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Povzetek. Reforma javne uprave je stalen in kontinuiran
proces, ki poteka tako v clanicah Evropske unije kot tudi v
drzavah Svednje in Vzhodne Evrope. V procesu vkljuceva-
nja Slovenije v Evropsko unijo je vioga javne uprave Se pose-
bej pomembna, saj mora Slovenija pred vkljucitvijo v med-
narodno integracijo kot je Evropska unija razviti in prilago-
diti upravne sisteme do te mere, da bodo sposobni delovati v
okviru evropskih upravnih integracij. V tem smislu je refor-
ma sistema javnih usluzbencev videna kot temeljna admini-
strativna reforma. Sistem javnih usluzbencev je od osamo-
svojitve dozivel Ze toliko popravkov in posegouv, ki pa so pri-
pomogli le k vecji nepreglednosti in neucinkovitosti.
Reforma sistema javnih usluzbencev je Ze od zacetka tesno
povezana z integracijo v Evropsko unijo in je tudi eden
temeljnih ciljev v strategiji Viade Republike Slovenije.! V pri-
spevku bomo zato glavni poudarek namenili odgovoru na
vprasanje, kako se reforma sistema javnih usluzbencev in
proces vkljucevanja v Evropsko unijo povezujeta v Sloveniji
in ali bo Slovenija po vstopu v Evropsko unijo imela “evrop-
ski” sistem javnih usluzbencev. V skladu s tem bi proces
vkljucevanja v Evropsko unijo in zahteve le-te veljalo izkori-
stiti za izgradnjo sodobnega in ucinkovitega sistema javnih

usluzbenceuv.
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Vklju¢evanje Slovenije v Evropsko unijo je bilo Ze od osamosvojitve naprej
postavljeno kot eden strateskih ciljev. Teznje po povezovanju temeljijo predvsem
na objektivnhem, ze dolgo trajajo¢em gospodarskem, politicnem in kulturnem
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! Vlada Republike Slovenije je leta 1999 sprejela temeljne ciljne usmeritve v procesu vkljucevanja v
Evropsko unijo. Pod tocko 3 navaja tudi “temeljito strukturno in funkcionalno reformo javne uprave s
ciljem povecanja ucinkovitosti in prilagoditve upravne strukture tisti v drzavah clanicah Evropske unije”
(Strategija Viade Republike Slovenije, 1998). Reforma sistema javnih usluzbencev je kljucen, vecinski del

reforme javne uprave (Trpin, 1995: 443-455).
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sodelovanju. Polnopravno c¢lanstvo v Evropski uniji se zato pojmuje kot najpo-
membnejsi strateski interes Slovenije, ki (je) pomenil tudi spodbudo v celotnem
procesu demokrati¢nega prehoda (Zajc, 1998).

Slovenija je Ze od osamosvojitve naprej gradila institucionalne odnose z
Evropsko unijo. Aprila 1993 je bil podpisan sporazum o sodelovanju, junija 1996
pa pridruzitveni sporazum, istega leta pa je Slovenija tudi uradno zaprosila za pol-
nopravno clanstvo. Pridruzitveni sporazum predstavlja podlago za odnose med
Slovenijo in Unijo ter nudi okvir za politi¢ni dialog, ekonomske, socialne in kultur-
ne odnose ter zagotavlja osnovo za tehni¢no in finan¢no pomoc¢ Unije ter okvir za
postopno integracijo. Leta 1998 je Vlada Republike Slovenije sprejela strategijo RS
za vkljucevanje v Evropsko unijo, ki kot eno prednostnih podrocij izpostavlja
podrocdje reforme javne uprave. Med nacini prilagajanja Evropski uniji, ki jih pred-
videva strategija, so posebej poudarjeni predvsem strukturno prilagajanje skup-
nim politikam Evropske unije, temeljita strukturna in funkcionalna preobrazba
javne uprave in obvescanje slovenske javnosti. Julija 1997 je Evropska komisija
oblikovala Agendo 2000, v kateri je poudarjen zlasti pomen ucinkovitega vkljuce-
vanja pravnega reda Evropske unije v domaci pravni red. Komisija se je tudi zave-
zala, da bo vsakoletno porocala o razvoju vsake izmed kandidatk. V porocilih je
posebna pozornost namenjena vprasanju, ali je posamezna kandidatka sposobna
prevzeti obveznosti ¢lanstva. Ta zahteva se ne nanasa le na usklajevanje zakonoda-
je, ampak predvsem na razvoj potrebne pravosodne in upravne usposobljenosti za
izvajanje pravnega reda Evropske unije. Pomen ustreznih in u¢inkovitih upravnih
struktur je namre¢ pomemben Ze v fazi vkljuevanja, saj bodo ravno te upravne
strukture tiste, ki bodo ¢ez leto ali dve morale izvajati evropski pravni red.

Zahteve, merila in kriteriji Evropske unije

Evropska unija pri urejanju javnega sektorja ne postavlja izrecnih zahtev glede
nacina urejanja tega podrodja in ne vsiljuje posameznih modelov ureditve, temvec
to v celoti prepusca nacionalnim zakonodajam (Hacek, 2001). Na podrodju javne-
ga sektorja so pomembni predvsem splosni politi¢ni kriteriji, ki dolo¢ajo, da mora-
jo imeti drzave “stabilne institucije, ki zagotavljajo demokracijo, vladavino prava,
¢lovekove pravice ter varstvo manjsin”. Glede javne uprave je madridska konferen-
ca leta 1995 navedla, da bo integracija kandidatk zahtevala “prilagoditev njihovih
upravnih struktur” (Fournier, 1997). Rimska pogodba ne vsebuje dolo¢b, ki bi bile
splosno veljavne za podrodje uprave. Razen nekaj redkih primerov ni predpisov
skupnosti, ki bi se nanasali na vodenje javne uprave. Po nacelu subsidiarnosti so
vlade v posameznih drzavah odgovorne za svoje uprave (Bonwitt, 1998). Evropska
unija je predvsem institucionalna struktura, zato je vprasanje upravljanja zelo
pomembno. Kljub temu pa Evropska unija pri urejanju javnega sektorja ne postav-
lja izrecnih zahtev glede nacina urejanja tega podrodja in ne vsiljuje svojih mode-
lov, temvec to v celoti prepusc¢a nacionalnim zakonodajam. Evropska komisija pa
kljub odsotnosti neposrednih napotil skusa vplivati na to, kako kandidatke obliku-
jejo lasten upravni sistem. Zato je na podrocju javne uprave oblikovala predvsem
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splosna priporocila oziroma standarde, ki so skupni evropskemu upravnemu
prostoru (European Administrative Space)2 ter mehanizem “obligation de
resultat”.

Z mehanizmom “obligation de resultat” nalaga Evropska unija kandidatkam
obveznosti v obliki rezultatov, ki bi jih naj dosegle. Drzave smejo oblikovati svojo
javno upravo kot Zelijo, vendar pa mora ta delovati na nacin, da naloge skupnosti
izpolnjujejo uc¢inkovito ter dosegajo rezultate politike, ki jih zastavlja Unija. Na tej
podlagi zahteva Evropska unija od kandidatk zanesljiv sistem upravljanja, ki bo
sposoben v svoj pravni red vkljuditi standarde in zakonodajo skupnosti in zagotav-
ljati njihovo izvajanje znotraj svojih meja. Evropska unija zahteva tudi doslednost
med politiko Unije in notranjo politiko kandidatke skozi ¢as. Kandidatke morajo
biti sposobne napredovati skupaj z Unijo.

Kljub odsotnosti enotne zakonodaje, so se v Evropski uniji oblikovali standar-
di evropskega upravnega prostora. Ti standardi ne predstavljajo pravnega reda
Evropske unije (acquis communautaire), temvec se navajajo kot neformalni del
pravnega reda3 (KerSevan, 1998). Upostevanje standardov delovanja evropske
javne uprave se v drzavah ¢lanicah razume samo po sebi. Drzave ¢lanice so na
podlagi medsebojnega zblizevanja znotraj evropske integracije izpeljale tudi vec
reform za izbolj$anje teh standardov.

Enotnega evropskega modela urejanja polozaja javnih usluzbencev ni, zato je
v drzavah ¢lanicah mogoce zaslediti velike razlike glede ureditve polozaja javnih
usluzbencev kot tudi glede resitev, ki bi naj omogocile kakovostnejse in u¢inkovi-
tejSe delovanje javnega sektorja. V skladu s stalis¢i Evropske komisije je eden od
pogojev za oblikovanje u¢inkovite javne uprave ureditev polozaja javnih usluzben-
cev. Na podlagi mnenja Evropske komisije je tako mogoce zakljuciti (Fournier,
1997: 113):

- da Evropska komisija priporoca drzavam, da sprejmejo zakon, ki bo posebej ure-
jal podrogje sistema javnih usluzbenceyv;

- posredno priporoc¢a karierni sistem;

- poudarja potrebo po zagotavljanju neodvisne javne uprave, se posebej v politi¢-
nem smislu;

- poudarja pomen dodatnega izobrazevanja, Se posebej na podrocju zakonodaje
in delovanja institucij Evropske unije;

- posredno priporoca izenacevanje pla¢ v zasebnem in javnem sektorju.

Evropska komisija meni, da naj kandidatke ne povzemajo posameznih mode-
lov ureditve sistema javnih usluzbencev v drzavi ¢lanici v celoti, temve¢ naj se pri

2 Znacilnosti tega prostora so zanesljivost, predvidljivost, sposobnost in transparentnost uprave, pra-
vna drzava, zagotavljanje demokracije, ucinkovito izvajanje politike in gospodarski razvoj (Bonwill,
1998).

3 Standardi so zbrani v t.i. SIGMA Papers, ki jih izdaja organizacija SIGMA - Support for Improvement
in Governance and Management in Central and Eastern Europe. SIGMA je nastala na pobudo Evropske
unije in organizacije OECD, financira pa se iz programov PHARE. SIGMA je tudi pooblasceni ocenjeva-
lec s strani Evropske komisije za podrocje upravne usposobljenosti kandidatk. Upravna usposobljenost se
presoja po urejenosti naslednjih podrocij: sistema javnih financ, enotnega zakladniskega racuna, notra-
njega proracunskega nadzora, zunanjega proracunskega nadzora, javnih narocil in sistema javnih
usluzbenceuv.
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izgradnji oziroma reformi sistema javnih usluzbencev raje opirajo na standarde, ki
so se izoblikovali v evropskem upravnem prostoru. Redna porocila Evropske komi-
sije o napredku Slovenije pri vklju¢evanju v Unijo iz leta 1998, 1999 in 2000 so opo-
zarjala na pomanjkanje ustreznih strokovnih kadrov v javni upravi, zlasti na vodstve-
nih ravneh, kakor tudi potrebo po nadaljnjem razvoju upravne usposobljenosti.
Komisija je posebej opozorila na nesprejetje klju¢nih zakonov s podrocja javne
uprave, med njimi je bil posebej poudarjen zakon o javnih usluzbencih. Poro¢ilo iz
leta 2000 navaja, da Slovenija dobro napreduje pri prenosu pravnega reda Unije,
hkrati pa opozarja na nujnost pospesenega izvajanja procesa reforme javne uprave.
Iz zadnjega porocila Evropske komisije (2001) je razvidno, da Slovenija izpolnjuje
politi¢na in ekonomska merila za vkljucitev v Unijo, ni pa e povsem usposobljena
za vkljucitev v evropski upravni prostor. Porocilo navaja, da je Slovenija nekoliko
napredovala pri reformi javne uprave s sprejetjem Zakona o vladi in Kodeksa rav-
nanja javnih usluzbencev, poleg tega je bil kon¢no v zakonodajni postopek vlozen
nov zakon o javnih usluzbencih. Komisija je ocenila, da se je splosna upravna uspo-
sobljenost Slovenije za izvajanje pravnega reda Unije izboljsala. V zadnjem letu je
Slovenija zelo napredovala pri ustanavljanju nadzornih in izvrsilnih institucij, pred-
vsem na podrocdju drzavnih pomodi. Komisija ugotavlja, da obstaja Ze vecina insti-
tucij, ki so potrebne za izvajanje pravnega reda Unije, vendar jim je treba zagotovi-
ti tudi zadostna sredstva za njihovo delo. Sprejem zakona o javnih usluzbencih je
Evropska komisija dolocila kot enega klju¢nih ciljev slovenskega vkljucevanja v
Unijo Ze v prvem porocilu o napredku kandidatk leta 1998. Podobno ugotovitev je
kot prvo tocko zaslediti tudi v Partnerstvu za pristop.*

Na ureditev polozaja javnih usluzbencev v veliki meri vplivajo standardi
Evropske unije, ki se nanasajo na demokrati¢nost, pravno drzavo in trzno gospo-
darstvo. Ena glavnih znacilnosti sistemov javnih usluzbencev v evropskih drzavah
je nevtralnost javnih usluzbencev. Ta je za drzave ¢lanice Unije tudi pravno zavezu-
jo¢a na temelju 6. ¢lena Rimske pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti. Eden
pomembnih standardov Evropske unije je tudi nacelo pravne drzave, ki v sistemu
javnih usluzbencev pomeni, da le-ta ne sme delovati na osnovi osebnih, politi¢nih
ali nacionalnih odnosov, temve¢ mora delovati kot sistem izvajanja predpisov z
jasno doloc¢enimi cilji in zavezujoc¢imi predpisi. Na podlagi tega nacela se je v drza-
vah ¢lanicah oblikovala posebna zakonodaja, ki ureja sistema javnih usluzbencev.
Nacelo pravne drzave predpostavlja tudi vzpostavitev mehanizmov nadzora nad
delom javnih usluzbencev, ki delovanje sistema javnih usluzbencev vzpostavljajo
tudi v praksi in ne le na teoreti¢ni ravni (Hacek, 2001: 125).

Poenotenje postopkov delovanja sistemov javnih usluzbencev pomeni tudi
vzpostavitev notranjega trga Evropske unije. U¢inkovitost javnega sektorja je ob
prepovedi dodeljevanja nacionalnih pomoc¢i eden redkih mehanizmov, s katerim
lahko posamezna drzava vpliva na konkurenc¢no prednost svojega gospodarstva v
odnosu do drugih drzav. V ta namen mora imeti drzava na voljo mehanizme zago-
tavljanja kakovosti delovanja javnih usluzbencev ter moznosti preoblikovanja jav-

nega sektorja na nacine, ki zagotavljajo racionalnost in gospodarnost. Tako se z

7 Partnerstvo za pristop kot pravni akt Evropske unije doloca prednostine naloge, katere morajo izpol-
niti kandidatke za vkljucitev v Evropsko unijo.
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vidika delovanja trznega gospodarstva v povezavi z enotnim trgom pojavljata dva
vidika zagotavljanja ustreznega delovanja javnih usluzbencev. Prvi je negativni
vidik, ki pomeni, da drzava ne sme onemogocati delovanja notranjega trga, pri tem
pa mora zagotoviti ustrezno kakovost storitev javnega sektorja. Drugi, pozitivni
vidik, ki prvega dopolnjuje, pa pomeni, da lahko drzava ob uspesnejsem delova-
nju javnega sektorja postavi svoje gospodarstvo v ugodne;jsi polozaj na skupnem
trgu in tako zagotovi tudi njegov ustrezni razvoj (Hacek, 2001: 120).

Vkljucevanje novih drzav v Evropsko unijo bo na sisteme javnih usluzbencev v
teh drzavah imelo vsaj tri neposredne uc¢inke (Ziller, 1997: 144):

- uveljavitev nacela nediskriminacije. Potrebno bo vzpostaviti ustrezne mehaniz-
me za zagotavljanje enakih moznosti za zaposlitev drzavljanov drugih drzav v jav-
nem sektorju, ob tem pa bo treba dolociti, katera so tista delovna mesta, na kate-
rih zaposlitev tujih drzavljanov ni mogoca;

- prilagoditev sistemov premestitve, napredovanja, socialnega varstva in upokoje-
vanja javnih usluzbencev, da se bo tako omogocil pretok med drzavami ¢lanicami
in evropskimi institucijami. To pomeni, da morajo drzave ¢lanice upostevati zapo-
slitev javnega usluzbenca v drugi drzavi kot enako zaposlitvi v javnem sektorju
drzave, v kateri se notranje kadrovanje izvaja;

- usposabljanje javnih usluzbencev za sodelovanje v postopkih odloc¢anja znotraj
Unije in za izvajanje predpisov EU in skupnih programov. S tem je povezana tudi
moznost vzajemnega priznavanja usposobljenosti med razli¢nimi drzavami, kar bi
javnim usluzbencem omogocilo meddrzavno kariero.

V okviru procesa priblizevanja Evropski uniji je torej Slovenija zavezana spo-
Stovati dolocene standarde, ki so se razvili v evropskih upravnih ureditvah in se v
veliki meri nanasajo tudi na podrocje javnih usluzbencev. Namesto poenotene
upravne ureditve so se torej razvili doloc¢eni standardi, ki jih morajo kandidatke pri
oblikovanju polozaja zaposlenih v javnem sektorju kar najbolj upostevati. V skladu
s sklepi dunajske konference jeseni 1998 dolocajo standardi naslednje cilje nacio-
nalnih zakonodaj:

- vzpostavitev strokovne in politi¢cno nevtralne javne uprave, ki zagotavlja uc¢inko-
vite javne storitve, pri cemer ni predmet neobjektivnosti, korupcije in zlorabe obla-
sti, ampak deluje po nacelih kakovosti;

- priblizevanje javne uprave uporabnikom s hitrejsim odzivanjem na potrebe upo-
rabnikov in vzpostavitev javnega ter odprtega delovanja, kar pomeni vnaprejsnje
seznanjanje z nacinom poslovanja in posredovanje informacij o nac¢inu dela ter o
ukrepih za zagotovitev uc¢inkovitosti;

- zagotovitev taksnih pravic in obveznosti ter odgovornosti, ki omogocajo razvoj
strokovnosti, polno odgovornost pri uresnic¢evanju delovnih nalog ter pritegnitev
oseb, ki imajo odli¢ne lastnosti;

- vzpostavitev profesionalnega organiziranja dela in upravljanja ¢loveskih virov, ki
omogoc¢a smotrno organizacijo dela in dejavno upravljanje ¢loveskih virov;

- vzpostavitev ucinkovitega notranjega in zunanjega nadzora nad delovanjem
sistema.

Standardi zapovedujejo spostovanje varovanja klasi¢nih pravic zaposlenih, ki
izhajajo iz mednarodnih pravnih aktov, predvsem Deklaracije o ¢lovekovih pravi-
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cah, Mednarodnega pakta o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah,
Evropske socialne listine, Listine evropske skupnosti o temeljnih socialnih pravi-
cah delavcev in konvencij MOD. Ob tem pa zapovedujejo tudi spostovanje doloce-
nih direktiv Sveta Evropske unije, ki se v okviru varovanj temeljnih pravic zaposle-
nih nanasajo na zaposlitev v zasebnem in v javnem sektorju (Predlog zakona o jav-
nih usluzbencih, 2001).

Reforma javne uprave v Sloveniji

Cilj reforme slovenske javne uprave in njene preobrazbe v evropsko primerljiv
sistem je pribliZevanje sodobni javni upravi, ki je u¢inkovita, strokovna in politi¢-
no nevtralna ter omogoca hitre javne storitve. Reforma javne uprave je dolgorocen
in kompleksen proces, ki ni omejen le na drzave kandidatke, saj poteka tudi v drza-
vah ¢lanicah. Proces je posledica hitrega druzbenega razvoja, ki zahteva nenehno
prilagajanje in nenehen razvoj upravnih sistemov ter vedno vecjo uc¢inkovitost pri
izkorisc¢anju ¢loveskih in finan¢nih virov. V zadnjih desetletjih so v javnhem sektor-
ju vecine evropskih drzav nastale velike spremembe. Spremembe je povzrocil na
zlasti proces demokratizacije ter povecane zavesti druzbe kot celote, pa tudi
finan¢na in gospodarska kriza, ko so financni viri za financiranje javnega sektorja
poceli usihati. Ukrepi za zmanjSanje stroskov so postali v javhem sektorju stalnica,
hkrati pa se je zahteval dvig kakovosti storitev, kar se je dosegalo z vedno vecjo
ucinkovitostjo, usmerjenostjo k uporabniku ter trznimi razmerji. V delovanju javne
uprave se je zacel uveljavljati trzen pristop, t.i. novi javni menedzment (New Public
Management). Gre za koncept, ki vpeljuje v upravljanje javnega sektorja pozitivne
elemente in izkusnje iz upravljanja in delovanja zasebnega sektorja (Brezovsek,
1998: 135-145).

Pri prenovi slovenskega upravnega sistema je potrebno slediti globalnim
usmeritvam v sodobnih upravnih sistemih (Debelak, 1998). Te se kazejo na nasled-
nje nacine:

- spreminja se vloga drzave, saj njena oblastna funkcija slabi, drzava pa se spremi-
nja v skupnost javnih sluzb;

- v ospredje stopa proces decentralizacije teritorialnih upravnih sistemov in
dekoncentracija odloc¢anja;

- notranja organizacija upravnih sistemov se spreminja iz hierarhi¢ne v heterarhic-
no;

- klju¢na naloga postaja deregulacija;

- servisna funkcija uprave se v vedno bolj prenasa v zasebno sfero.

Trpin (1995) med razlogi za reformo javne uprave v Sloveniji navaja dejstvo, da
je Slovenija med najuspesnejsimi drzavami v prehodu, vendar mora ob uspehu na
gospodarskem podroc¢ju zagotoviti uspeh tudi na podrocju ucinkovitosti javne
uprave. Strateski nacrt za implementacijo projekta reforme slovenske javne uprave
je ze leta 1997 poudaril, da je reforma zaradi vseh navedenih razlogov nujna, saj je
podrogje javne uprave sploh najpomembne;jsi instrument pri pripravi na polno-
pravno c¢lanstvo v Evropski uniji. Podobno ugotavlja tudi Brezovsek (1998), ki
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pravi, da je modernizacija uprave v Sloveniji eden tistih procesov, ki morajo pote-
kati istocasno z demokratizacijo. Strateski nacrt za implementacijo projekta refor-
me slovenske javne uprave (1997) je opredelil naslednje klju¢ne razvojne cilje
reforme:

- vzpostavitev permanentnega, zakonsko dolo¢enega in samostojnega sistema jav-
nih usluzbencev;

- povecanje notranje ucinkovitosti dela ministrstev;

- izboljsanje sodelovanja med ministrstvi na vseh ravneh;

- povecanje upravnih in upravljavskih sposobnosti javnih usluzbencey;

- izboljsanje organizacijske in operativne uc¢inkovitosti lokalne samouprave in

- izboljsanje moznosti dostopa do javnih sluzb s strani drzavljanov ter razvoj nev-
ladnih in paravladnih organizacij.

Kot podroc¢ja projektnih aktivnosti za izvedbo strateskega nacrta so bila defini-
rana podrodja drzavne uprave, lokalne samouprave, javnih sluzb, varstva pravic
posameznikov v razmerju do uprave ter polozaj javnih usluzbencev in njihovo
usposabljanje. Slednje podrocje je zastavljeno zelo Siroko in obsega tako reformo
sistema javnih usluzbencev na centralni in lokalnih ravneh kot tudi potrebe za raz-
voj drzavne uprave.

Reforma sistema javnih usluzbencev

Na podrodju reforme javne uprave v Sloveniji se v zadnjih letih najve¢ pozorno-
sti namenja prav sprejemanju novega zakona o javnih usluzbencih, ki ga je pripra-
vilo Ministrstvo za notranje zadeve skupaj s skupino strokovnjakov in sindikati.

Ocena dejanskega stanja kaze, da Slovenija sicer Ze ima zgrajen sistem javnih
usluzbencev, vendar so njihove pravice, obveznosti in odgovornosti urejene zelo
razprieno v splosni delovni zakonodaji. Za javne usluzbence velja poseben zakon,
ki ureja zaposlovanje, sklenitev delovnega razmerja, imenovanje in razresitev,
napredovanje, razporejanje, opravljanje dela ter nekatere pravice in dolznosti
delavcev v drzavnih organih in organih lokalnih skupnosti.’ Sedanja ureditev ne
govori o javnih usluzbencih, saj uporablja termin delavci v upravi, kar daje obcu-
tek, da v Sloveniji sploh ni zgrajenega usluzbenskega sistema. Prav tako sedanja
ureditev ne lo¢uje med delovnimi mesti, na katerih se opravljajo javne naloge, in
tistimi, na katerih se opravljajo ti. pomozne naloge. Problem veljavne ureditve je
tudi, da je namenjena predvsem organom drzavne uprave. Politi¢ne funkcije niso
ustrezno lo¢ene od uradniskih delovnih mest oziroma polozajev, saj opravljajo
naloge upravnega vodenja osebe, ki so vsaj formalno politi¢ni funkcionarji. V drza-
mide prebijejo skozi sistem kariere ali z opravljanjem strokovnih izpitov. Lahko bi
rekli, da je za Slovenijo znacilno pomanjkanje upravne elite in upravnega menedz-
menta, saj sedanji sistem tega ne omogoca. Sedanji sistem delavcev v drzavnih
organih temelji na centralizaciji kadrovskega odloc¢anja, saj vlada odloca o celi vrsti
"5 Zakon o delavcih v drzavnih organih, Uradni list RS, $t. 15/90, 5/91, 18/91, 22/91, 4/93, 70/97 in
38/99.
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kadrovskih vprasanj, ki so stvar posameznih ministrstev in organov v njihovi sesta-
vi. Poleg tega ni zagotovljenega uc¢inkovitega nadzora nad zaposlovanjem. Ena vec-
jih pomanjkljivosti sedanjega sistema je mesanje nazivov, polozajev in delovnih
mest, saj so delovna mesta in nazivi povsem izenaceni, pogosto pa je tudi mesanje
nazivov in polozajev.® MeSanje nazivov in delovnih mest v praksi privede do tega,
da uradnik formalno napreduje na visje delovno mesto, ¢eprav $e vedno opravlja
popolnoma isto delo (Predlog zakona o javnih usluzbencih, 2001).

Pravice in obveznosti javnih usluzbencev v drzavnih organih in upravah lokal-
nih skupnosti so po veljavni zakonodaji nejasne. Ti delavci nimajo sklenjene kolek-
tivne pogodbe, zato so v slabsem polozaju kot drugi zaposleni v javnem sektorju.
V novem zakonu o javnih usluzbencih (2001) bodo splosna delovnopravna vpra-
$anja izenacila polozaj zaposlenih v javnem in zasebnem sektorju in omogocila
vsem javnim usluzbencem sklepanje kolektivnih pogodb.” V sedanji ureditvi so
programi izobrazevanja javnih usluzbencev moc¢no razprseni po posameznih
institucijah, ni pa predvidenega horizontalnega programa, s katerim bi vlada vodi-
la enotno politiko izobrazevanja kot del politike ¢loveskih virov. Veljavna ureditev
v nasprotju s tujimi ureditvami ne zagotavlja ustreznega sistema strokovnih izpitov
kot filtra za vstop v upravo. Glede na to, da ima Slovenija relativho odprt sistem
zaposlovanja, je treba zagotoviti strozje standarde za upravno kariero. Poleg tega
sedanji sistem poleg place nima predvidenih nobenih dodatnih mehanizmov za
nagrajevanje usluzbencev, zato ti seveda niso motivirani za boljse in u¢inkovitejse
delo. Znacilno je tudi pomanjkanje mehanizmov za zagotovitev fleksibilnosti
upravljanja ¢loveskih virov, saj mobilnosti javnih usluzbencev znotraj sistema prak-
ti¢no ni, poleg tega pa se ne obravnava pozitivnho. Sedanji sistem v nasprotju s tuji-
mi ureditvami tudi ne vsebuje kataloga nacel, ki zagotavljajo zakonitost, strokov-
nost, politi¢cno nevtralnost, nepristranskost, preglednost delovanja, gospodarnost
in usmerjenost uprave k uporabniku (Sajevec, 2001: 26). Nacela sicer nimajo nepo-
srednega ucinka, izrazajo pa vrednote, v skladu s katerimi morajo ravnati javni
usluzbenci. Nov zakon o javnih usluzbencih bo vseboval katalog nacel, ki bodo
razdeljena na splosna nacela® ki se bodo nanasala na javne usluzbence v celotnem
javnem sektorju, in uradniska nacela,® ki se bodo nanasala na uradnike v drzavnih
organih in upravah lokalnih skupnosti.

Slovenija pa Ze od leta 1999 nacrtno izobrazuje javne usluzbence za delo, pove-
zano z Evropsko unijo. Cilj programa, ki ga je sprejela Vlada Republika Slovenije
novembra 1999, je usposobiti upravne delavce za uspesno in ucinkovito delo v
okviru institucij Evropske unije in slovenskih institucij, ki imajo razli¢ne naloge na

podro¢ju evropskih zadev. Javnim usluzbencem bi naj tako zagotovili znanja in

° Mesanje nazivov in poloZajev je najizrazitejse npr. pri generalnem sekretarju in nacelniku upravne
enote. V obeh primerih je polozZaj (vodstveno delovno mesto) oznacen z nazivom.

7 Posebnosti pa se bodo resevale v zakonu brez moznosti drugacnega urejanja v kolektivnih pogod-
bah (Predlog zakona o javnih usluzbencih, 2001).

§ Med splosnimi naceli so, na primer, nacelo zakonitosti, nacelo enakopravne dostopnosti, nacelo stro-
kovnosti, prepoved prejemanja daril, nacelo zaupnosti, nacelo odgovornosti itd. (Predlog zakona o javnih
usluzbencih, 2001).

* Med uradniska nacela pa spadajo nacelo javnega natecaja, nacelo politicne nevtralnosti, nepri-
stranskosti in strokovne samostojnosti ter nacelo kariere (Predlog zakona o javnih usluzbencih, 2001).
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spretnosti, ki so potrebne za ucinkovito in uspesno delo na podrocju “evropskih
zadev”. Vlada je dolocila ciljne skupine,” ki jih je potrebno usposobiti."

Zaradi navedenega usluzbenskega sistema ni potrebno graditi povsem na
novo, temvec ga je treba v procesu reforme dograditi ter posodobiti.? Pomembna
razloga za reformo sta tudi spremenjena drzavna ureditev, ki terja jasno identifika-
cijo javnega sektorja ter seveda proces vklju¢evanja v Evropsko unijo. Med cilji
reforme sistema javnih usluzbencev se najpogosteje navajajo zlasti (Predlog zako-
na o javnih usluzbencih, 2001):

1. Razsiritev veljavnosti enovitega usluzbenskega sistema z drzavnih organov in
organov lokalnih skupnosti na tiste osebe javnega prava, ki pretezno opravljajo
upravne naloge (javne agencije, javni skladi) in delujejo po podobnih nacelih kot
organi javne uprave; s tem zagotoviti enoten usluzbenski sistem za vse drzavne
organe in za celotno javno upravo; pri tem se v pojem javna uprava ne vstevajo
javni zavodi, ki izvajajo negospodarske javne sluzbe na podrocju zdravstva, Solstva,
socialnega varstva, znanosti itd.

2. Locitev opravljanja javnih nalog (uradniska delovna mesta, uradniski sistem)
od spremljajoc¢ih dejavnosti; lo¢iti status uradnika od statusa drugih javnih usluz-
bencev v drzavnih organih, organih lokalnih skupnosti, javnih agencijah in javnih
skladih.

3. Decentralizacija in poenostavitev postopkov odloc¢anja o kadrovskih zadevah in
hkrati centralizacija in okrepitev nadzora ter vzpostavitev odgovornosti in sankcij
za krsitve.

4. Uvajanje elementov kariernega sistema, ki bo motiviral sposobne posameznike
za vstop v uradnisko sluzbo in prepreceval odliv sposobnih kadrov.

5. Zagotovitev pogojev za oblikovanje “upravne elite” - kroga vrhunskih upravnih
strokovnjakov in upravnih menedzerjev.

6. Locitev politicnih polozajev (funkcij) od upravnih polozajev; v tem delu se
zakon povezuje z zakonoma, ki urejata vlado in drzavno upravo; zagotoviti vecjo
stabilnost uprave in zmanj$anje negativnih posledic politi¢nih menjav na delova-
nje uprave.

7. Zagotovitev odprtosti delovanja javne uprave, spostovanje eti¢nih pravil ravna-
nja (kodeksa etike) in usmerjenost k uporabniku storitev.

8. Zagotovitev sistema izbire uradnikov, ki bo temeljil na ¢im objektivnejsih meri-
lih strokovne usposobljenosti; pri najvisjih uradniskih polozajih prepreciti prevla-
do politicnih meril nad merili strokovne usposobljenosti.

1 Vse navedene skupine se izobrazujejo na Upravni akademiji, ki je vodilna institucija za izobraze-
vanje vseh kategorij javnih usluzbencev, izobrazevanje pa vsebuje splosne vsebine s podrocja evropskih
zadev (poznavanje osnov delovanja Unije in njenih institucij) in nekatere specializirane vsebine (glede
na to, s cim se javni usluzbenec na delovnem mestu ukvarja).

" Med wnjimi so upravni delavci, ki so stari do 33 let in imajo manj kot 5 let delovnih izkusenj, upra-
vni delavci, ki se ukvarjajo pretezno z “evropskimi zadevami™, politicni funkcionarji in visji upravni
delavci.

2 Posodobili je potrebno zlasti mehanizme upravnega vodenja, organizacije dela in personalnega
odlocanja, uvesti mehanizme spodbujanja ustvarjalnosti in strokovnosti ter mehanizme priblizevanja
Javne uprave uporabnikom (Hacek, 2001: 142).
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9. Zaostritev standardov za vstop v uradnisko kariero (javni natecaji, strokovni
izpiti).

Razlog za uvedbo sodobnega menedzmenta je priblizevanje podjetniskim
nacelom upravljanja, ki slonijo na naértovanju dela in zaposlenosti ter organizira-
nem vodenju in nadzorovanju dela zaposlenih (Hacek, 2001: 143). Z novim siste-
mom naj bi se vzpostavil poklicni menedzment, ki bo za svoje delo in za rezultate
podrejenih tudi odgovarjal. Poklicni menedzment bo odgovoren za zagotavljanje
moznosti za razvoj kariere zaposlenega, za spodbujanje ustvarjalnosti in strokov-
nosti ter za zagotovitev profesionalnosti odlo¢anja o pravicah in obveznostih
zaposlenih.

Najvedja dilema pri pripravi predloga zakona o javnih usluzbencih je vseskozi
bilo vprasanje obsega veljavnosti. Slo je predvsem za problem, kako imenovati krog
oseb, ki jih bo zakon zajel. Glede tega je bilo v igri vec¢ razli¢nih reSitev. Na zacetku
priprave predloga zakona je le-ta zajemal vse zaposlene v javnem sektorju, kasneje
(po letu 2000) pa se je obseg veljavnosti zozil na zaposlene v drzavnih organih,
upravah lokalnih skupnosti in osebah javnega prava® (Predlog zakona o javnih
usluzbencih, 2001). Zakon je oblikovan v dveh delih. V prvem delu so vzpostavlje-
ni skupni elementi usluzbenskega sistema v javnem sektorju, v drugem delu pa se
ureja sistem javnih usluzbencev v drzavnih organih in upravah lokalnih skupnosti
(Hacek, 2001: 146). Drugo, mogoce $e pomembnejse vprasanje pri pripravi zakona
je bilo, ali naj zakon vsebuje tudi pla¢ni del. Predlogi, pripravljeni v letih 1999 in
2000, so namre¢ vsebovali tudi placni del, s katerim se je vzpostavljal enoten plac¢ni
sistem, s katerim bi se doloc¢ale place ter drugi prejemki in s tem povezane pravice
javnih usluzbencev, kot tudi materialne pravice politicnih funkcionarjev. Vendar je
ta del predloga povzrocil tako burne odzive, da se je vlada odlocila place in druge
prejemke javnih usluzbencev urediti v posebnem zakonu. In katere so tiste bistve-
ne novosti, ki jih prinasa nova zakonodaja o javnih usluzbencih?

Ena najpomembnejsih novosti je razmejitev med politicnimi in uradniskimi
polozaji. Vodstveni polozaji v ministrstvih (polozaji vodij velikih organizacijskih
enot ali vladnih sluzb) bodo presli s politicnih funkcionarjev na upravne mened-
Zerje. Krog politicnih funkcionarjev v izvrsilni veji oblasti se bo tako zmanjsal na
predsednika vlade, ministre, generalnega sekretarja vlade in manjse Stevilo drzav-
nih sekretarjev oziroma namestnikov ministra. Vsi ti bodo na svoj polozaj prisli po
politi¢nih kriterijih, zato bo politi¢na struktura popolnoma jasno lo¢ena od urad-
niske. Glede najvisjih uradniskih polozajev pa bo v veljavi vmesna resitev, ki zago-
tavlja, da bodo na klju¢ne vodstvene polozaje prisli ljudje z najvisjo strokovno
usposobljenostjo, hkrati pa bo omogoceno funkcionarjem, da bodo imeli vpliv na
izbiro uradnikov, s katerimi bodo sodelovali. Predlog zakona predvideva oblikova-
nje uradniskega sveta,* ki bo dolo¢al standarde usposobljenosti za najvisje uradni-
ske polozaje in metodo izbire, poleg tega pa bo imenoval tudi posebne natec¢ajne

5 Osebe javnega prava so po predlogu zakona javni zavodi, javni skladi, javne agencije ali druge pra-

vne osebe, ki jih ustanovi drzava ali lokalna skupnost.

" Del clanov uradniskega sveta bodo imenovale univerze, del Drzavni zbor na prediog predsednika
drzave, del pa bo izvoljen na neposrednih volitvah, na katerih bodo lahko glasovali visoki drzavni urad-
niki (Predlog zakona o javnih usluzbencih, 2001).
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komisije. Natecajne komisije bodo opravile selekcijo kandidatov, pri cemer ne
bodo izbrale le enega kandidata, temvec¢ bodo preverile, kateri kandidati ustreza-
jo standardu strokovne usposobljenosti. Med temi kandidati bodo lahko politi¢ni
funkcionarji izbrali kandidata, ki jim bo najbolj ustrezal. S tem se bo v slovenski
sistem javnih usluzbencev uvedel francosko - nemski model “politi¢nih
uradnikov”, v katerem lahko funkcionarji izmed oblikovane uradniske elite izbira-
jo visoke drzavne uradnike, s katerimi bodo sodelovali.

Predlagani zakon uvaja pregleden sistem nazivov, delovnih mest in polozajev.
Uradniki bodo svoje delo opravljali v nazivu. Nazivov je sedemnajst, Stevilo tipov
uradniskih delovnih mest pa je skréeno na pet tipov delovnih mest (delovna mesta
sodelavcev, referentov, svetovalcev, visjih svetovalcev in sekretarjev) in vodstvene
polozaje. Uradnik bo naloge na delovnem mestu opravljal v enem izmed nazivov.”
Ena izmed klju¢nih novosti je uvedba polozaja vodje upravnega dela. Po sedanji
ureditvi odlo¢ajo o kadrovskih zadevah predstojniki organov, ki so ve¢inoma poli-
ticni funkcionarji. Po novem zakonu pa se bo kadrovsko odlo¢anje preneslo v
domeno upravnih menedzerjev, funkcionarjem pa preostanejo odlocitve splosne-
ga pomena' in kadrovske odlocitve glede uradnikov na najvisjih polozajih.

Nova zakonodaja o javnih usluzbencih prinasa kombinacijo kariernega in pozi-
cijskega sistema. Pomemben element kariernega sistema je drzavni izpit iz javne
uprave, ki je vstopnica za sklenitev usluzbenskega razmerja. Predlagani elementi
kariernega sistema so tudi delna loc¢itev nazivov od usluzbenskih mest oziroma
polozajev, razli¢cne moznosti napredovanja, interni natecaji ter sistem izobraZeva-
nja. Predvideno je programirano izobrazevanje, kar pomeni, da pridobiva zaposle-
ni permanentno tista znanja, ki so potrebna za njegovo kakovostno delo in za nje-
gov strokovni razvoj. Uspesen strokovni razvoj posameznika vpliva tudi na potek
njegove kariere in na moznost nagrajevanja po uspesnosti njegovega dela. Zaprt
karierni sistem bi lahko glede na razmere in relativho omejene ¢loveske vire zavi-
ral razvoj uprave v Sloveniji. Zato se elementi kariernega kombinirajo z elementi
pozicijskega sistema. To pomeni predvsem lo¢itev med nazivi in polozaji ter moz-
nost zaposlovanja ljudi “od zunaj” na podlagi javnega natecaja tudi na visja uradni-
ska mesta, hkrati pa so postavljene varovalke, ki dajejo prednost tistim, ki ze dela-
jo kot uradniki. Tako bo veljalo nac¢elo, da mora vodja upravnega dela pred odlo-
¢itvijo za javni natecaj preveriti notranje zmogljivosti in omogociti napredovanje
na visje delovno mesto uradnikom, ki so se izkazali z uspesnim delom. Za vstop v
upravo je postavljeno nacelo javnega natecaja, pri ¢emer imajo tisti, ki Ze delajo v
upravi, prednost. Poleg tega je za vstop v uradniski naziv “od zunaj” treba opraviti
strokovni izpit, ki bo v primerjavi z danasnjim zahtevnejsi in obvezen za vsakogar,
ki bo Zelel na novo vstopiti v uradniske vrste (Hacek, 2001: 150-153).

Naslednja vec¢ja sprememba glede na veljavni sistem je predlagana pri napre-
dovanju javnih usluzbencev, ki ne bo avtomati¢no po nacelu senioritete, pac¢ pa
bodo ocenjene delovne in strokovne lastnosti zaposlenega. To pomeni, da bo
nadrejenim dana vecja odgovornost za ocenjevanje in sestavo ekipe, ki bo sposo-

5 Na primer na delovnem mestu visjega svetovalca v nazivih svetovalec III, svetovalec II in svetovalec
1 Zakon bo omogocal torej tudi napredovanje v visji naziv na istem delovnem mestu.
* Na primer predlaganje nacrta zaposlovanja ali akta o sistematizacii.
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bna u¢inkovito opravljati tudi najzahtevnejse naloge. Nadrejeni bo dobil moznost
oblikovanja tovrstnih ekip, saj je sam odgovoren tudi za rezultate dela svojih
podrejenih. Nova zakonodaja bo moc¢no olajsala tudi premestitve znotraj sistema
javne uprave in s tem pospesila t.i. mobilnost, kar bo v korist javnim usluzbencem
in tudi delodajalcem. Ureditev bo fleksibilne narave, saj bo omogocala premesti-
tev po Zelji javnega usluzbenca kot tudi premestitve zaradi delovnih potreb mimo
volje javnega usluzbenca (ob nekaterih varovalkah). Uveden bo enoten sistem oce-
njevanja delovnih in strokovnih kvalitet zaposlenih po to¢no doloc¢enih kriterijih.
Ocenjevanje se bo izvajalo z namenom spodbujanja kariere javnih usluzbencev, pa
tudi pravilnega odloc¢anja o napredovanju javnih usluzbencev. V skladu s sodobni-
mi naceli upravljanja ¢loveskih virov bo nova zakonodaja uvedla tudi spremljanje
kariere zaposlenega, razgovore o poteku njegove kariere in razgovore o ocenjeva-
nju njegovih delovnih in strokovnih kvalitet. Napredovanje ne bo ve¢ edina ugod-
nost javnih usluzbencev, ampak bodo lahko najuspesnejsi javni usluzbenci dobili
tudi ¢astni naziv svetnika, nagrade in priznanja, ki ne bodo pomenila le posebne
Casti, ampak bodo tudi ustrezno materialno ovrednotena. Ob tem ne gre pozabiti
odgovornosti javnih usluzbencev, ki bodo tako kot v sedanji ureditvi tudi v bodo-
¢e disciplinsko in odskodninsko odgovorni.

Novost predstavlja tudi uvajanje instituta nesposobnosti ter nadzor nad stro-
kovnim opravljanjem dela javnega usluzbenca. Predlog zakona uvaja tudi posebno
notranje nadzorstvo, ki ga opravljajo upravni inspektorji kot samostojni javni
usluzbenci, zaposleni na ministrstvu, pristojnem za upravo. Pristojnosti in§pekcije
bodo Siroke zaradi varovanja osnovnih nacel in pravic ter zagotavljanja izpolnjeva-
nja obveznosti javnih usluzbencev ter ob tem ucinkovitega, zakonitega in pravilne-
ga poslovanja (Sajevec, 2001: 33). Nov sistem javnih usluzbencev pomeni korenito
reformo, ki bo seveda potrebovala dolocen ¢as za sprejem vseh potrebnih aktov in
kolektivnih pogodb ter za ustanovitev in zacetek delovanja novih organov. Zato se
bo nova zakonodaja zacela uporabljati Sele leto dni po objavi v uradnem glasilu.
Taksno pripravljalno obdobje je gotovo potrebno, saj je potrebno usposobiti tudi
osebje, ki bo pooblas¢eno za personalno odlo¢anje in upravljanje ¢loveskih virov.

Nova zakonodaja o javnih usluzbencih je izredno obsezen, zahteven in obc¢ut-
ljiv projekt, ki bo pred dokon¢nim sprejetjem"” gotovo dozivel Se kaksno spremem-
bo, ¢eprav vedjih sprememb ali spremembe temeljnih usmeritev ni ve¢ pricakova-
ti. Gre za enega najbolj dodelanih zakonov, saj smo v letih priprave zakona lahko
videli Ze skoraj stirideset razli¢nih verzij zakona, poleg tega pa je zakon v celoti
usklajen s sindikati, kar je za novo zakonodajo v Sloveniji prej izjema kot pravilo.
Poleg vsega navedenega seveda zakon prinasa Se celo vrsto manjsih in relativho
manj pomembnih sprememb. Najve¢ kritik je zakon dozivel glede obsega veljav-
nosti, saj ne zagotavlja enotnega usluzbenskega sistema za celoten javni sektor, kar
je bil na zacetku projekta javno zastavljeni cilj. Zakon celotnemu javnemu sektor-
ju v svojem zacetnem delu postavi le nekaksno skupno streho. Vlada se je najsir-
Semu obsegu veljavnosti odpovedala, saj je ugotovila, da sta v javhem sektorju

(vsaj) dva razli¢na kroga zaposlenih. V enem so tisti, ki omogocajo uporabnikom

7 Zakon je v Drzavnem zboru Republike Slovenije prestal prvo branje. Viada Republike Slovenije
nacrtuje, da naj bi bil zakon sprejet do konca leta 2002.
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neke ugodnosti in storitve,”® v drugem pa tisti, ki izvajajo oblast in ki prav tako
ponujajo neke storitve, vendar jih izvajajo na oblasten nacin (Hacek, 2001:162).
Drug del kritik pa se je osredotodil na dejstvo, da nova zakonodaja ne vsebuje plac-
nega sistema, za katerega se je vlada odlocila, da ga bo - predvsem zaradi izredne
obcutljivosti - sprejemala posebej; poleg tega pa naj bi nov pla¢ni sistem urejal
dohodke v celotnem javnem sektorju.

Zakljucek

Sistem javnih usluzbencev je gotovo eden najpomembnejsih delov javne upra-
ve. Delovanje uprave je odvisno predvsem od ljudi, ki so v njej zaposleni in ki
opravljajo upravne naloge in spremljajoce dejavnosti. O uspesnem, ucinkovitem
in odgovornem delovanju uprave lahko torej govorimo le ob ¢im vedji harmoniji
delovanja posameznika in upravne organizacije, v kateri je posameznik zaposlen.
Da bi mogla zadostiti tem zahtevam, se mora uprava spremeniti iz webrovske biro-
kratske organizacije v sodobno, podjetnisko organizacijo.

V Sloveniji je uveljavljen aktiven sistem javnih usluzbenceyv, ki pa je po splosnih
ocenah precej zastarel, poleg tega pa je zanj znacilna tudi precej$nja nekonsistent-
nost in v nekaterih delih tudi protislovnost dolocenih resitev. Izboljsanje usluzben-
skega sistema je eden temeljnih razvojnih ciljev slovenske drzave Ze skoraj celo
desetletje, obenem pa tudi ena glavnih kritik Evropske unije, kjer je jasno in kon-
sistentno oblikovan sistem javnih usluzbencev temelj za u¢inkovitost javne uprave
v razmerju do uporabnikov. Iz zadnjega porocila Evropske komisije (2001) izhaja,
da Slovenija e ni povsem usposobljena za integracijo v evropski upravni prostor.
Glavni razlog nezadovoljstva, ki ga porocilo navaja, pa je nedokonc¢anost reforme
javne uprave oziroma, povedano bolj to¢no, nesprejem zakona o javnih usluzben-
cih. Zakon o javnih usluzbencih, ki bo predvidoma sprejet $e letos, je tisti instru-
ment, ki bo v Sloveniji zagotovil zakonito delujoco, politi¢cno nevtralno, profesio-
nalno, u¢inkovito, racionalno organizirano, pregledno in za uporabnika primerno
upravo. Vzpostavil se bo sistem javnih usluzbencev, ki bo popolnoma zdruzljiv s
smernicami in priporo¢ili Evropske unije in po posameznih znacilnostih podoben
sistemom javnih usluzbencev v ¢lanicah Evropske unije.

Reforma sistema javnih usluzbencev in proces vstopanja v Evropsko unija sta
povsem komplementarna procesa, ¢eprav preobrazba slovenske javne uprave ne
poteka zgolj v luci priblizevanja Evropski uniji, temvec¢ je temeljni cilj reforme obli-
kovati taksno upravo in njene funkcije, ki bodo kar najbolj zadovoljile potrebe pre-
bivalcev po sodobni, kakovostni in uporabniku prijazni upravi. Merila Evropske
unije in standardi evropskega upravnega prostora so v procesu reforme slovenske
javne uprave predstavljali pomembno pomo¢. Se vedji pomen pa je imelo zagoto-
vilo, da bo Slovenija na ta nacin odpravila eno najvecjih ovir na svoji poti v
Evropsko unijo in kar je sploh najpomembnejse, sebi zgradila enega klju¢nih siste-
mov za ucinkovito in uspesno delovanje lastne drzave.

# Usluzbenci, zaposleni v javnih zavodih, na primer v Solstvu, zdravstou, kulturi.
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