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IZVIRNI

ZNANSTVENI

SPREMEMBE POLICY OMREZJA
IN NJIHOV VPLIV NA POLITIKE

Povzetek. Smoter clanka je pokazati pomen in moc spre-
memb, ki se odvijajo v nekem politicnem oziroma policy
prostoru. Teoreticne razseznosti omenjenih (policy) spre-
memb bomo prikazali na prakticnem primeru, prek
medcasovne analize delovanja enega izmed najbolj
strateskih policy sektorjev posameznih drzav - telekomu-
nikacijah. Nas osnovni namen bo zato prikazati, kako je v
obdobju desetih let potekalo delovanje slovenskega teleko-
munikacijskega sektorja ter kaksne vrste policy sprememb
so se v njem odvijale. Clanek je strukturiran v dva vedja
sklopa, kjer v prvem razdelamo teoreticne poglede na teleko-
munikacijsko politiko, njen razvoj na ravni nacionalne
drzave (primer Slovenije) ter podamo Se krajsi povzetek le-
tega na ravni EU. Nadalje prikazemo kljucne dimenzije
sprememb v sektorju in jih v drugem delu s pomocjo kon-
cepta policy omrezij analiziramo in hkrati poveZemo teo-
reticne in prakticne ugotovitve raziskovanega pojava. Pri
preverjanju hipoteze, da se na podrocju slovenskega teleko-
munikacijskega sektorja odvija vrsta razlicnih tipov (policy)
sprememb, kjer je specificnost posameznega tipa odvisna
predvsem od vsebine te spremembe, bomo tako sledili policy
analiticnemu pristopu oziroma konceptu policy omrezij, ki
se pojavija znotraj teorije o analizi politik. Pri tem si bomo
pomagali predvsem s sekundarno analizo dosegljivih virov
s podrocij policy analize in omreZij ter telekomunikacij in
podatkov, dostopnih na svetovnih spletnih straneh ter
poglobljenimi razgovori z akterfi, ki imajo vpogled v delo-
vanje sektorja.

Kljuéni pojmi: telekomunikacije, spremembe, tipologija poli-
cy sprememb, policy omreZja, policy podrocje, demonopo-
lizacija, akterji, odnosi, medcasovna primerjava, mehaniz-
mi, Slovenija
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Telekomunikacije in njihov pomen

S telekomunikacijami lahko oznac¢imo vsak prenos, oddajanje ali sprejemanje
znakov, signalov, pisane besede, slike, zvoka ali sporoc¢il po zi¢nih, radijskih,
opti¢nih ali drugih elektromagnetnih sistemih. Preko javnega telekomunikaci-
jskega omrezja oziroma javne telekomunikacijske infrastrukture pa je omenjeni
prenos signalov med doloc¢enimi omreznimi priklju¢nimi tockami tudi dejansko
mozen (Mese, 1997).

V zadnjem desetletju se je razvoj na tem podrocju odvijal s hitrostjo, ki ga pred
tem ni bilo zaslediti niti v petdesetih letih delovanja skupaj (Jagger, 1999).
Intenzivhemu tehnoloskemu razvoju, ki ga zaznamuje predvsem konvergenca
telekomunikacij, racunalnistva in informacijskih medijev, se sedaj prikljucuje se
zahteva po liberalizaciji telekomunikacij ter z njo povezanimi procesi deregulacije
in privatizacije.

Podrog¢je telekomunikacij je tako danes najvecja gospodarska veja v svetovnem
merilu, eno najhitreje razvijajocih se tehnologij in klju¢ni faktor za uspesno poslo-
vanje. Uporabniki v skladu z lastnimi potrebami zahtevajo krajevno neodvisno,
hitro in gibljivo izmenjavo informacij. Telefonska infrastruktura (fiksna in mobil-
na) je tako sedaj najpomembnejsi telekomunikacijski segment, kjer pa bo vedno
vecje potrebe uporabnikov mozno zadovoljiti le z integracijo med telefonskim,
podatkovnim in radiofuznim omrezjem in storitvami, ki skupaj omogocajo hiter in
azuren dostop do podatkov, informacij, dogajanj, odlocitev in idej, ne glede na
geografske, politi¢ne ali druge druzbene znacilnosti.

Pospesevanje razvoja telekomunikacij dokazujeta tudi sledeca sklopa
podatkov:

- Ekonomski, ki kaze na dejstvo, da je stevilo telefonskih naro¢nikov na 100 prebi-
valcev glede na posamezne proucevane enote tem vedje, ¢im vedji je bruto
druzbeni proizvod na prebivalca v le-teh.

- Razvojni, katerega upravicenost dokazujejo podatki, da je v 23 najbolj razvitih
drzavah na svetu priklju¢enih kar 62% vseh telefonskih naro¢nikov, kljub temu, da
ti naro¢niki predstavljajo le 15% vsega svetovnega prebivalstva. Podobna slika se
pokaze tudi pri uporabnikih mobilnih storitev, faksimilnih naprav ter interneta,
katerih odstotek se giblje med 84% za mobilne naroc¢nike do 97% za gostitelje racu-
nalnikov interneta.

Ob tem pa je zanimiv podatek, da je najhitrejsi razvoj glede na obstojeca
sklopa dosegalo ze v Sestedestih in tekom sedemdesetih let obmocje Daljnega
vzhoda, na ¢elu z Japonsko, Korejo, Singapurom in Tajvanom (Razvoj telekomu-
nikacij, 2000).

Z razvojem telekomunikacijske industrije se niso spremenile le tehnologija,
storitve in aplikacije, ampak tudi strateski pristop na trgu teh storitev, industrijska
struktura ter regulativa. To posledi¢no pomeni, da danes, v deloma ze razviti infor-
macijski druzbi, za uporabnika ni ve¢ bistven telefonski prikljuc¢ek, ampak dejstvo,
da le-tega lahko uporabi. Ne zanima ga, kaj pomeni PSTN ali ISDN, pomembno je
le, da se zaveda, katere storitve mu ta tehnologija omogoca. To dejstvo kaze, da
postaja podrocje posebno pomembno v druzbenem Zivljenju, ko se tudi potrebe
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po pridobivanju njihovih storitev spreminjajo iz neko¢ stati¢nih k dinami¢nim
pristopom. Razloge za to lahko najdemo v naglem razvoju storitev, kjer se ponud-
bi za pridobitev fiksnega telefonskega prikljucka dodajajo storitve elektronskega
trgovanja in intereneta, ki kot take presezejo vse morebitne fizicne omejitve in
omogocajo prakti¢no povezavo medsebojno Se tako oddaljenih krajev.

Posledica medsebojne soodvisnosti in povezav je zato izrazena v nacionalnem
oblikovanju strateskih usmeritev, katerih cilj je povecevanje konkurenc¢nosti celot-
nega podrodja. Telekomunikacije s svojim delovanjem namre¢ pospesujejo
nacionalno produktivnost prek zmanj$evanja transakcijskih stroskov, izboljsevanja
informacij na trgu ter razprsitvijo znanja (Madden in Savage, 1999). Tako torej v
svetu globalne ekonomije, ki ga oznacujejo trzna liberalizacija ter naras¢ajoce
potrebe po inforamcijah, to podrocje s svojim delom in tehnologijo omogoca
osnove za pridobivanje tekmovalnih prednosti.

V takem okolju torej ni ve¢ mozno pooblastiti le enega operaterja za izvajanje
tehni¢nega in tudi druzbeno brezhibnega izvajanja storitev vseh v drzavi delujocih
telekomunikacijskih sistemov. Hkrati je tudi pretirano od drzave in njenih akterjev
pri¢akovati in zahtevati, da z normativnega in nadzornega, pa tudi fina¢nega vidi-
ka skrbi za nemoteno delovanje. Smiselno se zdi, da se vec¢ino tehni¢nih vsebin
prepusti posameznim, predvsem tudi civilno druzbenim ponudnikom storitev, ki
naj zuporabo standardnih in mednarodno usklajenih vzorcev dosezejo optimalno
stanje. Prehod k liberalnemu trgu odpravlja zasc¢ito in posebne pravice monopol-
nih, drzavno oskrbovanih operaterjev, ki se morajo prek sistema lastninskega pre-
oblikovanja preleviti v trzne in postopoma tudi civilno druzbene ponudnike
storitev.

Demonopolizacija kot klju¢na tocka razvoja

Kot eno izmed klju¢nih aktivnosti v svetovnem merilu lahko, poleg stalne teznje
po razvoju tehnologije, opredelimo cilj po razgrajevanju drzavne monopolnosti
nad telekomunikacijam.

Ce torej procese monopolizacije opredelimo kot tiste vrste sitauacij, v katerih se
pojavlja zgolj en ponudnik, torej monopolist, na trgu dobrin in storitev in kjer je
monopolna mo¢ pojmovana kot sposobnost samostojne in unikatne produkcije,
prek katere se doloc¢a tudi cena te storitve ali dobrine in se v njeni osnovi uposteva-
ta tako cena realne produkcije kot tudi ze pri¢akovani dobicek (Oxford
Encyclopedia, 1998), potem za proces, ki predstavlja eno izmed klju¢nih tock
nasega prispevka, lahko is¢emo ravno nasprotne lastnosti.

Ce se osredotocimo zgolj na trenutna dogajanja v sektorju na obmodju t.i. post-
socialisticnih drzav ugotovimo, da je primarni cilj vecine teh drzav v teznji po
demonopolizaciji neko¢ drzavno nadziranega in upravljanega podrodja ter
pospesevanje tehnoloskega napredka. Ob podrobnejsi analizi dogajanj v ostalih
razvitih zahodnih demokracijah na podrocju telekomunikacij naletimo na podob-
no sliko. Glavni cilj in tudi zahteva teh drzav je bila usmerjena v razgradnjo
monopolnosti na podrogjih, ki jih sektor pokriva.
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Ves c¢as procesa demonopolizacije se upravi¢eno zastavlja vprasanje, do katere
mere so telekomunikacijske aktivnosti res le naravni monopoli, kje pa gre ze za
umetno ustvarjene razloge. Prav tako je pomembna tudi segmentacija trga, saj se
je dolgo ¢asa poudarjalo, da je sektor naravni monopol, se posebej tedaj, ko je bilo
potrebno dvigniti cene in to opraviciti uporabnikom storitev; predpostavljalo se je
tudi, da tekmeci nimajo moznosti priti in delovati v sektorju, ker so stroski in vsa
potrebna oprema za nastop dela preveliki. Koristi konkurence so vidne v vseh
sferah gospodarstva in se odrazajo v novi tehnologiji, inovativnih in inteligentnih
storitvah, nizjih cenah telefonskih pogovorov, prav tako se zaposlenost v sektorju
ohrani ali pa celo povecuje. Kljub vsemu pa odpiranje trga le ni tako enostavno,
kajti zahteva ogromna vlaganja v infrastrukturo, tehnologijo ter visoko
usposobljenost in kvalificiranost kadrov. Obic¢ajno pa je cena za poc¢asno odpiran-
je trga precej visoka, kajti pojavi se dinamic¢na in bolj fleksibilna tuja konkurenca
ter manjsi domacdi trg.

S pojavom demonopolizacije tako pride do sprememb tudi na Stevilnih
podro¢jih druzbenega delovanja, ki je po mnenju Armstronga in Vickersa
(Armstrong in Vickers, 1996: 297) sedaj bolj pozitivno in navzven naravnano.
Vstopajo novi akterji - tako s strani ponudbe kot tudi povprasevanja, ki so bili v sek-
torju ze prej, a niso bili razpoznani oziroma zaradi omenjenega stanja niso imeli
priloznosti vnesti svojih interesov.

Avtorja se ukvarjata z razlikami med drzavami EU na eni in vzhodno ter sred-
nje evropskimi drzavami na drugi strani in ugotavljata, da je posledica komunis-
ticnega rezima v slednjih ta, da prihaja do pomanjkanja kredibilnih institucij,
ucinkovite zakonodaje in sploh sklenjenih zakonskih aktov, bankrotov ter nezau-
panja. Prav tako pa ugotavljata, da na dolocenih podrocjih primanjkuje tudi
ustreznih strokovnjakov ter kadra, usposobljenega za dobro upravljanje.

Ugotovitve povzameta v $tirih zanju najpomembnejsih problemih telekomu-
nikacijskega sektorja srednje in vzhodne Evrope:

1. Zgodovina neinvestiranja, ¢emur sledijo dolge vrste ¢akajoc¢ih na prikljucek,
slabe storitve, zastarela analogna tehnologija, ki ne more podpreti modernih
storitev.

2. Zgodovina tarif, ki niso le nezadovoljive za lokalne in krajevne klice, pac pa tudi
ne povrnejo zazelenih vlozkov vanje.

3. Pomanjkanje finan¢nih sredstev v javnem kot tudi privatnem sektorju.

4. Pomanjkanje izkuSenega in kvalificiranega kadra, ki bi sektor naredil
konkurencen.

Razvoj evropske telekomunikacijske politike

Ker naj bi se vloga drzave na proucevanem podrocju vedno bolj zminimalizirala
na raven sprejemanja zakonodaje in dolocanja glavnih smernic strateskega razvo-
ja drzave kot sestavnega dela $irSe nadnacionalne celote, gre velik poudarek prip-
isati prav sodelovanju na ravni, vi§ji od nacionalne. V aktualnem slovenskem
primeru na ravni skupne evropske telekomunikacijske politike.
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Politika EU na tem podrocju se je zacela razvijati oziroma oblikovati v smeri
skupnega delovanja v obdobju med leti 1984 in 1987, ko na omenjeni ravni ugo-
tovijo predvsem narasc¢ajoce razlike in zaostanke v primerjavi z ZDA in Japonsko.
Tako je leta 1987 Evropska komisija pripravila politicni okvir za hitrejse spremem-
be in izdala Zeleno knjigo o razvoju skupnega telekomunikacijskega trga. Njeni
cilji so bili v prvi vrsti omejeni na liberalizacijo trga terminalskih naprav, medse-
bojno priznavanje terminalske opreme, postopno odpiranje trga storitev za
konkurenco, loc¢itev upravnih in izvajalskih funkcij, prost dostop do omrezja in
ustanovitev Evropskega instituta za telekomunikacijske standarde. Pet let kasneje
so izvedli podrobno analizo obstojecega stanja, v kateri so ugotovili, da so bili
prvotni cilji formalno dosezeni, ¢eprav rezultati kljub vsemu niso bili na zado-
voljivi ravni. Glavni razlog so bile ovire na podrocju fiksne telefonije, katero so se
vedno obdrzali v rokah prvotni obratovalci, ki pa niso imeli interesa sodelovati pri
resevanju mednarodno-medsektorskih problemov. Sklep, ki je bil sprejet ob eval-
vaciji preteklega stanja, je rezultiral v odlocitvi o izvedbi popolne demonopo-
lizacije sektorja. Popolna liberalizacija se je zacela izvajati v letu 1993, kon¢no pa so
leta 1998 izvedli prvo liberalizacijo storitev govorne telefonije, kjer pa so bili prisil-
jeni v naknadno podaljSevanje tega roka za nekatere izmed drzav ¢lanic, ki niso
uspele zagotoviti za¢rtanih ciljev' (Cilji telekomunikacijske politike, 2000).

Razvoj in stanje nacionalne slovenske telekomunikacijske politike

Tako ima sedaj Evropska unija podobno politiko oziroma zahteve tudi do vseh
zainteresiranih neclanic, ki tezijo k pridruzitvi k tej integraciji, na kar kaze tudi
,slovenska” Bela knjiga, ki na podlagi Zelene knjige o evropskih telekomunikaci-
jah in politikah pric¢akuje in zahteva, da:

- Pride do lo¢itve telekomunikacijskega sektorja od ostalih PTT dejavnosti (to se je
v Sloveniji Ze zgodilo, z lo¢itvijo PTT-ja na Posto Slovenije in Telekom, v letu 1995).
- Lo¢itve nadzornih funkcij od operacionalnih nalog (tudi ta pogoj Slovenija ze
izpolnjuje, kar dokazuje trenutna sestava Telekoma, ne pa Se oblikovanje novega
regulativnega organa).

- Potrebne liberalizacije na podrocju storitev in opreme (tu je nas sektor ze v
zaostanku s kriteriji, kjer kot enega izmed glavnih razlogov lahko is¢emo prav pod-
piranje monopolnosti in s tem ekskluzivnosti pri izbiri proizvajalcev ter odloc¢itvi
o ponudbi storitev).

- Novo ustanovljeni telekomi lahko na zacetku se obdrzijo monopol nad telefon-
skimi storitvami vse ostale storitve pa morajo potekati na podlagi konkurence
(tudi v tem primeru Slovenija le pocasi zacenja uresnicevati zahtevane kriterije,
kajti konkurenca na podroc¢ju mobilne telefonije je Sele zazivela, pri t.i. telefonskih
storitvah pa smo $e vedno na izrazito monopolni ravni).

Da resni¢no lahko govorimo o enem bolj kompleksnih policy sektorjev na

! Gre za Spanijo, ki se ji je rok za popolno liberalizacijo podaljSal do konca leta 1998, Luksemburgu
do julija 1999, Irski in Portugalski do zacetka letosnjega leta ter Grciji do leta 2002.
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nacionalnih ravneh, nam dokazuje tudi spodaj prikazana organizacijska delitev
sektorja na posamezne podsektorje oziroma podrocja dela.

Slika 1: Telekomunikacijski sektor v Sloveniji

Urad za telekomunikacije

Ministrstvo za promet in zveze ‘{

TELEKOMUNIKACIJE
fiksna mobilna internet digitalni radio

telefonija| | telefonija| |ponudniki paging paging difuzija

satelitsko mobilne
komunikacije

Ministrstvo za promet in zveze QT
\ Urad za telekomunikacije

Vir: Ministrstvo za promet in zveze republike Slovenije (1998): Gradivo za pred-
stavitev delovanja, Liubljana (MPZ).

kabelski operaterji

Telekomunikacijski sektor, ki spada pod okrilje Ministrstva za promet in zveze, v
okviru katerega funkcijsko najpomembnejso vlogo igra Urad za posto in teleko-
munikacije, zajema podrocja fiksne in mobilne telefonije, internet storitev,
razli¢nih vrst osebnih klicev ali paginga, satelitske komunikacije, radijsko difuzijo,
kabelske operaterje ter njihove posamic¢ne dejavnosti (glej sliko 1).

Posamezni sektorji so glede na stopnjo demonopoliziranosti v razli¢nih
polozajih, kjer so nekateri izmed njih Ze popolnoma (kabelski operaterji, paging,
satelitske storitve in oprema), deloma (internet ponudniki, radijska difuzija, mobil-
na telefonija) demonopolizirali ali pa je ta proces Se v aktivni fazi (fiksna govorna
telefonija).

Tudi za Slovenijo so torej telekomunikacije izjemnega pomena, kajti vse bolj
prispevajo k hitrejSemu gospodarskemu in druzbenemu razvoju v drzavi. V prvem
gre za to, da Slovenija (pri)dobi kot politi¢ni, ekonomski in druzbeni dejavnik v
globalnem gospodarskem redu sodobno telekomunikacijsko infrastrukturo, ki je
tudi pogoj za preoblikovanje drzave v informacijsko druzbo.

Z razvojnega vidika o njihovem nastanku lahko za¢nemo govoriti Ze neposred-
no po svetovnem odkritju telegrafa oziroma telefona, kar je imelo za posledico
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izgradnjo nekaterih objektov, ki so prek telegrafskih vez ze povezovali Dunaj z jad-
ranskimi pristanis¢i. Konec prve svetovne vojne pa predstavlja tudi dejanski
zacetek gradnje telefonskega in telegrafskega omrezja v Sloveniji, ko so bile Ze leta
1927 postavljene prve avtomatske telefonske centrale, leto kasneje pa je razvoj
obstojece tehnologije omogocil delovanje prve radijske postaje. Obstojeca politic¢-
na in ekonomska situacija pa je vedno bolj onemogocala sledenje drugim, na tem
podrodju razvijajo¢im se drzavam, in konec druge svetovne vojne je za Slovenijo
pomenil tudi opazen zaostanek telekomunikacijskega sektorja. Ne nazadnje se je
Ze v tem obdobju pojavil problem, ki je bil za drzavo $e do pred kratkim znacilen
- ponudba je namre¢ zaostajala za povprasevanjem. Celotni sektor je deloval
zdruzen pod enotno organizacijo PTT (Posta telegraf telefon) Ljubljana, pod okril-
jem katere je delovalo devet PTT podjetij. Drzavne telekomunikacijske pristojnos-
ti so bile moc¢no koncentrirane na ravni federacije, kar je imelo za posledico insti-
tucionalno odsotnost drzavnih telekomunikacijskih organov na ravni drzave, s tem
pa tudi pomanjkanje tradicije in izku$enj za vodenje konkretne politike. Obstojeci
rezim je deloval od leta 1960 do 1993, ko je najprej prislo do zdruzitve podjetij v
enotno PTT, dve leti kasneje pa ze do locitve na Posto Slovenije in Telekom
Slovenije (Razvoj telekomunikacij, 2000).

Obstojece praznine pri upravljanju sektorja so se odrazale tudi pri zapletih
okrog sprejemanja ustreznega telekomunikacijskega zakona? ki je bil potrjen Sele
Sest let po osamosvojitvi drzave in ki je zaradi Stevilnih pomanjkljivosti, predvsem
sir§e razvojne narave, ponovno v zakonodajno-dopolnilnem postopku.

Zakayj strateskost?

Najpomembnejse razloge za razvoj in pomen ter organizacijsko razclenjenost
telekomunikacij lahko torej iS¢emo v :

- Izredni rasti v primerjavi z drugimi panogami ter visokih dobickih, ki jih pri tem
realizirajo proizvajalci opreme, operaterji omrezij in ponudniki storitev.

- Hitrem in kontinuiranem tehnoloskem napredku, ki znizuje raven in strukturo
stroskov, kar omogoca vecjo uc¢inkovitost uporabe telekomunikacij in uvajanje ino-
vacij v mnoge proizvodne procese in storitve.

- Korenite spremembe v odnosu drzav do upravljanja in reguliranja telekomu-
nikacij, ki se od popolnega monopola nagibajo v smer povecevanja konkurence.
- Intenzivno vklju¢evanje v vse pore gospodarstva ter vzpodbujanje ekonomske
ucinkovitosti, kar pomeni, da je narodno gospodarski vpliv investicij v telekomu-
nikacije Se posebej velik.

Kljub stevilnim prednostim se je potrebno zavedati, da telekomunikacija ni le
privilegij, ampak velika obveznost. Resitev vseh teh zahtev je mozna le s tesnim
sodelovanjem in dopolnjevanjem gospodarstva, vlade in ostalih druzbenih struk-
tur. Ne nazadnje se omenjena obveznost vidi tudi prek zahteve po uresni¢evanju
temeljnih pravic do telekomunikacij. V okviru njihovega izvajanja morajo biti
izpolnjeni osnovni pogoji po (Razvoj telekomunikacij, 2000):

2 Tega so druge socialisticne republike sprejele Ze v casu skupne drzave.
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- Univerzalni uporabi storitev znotraj javnega omrezja, ki morajo biti dostopne
vsakemu drzavljanu po vsem dostopnih cenah in ne glede na geografske ali druge
fizicne ovire.

- Enakem obravnavanju vseh prosilcev, vklju¢no z osebami s posebnimi zahteva-
mi ali druga¢nimi zmoznostmi, ki so ne glede na razlike delezne dostopa pod
enakimi pogoji.

- Tehnic¢no in tehnolosko izvedljivi stalni dostopnosti brez prekinitev tudi v ¢asu
kriz in vojn.

Koncept policy omreZij in sprememb na primeru slovenskih
telekomunikacij

Koncept policy omrezij

Teorija policy omrezij v prvi vrsti stremi k raziskovanju medsebojnih odnosov in
lastnega polozaja akterjev, ki oblikujejo neko policy podrocje. Med njimi se nam-
re¢ spleta vrsta odnosov in vezi, ki variirajo glede na interese, ki jih zastopajo,
razli¢na sredstva in razpolozljive vire s katerimi razpolagajo, glede na nacine oziro-
ma strategije delovanja, torej glede na funkcije ter mesta, ki jih v omrezju zasedajo.
Posledic¢no s tem tako akterji lahko medsebojno vzpostavljajo odnose kooperaci-
je, sodelovanja, posvetovanj, ki naj bi rezultirali v uveljavitvi specifi¢nih interesov
in s tem najboljsi alternativi za razresitev konkretnega problema. Po drugi strani pa
so njihovi odnosi lahko kompetitivni, konfliktni in tako z vidika moci neenaki,
hierarhi¢ni. V tem primeru lahko z analizo teh odnosov natan¢no dolo¢imo osred-
njega akterja v omrezju, pois¢emo razloge za njegovo pozicijo, analiziramo nje-
gove odnose do drugih akterjev v omrezju ter hkrati s tem lahko opazujemo strate-
gije njegovega delovanja, pristopa do drugih akterjev ter kon¢no razberemo
glavne interese, ki ga vodijo pri njegovem delu.

Zgornja razmisljanja, lahko tako strnemo v nekaj izhodis¢nih predpostavk, ki
gradijo koncept: problemsko (pred)fazo, vidik akterjev, virov, s katerimi razpola-
gajo in sodelujejo, odnosov, ki jih vzpostavljajo v omrezju ter meja, ki se z vsem
tem oblikujejo.

V okviru omenjenega koncepta nas bo v nadaljevanju tako zanimalo mesto
akterjev na podrocju telekomunikacijske politike v Sloveniji (prek dimenzij akter-
jev, strukture, odnosov modi in strategij delovanja), njihovi nacini (so)delovanja (v
smislu funkcij posameznih akterjev in s tem omrezja kot celote), institucionalizira-
nosti vsebin nastalih tematik in posredno s tem sektorja kot celote.

Medcasovna primerjava
S pomodjo primerjalne medc¢asovne analize, opravljene na dveh ¢asovnih tockah

med leti 1990 in v prvi Cetrtini leta 2000 smo ob upostevanju vseh relevantnih
dimenzij policy omrezja, prisli do naslednjih zakljuckov.
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Tabela 1 prikazuje casovni razvoj telekomunikacijskega sektorja med leti

1990 do zacetka 2000.
Dimenzija Lastnosti v letu 1996 lastnosti v zacetku leta 2000
AKTERJI
* Stevilo Omejeno; Vecja pluralnost;

Dva vedja: drZava prek ministrstva za
promet in zveze in Telekom Slovenije

dva na podrocju mobilne telefonije,
Stevilni ponudniki internet storitev,
kabelskih omreZij, premiki so vidni
tudi v nastajajoci konkurenci na
podrodju fiksne govorne telefonije

e tip

Drzavni

Drzavni, s primesmi civilno druzbenega

» monopolni predstavniki

Da

Teoreti¢no samo Se na enem podrocju

« vpliv zakonodajne veje

Nizka, ¢e ne upostevamo moci
zakonodajnega potrjevanja

Nizka, ¢e ne upostevamo
moci zakonodajnega potrjevanja

o vpliv izvrsilne veje

Visoka, ministrstvo s svojimi uradi
nastopa kot najmocnejsi in osrednji
akter v omrezju

Visoka, ministrstvo s svojimi uradi
nastopa kot najmocnejsi in osrednji
akter v omreZju, vendar bolj v
nadzornem kot lastninskem smislu

* vpliv sodne veje

Relativno neopazna

Na individualni ravni sodi o sporih
med akterji, nima pa odlocilne vloge
pri spreminjanju zastavljenih ciljev

FUNKCIJE

* koordinacija Nizka Narasca

* posvetovanje Nizko Narasca

* konfliktnost Obstaja Narasca

* tematika Siroka Siroka
STRUKTURA

* meje Prakticno zaprte Bolj odprte

* tip clanstva Drzavno definiran Vedno bolj konflikten
* intenzivnost odnosov Nizka Narasca

* centralnost Drzavno definirana Se vedno drzavna v srediscu omrezja
o stabilnost Visoka Visoka

* narava odnosov Neenakovredna Vedno bolj konfliktna

INSTITUCIONALIZACIJA

o formalnost stikov

Visoka, a so vidna odstopanja v smeri
neformalnosti

Visoka, odstopanja so vse bolj opazna

« ideoloski konflikti

Ne

Ne

« zahteve po demonopolizaciji
ODNOSI MOCI

Da

Da

* avtonomnost drZave nasproti druzbi

Da, mocno opazna

Se obstaja, a se manjSa

* prevlada interesnih skupin
STRATEGIJE AKTERJEV

Prakticno ne najdemo nobene

Ne, vendar je njthov obstoj vse bolj ociten

* moznosti za uspeh

Prisotne, ob predpostavki
prepoznavnosti s strani obstojecega
akterja

Prisotne, ob prepostavki prepoznavnosti
s strani obstojecih akterjev

« aktivna podpora nasprotne strani

Ne

V primeru predhodno dosezene kooperacije

» oblikovanje interesnih zdruZenj

Manj opazno

ocitno

Viri: Van Warden, F. (1992): Dimensions and Types of Policy Networks. European
Journal of Political Research, vol. 1-2, Netherlands, Kluver, Kustec, S. (1999):
Teorija policy omrezij. Primer slovenskih telekomunikacij, FDV, Ljubljana, Cilji

telekomunikacijske

politike

(2000),

http://www.gov.si/mpz/4pod/6/4k-2.html, 19.05.,
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Zakon o telekomunikacijah (1999), delovni osnutek, dostopno na internet:
http.//www.sigov.si/mpz/4pod/6/6k-6b.html, 25.10.,

Vioga in razvoj Telekoma (2000), dostopno na internet:
http.//www.gov.si/mpz/4pod/6/4k-5.html,19.05.,

Telekomunikacijske storitve (2000), dostopno na internet:
http.//www.gov.si/mpz/4pod/6/3k.html, 19.05.

Z vidika akterjev lahko zapazimo, da se stevilo aktivno prisotnih v sektorju
vedno bolj veca. Ce sta bila $e v letu 1990 klju¢na ministrstvo ter Telekom (tedanji
PTT) kot monopolni ponudnik vseh trgu dostopnih storitev, se to sedaj ze sprem-
inja; predvsem gre poudarek pripisati podroc¢jem liberalizacije satelitskih storitev
in opreme, ki je bila uvedena leta 1994, postopnemu S§irjenju internet storitev,
kabelskemu omrezju v 1995. letu, naslednje leto digitalni mobilni telefoniji’, glede
na sedanje smernice pa je realno sprejemljiva tudi napoved za teleks in govorno
telefonijo. Teoreti¢no najvec¢jo pokritost zavzemajo ponudniki internet storitev,
kjer stevilo zasebnih podjetij in s tem akterjev v omrezju vse bolj narasc¢a. Kljub
vsemu pa podrobnejsa analiza pokaze, da je njihov polozaj se vedno v prvi vrsti
odvisen od ministrstva in Telekoma®. To se kaze prek postopka pridobivanja
soglasja za opravljanje storitev, v okviru katerega mora bodoc¢i ponudnik najprej
vloziti prosnjo na ministrstvo, ko jo ta pozitvno obravnava, je Telekom tisti, ki
tehni¢no poskrbi za realizacijo vloge. Ministrstvo se tako Ze na tem mestu
izpostavlja kot eden izmed klju¢nih akterjev omrezja, njegova nadaljna organizaci-
jska struktura pa je tista, ki prek Sestih uradov zgolj povecuje diferenciacijo in s tem
lastne pristojnosti in mo¢ v odnosu do drugih, predvsem civilno druzbenih akter-
jev, ko centralno mesto v omrezju e vedno pripada ministrstvu in njemu pristo-
jnemu Uradu za telekomunikacije, ki z mocjo vladnih uredb in drugih pravnih
aktov ter dolocanjem cenika storitev, odlo¢a o nadaljnji usodi zainteresiranih
novih ponudnikov storitev. Te pa po opravljenem delu - izdanem dovoljneju,
napoti na Telekom, ki v zakonsko predpisanih rokih tehni¢no poskrbi za izvajanje
storitve, ki jo zeli izvajati civilno druzbeni akter. Aktualnost vsakodnevnega sprem-
injanja statusa in odnosa med akterji pa je mozno zapaziti tudi prek procesov lib-
eralizacije, ki povzrocajo novo razmerje med klju¢nima akterjema - drzavo in
Telekomom. Slednji se bo postopoma preoblikoval iz javnega podjetja v delnisko
druzbo, kar pomeni, da se bo njegov polozaj vsaj naceloma izenacil z drugimi pri-
vatnimi delniSkimi druzabami in da se bo lastninski delez drzave do leta 2002
sprostil. Pred tem stanjem se z uvedbo obstojece, predvsem pa novo predlagane
zakonodaje, nalaga prevladujo¢emu operaterju posebne obveznosti po izgradnji
telekomunikacijskega omrezja, zagotavljanja ostalih univerzalnih storitev ter
infrastrukturnih telekomunikacijskih naprav. Enako se pricakuje tudi viden padec

 Vokviru tega podsektorja je potrebno poudariti, da obstajajo digitalne mobilne storitve (GSM), ki
so bile liberalizirane v letu 1996 ter analogna mobilna telefonija (NMT), katere zacetki pa segajo Ze v
zacetek 90. let, vendar je tudi v tem primeru Telekom prevzemal viogo monopolnega ponudnika. Slednje
Jje prenesel na svoje héerinsko podjetje.

 Ceprav bi glede na zacrtane naloge in cilje delovanja akterja lahko opredelili kot civilno druzbene-
ga predstavnika, pa njegova lastninska struktura in mocna navezanost na sfero drzave-posebej min-
istrstvo za promet in zveze, e vedno bolj izrazito poudarja njegovo naravo drzavnega tipa akterja.
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Telekoma na podro¢ju govorne telefonije, ki zavzema kar 76% vseh struktiurnih
prihodkov podjetja, narasc¢anje pa naj bi se odrazalo v trznih storitvah, ki sedaj
brez prihodkov mobilne telefonije predstavljajo preostalih 25% strukturnih sred-
stev (Vloga in razvoj Telekoma, 2000). Ne glede na vse torej trenutno poleg min-
istrstva Telekom Se vedno prevzema enega izmed osrednjih mest, kar se kaze tudi
v tem, da je istocasno $e vecinski lastnik dveh héerinskih podjetij, ki sicer kot civil-
no druzbena akterja ponujata svoje storitve na trgu mobilne telefonije in interne-
ta. Civilno druzbeni akterji so sicer Stevil¢no prisotni v precej$nji meri, a je njihov
dejanski vpliv Sibak. Prav s procesom na podrodju fiksne telefonije pa se pricaku-
je prvi resnejsi prihod mocnega civilnega akterja ali akterjev. Zametke tega je
mozno najti ze sedaj, ko se Telekomu kot resna konkurenca pridruzuje konzorcij
ve¢ mocnejsih podjetij, zdruzb in mestne ob¢ine Ljubljana, ki prek razpolaganja s
Stevilnimi Telekomu in drugimi atraktivnimi viri gradi svoj polozaj in zadovoljuje
interese. V tem sklopu obstaja Se kar nekaj nerazresenih vprasanj, ki so povezani s
prihodom novih akterjev na najbolj stratesko podrocje sektorja. Preoblikovanje
trenutnih razmerij moci bo vnesel tudi verjeten prihod mednarodnih ponudnikov.

Analiza glavnih funkcij omrezja kaze na precej$nje spremembe v smeri poga-
janj, koordiniranja in posvetovanja, v nasprotju s prej samozadostnim statusom
klju¢nih akterjev. Pomembnost omenjenih funkcij naraste predvsem zaradi preob-
likovanja in v demonopolizacijo usmerjenega razvoja celotnega podrocja, kar
pomeni nujo po vnosu oziroma prepoznanju novih, civilno druzbenih akterjev, ki
s svojim prihodom ne povzrocajo le narascajocega Stevila sedaj prepoznanih
oblikovalcev tega omrezja, ampak vnasajo svoja pravila igre, interese in strategije
delovanja.

Posledic¢no so tako ze obstojeci akterji oziroma akter prisiljeni v sprejemanje,
toleriranje novih pravil, njihovih zastopnikov, hkrati s tem pa v spreminjanje svojih
dosedanjih nacinov delovanja, tudi tistih, ki so se nanasali na (ne)reagiranje na
okolje. V teznji po uspehu bo tako nujno slediti vse Sirsemu in tudi legitimno priz-
nanemu pogajalskemu procesu, s tem tudi konfliktnosti, ki pa bo z izjemo prejsnje
tradicije bolj konstruktivno, ne pa ve¢ destruktivho naravnana. Tudi Sirina tem-
atike, ki jo podroc¢je odpira, bo ostala enako velika, ¢e se zaradi novo nastalih
razmer ne bo celo 3e povecala. Vsekakor ne smemo zanemariti tudi vpliva ze
obstojecega nadnacionalnega akterja, ki v smislu kon¢nega (pravnega) odloceval-
ca predpisuje sektorsko usmeritev dela.

Struktura telekomunikacijskega sektorja kaze, da so v preteklosti zaprte meje
med relevantnimi akterji postajale vedno bolj odprte in da se bo njihovo nadaljn-
je Sirjenje le Se povecevalo, predvsem v okviru odpiranja podrocja fiksne telefoni-
je. V tem smislu lahko zapazamo obliko inkrementalnega, postopnega odpiranja,
kjer se posamezna, predvsem trzno atraktivha podpodrodja, postopno odpirajo
glede na obcutljivost in tudi profitnost tematike. Argumentacijo tega potrjuje tako
odpiranje internet storitev kot nadaljnje odpiranje trga mobilne telefonije, pa tudi
trenutno stihijsko stanje na podrocju fiksne govorne telefonije. Posledi¢no s tem
tako lahko zapazamo tudi premik od strogo drzavno tipskega zastopstva akterjev
k vedno bolj civilno druzbenem tipu, kjer pa ne glede na to prvi tip Se vedno
ohranja svojo nekdanjo monopolno oziroma prevladujoco pozicijo. V vsakem
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primeru pa se neomajnost drzavnega akterja izpodbija predvsem z osnovnimi
interesi njihovih civilnih konkurentov, katerih prva naloga je vnos lastnih, trzno profit-
nih interesov, s katerimi si zelijo ustvariti trdno in prepoznavno mesto v omrezju. Tisto
torej, ki jim bo omogocalo boj za prevlado v odnosu do akterja drzavnega tipa. Civilno
druzbeni akterji za omenjene cilje gradijo na veliki intenzivnosti v medsebojnih
odnosih ter tudi v odnosih do drzavnih akterjev, kjer pa slednji obratno $e ne obcuti-
jo prevelike potrebe po sodelovanju, ki naj jim ne bi prineslo take vrste koristi, ki jih ne
bi mogli doseci ze sami, ali v sodelovanju z drugim drzavnim akterjem - ministrstvom.
Posledica tega pristopa se odraza v relativno nizki stopnji medsebojnih stikov in s tem
intenzivnosti sodelovanja. Pogosto je konstruktivno delovanje monopolnega akterja
Se vedno omejeno le na razmere odkritega medijskega napada, ki ga v smislu strategi-
je uporabi civilno druzben akter za dosego lastne prepoznavnosti ali sprozitve neke
problematike, ki je Telekom ne vidi, je ne zeli videti ali se ji izogiba’.

Z institucionalnega vidika se zdi, da je ve¢ina medsebojnih stikov osnovana na for-

malnem odnosu, vendar pa lahko prek stevilnih, predvsem medijskih porodil ter raz-
govorov ugotovimo, da se vecina klju¢nih odlocitev se vedno sprejema na delno for-
malnih ali celo neformalnih sre¢anjih, ki vkljucujejo aktivnosti kot so Sportna srecanja,
obiskovanje kulturnih prireditev, skupna kosila in vecerje, vedno bolj tudi prek poz-
nanstva z razlicnimi medijskimi hisami, ki rezultira v t.i. placanih ¢lankih. Na tak nac¢in
se torej sklene Stevilne dogovore o izmenjavi strateskih virov, tudi in predvsem
kadrovsko pogojenih®. Demonopolizacijski interes je prepoznaven na prakti¢no
vsakem koraku, vendar pa je eno od najbolj spornih podrocij se vedno pod drzavnim
okriljem, zato lahko sklenemo, da se bo ta dimenzija v prihodnosti $e bolj manifestno
razvijala. Z ideoloskega vidika bistvenih razkolov ne zapazamo, kljub temu da so
vedno bolj ocitni interesi moc¢nejsih parlamentarih strank po delitvi konkretnega min-
istrstva in njegovih kadrovskih pozicij. Strateskosti in finan¢ne dobickonosnosti
polozaja se zavedajo tako na levici kot desnici, ki izmenic¢no krojita politiko ministrst-
va za promet in zveze, omenjenega Urada za telekomunikacije ter klju¢ne pozicije na
Telekomu.
Tudi analiza odnosov moci zgolj potrjuje nasa predhodna sklepanja, ko kaze, da
drzava in njeni akterji ohranjajo pretekla mesta, ki se deloma omajajo s prihodom
novih akterjev, kjer je eden izmed klju¢nih mehanizmov uporabnost stevilnih strategij,
ki variiriajo glede na trenutno problemsko stanje nekega podrocja. Ve¢inoma gre za
fina¢na, materialna, kadrovska in informacijska sredstva, ko pogosto vplivni strokovn-
jaki s tega podrocja navezujejo stike z drugimi predstavniki z ekonomskih in tehno-
loskih sfer in na ta nacin skusajo dosegati lastne strateske prednosti tudi na omenjenih
podrogjih in s pomocdjo le-teh. Ne glede na omenjeno medomrezno aktivnost pa se
aktivne podpore v smislu medsebojnega sodelovanja med razli¢nimi tipi akterjev
znotraj omrezja $e vedno ne zapaza, posebej ¢e ga primerjamo z dimenzijami kon-
fliktnosti.

> Taksni primeri so znacilni Ze nekaj let, predvsem na podrocju internet storitev, kjer civilno druzbeni
akterji s sprozanjem javno odmevnih tozb omogocajo razresitev vsebinskih problemov medsebojnega
(so)delovanja, pristojnosti in pravic.

¢ Trenutno najmocnejsi civilni akter na podrocju trzno razvijajoce se govorne telefonije je svojo
delovno strategijo zasnoval prav s prevzemanjem kadrovskega potenciala konkurentu.
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Policy spremembe

S poznavanjem osnovnih dimenzij teorije policy omrezij lahko tudi bolje in hitre-
je razumemo posledice, ki jih v delo konkretnega sektorja prinasa fenomen policy
sprememb.

Ze na samem zacetku iskanja in analiziranja sprememb se je potrebno zavedati,
da so le-te mozne Sele, ko policy omrezje ter irSe politicne strukture ne zagovar-
jajo interesov tistih, ki zagovarjajo ohranitev trenutne politike in njenih policy prin-
cipov ter ciljev. Takoj namrec¢, ko se vpelje policy spremembo in se jo prepozna kot
pomembno vsebino pri razresevanju neke problematike, to posledi¢no pomeni,
da se bodo morali cilji, Se prej pa mehanizmi te politike vsaj deloma, ¢e ne koren-
ito, spremeniti.

Koncept policy spremembe se lahko nanasa tako na korenito reformo neke
politike kot tudi na vzpostavitev povsem novih politik v okviru konkretnega sek-
torja ali podsektorja (Daugbjerg, 1998; 68), ob predpostavki, da se nove politike
predstavi zaradi nastalih problemov, s katerimi se pretekle politike na dolo¢enem
podrodju Se niso soocile oziroma jih niso poznale.

Obratno je mozna uvedba zgolj delne ali preoblikovane spremembe zacrtane
politike, ki je najbolj znacilna za povezana in institucionalno mocna policy
omrezja, kjer so si akterji relativho enakovredni, mo¢ drzave pa je ze fragmenti-
rana. Na tak nacin je prek delovanja posvetovalnih oziroma kooperativnih politik
mozno doseci konsenz in s tem (politi¢no) podporo vseh strani za njeno izvedbo.

Izkaze se, da je najbolj ugodna priloznost za korenito policy spremembo
mozna takrat, ko:

- V dolo¢enem sektorju ne obstaja medsebojno moc¢no povezano policy omrezje,
kar pomeni, da akterji medsebojno ne sodelujejo, ampak je njihov odnos, ¢e sploh
obstaja, konflikten oziroma destruktivno naravnan. Isto¢asno so zastopani tudi
Stevilni razli¢ni interesi, pogosto tudi ne obstaja nek mocan osrednji akter. V
primeru, da o njem lahko govorimo, pa so ostali akterji v omrezju medsebjno
nepovezani in tako v odnosu do centra $ibki in tako s svojimi predlogi ne morejo
vplivati na njegove odlocitve.

- Ko je dimenzija policy spremembe prepoznana in uvrs¢ena na dnevni red, to
pomeni, da se vsi aktivni akterji zavedajo njene vloge za nadaljnji razvoj omrezja
in konkretne javne politike, a je od interesne diferenciacije odvisno, kaksna alter-
nativa te spremembe bo na koncu uveljavljena.

- Interesi politi¢nih omrezij, torej omrezij SirSe narave, ki so po svojih funkcijah
podobni delovanju na ravni sistema kot celote. V tem smislu se odpira predvsem
vprasanje, kaksna je volja in interes vladajoc¢ih drzavnih institucij, vlade v SirSem
smislu, da spremembo sprejme za legalno in legitimno glede na splosno zacértane
cilje vodenja drzave.

- Mo¢ civilne druzbe, tudi in predvsem sfere javhega mnenja, ki v razvitih
demokracijah lahko prek razli¢nih strategij delovanja zahteva, celo izsili uvedbo
neke spremembe. Obratno ji lahko tudi oponira. S SirSega vidika, torej politicnega
vidika v smislu politik splosnega pomena, je moc¢ te ravni najbolj vidna z institu-
tom volitev, kjer oddani glasovi lahko povzrocijo korenito ali zgolj manjso spre-

TEORIJA IN PRAKSA lef. 37, 5/2000



Simona KUSTEC

membo, najprej spet na ravni politike v SirSem, torej politics smislu, nadalje pa tudi
v ozjem, na policy ravni.

Daugbjerg nadalje raziskuje, kaj spremembe pomenijo z vidika policy meha-
nizmov ter ciljev in kaksne so stroskovne posledice njihovega pojava. Spremembe
razvrsti v tri vrste in jih glede na cilje in mehanizeme rangira (glej tabelo 2): od
reforme prvega reda, kjer sicer pride do doloc¢enih vsebinskih premikov, a so ti e
vedno tako majhni, da cilji in tudi mehanizemi ostanejo nespremenjeni, do druge-
ga reda, kjer policy nacela sicer ostanejo ista, a so cilji in mehanizemi ze preob-
likovani, pa do sprememb tretjega reda, ki so tako moc¢ne, da se obstojece policy
mehanizme, nacela in cilje zavrne ter se glede na novo zacértano stanje vzpostavi
povsem nove.

Odvisno od tega je mozno politike deliti Se na nizko in visoko stroskovne, kjer
je za prve znacilno, da bolj ustrezajo spremembam prvega in drugega reda in so
uvedene na inkrementalen nacin ter porazdeljene na vse skupine v sistemu in ne
zgolj na tiste, ki jih problematika zadeva. Hkrati pa tudi novo zacrtani cilji ne
nasprotujejo splosno zastavljenim ciljem sektorja kot celote. Obratno pri visoko
stroskovnih politikah uvedba popolnoma novih policy nacel, in ne zgolj preob-
likovanje le-teh, povzroca visoke finacne in politi¢ne stroske, ki se naceloma sicer
porazdelijo na populacijo kot celoto, vendar so Se vedno v najvecji meri koncen-
trirani na konkretne skupine oziroma akterje v tem sektorju. Prav tako so
vzpostavljene razmere, ko so novo zastavljeni policy cilji tako predrugaceni, da ze
vplivajo na korenite spremembe v okviru predhodno postavljenih policy ciljev
sektorja.

Tabela 2: Tip policy reforme glede na stroskovno plat politike

Tip spremembe Lastnosti Stroskovni tip
Spremembe prvega reda Spremembe zgolj na ravni policy Nizko stroskovna
mehanizmov, kjer pa cilji, policy nacela
in tudi mehanizmi ostanejo
nespremenjeni. Delne narave
Spremembe drugega reda Cilje in mehanizeme se preoblikuje, | Nizko stroskovna, z moznimi zametki
policy nacela ostanejo nespremenjena. | visoke stroskovnosti

Delne ali korenite narave
Spremembe tretjega reda Spremenijo se tako cilji, mehanizmi | Visoko stroskovna
kot tudi policy nacela. Korenite narave

Vir: Daugbjerg, C. (1998). Policy Networks under Pressure. Ashgate, Aldershot,
Brookfield, Singapore, Sydney.
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Policy spremembe na podrocju telekomunikacij

Glede na dosedaj videno problematiko lahko izpostavimo nekaj klju¢nih spre-
memb, ki so kratkoro¢no zaznamovale sektor in s tem politiko v njem:

- Tehnoloski razvoj sektorja, ki je potekal pod vplivom svetovne Siritve tehnoloske
ponudbe in resitev.

- Pricakovanja uporabnikov so se zaradi zunanjih vplivov in tudi naras¢ajocega
zivljenjskega standarda povecala.

- Ekonomski vidik zahtev po demonopolizaciji in s tem liberalizaciji sektorja, ki
naj bi se odrazile s postopno privatizacijo Telekoma, ki je sedaj e vedno v skoraj
tri Cetrtinski lasti drzave.

- Kadrovski in raziskovalni vidik, ki se kaze v potrebah po izvajanju stalnih razisko-
valnih projektov in v hkratnem zaposlovanju perspektivnega in visoko
usposobljenega kadrovskega potenciala.

- Pricakovanja in zahteve na nadnacionalni ravni, ki nastanejo kot posledica last-
nih zelja po vkljucitvi v evropsko integracijo, kar sproza obsirno harmonizacijo
zakonodaje na podrocju ter potrebe po liberalizaciji storitev, hkrati tudi sledenju
tehnoloskemu napredku.

Vse omenjene spremembe so vsebinsko zelo zahtevne in skorajda do osnov
razgrajujejo in preoblikujejo trenutno stanje in bliznje pretekle cilje v sektorju. Na
osnovi tega spoznanja zato lahko ugotovimo, da je za podrocje znacilno uvajanje
predvsem sprememb tretjega reda, ki so z vidika instrumentov, nacel in ciljev
najbolj korenita in preoblikovana, enako se jih lahko razvrsti tudi v skupino
stroskovno najbolj potratnih sprememb.

V tabeli 3 bomo prikazali odnos med novo zastavljenimi cilji in instrumenti ter
stroski obeh.

Prehod iz monopolnega v trzni polozaj terja torej v prvi vrsti obsezen sklop
sprememb, ki se nanasajo tako na uporabnike same, kot tudi na razlicne policy
dimenzije znotraj drzave, enako zunaj nje. V prvi vrsti se tako nacrtuje uvajanje
preoblikovanih policy mehanizmov, kjer prevladujejo tehnolosko-tehnic¢ni, opera-
cionalni, pravni ter finan¢ni mehanizmi, in kjer enega izmed najpomembnejsih cil-
jev predstavljajo direktive, ki urejajo liberalizacijo, zakupljene vode, medomrezno
povezovanje in licenciranje. Bistvo zahtev teh direktiv pa je sledece:

- Odprava vseh ekskluzivnih pravic za opravljanje telekomunikacijskih storitev,
kakor tudi vse ekskluzivne pravice na telekomunikacijskih omrezjih, ki jih e ima
Telekom Slovenije.

- Odprava vseh posebnih pravic, ki bi bile podeljene dvema ali ve¢ druzbam dru-
gace kot na podlagi objektivnih, proporcionalnih in nediskriminacijskih kriterijev
(Telekomunikacije in sprejetje Slovenije v Evropsko unijo I, 1998).

Kot glavni cilj sedanje politike se torej pojavlja teznja po liberalizaciji storitev in
prilagajanju trznim razmeram, kjer so smernice tega razvoja usmerjene v spodbu-
janje zdravih trznih odnosov, dinami¢no tekmovanje, zasebne investicije in odprt
pristop do javnih sluzb, zagotavljanju univerzalnih storitev, ki bodo usmerjene v
zadovoljevanje potreb uporabnikov, zagotovitvi elasticnega nadzora cen, zasciti
interesov uporabnikov, prilagoditvi cene stroskom’, lastninskemu privatiziranju
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obstojec¢ega monopolnega ponudnika storitev, kjer naj bi sedanja vecinska lastni-
ca drzava do konca prve faze, ki je predvidena v letu 2000, znizala svoj prvotni 74%
delez na 51% raven®.

Tabela 3: Policy spremembe v telekomunikacijskem sektorju

Preoblikovan policy cilj predlagani instrumenti pricakovani stroski tip spremembe

stabilen razvoj glede na tehni¢ni, operacionalni dokaj visoki zaradi potrebe po|Drugega do tretjega reda
pricakovanja in zascito izboljsevanju drage tehnologije

interesov uporabnikov gradnje Se neobstojece

infrastrukture, ki pa je lahko
ob ustrezno izvajanih pravnih
mehanizmih niZji
demonopolizacija, pravni in ekonomski dokaj visoki, predvsem z vidika Tretjega reda
tekmovalnost in ucinkovitost zacetnih izgub osrednjega
ponudnika, tudi zaradi
zakonskega preoblikovanja

pospesevanje mednarodne [ pravni in ekonomski zelo visok zaradi potrebe Tretjega reda
konkurencnosti, trga in po konkurencnosti

investicij

oblikovanje strokovnega kadrovski prek stimulativne  |relativno nizek ob primerni |Tretjega reda
potenciala in odpiranje novih |izobraZevalne in raziskovalne | kadrovski politiki, visji pri

delovnih mest politike nadaljnjem financiranju

oblikovanje neodvisnega institucionalni, operacionalni |dokaj visoki, ker gre za Tretjega reda
regulativnega organa nastanek popolnoma novega

organa, ki bo opravljal
specificne naloge in kot tak
zaposloval poseben kader

razvoj, nove ter univerzalne  |tehnicni, financni tehnolosko visoki, tudi z Drugega do tretjega reda
storitve, raziskave, inovacije vidika davcne in investicijske

politike
vkljucevanje v EU pravni, finan¢ni precej visoki Tretjega reda

Viri: Daugbjerg, Carsten (1998): Policy Networks under Pressure. Ashgate,
Aldershot, Brookfield, Singapore, Sydney, Cilji telekomunikacijske politike (2000),
dostopno na internet hitp.//www.gov.si/mpz/4pod/6/4k-2.html, 19.05., Zakon o
telekomunikacijah  (1999), delovni osnutek, dostopno na internet:
http.//www.sigov.si/mpz/4pod/6/0k-6b.htmi, 25.10., Vioga in razvoj Telekoma
(2000), dostopno na internet:

http.//www.gov.si/mpz/4pod/6/4k-5.html, 19.05.,

Telekomunikacijske storitve (2000), dostopno na internet:
http.//www.gov.si/mpz/4pod/6/3k.html, 19.05..

7 Konkretno to pomeni niZanje cen mednarodne pogovornine, zacetnega stroska prikljucitve ter
povecevanje mesecne narocnine in krajevnih klicev.

8V tem smislu gre torej za pravni in ekonomski vidik sprememb, v okviru katerega se bodo uporabl-
Jali tudi njima primerni mehanizmi v oblikah ugodne davcne politike, posojil, investicij, kompenzacij,
sprejemanju jasne zakonodaje oziroma drugih pravnih aktouv, ki bodo omenjeno izvrSevanje omogocali.
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Oblikovanje neodvisnega regulativhega organa se kot kljuc¢ni cilj pojavlja zaradi
potrebe po ustanovitvi taksnega tipa institucije, ki bo v novem liberalnem okolju s
svojim delovanjem in pristojnostmi predstavljal zadostno garancijo za stabilne
odnose na tem trgu potencialnim investitorjem. To naj bi bilo omogoceno z
vzpostavitvijo instituta z jasnimi pristojnostmi, doloc¢enimi operacijami in legitim-
no ter legalno osnovo.

Cilj po doseganju in zaposlovanju dobrega kadrovskega potenciala naj bi se

izvajal prek izvajanja ustrezne kadrovske politike, v katero med prednostne instru-
mente sodijo finan¢no vzpodbujanje kadra v izobrazevalnem smislu in c¢asu.
Socasno naj bi za dober razvoj skrbeli tudi sami s stalnim izvajanjem raziskovalne
politike, kjer bi v prvi vrsti prisel v postev t.i. subcontracting z relevantnimi razisko-
valnimi ustanovami. Tako torej prvi vtis pri analizi te vrste instrumentov sicer pred-
stavlja dolo¢en odmik glede na ostale, vendar se obstojeci finan¢ni, operacionalni
in pravni instrumenti pojavljajo v bolj posredni, a e vedno izraziti vlogi. Predvsem
prek subvencij, $olnin, kompenzacij, trznih narocil, oblikovanja izobrazevalnih
institutov, katerih program naj bi bil vezan na vsebino konkretnega podrodja.
Kot kljucen cilj, ki ga lahko pojmujemo v smislu agregatorja vseh prejsnjih, pa se
pojavlja teznja po vstopu v EU in s tem potreba po sprejetju njihovih (pravnih)
zahtev, prilagoditvi v tehnoloskem, uporabniskem in raziskovalno-kadrovskem
smislu, seveda pa tudi in predvsem v preoblikovanju sedanjega monopolnega sta-
tusa. Posledi¢no s tem so tudi mehanizmi za dosego tega cilja Stevilni, prakticno
vsi, ki se pojavljajo v okviru ze omenjenih drugih ciljev. Vidno izstopanje finan¢nih
in pravnih mehanizmov pa je na tem mestu pri¢akovano. Tako bodo tudi stroski,
ki naj bi jih s seboj prinesle omenjene spremembe in poti za njihovo dosego,
pric¢akovano visoki, vendar zgolj posredno, prek uresnicevanja vseh prejsnjih cil-
jev. Vsekakor to vrsto cilja in sprememb uvrs¢amo v tip sprememb tretjega reda.

Sklepi

Ce je bil osnovni namen tega ¢lanka prikazati pomen in mo¢ sprememb na
podrodju javnih politik in sprememb, povezanih z njimi, potem lahko ugotovimo,
da nam je to na primeru razvoja telekomunikacijske politike tudi uspelo dokazati.
Ne samo, da so spremembe eden izmed klju¢nih elementov razvoja in
(uspesnega) izvajanja zastavljenih ciljev, predstavljajo tudi prelomno tocko obsto-
ja nekega podrocja.
Telekomunikacije so zaradi lastnega delovnega obsega in Stevilnih virov, s kateri-
mi razpolagajo na trgu, eno izmed najpomembnejsih sfer posamezne drzave, kjer
enako pomembnost ohranjajo tudi na nadnacionalnem nivoju. Gre za tisto vejo, ki
omogoca pospesen in lazji razvoj na prakti¢no vseh podrodjih ¢loveskega obstoja.
Slednje tako rezultira tudi v razlogu oziroma potrebi po dolo¢itvi njihovih poli-
ti¢nih dimenzij.

Hipoteza, da se na podrocju slovenskega telekomunikacijskega sektorja odvija
vrsta razli¢nih tipov tudi policy sprememb, kjer je specificnost posameznega tipa
odvisna predvsem od vsebine te spremembe, se nam je v precejsnji meri potrdila.
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Po zacetni medcasovni analizi stanja v sektorju, ki smo jo izvedli prek osnovnih
dimenzij koncepta policy omrezij, smo pokazali $e na Stevilna (policy) podpo-
drocja, tematike, vprasanja, ki se v sektorju vzpostavljajo na novo ali se preobliku-
jejo v nove, drugacne policy cilje. Nadalje smo te zaradi preglednosti zdruzili v
sedem velikih vsebinskih sklopov preoblikovanih policy ciljev. Vsi omenjeni
sklopi so glede na tematike, ki jih zajemajo, finan¢no in ¢asovno izredno pomem-
bni, tako v smislu visoke stroskovnosti, kot tudi dolgoro¢nosti. Vendar pa nam
analiza vsebine preoblikovanih ciljev in za to uporabljenih mehanizmov pokaze,
da med skupinami vseeno obstajajo razlike v dinamiki, pomembnosti, odmevnos-
ti ter seveda finan¢nih izhodisc¢ih. Enako lahko ugotovimo, da je eden klju¢nih
sklopov - povezovanje z EU - lahko $e najmanj problemati¢en in zahteven, ¢e so
uspesno postavljeni in izpeljani Ze policy cilji predhodnih skupin.

Da telekomunikacije in njihova politika (p)ostajajo eno izmed bolj zanimivih
in aktualnih vsebin za raziskovalno-analiticno delo, nam potrjujejo tudi razlogi in
ugotovitve, navedeni v tem prispevku. Hkrati nas vodijo do sklepa, da je moznih
nacinov in pristopov za raziskovanje tega (policy) podrocja prakti¢no neomejeno
veliko.
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