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SPOLNO NADLEGOVAN]JE NA DELOVNEM MESTU

Uvod

Povzetek. Po predstavitvi najpomembnejsih izsledkouv in teo-
retskih ter metodoloskih dilem v raziskovanju spolnega nad-
legovanja na delovnem mestu, s katerimi se srecujejo ra-
ziskovalci v okoljih, kjer Ze dobri dve desetletji sistematicno
proucujejo in prakticno urejajo ta pojav, avtorica predstauv-
lja izsledke mnenjske raziskave, s katero so bili na reprezen-
tativnem vzorcu odraslih oseb v Sloveniji (s postno anketo v
Juniji 1999) zbrani podatki o obsegu, akterjih in nacinih
reagiranja na spolno nadlegovanje na delovnem mestu (v
celotnem poteki zaposlitve). Vecina zaposlenih ni nikoli
dozivela nobene oblike (niti verbalne niti telesne) spolnega
nadlegovanja. Med tistimi, ki so to doZiveli, pa izrazito pre-
vladujejo Zenske (npr. vsaka 3. respondentka je doZivela
2vizganje, ocenjujoce ogledovanje, namige pa tudi “slucaj-
ne” telesne dotike); Zenske so neprimerno bolj kot moski
izpostavijene tudi bolj grobim oblikam spoinega nadlego-
vanja (npr. izsiljeni objemi in poljubi — vsaka 16. Zenska in
komayj vsak 83. moski). Nasploh previadujejo “milejSe” ver-
balne in telesne oblike heteroseksualnega moskega nadlego-
vanja ob horizontalni osi moci, po obsegu jim sledi nadle-
govanje po vertikalni osi (tarce so podrejene Zenske), zelo
redko pa prihaja do nadlegovanja, ki je nasprotno hierar-
hicni razporeditui formalne moci v organizacifi. Neodvisno
od izobrazbene ravni, poloZaja na delovnem mesiu in sta-
rosti previadujejo osebne reakcije na nadlegovanje: wmi-
kanje in izogibanje ter blago verbalno zavracanje (s Salo);
sorazmerno pogost je fizicni upor, medtem ko je iskanje
pomoci v neformalni mrezi redko, skoraj odsotno pa je
iskanje institucionalne pomoci.

Klju¢ni pojmi: spoino nadlegovanje na delovnem mestu,
spolna neenakost, seksizem, androcentrizem

Vsakdanji pojav med¢loveskih odnosov na delovnem mestu je tudi spolno
obna8anje, ki se razteza od prijateljskih in spro§¢ujocih, sporazumnih do bolj ali
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manj nasilnih oblik. Vendar pa sociologi doslej niso posvecali veliko pozornosti
razli¢nim oblikam - zlast - nenasilnega spolnega obnasanja na delovnem mestu.
Po oceni C. Williams (1999:74) je k temu pripomogla predstava, da je organizacija
zvedno vedjo birokratizacijo o¢is¢ena razli¢nih “iracionalnih” sestavin (kot sta npr.
ljubezen in spolnost). Da ta predstava ne drzi in da ima spolnost (tudi) v sodob-
nosti veliko vlogo, dovolj zgovorno pri¢ajo razli¢ni spolni skandali (prim. B.
Clinton v ZDA) in konéno tudi sistemati¢na prizadevanja za odpravljanje tistih
oblik spolnega obna8anja, ki ogrozajo ¢lovekovo dostojanstvo na delovnem mestu.

Ob priznanju, da je spolnost sestavina odnosov na delovnem mestu, pa se
pojavi pomembno vprasanje, kako razlikovati med Zelenim in neZelenim spolnim
obnasanjem. Pri dolo¢anju te razlike namre¢ ne obstajajo neka oble sprejeta
natan¢na objektivna merila, temve¢ je razlikovanje v veliki meri odvisno od sub-
jektivne ocene vpletenih oseb. Torej ni spolno obnasanje po sebi Ze sporno,
zoprno in predmet pritoZb in ozna¢evanja, da je nadlegovanje, temved je to kon-
tekstualno pogojeno, odvisno od prizadetih posameznikov/c, od njihovega razu-
mevanja in definiranja situacije. '

To, da mosdki in Zenske uZivajo v spolnih obnaSanjih v nekaterih delovnih
okoljih, ne izkljucuje moznosti nevarnih rezultatov. Po C. Williams (1999:91)
posamezniki lahko uporabljajo dvojna merila za to, kdo se vkljucuje, kdo pa je
izklju¢en iz spolnostne kulture na delovnem mestu. Med izkljucenimi prevladuje-
jo marginalne skupine in pripadniki teh skupin so tudi pogosteje kot pripadniki
dominantnih skupin obdolZeni spolnega nadlegovanja, ¢e se vkljucujejo v spolna
obna3anja. Tudi organizacije lahko uporabljajo dvojna merila pri odloanju o
vklju¢enosti v spolno obnasanje ter privrednotenju te vkljucenosti. Sproscujoce in
sporazumno spolno obnaanje je lahko tudi sestavina ciljev organizacije, kar pa
povzro¢a ambivalentne reakcije med zaposlenimi (npr. natakaricam laska javno
priznavanje njihove privla¢nosti, hkrati pa se pritoZujejo, da so spolno eksploati-
rane).

Organizacije se nikoli ne bodo mogle znebiti spolnosti in spolne razli¢nosti,
lahko pa storijo ve¢ za to, da so zaposleni zavarovani pred nadlegovanjem in
diskriminacijo. Za doseganje tega cilja pa je potrebno poznavanje samega pojava,
njegovih posledic in vzrokov. Namen prispevka je predstavitev glavnih (spo)znanj
o spolnem nadlegovanju, do katerih so privedla raziskovanja v zadnjih dveh
desetletjih v razli¢nih okoljih, oris teoretskih in metodoloskih problemov, ki se
pojavljajo pri razkrivanju tega pojava in opis stanja ob koncu 90. let 20. stoletja v
Sloveniji.

(Ne)vidnost spolnega nadlegovanja na delovnem mestu

Spolno nadlegovanje je postalo druzbeno vidno, ko so bile izkuinje prizadetih
ubesedene in ko je ta pojav dobil svoje mesto v javnem govoru (diskurzu). V ZDA
se je to zacelo konec 70. let 20. stoletja, kajti “do leta 1976 je bilo o spolnem nadle-
govanju tezko govoriti, saj ni bilo besede zanj, to pa je onemogocalo posploseno,
skupno druzbeno definicijo. Vendar pa tega, za kar ni imena, ne smemo mesati s

TEORIJA IN PRAKSA Iet. 37, 4/2000



Maca JOGAN

tem, kar ne obstaja” (ocena Mac Kinnon, po Liz Kelly, 1996:102). Skupna definici-
ja in seznanjenost (potencialno) prizadetih z njo, pa je zelo pomembna sestavina
razkrivanja in tudi odpravljanja tega pojava.

ManjSe raziskave, ki so potekale v drugi polovici 70. let 20. stoletja v ZDA
(Russell, 1984:269), so imele velik vpliv na ozave$¢anje o tem pojavu. V zacetku 80.
pa je bila opravljena prva velika znanstveno natanéna raziskava na reprezenta-
tivnem vzorcu ve¢ kot 20.000 zaposlenih v federalnih ustanovah v ZDA (raziskavo
je izpeljal Merit Systems Protection Board, objavljena je bila 1981). Po D. Russell
(1984:270) je bilo spolno nadlegovanje v tej raziskavi opredeljeno kot “namerni ali
ponavijajoci se nenaproseni besedni komentarji, kretnje ali fizicni stiki spolne
narave, ki veljajo pri naslovniku kot neprijazni’,

Konec 90. let pa na vprasanje, kaj je spolno nadlegovanje, opirajoé se na ovred-
notenje dosezkov in hib preteklih raziskav, Sandy Welsh (1999:169-170) navaja, da
je to vrsta spolne diskriminacije, ki jo sestavljata dve obliki: quid pro quo nadle-
govanje in sovrazno okolno nadlegovanje. Prva oblika se pojavlja tedaj, kadar se
spolne groznje ali podkupovanje uporablja kot pogoj za zaposlitev ali za odlo&itev
v zvezi z delom. Drugo obliko pa predstavljajo govorne in telesne kretnje, ki ust-
varjajo zastraSevalno in sovrazno delovno okolje posameznici/ku (nagajanje na
podlagi spola).

Ti dve dimenziji vklju¢uje tudi opredelitev spolnega nadlegovanja, na kateri
temeljijo Pravila ravnanja za ukrepanje proti spolnemu nadlegovanju (po
Kozmik, 1999:75), ki jih je 1993 sprejela Komisija EU. ZmanjSevanje nadlegovanja
in diskriminacije po spolu je namre¢ tudi eden od klju¢nih ciljev v strategiji razvo-
ja Evropske unije.

‘Spolno nadlegovanje pomeni nezazZeleno ravnanje spoine narave ali
drugo ravnanje, temeljeCe na spolu, ki ogroza dostojanstvo Fensk in
moskih na delovnem mestu, vkljucuje nezaZeleno fizicno, verbalno ali
neverbalno ravnangje.”

Ta splodna definicija (ki je podobna definiciji tega pojava v ZDA; Harris, 1997:
155) je natan¢no raz¢lenjena po posameznih tipih nadlegovanja tako, da:
a) fizi¢no ravnanje spolne narave vsebuje nezaZelen fizi¢ni stik, dotikanje, trep-
ljanje, $¢ipanje, prisilni spolni odnos itd,;
b) verbalno ravnanje spolne narave vklju¢uje nedobrodoslo osvajanje, predloge v
zvezi s spolnostjo ali siljenje k spolni dejavnosti, ponavljajoge se predloge za dru-
Zenje zunaj delovnega mesta, Zaljivo spogledovanje, sugestivne pripombe, nami-
govanja ali opolzke komentarje;
¢) neverbalno ravnanje spolne narave obsega kazanje pornografskih ali spolno
sugestivnih slik, predmetov ali besedil, pohotne poglede, Zvizganje ali spolno su-
gestivne geste.

Poleg ravnanj, ki so bolj ali manj ocitno povezana s spolnostjo, pa je v defini-
ciji nadlegovanja zajeto tudi “drugo” ravnanje, ki temelji na spolu, kamor je
uvrs¢eno zasmehovanje in posmehovanje, zastradevanje, fizicna napadalnost do
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zaposlenega, ponizevalno in sramotilno obrekovanje, Zaljive opazke o videzu,
obleki - vse samo zaradi pripadnosti doloenemu spolu.

Za spolno nadlegovanje kot nesprejemljivo obliko spolnega obnasanja gre: ¢e
je za nadlegovano osebo (tar¢o) nezaZeleno, nesprejemljivo in Zaljivo; ¢e se pozi-
tiven ali negativen odnos nadlegovane osebe uporablja kot sredstvo za dolo¢anje
zaposlitve in/ali napredovanja na delovnem mestu; ¢e takino obnaganje ustvarja
zastradujoce, sovrazno ali poniZujoce delovno okolie za nadlegovano osebo.
Ocena prizadete osebe o neZelenosti oziroma individualno dolocena meja med
dopustnim in nedopustnim je klju¢no merilo, s katerim je neko spolno obnasanje
oznaceno kot spolno nadlegovanje.

Obseg spolnega nadlegovanja na delovnem mestu

Raziskave, ki so bile opravljene v vecini drzav EU, kaZejo, da je spolno nadle-
govanje na delovnem mestu navzoce v vsaki drzavi, da je celo “najverjetneje prob-
lem v vsakem podjetju” in da prizadete niso samo Zenske temve¢ tudi mogki,
¢eprav v bistveno manjSem obsegu (Kozmik 1999: 13). Podobno stanje je tudi v
drugih okoljih.

Po podatkih razli¢nih raziskav (Gruber, 1998:303) je skoraj polovica zaposlenih
Zensk v severni Ameriki (konec 80. let 20. st.) v dveletnem obdobju dozivela spol-
no nadlegovanje. Te raziskave tudi kaZejo, da je delez nadlegovanih Zensk v tipi¢-
no moskih dejavnostih visji kot v spolno mesanih ali feminiziranih: tako je npr.
1991 74% Zensk v mornarigkih enotah ZDA dozivelo eno ali ve¢ oblik spolnega
nadlegovanja; visje stopnje pa so bile dokumentirane tudi za Zenske v policijskih
poklicih. Al, veliko ve¢ Zensk zaposlenih v prometu je doZivelo spolno nadlego-
vanje v primerjavi z uradnicami (60%:6% - po Gruber, 1998:302).

V raziskavi v zaCetku 80. na reprezentativnem vzorcu ved kot 20.000 zaposlenih
v federalnih ustanovah v ZDA (po Russell, 1984:270) je 42% Zensk in 15% mogkih
odgovorilo, da so bili v obdobju dveh let (od maja 1978 do maja 1980) spolno
nadlegovani na delovnem mestu. Vecina respondentov je dozivela ved kot eno
obliko spolnega nadlegovanja, ve¢inoma je trajalo ve¢ kot en teden, mnoga nadle-
govanja so trajala vec¢ kot 6 mesecev. Tisti, ki so prej delali radi zunaj federalnih
ustanoy, so porocali, da stanje v federalnih ustanovah ni slabge kot je v lokalnih
drzavnih ustanovah ali v privatnem sektorju.

Na podlagi izsledkov vrste raziskav $.Welsh (1999:170-172) ugotavlja, da so se
raziskovalke/ci vecinoma usmerili na nadlegovanje zensk, moske izkusnje so v
glavnem neraziskane. Ocene glede obsega pa se precej razlikujejo. Glede na
obseg vzorca se delez Zensk, ki so izkusile spolno nadlegovanje na delovnem
mestu, giblje od 16%-90%. Raziskava v drugi polovici 90. v ZDA (US National
Women'’s Study) kaze, da je 12% Zensk v svojem Zivljenju izkusilo spolno nadlego-
vanje. Raziskovanje spolnega nadlegovanja v Kanadi na slu¢ajnem vzorcu iz
celotne populacije kaze na razliko v obsegu od 23% (Welsh - 1997) do 51%
(Gruber - 1997). Velika variabilnost pa sproza vpradanje samega empiri¢nega
raziskovanja, namre¢ merjenja spolnega nadlegovanja.
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Kot ugotavlja J. E. Gruber (1998:304) sta pomembna dejavnika organizacijske
kulture, ki vplivata na obseg spolnega nadlegovanja v delovnih organizacijah,
zlasti strpnost do nadlegovanja v delovnem okolju ter drZa odgovornih (kako
odgovorni razumejo obvezo, da bi u¢inkovito obravnavali probleme nadlegovanja
in uresni¢evanje politik in postopkov za boj proti tem problemom). Tako strpna
okolja dopudc¢ajo moskim, da razumejo Zenske kot spolne objekte in da se potem
do njih obnagajo seksisticno in neprimerno. Tudi Zenske reakcije so odvisne od
tega okolja, od njihovih predstav o stopnji tveganja, ki ga prinasa pritoZevanje
zoper nadlegovanje, od pri¢akovanj, da bodo pritozbe resno sprejete in od verjet-
nosti, da bodo storilci kaznovani. Gruber (1998:307) je v raziskavi reprezenta-
tivnega vzorca kanadskih Zensk (1.990 oseb) 1992 ugotovil, da je bolj pomembno,
kje zenska dela, kot kaj dela (torej okolje delovnega mesta). Okolja, kjer prevladu-
jejo moski, so bolj sovrazna kot druga okolja (bolj verjetno je, da se bodo dotikali
Zensk, jih otipavali in zalezovali). V tak$nih razmerah je tudi bolj verjetno, da bodo
moski svoje delovno okolje opremili z gradivom, ki opredmetuje seksualnost.

K (po)ustvarjanju obde strpnosti do spolnega nadlegovanja in s tem k zmanj-
Sevanju vidnosti tega pojava v javnost prispevajo tudi “miti”, kot razdirjena ste-
reotipna stalid¢a glede spolnega nadlegovanja imenujeta Richard J. Harris in
Juanita M. Firestone (1997:156). Kot primere popacenih razlag - “mitov” avtorja
omenjata naslednje: prepricanje, da spolno nadlegovanje ni pogosto; ocene, da
Zrtev sama prosi za nadlegovanje z izzivalnim obnasanjem in oblacenjem; stalidca,
da Zenska Zrtev napa¢no obdolZuje storilca na podlagi osebne zamere, jeze. Ti
miti, ki ne ustrezajo podatkom iz empiri¢ne evidence, odraZzajo tendenco
obdolzevanja Zrtev, zato zmanjsujejo pripravijenost prizadetih, da bi porocali o
svojih izkudnjah. Prizadeti so (bili) pogosto oznaeni le kot “troublemakers” in
delezni negativnih posledic.

Na klimo na delovnem mestu znatno vpliva tudi obnaSanje vodilnih v organi-
zaciji. Kot je pokazalo ve¢ raziskav (po Gruber 1998:304), je manj problemov z
nadlegovanjem v tistih organizacijah, v katerih so vodje dejavni v omejevanju
nadlegovanja, kakor v tistih, kjer so indiferentni ali celo spodbujajo seksualno
nadlegovanje. Prav tako vodstvo lahko vpliva na zmanj§evanje spolnega nadlego-
vanja z uresnic¢evanjem politike ozavescanja (npr. pamfleti, plakati, izobrazevalni
programi ipd.) glede spolnega nadlegovanja, kar spodbuja prijavljanje tak$nih
dejanj in ukrepanje zoper storilce. Tako je longitudinalno raziskovanje v vojagkih
dejavnostih v ZDA pokazalo upad deleza Zensk, ki so dozivele katero koli obliko
spolnega nadlegovanja, od 64% (1988) na 55% (1995) (Gruber 1998:305).

Razmik med izku$njami in zaznavanjem spolnega nadlegovanja

Kontekstualna pogojenost vpliva tudi na razmik med osebnimi izku$njami in
zaznavanjem ter oznacevanjem spolnega obnasanja kot nadlegovanja. Ali bo neko
dolo¢eno spolno obnadanje oznadeno kot nadlegovanje, je odvisno od “objek-
tivnega” zaznavanja in “subjektivnega” dojemanja tega pojava. Pomembno je, kako
so opredeljene meje tega pojava v veljavni in prevladujo¢i pomenski strukruri
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interakcij in prav tako, kako so pri posameznikih zamejena dopustna in nedo-
pustna delovanja, ki so bodisi posredno ali neposredno seksualne narave bodisi
vezana na druzbeno in kulturno dolo¢eno spolno vlogo.

Glede na to, da je strogo androcentri¢na kultura in delno tudi tak3na institu-
cionalna regulacija medcloveskih odnosov Ze zrahljana (Jogan, 1994), je razumlji-
vo, da subjektivno dojemanje in oznadevanje pojava variira glede na stopnjo ero-
zije ali udnosti tradicije. Kot poro¢a S. Welsh (1999:173), nudijo raziskave razli¢ne
odgovore glede subjektivnega razumevanja pojava. Tako so socialni psihologi ugo-
tovili, da Zenske in moski z bolj tradicionalnimi zadrZanji, stali$¢i oznacujejo manj
vrst obnaganj kot spolno nadlegovanje. Na samooznadevanje izkusenj vplivajo tudi
razli¢ne individualne znadilnosti (kot npr. spolna usmeritev, rasna pripadnost,
poloZaj v organizaciji ipd.) in $ir3i navezni okvir dogajanja (ali gre za spolno inter-
akcijo znotraj ali zunaj iste rase, razreda ipd.): meje dopustnosti so znotraj “kroga”
girSe, isti pojav je manj problemati¢en, kot ¢e bi prislo do njega zunaj tega okvira.
Bolj surovo, vsiljivo in pogosto spolno obnasanje bo bolj verjetno oznaéeno kot
spolno nadlegovanje. Je pa precej razprav o tem, ali moski in Zenske razli¢no doje-
majo spolno nadlegovanje.

Ze v prvi polovici 80. let so raziskave na reprezentativnih vzorcih in na razli¢-
nih populacijah pokazale (Konrad in Gutek, 1986:422), da obstaja spolna razlika v
vrednotenju spolnega obnaganja na delovnem mestu. Zenske bolj pogosto kakor
moski oznadujejo spolno obnasanje kot nadlegovanje in ga razumejo kot problem
na svojem delovnem mestu. Isti tip spolnega obnasanja, ki ga Zenske ocenjujejo
negativno, ocenjujejo moski pozitivno, tudi ¢e imajo enake spolne izkudnje na
delovnem mestu. Druga ugotovitev je, da so moski bolj verjetno kot Zenske spod-
budniki tak3nega spolnega obnadanja na delovnem mestu, ki vodi k pritozbam o
nadlegovanju, medtem ko sami tega obnasanja ne razumejo kot nesprejemljivo.

Na podlagi raziskave (s pomodjo telefonskih intervjujev v juniju in juliju 1980)
na reprezentativnem vzorcu (827 zensk in 405 moskih) delavskih gospodinjstev v
okrozju Los Angelesa sta npr. A. Konrad in B. Gutek (1986:429-430) ugotovili, da
obstaja razlika med moskimi in Zenskami v sprejemanju in dojemanju spolnih
ponudb na delovnem mestu: 4x ved moskih kot Zensk (67:17%) bi z veseljem spre-
jelo in 4x manj moskih kot Zensk bi to oznadilo kot Zalitev (17:63%). Na podobno
usmeritev moskih kazejo tudi nekatere druge raziskave, npr. ve¢ raziskav o zazna-
vanju spolnega nadlegovanja v sodstvu v ZDA je pokazalo, da mo3ki v tej dejavno-
sti mnogo manj kot Zenske dojemajo spolno nadlegovanje kot resen problem na
sodis¢ih in v drugih sodnih okoljih (Padavic&Oreutt, 1997:682).

Glede na zaznane razlike med spoloma v oznaéevanju dolo¢enih izkusenj spol-
nega obnadanja kot spolnega nadlegovanja sta se PA. Giuffre in C. Williams
(1994:379) vpradali, zakaj vecina Zensk v ZDA ni oznadila svojih izkudenj kot spol-
no nadlegovanje. Po njuni oceni je del odgovora v dejstvu, da vedina konec 80. in
v zagetku 90. $e ni vedela, da je spolno nadlegovanje kaznivo dejanje. Sele leta 1986
je namre¢ Vrhovno sodid¢e ZDA vkljudilo spolno nadlegovanje med dejanja
diskriminacije in ga s tem dolodilo kot protizakonito. Torej se je zavest o neprimer-
nosti in nezakonitosti tega pojava 8ele razvijala in razsirjala ter zacenjala postopno
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rahljati stereotipizirane spolno diferencirane vzorce osebnostne identitete in
druzbene vloge.

Tako A. Konrad in B. Gutek na podlagi predhodnih raziskav (1986:423) ugo-
tavljata, da obstaja razlika med spoloma delno zaradi druzbenih norm, ki zapove-
dujejo dvojna merila za moske in Zenske v heteroseksualnih odnosih. Mogki so
spodbujani, da bi imeli ve¢ Zensk in ¢e so v tem uspesni, jih drugi moski ob¢udu-
jejo. Nasprotno pa za Zenske velja, naj ne bi imele ve¢ moskih; zenske pa, ki to
po&nejo, so pri drugih Zenskah in moskih pogosto zasmehovane. Kot iniciatorji
spolnih odnosov lahko moski gledajo na delovno mesto kot na potencialno areno
za spolno osvajanje. Kot sprejemnice v spolnih odnosih pa zenske vidijo v
delovnem mestu potencialno groznjo z eksploatacijo. To potrjujejo tudi osebne
izku3nje, sqj - po ugotovitvah raziskovalcev - ve¢ Zensk kot moskih poro¢a o ne-
gativnih posledicah spolnega dogajanja na delovnem mestu. Raziskovalci so
odkrili, da veljajo tsti poklici, ki jih opravljajo tako moski kot Zenske, nac¢elno kot
primerni za oba spola; poklici, v katerih prevladuje en ali drugi spol, pa postanejo
spolno stereotipizirani. V teh (zadnjih) poklicih naj bi spolna vloga preplavila pok-
licno vlogo (“spills over”). Primer tak$nega poklica naj bi bil tajniski poklic.

Na subjektivno zmanj$evanje tega pojava vpliva tudi strah samih Zrtev - vedi-
noma zensk, da jim ne bi vegjeli ali da njihovih obtozb ne bi jemali resno (Giuffre
in Williams, 1994: 379). Zenske, ki so Zrtve, so pogosto - ¢e obtoZijo - same
obdolzene.

Vel sodobnih kvalitativnih raziskav je osvetlilo, kako organizacijska kultura
vpliva na sposobnost posameznika, da spolno obnasanje oznaci kot nadlegovanje.
Talko se je utrdilo spoznanje (Welsh, 1999:174), da se v seksualno permisivnih de-
lovnih kulturah ponizujode spolno in seksualizirano obnasanje ne razume kot
nadlegovanje, ker je institucionalna sestavina dela. Tu gre za normalizacijo spol-
nega nadlegovanja oziroma za povsakdanjenje in dolo¢anje tega obnadanja kot
samoumevnega. Glede na izsledke raziskave B. Gutek (1985, po Konrad in Gutek,
1986:423) prihaja do tega pojava zlasti v tistih okoljih, kjer prevladujejo moski, ti
namred¢ tezijo k seksualizaciji; kjer prevladujejo zenske, pa so teZnje po aseksual-
nosti.

Na razmik med izkudnjami in oznadevanjem spolnega nadlegovanja vplivajo e
razli¢ni drugi dejavniki. Tako P.A.Giuffre in C. Williams (1994:379) ugotavljata, da
mnogi moski in zenske doZivljajo spolno obnasanje na delovaem mestu kot pri-
jetno: pri tem prednjacijo moski (kot kazejo razli¢ne raziskave, npr. B. Gutek), ven-
dar so tako usmerjene tudi nekatere Zenske (Giuffre in Williams, 1994:379). Tak$na
zadrZanja so zlasti navzoca v organizacijah, ki izkori§¢ajo telo in seksualnost
zaposlenih. Na mnogih delovnih mestih zaposlujejo delavee na podlagi njihove
privla¢nosti in vznemirljivosti, ne le v industriji spolnosti temved¢ tudi v storitvenih
dejavnostih kot npr. receptorji, letalsko strezno osebje, ter strezno osebje v
restavracijah. Spolno izkori§¢anje v taksnih dejavnostih ni v celoti prisilno, saj
mnogi zaposleni jemljejo to dimenzijo svojega dela kot privla¢no in spodbudno za
lastno obcutenje identitete in prijetnosti. Zaradi tega se nekateri moski in Zenske
upirgjo brisanju spolnostne dimenzije z njihovih delovnih mest, kar pa Se ne
pomeni, da je vse spolno obnasanje na delovnem mestu celo zanje sprejemljivo.
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Ker je vloga spolnega objekta v prevladujoci moskosredis¢ni kulturi klju¢na za
zensko spolno viogo, je spolno stereotipiziranje posebej pomembno pri pojasnje-
vanju spolnega nadlegovanja. Ko je poklic feminiziran, se v poklicno viogo vnese
spolna vloga. Zelo pomembno je tudi, s kom imajo stike Zenske, ki so zaposlene v
feminiziranih okoljih. Ni namre¢ povsod feminizacija povezana z vlogo Zenske kot
spolnega objekta. Vloga, v kateri se Zenska razume kot spolni objekt (zapeljivka),
se s¢asoma razvije predvsem v tistih okoljih, kjer prevladuje delo z moskimi (npr.
v gostinstvu, knjizni¢arka v moskem inZenirskem okolju ipd.). Kjer pa imajo
Zenske opraviti npr. z otroki, se kot samoumevna razvije vloga Zenske kot nego-
valke, skrbnice. Zenske v prvem primeru manj pogosto oznadujejo doloéeno spol-
no obnadanje kot nadlegovanje.

Vedja stopnja strpnosti do spornega seksualnega obnaganja je v primerih, ko
(¢e) zaposleni spolno obnadanje razumejo kot sestavino samega opravljanja dela
(part of the job). Nekatere Zenske s takdnim delovanjem tudi pridobijo, zato ni
mogode upiranje taksnemu spolnemu delovanju. Ce se pa pritoZijo menedzZerju, je
bolj verjetno, da bodo ob-delo. Na tak3nih delovnih mestih si morajo posamezni-
ki/ce razviti osebno strategijo obvladovanja stalnega nadlegovanja, natanéno
morajo dolo¢iti mejo med prepovedanim in opravi¢enim spolnim obnasanjem pri
delu, kar pa ni preprosto.

Raziskava Folgero&Fjeldsad (1995, po Williams, 1999: 77) je pokazala, da so
mnogi zaposleni prepri¢ani, da mora pametna, razumna oseba dopuscati spol-
nostne zahteve delovnega mesta (po nacelu “vzemi ali pusti”). Spolna privliacnost
in spogledljivost sta namre¢ pogosto institucionalizirani sestavini delovnega
mesta. Zaznave spolnega nadlegovanja so v taksnih okoljih potisnjene do stopnje,
da prizadeta oseba aktivno zanika obstoj problema sploh. Kot spolno nadlego-
vanje je v taksnih primerih oznageno le tisto obnadanje, ki presega meje delovne-
ga mesta (npr. nasilno zalezovanje). Po tej raziskavi spolno nadlegovanje in soglas-
na spolnost nista nasprotna pojava, temve¢ medsebojno povezana in prekrivajoca
se; §e vedno pa ostaja vprasanje “soglasnosti” v primerih, ko je podreditev spolne-
mu nadlegovanju del posla, kljub tolerantnosti zaposlenih. V teh primerih so meje
med enim in drugim pogosto zabrisane.

Na oznadevanje spolnega obnasanja kot nadlegovanja pa znotraj organizacije
vplivajo 3e drugi dejavniki, ki dolo¢ajo veckratno diferenciacijo. Na to kaZejo
izsledki raziskave P.A. Giuffre in C. Williams (1994:380), ki sta jeseni 1991 z globin-
skim intervjujem z 18 osebami moskega in Zenskega spola streznega osebja v
restavracijah (v Austinu, Texas, kjer je bilo mesano strezno osebje; vzorec sta
dolodili z metodo “snezna kepa”) odkrili, da se pogosto uporablja kompleksna
dvojna merila v ozna¢evanju spolnega obnasanja: identi¢na obnasanja so v enem
okolju oznacéena kot spolno nadlegovanje, v drugem pa ne. Vzajemno spolno delo-
vanje znotraj iste rase, etni¢ne pripadnosti, spolne usmeritve in razreda oz. statusa
je bilo pri mnogih oznaceno kot prijetno, vir uzitka. Vendar tisti, ki so bili pri tem
uZaljeni, prizadeti, tak3nih delovanj niso razumeli kot neizogibno in naravno
znadilnost kulture v restavraciji. Nekatere raziskovalke ugotavljajo, da gre v mno-
gih restavracijah za “prisilno veselost”.
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Alison Konrad in Barbara Gutek (1986:437) poudarjata, da je spoznanje o tem,
da zenske bolj pogosto oznacujejo spolno obnaganje na delovnem mestu kot spol-
no nadlegovanje, zelo pomembno za upravljanje, vodenje organizacijskega obna-
sanjy; menedzerji bi morali vedeti, da se Zenske ve¢inoma ne veselijo spolne
ponudbe. MenedzZerji bi tudi morali vedeti, da spolno mesana delovna okolja
prispevajo k zmanjSevanju pritozb zoper delovno organizacijo zaradi spolnega
nadlegovanja. Po drugi strani pa feminizirane dejavnosti, ki so usmerjene na
odrasle moske (npr. kot stranke), spodbujajo visoko Stevilo pritozb zoper delovno
organizacijo zaradi spolnega nadlegovaja (¢eprav imajo Zenske, ki so tu zaposlene,
vigji prag tolerantnosti do nadlegovanja kot zaposlene Zenske v okoljih s spolno
medanimi delovnimi vlogami).

Razmik med izku$njami in oznacevanjem spolnega obnasanja kot nadlegova-
nja se praviloma povecuje tudi glede na stopnjo nemoéi in marginalnosti doloene
kategorije v delovni organizaciji. Med sibke in marginalne kategorije sodijo zapo-
sleni za dolocen ¢as’, ki sta jih raziskovala J. K. Rogers in K. D. Henson (1997). Z
raziskavo (z globinskim intervjujem 35 zacasno zaposlenih v Chicagu 1990/91 in
33 v Los Angelesu 1993/94) sta ugotovila, da zacasni delovni odnosi bolj kot stalni
tradicionalni delovni odnosi ustvarjajo okolje, ki spodbuja in dopusca spolno
nadlegovanje in da je Zrtev pogosteje kaznovana kot storilec. Verjetnost, da bodo
zaposleni za dolo¢en ¢as bolj nadlegovani kot stalni zaposleni, izhaja iz spoznanja,
da imajo vedinoma nizek status in da se zaposlujejo pretezno v Zenskih poklicih.
Vetina zaposlenih za dolo¢en ¢as v ZDA v osemdesetih in devetdesetih letih 20. st.
so Zenske, takino delo pa je seksualizirano. Kljub zakonskim dolo¢ilom o enakosti
obravnave ne glede na tip zaposlitve, je pri zacasnih pogosto vedji poudarek na
videzu ali “Zenskosti” (Rogers&Henson, 1997:218-221). Aviorja (Rogers&Henson,
1997: 226) poudarjata, da je treba spolno dolo¢eno obnasanje na delu (gendered
work behavior) razumeti kot tisto, ki ga ustvarjajo spolno dolo¢ena delovna mesta,
ne pa kot posledico prelitja spolne vioge.

Zaposleni za dolo¢en ¢as so v uradih pogosto obravnavani kot itevilke, kot
pasivni sprejemniki zapovedi, podobno otrokom, obi¢ajno se razume, da zaseda-
jo najnizja mesta v uradu, da jim ukazujejo tako nadrejeni kot sodelavei (stalni
sodelavci veckrat tud radi zvrnejo neprijetna dela na zacasne). Poleg nizkega sta-
tusa zaposlenih za dolo¢en ¢as pove&uje njihovo ranljivost za zlorabo na delovnem
mestu e prehodnost tega dela. Obicajno jih ozna¢ujejo kar kot prehodne, razume-
jo jih kot kose pohistva in jih osamljajo.

Rogers&Henson (1997:229-232) sklepata, da je porocanje o kaksnih teZavah
kot npr. o spolnem nadlegovanju, v nasprotju z ekonomskimi interesi zaposlenega
za dolocen ¢as, “zacasnika”; kajti, &e bi bil za¢asnik problem, potem je lahko hitro

! Kot ugolavija Dula J. Ispinosa (1997:223), je v zadnjih desetletjih v ZDA ociten premik od varnega
zaposlovanja (bodisi s polnim bodisi z delnim delovnim casom) k zaposlovanju za dolocen cas. V 90. je
na ta nacin zaposlenilt 25-30% vse civilne delovne sile, iri petine zaposlenih za dolocen cas pa so Zenske,
ki so v primerjavi s proo kategorijo zapostenih mang zascitene glede spolnega nadlegovanja in tudi glede
drugilt oblik seksizma (Ispinosa 1997:227). Taksni polozaji v “sekundarnem sektorju® del prinasajo
Zenskam vedje tveganje za spolno nadlegovange in druge zlorabe, ki Da ga morajo prenasati predvsem
individualno.
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nadomescen z drugim. Zato je tudi najpogostejsi odgovor na spolno nadlegovanje
ignoranca storilca, kar pa prizadeti tudi opravicujejo z “zacasnostjo” dela. Spol-
nemu nadlegovanju pripisujejo majhno vaznost. Videti je, da biti-spolno-nadle-
govan pomeni rutinski del biti-zaposlen-za-dolo¢en-cas.

S. Welsh (1999:175) se spraduje, do katere stopnje nas mora skrbeti razlika med
izkusanjem neZelenih spolnih obnasanj (objektivno) in oznaevanjem tega (sub-
jektivno zaznavo) kot spolnega nadlegovanja. Ceprav nekateri menijo, da temu ni
treba posvelati posebne pozornosti, je dejstvo, da so tisti, ki so dozZiveli neZeleno
spolno obnasanje - ne glede na to, kako so oznadili dozivetje, bili delezni ve& ne-
gativnih psiholoskih posledic in neprijetnosti na delovnem mestu kot tisti, ki tega
niso doziveli.

Posledice spolnega nadlegovanja na delovnem mestu

Stevilne raziskave (Welsh 1999:183) poro&ajo o psihologkih in somatsko zdrav-
stvenih posledicah spolnega nadlegovanja pri delu. Spolno nadlegovanje na delov-
nem mestu povzroca v delu prizadetih niZjo moralo, absentizem, zmanjsuje zado-
voljstvo z delom, zmanjduje predstavo o enakih moznostih in 3koduje medseboj-
nim odnosom, nekatere Zrtve pa so celo prisiljene pustiti delo ali pa ga izgubijo.
Tudi psihi¢ne in fizi¢ne zdravstvene posledice prizadetih so dobro dokumenti-
rane: spolno nadlegovanje je povezano z zaskrbljenostjo in strahom (anksiozno-
stjo), depresijo, motnjami spanja, stresom in glavoboli. Vse te posledice bi bilo
potrebno longitudinalno raziskovati ob uporabi Zivljenjskih potekov. Med po-
sledicami za organizacijo so zlasti pomembne: zmanj$ana produktivnost, motnje v
delovnem procesu zaradi zamenjavanja osebja na doloCenih delovnih mestih,
zdravstvene zahteve.

Raziskava v federalnih ustanovah v ZDA v zacetku 80. (Russel, 1984:270) je po-
kazala, da so bile posledice spolnega nadlegovanja po ocenah prizadetih velike:
skupna vsota $kode v denarju (189 miljonov USD) je ustrezala vsoti 3estih me-
se¢nih pla¢ 465 vodij federalnih uradov predvsem zaradi zmanjSanja individualne
in kolektivne produktivnosti, to pa je povezano z zmanj$anim fizi¢nim in emo-
cionalnim blagostanjem posameznika. Ceprav je vedina porodala, da spolno nadle-
govanje ni vplivalo na spremembo njihove kariere in delovnega poloZaja, pa je
precejdnja manjina moskih in Zensk porocala o negativnih uéinkih (npr. za-
pustitev delovnega mesta). Zrtve bolj surovih oblik (izvzeto je posilstvo) spolnega
nadlegovanja so bolj pogosto porocale o negativnih posledicah. Glede storilcev
spolnega nadlegovanja je velina Zensk v tej raziskavi (Russell, 1984:272-273)
odgovorila, da so bili storilci moski in ve¢ina prizadetih moskih, da so bile storilke
Zenske. Vendar so bili pri nadlegovanih moskih storilci bolj pogosto istega spola
kot pri Zenskah.

Pomembno je spoznanje, da so posledice spolnega nadlegovanja spolno ne-
enako razporejene. Izsledki raziskave v Los Angelesu (Konrad in Gutek, 1986:432)
kaZejo, da Zenske bolj pogosto navajajo negativne posledice spolnega nadlego-
vanja na delovnem mestu kot moski: tako je npr. zaradi spolnega nadlegovanja
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zapustilo delo 75 Zzensk in 4 moski; delovno mesto je zamenjalo 42 Zensk in 3
moski; iskanje dela je opustilo 79 Zensk in 7 moskih; delovno mesto je izgubilo 57
zensk in 9 moskih.

Reakcije na spolno nadlegovanje na delovnem mestu

Na podlagi raziskav v 80. letih 20. stol,, ki so razkrile, da prizadeti na razlicne
nacine reagirajo na spolno nadlegovanje na delovnem mestu, je J.E. Gruber
(1989:3-9) razvrstil reakcije v naslednje 3tiri glavne tipe: izogibanje; odstranjevanje;
pogajanje; soocenje.

Najbolj blag, popustljiv in najmanj samozavesten tip reakcije je izogibanje, ki
se izraZa na tri nacine:

1. nepriznavanje obstoja samega nadlegovanja pri prizadeti osebi (preziranje
nadlegovalca, zmanjSevanje pomena nadlegovanja, hlinjenje nevklju¢enosti,
neprizadetosti);

2. prepreCevanje moznosti za nadlegovanje (izbirno izogibanje stiku s potencial-
nim nadlegovalcem z uporabo ¢asovnih in prostorskih zamejitev, zaasno
zapu$canje ali oddaljevanje od mesta nadlegovanja);

3. samopremestitev (zapustitev ali premestitev iz okolja z nadlegovanjem).

Nujpogosteje gre za pasivno odzivanje na spolno nadlegovanje (preziranje in
izogibanje), redkeje za zapuiCanje delovnega mesta ali premeicanje. Gruber
(1989:3) opozarja, da je ta izsledek tudi posledica tega, ker raziskovalci spradujejo
predvsem o reakcijah na obstojedem delovnem mestu, potrebno pa bi bilo
pozornost respondenta natanéno casovno uokviriti. Po Gruberju (1989:5) se tip
izogibanja najpogosteje uporablja v 3tudentskem okolju.

Odstranjevanje je na vidji stopnji aktivnega odnosa prizadetega in se kaze v
naslednjih reakcijah:

4. maskiranje, pretvarjanje, prikrivanje (zmanjsevanje uc¢inka spolnega nadlego-
vanja, sodelovanje, Saljenje, “pojdi se solit”);

5. iskanje druzbene podpore (iskanje nasveta pri solidarnih sodelavcih, pridobi-
vanje podpore pri solidarnih kolegih, prijateljih ali druZinskih ¢lanih zunaj de-
lovnega mesta).

Ce izogibanje ni ucinkovito in je pogajanje videti preve¢ tvegano, prizadeti z
iskanjem podpornih mrez odstranjuje tegobo z dveh vidikov: po eni strani pod-
porna mreza spodbuja izpovedovanje strahu in napetosti prizadetih in s tem omo-
goca bodisi, da se prizadeti e naprej pretvarja, bodisi da zmanj$uje moznost stop-
njevanja nadlegovanja; po drugi strani podporna mreza oskrbi prizadeto/ega s
predlogi ali strategijami za ravnanje z nadlegovalcem.

Pogajange je bolj aktivna oblika odnosa prizadetih do nadlegovalca in se kaze
v naslednjih reakcijah:

6. neposredne zahteve (prizadeti zahteva od nadlegovalca, da preneha; pogovor z
nadlegovalcem; groznja z javnim razkrinkanjem nadlegovanja);

7. strokovno poklicno posredovanje (iskanje zakonitega nasveta, svetovanje ali
drugaéno izvedensko mnenje zunaj delovnega mesta).
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Od nacina, kako je izraZena zahteva po prenehanju (ali gre za “pro3njo” ali gre
za odlo¢no zahtevo), je odvisno, ali bo reakcija bolj pogajanje ali sooenje. S poga-
janjem prizadeta oseba premakne sredis¢e interakcije k svojim potrebam, vendar
je v tem skrita nevarnost (prizadeta tvega masCevanje ali izolacijo ali pa postane
ujeta v stopnjevanje jakosti nadlegovanja). Ker je pogajanje tvegano, prizadeti
redko i5¢e strokovno pomo¢ zunaj delovnega mesta (navadno Sele, ko prvi dve
obliki odpovesta). Pogosto je tudi ta nasvet usmerjen nazaj na delovno mesto, kjer
naj bi se ustvarile znosne razmere. Posredovanje zunanjih svetovalcev izvedencev
se pogosto uporablja takrat, kadar ima nadlegovalec nadzorno mo¢ nad prizadeto
osebo.

Soocenje je najbelj aktivna, dejavna oblika odziva na nadlegovanje in vkljucuje:
8. odlo¢ni, napadalni osebni odgovori (uporabljanje odlo¢nega jezika, groznja s
formalno dejavnostjo, fizi¢na zaustavitev);

9. organizacijska strukturna mo¢ (pritozba preko kanalov, iskanje formalnega
nasveta ali pomodi v organizaciji, razkritje nadlegovanja na formalni nacin).

Soocenje se pojavlja v treh tipi¢nih situacijah: 2) pogosto je zadnja moznost po
tem, ko so vse druge metode odpovedale; b) pojavi se tedaj, kadar je nadlegovanje
tako motece napadalno, da zahteva odlo¢en odgovor (ekstremne okolis¢ine spod-
bujajo ekstremne odgovore); ¢) pogosto pride do soocenja v tistih delovnih
okoljih, v katerih organizacijska hierarhija razume spolno nadlegovanje kot upra-
vi¢eno vpradanje delovnega mesta. V zadnjem primeru je tudi tveganje prizadete
osebe za vstop v soocenje manjie, ker pricakuje, da se bo organizacija obna3ala
solidarno, profesionalno (Gruber, 1989:4).

Po izsledkih raziskave zaposlenih v federalnih ustanovah v ZDA (Russell,
1984:279) je vecina Zrtev reagirala na spolno nadlegovanje s pasivnim odporom
(neprizadetost, ignoriranje), vendar so bile te oblike odpora tudi najmanj uéin-
kovite. Najbolj u¢inkovite so bile odlo¢ne dejavnosti (zahteva storilcu, da preneha,
porocanje nadrejeni osebi ali drugi uradni osebi o nadlegovanju). Te oblike so
sorazmerno redke, o ¢emer pri¢a podatek iz Culbertsonove raziskave (1992) vojne
mornarice ZDA, da se je samo 5% Zensk, ki so skusile spolno nadlegovanje, for-
malno pritoZilo (Welsh, 1999:182).

Po raziskavi federalnih ustanov je razumljivo, zakaj je nizek delez tistih, ki se
uradno pritoZujejo: polovica Zensk - Zrtev in ena tretjina moskih, ki so se pritozili
uradni ali nadrejeni osebi, poroa, da se ni ni¢ spremenilo ali pa, da je bilo potem
$e slabde. Za dejavnosti, ki bi prizadetim pomagale re3evati problem (npr. poseb-
ne svetovalne storitve), so se bolj zavzemale Zenske kot moski. Ta raziskava je
pokazala, da bi se z zboljfanjem dostopnth mehanizmov za cbravnavo pritozb
glede spolnega nadlegovanja v delovnem okolju zve¢ala mo¢ druzbenega zavi-
ranja tak3nega delovanja.

Ugotavljanje, kako prizadeti reagirajo na spolno nadlegovanje, je odvisno tudi
od nacina raziskovanja, na kar je opozoril Gruber (1989:4). Denimo, ¢e dolo¢ene-
ga tipa reakcije ni v vpradalnilku za zbiranje podatkov, je znanje izgubljeno. Eden
od dejavnikov, ki vpliva na spoznavanje reakeij, je tudi obseg vzorca. Gruber ugo-
tavlja, da se pri tistih vzorcih, ki vklju¢ujejo nad 200 enot, pojavlja visji dele tistih,
ki so reagirali na spolno nadlegovanje z izogibanjem in odstranitvijo kot pri manyj-
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sih vzorcih. Gruber in Bjorn (po Gruber, 1989:5) sta v raziskavi 1986 odkrila, da so
tiste Zenske, ki imajo nizjo kvalifikacijo ali ki delajo v visoko ogrozajocem ckolju
(kjer so Zenske 3teviléna manjsina), bolj nagnjene k neodlo¢nim nacinom reagi-
ranja na spolno nadlegovanje. Ta znacilnost dela je bila boljsi prediktor (napoved-
nik) za odgovor na nadlegovanje kot samospostovanje ali pa zadovoljstvo z Zivije-
njem. Kon¢no sta ugotovila, da silovitost nadlegovanja pozitivnho korelira z
odlo¢nostjo odgovorov.

Poleg subjektivnih zadrzanj do samega spolnega nadlegovanja, so za reagira-
nje prizadetih na ta pojav pomembne tudi kontekstualne sestavine, ki so med sabo
povezane: od poznavanja, kakine odgovore na nadlegovanje so dale druge Zenske
na delovnem mestu (v tem okolju); od stopnje, do katere je delovno okolje strpno
do nadlegovanja in diskriminacije na delovnem mestu; od zaznane verjetnosti, da
bo bolj odlo¢no nasprotovanje stopnjevalo napetosti ali antagonizme. O tem, kako
pomembno je upostevanje konteksta, govorijo tudi izsledki raziskave afro-
ameriskih Zensk gasilk: ti kaZejo, da se one borijo zoper nadlegovalce, ker nimajo
Cesa izgubiti, saj so Ze tako in tako odrinjene na rob zaradi rase in spola (Welsh,
1999:182). Torej tudi vsi marginalni ne reagirajo enako.

Teoretske razlage in raziskovanje spolnega nadlegovanja

Kljub temu, da je spolno nadlegovanje na delovnem mestu predmet prouce-
vanja Ze dve desetletji, Se¢ vedno obstajajo razlitne pomanjkljivosti, h katerim
prispeva zlasti pomanjkanje sistemati¢nih teoretskih razlag o vzrokih za ta pojav.
Po nekaterih ocenah (Welsh, 1999:176), namre¢ nudi vecina studij spolnega nadle-
govanja deskriptivine modele, ki opisujejo korelacije, ne razlagajo pa, zakaj se
pojavlja spolno nadlegovanje. Vendar je zlasti v sodobnih socioloskih analizah
spolnega nadlegovanja mogode najti pomembne razlage in teorije, ki se osredi-
njajo na tri ravni pojasnjevanja: societalno, organizacijsko in individualno.

Pretezno psiholoske razlage, ki se osredinjajo na individualno raven, se ukvar-
jajo z zvezo med osebnostnimi znacilnostmi tarée, storilca in spolnim nadlego-
vanjem. Ceprav je razkrivanje te zveze zanimivo in potrebno, je tako 1116goée
pojasniti le majhen del pojava, ve¢je moznosti pojasnjevanja pa lahko ponudita
druga dva pristopa.

Razlage, ki upostevajo societalno raven (Welsh, 1999:176-177), trdijo, da je
spolno nadlegovanje produkt kulturno opravic¢enih razlik v mo¢i in statusu med
mosdkimi in Zenskami. Ta sociokulturni model se ujema s feministiénim modelom,
ki poudarja, da so vzroki spolnega nadlegovanja v patriarhalni druzbi (npr.
Rospenda et al, 1998; Padavic&Orcutt, 1997). Spolno nadlegovanje je razumljeno
kot rezultat procesov spolne socializacije in kot mehanizem, s katerim moski
uveljavljajo svojo mo¢ in oblast nad Zenskami tako na delovnem mestu kot v
druzbi.

Ta sociokulturni model tudi pojasnjuje, kako so spremenljivke na individualni
ravni (npr. starost in zakonski stan) povezane z nizkim poloZajem in pomanjkan-
jem sociokulturne mo¢i (npr. samske in mlade Zenske so lahko razumljene kotbolj
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dostopne za spolne interakcije v primerjavi z drugimi Zenskami in zato lahko
dozivijo ve¢ nadlegovanja kot druge). Spremenljivke na individualni ravni so
povezane s poklicnim kontekstom (npr. v ZDA starejse Zenske, ki so profesionalke,
izkusajo manj spolnega nadlegovanja kot nosilke neprofesionalnih dejavnosti).

Sociokulturni pristop torej vkljuuje vzorce moskosti, Zenskosti in celoten
ustroj institucij, socializacijo in razporeditev moci v druzbi. O upravicenosti in
potencialni plodnosti sociokulturnega pristopa govorijo tudi spoznanja kanadskih
raziskovalcev o tem, da niso vsiljivei, nadlegovalci Zensk 3ele odrasli moski (fantje),
temved da se to dogaja Ze prej, zagotovo Ze v osnovni 3oli, zacendi z nadlegova-
njem, ki zadeva spolno vlogo deklic in kombinirano z nauki o moskem kot spolno
agresivnem (DeKeseredy in Schwartz, 1998:37), kar je zlasti navzoce v Sportnih
klubih.

Kako pomembno je pojasnjevanje 3irsih druzbenokulturnih okolis¢in spolne-
ga nadlegovanja, so pokazale Ze nekatere zaetne raziskave, ki so poskusale razkri-
ti medsebojno povezanost subjektivnih in objektivnih vidikov. Tako je pri pred-
stavljanju vzrokov spolnega nadlegovanja D. Russell (1984: 273-275) navedla
nekatere pomembne dejavnike:

- vzorci socializacije v spolno specifi¢ne vloge, ki moskega dolocajo kot skrbnika
in spolnega iniciatorja;

- kulturni stereotipi o pravi moski in pravi Zenski vlogi, ki spodbujajo moske, dav
zaposleni Zenski vidijo najprej spolni objekt;

- mo¢ moskih kot vir in posledica izrabe spolnosti;

- potreba po druzbenem nadzoru Zensk kot sredstvo za dosego moskih ekonom-
skih interesov in ohranjanja podrejenega polozaja Zensk.

Med kulturnimi vrednotami je pomembno naziranje, da je mesto Zenske do-
ma. Moski si zato jemljejo pravico do nadlegovanja Zensk na delovnem mestu, ker
so prepricani, da so Zenske zapustile “svoje pravo mesto” in da so s tem zapustile
tudi svojo osebno integriteto, postenost. D. Russell (1984:277) po M. Mead ugo-
tavlja, da so moski gledali na netradicionalne in nekonformne Zenske, vklju¢no s
temi, ki delajo zunaj doma, kot na predmet zasmehovanja in so zaradi tega bile tudi
predmet spolnega zlorabljanja. K temu se je lahko pridruZila e potencialna pri-
pravljenost nekaterih Zensk za prostituiranje. Po Russell (1984:277-278) gre zlasti
za samske Zenske, ki pogosto Zivijo v revi¢ini in jih to sili, da spolne storitve pro-
dajajo za ekonomske ugodnosti.

Po oceni razli¢nih raziskovalk (Russell, 1984:280) naj bi bil nizek ekonomski
poloZaj Zensk tisti dejavnik, ki dela Zenske bolj ranljive za spolno nadlegovanje,
zlasti s strani bolj izkusenih delavcev in z varno zaposlitvijo. Skratka, Zenska
manj§a moc¢ tako na delovnem mestu kot nasploh v druzbi poveduje Zensko
ranljivost za spolno nadlegovanje. Iz tega sledi, da bi bilo izenacevanje moZnosti in
dejanskih poloZajev ugodno za zmanj$evanje spolnega nadlegovanja.

Kasnejse raziskave so potrdile, da je pojavnost spolnega nadlegovanja odvisna
od stopnje vpliva in nadzora enega spola nad drugim, kar se izraza v Stevil¢ni in
normativni (kulturni) prevladi (Gruber 1998), ki sta sicer lo¢eni, vendar ve¢inoma
povezani. Modka normativna (androcentri¢na) previada se pojavlja v mnogih de-
lovnih okoljih, ki se zelo razlikujejo glede na mosko §teviléno prevlado: od pri-
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merov, ko ima majhno Stevilo mo3kih nadrejen poloZaj nad vedjo zensko delovno
skupino (npr. zdravniki/sestre; menedzZerji/sekretarke), do mogkih “rezervatov”,
kjer so Zenske skoraj odsotne, tiste, ki so, pa so zelo vidne.

Zenske v tradicionalno Zenskih poklicih dozivljajo nadlegovanje predvsem
zaradi pomanjkanja modi in/ali zaradi seksualizacije njihovih delovnih aktivnost,
Zenske v tradicionalno moskih polozajih pa so pogosto obravnavane sovrazno, ker
posegajo v mosko mo¢ in prednosti in ogrozajo “produkcijo maskulinosti’. V
mnogih tradicionlno moskih poloZajih so delovne identitete oblikovane na podla-
gi moskih kulturnih simbolov in spolnega obnasanja: napadalnost, spolna drznost,
sprejemanje nevarnih in tveganih situacij, obredno povezovanje, ki slavi mogko
nadrejenost (kar razkriva ve¢ raziskovalcev - po Gruber, 1998:303). Delovne iden-
titete, ki se oblikujejo na stereotipnih podobah maskulinosti, so dvojno mosko
vladane: moska tradicionalnost nekega poklica ustvarja delovno kulturo, ki je
podaljsek mogke kulture nasploh; 3teviléno prevladovanje moskih na delovnih
mestih pa povecuje sovraznost do Zensk, katerih vstopanje moski razumejo kot
skrunjenje moskega prostora. Je pa razlika v stopnji nadlegovanja med Zenskami,
ki delujejo na visoko profesionaliziranih tradicionalno moskih delovnih mestih
(manj surovo) in tistimi na tradicionalnih delavskih mestih.

Razlage, ki se osredinjajo na organizacijsko raven (Welsh, 1999:177-181), se
razves¢ajo od teoretskih razlag modi do opisov znacilnosti organizacije, ki so
povezane z verjetnostjo spolnega nadlegovanja. Mnoge od teh razlag temeljijo na
nacinih, kako razlike v mo¢i v organizacijah uveljavljajo spolno nadlegovanje in
ohranjajo neenakost (npr. Rospenda et al, 1998).

Organizacijski modeli raziskovanja, ki temeljijo na napaéni predpostavki o
spolni nevtralnosti organizacije, podcenjujejo pomen spola in drugih druzbenih
znacilnosti v strukturiranju pristopa do organizacijske mo¢i. R. Kanter (po
Rospenda, 1998:43) je kritizirala tak3ne predpostavke in odkrila, da so organizacij-
ski poloZaji postavljeni na spolne temelje; menedZerske vloge koreninijo v
“maskulini etiki” in vkljucujejo lastnosti, ki so povezane z moskimi. Podobno je J.
Acker (po Rospenda ibid.) ugotovila, da so Zenske sistemati¢no izkljucevane iz
organizacijske mo¢i, ker so organizacije dolo¢ene glede na mogke delitve na javno
in zasebno obmogje. Podcenjevanje zensk ustvarja spolno neenakost znotraj orga-
nizacyj in institucionalizira pomanjkanje moznosti za Zenske, da bi dosegle moc.

Nekateri organizacijski modeli razlag poudarjajo, kako neenakosti v formalni
moc¢i omogocajo, da nosilci formalno moé¢nih poloZajev (nadrejeni kot npr.
poslovodje, menedzerji) lahko uporabljajo svoj poloZaj za spolno nadlegovanje. Te
razlage temeljijo na predpostavki, da so moski, ki so nosilci nadrejenih polozajev,
tisti, ki nadlegujejo podrejene Zenske. Vendar raziskave kazejo, da so bolj verjetno
nadlegovalci sodelavci, véasih celo podrejeni, zato so razlage, ki operirajo s for-
malno oranizacijsko mo¢jo, omejene vrednosti.

To spoznavno omejenost lahko preseZejo razlage, ki razkrivajo, kako so tudi
organizacijske norme in razporeditev mo¢i konstruirane na spolno temeljeci
druzbenokulturni mo¢i - torej androcentri¢no, na temelju “maskuline etike”
(Rospendla, 1998:43). Upostevanje te druZbene konstruiranosti (z vkljuéenim
uc¢inkovalnim spojem razreda in rase) omogoéa pojasnjevanje in razumevanje,
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zakaj prihaja do tega, da organizacijsko podrejena oseba nadleguje nadrejeno,
zakaj se pojavija spolno nadlegovanje, ki je nasprotno organizacijski moéi - “con-
trapower harassment”? To je mogoce razumeti glede na utrjeno predstavo o
(veckratni) spolni delitvi dela, po kateri so npr. Zenske vnaprej odmisljene in pod-
cenjevane kot nosilke nadrejenih poloZajev v organizaciji.

Pri razirjanju spoznavnega interesa, povezanega s formalno organizacijsko
modjo, je pomemben Se en vidik. Vecina raziskovalcev se namre¢ strinja, da je
treba pojmovanje organizacijske moci razéiriti z vkljucitvijo neformalnih medoseb-
nih na¢inov mo¢i. Tako npr. sodelavci z neformalnimi viri moci (osebnost, pristop
do kriti¢nih informacij, izvedenstvo) bolj verjetno spolno nadlegujejo kot drugi.
Kot poudarja Rospenda (1998:53), spol mo¢no vpliva na neformalno mo¢ na de-
lovnem mestu.

Oblike neformalne moci (po Rospenda, 1998:44-45) so razli¢ne: navezna moé
(temelji na osebnem ugajanju); izvedenska mo¢ (temelji na edinstvenem znanju);
nagrajevalna mo¢ (temelji na kontroli razporejanja sredstev in nagrad in na
zmoZznosti odstranevanja ovir) in prisilna mo¢ (moZnost kaznovanja, odtegnitve
nagrad itd.). Spol posebej izstopa pri ustvarjanju neformalnih zvez, ki so neloéljive
za doseganje mo¢i na delovnem mestu. Moski so med sabo povezani in tiho pod-
pirajo tudi spolno nadlegovanje (zanje ni problemati¢no, ¢e je usmerjeno na
Zenske), zato se lahko pojavlja formalni mo¢i nasprotno nadlegovanje Zenske (vige
stoje¢i moski v formalni mreZi ne podpira Zenskih pritozb). Mo¢i nasprotno spol-
no nadlegovanje je netipi¢en pojav znotraj SirSega spolnega nadlegovanja, v ka-
terem so sicer nadlegovalci pogosteje sodelavci ali nadrejeni. Vendar pa razisko-
vanje tak$nih netipi¢nih pojavov prispeva k boljfemu razumevanju dinamike moci
na delovnem mestu (Rospenda, 1998:57).

Popolnoma se lahko strinjamo s $.Welsh (1999:178), ki poudarja, da je treba pri
raziskovanju nadlegovanja upostevati mnogokratno hierarhijo moéi, ki lahko
“deluje tako, da so osebe v odnosu do drugih hkrati mo¢ne in nemoé&ne.” S tem se
izognemo pojmovanju, da je moski tisti, ki nadleguje in Zenska vedno nemocna
tar¢a, cilj.

Pomembna sestavina pri organizacijski ravni prouc¢evanja je organizacijska kul-
tura (ki vsebuje norme primernega obnadanja in vrednote, ki jih imajo ¢lani orga-
nizacije). Raziskovalci spolnega nadlegovanja so postali pozorni na ta vidik po
spoznanju, da se v nekaterih organizacijah pojavlja spolno nadlegovanje, v drugih

‘K Rospenda, [ Richman in S. Nawin (Rospendea et al, 1998:43) so raziskovale 8 primerov taksnega
nadlegovanja na Univerzi Hinois v Chicagu 1996. Do predmeta raziskovanjea so priste na tri nacine: v
osmile skupinah s skupnim Stevilom GG oseb, (ki so bodisi same izkusile, bile price ali vedele, da prihaja do
nadlegovanja na delovnih mestih na univerzij), so v pogovoru zaznali 5 primerov posebnega moci
nasproinega nadlegovanja: dva primera sta bila razkrita v poglobljenil intervjujih z vzorcem 20 oseb (odl
skupino 349), ki so v letih 1990-1995 imele stik z Uradom za pozitivno akcifo na univerzi; en primer je
Studija izkusnje profesorice predsionice, ki jo je nadlegoval administrator v njenem oddelbu. Od 8
primerov je samo v enem Slo za 1o, da je podrejena Zenska spolno nadlegovala moskega, v enem pa za
homaoseksualno mosko nadlegovanje - v vseh drugih primerih so bile nadlegovane Zenske. Gre za
Zenskam neprijazno okolje, v katerem je spol - zaradi sociokuliurnih dolocil - vir moci. Pri moskil uskla-

Jenost z vladajocimi normami moSkosti poment tudi zvezo s pofmovangem modi; prava moskost pomeni

moc, homoseksualna usmerjenost pa je negalivno vrednotena.
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pa ne. B. Gutek (po Welsh, 1999:180) je odkrila, da je vecja verjetnost, da bodo
moski nadlegovali Zenske, tam, kjer gre za “neprofesionalne”, dezorganizirane
organizacije ali tam, kjer se pije na delovnem mestu.

Naslednji element v pojasnjevanju nadlegovanja je neposredna, tehni¢na orga-
nizacija dela (npr. znac¢ilnosti nalog), kar pa uposteva zelo malo raziskovalcev.
Nekatera dela (npr. ponavljajoca se, fizi¢no zahtevna) naj bi bila delno odgovorna
za Zenske izkudnje s spolnim nadlegovanjem na tipi¢no moskih mestih. Nekateri
raziskovalci (natanéno v Welsh, 1999:181) vidijo v moskem nadlegovanju Zensk in
v neslanih seksualnih $alah na delovnem mestu poskus moskih, da bi vzpostavili
¢loveske stike in da bi presegli dolgo¢asno delo. Po drugi strani pa naj bi agresivno
spolno obnadanje in nadlegovanje predstavljalo upor zoper zensko navzoénost v
tradicionalno mosgkih delih. Glede na izsledke nekaterily novejsih raziskav (npr.
Rogers&lienson, 1997) je pri pojasnjevanju spolnega nadlegovanja pomembna e
ena sestavina tehni¢ne organizacije dela, namre¢ nadin zaposlitve - ali gre za var-
no (nedolocen ¢as) ali za za¢asno zaposlitev.

V dveh desetletjih je raziskovanje spolnega nadlegovanja na delovnem mestu
preslo od zac¢etnih deskriptivnih analiz in spradevanja, ali je sploh vredno razisko-
vanja, na bolj prefinjene empiri¢ne in teoretske analize vzrokov in posledic tega
pojava. Vendar pa ob koncu 90. ostaja na tem podroc¢ju $e marsikaj nedokoncéane-
ga. Na podlagi ovrednotenja dosezkov in hib preteklih raziskav S, Welsh
(1999:169-170; iz Oddelka za sociologijo na Univerzi v Toront) opozarja na
potrebo po razvijanju standarnih meril za ugotavljanje nadlegovanja ter po upo-
Stevanju kompleksnosti dejavnikov, ki vplivajo na ta pojav. Prepric¢ana je, da so
spoznavno najbolj obetavni tisti teoretski pristopi, ki vklju¢ujejo societalno, orga-
nizacijsko in individualno raven ter zlasti spolno sestavo organizacije in njenega
delovanja.

Kot ugotavlja §. Welsh (1999:171), je merjenje spolnega nadlegovanja povezano
z vpradanjem razlik v vzorénih populacijah, v kategorijah odgovorov, v Stevilu enot
spolnega nadlegovanja ter z vpraganjem okolja in ¢asa vpradanj. V zacetku razisko-
vanja spolnega nadlegovanja je bila nizka stopnja soglasja glede same definicije
pojava, seznami oblik spolnega obnadanja pogosto niso bili medsebojno izkljucu-
jo¢i in tudi izérpni. V&asih niso bile enote raziskovanja dovolj specifiéne, kot npr.
sprasevanje o “pritisku k odnosu” ali izkusnje s “spolnimi pripombami ali naga-
janji”. Ekstremno kratke enote (modalitete odgovora, definicije) so problemati¢ne,
ker jih respondenti lahko razli¢no razumejo. Da bi se izognili tej hibi, je pri-
porodljivo, da uporabljamo zelo natan¢ne in na obnaganju temeljece trditve, ki
zagotavljajo, da jih bodo respondenti razumeli podobno. Tak3ni tipi trditev tudi
izbolj3ajo spominjanje respondentov na lastne izkudnje. Vpraganja oziroma moda-
litete odgovorov morajo spradevati o “nezelenih” spolnih izkusnjah, ne pa o “spol-
nem nadlegovanju”.

Kot odgovor na probleme zgodnjega raziskovanja sta bila razvita dva obsezna
in konsistentna modela za merjenje spolnega nadlegovanja. Vprasalnik o spolnih
izkusnjah (Sexual Experiences Questionnaire = SEQ) predstavlja spolno nadlego-
vanje kot tridimenzionalni konstrukt, ki ga sestavlja: nadlegovanje zaradi spola;
seksualno (spolno) dvorjenje, pozornost in seksualno prisiljevanje. Vsaka dimen-
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zija uporablja ve¢ indikatorjev. Nadlegovanje zaradi spola vkljuduje seksisti¢ne in
zasmehovalne komentarje in 3ale o Zenskah nasploh; neZeleno seksualno dvor-
jenje predstavljajo nenaprosene seksualne pripombe, vprasanja ali seksualno
dotikanje; spolno prisiljevanje vkljucuje vse oblike seksualnega nagovarjanja.
Avtorji tega modela (ki poudarja “nezeleno obnaanje, ki je povezano s spolnostjo
in ki ga sprejemnik dojema kot napadalno ali ogroZajo¢e za blagostanje
prizadete/ga) so prepric¢ani, da ustreza zahtevam veljavnosti in zanesljivosti. Popis
spolnega nadlegovanja (Inventory of Sexual Harassment = ISH,), drugi model, ki
se je razvil na podlagi analize vsebine predhodnih Studij spolnega nadlegovanja in
sodnih primerov, obsega tri kategorije spolnega nadlegovanja: govorne komentar-
je (opazke); govorne zahteve; negovorne izraze, izkazovanja. Ceprav ta model
zdruzi zakonsko razli¢na tipa nadlegovanja (quid pro quo in sovrazno okolje), se
ga lahko uporablja kot dopolnilo k splognim SEQ kategorijam (Welsh, 1999:172).

S. Welsh (1999:172,173) opozarja, da bi bilo treba pri merjenju v prihodnje
upodtevati naslednja priporocila:

- hitreje razvijati loene indikatorje pogostosti, trajanja, neposrednosti in napadal-
nosti; -

- razviti je treba multidimenzionalne mere spolnega nadlegovanja, ker se obi¢ajno
spolna nadlegovanja ne pojavljajo posami¢no;

- raziskovalci bi morali preverjati veljavnost in zanesljivost svojih merjenj;

- ve¢ pozornosti je treba nameniti vrsti nadlegovalskega obnasanja, ki je vklju¢eno
v merila spolnega nadlegovanja.

Prihodnje proudevanje spolnega nadlegovanja bi moralo po S. Welsh
(1999:184-186) usmeriti pozornost zlasti na naslednje vidike: a) longitudinalno
raziskovanje in multiplo vzoréenje; b) kvalitativno raziskovanje ¢) razredi, rase in
spolno nadlegovanje; ¢) spolno nadlegovanje moskih in istospolno nadlegovanje.
a) Longitudinalno raziskovanje je potrebno zlasti za to, da bi razumeli organizacij-
ski kontekst (npr. korelacija med organizacijsko toleranco in pojavnostjo nadlego-
vanja ni jasna brez longitudinalnih podatkov). Raziskovalci se v zadnjih desetih
letih nagibajo tudi k mnogoterosti vzoréenja in k intervjujem s posamezniki, nad-
zorniki, upravljalci ¢loveskih virov. Skratka, gre za to, da se podatki zbirajo na bolj
prefinjen nacin. ;

b) O¢itna je potreba po kvalitativnem raziskovanju, s katerim se lahko razkrijejo
zviti nadini, s katerimi organizacije lahko “institucionalizirajo” spolno nadlegova-
nje kot sestavino dela. Dobri zgledi takSnega raziskovanja sta raziskavi gostinske
industrije  (Giuffre&Williams, 1994) ter zaposlenih z dolodenim <&asom
(Rogers&Henson, 1997).

¢) Potrebno je raziskati, kako se prekrivata razredna in spolna pripadnost z raso
(zgled: Rospenda et al, 1998).

&) To podrodje je izrazito malo raziskano. Z nadlegovanjem moskih je povezano
tudi istospolno nadlegovanje. Pri tem pa ne gre le za to, da bi se zanimali za
gejevsko in lezbijsko nadlegovanje, temved tudi za raziskovanje nadlegovanja hete-
roseksualno usmerjenih moskih s strani heteroseksualnih mogkih. Welsh opozar-
ja, da proucevanje doslej kaZe na to, da sta seksualnost in “hiper-maskulinost” dela
mnogih organizacijskih kultur. Heteroseksualne norme izkljucujejo ali seksualizi-
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rajo Zenske, prisilno pa u¢inkujejo tudi na obnasanje moskih. Osredinjenje na
nadlegovanje Zensk s strani moskih prezre druge seksualizirane dinamike mo¢i na
delovnem mestu.

S. Welsh (1999:186) ugotavlja, da je potrebno v prihodnje raziskovati odnos
med legalnimi in institucionalnimi okolji in pritoZbami nad spolnim nadlegova-
njem. V prid tej smernici govori tudi ugotovitev S. Walby (1997:4), da je v zadnjih
dveh desetletjih (v VB) naraslo Stevilo delodajalcev, ki so izoblikovali politiko in
postopke za ukvarjanje s spolnim nadlegovanjem, da pa je tezko oceniti njihov
vpliv; podobno se je tudi povecala javna zavest o vplivu spolnega nadlegovanja na
zaposlovanje Zensk, je pa malo evidence o spremembah na tem podrodju. S Welsh
(1999:186) konéno poudarja, da je treba upostevati sociolosko perspektivo in da
bo spol ostal osrednja dimenzija proucevanja spolnega nadlegovanja, bodisi poj-
movan kot kvantitativno merilo deleZev po spolu bodisi bolj kvalitativno razum-
lien kot vloge po spolu ali spolno doloceni organizacijski procesi.

Slovenija: spolno nadlcgbvanjc na delovnem mestu v 90. letih

Kljub temu, da do nedavnega ta pojav ni bil sistemati¢no raziskovalno sprem-
ljan, pa vendarle razpolagamo z nekaterimi podatki, ki omogo&ajo priblizen
vpogled v preteklo dogajanje na Slovenskem. Prvi podatki za slovenske razmere so
bili zbrani z Mednarodno raziskavo o okolju in druzini, ki je v okviru raziskovanja
slovenskega javnega mnenja (SJM 1993/2) potekala v oktobru in novembru 1993
na reprezentativnem vzorcu 1032 polnoletnih prebivalcev Slovenije.

V poglavju o druzini je bilo postavljeno vprasanje (1.19), ki je sicer z vidika
sedanje epistemoloske ozavescenosti preve¢ ohlapno, kljub temu pa nam odgo-
vori nanj nudijo vsaj nekaj opore za presojo o (ne tako redki) navzoénosti spolne-
ga nadlegovanja med zaposlenimi v Sloveniji v zadnjih desetletjih 20. stoletja. To
kaze delez pritrdilnih odgovorov na vprasanje: “Vasih se ljudje na delovnem
mestu znajdejo v poloZaju, da so izpostavijeni nadlegovanjem, ponudbam ali
namigom v zvezi s spolnostjo, s strani svojih sodelavcev ali nadrejenih. Taki
poskusi vkijucujejo véasih fizicni dotik, véasih pa le pogovore z namigi na spol-
nost. Ali se vam je Ze kdaj zgodilo kaj takega?” 25,4%, ali eni Eetrtini respondentov
(od vseh je 46,2% moskih in 53,8% Zensk) se je kaj takega Ze primerilo (Tog 1999:
292).

V drugi polovici 90. se je zacelo krepiti zanimanje za problematiko spolnega
nadlegovanja na delovnem mestu tako na raziskovalnem podrodju kot v mno-
Zi¢nih ob¢ilih. Ce upostevamo kronolosko zaporedje, potem je treba omeniti

TEORIJA IN PRAKSA let. 37, 4/2000

607



608

Maca JOGAN

dvoje manjsih raziskav, ki sta bili izvedeni v letu 1997 Suzana Bec’ je aprila 1997
opravila pilotsko anketo na vzorcu 200 oseb (100 moskih in 100 Zensk). Mojca
Dobnikar' pa je v novembru 1997 opravila telefonsko anketo na vzorcu 439 Zensk;
nekateri izsledki te raziskave morejo sluZiti za primerjavo z izsledki raziskave SJM
1999.

Naslednji podatki so bili pridobljeni na manjSem reprezentativnem vzorcu s
podtno anketo (v novembru 1998), ki je zaradi preverjanja anketarskega dela sledi-
la raziskavama SJM 1998/1 in SJM 1998/2. Pisni vpra3alnik je bil poslan 1050 pol-
noletnim drzavljanom Slovenije, odgovorilo je ve¢ kot polovica naslovnikov
(57,4%). V tem vpradalniku sta bili zastavljeni dve kratki vprasanji v zvezi s spolnim
nadlegovanjem.

Vprasanje, s katerim moremo ugotavljati obseg (priznanih) izku3enj s tem
pojavom na delovnem mestu, je bilo v primerjavi z vpradanjem iz leta 1993 okr-
njeno in za priklic spomina na lastne izkudnje vpraganih manj spodbudno.’ Kljub
temu, da se je v letih 1997 in 1998 v javnih ob¢ilih Ze bolj pogosto obravnavalo
spolno nadlegovanje na delovnem mestu®, pritrdilni odgovori na vprasanje kaZejo
zmanj$anje obsega pojava. To pa je lahko tudi (vsaj delno) posledica spreme-

* Suzana Bec je kot absolventka sociologife na kadrovsko menedZerski smeri na FIWV v Ljubljani v
okviru diplomske naloge Spolno nadlegovanje na delovnem mestu frod mentorsivom doc.dr. Tanje Rener
opravila anketo v casu od 8.4.1997 do 11.4.1997 v Cankarjevem domu v Ljubljani med udelezenci

Jinancnega sejma, kateril izobrazbena raven je bila nadpoprecna Na vprasanje “Kaj od nadtetega po

vasem mnenju oznaduje pojem spolno nadlegovanje?”, so bili mozini naslednyi odgovori: *1- fiziéni kon-
takr; 2-psihi¢no nasilje; 3-verbalni pritisk; 4-razstavljeni plakati golih lepotic/lepoteey po stenah, mizah,
itd. na delovnem mestu; 5-drugo, navedite.” Ocitno fe, da je instrument za merjenje pojave premalo pre-
cizen, saj so opredelitve v odgovorih Ze posplositve, ki sodijo v interpretacijo, ne pa v preo stopnjo zbira-
nja stalisc pri anketirancih.

' Laradi prakticnil potreb v okviru slovensko hrvaskega projekta Kako reci sefu ne, katerega projekt-
ni skupini fe koordinirala Sonja Lokar, in ki se je zacel novembra 1997, je bilu izvedena telefonska anke-
ta (v CAP Delo - Stik oddelek za tréne raziskave), ki je zajela 439 respondenthk (kar je 29,3% od nacrto-
vanega vzorca 1500 oseb) in o kateri je porocala Mojca Dobnikar v Slovenskih novicah 9.3.7998 (“Sem ga
res doZivela?”, st 11). 1a ankela je Ze imela bolj precizen vprasalnik in tudi vprasanje, katere vrsie
obnasanja anketiranke sploh razumejo kot spolno nadlegovangje.

5 Do ohlapnosti je prislo zaradi tega, ker preotno 5 prediaganih vprasang (s preciznimi modalitetami
pri moznostih odgovarjanja) ni bilo mogoce vkljuciti v redni vprasalnik za raziskovanje §iM 1998/1 in
1998/2. Ob ponudbi dr. N. Toa, da dve kratki vprasanji postavimo v pisni poStni anketi, katere namen je
bil preveriti ankelarsko delo, sem prediagala, da a) ali se v celoti ponovi vprasange iz leta 1993, ali b) pa
se postavi nekoliko spremenjeno, Se krajse vprasanje. Izbrana je bila druga razlicica, ki je navedena v
besedilu. Tudi v raziskavi 1999/2 (o zdraviu) niso bila sprejeta vprasanja o spolnem nadlegovanju Ker pa

Je bila moznost pridobiti podatke vsaj s postno ankelo po anketiranju, so bila vanjo vkljucena tri natanc-

na vprasanja, ker za vseh pet ni bilo prostora. lako so bila (po pregledie 31.5.1999 z doc. dr. Brino Malnar,
odgovorno za izvedbo te ankele) sprejela vprasaiya o izkusnjah s spolnim nadlegovanjem, o nadlegoval-
cile in reakcijuh; izsledke obravnavam v pricujolem besedilu.

SV glavnilh dnevnikih je bilo vlet 1997 in 1998 vec clankov, ki so s priviacnimi (in vcasih izzivalni-
mi) naslovi vabili bralce, npr. “Pardon, Sef, 1o je moje koleno!” (M. Voncina, Nedeljski dnevnik, 7.6.7997);
“Najveckral so Zrive Zenske” (K. Seruga, Veder, 13.3.1998); “Reci Sefit nel” (N, Mljac. Slovenske novice,
812.1997); “Zenska naj bo priviacna za vse, a spi naj z enim” (8. Merljak, Delo, 6.1.7998); “Kaj pa sloven-
ski Clintoni?” (11, Grandovec, Vecer - 71, 4.2.1998); “Zenske nadlegijejo, mar ne?”, “Slovenke najpogoste-

Je nadlegujejo nadrejeni” (oboje: M. Babic, Delo 12.12.1997. 16.3.1998).
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njenega merskega orodja in tudi manjde velikosti vzorca. Vpradanje se je glasilo:
Ali vas je kdajkoli kdorkoli spolno nadlegoval na delovnem mestu (npr. besedni
spoini namigi, slucajni’ telesni dotiki, objemi, ipd. )?”

Izmed tistih, ki so bili zaposleni in so odgovorili na to vprasanje (N=541), jih je
9,6% odgovorilo pritrdilno, pri ¢emer pa so opazne velike razlike med spoloma:
med tistimi, ki so doziveli spolno nadlegovanje, je bilo skoraj dve tretjini Zensk
(65,5%). Spolno nadlegovanje je skusila vsaka 8. Zenska in vsak 14. moski.

Glede na navzo¢nost teme v javnem razpravljanju v letu 1998 (bodisi zaradi
nekaterih ekstremnih primerov doma bodisi zaradi kratkih informacij v obcilih o
dogajanjih v tujini, zlasti v ZDA) so zanimivi tudi odgovori na vprasanje o informi-
ranosti glede iskanja pomoci v primeru nadlegovanja. Na vprasanje: “4li vam je
znano, kam bi se lahko zatekli po pomoc in nasvet, ce bi se vam to zgodilo sedaj?’,
je vedina respondentov odgovorila pritrdilno, pri ¢emer ni velikih razlik med spo-
loma (67,6% moskih in 71,1% Zensk). Nadpopreéno so informirani tisti z
dokoncano Stiriletno srednjo in visjo Solo (kjer prevladujejo Zenske): 77,4% in
74,3% od ene in druge kategorije. Glede na zakonski stan je najmanj pritrdiinih
odgovorov med tistimi, ki Zivijo v zunajzakonski skupnosti (65%) in samskimi ter
neporocenimi (58,1%); te kategorije so sicer bolj ranljive glede spolnega nadlego-
vanja.

Bolj natanéni in zanesljivi podatki so bili zbrani na enak nadin (in s podobno
odzivnostjo) kot konec leta 1998, s postno anketo po raziskavi SJM 1999/2 v juniju
1999, na katero je odgovorilo 574 respondentov. Pri predstavitvi izsledkov se bomo
oprli na relevantne respondente, torej tiste, ki so bili zaposleni in so odgovarjali na
vpradanja - vzorec je torej 408 oseb, od katerih je 39,2% moskih in 60, 8% Zensk.
Glede na spolno asimetri¢no sestavo vzorca (z vidika spolne sestave vseh za-
poslenih) lahko pri¢akujemo, da se bo pojav pokazal v nekoliko ukrivljeni podobi.
Kljub temu je vredno, da spoznamo, kako so o svojih osebnih izkusnjah odgovar-
jali respondenti. V anketi so bila namre¢ zastavljena tri vpradanja, ki zadevajo
oblike in pogostost spolnega nadlegovanja, storilce in tarée ter reakcije,

Mnostvo oblik spolnega nadlegovanja in pogostnost njihovega pojavljanja

Katere oblike spolnega nadlegovanja in kako spolno razlicno so jih respon-
denti doziveli na delovnem mestu, kaZejo odgovori na prvo vpradanje:
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Spodaj so nasteti razlicni pripetljaji na delovnem mestu. Zawima nas, kaj
od nastetega ste sami Ze doziveli in kako pogosto je to bilo?
da, da, ne,

enkrat veckrat nikoli

a) Zvigganje, ocenjujoce ogledovanje, namigi

b) dvoumne opazke o videzu, telesu

¢) dvoumne Sale s seksualno vsebino

d) pornografske slike na delovnem mestu

e) telefonski klici ali pisma s seksualnimi namigi

f) nezazelena povabila z nedvoummnimi
seksualnimi nament

&) obljube poklicnih koristi (npr: napredovanje,
boljsa placa) za seksualno ustreZljivost

h) groznje z negativnimi poklicnimi posledicami
ob zavracanju spolnih stikov

i) “slucajni” telesni dotiki (npr.preko ramen)

1) $c¢ipange, trepljanje (npr. zadnjice)

k) nepricakovani dotik prsi

1) izsiljeni objemi in poljubi

m) razkazovanje spolnh organov

n) povabilo k spolnemu obCevanju

o) prisiljevanje k spolnim odnosom

Ponujenih petnajst oblik vklju¢uje tako tiste oblike, ki ustvarjajo sovrazno in
neprijazno delovno okolje, kakor tudi tiste, ki sodijo v “quid pro quo” nadlegova-
nje, ki so torej povezane z razli¢nimi koristmi, ki jih nadlegovalec ponuja potencial-
ni tar¢i v primeru sprejema ponudbe (bodisi eksplicitno bodisi velja kot ne-
napisano pricakovanje). Po nacinu izrazanja nadlegovanja pa so navzode tako go-
vorne (verbalne) kot razli¢ne telesne kretnje.

Zvizganje, ocenjujoce ogledovanje, namigi. Od vseh vprasanih te oblike ni ni-
koli doZivelo 72%, veckrat jo je doZivelo 24,5% in le enkrat 3,6%. So pa razlike glede
na spol, kar kaZe tabela 3t. 1:

Pogostost moski  |vsi 7enske (v9%6)
dozivel/a enkrat 2,5 36 4,4

dozivel veckrat 15,0 24,5 30,6

nikoli 82,5 72,0 64,9

Da so Zenske izrazito pogosteje tarée te oblike nadlegovanja, kaze tudi njithov
delez znotraj kategorije tistih, ki so to doziveli veckrat: 76% Zensk in le 24% moskih.
Ce pogledamo 3e, kaksna je starostna sestava tistih (obeh spolov), ki so vekrat
dozZivele/i zZviZzganje, vidimo, da so mlajse bolj pogosto tarée (do 30 let je delez teh
30,4%, nad 60 let pa 15,2%, deleZa starih od 31-45 in 46-60 sta priblizno enaka -
25,4% in 24,1%). Podobno je manj$a stopnja doZivetja z narad¢anjem starosti opaz-
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na tudi pri drugih oblikah spolnega nadlegovanja; morebiti pa je za tem skrita tudi
starostno razli¢na stopnja ob¢utljivosti in strpnosti do nadlegovanja.

Ker nimamo podatkov lo¢enih po spolu in izobrazbi, lahko zvezo med pogo-
stostjo nadlegovanja in izobrazbo opazujemo le za vse, posredno (glede na deleze
posameznega spola v splosni izobrazbeni strukeuri) pa lahko sklepamo, da so
dozivele veckratno Zvizganje pogosteje tiste Zenske, ki imajo vigjo ali visoko izo-
brazbo, tem pa sledijo srednjeizobraZene zenske in konéno z osnovno $olo. V izo-
brazbeni kategoriji s poklicno Solo prevladujejo mo3ki in zato je ta kategorija tudi
precej pod poprecjem prizadeta s to obliko nadlegovanja. Podobna je razporedi-
tev tudi pri drugih oblikah nadlegovanja, razen redkih izjem, ki so posebej ome-
njene. Seveda bi za natanéneje podrobno poznavanje bilo potrebno ugotavljati
vrzel med objektivnim pojavom in individualnim zaznavanjem pojava nadlego-
vanja, za kar pa (Zal) nimamo podatkov.

Dvoumne opazke o videzu, telesu. Skupni delez tistih, ki nikoli niso doziveli te
oblike, ki je glede na jakost negativnega u¢inka na taréo Ze nekoliko vigja, je 74,6%,
veckrat je to doZivelo 20,9%, samo enkrat pa 4,5%. Kako pa se spolna pripadnost
kaze pri tej obliki, kaze tabela &t 2:

Pogostost moski  |vsi 7enske (v%)
dozivel/a enkrat (3,1 4,5 5,6
dozivel/a veckrat [15,6 20,9 24,2

nikoli 81,3 74,6 70,2

Med ustimi, ki so bili veckrat delezni razli¢nih opazk, prevladujejo Zenske, saj
je njihov delez 70,6%, delez moskih pa 29,4%. Glede na polozaj na delovnem
mestu prevladujejo kot tarce sicer izvrdilni delavci (ki jih je tudi sicer v vzorcu
najvec - 67,3%), vendar pa so relativno najredkeje doziveli to obliko nadlegovanja,
oziroma podpoprecno v primerjavi z vodilnimi na ravni podjetja in vodstvenimi,
ki so precej nad popre¢nimi deleZi teh kategorij v vzorcu (npr. vodilni - 10,4%:
6,4%).

Duvoumne Sale s seksualno vsebino. Ta vrsta je nekoliko bolj razsirjena kot prvi
dve obliki in tudi manj spolno pristransko navzo¢a. Tako ni nikoli dozivelo te
oblike nadlegovanja od vseh vpraganih 69,6%, veckrat je to dozivelo 27,3% in
enkrat 3,1%. V primerjavi s prvima dvema oblikama je spolna asimetri¢nost pri
dvoumnih $alah manjsa, kar kazejo delezi moskih in Zensk znotraj kategorije tistih,
ki so to doZiveli kot nadlegovanje veckrat: 42,2% moskih in 57,8% Zensk. Je pa
podobna polozajno neenaka obremenjenost kot pri opazkah: relativno vigja stop-
nja doZivetij pri vodilnih in vodstvenih kot pri izvrilnih.

Pornografske slike na delovnem mestu. Zanimivo je, kako je ta oblika izkugana
pri respondentih. Prav glede na to, da je tovrstno “kitenje” delovnih prostorov bolj
obi¢ajno v izrazito maskuliniziranih poklicih (npr. aviomehani¢ne delavnice ipd.)
in da vecina Zensk na Slovenskem dela v feminiziranih panogah, je moZnost
tak$nega nadlegovanja, ki je tudi dojeto in ocenjeno kot nadlegovanje, manjsa. To
moremo sklepati tudi na podlagi skupnih odgovorov, kajti nikoli ni te oblike
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dozivelo 88,1% vprasanih, veckrat je to doZivelo 9,5% in enkrat 2,4%. Razlike po
spolu pa kaze tabela §t. 3:

Pogostost moski | vsi Zenske (v%)
dozivel/a enkrat  |2,5 24 2,4
dozivel/a veckrat | 16,9 9,5 4.4

nikoli 80,6 88,1 931

Potrditev gornje domneve kaZejo tudi delezi spolov pri tistih, ki so por-
nografske slike na delovnem mestu doZiveli veckrat: 71,1% moskih in 28,9% zensk.
Zanimivo je tudi, kako je pogostost dozivljanja porno slik povezana s polozajem
na delovnem mestu: relativno vija stopnja dozivetij v primerjavi z izvrSilnimi (kjer
je delez doZivetij precej pod popreénim deleZem te kategorije) je pri vseh treh
“gornjih” kategorijah: vodilni na ravni podjetja, vodstveni in neposredni vodje
izvrdilnih delavcev v delovnem procesu (mojstri, delovodje). Ob tej spolno in
polozajno zaobrnjeni sestavi pa se pojavlja vpradanje, ali so moski to dejavnost res
doziveli kot nadlegovanje, in ¢e so jo, ali je 8lo za poniZevalne ucinke na njihovi
strani ali pa morda celo za spodbujevalne oziroma krepilne glede njihovega
obc¢utenja moske moci. Vsekakor bo odgovor na to vpra3anje fahko dalo samo bolj
podrobno in tudi kvalitativno prihodnje raziskovanje.

Telefonski klici ali pisma s seksualnimi namigi. Glede na odgovore vseh res-
pondentov lahko sklepamo, da se nadlegovalci ne posluzujejo pretirano “daljin-
skega” delovanja, saj nikoli ni doZivelo tak3ne oblike spolnega nadlegovanja 94,1%
vpraganih, veckrat je to doZivelo 3,8% in le enkrat 2,1%. Ceprav je ta oblika “spo-
razumevanja” redka, so v njej bolj pogoste tarce Zenske kot mogki; npr. med tisti-
mi, ki so veckrat doziveli to obliko nadlegovanja, je dve tretjini Zensk (66,7%) in
ena tretjina moskih (33,3%).

Nezazelena povabila z nedvoumnimi seksualnimi nameni. Ta oblika je po-
debno kot telefonski klici bolj redko navzo&a v slovenskem prostoru, saj so skup-
ni delezi identi¢ni (94,1%; 3,8%;.2,1%). So pa vedje razlike glede na spol, kar kaZe
tabela 5t. 4:

Pogostost moski | vsi 7zenske (v6)
dozivel/a enkrat 1,9 2,1 2,4
dozivel/a ve¢krat 1,3 38 5,2

nikoli 96,9 94,1 92,3

Da so nadlezni “snubci” veliko pogosteje moski kot Zenske, kaZe spolna sesta-
va tistih, ki so to doziveli ve¢krat: 13,3% moskih in kar 86,7% Zensk.

Obljube poklicnih koristi za seksualno ustrezljivost. Na podlagi odgovorov
vseh vpradanih moremo sklepati, da je bilo quid pro quo nadlegovanje izjemno
redko izkudano, saj ga 98,6% ni nikoli doZivelo, 1,2% veckrat in 0,2% enkrat.
Zanimivo pa je, da je to relativno pogosteje doletelo moske kot Zenske, saj je od
vseh moskih to dozivelo veckrat 1,3% in od vseh Zensk 1,2%, nikoli pa 98,8% Zensk
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in 98,1% moskih. Ni pa doZivel tak$ne oblike nih¢e z vodilnim polozajem na ravni
podjetja in po dve osebi na ravni polozajev vodstvenih ter izvrilnih delavcev.

Groznje z negativnimi poklicnimi posledicami zaradi zavracanja spolnih
stikov. Ta “krepka” oblika spolnega nadlegovanja je glede na izkusnje vecine
vprasanih tudi redka, saj je nikoli ni doZivelo 97,6% vseh vprasanih, veckrat 1,4% in
enkrat 1.0%. Kljub redkosti pa je spolno neenako ciljanje o¢itno, sqj je med tistimi,
ki so veckrat doZiveli groznje (Ceprav jih je absolutno malo - 6 oseb), 83,3% zensk
in 16,7% moskih, med tistimi, ki se s to grobo obliko nadlegovanja niso nikoli
srecali, pa je 99,4% moskih in 96,4% Zzensk.Tej obliki so bolj izpostavljene niZe izo-
brazene tarce (predvsem Zenskega spola - 3 osebe od 6, ki so to dozivele, imajo
osnovno $olo). Ker temu niso izpostavljeni moski, ni nakljudje, da ni niti enega
primera z veckratnim doZivetjem groznje s poklicno $olo. Ceprav je malo primerov
tard, ki so enkrat ali veckrat izkusile groZnje, pa je med njimi nadpopreéno ved
starejdih od 60 let (ustrezna deleza sta: 50%, 33,3%). Ali bi mogli sklepati, da se ta
oblika v novejsem ¢asu manj uporablja? Odgovor na to vprasanje bi bil vsekakor
potreben in zanimiv, moZen pa bo Sele ob opori na prihodnje raziskovanje.

“Shucajni” telesni dotiki. Ta oblika je bolj udomacena, kar kaZejo odgovori
moskih in Zensk skupaj, saj nikoli ni doZivelo tega 71,7% respondentoy, veckrat je
to skusilo 23,3% in enkrat 5,0%. Kako je s spolno neenako udelezbo na strani tarce,
kaze tabela st. 5:

Pogostost moski  Jvsi zenske (v%)
dozivel/a enkrat 2,5 5,0 6,9
dozivel/a veckrat [ 18,1 23,3 26,6

nikoli 794 71,7 66,5

O tem, da je (pri moskih) Se kar precej samoumevno, da se lahko Zenske
dotakne tudi tam, kjer ni zazeleno, govori tudi spolna sestava pri tistih, ki so to
obliko nadlegovanja doZiveli veckrat: 69,5% Zensk in 30,5% moskih. Je pa omem-
be vredna tudi razlika v relativni stopnji nezelene dotakljivosti glede na poloZaj na
delovnem mestu: nadpoprec¢no so to doziveli tisti z vodilnim, vodstvenim in
neposrednim nadzornim delom, relativno podpoprecno pa izvrsilni delavei. O
tem, kaj je bilo prej, ali vi§ji polozaj ali dotiki, ne moremo reéi nic.

Scipanje, trepljanje. Ta oblika je mo&neje namerna in bolj groba in se je ne da
opraviciti z nakljuénostjo. Kot kazejo odgovori vseh respondentov je tudi redkejsa
kot “slu¢ajni” dotiki, saj je §¢ipanje ali repljanje (npr. po zadnjici) dozivelo enkrat
3,3%, veckrat 9%, nikoli pa ni bilo delezno te oblike “pozornosti” 87,6% vprasanih,
Seveda pa niso Zenske enako pogosto potrepljane kot moski, kar kaze tabela §t. 6:

Pogostost Tmoski  |vsi zenske (vi6)
dozivel/a enkrat 11,9 33 4,0
dozivel/a veckrat 18,8 9,0 9,3

nikoli 89,4 87,6 86,7
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Spolno asimetrijo in nadobremenjenost Zensk s to obliko nadlegovanja kaze
spolna sestava tistih, ki so to doziveli ve¢krat 62,2% zensk in 37,8% moskih.
Drugace kot pri prej obravnavanih oblikah nadlegovanja so relativno najpogoste-
je izkusali 3¢ipanje in trepljanje izvrilni delavci. Med vsemi, ki so to doZiveli vec-
krat (34), je 76,5% izvr3ilnih delavcev, medtem ko je deleZ te kategorije med vsemi
v vzorcu 67,3%.

Nepricakovani dotiki prsi. Intenzivneja oblika neverbalnega nadlegovanja je
dotik prsi (pri Zenskah natanéneje povedano: dojk), ki pa je manj navzoca v
izkusnjah vprasanih kot je trepljanje, saj skupno ni tega nikoli doZivelo 93,8%
vpradanih, veckrat 3,3% in enkrat 2,9%. Da pa so Zenske dojke bolj vabljive kot
mogke prsi, kaze tabela 5t. 7:

Pogostost moski  {vsi 7enske (v9%)
do7ivel/a enkrat |- 2,9 4.8
dozivel/a veckrat 2,5 3,3 4,0

nikoli 197.5 93,8 91,1

O “privla¢nosti” Zenskih dojk govori tudi delez Zensk med tistimi, ki so veckrat
doziveli dotik: 71,4% Zensk in 28,6% moskih.

Izsiljeni objemi in poljubi. Ta oblika je 3¢ bolj redka kot trepljanje, saj od vseh
respondentov nikoli ni tega dozZivelo 95,7%, enkrat 1,9% in veckrat 2 4%. Obstajajo
pa ocitme razlike med spoloma, saj je med tistimi, ki so to doZiveli veckrat, kar
90,0% Zensk, enkrat pa 87,5% Zensk. Prevladuje torej mosko prisvajanje Zensk na
nacin, ki ni zaZelen in ki ima le videz eroti¢nosti.

Razkazovanje spolnih organov. Tudi ta oblika nadlegovanja na delovnem
mestu ni pogosto navzoda, saj je 98,1% vseh respondentov ni nikoli doZivelo. Kljub
redkosti samega pojava je treba omeniti, da so razlike po spolu: moski so pravza-
prav tisti, ki skoraj v celoti izpadejo iz kategorije tistih, ki so to doZiveli (1 sam
moski je to doZivel enkrat), medtem ko je ustrezni deleZ Zensk vedji: 2,8% ali 7
Zensk je to dozivelo (3 osebe enkrat, 4 veckrat).

Povabilo k spolnim odnosom. Nikoli ni te oblike kot nadlegovanje dozivelo
93,6% vseh respondentov, veckrat je bilo tega deleznih 4,5% in enkrat 1,9%. Kot
tarce pogosteje nastopajo Zenske, saj nikoli ni tega doZivelo 93,1% Zensk in 94,4%
moskih oziroma je to doZivelo 17 Zensk in 9 moskih. Spolne razlike so ocitne zlasti
pri tistih, ki so to doZiveli veckrat: 68,4% Zensk in 31,6% moskih (od vseh moskih
je 1o dozivelo 3,8% moskih, od vseh Zensk pa 5,2%).

Prisiljevangje k spolnim odnosom. Ta skrajna oblika spolnega nadlegovanja je
redka, saj kar 98,8% od vseh vpradanih tega ni nikoli doZivelo. Med prizadetimi pa
so izklju¢no Zenske: niti enega moskega ni, ki bi kdajkoli doZivel prisiljevanje k
spolnim odnosom. Med 5 respondentkami, ki so to doZivele, pa je samo 1 oseba
to dozivela veckrat. Ta oblika nadlegovanja poteka po vertikalni osi modi od zgo-
raj navzdol tako, da so tar¢e predvsem iz vrst izvr3ilnih delaveev (od 5 primerov 4).

Pregled delezev spolov pri tistih, ki nikoli niso doZiveli posamezne oblike spol-
nega nadlegovanja kaZe, da so Zenske v velini primerov bolj izpostavljene kot
moski (podobno ugotavljajo tudi raziskave drugod - npr. Blakemore 1997 65),
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izjemi sta le nadlegovanje s pornografskimi slikami in dvoumne 3ale s seksualno
vsebino: pri dvoumnih Salah sta deleza skoraj izenacena (69,4% moskih in 70,6%
Zensk), pri porno slikah pa je o¢itna razlika (80,6% mogkih in 93,1% Zensk).

Ce pogledamo, pri katerih oblikah nadlegovanja so najvedje razlike med spolo-
ma, ugotovimo, da so Zenske najpogosteje (okoli ene tretjine vseh respondentk ali
vsaka 3.) doZivele naslednje tri oblike:

1- Zvizganje, ocenjujoce ogledovanje, namige;
2- “sluc¢ajne” telesne dotike;

3- dvoumne opazke o videzu, telesu.

Ustrezni deleZi pri moskih so pod eno petino.

Oblike, ki so jim za prvimi tremi najpogosteje izpostavljene zenske, so nasled-
nje:

4- dvoumne 3ale s seksualno vsebino (vsaka 4.);

5- 8¢ipanje, trepljanje (npr. zadnjice) (vsaka 7.);

6- nepricakovan dotik prsi (vsaka 11);

7- nezaZelena povabila z nedvoumnimi seksualnimi namenti (vsaka 13);

8~ povabilo k spolnim odnosom (vsaka 14.);

- telefonski klici ali pisma s seksualnimi namigi (vsaka 14.);
9- izsiljeni objemi in poljubi (vsaka 16. in npr. vsak 83. mogki);
10~ groZnje z negativnimi poklicnimi posledicami zaradi zavracanja
spolnih stikov (vsaka 29.);

11- razkazovanje spolnih organov (vsaka 36.) ; )

12- obljube poklicnih koristi za seksualno ustreZljivost (vsaka 83.);
- prisiljevanje k spolnim odnosom (vsaka 83.).

Z narad¢anjem intenzivnosti nadlegovanja upada dele? prizadetih, ali drugace
povedano: manj intenzivne oblike nadlegovanja so bolj pogoste in tudi veliko
pogosteje (ali celo v celoti - npr. prisiljevanje k spolnim odnosom) prizadenejo
Zenske.

Spol in polozaj nosilcev nadlegovanja na delovnem mestu

Kdo so (bili) nosilci nadlegovanja pri zaposlenih v Sloveniji, kak3en je njihov
spol in tudi, kaksen polozyj so imeli (imajo), kaZejo odgovori na drugo vpraganje:
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(Ce ste bili kdaj kakorkoli spolno nadlegovani)

Kdo vas je nadlegoval? Prosimo, povejte, kaksen je bil njegov ali njen
polozaj na delovnem mestu in katerega spola je nadlegovalec bil?
(Prosimo, obkroZite Stevilke pod ustreznim odgovorom)

Vas je torej kdaj nadlegoval..... da, da, ni me
moski  Zenska nadlegoval

a) nadrejeni

b) sodelavec, kolega
¢) podrejeni

&) stranka, klient
d) obiskovalec, gost
e) drugi

Med vsemi respondenti je bilo tako ali drugaée nadlegovanih skoraj ena peti-
na (18,8%), ki pa je spolno zelo asimetri¢na. Klju¢na znacilnost, ki jo kaZejo odgo-
vori prizadetih, je, da pri tem pojavu izrazito previaduje mosko heteroseksualno
nadlegovanje po horizontalni osi mo¢i. Podrobno bomo to (delno) pri¢akovano
znadilnost spoznali v nadaljevanju.

Nadrejeni niso vecinski nadlegovalci in niso homoseksualno usmerjeni. Po-
datki kaZejo, da niti enega moskega ni spolno nadlegoval nadrejeni moski (ali
nadrejena Zenska). Preprosto, moski so (zaenkrat povsem) varni pred nadlegoval-
ci, ki so jim nadrejeni. Drugacen pa je polozaj Zensk, kajti ena tretjina nadlego-
vanih Zensk (33,3%) je to dozivela s strani nadrejenih moskih in le ena Zenska
(1,7%) s strani nadrejene Zenske. Nadrejeni moski so torej heteroseksualno usmer-
jeni in svoje nadlegovanje usmerjajo na podrejene Zenske. Nasprotno pa nad-
rejene Zenske ne nadlegujejo prvih treh gornjih kategorij po moci (torej: vodilnih
na ravni podjetja, vodstvenih in nepostedno kontrolnih in vode&ih izvrsilne
delavce).

Pri tem pa izobrazba ni nepomembna: nadpopredno pogosto so tarce Zenske
z vi§jo ali visoko izobrazbo (skoraj polovica od tistih, ki so bile nadlegovane s
strani nadrejenih, ima to izobrazbo, sicer pa jih je v vzorcu malo manj kot ena
Cetrtina - 45,0%:24,4%) tem pa sledijo tar¢e s srednjo izobrazbo.

Najbolj nevarni so sodelavci. Za zaposlene Zenske so najbolj nevarni viri spol-
nega nadlegovanja sodelavei moskega spola. Pri tistih Zenskal, ki so dozivele spol-
no nadlegovanje, so sodelavci na prvem mestu, saj je to skusila polovica respon-
dentk (50,0%). Moski sodelavei niso nevarni za moske (samo 1 sodelavec je nadle-
goval moskega kolega), bistveno bolj pa niso nevarne Zenske sodelavke za
kolegice - le dve zenski sta nadlegovali Zenski sodelavki. Nekoliko bolj nevarne so
Zenske za sodelavee, suj so tri sodelavke nadlegovale moske sodelavce. Pet Zensk
sodelavk nastopa kot nadlegovalke (4 od njih so v kategoriji izvrilnih delavcev in
usmerjene na sodelavee istega ranga), Stevilo moskih sodelaveev nadlegovalcev pa
je 31, pri cemer jih je 30 usmerjenih v Zenske kot tarce nadlegovanja. Zenske so
torej 6-krat bolj ogroZene s strani moskih sodelavcev kot oni s strani Zensk.
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Relativno nadpopreé¢no so nadlezni sodelavei v kategoriji izvrdilnih delavcev
(75,9% delez od vseh nadlegovalcev, 71,0% delez te kategorije med vsemi v vzor-
cu).

Nadpopredno so ogrozene zlasti Zenske z vi§jo in visoko izobrazbo ter tiste s
srednjo. Ob tem moremo domnevati, da je pa tudi stopnja izobrazenost verjetno
prispevala k temu, da so te Zenske bolj obc¢utljive in nekaterih oblik nadlegovanja
preprosto ne jemljejo kot samoumevno “fokloro”. Nadpoprecno so s strani
sodelaveev dozivele spolno nadlegovanje na delovnem mestu Zenske v starosti do
45 let.

Najmanj nevarni so podrejeni. Da je pojav nadlegovanja, ki je nasprotno hie-
rarhi¢ni razporeditvi formalne mo¢i v organizacijah, zelo redek, kaZejo odgovori
moskih in Zensk, ki so bili nadlegovani. Hkrati pa se kaZejo (v blagi obliki) ten-
dence, ki so bile odkrite tudi v nekaterih drugih okoljih (npr. da poskuiajo Zenske
nadomestiti deficit v organizacijski moc¢i s spolno mo¢jo, moski pa zaradi kulturne
androcentri¢ne podpore podcenjujejo nadrejene Zenske in gledajo v njih pred-
vsem spolne objekte oziroma bitja, ki se jim lahko krati dostojanstvo na delovnem
mesty, ker so pac¢ Zenske).

Noben moski ni doZivel spolnega nadlegovanja s strani podrejenega moskega,
pac paso trije moski doZiveli nadlegovanje s strani podrejene Zenske. Ena podreje-
na zenska pa se je nadlegovalsko usmerila tudi na Zensko. Tri Zenske so dozivele
nadlegovanje s strani podrejenih moskih. Torej so tako moski kot zenske v zelo
redkily primerih delezni spolnega nadlegovanja, ki ga ozna¢ujemo kot nasprotno
organizacijski formalni moci.

Vse tri zenske, ki so doZivele tak3no nadlegovanje s strani podrejenih, imajo
vi§jo ali visoko izobrazbo. Pri moskih, ki so doZiveli heteroskesualno nadlegovanje
s strani podrejenih, pa je izobrazbena raven niZja (kar - mimogrede - po svoje tudi
kaze, da Zenske brez ustrezne izobrazbe ne morejo napredovati, medtem ko moski
lahko). Vse tri Zenske so v starostni kategoriji od 31- 45, torej mlajse.

Moski kot stranke so zmerno nevarni za Zenske. Ker je vzorec zajel zaposlene
v najrazli¢nejsih dejavnostih, se morebiti niso pokazale vse tiste lastnosti strank, ki
s0 izrazito spolno pogojene. Gre zlasti za moske stranke v razli¢nih storilnostnih
dejavnostih, ki so izrazito feminizirane. Zato je verjetno delez mogkih nadlegoval-
cev v vlogi stranke manjsi kot bi bil, ¢e bi se raziskovanje usmerilo izklju¢no na
dejavnosti, v katerih sploh prihaja do stikov med stranko in izvajalcem/ko. Ne
glede na to poglejmo, kako pogosto in spolno neenako so stranke spolno nadle-
govale zaposlene.

Stiri moske je spolno nadlegovala dvakrat moska in dvakrat Zenska stranka. Niti
ena zenska ni doZivela spolnega nadlegovanja s strani Zenske stranke, medtem ko
jih je 8 (13,3%) to dozZivelo s stani moskega kot stranke. Sklepati moremo, da so za
zaposlene Zenske v storitvenih dejavnostih (npr. zdravstvenih) kot stranke nevarni
predvsem moski. O tem bi lahko sklepali tudi na podlagi prevladujoce izobraz-
bene ravni tistih, ki so doZivele/i strankino nadlegovanje - polovica jih ima sred-
njo izobrazbo, kar je nad popre¢nim delezem te kategorije v vzorcu. Moske stran-
ke so pri nadlegovanju usmerjene na mlaj$e Zenske: 60% tarc je starih do 45 let.
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Gostom spolno nadlegovanje niti ni tako tugfe. O tem, da so gostje pravzaprav
bolj nevarni kot stranke in da so izrazito heteroseksualno nadlegovalsko usmer-
jeni, govorijo odgovori moskih in zlasti Zensk, ki so to obliko nadlegovanja
doziveli. Tako ni niti en moski doZivel, da bi ga moski gost nadlegoval in niti ena
Jenska, da bi jo nadlegovala Zenska gostja. Nasprotnospolno nadlegovanje pa je
usmerjeno predvsem na Zenske, sqj je 9 Zensk (15,3% od vseh zajetih v vzorec)
dozivelo, da so jih nadiegovali moski gostje, medtem, ko sta le dva moska dozivela
nadlegovanje Zensk v vlogi gostje.

Gostje pa ne nadlegujejo vseh enako, temvec so njihove tarCe nadpopre¢no
pogosto Zzenske s poklicno izobrazbo, glede starosti pa predvsem mlade do 30 let,
tem pa sledi kategorija 31-45 let (skoraj devet desetin nadlegovanih s strani gostov
je v teh dveh starostnih kategorijah). Gostje ve¢inoma nadlegujejo neposredno
dosegljive, to pa so izvrsilni delavci.

Tudi “drugi” so predvsem moskega spola. Poleg doslej obravnavanih poloZajev,
katerih nosilci vstopajo na razli¢ne na¢ine v spolno nadlegovanje, so respondenti
odgovarjali tudi z “drugi”. Kdo vse sodi v to kategorijo ni znano, znana pa je spol-
na sestava te kategorije nadlegujogih. Prevliadujejo mo3ki: teh je 10, 4 osebe pa so
zenskega spola. Ce pogledamo, kdo so tar¢e, vidimo, da jih je 10 Zenskega spola, 4
pa moskega. Heteroseksualna usmeritev pa je vodilna tako pri nadlegovalkah (3
mogke je nadlegovala Zenska kot “drugi”, enega pa moski “drugi”) kot pri nadle-
govalcih (9 Zensk so nadlegovali moski kot “drugi” in le ena Zenska drugo Zensko).
Med “drugimi” je torej dvainpolkrat ve¢ mogkih in od “drugih” je nadlegovanih
dvainpolkrat ve¢ Zensk kot moskih. Zlasti so “druge” moske nadlegovalce doziveli
izvrsilni delavci (bolje: delavke).

Reakcije na spolno nadlegovanje na delovnhem mestu

Kako so prizadeti reagirali na spolno nadlegovanje na delovnem mestu, kaZejo
odgovori na tretje vpraSanje:

(Ce ste bili kdaj kakorkoli spolno nadlegovani)
Kako ste reagivali na spolno nadlegovanje?
(Moznih je ve¢ odgovorov. Prosimo obkroZite vse ustrezne odgovore)

a) nisem se zmenil

b) s Salo s

¢) obrnil/a sem se na sindikat

d) zaupal/a sem se prijatelju/ici

e) skusal/a sem se izogniti nadlegovalcu

) zagrozil/a sem nadlegovalcu/ki s pritozbo

&) fizicno sem se upri/a nadlegovanju

h) spremenil/a sem videz (npr. nacin oblacenja)

1) nic nisem storil/a zaradi strahu pred posledicami
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Glede na to, dav preteklih desetletjih spolno nadlegovanje na delovnem mestu
ni bilo posebej opredeljeno kot prekrsek’ in da za razresevanje tezav prizadetih
zaradi tovrstnih dejanj ni bilo posebej zagotovljenih teles znotraj delovnih organi-
zacij, se je vecina reakcij odvijala le na ravni osebnih strategij in medosebnih
neposrednih reakeij. Samo ena oseba (Zenska) se je obrnila na sindikat, vse druge
reakcije pa sodijo v neformalni tip delovanja. Tudi v okoljih, kjer Ze imajo ustrezne
institucionalne mehanizme za razreevanje teh problemov, so najpogostejsi oseb-
ni, neformalni nacini reakcij pri prizadetih (Harris 1997:156).

Ce upostevamo odgovore mogkih in Zensk skupaj vidimo, da je razvrstitev
oblik reakcij na nadlegovanje od najpogostejsih do najredkejsih naslednja:

1- skusal/a sem se izogniti nadlegovalcu (36 primerov)
2- s 3alo (33)

3- nisem se zmenil (31)

4- fizi¢no sem se uprl/a nadlegovanju (23)

5- zagrozil/a sem nadlegovalcu/ki s pritozbo (13)

6- zaupal/a sem se prijatelju/ici (8)

7- ni¢ nisem storil/a zaradi strahu pred posledicami (4)
8- spremenil/a sem videz (npr. na¢in obladenja) (3)

9- obrnil/a sem se na sindikat (1)

Prve tri najpogosteje oblike reakcij pomenijo umikanje in izmikanje tarce
bodisi prostorsko (na prvem mestu) bodisi duhovno (tretie mesto) in verbalno
(drugo mesto).* Privseh teh oblikah previadujejo Zenske: pri najpogostejsi obliki
-izogibanju - v razmerju 94,4%:5,6% (ali 34 Zensk: 2 mosgka); pri ignoriranju v
razmerju 80,6%:19,4% (25 Zensk in 6 moskih); pri $alah v razmerju 75,8%:24,2% (ali
25 Zensk in 8 moskih). Tak$na praksa ni odvisna od poloZaja na delovnem mestu,
od izobrazbene ravni in starosti, enakomerno je razporejena na vse izobrazbene
in tudi starostne kategorije.

Zadnji dve zelo redki obliki reakcij sta v celoti Zenski: niti en moski ni spreme-
nil videza in niti eden ni iskal institucionalne pomo¢i. Pomo¢ pri sindikatu je iskala
le ena Zenska s srednjo izobrazbo in mlajsa: stara do 30 let. Videz pa je spremeni-
lo troje Zensk, dve s poklicno izobrazbo in mlaj§i od 30 let, izvrsilni delavki.

Sorazmerno velik je deleZ tistih, ki so se posluZili odlo¢nejsih oblik odpora, to
je neposreden fizi¢ni upor in verbalni - groznja nadlegovalcu s pritozbo. Zlasti pri
fizi¢cnem uporu prevladujejo zenske (19 od 23 primerov ali 82,6%), kar je verjetno
tudi posledica fizi¢nega nadlegovanja. Tip nadlegovanja - zlasti ¢e gre za
ekstremne oblike - namrec¢ v veliki meri pogojuje tudi tip reakcije. Obeh odlo¢nih
oblik reakcije se Zenske posluzujejo ne glede na stopnjo izobrazbe in ne glede na
starost.

Iskanje podpore pri prijateljih je 3tirikrat bolj redko kot ignoriranje. Pravzaprav
skusajo prizadeti ve¢inoma sami razresiti probleme in se le redko odlocajo za pri-
jateljsko pomo¢, vendar pogosteje Zenske (6 oseb) kot moski (2 osebi). Vedinoma

7V Sloveniji se bo verjetno Sele po letu 2000 zakonsko pregaijalo spolino nadlegovange na delovnem
mestu; v februarju 2000 je namrec predilog zakonske regulacije Se v D7 RS).

" Do podobnih ugolovitev je prisia tudi M. Dobnikar v raziskavi 1997 (Slovenske novice, 9.3.1997.
siril).
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si tako pomagajo tisti/e, ki imajo srednjo izobrazbo (87,5% ali 7 od vseh 8 pri-
merov) in mlaji, stari do 30 let (62,5% ali 5 od 8 primerov). Strah pred posledica-
mi ni pomembna zavora pri reagiranju, saj samo dve Zenski in dva moska niso rea-
girali na nadlegovanje zaradi tega dejavnika. Strah bolj deluje pri tistily, ki imajo ve¢
zivljenjskih izkusenj (3 od 4 oseb so stare vec kot 46 let) ter na ekstremnih izo-
brazbenih ravneh (2 visoka, 2 poklicna). Ce upostevamo absolutno prevlado
zensk med tar¢ami, potem lahko sklepamo, da je strah veliko manj navzo¢ pri
Zenskah kot pri moskih.

Kako naprej?

To vprasanje je relevantno tako z vidika raziskovanja kot z vidika prakti¢nega
ukrepanja. Spric¢o hitrejSega razvoja raziskovanja in oblikovanja prakti¢nih ukre-
pov za zmanjdevanje spolnega nadlegovanja na delovnem mestu v zunanjih oko-
ljih, je v Sloveniji prislo prej do zelo natanénih predlogov, kako ukrepati v vsak-
danji praksi, kot do sistemati¢nih raziskovanj te prakse. Vendar ni nujno, da bi
¢akali na obseZne raziskovalne rezultate in 3ele kasneje zaceli ukrepati.

Ze dosedanje - ¢eprav bolj ali manj obrobno - analitsko zajemanje tega poja-
va kaZe, da je v slovenskih razmerah potrebno in smiselno vsestransko delovanje,
katerega namen je ozave3Canje vseh relevantnih dejavnikov (tako potencialnih
zrtev kot zlasti nosilcev mo¢i v organizacijah in $irSe v druZbeni strukturi),
zavarovanje integritete in dostojanstva zaposlenih z dolocitvijo sankcij za neZelena
spolna delovanja na delovnem mestu, vzpostavitev institucionalnih moZnosti za
nadzor in odpravljanje problemov, s katerimi se sreCujejo prizadeti oz. predvsem
prizadete. Da je spolno nadlegovanje problem dana3njega ¢asa, meni ve¢ Zensk
kot moskih na Slovenskem in zlasti so o tem prepri¢ane Zenske na nevodilnih
polozajih (Bec 1997: 57-58).

Napotke in dobre zglede za kompleksno dejavnost na tem podrodju nudijo
Pravila ravnanja Evropske komisije (1993) oziroma podroben priroénik Kako se
spopasti s spolnim nadlegovanjem na delovnem mestu, ki ga je izdal Urad za
zensko politiko 1999 (Kozmik 1999).

Glede raziskovanja pa bi bilo koristno upostevati vsa tista priporo¢ila, do kate-
rih je pridla zlasti socioloska stroka v zadnjem ¢asu. Iz obrobja bi bilo potrebno to
temo privesti blize v sredi§¢e spoznavnega zanimanja v raziskovanju razli¢nih
vidikov zdravja, razmer na delovnem mestu, odnosov med spoloma, vsakdanjih
kulturnih vzorcev itd. Otresti bi se morali nekaterih metodoloskih hib, kot npr.
¢asovno raztegnjen pojav na vse obdobje zaposlitve; le ¢asovno in prostorsko ter
funkcionalno natanéno dolo¢ena oZja zamejitev pojava more dati zanesljive
podatke, ki lahko koristijo pri natan¢nem spoznavanju in ucinkovitem urejanju
vsakdanjih odnosov med zaposlenimi. Posebno pozornost bi bilo potrebno
namenit tudi Studijam posebnih primerov (npr. spolno nadlegovanje v izrazito
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enospolnih in funkcionalno razliénih delovnih okoljih, nadlegovanje v spolno
sorazmerno uravnovesenih in spet funkcionalno razli¢nih delovnih okoljih ipd.).?
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