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Izzivi prilagoditev spletnih anket na mobilne naprave

Stevilo respondentov, ki do spletnih anket dostopajo preko mobinih naprav (pametnih
telefonov ali tablic), v zadnjih letih hitro naras¢a. V primerjavi z osebnimi racunalniki imajo
mobilne naprave manjSe zaslone in druga¢ne moznosti vnosa odgovorov, zato je pri izvedbi
spletne ankete treba upoStevati moznost dostopa do ankete preko mobilnih naprav in anketo
temu ustrezno prilagodit. V' magistrskem delu skuSamo razskati, kakSne so posebnosti
mobilnih spletnin anket in kaj je treba uposStevati pri oblikovanju spletnega vprasalnika. Z
analizo paradpodatkov respondentov v anketah, izdelanih v orodju 1KA, smo uvodoma
ugotovili, da je delez enot, ki dostopajo do anket preko mobilnih naprav za leto 2017 ze 60 %.
V preostalem empiricnem delu smo izvedli tehni¢ni pregled 11 orodij za spletno anketiranje.
Rezultati kazejo, da orodja v splosnem precej vpraSanj za mobilne naprave avtomatsko
prilagodijo, vendar v razlicnem obsegu in razlicno uspeSno. Izvedli smo tudi testiranje
uporabnosti izpolnjevanja spletnih vprasalnikov na mobilnih napravah (n=10), pri Cemer je
ena skupina izpolnjevala mobilnim napravam neprilagojen vpraSalnik, druga skupina pa
prilagojen vpraSalnik. Testiranci so imeli pri nekaterih vprasanjih tezave, zlasti ¢e je za branje
oziroma odgovarjanje treba poveCevati zaslon, se horizontalno pomikati po zaslonu ali
vtipkati odgovor. Na podlagi rezultatov teoretiénega pregleda in empiriCne raziskave SO
pripravljena tudi priporocila za izvedbo spletne ankete na mobilnih napravah, ki bodo
raziskovalca usmerila k ¢im bolj u¢inkovitemu in kakovostnemu zbiranju podatkov.

Kljuéne besede: spletno anketiranje, mobilne spletne ankete, mobilne naprave, programska
orodja za spletno anketiranje.

Challenges of optimizing web surveys to mobile devices

The number of respondents accessing online surveys via mobile devices (smartphones or
tablets) has been increasing rapidly in recent years. Compared with personal computers,
mobile devices have smaller screens and different options for responding, so when conducting
a web survey, the possibility of accessing the survey via mobile devices should be taken into
account, and the survey should be adapted accordingly. In the master's thesis, we try to
explore specific features of mobile web surveys and what to consider when designing an
online questionnaire. By analyzing paradata of respondents in surveys created in 1KA, we
initially found that the share of units accessing web surveys via mobile for 2017 is already 60
%. In the remaining empirical part, we carried out a technical review of 11 online survey
tools. The results show that in general, many question types on mobile devices are
automatically adjusted, but with varying degrees of success. We also conducted the testing of
the usability of filling out online questionnaires on mobile devices (n = 10), with one group
responding to a non-adjusted questionnaire and the second group to a customized
questionnaire. The testees had problems with some questions, especially if zooming,
horizontal scrolling or typing was required for reading or answering. Based on the results of
the theoretical examination and empirical research, recommendations are also made for the
implementation of a web survey on mobile devices, which will direct the researcher to more
efficient and high-quality data collection.

Keywords: web surveys, mobile web surveys, mobile devices, software for web surveys.
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1 UVvOD

Spletno anketiranje je vse manj vezano na klasicno izvedbo zbiranja podatkov preko interneta
na prenosnih ali stacionarnih racunalnikih. Trendi kazejo, da vse veéji delez uporabnikov do
interneta redno dostopa preko mobilnin naprav, kar kaze potrebo po tem, da se to uposSteva
tudi pri izvedbi spletnin anket. V prvem Ccetrtletiu 2016 je odstotek oseb Vv slovenski
populaciji, starih 16-74 let, ki so do interneta dostopali preko mobilnega ali pametnega
telefona, znasal 55 %, medtem ko je 53 % oseb do interneta dostopalo preko prenosnih
raunalnikov in 43 % preko namiznih ra¢unalnikov. Povecuje se tudi deleZ oseb, ki za dostop
uporabljajo druge pametne naprave, kot sta na primer tabli¢ni racunalnik (22 %) in pametna
televiziia (13 %) (SURS 2016). V tem okviru ne preseneCa, da podatki orodja za spletno
anketiranje 1KA za prvo polovico leta 2017 kazejo, da je ze 37 % vseh anket izpolnjenih
preko mobilnin naprav, vseh dostopov do anket pa je z2 60 % (LKA 2017). Slovenija v tem
pogledu sledi globalnim trendom, podobno namre¢ ugotavljajo tudi druge raziskave, na
primer Revilla (2017a, 152), ki ugotavija, da je delez respondentov, ki anketo izpolnjujejo na

mobilnih napravah, pri nekaterih anketah tudi 53 %.

Opisanim trendom mora slediti tudi spletna anketna metodologija. Pri izvedbi spletne ankete
je zato treba upoStevati moznost dostopanja do ankete preko mobilnih naprav in anketo temu
ustrezno prilagoditi. Prilagoditev ankete pa zaradi posebnosti mobilnih naprav (npr. velikost
ekrana, odsotnost miSke, specificnost povezav, lokacija respondenta pri izpolnjevanju itd.)
zahteva posebno obravnavo. Glede na omenjene narascajoce trende mobilnih respondentov
tako postaja nujno, da v okviru spletnega anketiranja s posebno pozornostjo obravnavamo tudi

mobilne spletne ankete, ki so tudi osrednja tema pricujoce magistrske naloge.

Ko govorimo o mobilnih spletnih anketah, s tem terminom oznaCujemo samoanketiranje
(angl. self-administered survey), ki poteka na pametnin telefonih ali drugih mobilnih napravah
z dostopom do interneta, zbiranje podatkov pa poteka preko spleta (Callegaro in drugi 2015).
V SirSem kontekstu sicer Callegaro in drugi (2015, 194) mobilne ankete delijo na (a) mobilne
ankete, ki delujejo znotraj mobilnih aplikacij, za njihovo delovanje stalna internetna povezava
ni nujna, in (b) spletne ankete, ki potekajo na mobilni napravi in jih respondent izpolnjuje
znotraj mobilnega brskalnika, za delovanje ankete pa je potrebna internetna povezava, kar

imenujejo mobilne spletne ankete. V magistrski nalogi se osredoto¢amo na slednje.

Poleg analize trendov naras¢anja mobilnih spletnih anket nas kot prvo zanima predvsem, kaj v

kontekstu prilagoditev spletnin anket na mobilne naprave omogocajo orodja za spletno



anketiranje. Kot drugo zelimo s pomocjo eksperimentalne raziskave ugotoviti, katera so
kritiéna vpraSanja, ko respondent anketo izpolnjuje na mobini napravi. Ceprav gre v obeh
primerin za spletno anketo, imajo namre¢ mobilne naprave v primerjavi z osebnimi
raCunalniki bistveno manjSe zaslone, drugacne moznosti vnosa podatkov in se uporabljajo na

razlicnih lokacijah in v razli¢nih okoli§¢inah (Sommer i drugi 2017, 379).
Cilje magistrskega dela lahko v empiricnem smislu razdelimo na tri dele:

a) analizirati delez respondentov, ki za dostop do spletnih anket uporabljajo mobilne

naprave na primeru orodja 1KA,

b) analizirati kakSne prilagoditve omogocajo orodja za spletno anketiranje v kontekstu

mobilnih spletnih anket,

C) opredeliti oblkovne in tehniéne posebnosti spletnega vpraSalnika, ki za izvedbo na
mobilnih napravah zahtevajo prilagoditev s pomocjo testiranja izpolnjevanja spletnih

vprasalnikov na mobilnih napravah.

V' okviru magistrske naloge bomo z razli¢nimi metodami skusali odgovoriti na nekaj klju¢nih

raziskovalnih vpraSanj:

— Na osnovi pregleda preteklih teoreticnih spoznanj in raziskav: Kaksne so posebnosti
spletnih anket na mobilnih napravah v kontekstu stopnje odgovora, prekinitev in casa

izpolnjevanja (RV1)?

— S pomocjo prelimnarne analize orodj za spletno anketiranje: Ali orodja za spletno

anketiranje omogocajo prilagoditve za spletno anketiranje in kaksne (RV2)?

— Na osnovi testiranja uporabnosti spletnih vprasalnkov na mobilnin napravah: Kaj je
treba upostevati pri oblikovanju spletnega vprasalnika, da bo prilagojen za izvedbo na
mobilni napravi (RV3)? Katere tipe vprasanj je treba posebej prilagoditi in katerim se

izogibati pri izvedbi spletne ankete na mobilni napravi (RV4)?

Ob tem Zelimo izdelati tudi priporoCila za izvedbo spletne ankete na mobinih napravah, ki
bodo — polega samega orodja za izdelavo spletnih anket — k ucinkovitemu in kakovostnemu
zbiranju podatkov usmerili tudi avtorja oziroma raziskovalca, ki v tem orodju anketo izdeluje.
Posebej pomembno je, da raziskovalec s kakovostno prilagoditvijo doseze ¢im manjSo stopnjo

neodgovorov ali prekinitev, ki bi bile posledica neprilagojenih spletnih vprasalnikov.

V magistrski nalogi, ki je sestavljena iz teoretinega in empiricnega dela, bo uporabljena

kombinacija razlicnih pristopov. Teoreticni del bo temeljil na pregledu obstojece strokovne



literature ter drugih virov, vezanih na podrocje metodologije spletnega in  mobilnega
anketiranja. V prvem poglavju bomo zaceli z opredelitvijo spletnega anketiranja in spletnin
anket na mobilnih napravah. Predstavili bomo tudi mozne na¢ine obravnave spletnih anket na
mobilnih napravah. V drugem poglavju sledi pregled obstojeCe literature in raziskav v okviru
posebnosti mobilnih spletnih anket, pri ¢emer se osredotoamo na pripravo vprasalnika in
kakovost podatkov v spletnih anketah.

Empiricen del bo temeljil na treh metodah raziskovanja. Najprej analiziiamo parapodatke
orodja za spletno anketiranje En Klik Anketa (v nadaljevanju 1KA) glede trendov uporabe
mobilnih naprav za dostop do ankete. Analizirali bomo naprave, ki jih enote uporabljajo za
dostop, prav tako pa tudi enote glede na status respondentov in naprav, ki jih uporabljajo za
dostop. Sledi predstavitev tehniéne analize 11 izbranih programskin orodij za spletno
anketiranje, pri ¢emer je poudarek na avtomatskin prilagoditvah in funkcionalnostih, ki jih
analizirana orodja ponujajo v kontekstu prilagajanja spletnin anket na mobilne naprave. V
zadnjem poglavju empiricnega dela sledi predstavitev rezultatov uporabniSkega testiranja
izpolnjevanja spletnih vprasalnikkov na mobilnih napravah. Osrednji poudarek analize se
nanasa na to, ali se pojavijo razlke v naCinu izpolnjevanja med (za mobilne naprave)
prilagojenim in neprilagojenim spletnim vpraSalnikom. Na osnovi tega bomo pridobili
nformacije o morebitnih tezavah pri izpolnjevanju in na tej osnovi pripravili priporocila za
ustrezno prilagoditev vpraSalnikov na mobilne naprave, ki jih bomo predstavili v zakljucku

naloge.
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2 SPLETNO ANKETIRANJE IN MOBILNE NAPRAVE

Z vzponom interneta — Zlasti s Sirjenjem sodobnih spletnih brskalnikov v sredini 90-ih let — so
spletne ankete postale prevladujoca metoda zbiranja anketnih podatkov, ¢e ocenjujemo po
Stevilu dnevno izpolnjenih vprasalnikov in Stevilu izvedenih anketnih projektov (Callegaro in
drugi 2015, 4).

V uvodu bomo najprej podali opredelitev spletnega anketiranja in spletnega anketiranja na
mobilnih napravah. V nadaljevanju bomo izpostavili nekaj moznih pristopov k obravnavi

spletnih anket na mobilnih napravah.

2.1  Osnovni nafin spletnega anketiranja

Anketiranje v najSirSem smislu lahko opredelimo kot sistematicno metodo zbiranja podatkov,
z uporabo standardiziranih vprasSanj, ki jih zastavimo ciljni populaciji z namenom
kvantitativne analize populacije (Groves in drugi v Callegaro in drugi 2015, 4). Spletne
ankete so v svojem bistvu m namenu enake kot klasicne ankete, le z nekaj dodatnimi
lastnostmi. Kot tako tudi spletho anketiranje opredeljujemo kot metodo sistematinega
Zbiranja podatkov, z uporabo standardiziranih vprasalnikkov z namenom kvantificirane analize
neke ciline populacije. Pri tem se omejujemo na osnovno spletno anketiranje (angl. basic web
survey mode). Tako ne obravnavamo naprednej$ih moznosti in razsiritev spletnih anket, kot je
tehnologija prepoznavanja govora ter razSirjene uporabe video in multimedijskih vsebin,
animacij (npr. virtualni anketarji) in podobnega. V okviru osnovnega nac¢ina spletnega
anketiranja gre za raCunalni$ko podprte ankete, Ki so shranjene na posebnem racunalniku,
povezanem v internet (npr. strezniku), respondenti pa do njih dostopajo preko spletnega
brskalnika (Callegaro in drugi 2015, 4-5). V tem okviru veljajo vsa splo$na metodoloska
nacela anketiranja, ki jih podrobneje obravnavajo Groves in drugi (prav tam).

v

Kot smo ze uvodoma omenili so respondenti do spletnin anket primarno dostopali preko
prenosnih ali namiznih racunalnikov, z razvojem mobinh in brezzcnih tehnologj pa lahko
zdaj do anket dostopajo prakticno preko katerihkoli v internet povezanih naprav, kot so
pametni telefoni, tabliéni racunalniki in druge pametne naprave (npr. internetna televizija)

(Cazes in drugi 2011; de Bruijne in Wijnant 2013; Callegaro in drugi 2015).

Respondenti preberejo vizualno prikazana vpraSanja na zaslonu in podajo odgovor z uporabo

tipkovnice, miSke, zaslona na dotk ali druge rocne elektronske naprave (npr. laserski
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kazalnik, racunalniSko pisalo pri uporabi zaslonov na dotik) (Callegaro in drugi 2015, 5).
Respondent spletno anketo izpolnjuje samostojno, brez prisotnosti anketarja, interaktivnost pa
je kljub temu mogoce doseci z vkljuCitvijo pogojev in opomnikov (npr. naslednje vpraSanje se
prikaze glede na to, kako respondent odgovori na predhodno vprasanje). Odgovori
respondentov so avtomatsko posredovani v podatkovno bazo raziskovaléevega streznika (prav

tam).

Hiter razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT), dostopnost in hitrost interneta
ter nenehno zmanjSevanje z IKT povezanih stroskov so glavni dejavniki, ki omogocajo
razsirjeno uporabo spletnh anket. Kljub temu pa se, kot ugotavijajo Callegaro in drugi
(2015, 5), premk k spletnin anketam razlkuje po razliénih raziskovalnih segmentih. Spletne
ankete so namreC¢ najbolj intenzivno m napredno implementirane v marketnskih raziskavah
oziroma komercialnem sektorju. Uporaba spletnih anket v uradnih statistikah nekoliko
zaostaja, kar je predvsem posledica potrebe po visoko kakovostnih vzorcih splosne
populacije, visokin Kriterijev zasebnosti in zaupnosti pa tudi tehnicnih specifi¢nosti. Iz
podobnih razlogov tudi akademski sektor pocasneje sprejema spletno anketiranje kot metodo
raziskovanja, so pa pogostejSe raziskave (Ainsaar in drugi 2013; Villar 2013) z vidika
metodoloSkega preuCevanja spletnih anket (Callegaro in drugi 2015, 7). Najvecji delez
uporabe spletnih anket pa predstavljajo tako imenovane DIY (angl. do-it-yourself) spletne
ankete. Sem uvrSCamo ankete, ki jih pripravijo Studenti, dijaki, blogerji, ¢lani spletnih
skupnosti in drugi radovedni ljudje. Med DIY ankete sodijjo tudi ankete organizacij, manjsih
podjetyj, skupnosti in zdruzenj, ki spletno anketo izvedejo sami, ne da bi v proces vkljucevali

organizacije iz podrocja spletnega anketiranja.

2.2  Spletne ankete na mobilnih napravah

Kot smo Ze omenili, se respondent na spletno anketo lahko odzove preko razli¢nih naprav, ne
samo preko prenosnih ali namiznih racunalnikov. Gre za tako imenovane spletne ankete za
ve¢ naprav (angl. web surveys for multiple devices) (Callegaro in drugi 2015, 192). Callegaro
n drugi (2015) s tem pojmom oznacujejo spletne ankete, ki so lahko izpolnjene iz razlicnih
naprav, ki imajo dostop do interneta n jih ni mogoce kategorizirati kot tradicionalne namizne
in prenosne racunalnike. Med te sodijo mobine naprave — majhne, rocne (prenosne)
racunalniSke naprave, obiCajno z zaslonom na dotk ali manjSo tipkovnico. V tem kontekstu

loCuyjemo med pametnimi telefoni, ki so mobini telefoni z naprednimi racunahiSkimi
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zmogljivostmi in internetno  povezavo, ter tablicnimi racunalniki, Ki so manjS§i mobilni

raunalniki in se upravljajo predvsem z dotikom zaslona (prav tam).

Kot smo izpostavili z¢ v uvodu, obstaja ve¢ nacCinov implementacije spletnth anket na

mobilne naprave (Callegaro in drugi 2015):

— v obliki aplikacije za izpolnjevanje ankete na mobilnih napravah, kjer stalna povezava

z internetom ni nujna;

— v obliki spletne ankete, ki jo respondent odpre v brskalniku mobilne naprave, za

delovanje ankete pa je potrebna stalna povezava z internetom.

V magistrski nalogi se osredotoamo na spletne ankete, ki jih respondent odpre i izpolnjuje
znotraj brskalnika mobilne naprave; anketa je pri tem v neprekinjeni povezavi s streznikom,
preko katerega se izvaja (v nadaljevanju mobilne spletne ankete). V tem okviru so v

nadaljevanju umescene tudi posebnosti in lastnosti priprave mobilnega spletnega vprasalnika.

Ena glavnih in o€itnih razlk med spletnimi anketami na racunalnikih in mobilnin napravah,
ne glede na nacCin implementacije, je velikost zaslona, ki je na voljo za prikaz ankete. Tudi
najveéji pametni telefoni (npr. 14 cm) ponujajo na voljo bistveno manjSo povrSino, na kateri
se bodo lahko prikazala anketna vprasanja. Zato smo sooceni z dilemo, kako prilagoditi
spletni vprasalnk za manjSe zaslone in hkrati ohraniti primerljivost z rezultati ne-mobilnih

respondentov (Lattery in drugi 2012).

Poleg tehni¢nega vidika, ki je pomemben predvsem pri pripravi in prikazu vprasalika, je
posebnost pri mobilnin spletnin anketah tudi v percepciji zasebnosti, ki je posledica
prenosljivosti mobilne naprave (Antoun in drugi 2017). Anketiranci so med izpolnjevanjem
ankete namre¢ lahko zdoma, v druzbi in Ze samo zavedanje prisotnosti drugih Ludi lahko
zmanjSa obcutek zasebnosti, Se posebej, Ce anketiranci menijo, da jim lahko drugi gledajo
preko ramena in vidijo na njihov zaslon. To je lahko problematicno zasti pri druzbeno
obcutliivih vprasanjih ali vprasanjih, kjer od anketiranca zahtevamo, da razkrije kaksSne
osebne podatke (prav tam). Ce predvidevamo, da je ve¢ina mobilnih spletnih anket dejansko
izpolnjenih doma — po ugotovitvah Mavletove (2013) le 20 % respondentov mobilno spletno
anketo izpolni zdoma — potem dejstvo, da so mobilni telefoni prenosni, ne bi smelo imeti

omenjenih negativnih u¢inkov na kakovost podatkov (Antoun in drugi 2017).

V vsakem primeru se vedno veé raziskav osredoto¢a na respondente na mobilnin napravah v
procesu spletnega anketiranja. Posebej aktualno je vpraSanje, ali to predstavlja groznjo
kakovosti anketnih podatkov (npr. Sommer in drugi 2017; Peytchev in Hill 2010; de Bruijne
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in Winjant 2013; Wells in drugi 2014). Kakovost anketnih podatkov je sicer Sirok in
kompleksen pojem, v kontekstu zanesljivosti in veljavnosti pa Sommer in drugi (2017)
ugotavljajo, da so podatki mobilnih respondentov konsistentni (notranja konsistentnost),
zanesljivi in veljavni (socasna veljavnost). Podobno tudi Mavletova (2013) ugotavija, da v
primerjavi s spletnimi anketami na osebnih racunalnikih, mobilne spletne ankete ne wvplivajo
na nizjo kakovost podatkov v smislu merskih napak, prav tako ni statisticno znacilnega vpliva
na zadovoljevanje (angl. satisficing). Bistvene razlike med spletnimi anketami na racunalnikih
in - mobilnimi spletnimi anketami se kaZejo predvsem v Vi§ji stopnji prekinitev in nizji stopnji
odgovora pri mobilnih spletnih anketah.

2.3  Pristopi k obravnavi mobilnih spletnih anket

Glede na razsirjenost mobilnega interneta je v prihodnosti pricakovati da bodo mobine
ankete ne samo alternativa za doseganje respondentov, ampak glavni nacin izvedbe spletnih
anket. Ljudje namre¢ pricakujejo, da so spletne aplikacije, vkljuno z anketami, prilagojene in
pravino delujo¢e na vseh napravah (de Bruijne in Wijnant 2013).

Couper (2013) je pripravil celovit pregled Studij, ki obravnavajo mobilne spletne ankete in v
tem kontekstu tudi mozne strategije ravnanja z mobilnimi anketami, Callegaro in drugi (2015,

195) pa so na podlagi tega mobilne spletne ankete dodatno elaborirali v sledeCe strategije:

1) Ne naredimo ni¢: spletnega vprasalnika ne prilagodimo glede na napravo, preko
katere respondenti dostopajo do ankete. Respondentom pustimo, da poskusijo anketo

izpolniti na mobilni napravi.

2) Odsvetujemo izpolnjevanje preko mobilne naprave: respondente lahko poskusimo
na razlicne nacine odvrniti od izpolnjevanja preko mobilnih naprav, npr. v vabilu k
anketi ali v nagovoru ankete. Lahko pa to izvedemo tudi tehni¢no, tako da
prepoznamo napravo, preko katere respondent dostopa do ankete in a) blokiramo
dostop do ankete, ali b) oznacimo in respondentu posredujemo elektronsko posto z

vabilom, da izpolni anketo na alternativni napravi.

3) Optimiziramo spletni vprasalnik za mobilni brskalnik: v tem okviru imamo na

voljo dva naCina optimizacije:

a) Spletni vprasalnik optimiziramo za najbolj pogosto uporabljene naprave in

pripadajoce operacijske sisteme. V tem primeru govorimo o modifikaciji
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izgleda vprasalnka v mobilnem brskalniku, kar se obi¢ajno izvede
avtomatsko, ko streznik spletne ankete prepozna mobilno napravo,
respondent pa ima moznost, da preklopi na prikaz vprasalnka v enakem

na¢nu kot v sploSnem spletnem brskahiku.

b) Spletni brskalnik optimiziramo za vse naprave. Gre za zelo zahtevno in
skorajda nemogoco reSitev, saj zahteva, da programska oprema za spletno
anketiranje obravnava vse tipe mobilnih naprav in operacijskih sistemov ter

podprtih brskalnikov.

4) Vprasalnik ponudimo Vv obliki mobilne aplikacije, razvite za specificno anketo
(aplikacija za mobino anketo po meri). Ta nafin raziskovalcu omogoca najvecjo
svobodo mn nadzor pri oblikovanju vpraSalnika (npr. vstavljanje video vsebin/flash)
Vprasalnk v tem primeru te¢e delno ali v celoti na mobilni napravi uporabnika. Hkrati
pa to predstavlja veliko financnih in c¢asovnih resursov, saj je potrebno aplikacijo
razviti in objaviti v spletni trgovini (npr. Google Play, Apple iTunes, Microsoft
Windows Phone Store). Prav tako s tem dodatno obremenimo respondente, ki morajo
aplikacijo prenesti in nalozti (Fernee in Scherpenzel v Callegaro in drugi 2015, 196).

Metoda se Se posebej odsvetuje, ko gre za enkratne ankete (Buskirk 2015).

5) Vprasalnik ponudimo v obliki sploSne mobilne aplikacije za spletno anketiranje.
Respondent prenese ustrezno aplikacijo enkrat in nato v prihodnje vedno prejme
vprasalnik, ki ga v prilagojeni obliki odpre v aplikaciji. Slednja metoda je Se posebej

uporabna za longitudinalne raziskave ali spletne panele.

Kot ugotavlja Petterson (2012), raziskovalci pogosto izvajajo mobilne spletne raziskave, ne da
bi se tega zavedali ali temu posvecali pozornost. Vse ve¢ respondentov namre¢ izpolnjuje
tradicionalne spletne ankete preko pametnih telefonov brez 'dovoljenja’. To seveda ne
preseneca, saj so pametni telefoni najbolj priroen, enostaven in financno ugoden naéin branja
elektronske poste, brskanja po spletu in interakcije s svetom na druzabnih omrezjih. Pristop
»ne naredimo niCesar« ima tako lahko negativne posledice predvsem z vidika stopnje
odgovorov, prekinitev kakovosti podatkov ipd. V nadaljevanju bomo tako obravnavali

strategijo, da spletni vprasalnik optimiziramo za mobilne naprave.
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3 POSEBNOSTI SPLETNIH ANKET NA MOBILNIH NAPRAVAH

Ceprav imajo mobilne naprave v primerjavi z osebnimi racunalnki doloGene tehniéne
posebnosti, ki omogocajo drugacen naCin prikaza ankete in vnosa odgovorov, de Bruijne in
Wijnant (2013) ugotavljajo, da izpolnjevanje anket na mobilnih napravah ne vodi nujno do
razlicnih rezultatov kot na raCunalnikih. Je pa, kot smo omenili, pricakovati dolocene ucinke,
Se posebej nizjo stopnjo odgovorov, viSjo stopnjo prekinitev in daljSi Cas izpolnjevanja
ankete. V nadaljevanju si bomo s pregledom obstojecih raziskav podrobneje ogledali kritiéne
vidike spletnih anket na mobilnih napravah. V prvem delu se bomo osredoto¢ili na pripravo
vprasalnika, v drugem delu pa na kakovost podatkov, pri ¢emer se bomo osredotocili na
stopnjo odgovorov, prekinitve in ¢as izpolnjevanja ankete. Na tej osnovi bomo v zakljucku
naloge skusali odgovoriti na raziskovalno vprasanje, kakSne so posebnosti spletnin anket na

mobilnih napravah v kontekstu stopnje odgovora, prekinitev in Casa izpolnjevanja (RV1).

3.1  Izzvi priprave vprasSalnika

Do spletnih anket na osebnih racunalnikih in mobilnih napravah respondenti dostopajo na
enak na¢in, preko spletnih brskalnikov. Kljub temu se v mnogih drugih elementih razlikujejo.
Tako Couper (2010) in Zahariev in drugi (2009) (v Wells in drugi 2014) opozarjajo, da
raziskovalci ne smejo dommnevati, da lahko oblikovanje spletnega vpraSalnika za osebne
raCunalnike in odgovarjajoco respondentovo uporabniSko izkusnjo avtomaticno apliciramo na
mobilne naprave brez kakrSnekoli posebne obravnave. Potrebno je testirati in razskati, kako
uc¢inkovito izkoristiti mobilne telefone za samoanketiranje, ter preveriti ali so rezultati
primerljivi z rezultati spletnih anket na osebnih racunalnikih (Wells in drugi 2014).

Mobilne naprave (pametni telefoni mn tablice) se sicer ze med seboj razlkujejo v velikosti in
funkcionalnostih, veliko lastnosti mobilnih naprav pa je konsistentno razlicnih od lastnosti
osebnih racunalnikov, kar se lahko odrazi tudi v razlikah v zbranih podatkin (Peytchev in Hill
2010). Mobilne naprave imajo manjSe zaslone, kar lahko vpliva na to, kako je respondentu
anketa prikazana, saj lahko omeji prikazane informacije in vpliva na to, kako respondent na
vprasanja odgovarja. Razlikujeta se tudi nacin navigacije po zaslonu in na¢in vnosa podatkov.
Respondent se po anketi na mobini napravi namre¢ pomika z drsenjem po zaslonu s
premikom prsta in ne s pomocjo miSke, tipkovnica se mu prikaze Sele na priklic in ni privzeto
na voljo. Tudi to lahko vpliva na respondentov naéin interakcije z anketo (Peytchev in Hill

2010). Posledica dostopa do ankete preko mobinih naprav z manjSimi zasloni in druga¢nim
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na¢inom navigacije lahko tako vodi do tega, da z mobilnimi spletnimi anketami zberemo

drugac¢ne informacije v primerjavi z anketami na osebnih racunalnikih (Sweeney in Crestani v

Buskirk in Andrus 2014).
3.1.1 Dolzina in prelom ankete

Mobilne ankete bi morale biti krajse kot obiCajne spletne ankete. Mavletova in Couper (2015)
ugotavljata, da krajse mobilne spletne ankete kaZzejo na niZjo stopnjo prekinitev. Mobine
naprave imajo manjSe zaslone in so namenjene uporabi med »gibanjem«. Iz tega vidika
ankete, ki so daljse od nekaj minut, praviloma niso priporocljiive (Cazes in drugi 2011, 4).
Zahariev in drugi (2010) predlagajo, da se anketa omeji na najve¢ 15 vpraSan;.

Eden izmed pogostih pomislekov pri postavljanju optimiziranega vprasalnka za mobilne
naprave je, ali postaviti vprasanja na eno stran (respondent se pomika 0z. drsi po strani do
naslednjega vprasanja — angl. vertical scrolling) ali ve¢ strani (respondent se do naslednjega
vprasanja pomika s klkom na naslednja stran — angl. paging oziroma one-question-per-page)
(Callegaro in drugi 2015). De Bruijne in Wijnant (2014) ugotavljata, da respondenti na
pametnih telefonih porabijo ve¢ Casa za izpolnjevanje ankete, e se je pri tem treba premikati
med stranmi, kot Ce se respondent pomika po eni strani (angl. scrolling). Nalaganje vsake
nove strani lahko namre¢ traja ve¢ Casa, kot e respondentu prikazemo vpraSanja na eni strani
in se ta le pomika po strani navzdol. Podobno tudi Mavletova in Couper (2014) ter Mcgeeney
in Marlar (2013) ugotavijajo, da pomikanje po strani — v nasprotju s premikanjem po straneh
— znizuje stopnjo prekinitev in hkrati povecuje stopnjo odgovorov Vv mobilnih spletnin
anketah.

V vsakem primeru je sicer treba upostevati dolzino ankete. V primeru daljSe ankete in prikaza
vseh vprasanj na eni strani se lahko podaljSa cas nalaganja spletne ankete v mobilnem
brskalniku, zato lahko pricakujemo viSjo stopnjo takoj$njih prekinitev. V primeru, ko so
vprasanja loena po straneh in od respondenta zahtevamo ve¢ mterakci (klikov), kar vpliva
tudi na vecje Stevilo interakcij s streznikom, pa lahko iz tehniCnih razlogov (npr. prekinitev

povezave) pricakujemo ve¢ prekinitev v kasnejSih fazah (Mavletova in Couper 2014).

Pri dilemi, ali vprasanja prikazati na eni strani ali na ve¢ stranch, je treba upoStevati tudi
problem shranjevanja in uporabe vejitev (preskokov oziroma pogojev) v anketi. Poleg tega
veCina orodij za spletno anketiranje shrani odgovore respondenta Sele, ko se respondent

pomakne na naslednjo stran. Ce vprasanja prikaZemo na eni strani, to pomeni, da se odgovori
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shranijo Sele, ko se respondent pomakne na zaklju¢no stran. V primeru prekinitve se tako

odgovori ne shranijo (Callegaro in drugi 2015).
3.1.2  Vloga in uporaba grafike

Pri oblikovanju mobilne spletne ankete je treba uposStevati osnovna nacela in priporocila
uporabnosti, ki veljgjo za mobilne naprave (npr. Nilsson 2009). Oblikovanje ankete in
vklju¢evanje graficnih elementov (npr. logotip blagovne znamke ali orodja za spletno
anketiranje) mora biti prav tako optimizirano za mobilne naprave. V primerjavi s spletnimi
anketami na osebnih racunalnikih imamo na voljo omejeno velikost zaslona, zato se mora
raziskovalec zavedati, koliko vsebine lahko nameni vsebinam, kot je na primer oglasevanje,
da ¢im vecji del zaslona preostane za vsebino ankete. Vecina pametnih telefonov podpira
moznost vgrajene (angl. embedded) noge, kjer lahko vklju¢imo vsebine, kot je logotip,
povezava do politike uporabe storitve, avtorske pravice in povezavo do pomoci Na ta nacin
lahko respondent dostopa do pomembnih informacij na vsaki strani (Cazes in drugi 2011, 4).
Pri tem je treba upostevati zmogljivosti in omejitve razli¢nih programskih orodij za spletno
anketiranje pri oblikovanju vprasalnika. Prekrivni slogi (angl. cascading stylesheets (CSS)), ki
jih uporablja vefina orodj za izdelavo spletnih anket n omogocajo vklju¢evanje blagovne
znamke in oblikovanje ozadja ankete, podpirajo le naprave, ki podpirajo XHTML ali HTML.
Orodje za spletno anketiranje bi tako moralo zaznati napravo, ki jo uporablja respondent in

temu primerno prilagoditi postavitev oglasnih in informativnih elementov (prav tam).
3.1.3 Tipi in oblika vpraSanj

Peytchev in Hill (2010) sta raziskovala, kaksne posledice imajo lahko odprti tipi vprasanj in
druge posebne oblikovne funkcionalnosti spletnin anket (npr. slike, tabele) na majhnin
zaslonih mobilnih naprav in zaslonih na dotik. V studiji iz leta 2007, ki je sicer potekala na
mobilnih napravah Samsung BlackJack!, sta ugotovila, da se respondenti raje izognejo

odprtim vpraSanjem in izberejo manj verjeten odgovor, zgolj da se izognejo tipkanju.

Po priporo¢ilih Kinesis Survey Technology centra (Cazes in drugi 2011, 5) mora Dbiti
besedi¥¢e vprasanj in odgovorov jedrnato in optimizirano glede na omejen zaslon. Stevilo

odgovorov naj bo prav tako krajSe, omejiti Ce ne celo izloCiti, je treba tudi nepotrebne

1 Mobilni telefon uporabljen v eksperimentu je vkljuceval e tipkovnico, ki je ve€ina pametnih telefonov zdaj ve¢ nima.
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definicije, navodila in pojasnila. Kot pravijo Cazes in drugi (2011), to morda pomeni ne le, da
je anketa na mobinih napravah krajSa, temve¢ varira tudi v Stevilu in besediS¢u odgovorov.
Predlagajo, da se Stevilo odgovorov omeji na najvecje Stevilo odgovorov, ko respondentu ni
treba drseti po zaslonu, Ceprav se je drsenju v celoti tezko izogniti Koli¢ina drsenja po
zaslonu, ki je sprejemljiva za respondenta, je relativna glede na demografijo respondenta kot
tudi napravo, ki jo uporablja. Zato je pri dolocitvi Stevila odgovorov treba upostevati tudi to.

Cazes in drugi sicer predlagajo, da se Stevilo omeji na nekje med 10 in 12 odgovorov.
3.1.3.1 Tabele

Tip vprasanja tabela (angl matrix) omogoca respondentom izbiro enega merila oziroma
kriterija, ki je v glavi stolpca, na podlagi katerega potem anketiranci na desni strani ocenjujejo
postavke oziroma teme, ki so na levi strani. Pri velkem S$tevilu postavk in Kriterijev je to
lahko za respondenta obremenjujoce ze na spletu, na manjSih zaslonih mobinih naprav pa Se
toliko bolj. Stevini tako odsvetujejo uporabo tabel na mobilnin napravah (npr. Macer 2011;
Liu in Cernat 2016) in priporocajo alternativne oblike, kot je na primer postavitev posameznih
podvprasanj v tabeli po stranch oziroma v obliki razprte tabele z vodoravnim pomikanjem
(angl. unfolded table — horizontal scrolling matrix), kot to imenujejo Callegaro in drugi
(2015). Gre za alternativno obliko prikaza podvprasanj v tabeli, podvprasanja (npr. postavke)
se pojavijo na zaslonu eno za drugim, odgovori (radijski gumbi) pa v navpi¢ni ali vodoravni
postavitvi pod vpraSanjem. Respondent tako naenkrat vidi le eno podvprasanje na zaslonu in
se samodejno pomakne na naslednje vprasanje, ko odgovori na prejSnje (ni potrebe po kliku
na gumb »naslednja stran«). Navigacija s Stevcem podvpraSanj omogoca nadzor nad Stevilom
odgovorjenih vprasanj in napredkom. Stern in drugi (2016) prav tako ugotavijajo, da
respondenti na mobinih napravah porabijo bistveno ve¢ Casa za odgovarjanje na vpraSanja,
prikazana v klasicnih postavitvah tabel, prav tako je vecja nediferenciranost (angl. non-
differentiation) med odgovori in drugi indikatorji zadovoljevanja (angl. satisficing). Podobno
ugotavljajo tudi Revilla in drugi (2017), ki odsvetujejo uporabo tabel in priporocajo, da se
tabela razbije na ve¢ vpraSanj, locenih po straneh (angl. item-by-item). Vprasanja, locena po
straneh, sicer od respondentov morda zahtevajo ve¢ Casa, vendar pa je v tem primeru nizja
stopnja  izgube  pozornosti nizia stopnja neodgovora  spremenljivke in  manj$a
nediferenciranost (prav tam). Ugotavljajo Se, da ti deljeni (pozitivninegativni) rezultati
primerjave tabele in vertikalne postavitve vprasanj sovpadajo z nekaterimi drugimi

raziskavami (npr. Peterson in drugi 2017). Ne glede na obliko prikaza oziroma postavitve
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vprasanja tipa tabela je pomembno, da je vprasanje optimizirano za mobilne naprave (vecja

pisava, ve€ji izbirni gumbi in zmanjSana glava tabele).
3.1.3.2 Vprasanja z odprtimi odgovori

Nekatere raziskave (npr. Mavletova 2013) ugotavljajo, da so med respondenti, ki anketo
izpolnjujejo na mobilnin napravah in racunalnikih, razlke v povpreénem Steviu znakov, Ki
jih vnesejo pri odprtih vprasanjih. Mobilni respondenti vnesejo v povprecju manjSe Stevilo
znakov pri odprtih vprasanjih kot respondenti na racunalnikih. V raziskavi, ki jo je izvedla
Mavletova (2013), so mobilni respondenti pri odprtem vprasanju v povpreéju vnesli 55
znakov, respondenti na racunalnikih pa v povpreéju 85 znakov. Ugotavlja tudi, da respondenti
na mobilnih napravah porabijo znacino ve¢ Casa, da vnesejo odprti odgovor, kot respondenti
na raCunalnikih. Podobno tudi Peterson (2012) v svoji raziskavi ugotavija, da so respondenti
na mobinih napravah enako pripravljeni odgovarjati na vprasanja z odprtimi odgovori kot
respondenti na racCunalnikih, vendar v povpre¢ju vnesejo 20 % manj znakov. Cazes in drugi
(2011) ponujajo eno izmed moznih razlag. Delno gre za razlke v demografskih znacilnostih
enih in drugih respondentov; respondenti na mobinih napravah so pogosto pripadniki mlajSih
generacij, ki so poleg tega pri uporabi razlicnih druzabnih omrezij in aplikacij za sporocanje
navajeni uporabljati kratice. Pri vkljuCevanju vprasanj z odprtim odgovorom v mobilne ankete
je vsekakor treba razmishti, ali bi se lahko vprasanje zastavilo drugace, in omejiti Stevilo
tovrstnih vprasanj.

3.1.3.3 Razvri¢anje

Pri vpraSanju tipa razvrSCanje je naloga respondenta, da razvrsti ponujene odgovore oziroma
kategorije v dolo¢en vrstni red. Obstaja ve¢ naéinov razvrSCanja v spletnih anketah, Blasisus

(2012) omenja Stiri:

— Razvrscéanje s pomocjo puscic:. respondent premika kategorije v Zeleni vrstni red s

pomocjo klikov na puscice ob kategorijah.

— Povleci in spusti: respondent razvrsti kategorije tako, da jih povleCe iz enega stolpca v

drugega in tako doloci vrstni red kategorij.

— Razvrscéanje po korakih: respondent primarno oznaci najbolj in najmanj preferirano
kategorijjo (npr. ¢e razvrS¢a Sest kategori, tako dolo¢i 1. n 6. mesto). V drugem
koraku med preostalimi Stirimi kategorijami ponovno izbere najbolj in najmanj
preferirano kategorjo (tako dolo¢i 2. mn 5. mesto). V tretlem koraku razvrsti Se

preostali dve kategoriji.
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— Ostevilcevanje: respondent razvrsti kategorije tako, da pred kategorijo napiSe ustrezno

Stevilkko in tako dolo¢i Zeleni vrstni red.

Blasius (2012) je v okviru svoje raziskave ugotovil, da je za spletne ankete najbolj primerna
oblika povileci — spusti. Nekatera orodja vprasanje z razvr§¢anjem v obliki povleci — spusti na
mobilnih napravah prilagodijo v obliko ostevilcevanja, vedno pogosteje pa tudi v obliko
razvrs¢anja S klikom/dotikom (angl. order by click/touch layout), kjer respondent razvrsti

kategorije tako, da se jih dotika v dolo¢enem vrstnem redu (Revilla 2017b).
3.1.3.4 Drsnik

Razlicne Stevilske i besedilne lestvice so v spletnih anketah pogosto prikazane z uporabo
tako imenovanega graficnega drsnika. Drsnik sestavlja ¢rta in drsna rocica, s katero
respondent izbira odgovor. Ker gre za graficno prikazano lestvico, lahko to za respondenta
predstavlja tezavo pri razumevanju oziroma odgovarjanju. Funke in drugi (2011) ugotavijajo,
da uporaba drsnikov v anketi lahko vodi do veCjega deleza prekinitve anket (zlasti med
respondenti z nizjo izobrazbo) in tudi daljSega Casa odgovarjanja. Funke (2016) je v svojem
eksperimentu, kjer je testiral razlicne naCmne prikaze lestvic, ugotovi, da se drsniki na
mobilnih napravah slabse izkazejo. Funke kot alternativo za pametne naprave predlaga tako
imenovano VAS lestvico (angl. visual analogue scale). V svojem bistvu gre za relativno
podoben prikaz drsniku, s to razlko, da ni drsne rocice. S postavitvijo drsne rocice so Se
ukvarjali Ze Stevilni (npr. Funke in drugi 2011), saj ima lahko postavitev oziroma prikaz drsne
roCice negativen uCinek na kakovost podatkov. Kot ugotavlja Funke (2016), lahko zaCetna
postavitev drsne ro€ice vodi do razliéne distribucije odgovorov v primerjavi z obi¢ajnimi

lestvicami v obliki izbirnih (radijskih) gumbov.
3.1.3.5 Uporaba multimedijskih elementov v vprasanjih

V okviru spletnh anket lahko vprasanja in odgovore v anketah predstavimo tudi z
vkljuCevanjem slik, drugh graficnth elementov i multimedije. Uporaba omenjenih
elementov je za respondente zanimiva in obiCajno tudi enostavno razumljiva. Pri tem je treba
upostevati dva vidika: 1) slike v anketi lahko nepredvideno vplivajo na odgovore (Couper in
drugi 2004; Witte in drugi 2004) in 2) slike morajo biti tehniéno pravino prikazane.
Priporoceno je, da so slke in drugi mediji prikazani dinami¢no, tako da ustrezajo Sirini

zaslona respondentove naprave (Cazes in drugi 2011).

Pri vkljuCevanju multimedijskih in graficnih elementov je treba upostevati tudi moznost, da

lahko razlicne tehniCne teZave upocCasnijo Cas prenosa ankete, ustvarijo razlicne prikaze barv
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in pisav ter preprecijo ustrezno delovanje oziroma prikazovanje na razliénih napravah in

brskalnikih (Callegaro in drugi 2015).
3.1.3.6 Oblika vprasanj

Ne glede na tip in vsebino vprasanja v anketi pa je treba upoStevati dolocene oblikovne
smernice, zlasti z vidika velikosti pisave in drugh elementov. Vecina orodij Spletne ankete v
spletnih brskalnikih Ze prikazujejo v tako imenovani odzivni obliki oziroma zasnovi (angl.
responsive design). V okviru odzivne zasnove ankete program za izdelavo spletne ankete
prilagodi postavitev glede na velikost zaslona naprave, Ki jo uporablja respondent, tako da
lahko respondent anketo izpolni brez poveCevanja in brez nezazelenega Vvodoravnega
pomikanja po zaslonu (Revilla 2017b). To pomeni predvsem optimizirano velikost pisave in
vedje izbime gumbe ter tudi druga¢no razporeditev elementov. Ce so na primer kategorije v
spletni verziji prikazane v dveh ali ve¢ stolpcih, so v prilagojenem mobilnem na¢inu obicajno

prikazane v enem stolpcu.

Optimiziran na¢in prikaza ankete respondentu olajSa branje in odgovarjanje na manjSih
zaslonih. V veliki meri je to obifajno odvisno od orodja za spletno anketiranje, vloga
raziskovalca pa je, da preveri, ali je mobilna spletna anketa prikazana v ustreznem

prilagojenem nacinu.
3.2  Problem kakovosti podatkov v mobilnih spletnih anketah

Kakovost anketnth podatkov lahko analizitamo iz ve¢ vidikov, raziskovalci se obicajno
osredoto¢ajo na obravnavo napake nepokritja (angl. noncoverage), neodgovorov (angl.
nonresponse), vzorCenja (angl. sampling) in merjenja (angl. measurement) (Groves v
Berzelak 2014). Poleg merskih napak lahko kakovost anketnih podatkov proucujemo tudi z
vidika Casa izpolnjevanja (angl. pace of responding), stopnje prekinitev (angl. break-off rate),
neodgovorov spremenljivke (angl. item nonresponse), u¢inka nacina anketiranja (angl. mode

effect), razlicnih metod zadovoljevanja (angl. satisficing) ipd.

S kakovostjo podatkov v mobilnih spletnin anketah so se ukvarjali ze Stevini (npr. Liebe in
drugi 2015; Mavletova in Couper 2015; Sommer in drugi 2017; Schlosser in Mays 2017),
Zlasti zaradi manjSega zaslona mobilnth naprav mn razlicnth na¢nov vnosa odgovorov na
mobilnih napravah. Sommer in drugi (2017) so raziskovali u¢inek naprave, preko Kkatere
respondent dostopa do ankete, na kakovost podatkov v spletni anketi. Analizirali so 1826

odgovorov respondentov, ki so sodelovali v nemski politini anketi in do ankete dostopali
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preko mobinih naprav in osebnih racunalnikov. Ugotovili so, da med podatki respondentov,
ki so do ankete dostopali preko mobilnin naprav in tistih, ki so dostopali preko osebnih
raCunalnikov, ni razlk v kakovosti podatkov. Kot ugotavljajo, so zbrani podatki enako

konsistentni, zanesljivi in veljavni, Kljub temu pa v nekaterih vidikih obstajajo razlike.

V nadaljevanju se bomo osredotoili na ugotovitve nekaterih raziskav, ki se nana$ajo na
kakovost podatkov, in sicer na najpogosteje obravnavane vidike: stopnjo odgovorov in

prekinitev, neodgovore spremenljivke in ¢as izpolnjevanja ankete.

3.2.1  Stopnja odgovorov in prekinitev

Pretekle raziskave ugotavljajo, da so glavne razlike med mobilnimi spletnimi anketami in
spletnimi anketami na osebnih racunalnikih v kontekstu kakovosti podatkov predvsem v
stopnji odgovorov in stopnji prekinitev (Lattery in drugi 2012; Maviletova in Couper 2016;
Schlosser in Mays 2017).

Razlke v stopnji prekinitev med napravami so lahko precejSnje. Porocilo programskega
orodja Kinesis Survey Technologies (v Mavletova in Couper 2015) ugotavlja, da je stopnja
prekinitev na mobilnih napravah v anketah, gostujo¢ih na njihovi SaaS infrastrukturi, Vv
obdobju 2012-2013 od 68 % do 84 %. Stopnje prekinitev na osebnih racunalnikih so bistveno
nizje in se gibliejo od 17 % do 23 %. Po ugotovitvah Mavletove in Couperja (2015) so stopnje
prekinitev v mobilnih anketah v primerjavi z osebnimi racunalniki viSje tako v optimiziranih
anketah (Baker-Prewitt 2013; Buskirk in Andrus 2014; Lattery in drugi 2012; Mavletova in
Couper 2014), ne-optimiziranih anketah (Cuningham in drugi 2013; Guidry 2012, Peterson
2012; Schmidt in Wenzel 2013) ter v mobilnih aplikacijah za anketiranje (Wells in drugi
2013; Wells in drugi 2014). Tudi v raziskavi, ki so jo izvedli Poggio in drugi (2015), je
stopnja prekinitev v anketi med tistimi, ki so anketo izpolnjevali na mobilnih napravah, visja
od tistih, ki so anketo izpolnjevali na racunalnikih, in sicer v razmerju 4:1.

Na prekinitve v anketah vplivajo razliéni dejavniki. Lattery in drugi (2012) so raziskovali
vpliv dolzine ankete na prekinitve v spletnih in mobilnih spletnin anketah ter ugotovili, da
dolzina ankete nima statisticno znacinega vpliva na stopnjo prekinitev v mobinih spletnih
anketah. Na drugi strani kasneje Mavletova in Couper (2015) ugotavljata nasprotno — krajse
mobilne spletne ankete kazejo na nizjo stopnjo prekinitev. Slednje sovpada tudi z
ugotovitvijo, da je le 25 % uporabnikov pametnih telefonov pripravljenih anketi posvetiti ve¢
kot pet minut (Kelly in drugi 2013).
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3.2.2  Neodgovori spremenljivke

Z neodgovori spremenljivke (angl. item nonresponse) kot indikatorjem kakovosti podatkov v
kontekstu mobilnih in spletnh mobilnih anket so se ukvarjali Stevilni (npr. Schlosser in Mays
2017). Nekateri raziskovalci predvidevajo, da mobilne spletne ankete vodijo k visji stopnji
neodgovorov spremenljivke kot spletne ankete na racunalnikih. Vendar pa v nasprotju s
pricakovanji, zacetne Studije dommnevanj o ufinku na¢ina anketiranja tega niso potrdile
(Zahariev in drugi 2009; Mavletova 2013; Toepoel in Lugtig 2014). Podobno ugotavijajo tudi
druge raziskave (npr. Buskirk in Andrus 2014; Schlosser in Mays 2017), v katerih prav tako
niso potrdili razlk v stopnji neodgovora spremenljivk med anketami, izpolnjenimi na

mobilnih napravah in ra¢unalnikih.

Razlike, ki so jih nekatere raziskave (npr. Toepoel in Funke 2014) potrdile, so predvsem med
razlinimi tipi vprasanj. Toepoel in Funke tako ugotavljata, da je vecji delez neodgovorov
spremenljivke pri naprednej$ih vpraSanjih, kot je na primer drsnik, v primerjavi z osnovnim
tipom vprasanja — Kategorija en odgovor (angl. radio button). Pri vprasanjih z odprtim
odgovorom Mavletova (2013) ugotavija, da med mobilnimi anketami in spletnimi anketami
na racunalnikih ni znacinih razlk, ceprav je raziskava pokazala doloCene razlke pri
specificnem numeriénem vprasanju o dohodku respondenta, ki za razliko od ostalih odprtih
vprasanj ni bilo obvezno. V tem primeru je bil delez neodgovorov spremenljivke viSji na
mobilnih napravah kot na osebnih racunalnikih. Mavletova tako predlaga, da so v mobilnem

okolju tovrstna vprasanja obvezna.
3.2.3  Cas izpolnjevanja ankete

Na c¢as izpolnjevanja ankete na mobilnih napravah lahko poleg optimizacije vprasalnika
vplivajo razliéni dejavniki. Pri izpolnjevanju anket na mobilnih napravah Couper in Peterson
(2017) izpostavijata naslednje: hitrost/kakovost internetne povezave, velikost zaslona, na¢in

vnosa odgovorov, vecopravilnost (angl. multitasking) in domacnost z napravo.

Uporabniki mobilnth naprav so v internet povezani na razlicne nacme, npr. preko WiFi
povezave ali preko mobilnega omrezja 2G/3G, kar lahko razlicno vpliva na Cas omrezne
zakasnitve (tj. Cas, ki ga potrebuje streznik, da obdela zahtevo in posreduje spletno stran z
anketo odjemalcu ter poslie odgovore anketiranca nazaj v streznik). Mavletova in Couper

(2015) sta ugotovila, da je razlog za Casovne razlike pri izpolnjevanju ankete na mobinih
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napravah i racunalnkih v 28 % primerov prav Cas omrezne zakasnitve. Prav tako
ugotavljata, da so uporabniki, ki so za povezavo Vv internet uporabljali omrezno povezavo
2G/3G, potrebovali ve¢ Casa (3,4 minute) za dokonCanje ankete kot tisti, ki so uporabili WiFi

povezavo.

Tudi wvelikost zaslona mobilne naprave je pogosto omenjen razlog za razlke v cCasu
izpolnjevanja ankete (Couper in Peterson 2017). Tezava se pojavi zlasti v primeru, ko
vprasanja respondentu niso v celoti vidna in se od respondenta zahteva dodaten napor (npr.
poveCevanje ali horizontalno pomikanje). Drug potencialen razlog, zakaj izpolnjevanje ankete
na mobilni napravi traja ve¢ Casa, je v velikosti pisave. Ker je ta manjSa, respondent potrebuje

ve¢ Casa za branje (prav tam).

Nacin vnosa odgovora je Se eden izmed dejavnikov, ki lahko poveca Cas izpolnjevanja ankete
na mobilnih napravah. Pri vprasanjih, kjer respondent odgovori z eno potezo (enim dotikom)
je pricakovati manjSe razlike, pri bolj kompleksnih vprasanjih (npr. tabele) ali vpraSanjih, ki
zahtevajo vnos odgovora s tipkovnico (npr. odprta vprasanja), lahko pricakyjemo daljsi cas

izpolnjevanja (prav tam).

Nekateri avtorji trdijo, da so uporabniki mobilnih telefonov bolj nagnjeni k vecopravinosti in
zato morda ne odgovorijo na anketo tako hitro kot respondenti na drugih napravah (npr.
racunalnikih) (Couper in Peterson 2017). Poleg tega so lahko podvrzeni Se drugim motnjam iz
okolja. Zwarun in Hall (2014) izpostavljata tri mozne distrakcije: 1) motnje iz okolja (npr.
hrup v ozadju), 2) ne-medijska veCopravinost (angl. non-media multitasking) (npr. pogovor z
drugo osebo ali druge aktivnosti, s katerimi respondent med izpolnjevanjem ankete operira),
in 3) medijska vecopravinost na isti ali razliéni napravi (npr. preverjanje elektronske poste,
posodabljanja statusa na druzabnem omrezu). Vecopravinost je pogostejSa med mlajSimi;
Zwarun in Hall (2014) sta ugotovila, da je med mlajSimi vec¢ takih, ki v ¢asu izpoljevanja
ankete poslusajo glasbo, se med izpolnjevanjem ankete s kom pogovarjajo in uporabljajo
druge elektronske naprave.

Kot moZen razlog za razlke v odzivnem casu med respondenti na mobinth napravah in
raCunalnikih Couper in Peterson (2017) omenjata tudi relativno domacnost oziroma
poznavanje naprave, ki jo respondent uporablia. Ce respondent za izpolnjevanje ankete
uporablja svojo napravo, se lahko domneva, da je respondent z njo seznanjen oziroma je zanj
uporaba dovolj enostavna. Tezava se lahko pojavi predvsem v raznih panelnih raziskavah,
kjer je respondentu doloCena naprava, s katero morda ni dovolj domac¢, kar se lahko izraza v

daljSem casu izpolnjevanja ankete.
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Ce na kratko povzamemo glavne ugotovitve pregleda teorije in preteklih raziskav, lahko
potrdimo, da obstajajo doloCene posebnosti mobilnih spletnih anket v kontekstu stopnje
odgovora, prekinitev in ¢asa izpolnjevanja (RV1). Stopnja odgovorov mobilnih respondentov
je obifajno nizja kot med respondenti na racunalikih. Po drugi strani so med mobilnimi
respondenti vi§je stopnje prekinitev, v primerjavi z respondenti na racunalikih, tudi v
razimerju 4:1. VecCma Studij ne ugotavlja vecjih posebnosti kar se tiCe stopnje neodgovora
spremenljivke, izpostaviti pa velja, da je stopnja neodgovora spremenljivke viSja pri
naprednejiih vprasanjih, kot je recimo drsnik, in pri odprtih vprasanjih. Cas izpoljevanja
ankete na mobilnih napravah je pogosto odvisen od razlicnih dejavnikov, v veliko primerih pa
se izkaze, da na dalj§i Cas izpolnjevanja vpliva ¢as omrezne zakasnitve, ki je odvisen od
hitrosti internetne povezave. Poleg tega je daljSi Cas izpolnjevanja ankete na mobilnih
napravah odvisen tudi od wvelikosti zaslona, prilagojenosti vprasalnika, na¢ina vnosa

odgovorov, veCopravilnosti in doma¢nosti z napravo.
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4 EMPIRICNI DEL

V empiricnem delu naloge smo uporabili kombinacijo razlicnih pristopov raziskovanja. V
prvem poglavju predstavliamo rezultate analize parapodatkov orodja za spletno anketiranje
1KA. Nadaljuemo s predstavitvijo preliminarne analize izbranih programskih orodij za
spletno anketiranje in na koncu predstavimo Se rezultate uporabniSkega testiranja

izpolnjevanja spletnih vprasSalnikov na mobinih napravah.

4.1  Analiza parapodatkov orodja 1KA

V prvem delu empiricnega dela magistrske naloge bomo podrobneje analizirali parapodatke
orodja 1KA z vidika naprave dostopa do ankete, ustvarjene v orodju 1KA. Zaceli bomo s

predstavitvijo metodologije, nato sledi predstavitev rezultatov.

Cij prvega dela empiricnega dela magistrske naloge je opredeliti delez izpolnjevanja oziroma

dostop do ankete preko mobilnih naprav, zlasti, kako se ta delez spreminja po letih.

4.1.1 Metodologija

V analizo smo zajeli vse enote (respondente), ki so dostopale (ali jim je bilo poslano vabilo k
sodelovanju v anketi) do katerekoli ankete, ustvarjene v orodju 1KA v obdobju od 2008 do
vklju¢no 2015. Za leto 2016 in 2017 je Stevilo enot ze krepko preseglo vec¢milijonske Stevilke,
zato smo zaradi zahtevnejSega procesa izvoza za omenjeni leti izvozli le nakljuéni vzorec po

500.000 enot za leto 2016 in 477.476 enot za leto 20172.

Med vsemi izvozenimi enotami (6.829.405) je bilo Sest enot, ki so anketo izpolile oziroma
do ankete dostopale preko TV naprave in smo jih iz nadaljnje analize izlo¢ili. Spodnja tabela
prikazuje koncno $tevilo enot, ki smo jih vkljucili v nadaljnjo analizo (6.829.399).

21zvozenih je bilo 477.476 enot, ki so do ankete v 1IKA dostopale do dne 1.8.2017.
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Tabela 4.1: Stevilo analiziranih enot, ki so dostopale do anket v orodju 1KA (2008 - 2017)

2008 457
2009 26.296
2010 136.546
2011 492.472
2012 813.970
2013 860.862
2014 1.415.402
2015 2.105.920
2016 499.999
2017 477.475
SKUPAJ 6.829.399

Vir: Parapodatki 1KA (2017).
4.1.1.1 Uporabljeni merski instrumenti in statisticne analize

Podatke, ki smo jih izvozli iz orodja 1KA, smo analizirali s pomocjo analiticno
programskega orodja IBM SPSS Statistics 19. S programom smo izvedli analizo na nivoju

opisne in inferenéne statistike3.

DeleZ uporabe mobilnih naprav za dostop do ankete med vsemi enotami in delez
izpolnjevanja anket na mobilnih napravah smo analizirali s primerjavo frekvencéne

porazdelitve posameznih naprav po letih. Podatki so prikazani tabelaricno in grafi¢no.

V nadaljevanju smo analizirali razlike v statusu enot glede na tip naprave, ki jo je enota
uporabila za dostop do ankete. Orodje 1KA pri vsaki enoti zabeleZ status ankete, pri tem so
moznosti naslednje (1KA, 2016):

— E-posta - ni poslana: osebi $e ni bila poslana elektronska posta ali je enota le v bazi
in bo vabilo poslano po navadni posti - '0'.

— E-posta - neodgovor: oseba ni odgovorila na vprasalnik, ki je bil sicer poslan na

elektronski naslov, zato se izpiSe vrednost '1'.

3 \si izpisi iz programa IBM SPSS so v prilogi A.
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— E-posta - napaka: pri posijanju vprasalnka na elektronski naslov je priSlo do

napake, izpiSe se vrednost '2'.

— Kilik na nagovor: oseba je kliknila samo na nagovor (vabilo v anketo), nato pa je
anketo zapustila in ni kliknila niCesar ve¢. OCcitno je nagovor ni preprical, ali pa sploh

ni imela namena izpolnjevati ankete, izpiSe se vrednost '3'.

— Klik na anketo: oseba je po nagovoru kliknila Se na zaetek ankete, torej na prvo
vprasanje, vendar nanj ni odgovorila, niti ni ve¢ nadaljevala z drugo stranjo. Razen teh

dveh klikov oseba ni izvedla nobene druge akcije -'4'.

— Delno izpolnjena anketa: oseba je izpolnila anketo le delno; odgovorila je vsaj na eno
vprasanje alinekaj vprasanj (lahko tudi na vsa vprasanja do same prekmitve), nato pa

zapustila i prekinila anketo (torej ni prisla do gumba KONEC) -'5'.

— Prazna delno: ¢e je oseba anketo prekinila, ne da bi karkoli odgovorila, imamo

prazno anketo, ki je bila zapus¢ena pred koncem - '5l.

— Koncana anketa: oseba je priSla do konca ankete in pri tem odgovorila vsaj na eno

vprasanje, lahko tudi na vsa - '6'.

— Prazna v celoti: ¢e je oseba preklikala celo anketo, ne da bi karkoli odgovorila, in

prisla do gumba KONEC, imamo v celoti prazno anketo - '6l.
— neznan status ankete ima dolo¢eno vrednost - 'null’.

Status respondenta smo rekodirali v novo spremenljivko z dvema kategorijama 1) ustrezne
enote in 2) neustrezne enote. Kot ustrezne enote smo upostevali respondente, ki so delno
(status 5) ali v celoti (status 6) izpolnili anketo. Vse ostale enote smo obravnavali kot

neustrezne. Podatki so predstavljeni s frekvencnimi porazdelitvami in strukturnimi odstotki.

Povezanost med nominalnimi spremenljivkami smo preverjali s Pearsonovim Hi-kvadrat
testom, pri Cemer nas je zanimalo, ali so razlike statisticno znacine, da jih lahko posploSimo
na celotno populacijo. O moci povezanosti med spremenljivkami smo sklepali s pomocjo
Cramerjevega koeficienta povezanosti (a), ki se nahaja na intervalu [0,1]. Vrednost
koeficienta med 0,05 in 0,3 nakazuje na Sibko povezanost spremenljivk; vrednost med 0,3 in
0,6 nakazuje na srednje mocno povezanost; vrednosti 0,6 in ve¢ pa Ze nakazujejo na zelo

mocno povezanost spremenljivk (Ferligoj in drugi 2011, 12).
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4.1.2 Reuzultati analize parapodatkov orodja 1KA

V nadaljevanju so prikazani rezultati analize parapodatkov orodja 1KA. V vsebinskem smislu
lahko analizo razdelimo na tri sklope: 1) razSirjenost uporabe razlicnih tipov naprav za dostop

do ankete, 2) ustreznost enot glede na napravo in 3) delez respondentov glede na tip naprave.
4.1.2.1 RazSirjenost uporabe razlicnih tipov naprav za dostop do ankete

Spodnja tabela prikazuje delez enot, ki so do anket dostopale na mobilnih napravah, tablicah,
osebnih racunalnikih in neidentificiranih napravah (med temi so lahko tako mobilne naprave

kot tudi osebni racunalniki). Pri tem upoStevamo vse zgoraj opisane statuse enot.

Tabela 4.2: Frekvencna porazdelitev enot glede na tip naprave dostopa do ankete (n= 6.829.399)

f 0 0 243 214 457
2008

% 0% 0% 53% 47% 100%

f 4 0 8.492 17.800 26.296
2009

% 0% 0% 32% 68% 100%

f 120 46 64.591 71.789 136.546
2010

% 0% 0% 47% 53% 100%

f 1.893 894 236.482 253.203 492.472
2011

% 0% 0% 48% 51% 100%

f 16.967 4.844 482.018 310.141 813.970
2012

% 2% 1% 59% 38% 100%

f 61.216 10.017 589.755 199.874 860.862
2013

% % 1% 69% 23% 100%

f 182.054 25.877 909.001 298.470 1.415.402
2014

% 13% 2% 64% 21% 100%

f 483.022 28.235 1.240.169 354.494 2.105.920
2015

% 23% 1% 59% 17% 100%

f 230.696 4.092 189.602 75.609 499.999
2016

% 46% 1% 38% 15% 100%

f 286.379 3.157 145.121 42.818 477.475
2017

% 60% 1% 30% 9% 100%

Vir: Parapodatki 1KA (2017).
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Analiza dostopa do anket glede na tip naprave po letih nakazuje na trend naras¢anja dostopa
preko mobilnih naprav. V prvih letih delovanja orodja 1KA prakticno nih¢e ni dostopal do
anket preko mobilnih naprav, opaznejsi delez se pojavi Sele po letu 2013, ko je do ankete na
mobilnih napravah dostopalo 7 % vseh enot. V letu 2014 delez naraste na 13 %, v letu 2015
na 23 %. lzrazitej$i preskok je opazen v letu 2016, ko je Ze skoraj polovica vseh enot (46 %)
do ankete dostopala preko mobilne naprave. V prvi polovici leta 2017 je preko mobilnih

naprav do ankete dostopalo ze 60 % enot.

V obdobju od 2011 do 2014 je opaziti tudi manjsi trend narascanja deleza dostopa do anket
preko tablic, ki se sicer giblje od 0,2 % v letu 2011 in 1,8 % v letu 2014. Kasneje ta delez
pocasi za¢ne upadati. V letu 2016 je bil delez dostopa do anket preko tablic le 0,8 %, za leto
2017 se nakazuje, da bo ta delez Se manj$i Razlogi za to so lahko razli¢ni, morda tudi v
nekoliko zmanj$ani prodaji tablinih racunalnikov v zadnjih leth. Kot ugotavijata Lee in
Fenech (2017), delez prodaje tablicnih racunalnikov po svetu upada, napovedi kazejo, da bo
ta Se upadla. Pametni telefoni namre¢ postajajo ve€ji, prenosni racunalnik lazji, potreba po

tablicnih racunalnikih pa se tako zmanjSuje.

Slika4.1: Delez (%) enot, kiso dostopale do ankete preko mobilne naprawve ali tablice (n= 6.829.399)

70%

1%
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0, —
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20% S S —
2%
10% 1% 28K || |
13%
0,
o 0% 1% 7%
0
0% 2 T U/O T 2% T T T T T 1
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Mobilne naprave Tablica

Vir: Parapodatki 1KA (2017).
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Na drugi strani velja izpostaviti tudi omejitev v okviru belezenja parapodatkov v orodju 1KA,
saj je velik delez naprav, preko katerih je enota dostopala do ankete, ostal neidentificiran, med
njimi so lahko tudi mobilne naprave. Delez dostopanja do anket preko mobilnih naprav je
tako lahko tudi ve¢ji. V zadnjih letih se sicer orodje 1KA nenehno izboljSuje in nadgrajuje,
tako se tudi delez neidentificiranih naprav zmanjSuje. V letu 2017 je do tega trenutka tako le

Se 9 % neidentificiranih naprav v primerjavi s 47 % neidentificiranih naprav v letu 2008.
4.1.2.2 Ustreznost enot

V nadaljevanju smo podrobneje pogledali tudi kakovost podatkov z vidika statusa ankete
glede na tip naprav. Zanimal nas je predvsem delez ustreznih in neustreznih enot glede na tip

naprave, preko katere je enota dostopala do ankete.

Med tistimi, ki so v obdobju od 2008 do 2017 dostopali do ankete prek osebnih racunalnikov,
je delez ustreznih enot 63,4 %, delez neustreznih enot pa je 36,6 %. Med tistimi, ki so do
ankete dostopali preko mobinih naprav, je delez ravno obraten; 37 % ustreznih in 63 %
neustreznih enot. Med tistimi, ki so do ankete dostopali preko tablic, je delez ustreznih enot
58,1 %, delez neustreznih enot pa 41,9 %. Podrobnejsi pregled vseh moznih statusov enot je
pokazal, da je med mobilnimi enotami ve¢ kot polovica (55 %) takih, ki so le kliknili na

nagovor ankete in nato anketo zapustili. Na racunalnikih ta deleZ znasa 24 %.

Velik delez neustreznih enot je tudi med tistimi, kjer naprava, preko katere so dostopali do
ankete, ni identificirana (73,8 %).

Tabela 4.3: Delez (%) ustreznih in neustreznih enot glede na tip naprave dostopa do ankete (n= 6.829.399)

Osebni rac¢unalnik 63% 37% 100%
Mobilne naprave 3% 63% 100%
Tablica 58% 42% 100%
Neznana naprava 26% 4% 100%

Vir: Parapodatki 1KA (2017).

V nadaljevanju smo se posebej osredotoCili na razlke Vv ustreznosti enot med osebnimi

racunalniki in mobilnimi napravami (n=5.119.086)* ter z izratunom Pearsonovega Hi-kvadrat

4V analizo so zajete vse enote, ki so od 2010 2017 dostopale do ankete preko osebnega racunalnika ali mobilne
naprave.
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testa® pogledali, ali so razlike tudi statistiécno znacilne. Vrednost koeficienta znasa 272309,04
in je statisticno znacina (p=0,000), povezanost med ustreznostjo enot in tipom naprave

dostopa pa je srednje mocna (0=0,231).

Razlike v delezu ustreznih enot glede na tip naprave dostopa so vidne tudi, ¢e primerjamo
deleze po letih (Slka 4.2). Delez ustreznih enot na osebnih rac¢unalnikih od 2010 do 2017 se
gblie med 60 % in 71 %, delez je v zadnjih letih stabiliziran okoli 65 %. Pri mobilnih
napravah so nihanja vecja. Od leta 2013 do 2015 lahko opazimo naraScanje deleza ustreznih
enot (do 49 %), po letu 2015 ta delez za¢ne upadati. V prvi polovici 2017 je deleZ ustreznih
enot 23 %.

Slika4.2: Delez (%) ustreznih enot glede na mobilne naprave in osebni racunalnik po letih (n=5.127.825)
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Vir: Parapodatki 1KA (2017).

5 Glej prilogo A.
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4.1.2.3 Razmerje naprav med respondenti anket na 1KA

Poleg samega dostopa do anket smo podrobneje pogledali tudi, kak$no je razmerje med
napravami med vsemi respondenti, torej tistimi, ki so delno (status 5) ali v celoti (status 6)
izpolnili anketo na 1KA v obdobju od 2010 do 2017.

Tabela 4.4: Delez (%) respondentov (ustreznih enot) glede na napravo, ki so jo uporabili za dostop do
ankete (n=3.389.649)

2010 62% 0% 0% 38%
2011 73% 0% 0% 27%
2012 7% 2% 1% 21%
2013 78% 4% 1% 17%
2014 7% 10% 2% 11%
2015 70% 21% 2% %
2016 64% 30% 1% 5%
2017 54% 3% 1% 8%

Vir: Parapodatki 1KA (2017).

Osebni racunalniki so $e vedno prevladujo¢a naprava, preko katere respondenti izpolnjujejo
ankete, vendar v zadnjih dveh letih delez mobilnih respondentov hitro narasc¢a (Slika 4.3). V
letu 2015 je bilo med vsemi izpolnjenimi anketami 21 % anket izpolnjenin na mobilnih
napravah. V prvi polovici leta 2017 je ta delez narastel ze na 37 % in predstavlja dobro
tretjino vseh respondentov. Respondentov, ki so anketo izpolili na tablici, je okoli 1 %, delez
se v zadnjih dveh letih bistveno ne spreminja.

Ugotovitev, da je med vsemi respondenti 37 % mobinth respondentov, je Se posebej
zanimiva, ¢e se navezemo na predhodno ugotovitev (Poglavje 4.1.2.1), da je vseh dostopov do
anket preko mobilnih naprav 60 %. Med enotami, ki dostopajo do anket na 1KA, je tako
oc¢itno velik delez neustreznih enot, kar pomeni, da enote anketo zgolj odprejo, jo preklikajo
ali prekinejo z izpolnjevanjem. Zelo pomembno je torej, da se v prihodnje identificirajo
razlogi za to vedenje enot, Se posebej, Ce je razlog v metodoloski ali tehnicni pomanjkljivosti

prilagoditve spletnega vprasahika.
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Slika4.3: Delez (v % )respondentov (ustreznih enot), kisoza dostop do ankete uporabili mobilno napravo
ali tablico (n=3.389.649)
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Vir: Parapodatki 1KA (2017).
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4.1.3  Sklepne ugotovitve

Uporaba mobilnega telefona kot naprave za dostop do anket se je v zadnjin dveh letih v
anketah 1KA bliskovito razirila. Ce je v letu 2015 delez enot, ki so do ankete dostopale
preko mobilnih naprav, predstavijal dobro petino vseh enot (23 %), pa je Ze v prvi polovici
leta 2017 delez narasel na 60 %. Delez enot, ki do anket dostopajo preko osebnih
raCunalnikov, tako obratno upada (v letu 2017 predstavljajo le Se slabo tretjino (30 %) vseh
enot). V zgodnjem obdobju pojava pametnih tehnologij (2011 — 2014) je v anketah 1KA
naraScal tudi delez enot, ki so do ankete dostopale preko tablic, vendar bistveno manj izrazito.
V zadnjih dveh letih delez celo nekoliko upada, kar je morda tudi posledica dejstva, da
pametni telefoni z vsemi svojimi zmogljiivostmi in priro¢nostjo pri uporabi nadomestijo

tablico.

Glede na tako veliko zastopanost mobilnih naprav med enotami, ki dostopajo do anket na
1KA, je precej skrb vzbujajoce dejstvo, da je med tistimi, ki do ankete dostopajo preko
mobilnth naprav tako velik deleZ neustreznih enot i tako imenovanih ogledovalcev
(lurkerjev). Slabi dve tretjini (63 %) vseh enot na mobilnih napravah je namre¢ neustreznih,
kar pomeni, da so z anketo prekmnili, je niso niti zaceli izpolnjevati ali so samo kliknili na
anketo oziroma nagovor. Enote, ki do ankete dostopajo preko mobilnih naprav in
predstavljajo velik delez vseh enot, iz nekih razlogov ankete ne izpolnijo, ali jo prekinejo.
Analiza respondentov anket na 1KA je prav tako pokazala, da je med vsemi respondenti
(ustreznimi enotami) 37 % mobilnih respondentov, kar je glede na razmerje mobilnega
dostopa do anket precej manj. To je dejstvo, ki se ga morajo raziskovalci pri oblikovanju
spletnega vpraSalnika zavedati in tako oblikovati vprasalnik, ki ga bo lahko brez tezav izpokil

tudi ve¢inski del respondentov, ki do ankete dostopa preko mobilnih naprav.

V nadaljevanju bi bilo smiselno podrobneje raziskati parapodatke in identificirati razloge za
velkk delez prekinitev in lurkerjev med enotami, ki dostopajo do anket na mobilnih napravah.
Za razvijalce orodja 1KA je zlasti pomembno ugotoviti, ali je razlog za to v neustrezni ali

pomanjkljivi tehni¢ni prilagoditvi spletnega vprasalnika na mobilne naprave.
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4.2  Analiza funkcionalnosti programskih orodij za spletno anketiranje z vidika

prilagoditev na mobilne naprave

Drugi del empiricnega dela magistrske naloge predstavija analiza funkcionalnosti
programskin orodij za spletno anketiranje. Pogledali smo orodja in primerjali moznosti in
nastavitve, ki jih ponujajo v okviru prilagoditev spletne ankete za izpolnjevanje na mobilnih

napravah.
Glavni cilj pregleda orodijj za spletno anketiranje je bil odgovoriti na raziskovalno vprasanje:

— RV2: Ali orodja za spletno anketiranje omogocajo prilagoditve za spletno anketiranje

in kaksne?

4.2.1 Metodologija

V analizo smo zajeli 11 programskih orodij za spletno anketiranje. Pri izboru orodij smo
upostevali spletno stran Capterra, ki ponuja seznam orodij, razvr$¢enih glede na razli¢ne
kriterije. Izbrali smo devet najbolj priljubljenih anketnih orodij® in orodje 1KA. Dodatno smo

analizirali Se orodje Typeform. V analizo so tako vkljuena naslednja orodja:

1. SurveyMonkey
2. QuestionPro

3. Qualtrics

4. SurveyGizmo
5. SoGoSurvey

6. Select Survey
7. SmartSurvey

8. eSurveysPro

9. QuickTapSurvey
10. Typeform

11. 1KA

6 Razli¢ica razvrstitve: V.3. — Maj 2017. Dostopno prek: http://www.capterra.com/survey-software/#infographic (17. avgust 2017).
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Pri evalvaciji orodij smo pregledali predvsem nastavitve, ki jih orodja ponujajo, in avtomatske
prilagoditve posameznih vpra$anj. Za ta namen smo ustvarili podoben vprasahik’, kot je bil
uporabljen v tretiem delu empiricnega dela magistrske naloge in nato testirali prikaz vprasanj
na pametnem telefonu. Prav tako smo uporabili enak telefon, kot je bil uporablien pri

testiranju v tretjem delu empiriCnega dela, in sicer LG Nexus 5X z operacijskim sistemom

Android 7.1.2.
Podrobneje smo analizirali avtomatsko prilagajanje naslednjih tipov vprasanj:
— Kategorija — en odgovor
— Kategorija - ve¢ odgovorov
— Tabela
— Slika kot odgovor
— Video
— Stevilo
— Odprti odgovor
— Roleta

— Razvr$canje

Pri tem welja poudariti dolo¢enec omejitve, saj nekaterih elementov pri dolo¢enih orodjih
nismo mogli v celoti testirati saj so nekatera orodja le delno brezplatna (vecina omogoca
brezplacno testno obdobje z doloCenimi omejitvami funkcionalnosti). Osredoto¢ili smo se

tako predvsem na prilagoditve v okviru brezpla¢ne ponudbe orodij.

Rezultat evalvacije sta pregledni tabeli z oznacenimi 1) tipi vprasanj, ki jih orodja
avtomatsko prilagodijo mobilni napravi, in 2) dodatnimi funkcionalnostmi in
prilagoditvami, ki jih orodja omogocajo za prilagoditev spletnih anket na mobilne naprave, v

okviru brezplaéne ponudbe.

7 Glej prilogo B.
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4.2.2 Reuzultati analize programskih orodij za spletno anketiranje

V tem delu predstavljamo analizo programskih orodij za spletno anketiranje z dveh vidikov:

1) avtomatske prilagoditve spletnih anket na mobilne naprave: na kakSen naéin
spletno anketo vidi respondent na mobilni napravi, ¢e raziskovalec ne naredi dodatnih

prilagoditev;

2) dodatne nastavitve prilagoditev spletnih anket na mobilne naprave: kaj poleg

avtomatskih prilagoditev omogocajo orodja v okviru programskih nastavitev.

4.2.2.1 Avtomatske prilagoditve spletnih anket na mobilne naprave

V nadaljevanju si bomo ogledali, kako posamezna orodja prilagodijo in prikazejo osnovna
vprasanja v spletnih anketah na mobilnih napravah. Najprej podrobneje opiSemo prilagoditve
posameznih orodij, nato sledi pregledna tabela, ki predstavlja povzetek vseh prilagoditev po

orodjih.
Survey Monkey

Survey Monkey samodejno prilagodi vpraSanje tipa kategorija — en odgovor. V spletni verziji
se v primeru veCjega Stevila kategorij te razvrstijo v dveh stolpcih, na mobini verziji se
prikazejo v enem stolpcu. Velikost pisave in gumbov je zadostno velika, da ni potrebnega
povecevanja, ¢eprav orodje to tudi omogoca. Ob kliku na odgovor se respondent avtomatsko

pomakne na naslednje vpraSanje. Enako velja za vprasanje tipa kategorija — ve¢ odgovorov.

Vprasanje tipa tabela se na mobini verziji avtomatsko spremeni v serijo zaporednih vpraSanj
tipa kategorija — en odgovor. V okviru brezplaénih funkcionalnosti ni moznosti spreminjanja

prilagoditev vpraSanja tipa tabela (ali izklopa prilagoditve).

Odprto vpraSanje se prav tako prilagodi, polje za vnos besedila se prikaze razsirjeno ¢ez Sirino

zaslona i je dovolj veliko, da lahko uporabnik s prstom pritisne na polje in zacne odgovarjati.

Vprasanje tipa razvrScanje je delno prilagojeno. Pisava, velikost polj z besedilom in roleta so
dowvolj veliki in vidni. Vendar pa vpraSanje na spletni verziji omogoca dva nacina razvr$¢anja:
z izbiro Stevik v roleti ter dodatno s funkcijo »primi in spustic, kar je tudi nakazano z
uporabo ustrezne ikone. Ta ikona je prikazana tudi na mobilni verziji, vendar pa funkcija na

mobilni napravi ne deluje.
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Vprasanje z roleto je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne naprave

in operacijskega sistema. V primeru prilagojene rolete iskalnik po roleti ni na voljo.

V primeru uporabe slik kot odgovorov je vprasanje prilagojeno. Slike so razsirjene Cez $irino
zaslona naprave. V spletni verziji so ob vecjem Stevilu kategorij (slk) te prikazane v dveh

stolpcih, na mobilni verziji so slke razSijene Cez cel zaslon in prikazane v enem stolpcu.

Survey Monkey ponuja moznost avtomatskega napredovanja na naslednje vprasanje, ko
respondent odgovori na vprasanje. Funkcionalnost je zelo uporabna na mobilnih napravah, saj
respondent tako ne izgublja ¢asa z drsenjem po zaslonu od vprasanja do vprasanja. V primeru
vprasanj kot je kategorija — ve¢ odgovorov, tabela ipd. se pod odgovori pojavi dodaten
potrditveni gumb (»OK«), s katerim respondent nakaze, da je koncal z odgovarjanjem na

vprasanje in se tako pomakne na naslednje vprasanje.
QuestionPro

QuestionPro besedila vprasanj tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov
delno prilagodi mobilnim napravam. Vprasanje je sicer vidno v celoti n ni potrebno
povecevanje ali drsenje po zaslonu, vendar pa je pisava manj$a, prav tako gumbi. Ce anketo
odpremo na mobilni napravi, znotraj brskalnika ni mozno povecevanje zaslona, kar je lahko
problematicno, saj si respondent ne more prilagoditi zaslona. Med posameznimi odgovori je

sicer dovolj prostora, da se lahko na vprasanje normalno odgovori.

Vprasanje tipa tabela je na mobilni napravi prilagojeno, in sicer v obliki zaporednih vpraSanj,
odgovori pri posameznih vprasanjih so prikazani v obliki rolete. Roleta je prilagojena mobilni
napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema. Pisava je tudi

tukaj manj$a, prav tako gumb za roleto.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prikazano enako kot na spletni strani, polie za vnos

besedila ni razsirjeno ¢ez zaslon.

Vprasanje tipa razvrSCanje je tudi na mobilni napravi prikazano enako kot na spletni strani
(posamezno kategorijo razvrstimo z izbiro Stevike v roleti), za razlko od vprasanja tipa
kategorija — en odgovor pa tukaj kategorije, ki jih razvrs¢amo, med seboj nimajo dovolj
velkega razmika, posledicno so tudi razmiki med gumbi za roleto majhni, zato ima

respondent lahko tezave pri odgovarjanju na mobilni napravi.
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Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne
naprave in operacijskega sistema. Pisava odgovorov znotraj rolete je tako dowvolj velika, je pa

ozek (neprilagojen) gumb, s katerim odpremo roleto.

Vprasanje z uporabo slik kot odgovorov je prilagojeno do te mere, da so slike prikazane v
enem stolpcu (v nasprotju s spletno stranjo, Kjer so slike prikazane v dveh stolpcih). Vendar
pa slke niso razirjene Cez Sirino zaslona. Pri testiranju tega vpraSanja velja opozoriti na
omejitev, saj je to vprasanje na voljo le v placljivem racunu orodja, zato so testirane slike

zgolj privzete slike, ki so na voljo pritem vprasanju.

Vprasanje z drsnkom ni prilagojeno Sirini zaslona, drsnik je prikazan zgolj Cez polovico

zaslona, kar lahko povzroca tezave pri odgovarjanju.
Qualtrics

Qualtrics prilagodi vprasanja tipa kategorja — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov.
Pisava je zadosti velika, da je vprasanje vidno i berljivo, prav tako so zadosti veliki gumbi za
odgovarjanje. Problematiéno je zgolj polje za vnos besedila pri odgovoru »Drugo«, saj je
polie zelo ozko, kar lahko povzroCa tezave pri odgovarjanju. PovecCevanje ankete znotraj

mobilnega brskalnika ni mogoce.

Vprasanje tipa tabela je samodejno prilagojeno mobilnim napravam, vpraSanje se prikaze v
obliki zaporednih vprasanj tipa kategorija — en odgovor, to obliko imenujejo tudi harmonika
(angl. accordion format). V primeru izklopa mobilne prilagoditve (ki je pri tem vpraSanju
mozna), se tabela prikaze v tako imenovanem pomi¢nem formatu (angl. scrollable format).
To pomeni, da se je v primeru ve¢ Kategorij oziroma, ko celotno vprasanje ni vidno znotraj
Sirine  enega zaslona, treba pomikati levo — desno. To je tudi nakazano s prosojnim sivim
trakom na desni strani, znotraj katerega je bela pusCica, ki nakazuje moznost pomika zaslona

v desno.

Vprasanje odprtega tipa je delno prilagojeno, velikost pisave je prilagojena, polie za vnos
besedila je razSmjeno Cez Sirino zaslona naprave. Vendar pa je polje zelo ozko, kar lahko pri
odgovarjanju povzroCa tezave. Pri tem je problematicno tudi to, da ankete ni mozno

povecevati, tako si respondent sam ne more prilagoditi velikosti zaslona, ¢e bito zelel

Vprasanje tipa razvrS¢anje je na mobilni verzji prikazano na enak nac¢in kot na spletu, vendar
je prilagojeno v smislu velikosti pisave in razmika med odgovori Razvrs¢a se na naéin

»povleci in spusti, pri tem ni na mobilni verziji nobenih teZav.
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Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete pa je odvisen od mobilne
naprave in operacijskega sistema. Pisava odgovorov znotraj rolete je dovolj velika. Podobno

kot polje za vnos besedila je ozek (neprilagojen) tudi gumb, s katerim odpremo roleto.

Vprasanje s slkami kot odgovori je prilagojeno, slike so razSirjene na Sirino zaslona. Izbrani

odgovori (slike) so jasno oznaceni.
Vprasanje z drsnikkom je prilagojeno mobilni napravi, drsnik je razSijen Cez Sirno zaslona.

Qualtrics pri nekaterih naprednejSih vprasanjih (npr. tabela, drsnik in kombinirana tabela), za
katere predvideva, da lahko na mobilnih napravah pride do tezav s kompatibinostjo,
samodejno vklopi moznost »prijazno mobilni napravik (angl. mobile friendly). V primeru
iZklopa te nastavitve se pri vprasanju prikaZze ikona v obliki mobine naprave, ki raziskovalca
opozori, da bo vpraSanje prikazano v obi¢ajni obliki To lahko pri izpolnjevanju ankete

povzroci tezave, zato mora biti raziskovalec pri teh vpraSanjih Se posebej pozoren.
SurveyGizmo

SurveyGizmo prilagodi vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov
mobilnim napravam. Vsak odgovor je obrobljen z okvirjem, odgovori so tako med seboj jasno
lo¢eni, med njimi je tudi dovolj razmika, da lahko respondent enostavno odgovori na

vprasanje. Respondent lahko sicer po potrebni zaslon tudi poveca.

Vprasanje tipa tabela je prav tako prilagojeno mobilnim napravam. Vprasanje se na mobilnih
napravah prikaze v obliki zaporednih vpraSanj tipa kategorija — en odgovor. Ko respondent

odgovori na posamezno podvprasanje, se avtomatsko pomakne na naslednje.

Vprasanje odprtega tipa je prilagojeno mobilnim napravam, Sirina polia za vnos besedila je

prikazana Cez celoten zaslon naprave.

Vprasanje tipa razvrSCanje je na spletu prikazano v obliki »povieci — spusti«; respondent
odgovore z leve strani zaslona povleCe v okvir na desni strani in odgovore tako razwrsti po
vrstnem redu. Mobilna oblika razvr$¢anja je prilagojena, in sicer tako, da respondent Klika na

odgovore. To pomeni, da je odgovor, na katerega klikne najprej, razvrs¢en kot prvi itd.

Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne
naprave in operacijskega sistema, pisava odgovorov znotraj rolete je dovolj velika. Gumb za

roleto je razSirjen Cez Sirino zaslona.

Vprasanje s slkami kot odgovorom je delno prilagojeno. V spletni verziji ankete so slike

razporejene v veC stolpcih, na mobilni verziji so nanizane navpicno, ena za drugo. Vendar pa
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slike niso prilagojene S$irini zaslona, temve¢ so SirSe, kar pomeni, da se mora respondent

pomikati levo — desno.
Drsnik je prilagojen Sirini zaslona naprave.
SoGoSurvey

Prilagoditve razlinih tipov vprasanj v anketi, izdelani z orodjem SoGo survey, smo lahko le
delni preverii. V osnovnem brezplatnem racunu je pri kreiranju ankete namre¢ na voljo le

nekaj osnovnih vprasanj, naprednejSa so na voljo v okviru placljivih racunov.

SoGoSurvey sicer prilagodi vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — vec
odgovorov. Vprasanje mn odgovori so berljivi poveCevanje ni potrebno in niti ni mozno.

Odgovori so med seboj jasno loceni, saj so prikazani znotraj sivo obarvanih okvirjev.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prav tako prilagojeno, polie za vnos besedila je razSirjeno

¢ez zaslon naprave.

Vprasanje z razvrS¢anjem je na spletu prikazano tako, da so na levi strani naStete kategorije,
ki jih razvr§¢amo, na desni ob kategorijah pa je gumb z roleto, s pomocjo katere kategorije
razvrstimo. Na mobilni napravi je vprasanje prilagojeno tako, da je gumb z roleto prikazan
pod posamezno kategorijo. Roleta je tako razSijena Cez zaslon naprave. Potrebno je sicer
nekaj navpicnega pomikanja po zaslonu, da lahko preberemo vse kategorije, kar zna biti pri

razvrS¢anju nekoliko nadlezno in manj pregledno za respondenta.

Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne
naprave in operacijskega sistema, pisava odgovorov znotraj rolete je tako dovolj velika.

Gumb za roleto je razSijen Cez Sirno zaslona.
SmartSurvey

SmartSurvey prilagodi vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov
mobilni napravi. Vprasanje je berljivo in vidno, pove€ani so gumbi, prav tako polile za vnos
besedila pri odgovoru »Drugo«. Anketo odprto znotraj mobilnega brskalnika lahko

respondent sicer tudi poveca.

Vprasanje tipa tabela je na mobilni napravi prilagojeno, in sicer v serijo zaporednih vprasanj

tipa kategorija — en odgovor.

Vprasanje tipa razvrS€anje je na mobilni napravi prikazano na enak nac¢in kot na spletu, v

smislu postavitve vpraSanja (respondent odgovore razvrsti tako, da pri vsakem izbere Steviko
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iz rolete), je pa mobilni napravi prilagojeno v smislu velikosti pisave in gumba za odpiranje

rolete. Hkrati lahko odgovore razwrsti tudi s funkcijo »povleci — spustic.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prilagojeno, polie za vnos besedila je razsirjeno Cez Sirino

zaslona in dovolj veliko, da lahko respondent klikne nanj. Enako velja za vprasanje z roleto.
eSurveysPro

eSurveysPro velikosti pisave vprasanj in gumbov ne prilagodi mobilni napravi. To velja za
vse tipe vprasanj, ki smo jih lahko testirali kategorija — en odgovor (radijski gumb),
kategorija - ve¢ odgovorov, tabela, odprti odgovor in roleta. Polja za vnos besedila in gumbi
za roleto so neprilagojeni in majhni, kar lahko respondentom povzroca tezave, vendar lahko

respondent anketo, odprto v mobilnem brskalniku, poveca.

Vprasanje tipa tabela je prikazano na enak nacin kot v spletni verziyji, torej v obliki tabele, ki
je sicer vidna na zaslonu brez potrebnega pomikanja levo ali desno po zaslonu, vendar pa je

pisava majhna, razmiki med gumbi pa prav tako majhni.

Vprasanje z roleto je neprilagojeno, saj je gumb za roleto ozek. Ko se roleta odpre, je ta sicer
prilagojena, prikaz rolete je odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema, pisava

odgovorov znotraj rolete je tako dovolj velika.
QuickTapSurvey

Vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov so prilagojena mobilni
napravi, pisava je velika in berljiva, prav tako gumbi in razmik med odgovori. Respondent

anketo, odprto v mobilnem brskalniku, lahko poveca.

Vprasanje tipa tabela je prilagojeno v serijo zaporednih vpraSanj tipa kategorija — en odgovor.
Postavitev odgovorov je vodoravno pod posameznim vprasanjem.

Vprasanje tipa razvrS€anje deluyje po principu, da respondent klka na odgovore v vrstnem
redu, kot jih Zeli razvrstiti. Vprasanje na mobilni verziji deluje po enakem principu, je pa
prilagojeno mobilni napravi, odgovori so razSirjeni ¢ez §irino zaslona.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prilagojeno, pisava je berljiva, namesto polia za wvnos
besedila je ¢rta, nad katero piSe »VpiSi besedilo« (angl. Enter text).

Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne

naprave in operacijskega sistema, pisava odgovorov znotraj rolete je tako dowvolj velika.

Gumb za roleto je razSirjen Cez Sirno zaslona.
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Vprasanje s slkami kot odgovori je prilagojeno v smislu pisave vprasanja, vendar pa
postavitev slik ni prilagojena. Slike so prikazane tako kot na spletu (v nasem primeru po tri
slike v dveh wrsticah). Pomanjsane so tako, da so sicer vidne, vidno so oznaceni tudi izbrani
odgovori (slike). Problematino je lahko, ¢e so na slikah manjsi elementi, saj v tem primeru

slika ni dobro razvidna brez povecevanja.

Vprasanje z drsnikom je delno prilagojeno, drsnik je razSirjen Cez Sirmo zaslona naprave.

Vendar pa je ¢rta zelo ozka in je treba pritisniti to¢no na crto.
SurveyNuts

Vprasanja tipa kategorija — en odgovor in Kkategorija sta prilagojena mobilnim napravam,
odgovori so obkroZzeni z okvirjem in razSirjeni ¢ez $irino zaslona naprave. Pisava in gumbi so

zadostno veliki, respondent pa lahko anketo v mobilnem brskalniku poveca.

Vprasanje tipa tabela ni prilagojeno mobilni napravi, potrebno je pomikati zaslon levo —
desno, da respondent vidi vse mozne odgovore. Pisava znotraj tabele je tudi manjSa, kot na

primer pri vprasanjih tipa kategorija — en odgovor.

Vprasanje z roleto je neprilagojeno, saj je gumb za roleto ozek. Ko se roleta odpre, je ta sicer
prilagojena, prikaz rolete je odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema, pisava

odgovorov znotraj rolete je tako dovolj velika.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prilagojeno, polje za vnos besedila je razsirjeno Cez Sirino

zaslona in zadosti veliko.

Vprasanje s slkami je delno prilagojeno. V spletni verzji so slke prikazane v ve¢ stolpcih
(4), na mobilni verziji v dveh. Vendar slike niso razsirjene Cez Sirino zaslona oziroma Cez
sorazmerno polovico zaslona. Slike so torej majhne, hkrati pa ostaja neizkoriSCen prazen del

zaslona.
Typeform

Vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov so prilagojena mobilni
napravi, odgovori so obrobljeni z okvirjem, pisava je berljiva, gumbi in razmik med odgovori

je zadosten. Dodatnega poveCevanja znotraj ankete ni mogoce izvesti.

Vprasanja v obliki tabele se v okviru spletne ankete ne da neposredno kreirati, lahko se
ustvari skupina vprasanj, pri ¢emer so podvprasanja (npr. posamezne postavke, ki bi jih sicer
zastavili v tabeli) loeno postavljena in tako tudi prikazana, tako na spletu kot tudi na mobilni

Verziji.
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Vprasanje z roleto je prilagojeno, gumb za roleto je razSirjen Cez $irino zaslona. Ko se roleta
odpre, je ta prilagojena, prikaz rolete je odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema,

pisava odgovorov znotraj rolete je tako dovolj velika.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prilagojeno, polie za vnos besedila je razsirjeno Cez zaslon

in zadosti veliko, da lahko respondent nanj pritisne.

Pri vprasanju s slkami so te na spletu prikazane v ve¢ stolpcih, na mobilni napravi se slike
Zlozijo v manj stolpcev, odvisno od Sirine zaslona i Sirine slk. Izbrani odgovori so jasno
vidni.

EnKlikAnketa (1KA)

Orodje 1KA prilagodi vprasanja tipa kategorija — en odgovor in kategorija — ve¢ odgovorov.
Velikost pisave je poveCana, prav tako gumbov, respondent pa si lahko po potrebi anketo tudi

poveca. Vecje je tudi polje za vnos besedila pri odgovoru »Drugo«.

Vprasanje tipa tabela je avtomatsko prilagojeno mobinim napravam; vpraSanje se na
mobilnih napravah prikaze v obliki zaporednih vprasanj tipa kategorja — en odgovor. Ko

respondent odgovori na posamezno vpraSanje, se avtomatsko pomakne na naslednje.

Vprasanje z odprtim odgovorom je prilagojeno, polie za vnos besedila je nekoliko povecano,

vendar ni razsirjeno Cez Sirno zaslona.

Vprasanje z razvrScanjem, ki je na spletu prikazano tako, da respondent razvrsti odgovore S
seznama na levi v seznam na desni z uporabo funkcije »povieci — spustic. Na mobilni verziji
je razvrs¢anje prikazano kot oStevilCevanje, respondent vpiSe Steviko pred posamezni

odgovor na levi strani.

Vprasanje tipa roleta je prilagojeno mobilni napravi, prikaz rolete je odvisen od mobilne
naprave in operacijskega sistema, pisava odgovorov znotraj rolete je tako dowvolj velika.

Gumb za roleto ni razSirjen Cez Sirno zaslona.

Vprasanje s slkami kot odgovori je delno prilagojeno, slke so nekolikko pove€ane, vendar

niso razsirjene Cez $irino  zaslona.

Vprasanje z drsnikom je prilagojeno, drsnik je razSijen Cez Sirino zaslona, Crta je dovolj

Siroka, da lahko respondent odgovori brez povecevanja.
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Tabela 4.5: Pregled avtomatskih prilagoditev vprasanj v spletnih anketah na mobilne naprave — po
orodjih
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MozZnost povecevanja zaslona pri

izpolnjevanju

Opomba: Prilagoditev vpraSanj smo ocenili na podlagi naslednjih kriterijev: v — orodje omogo¢a popolno prilagoditev
vpraSanja na mobilno napravo — vpraSanje ne potrebuje poveevanja © — orodje omogoca delno prilagoditev vprasanja na
mobilno napravo — vprasanje potrebuje nekaj povecevanja in drsenja po zaslonu * — vpraSanje ni prilagojeno — vprasanje je
na mobilni napravi prikazano enako kot v spletni verziji, zahteva povedevanje in drsenje po zaslonu; NA — orodje (v okviru
brezplacnega racuna) ne ponujamoznostikreiranja tega tipa vprasanja.

4.2.2.2 Pregled orodij po funkcionalnostih in dodatnih nastavitvah

Poleg avtomatskih prilagoditev posameznih tipov vpraSanj, v nadaljevanju predstavljamo Se
pregled dodatnih funkcionalnosti in nastavitev, ki jih lahko raziskovalec uporabi pri

prilagajanju spletne ankete na mobilne naprave.
SurveyMonkey

SurveyMonkey v okviru brezplacnega racuna omogoca predogled spletne ankete na mobilnih
napravah in tablicah. Drugih dodatnih nastavitev v okviru mobilnih anket na brezplatnem
racunu orodje ne ponuja. Ali je mozno spremeniti velikost izbirnih gumbov, tabel in vnosnih
polj v okviru brezplaénega orodja nismo mogli preveriti, saj je prilagoditev oblike ankete na
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voljo Sele po nadgradnji racuna. Orodje sicer ponuja Se vklop moznosti avtomatske
razporeditve vsakega vpraSanja na svojo stran (ko respondent odgovori na vprasanje, se
avtomatsko pomakne na naslednje), kar respondentu na mobiniku olajsa delo, saj ni
potrebnega dodatnega klika na naslednja stran. SurveyMonkey ima sicer na voljo tudi
aplikacijo za mobilne naprave z operacijskim sistemom Android in iOS, ki omogoca urejanje

ankete.
QuestionPro

QuestionPro ponuja moznost predogleda za mobilne naprave in tablice. Drugih nastavitev za
mobilno prilagoditev orodje ne ponuja. QuestionPro ponuja sicer mobilno aplikacijo za
izpolnjevanje ankete na mobilni napravi (za naprave z operacijskim sistemom Android in
iI0S), za katero je potrebna nadgradnja racuna. Anketa, ki jo respondent izpolnjuje preko
aplikacije, je bolje prilagojena kot spletna anketa, ki je odprta znotraj brskalnika mobilnega

telefona.
Qualtrics

Qualtrics ponuja moznost predogleda za mobilne naprave, ponuja tudi moznost vklopa
oziroma izklopa prilagoditev pri posameznem tipu vprasanj. Qualtrics Zze pri kreiranju
vprasalnka s posebno oznako raziskovalca opozori na vpraSanja, ki bi lahko bila
problematicna na mobilnin napravah. Raziskovalec lahko tudi spremeni wvelikost izbirnin

gumbov za mobilne naprave.
SurveyGizmo

SurveyGizmo omogoca predogled spletne ankete za mobilne naprave in tablico. SurveyGizmo
omogoca tudi vklop/izklop prilagoditev prikaza za mobilne naprave. Ponuja tudi posebne
mobilne teme za obliko vprasalnika, moznost spreminjanja Vvelikosti tabel in polj za vnos
besedila za mobino anketo, kot tudi moznost prikaza vprasanj na mobinih napravah po
straneh. SurveyGizmo ponuja aplikacijo SurveyBox (na iOS napravah), ki pa je sicer

namenjena zgolj izpolnjevanju in ne urejanju ankete.
SoGo Survey

SoGo Survey ponuja moznost predogleda spletne ankete za mobilne naprave in tablice,
ponuja tudi mobilne teme za obliko vpraSalnika. Drugh nastavitev v brezplaénem raunu ne

omogoca, v placljivih ra¢unih je mozno tudi spreminjati velikost pisave za mobilno anketo.

SmartSurvey
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SmartSurvey nima moznosti predogleda za mobilne naprave. Ponuja sicer teme za mobilne

ankete, drugih nastavitev v okviru brezplacnega racuna ni na voljo.
eSurveysPro

eSurveysPro ne omogoCa predogleda ankete za mobilne naprave, saj je v tem orodju
predogled Ze sama anketa (ki Ze tudi beleZi podatke). eSurveysPro v placljivih racunih sicer

ponuja moznost izbire mobilne teme za obliko vprasalnika.
QuickTapSurvey

QuickTapSurvey je edino orodje, kjer lahko raziskovalec Zze ob Kkreiranju ankete izbere, ali gre
za mobilno anketo (in s tem izbere tudi mobilno temo). QuickTapSurvey ponuja tudi dve
aplikaciji, ena je namenjena izpolnjevanju ankete, druga (Kiosk App) pa kreiranju ankete za
tablice in mobilne naprave. Obe aplikaciji sta na voljo za naprave z operacijskim sistemom
Android in iOS.

SurveyNuts

Nastavitev, s katerimi bi lahko raziskovalec dodatno prilagodil vprasalnk za mobine

naprave, orodje SurveyNuts v okviru brezplatnega rauna ne omogoca.
Typeform

Typeform sicer ne omogoca neposrednega predogleda za mobilne naprave ali tablice, je pa
sicer orodje (spletna stran) ustvarjena v odzivni obliki, kar pomeni, da s spreminjanjem Sirine
okna brskalnika, v katerem smo kreirali anketo, lahko dobimo predogled, kako bo anketa
izgledala na napravah z manj$im zaslonom. Orodje sicer ponuja mobilno aplikacijo za
izdelavo ankete, ki je na wvoljo za naprave z operacijskim sistemom Android, iOS in

WindowsPhone.
EnKlikAnketa (1KA)

Orodje 1KA omogoca predogled spletne ankete na mobilnih napravah in tablicah. Omogoca
tudi vklop/izklop prilagoditev prikaza za mobilne naprave, vklop/izklop prikaza slik na
mobilnih napravah in delho omogoca vklop/izklop prilagoditve za posamezen tip vpraSanja
(za vpraSanje tipa tabela, za ostala vpraSanja tega ne omogoca). Ponuja tudi mobine teme za
obliko wvprasalnika, v katerih lahko razskovalec tudi spreminja velikosti izbinih gumbov za
mobilne naprave. Orodje ponuja tudi mobilno aplikacijo (za naprave z operacijskim sistemom

Android) za urejanje in Kreiranje vprasalikov.
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Tabela 4.6: Pregled orodij po funkcionalnostih in dodatnih nastavitvah

Predogled za mobilne naprawe

Predogled za tablico

Vklop/izklop prilagoditve prikaza

za mobilne naprawe

Vklop/izklop prikaza slik na

mobilnih napravah

Vklop/izklop prilagoditve
posameznih tipov vprasanj na

mobilnih napravah

Mobilne teme za obliko vprasalnika

Opozorilo pri kompleksnih

vprasanjih

Spreminjanje \elikosti izbirnih

gumbov za mobilne naprave

Spreminjanje \elikosti tabel in polj

za wnos besedila za mobilno anketo

Izbira tipa ankete (spletna,

mobilna) pred zacetkom kreiranja

Moznost prikaza vprasanj na

mobilnih napravah po straneh

Aplikacija za urejanje

Skupaj (%)*

SurveyMonkey

<\

<\

NA

NA

33%

N QuestionPro

<\

17%

N Qualtrics

33%

SurveyGizmo

50%

SoGoSurvey

<\

<\

25%

SmartSurvey

8%

eSurveysPro

x

0%

QuickTapSurvey

17%

SurveyNuts

x

0%

TypeForm

x

8%

67%

Opomba: Prilagoditev vprasanj smo ocenili na podlagi naslednjih kriterijev: v — orodje omogoda nastavitev v okviru
brezplaénega racuna; * —orodje v okviru brezplatnega ratuna ne omogoca nastavitve.
* 9% nastavitev, ki jih orodje ponuja od skupnih 12 nastavitev oz. funkcionalnosti.
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4.2.3  Sklepne ugotovitve

S pregledom orodij za spletno anketiranje smo skuSali ugotoviti kako orodja prilagodijo
prikaz spletnih anket na mobinih napravah in kaj omogocajo v okviru dodatnih nastavitev za

prilagoditev spletne ankete.

S pregledom prikaza posameznih tipov vprasanj na mobilnih napravah v razli¢nih orodjih sSmo
ugotovil, da v sploSnem orodja Ze precej vprasanj na mobinh napravah avtomatsko

prilagodijo, vendar v razlicnih obsegih in razlicno uspesno.

SurveyMonkey, Qualtrics, SurveyGizmo, QuickTapSurvey in 1KA so med analiziranimi
orodji pri prilagajanju najbolj uspesna, kar pomeni, da ve€no tipov vprasan; prilagodijo do te
mere, da respondent lahko vpraSanje prebere in nanj odgovori brez povecevanja zaslona ali
uporabe horizontalnega pomikanja po zaslonu. Orodje QuestionPro kar nekaj vprasanj ne
prilagodi, pisava in gumbi so sicer vidni v celoti, vendar v manjSi pisavi, kar od respondenta
zahteva poveCevanje zaslona, pri anketi, odprti v mobilnem brskalniku, pa to niti ni mogoce.
Orodje sicer ponuja tudi aplikacijo za izpolnjevanje ankete znotraj aplikacije, Kjer so
vprasanja bistveno bolj prilagojena. Anketo v veCinoma neprilagojenem na¢inu (respondent
mora zaslon povecati ali se horizontalno pomikati po zaslonu) prikaze tudi orodje

eSurveysPro.

Vprasanje tipa tabela skoraj vsa orodja, razen eSurvysPro, avtomatsko prilagodijo in razdelijo
na ve¢ vprasanj. Pri orodju SoGo Survey tega vpraSanja nismo mogli testirati, QuestionPro in
SurveyNuts pa vprasnje delno prilagodita, pisava je nekolko manjSa in slabSe vidna. Pri
vprasanjih z odprtim odgovorom kar nekaj orodij ne prilagodi polja za vnhos besedila, tako to
ostane ozje in tezje za respondenta, da se s prstom dotakne prostora za pisanje. Podobno je
tudi pri vprasanju z roleto, ki je sicer v ve¢ini primerov prilagojeno. Prikaz rolete (odgovorov
v roleti) je odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema. V veini primerov pa gumb
za roleto (gumb, na katerega klikne respondent, da odpre roleto) ni prilagojen, saj je preozek.

Podobno velja za vnosna polja pri odprtih vprasanjih.

Pri pregledu dodatnih nastavitev, ki jih omogoc¢ajo orodja, so se najbolje izkazala orodja 1KA,
SurveyGizmo i SurveyMonkey, ki v brezplatnem raCunu ponujajo kar nekaj dodatnih
nastavitev in funkcionalnosti za prilagoditev spletne ankete za mobilne naprave. Tako
omogoc¢ajo predogled spletnih anket za mobilne naprave in tablice. SurveyGizmo in 1KA
omogocata tudi vklop/izklop prilagoditev prikaza za mobine naprave, 1KA tudi moznost
vklopa/izklopa prilagoditve vprasanja tipa tabela in prikaza slk na mobilnem telefonu. Obe
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orodji ponujata na izbiro tudi mobilne teme za obliko vprasalika. SurveyGizmo omogoca

tudi spreminjanje velikosti tabel in vnosnih polj za mobilno anketo.

Najslabse sta se odrezali orodji SurveyNuts in eSurveysPro, ki v brezpla¢nem racunu ne
ponujata nobene dodatne nastavitve, prav tako SmartSurvey, ki omogoca le izbiro tem za
obliko mobilne ankete in Typeform, ki ponuja le mobilno aplikacijo za kreiranje anket.
Orodje Typeform je sicer izjema, saj dodatnih nastavitev na¢eloma ne ponuja, je pa samo
orodje (spletna stran za kreiranje) in prikaz vprasanj v celoti izvedeno v odzvni (responsive)
obliki.

Glede na rezultate pregleda orodij ugotavljamo, da se nekatera orodja zavedajo razsirjenosti
izpolnjevanja spletnth anket na mobilnth napravah, vendar pa je na drugi strani Se kar nekaj
orodij, ki imajo zelo malo ali celo ni¢ ustreznih prilagoditev vprasanj in moznosti urejanja
vprasalnika, da je le ta za mobilno napravo ¢im bolj optimiziran. Orodja ponujajo zlasti malo
moznosti na podro¢ju oblikovanja vprasalnika (npr. spreminjanje velikosti gumbov, vnoshih
pol)). Zelo prakticna se zdi reSitev orodja Qualtrics, ki raziskovalca pri kompleksnejSih
vprasanjih opozori, da so pri prikazu vpraSanja na mobini napravi lahko doloCene tezave. To

je sicer edino orodje, ki to omogoca.
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4.3  Uporabnisko testiranje izpolnjevanja spletnih vpraSalnikov na mobilnih

napravah

Osrednji del magistrske naloge predstavlja eksperiment izpolnjevanja spletne ankete na
mobilni napravi, ki smo ga izvedli s pomocjo kvalitativne metode uporabniSkega testiranja in
tehnike pojasnilnih  podvprasanj (angl. probing). S kvalitativno metodo uporabniskega
testiranja smo analizirali, ali se pojavijo razlke v nadinu izpolnjevanja med (za mobilne
naprave) prilagojenim in  neprilagojenim  spletnim  vprasalnkkom. Tako smo  pridobili
informacije 0 morebitnih teZzavah pri izpolnjevanju in na podlagi tega pripravili priporocila za

ustrezno prilagoditev vprasalnikov na mobilne naprave.

Glavni cij testiranja na mobilne naprave prilagojenih in neprilagojenih vprasalnikov je bil

odgovoriti na naslednji raziskovalni vprasani:

— RV3: Kaj je treba upostevati pri oblikovanju spletnega vprasalnika, da bo prilagojen

za izvedbo na mobilni napravi?

— RV4: Katere tipe vprasanj je treba posebej prilagoditi in katerim se izogbati pri

izvedbi spletne ankete na mobilni napravi?

Celoten proces testiranja je potekal v ve¢ fazah. Prva faza je zajemala pripravo materialov za
testiranje: dva testna spletna vprasalnika, uvodni in zakljuéni vprasalnk ter obrazec za
soglasje  snemanja®. V naslednji fazi je sledila rekrutacija testirancev. Uporabili smo
neverjetnostni priloznostni vzorec in izbrali Studente, ki opravljajo ali so opravljali prakti¢no
usposabljanje na Centru za druzboslovno mformatiko. Gre torej za skupmno z enakimi oziroma
podobnimi  znaCilnostmi, s c¢imer smo nekoliko zmanjSali vpliv drugh dejavnikov na
izpolnjevanje vpraSalnikov.

Testiranje je potekalo v ¢asu od 3. do 7. julija 2017 v prostorih Fakultete za druzbene vede v
Ljubljani. Udelezenci so imeli moZnost sami izbrati Zeleni termin testiranja v omenjenem
tednu, pri dolocanju terminov smo uporabili orodje Doodle.com. UdeleZenci so na dan pred
dogovorjenim dnevom testiranja prejeli elektronsko posto z opomnikom na testiranje in

navodila za dostop do to¢ne lokacije, kjer je potekalo testiranje.

Udelezencem smo pred zacetkom testiranja najprej predstavili potek testiranja. Z uporabo

aplikacije AZ Screen Recorder smo snemali zaslon mobilne naprave, s ¢imer smo pridobili

8 Glej priloge C - F.
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podatke o Casu izpolnjevanja, dotikih na zaslonu in poveCavah. V drugem delu testiranja smo
S snemalnkom zvoka posneli tudi komentarje udeleZzencev. Celotno testiranje so sicer

sestavljali Stirje koraki:

1) Izpolnjevanje uvodnega vprasalnika

2) lIzpolnjevanje spletne ankete na mobilni napravi (osrednji del)

3) Izpolnjevanje zakljuénega vprasalnika

4) Pojasnilna podvprasanja
S pomocjo testiranja izpolnjevanja prilagojenega in neprilagojenega spletnega vprasalnika na
mobilni napravi smo skuSali oceniti ustreznost postavitve vprasanj v spletni anketi, ki so jo
izpolnjevali na mobilni napravi. Ustreznost smo ocenjevali na podlagi naslednjih vprasanj:

— Al je imel udelezenec tezave pri branju vpraSanja?

— Al je imel udelezenec tezave pri odgovarjanju na vprasanje?

— Kako je udeleZenec bral oziroma odgovarjal na vprasanje?

— Koliko ¢asa je udeleZzenec potreboval za posamezno vprasanje?

Spletna vprasalnika, ki so ju izpolnjevali udelezenci, sta bila kratka, zato Casovnih omejitev
nismo postavljali. Za analizo uspes$nosti izpolnjevanja ankete smo upoStevali porabljeni ¢as in
uporabo poveCevanja zaslona za branje oziroma odgovarjanje na vprasanja. UdeleZencem smo

podali navodilo, da izpolnjujejo anketo na nacin, kot jih sicer obi¢ajno izpolnjujejo.

4.3.1 Metodologija

V nadaljevanju naloge je podrobneje naveden opis testnih vpraSalnikov, testnih materialov,

udelezencev testiranja, postopkov testiranja in testnega okolja ter rezultatov testiranja.
4.3.1.1 Testni vprasalniki

Testiranci so bili razdeljeni v dve skupini, vsi so morali samostojno izpolniti eno izmed
razli¢ic spletnega vprasalnka na mobilni napravi Oba vprasalnika® sta bila vsebinsko
identi¢na, razlikovala se je postavitev in oblika vpraSanj. Vprasanja so bila strukturirana tako,
da smo v anketo lahko vkljucili ¢im ve¢ razli¢nih tipov vprasanj in jih prikazali v prilagojeni

in neprilagojeni obliki. Osrednja tema vprasalnika je bila sicer uporaba druzabnih omreZi.

9 Glej prilogo F.
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Tabela 4.7: Vpra$anja testne spletne ankete in opisi razlik prilagojenega in neprilagojenega vprasalnika

1 Kategorija —en odgovor Standardna velikost pisave
2 Kategorija - ve¢ odgovorov  Standardnavelikost pisave
3 Takela Klasi¢na postavitev tabele

4  Slikakot odgovor Izklopljena prilagoditev

(manjse slike)

5 Video Izklopljena prilagoditev

6 Stevilo Vnosno polje

7 Odprti odgovor Manjse polje za besedilo

8 Roleta Izklopljena prilagoditev

9 Razwr§canje Tip razvr$canja:
prestavljanje

+ Dodatne razlike VpraSanja locena po straneh

Povecana velikost pisave in gumbov
Povecana velikost pisave in gumbov
Postopno resevanje, vecja pisavain gumbi

Avtomatska prilagoditev in dodatna

prilagoditev (z nastavitvami) $irini zaslona

Avtomatska prilagoditev in dodatna

prilagoditev (90 % §irini zaslona)
Stevilo kot drsnik

Vecje polje za besedilo

Avtomatska prilagoditev §irini zaslona

Tip razvrScanja: oStevilcevanje

VpraSanja na eni strani

Pri neprilagojenem vprasalniku je bila izklopljena avtomatska prilagoditev vpraSalnika, kar

pomeni, da so pisava in gumbi manjSi kot v primeru prilagojenega vprasalnika, kjer

avtomatska prilagoditev avtomatsko pomeni vecjo pisavo in gumbe, e respondent do ankete

dostopa preko mobilnega telefona. Velikost pisave vprasanj/odgovorov v neprilagojenem

vprasalniku je bila 15 px/13 px, v prilagojenem vpraSalniku pa 18 px/16 px.

4.3.1.2 Priprava testnih materialov

Poleg osrednjih anketnih vpraSalnikov je bilo za potrebe testiranja treba pripraviti Se nekaj

dodatnih materialov za udeleZence testiranja.

— Soglasje za snemanje: Udelezenci testiranja so pred zacetkom testiranja podpisali

soglasje za snemanje. UdeleZenci so se s podpisom soglasja strinjali, da se testiranje

(zaslon in zvok) snema. Hkrati smo s soglasjem udeleZzencem zagotovili, da se bo

posneti material uporabil zgolj za namene magistrske naloge.

— Uvodni vprasalnik: UdeleZenci so pred samim testiranjem izpohili kratki vpraSalnik,

ki je zajemal nekaj osnovnih demografskih vprasanj, hkrati pa smo tudi preveril

izkuSnje z izpolnjevanjem spletnih anket v preteklih treh mesecih in napravo, preko

katere najpogosteje izpolnjujejo spletne ankete.
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— Zakljuéni vprasalnik: Po izvedenem testiranju so udelezenci izpohili kratek
vpraSalik, kjer so lahko podali svoje mnenje o izpolnjeni anketi na mobini napravi,
poudarili stvari, ki so jim bile vSe¢ in stvari, Kiso jih motile.

4.3.1.3 UdeleZenci testiranja

Udelezenci testiranja so bili stari od 20 do 25 let, iz razlicnih slovenskih regjj. Med testiranci
je bilo Sest oseb Zenskega spola in $tiri 0sebe moskega spola. Vsi udelezenci so imeli status
Studenta, med njimi je bilo sedem Studentov z dokoncano Stiriletno srednjo Solo in trije s
konfano 1. stopnjo bolonjskega Studija. UdeleZenci so za izpolnjevanje vpraSalnika na
mobilni napravi porabili razlicno kolicino ¢asa, najve¢ Casa je porabila testiranka Al, 6 minut
in 7 sekund, najmanj pa testiranec B5, 2 minuti in 27 sekund. Glede na uvodni vpraSalnk so

vsi razen enega testiranca v zadnjih treh mesecih izpolnili vsaj eno spletno anketo.

Tabela 4.8: Socio-demografske znafilnosti udeleZencev in ¢as trajanja osrednjega dela testa

Al 4 20 Stiriletna srednja $ola Student  Neprilagojen 6 min 7 sek

A2 Z 22 Stiriletna srednja §ola Student  Neprilagojen 4 min 48 sek
A3 V4 25 visoka Sola (1. stopnja) Student  Neprilagojen 3 min 20 sek
A4 M 23 Stiriletna srednja Sola Student  Neprilagojen 3 min 8 sek

A5 M 23 Stiriletna srednja Sola Student  Neprilagojen 3 min 43 sek
B1 Z 24 visoka $ola (1. stopnja) Student  Prilagojen 3 min 30 sek
B2 Z 25 visoka $ola (1. stopnja) Student  Prilagojen 4 min 6 sek

B3 Z 22 Stiriletna srednja Sola Student  Prilagojen 4 min 23 sek
B4 M 24 Stiriletna srednja Sola Student  Prilagojen 4 min 32 sek
B5 M 21 Stiriletna srednja Sola Student  Prilagojen 2 min 27 sek

4.3.1.4 Postopek testiranja in testno okolje

Udelezenci so po uvodnem vprasalniku najprej samostojno izpohili eno izmed razlicic
vprasalnika. Pet udelezencev je izpolnjevalo wvprasalnik, ki ni bil prilagojen za mobine
naprave (Vprasalnk A), pet udelezencev pa vprasalnk, ki je bil prilagojen za mobilne
naprave (Vprasalnik B). UdeleZenci so za izpolnjevanje vpraSalnika uporabljali enak mobilni
telefon, LG Nexus 5X z operacijskim sistemom Android 7.1.2.

56



Po izpohitvi vprasalnika so izpohili zakljuéni vprasalnik, kjer so podali splosno oceno in
komentarje, predvsem z vidika izpolnjevanja spletnega vpraSalnika na mobilni napravi. Nato
je sledil drugi del testiranja, kjer smo skupaj z udelezenci Se enkrat podrobneje pogledali vsa
vprasanja in jih prosii za dodatne komentarje. UdeleZencem smo pokazali tudi alternativno
postavitev vprasanja (odvisno od tega, katero razliico vprasalnika je udelezenec prvotno

izpolnjeval). Pri tem smo si pomagali z naslednjimi vprasanji:
— Splosen komentar na vprasanje.
— Ste imeli pri branju vprasanja ali odgovorov tezave?
— Ste imeli teZzave pri podajanju odgovora?
— Kaksno se vam zdi vprasanje, postavljeno v alternativni obliki?

Testiranje je potekalo v prostorih Fakultete za druzbene vede na Kardeljevi ploscadi 1, v sobi,
ki je sicer namenjena sestankom. Tako smo zagotovili udobno in nemoteno izvajanje

testiranja brez nepotrebnih motecih dejavnikov.

4.3.2 Reuzultati testiranja

Podatke, ki smo jih pridobili s testiranjem vprasalnikov, bomo analizirali na podlagi
naslednjih kriterijev: (1) uspeSnost pri odgovarjanju na vprasanja, (2) ¢as odgovarjanja na

vpraSanja, (3) preferenca oblike vprasanja.
4.3.2.1 UspeSnostpri odgovarjanju na vprasanja

Spodnja tabela prikazuje uspesSnost odgovarjanja na posamezna vprasanja, lo¢eno glede na tip
vprasalnika, ki so ga udelezenci izpolnjevali. UdeleZzenci A1 — A5 so izpolnjevali neprilagojen
vprasalnik, udeleZzenci Bl — B5 so izpolnjevali za mobilne naprave prilagojen vprasahik. Z
oznako »uspeSno« so oznacena tista vprasanja, pri katerih je udelezenec samostojno in brez
tezav odgovoril na vprasanje. Z oznako »delno uspesno« so oznaCena tista vpraSanja, kjer je
udelezenec na vprasanje sicer odgovoril, vendar z dodatnim naporom, kar pomeni, da je imel
pri branju ali odgovarjanju nekaj tezav (npr. vprasanje, Kjer je bilo treba povecati zaslon). Z
oznako »neuspeSno« so oznacena vpraSanja, kjer udeleZencu ni uspelo odgovoriti na
vprasanje. V sklopu testiranja je bil le en primer, kjer udelezenec pri enem vpraSanju ni

razumel navodil in ni pravilno odgovoril na vprasanje.
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Med tistimi, ki so izpolnjevali neprilagojeni vprasalnik, je edino vprasanje, na katerega so vsi
odgovorili brez tezav, vprasanje 3, kjer je Slo za vprasanje tipa kategorija — ve¢ odgovorov
(Kako dostopate do druzabnih omrezij?). Relativno uspesno je tudi vprasanje 6, kjer je Slo za
vprasanje tipa razvrS¢anje (Med spodaj naStetimi aktivnostmi na omrezju Facebook izberite 3,
ki jih najpogosteje opravljate in jih razvrstite po pogostosti.). Najslabse sta se odrezali
vprasanji 2 (kategorija — en odgovor) in 7 (video), kjer so vsi udeleZenci potrebovali povecavo
zaslona za uspesno branje oz. odgovarjanje na vprasanje.

Med tistimi, ki so izpolnjevali prilagojen vpraSalnik, so vsi brez teZzav odgovorili na vprasanja
2 (kategorija — en odgovor), 3 (kategorija — ve¢ odgovorov), 7 (video) in 8 (odprti odgovor).
Relativno uspesno (z iziemo enega udelezenca, ki je imel tezave) so odgovorili tudi na
vprasanja 4 (tabeld), 5 (Stevilo) in 9 (roleta). Najve¢ tezav so imeli pri vpraSanju 6
(razvrSCanje), kjer so kar $tije od petih udeleZzencev imeli tezave, eden pa na vpraSanje ni

pravilno odgovoril.

Tabela 4.9: Pregled uspeSnosti pri odgovarjanju na posamezna vpra$anja

Al
A2
A3
A4
AS

Odstotek uspesno 40% 0% 100% 80%  60% 80% 0% 40%  40%

odgovorjenih vprasanj

B1

B2

B3

B4 x
B5

Odstotek uspe$no 60% 100% 100%  80%  80%  20% 100% 100%  80%
odgovorjenih vpraSanj

Opomba: Uspesnost odgovarjanja na vpra$anja smo ocenili na podlagi naslednjih kriterijev: v — udelezenec je odgovoril na
vpraSanje brez teZav; ¢ — udeleZenec je odgovoril na vpraSanje, vendar je pri tem potreboval dodaten napor; ¥ —udelezenec
na vprasanje ni uspel odgovoriti.

58



V nadaljevanju bomo podrobneje pogledali razlike v uspesnosti po posameznih vprasanjih
glede na to, ali je udelezenec izpolnjeval neprilagojen ali prilagojen vprasalnik.

Med tistimi, ki so izpolnjevali neprilagojen vpraSalnik, sta dva (40 %) udelezenca uspesno
odgovorila na prvo vpraSanje (slka kot odgovor). Trije (60 %) so imeli pri tem tezave. Trije
udelezenci so povecali zaslon (uporabili »zoom«), da so prebrali vprasanje. Eden izmed

udelezencev je opozoril, da bi morale slke biti povecane Cez Sirno zaslona.

Pri udelezencih, ki so izpolnjevali prilagojen vprasalnk, so trije (60 %) udeleZenci uspesno
odgovorili na vpraSanje, dva (40 %) sta imela pri tem tezave. Opozorila sta, da oznaceni
odgovori (slike) niso dovolj jasno vidni.

Slika4.4: UspeSnost pri odgovarjanju na vprasanje: V1 —slikakot odgovor (Katero izmed spodaj nastetih
druzabnih omrezij uporabljate, ali imate ustvarjen racun?) (n=10)

PRILAGOJEN

NEPRILAGOJEN
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USPESNO Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Pri vprasanju tipa kategorija — en odgovor, so tisti, ki so izpolnjevali neprilagojen vpraSalnik,
vsi (100 %) uporabili povecavo, da so lahko prebrali n odgovorili na vpraSanje. Kot so
povedali v drugem delu testiranja, bi velikost pisave Se lahko tolerirali pri branju, teZave so
predvsem pri odgovarjanju, saj se je s prstom tezko natancno dotakniti to¢no doloCenega

besedila ob tako majhni pisavi in z majhnimi gumbi.

Obratno pri tistih, ki so izpolnjevali prilagojen vprasalnik, nihe ni imel tezav ali potrebe po

povecevanju besedila.
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Slika4.5: Uspe$nost pri odgovarjanju na vpraSanje: V2 — kategorija en odgowor (Katero izmed spodaj
na$tetih druzabnih omreZij najpogosteje uporabljate?) (n=10)

PRILAGOJEN

NEPRILAGOJEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Pri vpraSanju tipa kategorja — ve¢ odgovorov nihce izmed udeleZencev (obeh skupin) ni imel
tezav. Pri tem velja opozoriti da je bila velikost pisave pri neprilagojenem vprasalniku pri
tem tipu vpraSanja nekolikko vecja kot pri ostalih vpraSanjih, prav tako gumbi (a Se vedno
manjSa kot v prilagojeni razlicici). Kot so kasneje povedali udelezenci, je to (16px) Ze
zadostna velikost pisave, da se da brez tezav prebrati in odgovoriti na vpraSanje.

Slika4.6: Uspe$nost pri odgovarjanju na vpraSanje: V3 — Kategorija - ve¢ odgovorov (Kako dostopate do
druzabnih omrezij?) (n=10)
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= USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Pri naslednjem vprasanju je Slo za serjjo trditev v tabeli, udelezenci obeh skupin so relativno
uspe$no odgovorili na vprasanje. Pri obeh vprasalnikih je imel tezave po eden (20 %) izmed
udelezencev. V primeru neprilagojenega vprasalnika je vprasanje prikazano kot tabela, enako
kot je prikazano v spletni verzji na racunalniku. Kot so povedali v pojasnjevalnem delu, si

vecina tabele ni povecala, Ceprav je bilo tako tezje brati V primeru povecanja zaslona bi bilo
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tezje pravino odgovarjali na vprasanja oziroma bi bilo treba vodoravno premikati zaslon. V
primeru prilagojenega vpraSalnika je vprasanje prikazano v obliki postopnega reSevanja, kar
pomeni, da se tabela razbije v serijo obifajnih vprasanj z enim moznim odgovorom. Tezave je
pri tem vprasanju imela ena udeleZzenka, ki ni takoj opazla, da se ob odgovoru avtomatsko

zamenja trditev. Ko je to opazila, potem ni bilo ve¢ tezav.

Slika4.7: UspeSnost pri odgovarjanju na vprasanje: V4 — Tabela (Zakaj in kako pogosto uporabljate
Facebook? Oznacite na petstopenjski lestvici, pri ¢emer 1 pomeni nikoli in 5 pomeni zelo pogosto.) (n=10)

PRILAGOJEN

NEPRILAGOJEN
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USPESNO Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Vprasanje tipa Stevilo je v neprilagojenem vpraSalniku postavljeno v obliki vnosnega polja za
Stevilo. Pri odgovarjanju na to vprasanje so bili trije (60 %) udelezenci uspesni, dva (40 %)
sta uporabila povecavo. Kot sta povedala v nadaljevanju, tezava ni bila toliko pri branju kot
pri odgovarjanju, saj se jima je okno za vnos Stevila zdelo majhno in sta mislla, da ga s
prstom ne bosta mogla toCno zadeti V prilagojenem vpraSaliku je bilo to vprasanje
postavlieno v obliki drsnika. Udelezencem je bilo to vprasanje vSe¢ in vecina (80 %) pri
odgovarjanju ni imela tezav, saj je bila velikost drsnika ustrezna, da so lahko podali odgovor.
Eden izmed udelezencev je naletel na tezavo, ko je odgovoril na vprasanje (izbral vrednost na
drsniku) in se nato pomaknil nizie na naslednje vpraSanje, saj se je po pomoti PONOVNO
dotaknil drsnika in s tem spremenil vrednost. Kot resitev je predlagal, da se tak tip vprasanja

postavi na svojo stran.
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Slika4.8: Uspe¥nost pri odgovarjanju na vpraSanje: V5 — Stevilo (Kolik3en deleZ vasih spletnih prijateljev
na Facebooku poznate osebno? Navedite priblizen odstotek.) (n=10)

PRILAGOJEN

NEPRILAGOJEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

USPESNO Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

VpraSanje tipa razvr$éanje je v neprilagojenem vprasalniku prikazano v obliki prestavljanja
(enako kot je prikazano v spletni verziji na racunalniku). VpraSanje je bilo udelezencem zelo
vSe¢, zanimivo in jasno, ¢eprav so poudarili, da bi bila lahko pisava ve¢ja. Ena (20 %) izmed
udelezenk si je pri branju besedila vpraSanje poveCala. V prilagojenem vprasalniku se
vprasanje tipa razvrSCanje avtomatsko prilagodi mobilni napravi in prikaze v obliki
oStevilcevanja. Udelezenci so mmeli pri tem kar nekaj tezav, najve¢ teZav je povzrocalo
spreminjanje vrednosti. V' primeru, da je nekdo vpisal Stevilo tri pred dolocen odgovor, nato
pa zelel Stevilo tri vpisati pred drug odgovor, se je pojavilo sporoCilo, ki je anketiranca
opozorilo, da je Stevika Ze uporablijena. UdeleZencem tako ni bilo povsem jasno, da je treba
Stevilko najprej izbrisati in jo nato ponovno vpisati na zeleno mesto. Preklapljanje med
tipkovnico jih je precej motilo. Eden (20 %) izmed udeleZencev je pri tem vprasanju obupal in
Sel na naslednje. V tej obliki prikaza vprasanja jim prav tako ni bilo povsem razumljivo, da je
pomen vprasanja razvrSCanje, kot je bilo to takoj jasno udeleZzencem, ki so izpolnjevali

neprilagojen vpraSalnik (razvrSCanje v obliki prestavljanja).
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Slika4.9: Uspe$nost pri odgovarjanju na vpraSanje: V6 — Razvr§¢anje: (Med spodaj na$tetimi
aktivnostmi na omreZju Facebook izberite 3, Ki jih najpogosteje opravjate.) (n=10)
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M USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Vprasanje, ki je vsebovalo kratek video, je bilo vsem udeleZencem zelo zanimivo.
UdeleZenci, ki so izpolnjevali neprilagojen vprasalnik, so bili sicer nezadovoljni z velik 0stjo
videa in nezmoznostjo avtomatskega povecanja videa na Sirno zaslona. Zato so vsi (100 %)
uporabili poveCavo zaslona na napravi. Udelezenci, ki so izpolnjevali prilagojen vprasalnik,
kjer je video razSirjen na Sirno zaslona, pritem vpraSanju niso imeli tezav.

Slika4.10: Uspe$nost pri odgovarjanju na vpraSanje: V7 — Video (Ocenite, kak$en se vam zdi prikazan
oglas v videu.) (n=10)
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= USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Pri vprasanju z odprtim odgovorom so imeli nekaj tezav tisti, ki so izpolnjevali neprilagojen
vprasalik. Trije (60 %) so povecali zaslon, kot so povedali v pojasnjevalnem delu, predvsem
zato, da so lazje zadeli polie za vnos. V prilagojenem vprasalniku je polje za vnos vecje in

SirSe, pri tem vprasanju nobeden izmed udelezencev ni imel tezav.
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Slika4.11: UspeSnost pri odgovarjanju na vpra$anje: V8 — Odprti odgovor (Prosimo, na kratko opiSite,
kako poskrbite za varnost vaSega mobilnega telefona.) (n=10)
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M USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO

Vprasanje z roleto je v neprilagojenem vprasaliku prikazano tako kot na spletu, kar pomeni,
da se roleta z odgovori prikaze enako; iz gumba za roleto se razpre seznam, prva vrstica v
roleti pa slwz kot iskalnk. Dva (40 %) udeleZzenca pri tem vpraSanju nista imela tezav, trije
(60 %) so wuporabili povecavo. Dva udelezenca sta pri odgovarjanju vpisala odgovor v
iskalnik, ostali udeleZenci iskalnika niso opazili. Pri prilagojenem vprasalniku je prikaz rolete
odvisen od mobilne naprave in operacijskega sistema. V primeru prilagojene rolete iskalnik ni
na voljo. Udelezenci, ki so izpoljevali prilagojen vpraSalnik, so bili relativno uspesni, Stirje
(80 %) pri tem vprasanju niso imeli tezav, Ceprav so opozoril, da je pri daljSem Stevilu
odgovorov (kot je na primer leto rojstva) zazeleno, da je na voljo tudi iskalnik. Eden (20 %)

udelezenec je imel pri tem vprasanju tezave med iskanjem tocnega odgovora.

Slika4.12: UspeSnost pri odgovarjanju na vpra$anje: V9 — Roleta (Izberite letnico rojstva.) (n=10)
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M USPESNO = Z DODATNIM NAPOROM B NEUSPESNO
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Pri vsakem vpraSanju smo izmerili tudi ¢as, ki ga je udelezenec potreboval, da je odgovoril na
vprasanje. Pri neprilagojenem vprasalniku (A), kjer je vsako vpraSanje prikazano na svoji
strani, smo Cas merili od trenutka, ko je udelezencu prikazano vpraSanje, do trenutka, ko je
kliknil naslednjo stran. Pri prilagojenem vprasalniku (B), kjer so vprasanja na eni strani, smo
merili ¢as od trenutka, ko je udelezencu prikazano vprasanje, do trenutka, ko je odgovoril in

se pomaknil na naslednje vpraSanje.

UdeleZzenci, ki so izpolnjevali neprilagojen vprasalnik, so v povpre€ju za izpolnjevanje
celotnega vprasalnika porabili 253,2 sekunde oziroma 4 minute in 13 sekund. UdeleZenci, ki
so izpolnjevali prilagojen vpraSalnik, so v povpre¢ju za izpolnjevanje porabili 227,6 sekunde
oziroma 3 minute in 48 sekund. V povpre¢ju so bili udelezenci, ki so izpoljevali prilagojen

vprasalnik za skoraj pol minute hitrejsi.

4.3.2.2 Cas odgovarjanja na vpra$anja

Tabela 4.10: Cas odgovarjanja na posamezno vpra$anje inskupni ¢as odgovarjanja na celotno anketo v
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Ce primerjamo &as odgovarjanja po posameznih vprasanjih, vidimo, da so pri veéini vprasanj
veC Casa za odgovarjanje porabili tisti, ki so izpolnjevali neprilagojen vprasahik. Izjemi sta

vprasanji 6 (razvrs€anje) in vprasanje 8 (odprti odgovor). Pri razvrS¢anju so imeli namre¢ ved
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tezav tisti, ki so izpolnjevali prilagojen vpraSalnik in so v povprecju pri tem vprasanju porabil
precej ve¢ casa. Pri odprtem odgovoru so tisti ki so izpolnjevali prilagojen vprasahik, v
povpreju vnesli 41,2 znakov, tisti ki pa so izpolnjevali neprilagojen vpraSalnik pa v
povprecju 20,2 znakov. Mozen razlog za to je v velikosti polja za vnos besedilo, saj je bilo to
pri prilagojenem vecje, udelezenci pa so sami povedali da jim ve¢je polje daje obcutek, da se

od njth pricakuje dalj$i odgovor.

Slika4.13: Cas odgovarjanja na posamezno vpraSanje v sekundah glede na razli¢ico vprasalnika (n=10)
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4.3.2.1 Preferenca oblike vpra§anja
UdeleZencem testiranja smo pri vsakem vpraSanju predstavili tudi alternativno obliko
vprasanja, odvisno od tega, katero razlicico vpraSalnika je udeleZenec primarno izpoljeval

Slika4.14: Preferenca oblike vprasalnika - delez tistih, ki so za prilagojeno ali neprilagojeno obliko
oziroma so neopredeljeni (n=10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7 PREFERIRA PRILAGOJENO OBLIKO I NEOPREDELJEN M PREFERIRA NEPRILAGOJENO OBLIKO

Glede na komentarje, ki so jih ob primerjavi obeh razli¢ic vprasSalnika podali udelezenci,
lahko re¢emo, da so si udelezenci najbolj enotni pri vprasanjih 4 (tabeld), 6 (razvr$Canje) in 7
(video). Vsi udeleZzenci so se strinjali da je boljSa oblika prikaza tabele in videa v
prilagojenem vprasalniku. Prav tako so se vsi udeleZenci strinjali, da je boljSa oblika prikaza
vprasanja tipa razvrSCanje v neprilagojenem vprasalniku. Skoraj vsi (9) menijjo, da so tudi
prva tri vprasanja (vpraSanja tipa kategorija en odgovor — odgovori kot slika in odgovori kot

besedilo) boljsa v prilagojenem vpraSalniku, zlasti zaradi velikosti pisave in velikosti gumbov.
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Pri vpraSanju 5 (Stevilo) je veCina udelezencev (8) mmnenja, da je drsnik boljSa oblika vnosa
Stevil na mobini napravi, kot vnos Stevila v polje. Razlog za to je v prakticnosti, saj je pri
drsniku treba zgolj klikniti na Zeleno vrednost, pri vnosu S$tevila pa je treba uporabiti

tipkovnico i pri tem Se preklopiti na Stevilsko tipkovnico.

Pri vprasanju 3 (kategorija — ve¢ odgovorov), kjer je tudi v neprilagojenem vpraSalniku
velikost pisave nekoliko vecja, preferenca po prilagojeni obliki prikaza vprasanja ni tako
izrazita. Stirje menijo, da je bolj§i prikaz v prilagojenem vprasalniku, ostali pa so mnenja, da
je velikost pisave tudi v neprilagojenem vprasalniku zadostna.

Tudi pri vprasanjih 8 (odprti odgovor) in 9 (roleta) so bili udeleZenci nekoliko razdvojeni. Pri
vprasanju z odprtim odgovorom menijo, da bi bilo dobro, da bi bilo polje za vnos besedila
nekoliko ve¢je (po dolzini in viSini), hkrati pa imajo pri vecvrsticnem polju obcutek, da se od
njih pricakuje daljsi odgovor. Na mobilnih telefonih tako menijo, da zadostuje ena wvrstica, Ki
pa naj bo vi§ja, kot je pri neprilagojeni obliki Pri vprasanju z roleto je Stirim vSed
neprilagojena verzija rolete, ki vkljuduje tudi iskalnk. Stije pa menijo, da je ustreznejsa
prilagojena verzija, kjer je vecja pisava. Menijo, da smo ljudje na mobilnih telefonin navajeni
drsenja po zaslonu in iskalnik ni potreben. Velja tudi dodati, da sta le dva udeleZzenca sicer

opazila iskalnik in ga dejansko tudi uporabila.

Slika4.15: Preferenca postavitve vpra$anj na eni strani ali lo¢eno po straneh (n=10)
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Kar se tie locenosti vprasanj na eno ali ve¢ strani, SO udeleZenci v ve¢ni (7) mnenja, da je
bolje imeti vprasanja na eni strani. UdeleZenci menijo, da smo na mobinih telefonih navajeni
drseti po zaslonu, zato se jim to ne zdi problematicno. Ena izmed udelezenk meni, da lahko na

ta nacCin lazje popravis odgovore, saj se tako ni treba premikati po straneh. Druga udelezenka,
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ki je izpolnjevala prilagojeni vprasalnik, dodaja, da ima§ na ta nacin tudi bolj§i obcutek
nadzora nad tem, kako dolga je anketa. Prilagojena verzija vpraSalnika namre¢ ne vkljucuje
indikatorja napredka. Ob prisotnosti indikatorja je tudi loCenost vpraSanj po straneh ne bi
motila. Eden izmed udeleZzencev, ki meni, da je boljSa neprilagojena oblika, kjer so vprasanja
lo¢ena po straneh, je opozoril na mozen problem, do katerega lahko pride pri drsenju po
strani, ¢e so vsa vprasanja na eni strani. Pri drsenju lahko namre¢ hitro preve¢ podrsas in tako

morda nevede preskoCi§ vprasanje.

4.3.3 Analiza rezultatov uvodnega vpraSalnika

UdeleZence smo pred izvedbo testiranja povpraSali o njihovih preteklih izkuSnjah s spletnimi
anketami. Vsi razen enega so v zadnjih treh mesecih izpolnili vsaj eno spletno anketo. Med
tistimi, ki so v zadnjih treh mesecih izpomili kak$no spletno anketo, Stirje spletne ankete

obi¢ajno izpolnjujejo na osebnih racunalnikih, pet udeleZzencev pa na mobilnih telefonih.

Tabela 4.11: Izku$nje s spletnimi anketami (n=10)

f % f %

Ali ste v zadnjih treh mesecih izpolnili kak$§no spletno anketo?

DA 5 100% 4 80%
NE 0 0% 1 20%
Skupaj 5 100% 5 100%

Preko katere naprave obicajno izpolnjujete spletne ankete?

Osebni ra¢unalnik 2 40% 2 50%
Mobilni telefon 3 60% 2 50%
Skupaj 5 100% 4 100%

4.3.4  Analiza rezultatov zaklju¢nega vpraSalnika
Po zakljucku prvega dela testiranja (samostojnega izpoljevanja ankete na mobilni napravi) so

testiranci izpohili kratek vpraSalnik, kjer so podali splosno oceno vprasalnika in poudarili, kaj
jim je bilo pri izpolnjevanju ankete vSe¢ in kaj jih je motilo.
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4.3.4.1 SploSen vtis

Udelezenci testiranja so dobili dober splosen vtis o anketi, ki so jo izpolnjevali na mobilnem
telefonu. Poudarili so predvsem enostavnost in primerno dolzino, glede na to, da so anketo
izpolnjevali na mobilnem telefonu. Med tistimi, ki so izpolnjevali anketo neprilagojeno za
mobilne naprave, je eden izmed udeleZencev poudari, da ga je motilo, da anketa ni

prilagojena, saj je bilo zato izpolnjevanje tezavno.
4.3.4.2 Ocena enostavnosti izpolnjevanja vprasalnika

Udelezenci so ocenjevali, kako enostavno se jim je zdelo izpolnjevanje vpraSalnka na
mobilni napravi. Oceno enostavnosti so podali s pomocjo petstopenjske lestvice, kjer je 1
pomenilo, da se jim izpolnjevanje sploh ni zdelo enostavno in 5, da je bilo izpolnjevanje zelo
enostavno. V povpre€ju so udelezenci testiranja ocenili enostavnost izpolnjevanja vpraSalika
na mobini napravi s 4,1. Tisti ki so izpolnjevali neprilagojen vprasalnik, so sicer ocenili
enostavnost izpoljevanja v povpreju s 3,8 (SD=1,3)10, kar je nekoliko nizie Vv primerjavi s
testiranci, ki so izpolnjevali prilagojeni vprasalnk, ki so v povpre¢ju ocenili enostavnost
izpolnjevanja s 4,4 (SD=0,5). Glavni razlog, da je v skupini, ki je izpolnjevala neprilagojen
vprasalnik, nekoliko nizja ocena, je majhen zaslon oziroma majhna velikost pisave, saj je bilo

treba povecati zaslon, da je bil vpraSalnik berljiv.

Slika4.16: Ocena enostavnoesti izpolnjevanja spletnega vprasalnika na mobilni napravi (n=10)
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UdeleZzencem, ki so izpolnjevali neprilagojen vprasalnik, je bilo najbolj vSe¢ vpraSanje tipa

razvrSCanje, vprasanje s slkami, uporaba videa v anketi in dolzma vprasalnika. Pri

10 T-test je pokazal, da razlike niso statisti¢no znacilne (p=0.07).
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izpolnjevanju sta jih najbolj motila majhna pisava in odprti odgovori. Udelezenci, ki so
izpolnjevali prilagojen vprasalnik, so kot pozitivno ocenili velikost pisave in gumbov, dolzino
in priro¢nost izpolnjevanja. Najbolj jih je zmotilo vpraSanje z uporabo drsnika in razvrScanje.

Tabela 4.12: Opisne ocene izpolnjevanja spletnega vpraSalnika na mobilni napravi

Neprilagojen e Video e  Potreba po povecevanju zaslona
vpralalnik e Raznolikost nalog e  Odprta vpraSanja

e  Vpralanje tipa razvr§canje e Majhna pisava

e VpraSanje tipa slika kot odgovor e  VpraSanje tipa tabela

e Dolzina vprasalnika

e  Priro¢nost

Prilagojen e \elikost pisave— vidnostbesedila e \/pprasanje tipa razvr§¢anje
vprasalnik e VprasSanje tipa slika kot odgovor e  VpraSanje z drsnikom

e  Preprostost e  VpraSanje tipa tabela

e  Priro¢nost e Slaba vidnostizbranih odgovorov pri

vprasanju tipa slika kot odgovor

Vsi udeleZenci so mnenja, da bi bili tudi v prihodnje pripravijeni izpolnjevati spletno anketo
na mobilni napravi. Eden izmed udelezencev je sicer dodal omejitev, da mora v primeru

izpolnjevanja na mobilni napravi anketa biti primerne dolzine (od tri do sedem minut).
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4.3.5  Sklepne ugotovitve

Udelezencem testiranja je bilo izpolnjevanje spletne ankete na mobilni napravi zanimivo in se
jim je v splosnem zdelo enostavno. Kot so povedali, ve¢ino Casa za dostop do spleta
uporabljajo mobilni telefon, zato se jim zdi izpolnjevanje ankete na mobilnem telefonu tudi
prirocno. Vendar pa so imeli udeleZenci pri izpolnjevanju ankete doloCene tezave, ne glede na

to, katero razli¢ico vprasalnika so izpolnjevali.

Testiranje vprasalnikov je pokazalo, da prilagojeni vprasalnik, predvsem zaradi vecje pisave
in izbirih gumbov, udeleZencem povzrota manj tezav ter je enostavnejS$i za branje in
odgovarjanje na vpraSanja. Velkost pisave in gumbov pri neprilagojenem vprasalniku je
premajhna, saj je vecina udelezencev pri branju ali vsaj odgovarjanju potrebovala povecavo
zaslona. Se posebej so poudarili tezavo pri odgovarjanju, ko je treba natanéno pritisniti na
zeleni odgovor bodisi v obliki gumba bodisi v obliki polja za wnos besedila, pri ¢emer

premajhna velikost omenjenih elementov predstavlja tezavo.

Pri najbolj pogostih tipih vprasanj (npr. kategorija — en odgovor, kategorija — ve¢ odgovorov)
je tako pri prilagajanju vprasalnika pomembno predvsem, da je velikost pisave in gumbov
zadosti velika.

Pri bolj kompleksnih vpraSanjih, kot je na primer tabela, pa je potrebna Se dodatna
prilagoditev. UdeleZenci so pri tabeli imeli namre¢ tezave tudi ob povecanju zaslona, saj se s
tem izgubi preglednost. Na drugi strani so udeleZzenci, ki so izpolnjevali prilagojen vprasahik,
naleteli na druge wrste tezavo, saj je pri prilagojenem vprasanju v obliki postopnega
izpolnjevanja premalo izpostavljena posamezna trditev, Cesar vsi udelezenci niso takoj

opazili.

Naslednje vpraSanje, ki se je na testiranju pokazalo za problemati¢no, zlasti za skupino, ki je
izpolnjevala prilagojen vpraSalnik, je razvrSCanje. VpraSanje z razvr$éanjem orodje 1KA na
mobilnih napravah avtomatsko prilagodi v ostevilcevanje, ki pa se je izkazalo za nerazumljivo
mn manj prakticno. Na drugi strani je bilo udelezencem, ki so izpolnjevali neprilagojen
vprasalnik, to vpraSanje najbolj vSeC. V neprilagojeni razlicici (enaki kot je na spletu) se
razvrS€anje izpolnjuje s prestavjanjem. Vsi udelezenci so mnenja, da je neprilagojena
razli¢ica (prestavljanje) za mobilne naprave primernejSa, so pa opozoril, da je v tem primeru

treba za lazje odgovarjanje povecati pisavo oziroma okvirje z odgovori. Mozna resitev bi bila
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oblka razvrs¢anja s klikom (oziroma dotikom), pri ¢emer bi bilo treba postavitev optimizirati

za mobilne naprave, kar predlaga tudi Revilla (2017D).

Testiranje je pokazalo tudi, da je izpolnjevanje ankete na mobilni napravi za anketirance
veliko bolj zanimivo, ¢e vkljuCuje interaktivne elemente in graficne vsebine, kot so na primer
vprasanja, Kjer so odgovori ponujeni v obliki slike, videa, drsnika ali razvrS¢anja v obliki
prestavljanja. Manj privlacha in motivacijska za izpolnjevanje so vprasanja, ki vsebujejo

kakr$no koli obliko izpolnjevanja preko tipkovnice, na primer odprta vprasanja in vnosi Stevil.
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5 ZAKLJUCEK

V magistrski nalogi smo obravnavali izzive prilagoditev spletnin anket na mobilne naprave,
pri Cemer smo problem analizirali z razlicnih zornih kotov in S kombinacijo razli¢nih
raziskovalnin pristopov. Glavni izziv pri prilagajanju spletnin anket na mobilne naprave
prinaSajo doloCene posebnosti mobilnih naprav, kot je na primer manjSa velikost ekrana,
odsotnost miske n s tem drugacen na¢n vnosa odgovorov, specificnost povezav, okolje

respondenta pri izpolnjevanju in podobno, kar zahteva posebno obravnavo.

V okviru teoreticnega pregleda naloge smo skuSali odgovoriti na vpraSanje, kaksne so
posebnosti spletnih anket na mobilnih napravah v kontekstu stopnje odgovora, prekinitev in
casa izpolnjevanja (RVI). Pregled literature na podro¢ju spletnih anket na mobilnih napravah
je pokazal, da raziskovalci obCasno prihajajo do razlicnih ugotovitev. Pri mobinih spletnih
anketah se obiCajno predvideva nizja stopnja odgovorov v primerjavi z anketami,
izpolnjenimi na osebnih racunalnikih. Nekatere raziskave kazejo, da je stopnja odgovora na
osebnih racunalnikih dvakrat vi§ja v primerjavi z mobilnimi napravami. Glede na to, da je
izpolnjevanje spletne ankete na mobinih napravah lahko zamudnejSe in bolj naporno, je to
priakovano. Visoka stopnja neodgovora je na mobinih anketah Se posebej izrazita v primeru
daljsih anket. Kot ugotavljajo raziskave, so tudi razlike v stopnji prekinitev med napravami
lahko precejSnje, prav tako med posameznimi podro¢ji raziskav. V povprecju je stopnja
prekinitev v anketi med tistimi, ki so anketo izpolnjevali na mobinih napravah, viSja od tistih,
ki so anketo izpolnjevali na racunalnikih, v nekaterih primerin tudi v razmerju 4:1. Kar
zadeva Cas izpolnjevanja ankete na mobilnih napravah, respondenti obiCajno porabijo veliko
veC Casa za izpohitev ankete kot respondenti na osebnih racunalikih. Na Cas izpolnjevanja
ankete na mobilnih napravah pa lahko poleg optimizacije vprasalnka vplivajo Se drugi
dejavniki, kot je wvelikost zaslona naprave, vecopravilnost in internetna povezava, ki je zaradi
svoje nestabilnosti Se posebej problematicen dejavnik in je v prihodnje potreben Se dodatne

obravnave.

Izpolnjevanje anket na mobilnih napravah sicer ne vodi nujno do razliénih rezultatov kot na
racunalnikih, nekatere raziskave kazejo, da so podatki respondentov na mobilnih napravah
prav tako Kkonsistentni, zanesljivi in veljavni kot podatki respondentov na osebnih

racunalnikih (npr. Sommer in drugi 2017).

V empiricnem delu naloge smo uvodoma pogledali, kaksen je dejanski delez respondentov, Ki

do ankete dostopajo preko mobilnih naprav v anketah izdelanin v orodju 1KA. Kot je
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pokazala analiza parapodatkov orodja 1KA, se je uporaba mobilnega telefona kot naprave za
dostop do anket v zadnjih dveh letih sunkovito razsirila. V' letu 2015 so mobilni respondenti
predstavijali le dobro petino vseh respondentov (21 %), v prvi polovici leta 2017 pa je ta delez
ze 37 %, kar predstavlja dobro tretjino vseh respondentov. Hkrati ugotavljamo, da je delez
vseh dostopov do anket na mobilnih napravah, pri cemer upostevamo tudi neustrezne enote, v
prvi polovici leta 2017 ze 60 %. Razmerje med delezem vseh enot, ki dostopajo do anket na
1KA preko mobilnih naprav, in ustreznimi enotami (tistimi, ki anketo dejansko delno ali v
celoti izpolnijo), je Se posebej problematicno. Analiza je namre¢ pokazala, da je na mobilnih

napravah bistveno Vvi§ji delez neustreznih enot (63 %) kot na racunalnikih (37 %).

V nadaljevanju empiriénega dela naloge smo se osredotoCili na orodja, ki omogocajo izdelavo
spletnih anket n skuSali raziskati, ali orodja za spletno anketiranje omogocajo prilagoditve
za spletno anketiranje in kaksne (RV2). Glede na rezultate pregleda orodij za spletno
anketiranje so si orodja med seboj precej razlina. Nekatera imajo vecji del vpraSanj
avtomatsko prilagojenih za mobilne naprave, vendar je na drugi strani Se kar nekaj orodij, ki
majo zelo malo ali celo ni¢ ustreznih prilagoditev vprasanj in moznosti urejanja vprasalnika,
da je le ta za mobino napravo ¢im bolj optimiziran. SurveyMonkey, Qualtrics, SurveyGizmo,
QuickTapSurvey in 1KA so med analiziranimi orodji pri prilagajanju najbolj uspes$na, kar
pomeni, da veCino tipov vprasanj prilagodijo do te mere, da respondent lahko vprasanje
prebere in nanj odgovori tako, da mu pri tem ni treba poveCevati zaslona ali uporabiti

horizontalnega pomikanja po zaslonu.

Orodja ponujajo zlasti malo moznosti na podro¢ju oblikovanja vpraSalnika (npr. spreminjanje
velikosti gumbov, vnosnih polj). Pri pregledu dodatnih nastavitev, ki jih omogocajo orodja, so
se najbolje izkazala orodja 1KA, SurveyGizmo m SurveyMonkey, ki v brezplatnem racunu
ponujajo kar nekaj dodatnih nastavitev in funkcionalnosti za prilagoditev spletne ankete za
mobilne naprave. Zelo praktiéna se zdi reSitev orodja Qualtrics, ki raziskovalca pri
kompleksnejsih vprasanjih opozori, da so pri prikazu vprasanja na mobilni napravi lahko

dolo¢ene tezave. To je sicer trenutno tudi edino orodje, ki to omogoca.

V osrednjem empiricnem delu magistrske naloge smo izvedli eksperiment, s katerim smo
testirali izpolnjevanje prilagojenin in neprilagojenih  spletnin anket na mobilnih napravah.
Glavni cilj eksperimenta je bilo ugotoviti, kaj je treba upostevati pri oblikovanju spletnega
vprasalnika, da bo prilagojen za izvedbo na mobilni napravi (RV3), katere tipe vprasanj je
treba posebej prilagoditi in katerim se izogibati pri izvedbi spletne ankete na mobilni napravi
(Rv4).
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Pri testiranju je sodelovalo 10 Studentov, polovica je izpolnjevala za mobine naprave
prilagojen spletni vprasalnik, polovica pa neprilagojenega. Analiza testiranja je pokazala, da
prilagojen vpraSalnikk povzroa manj tezav in je enostavnejSi za branje in odgovarjanje na
vprasanja. Osnovno priporoCilo je torej, da je pri pripravi vprasalnika za mobilne naprave

treba prilagoditi (povecati) velikost pisave, izbirnih gumbov in vnosnih pol;.

Hkrati je pri anketah na mobilnih napravah priporocljivo izkoristiti tudi interaktivnost, ki jo
mobilne naprave ponujajo, saj lahko vprasanja prikazemo na zanimiv nacin (npr. slke
namesto odgovorov, drsnik, video), kar respondente dodatno motivira. Pri tem wvelja sicer
opozoriti, da je pomembno, da je prikaz teh elementov prilagojen Sirini zaslona naprave in da

ti ne vsebujejo preve¢ informacij (npr. slike z napisi).

Testiranje pri osnovnih tipih vprasanj, kot je na primer Kategorija — en odgovor in kategorija —
ve¢ odgovorov, je pokazalo, da respondentom izpolnjevanje na mobilnih napravah naceloma
ne povzroc¢a vecjih tezav. Treba je le zagotoviti da je pisava dovolj velika, da ni potrebno
poveCevati zaslona za branje, da se elementi razporedijo tako, da ni potrebno horizontalno
pomikanje po zaslonu ter da je med odgovori dovolj razmika (oziroma so izbirni gumbi
dovolj veliki), da lahko respondent izbere odgovor brez povecevanja. Omenjeno velja seveda

7a vse tipe vprasan;.

Pri kompleksnejSih vprasanjih, kot je na primer tabela, je potrebna prilagoditev, saj se je
tabela izkazala za teZko berljivo, s poveCevanjem pa se je izgubila preglednost. Priporoca se
prilagoditev vprasanja v obliko zaporednih vpraSanj tipa kategorija — en odgovor, ki jih
postavimo bodisi zaporedno bodisi po straneh (ko respondent odgovori na eno vpraSanje v
tabeli, se avtomatsko pomakne na drugo). Podobno velja za vprasanje tipa razvrscanje, kjer se
je pokazalo, da je prilagoditev v oblki oStevievanja manj ustrezna. Priporoca se
optimizirana oblika vpraSanja v nacinu prestavljanja ali dotika (angl. order by click/touch
layout). Respondent pri taksni postavitvi kategorije razvrsti tako, da se jih dotika v dolo¢enem
zaporedju. Priporoca se, da se vprasanje prilagodi v smislu velikosti pisave in izbirnih
gumbov, pri tem pa ¢im bolj ohrani principe, ki veljajo v spletni verziji vpraSahnika.

Glede na odzv testrancev bi se veljalo izogbati vprasanjem, ki od respondenta zahtevajo
besedilni ali Stevilski vnos podatkov, saj ta vprasanja delujejo demotivacijsko. To potrjujejo
tudi pretekle raziskave (Mavietova 2013). Ce se le da, poskusimo vprasanje zastaviti na

drugac¢en nacin.
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Na podlagi pregleda teorije in empiricnega dela magistrske naloge lahko ugotovitve strnemo v

naslednja priporo¢ila za izdelavo mobilnih spletnin anket. Pri tem gre seveda za

priporocila raziskovalcu, saj predpostavljamo, da je orodje za kreiranje ankete poskrbelo za

ustrezno prilagoditev ostalih elementov spletnega vprasalnika.

1.

2.

Vprasanja in odgovore zastavimo ¢im bolj kratko in jedrnato.

Stevilo odgovorov naj bo prav tako krajse. Omejimo (ali celo izlo¢imo) nepotrebne

definicije, navodila in pojasnila.

Vprasalik naj bo kratek (ne ve¢ kot pet minut). Ce gre za dalj$i vprasalnik, ga lahko
razbijemo v skupine in uporabimo randomizacijo, tako da nakljuen del respondentov
odgovarja na eno skupino vpraSanj, drugi del pa na drugo. S tem razbremenimo
respondente in skrajSamo Cas trajanja ankete. DaljSi vprasalniki zahtevajo posebno

motivacijo (npr. z nagrado).

V primeru krajSega vpraSalnika lahko vprasanja postavimo na eni strani (angl.
scrolling). V primeru daljSega ali kompleksnejSega vprasalnika (npr. uporaba pogojev)
se priporo¢a, da se vpraSalnk razbije na ve¢ strani (angl. paging). Pri tem velja
upostevati splosno priporocilo, ki velja za spletno anketiranje, da ni primerno, da je

vsako vprasanje prikazano na svoji strani.

Pisava vprasanj na mobinih telefonih naj bo vsaj 16 px, pisava odgovorov pa 14 px.
ObiCajno gre za avtomatsko prilagoditev, ki jo izvede orodje za spletno anketiranje.

Raziskovalec mora preveriti, ali je prilagojena pisava zadosti velika.

Vsi interaktivni elementi, ki jih respondent uporabi (se dotakne) morajo biti dowvolj
veliki, po standardih, ki veljajo za uporabnost mobilnih spletnih strani in aplikacij. Pri
tem imamo v mislih izbirne gumbe, vnosna polja, gumbe za pomikanje po anketi ipd.
Obitajno gre tudi v tem primeru za avtomatsko prilagoditev. Ce orodje za spletno

anketiranje to omogoca, lahko tudi sami pove¢amo velikost izbirnih gumbov.

Izogbamo se odprtim vpraSanjem, poskusimo jih zastaviti drugade. Ce to ni
izvedljivo, lahko nastavimo vprasanje kot obvezno in s tem poveCamo moznost, da
respondent na vprasanje odgovori Ce Zelimo spodbuditi anketiranca k odgovoru, naj
bo polie tudi veéje (razsirjeno Cez Sirino zaslona naprave). Dodati velja, da nekatera
orodja to reSujejo tako, da anketirancu ponudijo moznost vnosa odgovora z zvoénim
posnetkom oziroma snemalnikom (respondent posname svoj odgovor) ali funkcijo

wpretvori zvok v tekst« (angl. voice to text).
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8. Pri vkljucevanju kompleksnejsih vprasanj (npr. tabela, razvrS¢anje) smo previdni.
Vecina orodij vprasanje, kot je na primer tabela, avtomatsko prilagodi, pogosto v
obliko zaporednih vprasanj obiCajnega tipa (npr. kategorija — en odgovor ali kategorija
— ve¢ odgovorov). Raziskovalec naj uposteva, da ni priporocliivo imeti ve¢ kot petih

vodoravnih kategorij.

9. Vklju¢imo graficne, multimedijske oziroma interaktivne elemente, kot je npr.
vprasanje, kjer so odgovori ponujeni v obliki slke, video, drsnik, razvrS¢anje v obliki
prestavljanja ipd. Pri tem upoStevamo, da naj bodo vprasanja prikazana tako, da je
respondentu za odgovarjanje treba narediti ¢im manj potez. Interaktivni elementi so za
respondente zanimivi in jih s tem motiviramo. Kljub temu pazimo, da jih ni preve¢ in s
tem ne podaljSujemo C¢asa nalaganja ankete. Morda eno vpraSanje, S katerim

pritegnemo pozornost respondenta.

10.Pred =zaCetkom zbiranja podatkov testiramo spletni vpraSalnk ne samo na
raCunalnikih, temve¢ tudi na mobilnih napravah. Glede na raznolikost naprav je

priporoCljivo, da testramo na razlicnih napravah, razlinih operaciskih sistemih
(Android, iOS in WindowsPhone) in v razliénih mobilnih brskalnikih.

Glede na rezultate raziskave, opravljene v okviru magistrskega dela, se je pokazalo, da je
spletnim anketam na mobilnih napravah treba nameniti znatno pozornost. Delez mobilnih
respondentov namre¢ hitro nara$¢a. Vecina orodij za spletno anketiranje se tega zaveda in V
tem kontekstu omogoéa vedno ve¢ prilagoditev, tudi znotraj brezpla¢nih racunov. Kljub temu
je Se vedno wveliko prostora za orodja, da prikaz spletnih anket na mobilnih napravah
izbolj$ajo in s tem dosezejo ¢im manjSo stopnjo neodgovorov ali prekinitev, ki so glavna
posledica neustrezno prilagojenin spletnih vpraSalnikov. Hkrati je velik del odgovornosti tudi
na raziskovalcih, da pri oblikovanju spletnih vprasalnikov upostevajo, da velk delez

respondentov prihaja iz mobilnih naprav in vprasalnik temu ustrezno prilagodijo.

V primeru nadgradenj oziroma placljivih raCunov nekatera orodja ponujajo Se dodatne
prilagoditve, vendar tega v okviru magistrske naloge nismo preverili saj smo se omejili na
brezplane racune, prav tako smo analizirali zgolj enajst orodj. Veljalo bi razskati SirSe in
pogledati, kaj omogocajo orodja v okviru polnih uporabniSkih ra¢unov i pri tem Se razSiriti

nabor orodij.
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V prihodnje bi veljalo izvesti tudi bolj pogloblien in celosten pregled obstojece literature in
raziskav, Se posebej, ker je bilo v zadnjem letu Ze veliko novih raziskav na obravnavano temo.
Veliko prostora za izboljiSanje in razsiritev raziskave pa je tudi pri izvedbi testiranja. Z
opravljenim testiranjem smo se namre¢ omejili predvsem na tehniCne znacilnosti mobihnih
spletnin anket. Nadaljnje raziskovanje na podro¢ju prilagoditev spletnih anket na mobilne
naprave bi bilo smiselno usmeriti tudi v vsebinsko analizo mobilnih spletnin anket. Gre za
razlike, ki se lahko pojavijo zaradi naCina izpolnjevanja ankete in vplivov, ki jih to lahko
prinese (npr. izpolnjevanje na poti, v druzbi, hrup iz okolice ipd.). Tako bi bilo dobro
preveriti, kako se pri mobilnih anketah obnesejo obcutljiva vpraSanja, druzbeno zaZeleni
odgovori, postavitev lestvic (npr. visoko frekvenéne v primerjavi z nizkofrekvencnimi).
Hkrati bi bilo smiselno raziskavo razsiriti tudi v pogledu demografije testirancev, saj smo se v
tej raziskavi omejili na Studente, ki predstavljajo relativno specificno in homogeno skupino.
Zanimivo bi bilo preveriti, kako se z mobinimi spletnimi anketami soocajo druge
demografske skupine glede na starost in izobrazbo ter posledicno tudi ve$€ine uporabe

mobilnih naprav.
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PRILOGE

PRILOGA A: Izpisi iz programa IBM SPSS Statistics

Izpis A.1: Frekvencna porazdelitev za spremenljivke leto, status, naprava, status - rekodirano

Leto
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2008 457 0 0 0
2009 26296 A4 4 A4
2010 136546 2,0 2,0 24
2011 492472 7,2 7,2 9,6
2012 813970 11,9 119 215
2013 860862 12,6 12,6 34,1
2014 1415402 20,7 20,7 54,9
2015 2105920 30,8 30,8 85,7
2016 499999 7,3 73 93,0
2017 477475 7,0 7,0 100,0
Total 6829399  100,0 100,0
Status
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid -1 47508 7 7 7
0 32152 ) ) 1,2
1 E-posta neodgovor 282405 41 41 53
2 E-posta - napaka 2524 0 0 53
3 Klik na nagovor 2463786 36,1 36,1 41,4
4 Klik na anketo 611375 9,0 9,0 50,4
5 Delno izpolnjena anketa 503096 74 74 57,7
6 Koncana anketa 2886553 42,3 42,3 100,0
Total 6829399  100,0 100,0
Naprava
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 Osebniradunalnik 3865474 56,6 56,6 56,6
2 Mobilne naprave 1262351 18,5 18,5 751
3 Tablica 77162 11 11 76,2
5 Neznana naprava 1624412 23,8 23,8 100,0
Total 6829399  100,0 100,0

Status - rekodirano
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 Neustrezne enote 3439750 50,4 50,4 50,4
2 Ustrezne enote 3389649 49,6 49,6 100,0
Total 6829399  100,0 100,0
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Izpis A.2: Kontingen¢na tabela za spremenljivki leto in tip naprave ter izpis izra¢unov korelacijskih

koeficientov

Leto * Naprava Crosstabulation

Naprava
1 Osebniracunalnik 2 Mobilne naprave 3 Tablica 5 Neznana naprava Total
Leto 2008 Count 243 0 0 214 457
% within Leto 53,2% ,0% ,0% 46,8%  100,0%
2009 Count 8492 4 0 17800 26296
% within Leto 32,3% ,0% ,0% 67,7%  100,0%
2010 Count 64591 120 46 71789 136546
% within Leto 47,3% 1% ,0% 52,6%  100,0%
2011 Count 236482 1893 894 253203 492472
% within Leto 48,0% A% 2% 51,4% 100,0%
2012 Count 482018 16967 4844 310141 813970
% within Leto 59,2% 2,1% ,6% 38,1%  100,0%
2013 Count 589755 61216 10017 199874 860862
% within Leto 68,5% 7,1% 1,2% 232%  100,0%
2014 Count 909001 182054 25877 298470 1415402
% within Leto 64,2% 12,9% 1,8% 21,1% 100,0%
2015 Count 1240169 483022 28235 354494 2105920
% within Leto 58,9% 22,9% 1,3% 16,8%  100,0%
2016 Count 189602 230696 4092 75609 499999
% within Leto 37,9% 46,1% ,8% 151% 100,0%
2017 Count 145121 286379 3157 42818 477475
% within Leto 30,4% 60,0% 7% 9,0%  100,0%
Total Count 3865474 1262351 77162 1624412 6829399
% within Leto 56,6% 18,5% 1,1% 23,8%  100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Bxact Sig. (2- Bxact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 272309,036* 1 ,000
Continuity Correction® 272307,955 1 ,000
Likelihood Ratio 271201,815 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 272308,983 1 ,000
Association
N of Valid Cases 5119086

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 543195,9.

b. Computed only for a 22 table

Symmetric Measures

Value Approx Sig.
Nominal by Nominal Phi -,231
Cramer's V ,231
N of Valid Cases 5119086
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Izpis A.3: Kontingen¢na tabela za spremenljivke leto, tip naprave in ustreznostenot ter izpis izratunov

korelacijskih koeficientov

Naprava * Status * Leto Crosstabulation

Status

Leto 1 Neustrezneenote 2 Ustrezneenote Total
2010 Naprava 1 Osebniracunalnik Count 18716 45875 64591
% within Naprava 29,0% 71,0% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 72 48 120
% within Naprava 60,0% 40,0% 100,0%
Total Count 18788 45923 64711
% within Naprava 29,0% 71,0% 100,0%
2011 Naprava 1 Osebni ra¢unalnik Count 92307 144175 236482
% within Naprava 39,0% 61,0% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 1179 714 1893
% within Naprava 62,3% 37,7% 100,0%
Total Count 93486 144889 238375
% within Naprava 39,2% 60,8% 100,0%
2012 Naprava 1 Osebniracunalnik Count 190870 291148 482018
% within Naprava 39,6% 60,4% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 9923 7044 16967
% within Naprava 58,5% 41,5% 100,0%
Total Count 200793 298192 498985
% within Naprava 40,2% 59,8% 100,0%
2013 Naprava 1 Osebni racunalnik Count 203453 386302 589755
% within Naprava 34,5% 65,5% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 39834 21382 61216
% within Naprava 65,1% 34,9% 100,0%
Total Count 243287 407684 650971
% within Naprava 37,4% 62,6% 100,0%
2014 Naprava 1 Osebni racunalnik Count 321654 587347 909001
% within Naprava 35,4% 64,6% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 103751 78303 182054
% within Naprava 57,0% 43,0% 100,0%
Total Count 425405 665650 1091055
% within Naprava 39,0% 61,0% 100,0%
2015 Naprava 1 Osebniracunalnik Count 463198 776971 1240169
% within Naprava 37,3% 62,7% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 245931 237091 483022
% within Naprava 50,9% 49,1% 100,0%
Total Count 709129 1014062 1723191
% within Naprava 41,2% 58,8% 100,0%
2016 Naprava 1 Osebni racunalnik Count 66112 123490 189602
% within Naprava 34,9% 65,1% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 173197 57499 230696
% within Naprava 75,1% 24,9% 100,0%
Total Count 239309 180989 420298
% within Naprava 56,9% 43,1% 100,0%
2017 Naprava 1 Osebni racunalnik Count 51302 93819 145121
% within Naprava 35,4% 64,6% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 221276 65103 286379
% within Naprava 77,3% 22,7% 100,0%
Total Count 272578 158922 431500
% within Naprava 63,2% 36,8% 100,0%
Total Naprava 1 Osebniracunalnik Count 1407612 2449127 3856739
% within Naprava 36,5% 63,5% 100,0%
2 Mobilne naprave  Count 795163 467184 1262347
% within Naprava 63,0% 37,0% 100,0%
Total Count 2202775 2916311 5119086
% within Naprava 43,0% 57,0% 100,0%

89



Izpis A4: Kontingen¢na tabela za spremenljivki leto in tip naprave (ustrezne enote)

Leto * Naprava Crosstabulation

Naprava
1 Osebnira¢unalnik 2 Mobilne naprave 3 Tablica 5 Neznana naprava Total

Leto 2009 Count 2597 4 0 2053 4654
% within Leto 55,8% ,1% ,0% 441%  100,0%

2010 Count 45875 48 22 28297 74242
% within Leto 61,8% 1% ,0% 38,1%  100,0%

2011 Count 144175 714 349 52731 197969
% within Leto 72,8% A% 2% 26,6%  100,0%

2012 Count 291148 7044 2673 78300 379165
% within Leto 76,8% 1,9% 1% 20,7%  100,0%

2013 Count 386302 21382 5538 81640 494862
% within Leto 78,1% 4,3% 1,1% 16,5%  100,0%

2014 Count 587347 78303 15668 81637 762955
% within Leto 77,0% 10,3% 2,1% 10,7%  100,0%

2015 Count 776971 237091 16272 76922 1107256
% within Leto 70,2% 21,4% 1,5% 6,9%  100,0%

2016 Count 123490 57499 2514 10130 193633
% within Leto 63,8% 29,7% 1,3% 52% 100,0%

2017 Count 93819 65103 1764 14227 174913
% within Leto 53,6% 37,2% 1,0% 8,1%  100,0%

Total Count 2451724 467188 44800 425937 3389649
% within Leto 72,3% 13,8% 1,3% 12,6%  100,0%
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PRILOGA B: Primeri vprasalnikov za analizo orodij za spletno anketiranje

Survey Monkey

- Povezava do ankete: https://www.surveymonkey.com/r/5TMWJINL

QuestionPro

- Povezava do ankete: httpy//www.questionpro.com/t/ALclQZadSh

Qualtrics

- Povezava do ankete: https:/qtrial2014.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV._820t GAW xrv zOpvv

SurveyGizmo

- Povezava do ankete:http://www.surveygizmo.com/s3/3780430/Magistrska

SoGoSurvey

- Povezava do ankete:https://survey.sogosurvey.com/k/Ss YXQRYsRsPsPsP

SmartSurvey

- Povezava do ankete: http://www.smartsurvey.co.uk/s/7HWPO/

eSurveysPro

- Povezava do ankete: http://www.eSurveysPro.com/Survey.aspx?id=5ac192e 4-f3ff-4b 85-a27e-
eb682e05b813

QuickTapSurvey

- Powvezava do ankete:
https://www.quicktapsurvey.com/survey/39a2612fcd62e372a72da398b 32de8c 7

SurveyNuts

- Povezava do ankete: https://surveynuts.com/surveys/take?id=144281&¢c=3372712673T RHJ

Typeform

- Povezava do ankete: https:/zrimka.typeform.com/to/LEXNn0

1KA

- Povezava do ankete: https://www.1ka.si/a/137362
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PRILOGA C: Uvodni vprasalnik

ID testiranca: |___ ||

(izpolni izvajalec)

Pred vami je uvodni vprasalnik, kjer navedete nekaj osebnih informacij. Zagotavjam vam, da vasi
osebni podatki ne bodo posredovani tretjim osebam in ne bodo uporablieni v nobenem delu
predstavitve rezultatov raziskave.

A.l Ime:

(Zgolj za komunikacijo med nami)
A.2 Spol (Oznacite z x)

L] Moski

[ ] Zenski

A.3 Letnicarojstva: |__ | |||

A.4 Al ste v zadnjih treh mesecih izpolili kak$no spletno anketo?

Ce ste na vprasanje A.4 odgovorili z 'Da’, prosimo odgovorite Se na naslednje vprasanje.

A.5 Preko katere naprave obi¢ajno izpolnjujete spletne ankete?

1 — Osebni rac¢unalnik
2 — Tabli¢ni racunalnik
3 — Mobilni telefon

4 — Drugo:
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PRILOGA C: Scenarij za test uporabnosti

Ime in priimek:

Kraj in datum:

Nagovor

Zahvaljujem se vam za sodelovanje pri izvedbi testiranja spletnih anket na mobilnih napravah. Vasa
naloga bo izpolnjevanje kratke ankete na mobilni napravi, pri Cemer je cilj ugotoviti, ali in kje se lahko
pojavijo tezave pri izpolnjevanju spletnih anket na mobilnin napravah. Slednje bom sklepala na

podlagi potencialnih tezav, na katere boste naleteli tekom testiranja.

V prvem delu testiranja boste izpohili spletno anketo na mobilni napravi, na nacin kot sicer obicajno
izpolnjujete ankete. Zaslon mobilne naprave bo sneman z aplikacijo AZ Screen recorder, ki je
nalozena na napravo, ki jo boste uporabljali. Naprava bo snemala vase premike po zaslonu mobilne

naprave.

V drugem delu testiranja bomo anketni vpraSalnik $e enkrat pregledali, pri cemer vas bom podrobneje
povprasSala po komentarjih in opazkah pri posameznih vprasanjih. Hkrati vam bom pokazala tudi
alternativno obliko vpraSanja in vas prosia za dodatne komentarje. Z namenom lazje kasnejSe

obdelave podatkov, bo testiranje snemano tudi s snemalnikom zvoka.

Moja vloga je voditi celoten proces testiranja, pri tem bom zapisovala tudi svoje ugotovitve. Test boste

zakljucili s kratkim vprasalnikom o vasi izku$nji izpolnjevanja spletne ankete na mobilni napravi.
Pred pri¢etkom bi vas opomnila $e na naslednje:

e Testiramo prilagodljivost spletnih anket na mobilnih napravah, zato je pomembno da veste, da
ne testiramo vas.

e Zelimo ugotoviti, ali orodje za spletno anketiranje omogo¢a dobro prilagoditev ankete na
mobilne naprave, zato naj vas ne skrbi, ¢e boste pri izpolnjevanju ankete naleteli na tezave.

e Potek testiranja bo sneman zgolj z namenom nadaljnjih analiz. VaSe ugotovitve bodo
anonimizirane, kar pomeni, da vasi osebni podatki v nalogi na bodo povezani z njimi.

e Preden pri¢nemo, vas prosim, da podpiSete obrazec za soglasje snemanja.

Imate Se kakS$no vprasanje ?
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PRILOGA D: Obrazec za soglasje snemanja

Zahvaljuem se vam za sodelovanje pri raziskavi testiranja spletnih vprasalnikov na mobilnih

napravah.

Testiranje, v katerem boste sodelovali, bo snemano z namenom nadaljnje statistiéne analize. Snemanje
bo potekalo s pomocjo aplikacije AZ screen recorder, ki je nalozena na mobilno napravo, ki jo boste
uporabljali. Naprava bo snemala vase premike po zaslonu mobilne naprave. Hkrati bodo s

snemalnikom zvoka snemani vasi komentariji.

Raziskava poteka v sklopu magistrske naloge na Fakulteti za druzbene vede.

Prosim, preberite spodnjo izjavo in se podpiSite na oznaceno mesto.

SOGLASJE ZA SNEMANJE

(izpolni testiranec)

Spodaj podpisani/a dajem soglasje za snemanje

(ime in priimek)

testiranja, pri katerem bom sodeloval/a. Posneti material se lahko uporablia samo za namen

magistrske naloge.

Ljubljana, Podpis:

(datum)
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PRILOGA E: Vprasalnik po testiranju

ID testiranca:|__ | |

(izpolni izvajalec)

VaSe mnenje o spletnih anke tah na mobilnih napravah

Ob koncu testiranja vas prosim, da izpolite kratek vpraSalnik. Zanima me vase mnenje o spletni

anketi pripravljeni v orodju 1KA, ki ste jo izpolnjevali na mobilni napravi.

B.1Kaksen je vas sploSen vtis o spletni anketi, ki ste jo pravkar izpolnili?

B.2 Kako bi ocenili enostavnost izpolnjevanja ankete na mobilni napravi od 1 do 5, kjer je 1 — sploh ni
enostavno, 5 — zelo enostavno, in zakaj?

B.3 Nastejte tri stvari, ki so vam bile najbolj vSec pri izpolnjevanju spletne ankete na mobilni napravi.

B.4 Nastejte tri stvari, ki so vas motile pri izpolnjevanju spletne ankete na mobilni napravi.

B.5 Ali bi v prihodnje bili pripravljeni izpolniti spletno anketo na maobilni napravi?

B.6 Imate Se kak$en komentar?

Zahvaljujem se vam za vas cas in sodelovanje!
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PRILOGA F: Naloge (vprasanja v anketi)

Vsakemu testirancu bo prikazana ena izmed oblik vprasalnika (na mobilne naprave prilagojen ali

neprilagojen vprasalik), ki ga bo izpolnil na mobilni napravi. V drugem delu testiranja bomo skupaj s

testirancem $e enkrat pregledali vprasalnik in s podvprasanji skusali identificirati potencialne tezave:

e Splosen komentar na vpraSanje.

e Ste imeli pri branju vprasanja ali odgovorov tezave?

e Ste imeli tezave pri podajanju odgovora?

e Kaksno se vam zdi vpraSanje postavljeno v alternativni obliki?

Neprilagojen  URL do predogleda (mobilni):
vprasalnik
https://www.1ka.si/a/134672&preview=on

&mobile=1
Prilagojen URL do predogleda (mobilni):
vprasSalnik

https://www.1ka.si/a/134668&preview=on

&mobile=1
*Treba je dostopati preko mobilne naprave.
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URL do ankete*:
https:/iwww.1ka.si/a/134672

URL do ankete*:
https://www.1ka.si/a/13466
8

I1zklopljene
prilagoditve za
mobilne naprave

Vklopljene
prilagoditve za
mobilne naprave


https://www.1ka.si/a/134672&preview=on&mobile=1
https://www.1ka.si/a/134672&preview=on&mobile=1
https://www.1ka.si/a/134672
https://www.1ka.si/a/134668&preview=on&mobile=1
https://www.1ka.si/a/134668&preview=on&mobile=1
https://www.1ka.si/a/134668
https://www.1ka.si/a/134668

SlikaF.1: Prikaz vprasanja 1: Slikakot odgovor

= D vdsiso |l m 0 v 4 & 14:39

@ https:/www.1ka.si/a/134672&grupa:  [8]) ¢ & https//www.1ka.si/a/134668&grupa:  [9] 3

’kEnKlik -

Magistrska - PRILAGOJEN

MAGISTRSKA - neprilagojen vpra3alnik

ey Katera izmed spodaj nastetih
druZabnih omreZij uporabljate ali
Cid imate ustvarjen uporabniski ra¢un?

(@) v

£} snapchan
Google+ faCEbook. .b

Linked [

Pt @ Instagram
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SlikaF.2: Prikaz vpraSanja 2: Kategorija en odgovor

Standardna \elikostpisae ~ Powecana velikost pisave
& https//www.1Ka.si O Katero izmed spodaj naStetih omrezij
najpogosteje uporabljate?
‘) EnKlik -
O Facebook

MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik

O Twitter

O Instagram
O Snapchat
O Google+

0O O0OO0OOOOO0OO0O 7

... | O LinkedIn
O Youtube

O Drugo:

(Testiranje razlik med high/low
frequency lestvicami) Prosim,
oznacite, koliko ¢asa na dan prezivite
na druzabnih omrezjih (vseh omrezjih
skupaj)?

O do 30 minut
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SlikaF.3: Prikaz vprasanja 3: Kategorija - ve¢ odgovorov

Standardna \elikost pisave Povec¢ana velikost pisave
i o 4 & 14:51 WO v 4 & 14:39
@ https://www.1ka.sl K1 Kako dostopate do spletnih druzabnih
(Y EnKlik - omrezij?

MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik

O Z rac¢unalnikom doma

- O Z ra¢unalnikom v knjiZnici, v

. kavarni ipd.

o O Z ra¢unalnikom pri prijteljim
OJ Preko mobilnega telefona

e O Preko tablice/Ipada

O Preko igralne konzole

O Drugo:

Zakaj in kako pogosto uporabljate
Facebook? Oznacite na petstopenjski
lestvici, pri ¢emer 1 pomeni nikoli in 5
pomeni zelo pogosto.

Za komuniciranje s prijatelji, ki jih pogosto
videvam tudi v realnem Zivljenju
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SlikaF.4: Prikaz vprasanja 4: Tabela

Klasi¢na postavitev tabele Postopno reSevanje
@ https://www.Tka.si & Zakaj in kako pogosto uporabljate
— Facebook? Oznacite na petstopenjski
kES = lestvici, pri cemer 1 pomeni nikoli in 5
MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik pomeni zelo pogosto.

Za komuniciranje s prijatelji, ki jih pogosto
videvam tudi v realnem Zivljenju

c o ’ O 1-nikoli

o o o ° ° O 2-redko

(o] (o] (o] (o] (o]

: 3 5 g = O 3-vcasih
°e e e O 4-pogosto

o o o o o O 5 -zelo pogosto

PR S m

Koliko spletnih prijateljev imate na
Facebooku? Oznacite pribliZzno Stevilo.
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SlikaF.5: Prikaz vpraSanja 5: Stevilo

Vnosno polje Stevilo kot drsnik
@ https:/www.Tka.si B ¢
’kEnKlik -

Kolik3en delez vaSih spletnih
prijateljev na Facebooku poznate
osebno?

MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik

Koliksen delez vasih spletnih prijateljev na Facebooku poznate osebno? Navedite priblizen odstotek

oo [ 0% 100 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Med spodatj naStetimi aktivnostmi na
omreZzju Facebook izberite 3, ki jih
najpogosteje opravljate, tako, da poleg
posamezne aktivnosti pripiSete Stevilo
od 1 do 3 (1 pomeni aktivnosti, ki jo
najpogosteje opravljate).

Spreminjanje statusa

Pisanje prijateljem na "zid"
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SlikaF.6: Prikaz vpraS§anja 6: Razvr§¢anje

L | i o 4 £ 15:03 m i o 4 % 14:40

@ https:/www.1ka.si/a/134672&grupa:  [8) & Med spodatj naStetimi aktivnostmi na
omreZju Facebook izberite 3, ki jih
najpogosteje opravljate, tako, da poleg
posamezne aktivnosti pripiSete Stevilo
od 1 do 3 (1 pomeni aktivnosti, ki jo
najpogosteje opravljate).

’kEnKlik p—

MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik

Med spodaj nastetimi aktivnostmi na omrezju
Facebook izberite 3, ki jih najpogosteje Spremin]’anje statusa
opravljate.

Pisanje prijateljem na "zid"
Povlecete jih na desno stran in razvrstite po
pogostosti od 1 do 3 (pri Cemer 1 pomeni
aktivnost, ki jo najpogosteje opravljate).

Komentiranje objav (svojih
in tujih)

Branje novic o spletnih
prijateljih (news feed)

T : ReSevanje kvizov in
[—= ] uporaba aplikacij znotraj omrezZja
[ s ] -
- Gledanje slik
e Objavljanje slik

Posiljanje in branje
zasebnih

sporocil
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SlikaF.7: Prikaz vprasanja 7: Video

. i v .4 & 15:03 . L] O v 4 & 14:40

@ https//www.1ka.si ] Oglejte si spodnji video.

’*EnKIik —

Resitve vseh spletnih zagat na enem ... #

MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik

Spet sta na internetu ...
Oglejte si spodnji video: Res me skrbi, kaj
= g se dogaja tam gor!

Ocex
O 5
O N
O
(¢}
(e}

Ocenite, kakSen se vam zdi prikazan
prfsrisvan oglas v videu.

O Sploh mi ni viec

O Ni mi vse¢
O Niti niti

O Vie¢ mije
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SlikaF.8: Prikaz vprasanja 8: Odprti odgovor

Manje polje za besedilo Vegje polje za besedilo
@ https:/www.1ka.si | O Niti niti
REnKIik — O Vse¢ mi je
MAGISTRSKA - neprilagojen vprasalnik O Zelo mi je Véeé

Prosimo, na kratko opisite, kako

poskrbite za varnost vasega mobilnega
Prejenja stran m telefona.

PrejSnja stran Naslednja stran

,k EnKlik

1KA - spletne ankete
Anketa brez piSkotkov, brez IP sledenja

Politika zasebnosti
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SlikaF.9: Prikaz vpra§anja 9: Roleta (1)

Izklopljena prilagoditev Avtomatska prilagoditev Sirini zaslona
n 0 v 4t 50
@ https:/www.1ka.si L) ¢ @ https:/www.1ka.si [ :

Za konec vas prosimo, da odgovorite
Se na nekaj demografskih vprasanj.

Izberite letnico rojstva:

= #Spol:
| O Moski
K )
1911 O Zenski
1912
1913

Prejsnja stran

Izberite letnico rojstva:

Ja ok ]

Kaksna je vaSa najviSja doseZena
Q W E R T Z2 U I 0O P formalna izobrazba?

A S D F G H J K L O osnovna $ola ali man;

O poklicna $ola (2 ali 3 letna
strokovna Sola)

O stiriletna srednja 3ola

v o oa] << o 0
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PRILOGA G: Rezultati uvodnega vprasalnika pred testiranjem

Tabela G.1: Osnowni podatki testirancev, tip vprasalnika, datum izvedbe testiranja in uvodna vpra$anja

ID | Datum Tip Ime* Spol Izberite | Aliste v zadnjih treh Preko katere naprave
vprasalnika letnico | mesecih izpolnili obicajno izpolnjujete
rojstva | kaksno spletno anketo? | spletne ankete?
Al | 30.6.2017 | neprilagojen | UrS8ka | zenski | 1997 1 (Da) 3 (Mobilni telefon)
A2 | 4.7.2017 neprilagojen | Maja zenski | 1995 1 (Da) 1 (Osebni racunalnik)
A3 | 4.7.2017 neprilagojen | Petra Zenski | 1992 1 (Da) 3 (Mobilni telefon)
A4 | 5.7.2017 neprilagojen | Miha moski | 1994 1 (Da) 1 (Osebni racunalnik)
A5 | 6.7.2017 neprilagojen | Tine moski | 1994 1 (Da) 3 (Mobilni telefon)
Bl | 4.7.2017 prilagojen Neza Zenski | 1993 1 (Da) 1 (Osebni racunalnik)
B2 | 6.7.2017 prilagojen Sabina | Zenski | 1992 1 (Da) 3 (Mobilni telefon)
B3 | 7.7.2017 prilagojen Ema zenski | 1995 2 (Ne) -2 (preskok zaradi pogoja)
B4 | 7.7.2017 prilagojen Boris moski | 1993 1 (Da) 1 (Osebni ratunalnik)
B5 | 4.7.2017 prilagojen Ziga moski | 1996 1 (Da) 3 (Mobilni telefon)

*Imena so zaradi zascite zasebnosti testirancev spremenjena.
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PRILOGA H: Rezultati zakljuénega vprasalnika po testiranju

Tabela H.1: SploSni komentarji udelezencev po izvedbi testiranja

ID Kak$en je Kako bi Enostavnos | Nastejte tri | NasStejte tri | Ali biv Imate Se
vas splosen | ocenili t stvari, ki so | stvari, ki so | prihodnje kakSen
vtis 0 enostavnost | izpolnjevan | vam bile vas motile bili komentar?
spletni izpolnjevan | ja najbolj pri pripravljeni
anketi, ki ja ankete (rekodirano | vSeépri izpolnjevan | izpolniti
stejo na mobilni | ) izpolnjevan | ju spletne spletno
pravkar napraviod ju spletne ankete na anketo na
izpolnili? 1do 5, kjer ankete na mobilni mobilni

je 1 —sploh mobilni napravi. napravi?
ni napravi.

enostavno,

5—zelo

enostavno,

in zakaj?

Al Bila mi je 5 5(B- zelo | Vse¢ mi je | Zoomiranje | Da Menim, da
v§e€,ravno enostavno) | bil filméek, | zaslona pri bi lahko pri
prav dolga, raznolikost | skoraj vseh
veCmi je nalog vsaki nalogah
bilo, da so (zanimiva nalogi - Se oznadili, da
naloge mi je bila posebejpri jih je nujno
raznolike, predvsem zaprtem resiti za
saj le-to naloga tipu nadaljnje
omogoca, povezovanj | vpraSanj - reSevanje,
da a ¢e ne bi saj bi lahko
anketiranca okvir¢kov, | povecal koga
ne odvrne vSe¢mi je | zaslona, bi zmotila
od branja. bila tudi lahko npr. naloga

prva naloga | stisnil na z odprtim
s slikami. napaden tipom
odgovor vprasanja
(krogec). in bito
Ni mi bil vprasanje
v§e€ odprti presko¢il.
tip Sicer mi je
vpraSanja. pa bila na
splosno
anketa
zanimiva.

A2 Anketa je 4 -jesicer | 4(4) DolZzina - Majhnost Da. Ne.
dobro enostavno, ni bila zaslonav
zastavljena, | aje predolga, primerjavi
jasna, mobilna zato ni z
vpraSanja naprava treba dolgo | ra¢unalniko
S0 precej gledati v m..mobilne
nedvoumna | manj$a od zaslon naprave so

osebnega Vprasanja | pa¢ manjse.
ratunalnika sobila Drugih

, zato je veéinoma stvari, ki bi
treba za me motile,
velikokrat obkljukanje | ni.
povecevati , kar je

sliko in jo precej

potem spet enostavno

manj§ati, Zanimiva

¢e zelimo vpraSanja
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zajeti vse.
Drugace ni
ni¢ tezje od
reSevanja
na
osebnem
racunalniku

A3 Dober. 5-jasna 5(5- zelo | Premik Opisni Ja. Ne.

navodila enostavno) | odgovorov | odgovori.
v desne Dolg
kvadratke. | odgovorpri
Filméek. Facebook
Malo vpra$anju
vprasanj. (oceni od
1-5 kako
pogosto...).
Povecava
zaslona.

A4 Ni 2 - ker je 2(2 Priro¢nost, | Majhna Da Moznost
prilagojen pisava ker imam pisava, ni razsiritve
za mobilno | majhna, telefon bilo videa ez
napravo, videa ni vednos sredinske cel zaslon,
zato je bilo | bilo sabo. poravnave optimizacij
izpolnjevan | mogoce Touch je strani, aza
je tezavno. | povedati lazji na¢in | majhni velikost

vnosa kot gumbi zaslona.
miSka

A5 Anketase | 3-pri 33 Vse¢ mi je | lestvicaod | ja -1
mi je zdela | nekaterih razvr§¢anje | 1do 5, kjer
zanimiva, vpra$anjih odgovorov, | je treba
preprosta je bilo potem prva | odgovoriti,

treba stran, kjer s | kako

povecati, klikom na | pogosto

da sem logo uporabljam

videl kaj izberes facebook -

pise druzabno preved
omrezje, in | vprasanj,
pauporaba | paje treba
vdelanega | povecati
videa v zaslon
anketo

Bl Anketa je 4 -delz 4 (4) 1. - rangiranje | Da Ne
enostavna | veCimi vpraSanje- |z
za uporabo. | sklopi pri klik na vpisovanje

ocenjevanj bannerje 2. | m $tevilk
u trditev mi drsnik za (ni

ni bil tako ocenjevanj | prakti¢no,
ociten, da e deleza prevelika
seizjave poznanstva | pisava) -
(trditve) na ocenjevanj
zgoraj druzabnem | e 5-
spreminjajo omrezju 3. | stopenjske
- trditev je navadna lestvice -
napisana izbira premajhna
tudi z odgovorov | pisavaza
manj$o s klikom na | posamezno
pisavo in ni krogec trditev, ne
tako vidna. opazs, da
Pri se zamenja
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rangiranju tekst
pocetja je
neprakti¢no
, ko moras
Stevilke
Zbrisati
preden
zeli§
ponovno
razporediti,
ker si se
zmotil.

B2 Kratka, 5-zelo 5(- zelo | Preprostost | Pri Da. /
jedrnata. enostavno. | enostavno) |, hitro dolo¢enem

Aplikacija reSevanje, | vprasSanju

je priro¢nost | sem narobe

nezahtevna prebrala

in navodilo -

uporabniku oziroma

prijazna. sem
prebrala
povrsno in
sem imela
posledi¢no
tezave z
odgovarjan
jem.

B3 Anketase | 4,z vidika, | 4 (4) l.vprasanje | TO+o, da Da /
mi zdi ker je , video, pri 1
vredu manjsi kratkost vpraSanju
zasnovana, | zaslon, ankete ne vidim,
ne vsebuje | ostalome tisto kar
tezkih ne moti. sem Ze
vprasanj, je poklikala,
vsakdanja, tisto
kratka. vprasanje

od 1-3 mi
je bilo
malce
nerazumlji
VO.

B4 Anketase | 4, ker sose | 4 (4) \ Bolj Da, Ce je -1
mi je v mi nekateri primerjavi zahtevne anketa
splo§nem elementi z osebnim | ankete bi primerne
zdela zdeli raGunalniko | rajse dolzine (3-
vredu. Ni nekoliko m se mi reSeval 7 minut).
bila tezavni za izpolnjevan | prek
predolga, izbiranje. je ankete ratunalnika
zato semi prek , ker se mi
zdi mobilnega | zdi
primerna telefona zdi | izpolnjevan
za bolj je anket
izpolnjevan priro¢no. prek vedjih
je prek Na primer zaslonov
brskalnika na enostavnej
na avtobusubi | e.
mobilnem kraj$o
telefonu. anketo prej

izponil
prek
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mobilnega
telefona,
kot prek
racunalnika
B5 Kul anketa, | 5, ker je 5(5- zelo | Dovolj Drsnik, Da -1
precej lka super enostavno) | veliko tipkanje
navadna prilagojena besedilo, odgovorov
kot jo za mobilni dovolj preko
pricakujes telefon, z veliki mobilne
ponavadi izjemo gumbi, tipkovnice,
drsnika, ki prilagojeno | morda
gaje stvseh malo
mogocde elementov | premajhen
ponesreci za mobilno | ekran za
premakniti napravo ogled videa
ob swip-
anju
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