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Analiza Zanrov in njihovih sporocanjskih funkcij v internih revijah slovenskih podjetij

Interne publikacije, Casopisi, revije in brosure, ki jih izdajajo podjetja, so pomemben medij
komuniciranja, ki ga uporablja vodstvo za komuniciranje z zaposlenimi, za sporocanje
pomembnih informacij, vrednotenje, za izobrazevanje, gradnjo organizacijske kulture,
vzbujanje obcutka pripadnosti pri zaposlenih in motiviranje za boljse delo. Vse to pocnejo s
pisanjem besedil, ki na prvi pogled ustvarijo vtis novinarskih Zanrov. Zato me je v magistrski
nalogi zanimalo, ali lahko opredelimo diskurz v internih publikacijah kot novinarski diskurz,
ali so besedila, ki jih piSejo praktiki za odnose z javnostmi, novinarski Zanri. Posebej so me
zanimale tudi funkcije, ki jih opravljajo posamezni Zanri v internih publikacijah. Za analizo
sem izbrala interne revije treh slovenskih podjetij, Zavarovalnice Triglav, Krke in Trima.
Rezultati analize kazejo, da diskurz v internih revijah opravlja funkcije informiranja,
interpretiranja, svetovanja, promocije, vplivanja na zaposlene in predstavljanja podjetja.
Skoraj tri Cetrtine analiziranih besedil pa lahko glede na njihove lastnosti uvrstimo med Zanre
novinarskih vrst.

Kljuéne besede: interno komuniciranje, interne revije, diskurz, zanri, sporocanjske funkcije

Analysing Genres and Their Communicative Purposes in Internal Magazines of Slovene
Organizations

Organizational internal publications like journals, magazines or brochures are an important
medium of communication between organizational management and their employees.
Management uses them to communicate important information, to educate and motivate their
employees, to build organizational culture and to enlarge the feeling of commitment.
Managers obtain this with writing texts that give the appearance of journalistic genres. In my
master thesis I wanted to discover, if we can define the discourse of internal publication as
journalistic discourse and if the texts written by public relations managers are journalistic
genres. | was also interested in the communication purposes that genres of internal
publications serve. I analysed internal magazines of three Slovenian organizations
Zavarovalnica Triglav, Krka and Trimo. The results show that the discourse of internal
magazines combines functions of information, interpretation, advice, promotion, influence on
employees and presentation of organization. Almost 75 percent of analysed texts can be
defined as journalistic genres regarding their characteristics.

Keywords: internal communication, internal magazines, discourse, genres, communicative
purposes
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1 Uvod

Vodstvo organizacij uporablja interno komuniciranje za informiranje zaposlenih o dogajanju
v organizaciji. Od zacetnih funkcij internega komuniciranja, ko je bila glavna naloga
informiranje zaposlenih, je v sodobnem svetu interno komuniciranje postalo bolj stratesko
(Yeomans 2009, 318-319).

»Strateko komuniciranje v funkciji organizacije« (Skerlep 1998, 750) se uresniuje s
pomocjo razli¢nih komunikacijskih medijev. Prvi je govorni medij, kjer poteka neposredno
'face-to-face' komuniciranje. Drugi mediji so lahko nadzorovani mediji, kamor spadajo pisma
in novicarska pisma, interni Casopisi in revije, prospekti, broSure ter letna porocila, z
digitalizacijo pa so v uporabo priSla tudi notranja racunalniSka omrezja in internet.
Nenadzorovane medije pa predstavljajo mnozi¢ni mediji, ki sluzijo za komuniciranje s $irSo
javnostjo tudi zunaj organizacije (Skerlep 1998, 750).

Interni Casopisi in revije so torej nadzorovani mediji, ki jih ustvarjajo praktiki odnosov z
javnostmi. Njihova klju¢na namena sta informirati zaposlene o pomembnih zadevah in v
zaposlenih okrepiti pozitivno staliS¢e o organizaciji (Grunig in Hunt 1984, 455). Skozi interne
publikacije pa vodstvo tudi razsirja in gradi Zeleno organizacijsko kulturo, ker, kot pravi
Keytonova, interno komuniciranje razSirja organizacijsko kulturo (2005, 29). Posebne
pozornosti je v organizaciji delezen diskurz, ki je, kot trdita Mumby in Clair, glavni nacin, s
katerim Clani organizacije ustvarijo druzbeno realnost, zaradi Cesar organizacije obstajajo
samo, dokler jih ¢lani vzdrzujejo z diskurzom (1997, 181).

V magistrski nalogi sem se osredotocila ravno na diskurz, ki se pojavlja v internih revijah
slovenskih podjetij. Ker so te revije zelo podobne tistim, ki jih piSejo novinarji za SirSo
javnost, sem Zelela raziskati, ali je diskurz v njih novinarski diskurz ali ni. Oblikovala sem
sledeco hipotezo:

Kljub dolo¢enim novinarskim prvinam je diskurz v internih revijah primarno v funkciji
upravljanja in vodenja organizacije in je zavezan potrjevanju in promociji poslovne
politike vodstva.

Hipotezo sem preverjala tako, da sem najprej poskusala besedila v treh analiziranih internih
revijah razvrstiti v eno izmed novinarskih vrst, ki jih je razvila Manca KoSir (1988). V

drugem koraku raziskave pa sem ugotavljala funkcije, ki jih opravljajo analizirana besedila.

V teoreticnem delu naloge sem najprej izpostavila, da je komunikacija temelj organizacije

(Cheney in drugi 2004, 7). Predmet mojega zanimanja so bili interno komuniciranje, njegove



funkcije in mediji, s katerimi vodstvo komunicira z zaposlenimi. Svojo pozornost sem
usmerila predvsem na interne publikacije. Cetrto poglavje posveam organizacijski kulturi,
peto pa je namenjeno diskurzu, tako sploSnim opredelitvam kot predstavitvi organizacije kot
diskurza. Diskurz namre¢ pomaga razumeti dogodke in dejanja v organizacijskem zivljenju
(Putnam in Fairhurst 2001, 79). V Sestem poglavju raziskujem novinarstvo, kaj je njegova
naloga v sodobni druzbi, kak$no strukturo in retoriko ima novinarski diskurz ter kaksno
vsebino posredujejo novinarska besedila. Temelj naloge pa so Zzanri, ker preko njih
prepoznavam in ugotavljam, ali je diskurz v internih revijah novinarski. Zato je zadnje
poglavje teoreticnega dela namenjeno raziskavi zanrov, ki jih Swales definira kot
sporocanjska sredstva za doseganje ciljev (1990, 46). V tem poglavju podrobneje predstavim
vseh sedem novinarskih vrst (KoSir 1988). Ker so Zanri spremenljive entitete (Yates in
Orlikowski 1992, 305), sem v nalogo vkljucila tudi nekaj teorije o njihovem spreminjanju in
hibridizaciji.

Zastavljeno raziskovalno hipotezo sem preverjala v treh internih revijah slovenskih podjetij,
podjetja Krka, d. d., Zavarovalnice Triglav, d. d. in Trimo, d. d. Analiticni del naloge
zaCenjam z razvrstitvijo besedil v novinarske ali druge vrste, nato pa primerjam znacilnosti
posamezne vrste. Nadaljujem z analizo funkcij, ki jih opravljajo besedila v internih revijah.

Magistrsko nalogo sklepam z razpravo o tem, ali je diskurz internih revij novinarski ali ni.



2 Metodologija

V teoreticnem delu magistrske naloge bom predstavila kljucne teoreti¢ne podlage, na katerih
temelji pricujoca naloga. Teorijo sem Crpala iz razlicnih znanstvenih podrocij: organizacijskih
ved, novinarskih in diskurzivnih $tudij ter teorije Zanrov.

V empiricnem delu magistrske naloge sem najprej z diskurzivno analizo ugotavljala, ali
besedila, ki jih beremo v treh obravnavanih internih revijah, sodijo med Zanre novinarskih vrst
ali ne. In ¢e ne, kam sodijo. Analizo sem pricela tako, da sem prebrala vsa v raziskovalni
vzorec viteta besedila,' in jih na podlagi njihove podobnosti z novinarskim diskurzom,
umestila v eno izmed novinarskih vrst. Besedila, ki jih zaradi specificnih lastnosti nisem
mogla umestiti v nobeno izmed novinarskih vrst, pa sem kategorizirala v posebno vrsto, ki
sem jo poimenovala nenovinarski meSani Zanri. Vsako novinarsko vrsto sem posebej
obravnavala na podlagi teorije novinarskih vrst (Kosir 1988). Tako imenovane mesSane Zanre
pa sem analizirala s pomoc¢jo drugih ustreznih teorij in jih nato razvrstila v kategorije.

V drugem delu empiri¢ne raziskave sem z analizo sporocanjskih potez skuSala ugotoviti,
katere sporocanjske funkcije opravljajo zanri v internih revijah. Analizirala sem izbrani
vzorec besedil. Vsako besedilo sem razdelila na posamezne dele, glede na sporocanjsko
funkcijo, ki jo opravljajo. Analizo sporocanjskih potez podrobneje opisujem v poglavju 7.5.1,
na strani 53.

Ob analizi sporocanjskih potez sem s pomocjo kriti¢nega pristopa k diskurzivni analizi, ki ga
opisujem v poglavju 5.4.1, na strani 30, poskusila sporoc¢anjske funkcije razumeti v kontekstu

organizacij.

! Podrobnosti o raziskovalnem vzorcu v poglaviju 8.1.
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3 Organizacijsko komuniciranje kot temelj organizacije

Organizacija je dinamicen sistem. Sestavljajo ga ¢lani organizacije. Komunicirajo znotraj in
izven organizacijskih struktur urejeno, da bi dosegli nek skupen cilj. Organizacija tako ni
definirana s svojo velikostjo, namenom ali strukturo, ampak z jezikoslovnimi znacilnostmi, ki
se kazejo v njeni interni in eksterni komunikacijski soodvisnosti (Deetz, Weick v Keyton
2005, 10). Organizacija so torej zdruZeni posamezniki, ki med seboj delujejo in komunicirajo
z namenom doseganja doloc¢enega cilja (prav tam).

Cheney in soavtorji komunikacijo razumejo kot temelj organizacije, kot mrezo interakcij: ne
le uradnih izjav in srecanj, ampak celotne strukture odnosov, ki vkljucujejo simbole,
sporocila, interakcije, mreZe in SirSe diskurze (2004, 7).

Kot pravita Branche in Rummler, organizacija vzpostavi veliko Stevilo pravil, vlog in vedenj,
ki naj bi jih ¢lani izpolnjevali, da bi lahko ohranila red in obstoj (Branche in Rummler v
Harris 2002, 20). Tudi Keytonova trdi, da se ljudje v organizacijah ne obnaSajo brezciljno,
ampak so organizacije prostori, v katerih so dejavnosti nadzorovane in koordinirane tako, da
bi dosegli nek skupen cilj (2005, 4). Da bi zaposlene prepricali, da so ta pravila in omejitve
zanje dobri, se organizacija posluzuje komuniciranja (Grunig in Hunt 1984, 241).
Organizacijsko komuniciranje je kompleksen in trajajo¢ proces v katerem c¢lani ustvarjajo,
vzdrZzujejo in spreminjajo organizacijo (Stohl v Keyton 2005, 13). Organizacije ne morejo
obstajati brez komunikacije, ker je to osnovni nacin delovanja organizacije: zaposleni z
medsebojno komunikacijo ustvarjajo in izboljSujejo proizvode in storitve, nato pa
komunicirajo z morebitnimi kupci ali strankami. Organizacija nastane iz komunikacije in tudi
nadaljuje obstoj s pomoc¢jo komunikacije svojih pripadnikov (Taylor in Van Every v Keyton
2005, 12). Vsi njeni €lani morajo sodelovati v tem procesu, ker komunikacija ni izklju¢na
dolznost ali privilegij menedzerjev. Tudi ¢e vodilni oblikujejo in posiljajo vecino sporocil,
njihovi podrejeni in sodelavci sami oblikujejo njihove pomene, ki lahko variirajo od
posameznika do posameznika (Stohl v Keyton 2005, 13).

Organizacije so prostor hierarhije, prevlade in moc¢i. Njeni ¢lani imajo razli¢ne stopnje moci
in zato tudi razli¢ne stopnje nadzora nad oblikovanjem sporocil in njihovim pomenom. Zato
so nekatera organizacijska sporocila strateska in usmerjena k doloc¢enemu cilju (Keyton 2005,
13-15).

Organizacijsko komuniciranje je lahko formalno ali neformalno. Med formalno sodijo
formalna in planirana sporoc€ila v pismih, poroc¢ilih, memorandumih, na spletnih straneh in v

oglasevalskih kampanjah. K formalnemu komuniciranju priStevamo tudi poslovno
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komuniciranje organizacije, ki opravlja predvsem naloge vodenja, nadzora, odlocanja,
upravljanja s konflikti in zaposlovanja (Keyton 2005, 12—13). V neformalno komuniciranje pa
sodijo neformalne, vsakodnevne interakcije med cClani organizacije. Neformalni pogovori
vkljucujejo osebne zgodbe in govorice (Ibarra in Andrews v Keyton 2005, 13). Tako formalni
kot neformalni sporocilni sistemi ustvarjajo kontekst, ki pomaga interpretirati in razumeti
sporocilo, le-to pa ne more biti izolirano in izvzeto iz organizacijskega konteksta. Nasprotno,
vsako sporocilo, prejeto ali poslano s strani ¢lana organizacije, je interpretirano na podlagi
ozadja, ki ga ustvarjajo vsa do tedaj prejeta in poslana sporocila (Barge in Little v Keyton
2005, 13). Tako kot sporocila ne moremo izolirati od konteksta, tako tudi organizacije ne
moremo izvzeti iz okolja, v katerem deluje, ker, kot pravi Harris (2002, 22), se vsaka

organizacija izoblikuje in Zivi v dolo¢enem okolju, ki vpliva nanjo, jo oblikuje in nadzoruje.

3.1 Pristopi k organizacijskemu komuniciranju

K organizacijskem komuniciranju lahko postopamo na razline nadine. Stirje najbolj
uporabljani na¢ini razumevanja organizacijskega komuniciranja so:

e komuniciranje kot prenos informacij,

e komuniciranje kot transakcija,

e komuniciranje kot strateski nadzor in

e komuniciranje kot ravnotezje med ustvarjalnostjo in omejitvami (Eisenberg in drugi

2010, 26).

Komuniciranje kot prenos informacij predvideva, da potujejo informacije od ene osebe k
drugi. Komuniciranje je orodje za doseganje zastavljenih ciljev. Ta model predvideva
zaporedno, linearno sporo¢anje: sporocevalec poslje sporocilo, ki ga sprejme prejemnik, ta pa
je pasiven in se ne vkljucuje v oblikovanje mnenja prejetega sporocila (Eisenberg in drugi
2010, 27-28).

Nezadovoljstvo s takim procesom komuniciranja je privedlo do oblikovanja transakcijskega
modela, v katerem posamezniki opravljajo istocasno tako vlogo posiljatelja kot prejemnika.
Pomembna tocka tega modela je odziv prejemnika in nacin, kako konstruira pomen
posameznega sporoCila. V organizaciji je ta model primeren takrat, ko zeli vodstvo z
zaposlenimi doseci nek konsenz (Eisenberg in drugi 2010, 28-29).

Model strateskega nadzora razume komuniciranje kot orodje za nadzorovanje okolja (Parks v
Eisenberg in drugi 2010, 30). Sporocevalec naj bi imel ve¢ namenov. Kompetenten

sporocevalec bo izbral tiste strategije, s katerimi bo uspel doseci vec ciljev. Komunikacijske
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izbire so politi¢no, druzbeno in eti¢no motivirane, zato je za ucinkovito komuniciranje in
doseganje dolocenih ciljev potrebno sporociti tisto, kar je za doloCeno situacijo temeljnega
pomena (Eisenberg in drugi 2010, 30). V organizacijskem komuniciranju je pomemben
koncept strateSka nejasnost: posamezniki se posluzujejo nejasnega komuniciranja za
doseganje zadanih ciljev. Prva prednost, ki jo ima strateska nejasnost, je ta, da lahko razli¢ni
ljudje isto sporocilo drugace opomenijo. Z njeno pomocjo lahko vodilni obdrzijo privilegirano
mesto, saj jih §¢iti pred preiskovanjem drugih posameznikov. Pozitivne ucinke pa ima tudi na
zaposlene, saj se z nejasnim komuniciranjem lahko izogibajo konfliktom. Obenem jim daje
moznost, da zamol¢ijo pomembne informacije, ki jim prinesejo kompetitivno prednost
(Eisenberg in drugi 2010, 30-32).

Po zadnjem modelu, ki ga zagovarjajo Eisenberg in soavtorji, je komuniciranje ravnotezje
med ustvarjalnostjo posameznikov in omejitvami organizacije v trenutnih interakcijah. Od
poznih 60. let dalje so se teoretiki ukvarjali z raziskovanjem odnosa med posamezniki in
druzbo, v organizacijah pa med zaposlenimi in organizacijo. Ta odnos so raziskovali s
pomocjo dveh perspektiv. Makro perspektiva vidi posameznike kot subjekte, ki jih druzba in
druZbene institucije kontrolirajo, oblikujejo in omejujejo. Po mikro perspektivi so
posamezniki aktivni subjekti, ki kreirajo druzbo in njene druzbene sisteme. Avtorji pa
zagovarjajo tezo, da obe perspektivi delujeta simultano in hkrati vplivata na organizacijsko
komuniciranje. Katera bo prevladovala, bo odvisno od tega, ali bo poudarek na posameznikih,
ki kreirajo in oblikujejo organizacijo, ali na omejitvah, ki jih postavi organizacija. Ravnotezje

med dvema se vzpostavi skozi komuniciranje (Eisenberg in drugi 2010, 32-35).

3.2 Interno komuniciranje v organizaciji

Interno komuniciranje je sistem komuniciranja, ki ga upravlja organizacija, v kateri so
zaposleni obravnavani kot javnost ali delezniki (Yeomans 2009, 318). Je sestavni del odnosov
z javnostmi in se nanasa na komuniciranje z zaposlenimi (Sowa 2004). Stauss in Hoffmann
definirata interno komuniciranje kot planirano uporabo komunikacijskih akcij, s katerimi bi
sistemati¢no vplivali na védenje in prepri¢anje zaposlenih (Stauss in Hoffmann v Yeomans
2009, 318). Komuniciranje z notranjimi javnostmi, kot pravi Skerlep, »je integralni del
managerskega vodenja organizacije, ki sistemati¢no koordinira organizacijske aktivnosti
zaposlenih tako, da le-te usklajuje s strukturiranimi procesi, prek katerih organizacija izvaja

svoje operacije« (1998, 752).
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Zacetki internega komuniciranja segajo v poslovno ali industrijsko novinarstvo (v Veliki
Britaniji se je to zacelo leta 1949 z Britanskim zdruzenjem industrijskih urednikov), v
katerem so novinarje privlacili dobri zasluzki, ki jih je ponujalo pisanje za organizacijske
Casopise. Vodilni v organizacijah so namre¢ verjeli, da dobro informiranje zaposlene bolj
motivira in zviSuje produktivnost. Taksno razmisljanje je do dolocene mere aktualno $e danes.
Vendar so se razmere v internem komuniciranju spremenile. Ceprav organizacije $¢ vedno
potrebujejo novinarsko izurjene posameznike, ki znajo pisati in urejati vsebine za glasila,
intranete in ostale medije, s katerimi vodstvo komunicira z zaposlenimi, se je v zadnjih letih
pojavila teznja po bolj strateski funkciji internega komuniciranja, ki je razSirila namen in
kompleksnost discipline. Spremembe so se zgodile predvsem zaradi zunanjih dejavnikov, ki
vplivajo na organizacijo, ti pa so politi¢ni, ekonomski, druzbeni in tehnoloski (Yeomans
2009, 318-319).
Trije stebri, ki so temelj vsakemu programu internega komuniciranja, so: hierarhi¢na
komunikacija, v kateri vodilni v organizaciji igrajo glavno vlogo v komunikacijskem procesu;
komunikacija preko mnozi¢nih medijev, kjer Casopisi, glasila, elektronska posta, blogi, videi
in drugi kanali komuniciranja doseZejo Siroko obcCinstvo zaposlenih; ter neformalna mrezenja
nevidnih sporo¢evalcev, ki obstajajo v vsaki organizaciji (Whitworth 2006, 205).
Kljub Whitworthovi definiciji, da je za interno komuniciranje temeljna hierarhi¢na
komunikacija (prav tam), Harris (2002) v svojem delu izpostavlja tri vrste komuniciranja.
Prvo je komuniciranje 'od zgoraj navzdol', ko nadrejeni komunicirajo s podrejenimi in s tem
izvajajo implicitni ali eksplicitni nadzor. Tovrstno komuniciranje je vitalnega pomena za
organizacijo, saj pomaga vzpostavljati pozitivno klimo (Hiam v Harris 2002, 232). Drugi
nacin je komuniciranje 'od spodaj navzgor', ko poteka komuniciranje od zaposlenih do
vodilnih (Harris 2002, 236). Tretja oblika pa je horizontalno komuniciranje, ki poteka med
zaposlenimi na istem nivoju (Harris 2002, 241).
Welchova in Jackson (2007, 183-184) opredeljujeta interno komuniciranje kot strateski
menedzment interakcij in odnosov med delezniki na vseh ravneh znotraj organizacije.
Izhajajo¢ iz te definicije razvijeta Stiri med seboj povezane dimenzije internega
komuniciranja:

e interno komuniciranje med podrocnim vodjem in zaposlenimi,

e interno komuniciranje med zaposlenimi v dolo¢enem timu,

e interno komuniciranje med zaposlenimi v dolo€eni projektni skupini in
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e interno korporativho komuniciranje, ki poteka med strateSkim menedZmentom in

vsemi zaposlenimi.

Avtorja torej interno komuniciranje vodilnih z zaposlenimi imenujeta interno korporativno
komuniciranje, ki sluzi spodbujanju obveze, pripadnosti organizaciji, zavesti o
spreminjajoCem se okolju in razumevanju organizacijskih namer po razvoju (Welch in

Jackson 2007, 186). Model tega komuniciranja je predstavljen na Sliki 3.1.

Slika 3.1: Interno korporativno komuniciranje
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Vir: Welch in Jackson (2007, 186).

V ospredju so strateski menedzerji, ki komunicirajo z zaposlenimi (ti so prikazani s pik¢astim
krogom). Stiri enosmerne puséice, ki izhajajo iz osrednjega kroga, predstavljajo korporativna
sporocila in Stiri najpomembne;jSe cilje internega korporativnega komuniciranja (spodbujanje
obveze, zavesti, pripadnosti in razumevanja). Koncept internega korporativnega
komuniciranja je pomemben, ker predpostavlja komuniciranje z vsemi zaposlenimi, po drugi
strani pa dozivlja kritike, da podpira samo enosmerni prenos sporocil od vodilnih k
zaposlenim (enosmerno komuniciranje). Kot poudarjata avtorja, Studije odli¢nosti odnosov z
javnostmi stremijo k dialogu, k simetricnemu, dvosmernemu komuniciranju, ki je temelj

uspesnega internega komuniciranja. Ceprav, kot nadaljujeta, je nerealistiGno pri¢akovati, da
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bodo organizacije izvajale interno komuniciranje kot 'face to face' dialog z vsemi zaposlenimi.
Enosmerno komuniciranje je neizogibno in potrebno, predvsem v okolis¢inah, ko je zahtevana
sporocilna doslednost. Takrat so dobrodosli razli¢ni posredovani kanali komuniciranja, kot so
interna glasila, korporativni televizijski oglasi, korporativne spletne strani in zunanja
sporocila za javnost (Welch in Jackson 2007, 186—187). Organizacije pa lahko omogocijo tudi
komuniciranje 'od spodaj navzgor', kjer dajo moznost simetri¢nega komuniciranja in torej tudi
dialoga med vodstvom in zaposlenimi (to predstavljajo dvosmerne bele pus¢ice) (Welch in

Jackson 2007, 187).

3.3 Funkcije internega komuniciranja

Organizacija s pomoc¢jo internega komuniciranja informira zaposlene o zanjo pomembnih
stvareh in te informacije ustrezno interpretira. Siri in krepi organizacijske cilje, izobraZuje
zaposlene, jih koordinira in motivira, da sledijo poslanstvu in ciljem organizacije ter jih
socializira v organizacijsko kulturo. SluZi tudi kot graditelj pozitivne klime in pozitivnih
med¢loveskih odnosov (Skerlep 1998, 752). Interno komuniciranje med zaposlenimi tudi
razvija in podpira organizacijsko kulturo (Keyton 2005, 29).
Interno korporativno komuniciranje, kot komuniciranje vodstva z zaposlenimi imenujeta
Welchova in Jackson, ustvarja pozitiven obcutek pripadnosti in prispeva k ustreznim internim
odnosom. Spodbuja zavedanje zaposlenih o spremembah v okolju in razumevanje, da mora
organizacija spremeniti svoje namene v odgovor ali v pricakovanje sprememb (2007, 188).
Interno komuniciranje je lahko stratesko ali tehni¢no (Yeomans 2009, 321). Njegova strateska
funkcija je grajenje dvosmernega, zaupanja vrednega odnosa z zaposlenimi, s Cimer bi
izboljsali organizacijsko ucinkovitost in uspesnost (Yeomans 2009, 318). Posluzuje se tehnik
internega marketinga: zaposleni postanejo interni potrosSniki, tar¢e marketinSkih kampanj,
katerih namen je navdusiti svoje zaposlene, da bi postali glasniki lastne organizacije. Naloge
strateSkega internega komuniciranja tako obsegajo:

e podpiranje programov, ki prinaSajo spremembe,

e posredovanje sporocil od vodstva k zaposlenim,

e sporocanje poslovnih nacrtov, vizij in vrednot,

e povecanje pozornosti zaposlenih za poslovne probleme in prioritete,

e povecanje ali ohranjanje kredibilnosti vodstva,

e motiviranje zaposlenih,

e olajSanje posiljanja povratnih informacij in
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e povecanje komunikacijskih sposobnosti menedzerjev.

Tehnicne aktivnosti internega komuniciranja pa so predvsem skrb za posredovanje informacij
v raznih oblikah. Na primer izdajanje internih ¢asopisov ali revij, e-revij in e-glasil, intraneta,
konferenc ipd. (glej Yeomans 2009, 321).

Cilj internega komuniciranja je Siriti informacije, ki so primarnega pomena za kompetitivnost
organizacije. V teh primerih je potrebno izbrati komunikacijski medij, ki bo izboljsal
posredovanje informacij, in tako olajSal odnose med vodstvom in zaposlenimi, da bodo lazje
dosegali zadane cilje. Usklajevanje namenov internega komuniciranja z organizacijskimi cilji
je kljucni korak v razvoju in pri krepitvi korporacijske dejavnosti (Gillis 2006, 257).

Mediji internega komuniciranja so kanali, preko katerih organizacija $iri informacije o svoji
poslovni strategiji, o poslovnem okolju, finan¢ni situaciji in, ne nazadnje, gradi odnose med
zaposlenimi. Zaposlenim pa sporocajo tudi, kako sami prispevajo k uspesnosti organizacije,
kar je v internem komuniciranju zelo pomembno (Towers Perrin v Gillis 2006, 258).

Funkcije medijev internega komuniciranja so:

e okrepitev poslovnih nacrtov organizacij, to je organizacijskih ciljev in namenov;

e informiranje zaposlenih o organizacijskih dejavnostih, problemih, uspehih in vlogi
zaposlenih pri tem;

e spodbujanje zaposlenih k posredovanju mnenj in odgovorov o organizacijskih
problemih;

e vsakodnevni in zaupanja vredni forum za diskusijo o pozitivnih in negativnih
vpraSanjih, ki so povezana z uspehom organizacije, ter forum za razjasnjevanje
politike in procedur, ki obstajajo v organizaciji;

e prostor, v katerem je mogoc€e izmenjevati informacije, da bi izboljSali zaposlene in
organizacijo;

e krepitev zavedanja o vlogi zaposlenih v organizaciji in za doseganje organizacijskih
ciljev;

e nacin, s katerim prepoznavajo dosezke in zasluge zaposlenih (Gillis 2006, 258-259).

Mediji v internem komuniciranju so lahko formalni ali neformalni, kontrolirani ali ne
kontrolirani. Formalni mediji so tisti, ki jih je razvila organizacija za posredovanje sporocil od
vodstva k zaposlenim, neformalni pa so opredeljeni kot izmenjava informacij med vrstniki. V
kontroliranih medijih vsebino in distribucijo doloca podjetje, medtem ko je v nekontroliranih

to prav obratno (Gillis 2006, 259-260; Welch in Jackson 2007, 187). Med nadzorovane

17



medije sodijo interna glasila, casopisi, video vsebine in podkasti, ki dovoljujejo menedzmentu

nadzor nad vsebino sporocil, njthovim formatom in medijem (Welch in Jackson 2007, 187).

3.4 Interna glasila kot orodje internega komuniciranja

Smith uporablja izraz glasilo kot sploSni izraz za razlicne organizacijske publikacije, med
katere sodijo revije, Casopisi in druge tiskane publikacije (2008, 275). Tudi sama bom v tem
podpoglavju uporabila to poimenovanje.

Mediji internega komuniciranja so sredstvo za izobraZevanje in koordiniranje na tisoCe
zaposlenih, ki so med seboj geografsko in kulturno razli¢ni, k skupinskemu delovanju in tako
lazjemu doseganju organizacijskih ciljev (Gillis 2006, 257). Bivins (1996, 111-113) glasila,
ki so distribuirana znotraj posamezne korporacije, imenuje vertikalne publikacije, ker so
namenjene vsem zaposlenim, od tajnika do predsednika uprave. Kot pravi, so dober primer
komuniciranja 'od zgoraj navzdol', kjer vodstvo izpolni del organizacijskih obveznosti, da
zaposlenim omogoci nek formalni medij za komunikacijo. Komunikacija 'od spodaj navzgor'
pa dovoli zaposlenim posredovanje svojih mnenj vodstvu. V idealnih razmerah lahko tudi
glasila spodbujajo to komunikacijo s tem, da objavljajo pisma bralcev, besedila, ki jih piSejo
zaposleni, ali ankete.

Vsaka organizacija ima svoj program internega komuniciranja, ki vkljucuje publikacije in
druge formalne sisteme komunikacije (Grunig 1992, 533). Navadno te programe
komuniciranja ustvarjajo praktiki odnosov z javnostmi, ki so obenem novinarsko izurjeni
(Shatshat v Grunig 1992, 533). Interna glasila so pomembno orodje za komuniciranje
organizacije s klju¢nimi delezniki (Smith 2008, 275) in tudi za interno komuniciranje
(Newsom in Carrell 2001, 400). Tiskani mediji predstavljajo najbolj tradicionalno obliko
internih medijev (Gillis 2006, 263).

Interni Casopisi so nadzirani mediji, saj jih ustvarjajo upravljavci odnosov z javnostmi. Slednji
nadzirajo vsebino in obliko, in tudi to, kako je doloCeno sporocilo sprejeto ali zavrnjeno.
Imajo celo moznost, da sporocilo oblikujejo tako, da spremeni vedénje interne javnosti
(Grunig in Hunt 1984, 456). Interne publikacije imajo dve dobro definirani vlogi: predstaviti
posebne informacije posebnim javnostim in pozitivno okrepiti drzo ter staliS¢e o organizaciji,
ki publikacijo sponzorira (Grunig in Hunt 1984, 455).

Po Smithu organizacije izdajajo glasila, ker zelijo ohraniti nek odnos z javnostjo, z njo
ohranjati dialog, okrepiti pozitivno drzo tako do organizacije kot do tem, ki so za organizacijo

klju¢ne, obenem pa tudi spodbujajo tista dejanja, ki bi ji koristila (2008, 276). Z internimi
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publikacijami i$¢e vodstvo podporo zaposlenih za izvajanje doloc¢enih dejanj, ciljev in
namenov. Objavljena besedila poskusSajo povecati zadovoljstvo zaposlenih, kar veca
produktivnost in razumevanje problemov, s katerimi se organizacija sooca. Besedila, ki
govorijo o dosezkih organizacije, v zaposlenih ustvarjajo obcutek zadovoljstva in ponosa, da
so lahko tudi sami del te uspesne entitete (Newsom in Carrell 2001, 436-437).

Vsebina internih ¢asopisov se je z leti spremenila. Zgodnja interna glasila so se osredinila na
sluzbene piknike, dogodke, obletnice zaposlenih in podobno. Za informacije o poslovanju
podjetja ni bilo 'prostora’. S€asoma so se stvari spremenile in danas$nja najboljSa interna
glasila piSejo prav o poslovanju, o prednostih in slabostih organizacije, uspehih in neuspehih.
Zgodbe govorijo o zaposlenih in njihovih dosezkih, vabijo k svobodni razpravi o dogajanju v
organizaciji in spodbujajo zaposlene k svetovanju, kako bi lahko bili boljsi (Whitworth 2006,
209).

Newsom in Carrell (2001, 400—402) pravita, da je vsebina internih glasil skrbno izbrana,
napisana in predstavljena, da bi ustvarila neko skupno dozivetje, obCutek pripadnosti in
povezanosti s skupino. Poudarjata nekaj znacilnosti, ki jih je potrebno vkljuciti v vsebino.
Pomembno je izpostaviti dosezke zaposlenih, predvsem tiste, ki so povezani z delom v
organizaciji. Ko vodstvo v internem glasilu izpostavi neko osebo, ki dobro dela, spodbudi tudi
druge zaposlene, da bolje delajo. Tako bodo tudi sami delezni nagrade in omembe v
publikaciji. S posebnimi dosezki posameznikov pa bo tudi organizacija marsikaj pridobila
(nove produkte, boljSe rezultate). V internih glasilih morajo najti mesto tudi dosezki
posameznikov izven delovnega okolja, kot tudi dosezki organizacije kot celote, ki je seveda

uspeh dosegla le s pomocjo svojih zaposlenih.
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4 Organizacijska kultura skozi komuniciranje organizacije

Organizacijska kultura je skupek artefaktov, vrednot in predpostavk, ki se razvijejo iz
interakcij med c¢lani organizacije. Je sistem prepric¢anj, ki jih ustvarjajo in spreminjajo ¢lani
dolocene organizacije (Keyton 2005, 35). Je »vzorec skupnih vrednot in prepri¢anj, ki ¢lanom
organizacije ponazarjajo smisel ter hkrati determinirajo tudi pravila obnasanja v organizaciji«
(Deshpende in Webster v Janci¢ 1990, 114).

Alvesson se v svojem delu strinja z definicijo organizacijske kulture, ki jo posredujejo Frost
in soavtorji: »Govoriti o organizacijski kulturi pomeni govoriti o pomenu, ki ga ima za ljudi
simbolizem — ritualov, mitov, zgodb in legend — in o interpretaciji dogodkov, idej in izkustev,
ki jih izoblikujejo skupine, v katerih Zivijo« (Frost in drugi v Alvesson 2002, 3). Kultura torej
ni v glavah posameznikov, ampak nekje vmes, med glavami skupine posameznikov, kjer so
simboli in pomeni javno izrazeni. Kultura je tesno povezana s komuniciranjem in uporabo
jezika, Ceprav pomeni ve¢ kot samo diskurz (Alvesson 2004). Po Sanchezu je organizacijska
kultura skupek nacinov, s katerimi uspe organizacija doseCi svoj namen ali poslanstvo.

Predstavlja nacin, kako se stvari delajo v doloc¢eni organizaciji (2006, 32).

4.1 Oblikovanje organizacijske kulture

Pojem organizacijska kultura se nanaSa na klimo in prakse, ki jih organizacija razvija v
povezavi z vodenjem ljudi, oziroma na vrednote in prepriCanje, ki jim je organizacija
zavezana. V tem kontekstu se izoblikuje tudi pojem prave ali kvalitetne kulture, v kateri so
izpostavljene dolocene vrednote, ki jih zeli vodstvo wvgraditi v svoje organizacije.
Predpostavlja se, da obstajajo boljSe in slabse kulture, moc¢nejse in Sibkejse, in da bo prava
kultura vplivala na uspesnost organizacije (Schein 2004, 7).

Kultura se, kot pravi Schein, lahko oblikuje na dva nacina. Prvi je znacilen za nestrukturirane
skupine, v katerih lahko spontana interakcija med ¢lani pripelje do nekih vzorcev in norm, ki
postanejo skupne vsem pripadnikom, in naposled postanejo kultura te skupine. Drugi pa se
pojavi v formalnih skupinah, v katerih nek posameznik oblikuje skupino in postane njen
voditelj. Ta ima svoje osebne vizije, cilje, prepricanja, vrednote in predpostavke o tem, kako
stvari 'stojijo', in jih bo nato poskusal vsiliti celotni skupini ali pa le izbranim ¢lanom, ki delijo
podobne vrednote in misljenje. Le v primeru, da bodo te vizije in vrednote obrodile sadove in
jih bodo ¢lani dobro sprejeli, bodo vsesploSno sprejete kot skupne in temeljne vrednote
skupine. Slednja bo v nadaljevanju svojega obstoja Se naprej delovala na podlagi sprejetih

vrednot in prepricanj, in ¢e se bodo Se naprej izkazale kot uspesne, bodo postale pravi in edini
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nacin, kako je potrebno misliti, Cutiti in delati. Bolj ko jih bo skupina uporabljala, bolj bodo ta
prepric¢anja in vrednote postali samoumevni. V trenutku, ko dobijo taksen status, postanejo del
identitete skupine, ki jo posreduje novim ¢lanom kot pravi nacin dela, misljenja in Cutenja. Iz
tega Schein izpeljuje svojo definicijo kulture, ki da je vzorec skupnih temeljnih predpostavk,
ki se jih je skupina naucila, ker so reSile njene probleme zunanje adaptacije in notranje
integracije. Le-te so delovale tako dobro, da jih je vredno sprejeti kot veljavne in jih
posredovati novim ¢lanom kot pravi nadin razumevanja, misljenja in reSevanja problemov
(Schein 2004, 15-17).

Organizacijska kultura je torej sistem artefaktov, vrednot in predpostavk. Artefakti so vidni ali
otipljivi. Mednje sodi vse, kar lahko nekdo v organizaciji vidi, sliSi ali obcuti, pa tudi
standardi, obicaji in norme (Keyton 2005, 23-24). Vrednote so strategije, cilji, vodila ali
kvalitete, ki so sprejeti kot idealni, uporabni in zaZeleni, in kot taki kreirajo smernice za
organizacijsko vedénje (Stackman, Pinder in Connor v Keyton 2005, 24). Predpostavke pa so
prepricanja, ki so tako samoumevna in globoko zapisana v ¢lane organizacije, da vanje sploh
ne dvomijo (Keyton 2005, 25). Predpostavke usmerjajo vedénje tako, da narekujejo nacine,
kako naj ¢lani organizacije dojemajo, mislijo, Cutijo in delujejo (Schein v Keyton 2005, 26).
In ko, Se pravi Schein, reSitev nekega problema uspesno deluje veckrat, bodo ¢lani tezko
sprejeli kakSen drugi nacin delovanja. Te predpostavke postanejo neprimerljive in nesporne in
zato tudi tezko spremenljive (2004, 30-31).

Menedzerji so zavzeti tako za oblikovanje kulture, ki spodbuja njihovo videnje organizacijske
uspesnosti, kot za njeno ohranitev, ko je ta enkrat vzpostavljena. Krepitev kulture je mogoca,
ko ima organizacija mocan in uspeSen sistem internega komuniciranja. Ohranjajo in
reproducirajo kulturo s konsistentno rabo predpostavk in vrednot. Kulturo ohranjajo tudi s
socializiranjem novih ¢lanov. Vendar se kljub vloZzenemu trudu kultura postopoma spreminja.
Ze z vstopanjem novih Clanov ali z zapu$€anjem starih se delno spreminja, k Eemur
pripomorejo $e nove prakse in norme, ki jih organizacija prevzame. Spremembe so v dolo¢eni
meri odvisne od strukture kulture: bolj ko je kultura soglasna, tezje bo izvesti spremembe
(Keyton 2005, 125-127).

Organizacijska kultura nastaja s skupinskim reSevanjem problemov, kako preziveti v okolju.
Resitve izoblikujejo kulturni vzorec, ki predstavlja nacin, kako ¢lani organizacije dojemajo

realnost in kako na osnovi tega dojemanja tudi delujejo (Mesner v Janc¢i¢ 1990, 114).
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4.2 Organizacijska kultura kot orodje za doseganje strateSkih ciljev

Organizacijska kultura ima pomemben vpliv na delovanje organizacije. Doloc¢a, kako
organizacija odgovarja na poslovno okolje, ureja svoje delo, strukturira dnevne aktivnosti ter
razvija in nagrajuje ves¢ine menedzerjev in zaposlenih. Kultura dolofa vzorce socialnih
interakcij in samo naravo odnosa med organizacijo in njenimi zaposlenimi. Vzpostavlja pa
tudi dolo¢eno orientacijo na potrosnike. Ker je njen vpliv na delovanje organizacije mocan,
ima poseben strateSki pomen: Ce zeli biti organizacija uspeSna, mora kulturo oblikovati na
podlagi naértovanega poslovanja, misije in strategije (Sanchez 2006, 33).

Organizacijska kultura je zelo pomembna tudi z vidika marketinga, predvsem internega.
Interni marketing je metoda za zagotavljanje delovanja zunanjega, eksternega marketinga.
Ideja internega marketinga je 'prodati' podobo podjetja in njegove storitve v prvi vrsti
zaposlenim, ki tako sprejmejo organizacijsko orientacijo in postanejo uspeSni prodajalci
tistega, v kar verjamejo. Vodstvo upira svoje moci v oblikovanje, ohranjanje in okrepitev
kolektivnih pomenov, idej in vrednot o namenu organizacije in njenih produktov. To pa
istoCasno vpliva tudi na samo organizacijsko kulturo in usmerja interni marketing (Alvesson
2002, 80—85). Le-ta poskusa zaposlene motivirati za doseganje skupnih organizacijskih ciljev,
in izgradnjo kulture, ki naj bo usmerjena k potrosnikom (Janci¢ 1990, 132).

Ce Zeli biti organizacija uspe$na, mora oblikovati kulturo na podlagi njenih strategij in ciljev.
Zato mora vodstvo organizacije ugotoviti, ali trenutna kultura organizacije sledi in podpira
poslovno strategijo ali ne. Kompatibilnost kulture in poslovne strategije omogoca dobre
delovne procese in pomaga ustvarjati pozitivne rezultate, ki jih nato organizacija predstavlja
deleznikom, potrosnikom in zaposlenim. Ko pa te kompatibilnosti ni, je sicer organizacija
lahko uspesna na kratek rok, vendar s€asoma izgubi svoj potencial (Sanchez 2006, 33). Jan¢ic
pravi, da je poslovna strategija lahko Se tako dobro zastavljena, a e zahteva prevelike odmike
od ustaljenih praks in je zaposleni ne sprejmejo, ne more uspeti. Ce se strategija ne uspe
usidrati v kulturo, je potrebno razmisliti, ali bi bilo bolje spremeniti kulturo ali strategijo, saj
je spreminjanje kulture »dolgorocen proces z negotovim izidom« (1990, 116-117).

Po Scholzu se je smotrno lotiti spreminjanja organizacijske kulture v dveh primerih: ¢e je ta
Sibka, bodoca strategija podjetja pa zahteva drugacno, mocnejso kulturo, ali ¢e stanje v okolju
sili organizacijo, da na vsak nacin uresnici zamisljeno strategijo (Scholz v Janci¢ 1990, 117).
Pred zacetkom spreminjanja kulture je torej potrebno razumeti obstojeco kulturo. Prvi korak
pri tem je, da se ugotovi, kako organizacijo in njeno kulturo vidi vodstvo in kako jo vidijo

ostali ¢lani (Keyton 2005, 127-128). Ko ima organizacija jasno predstavo svoje kulture, se
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lahko izkaze, da ta ni v skladu s poslovno strategijo, ki jo zasleduje organizacija, in s katero
poskusSa izpolnjevati svoj namen ter maksimirati delovanje. V takSnih primerih je smotrno
spreminjanje kulture zaceti postopoma, najprej z definiranjem idealne organizacijske kulture,
ki bo pomagala izpolnjevati poslovno strategijo. Z odkrivanjem zazelene in trenutne kulture
se pokazejo odstopanja med njima in prav to daje smernice vodilnim, kako zaceti naporen in
zahteven proces spreminjanja obstojece kulture v zaZeleno kulturo, ki bo organizacijo
popeljala v uspesno prihodnost (Sanchez 2006, 38-39).

Spreminjanje organizacijske kulture se vedno zac¢ne na vrhu, z vodstvom, ki Zeli dosec¢i nek
nov cilj. Kulturo postopoma spreminja s pomoc¢jo komuniciranja, preko katerega sporoca
zaposlenim nove vrednote, nove postopke dela in podobno. Vendar je spreminjanje kulture
tezko, saj ne more biti prisilno. Vodstvo ne more vsiliti vrednot, ¢e jih zaposleni sami ne
sprejmejo kot svoje, saj vodilni nimajo vedno popolne kontrole nad organizacijsko kulturo
(Keyton 2005, 129-131). Organizacijska kultura je »obcutljiv splet aktivnosti, ki zahtevajo
moc¢no vpletenost vodstva, to pa mora razumeti skupne vrednote podjetja in njegovo
organizacijsko kulturo, saj lahko le na ta nacin uresnici svoje strateske cilje« (Janci¢ 1990,

119).
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5 Diskurz organizacijskega komuniciranja

5.1 Splosne opredelitve diskurza

Izraz diskurz se nanasa na naCin rabe jezika. Teoreticni koncept diskurza vkljucuje tako
uporabo jezika, iS¢e pa tudi odgovore ne vprasanja kako, zakaj in kdaj ga posamezniki
uporabljajo. Z jezikom komuniciramo z drugimi osebami, smo z njimi v interakciji,
sporo¢amo svoje misli in ideje. Raba jezika, komunikacija idej in interakcija v druZbeni
situaciji so tri glavne dimenzije koncepta diskurza (van Dijk, 2006, 1-2). Diskurz je torej
jezik v uporabi, pri ¢emer proucujemo, kaj poskusa komunicirati in kako to stori, ko ga
posamezniki uporabijo za doseganje dolofenega namena v posameznih situacijah ali
kontekstih, v katerih ga tudi interpretirajo (Cameron 2001, 13). Ena izmed dimenzij diskurza
so teksti, ki jih Fairclough opredeljuje kot produkt govora in pisanja, priSteva pa tudi vizualna
sporocila (1992, 3-4).

V druzbenih vedah ima izraz diskurz razlicne pomene: je jezik kot element druzbenega
zivljenja, ki je dialekticno povezan z drugimi elementi; je dolo¢en nacin dojemanja sveta in
izrazanja o njem; je uporaba jezika na dolo¢enem podrocju (obstajajo na primer medicinski,
znanstveni, korporacijski diskurz), v katerem vsak uporablja svojo terminologijo, Zargon,
nacin reprezentacije idej, logiko, predpostavke in argumentacijo (Erjavec in Poler Kovaci¢
2007, 17). 1zraz se uporablja tudi za opisovanje jezika dolo¢ene skupine, na primer 'diskurz
neoliberalizma', ki se ne nanasa le na uporabo jezika neo-liberalistov, ampak tudi na ideje in
filozofije, ki jih razsirjajo z njegovo pomocjo (van Dijk, 2006, 1-2).

Diskurz kot element druzbenega zivljenja ne zajema le interakcije med posamezniki, ampak
obsega tudi vecje druzbene dimenzije: kaze na druzbene, politiéne in kulturne funkcije
diskurza v institucijah, skupinah ter S$ir§i druzbi. Pri njegovem raziskovanju se je torej
potrebno osrediniti na lokalne in globalne znacilnosti v druzbenih praksah, na mikro in makro
raven, na to, kako posamezniki ali institucije komunicirajo med sabo, nato pa prouciti vpliv
obeh vrst komunikacije na produkcijo in reprodukcijo druzbene strukture (van Dijk 1997, 5—
6).

Enako pomemben za raziskovanje diskurza je kontekst (lokalni in globalni), v katerem se le-ta
pojavlja. Kontekst je struktura vseh lastnosti druzbene situacije, ki so relevantne za
produkcijo ali razumevanje diskurza. Med njima gre za dialekticen odnos: kontekst vpliva na
diskurz, vendar tudi diskurz lahko definira in spremeni dolofene znacilnosti konteksta, v
katerem se pojavlja. K lokalnim lastnostim konteksta spadajo ozadje (Cas, prostor in

okolis¢ine), akterji z razliénimi komunikacijskimi in druzbenimi vlogami, nameni, cilji ipd.
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Globalni kontekst postane relevanten, ko je diskurz bistveni del organizacijskih ali
institucionalnih dejanj in postopkov, in ko so akterji vpleteni v interakcijo kot ¢lani druzbenih
kategorij, skupin ali institucij (na primer nadrejeni proti podrejenim) (van Dijk 2006, 19).
Erjavéeva in Poler Kovacic¢eva (2007, 17) pa opozarjata Se na eno posebno lastnost diskurzov.
Gradijo nacine, s katerimi mislimo dolo¢en fenomen oziroma kako se z njim ukvarjamo.
Posamezniki in skupine v druzbi, ki imajo mocC, so pooblas¢eni za izrekanje mnenj o
dolo€enem pojavu. S pomocjo diskurzov oblikujejo okvire odnosov med posamezniki ter med
posamezniki in institucijami, ki dolocajo, kakSen je normalen odnos med njimi (kdo lahko kaj
dela in kdo ne, kako se je potrebno vesti ...).

Kot pise Vezovnikova, je diskurz zgodovinsko dolocen sistem pomenov, ki oblikuje identitete
objektov in subjektov. Prav ta njegova zgodovinskost prica o tem, da je nestalen in se
spreminja glede na okolis¢ine (2009, 16). Operira znotraj konvencij, ki so znalilne za
dolo¢ene diskurzivne skupnosti, bodisi akademske ali druzbene. Diskurz, ki je uporabljen v
doloceni skupini, je oblika druzbenega obnasanja, je nacin za ohranjanje in razSirjanje

druzbenega vedenja in iniciacije novih ¢lanov v skupnost (Herzberg v Swales 1990, 21).

5.2 Organizacija kot diskurz

Mumby in Clair (1997, 181) pravita, da so organizacije druzbena kolektiviteta, ki je
ustvarjena, reproducirana in spremenljiva skozi trajajoce, neodvisne in k cilju usmerjene
komunikacijske prakse njenih clanov. Trdita, da je organizacijski diskurz glavni nacin, s
katerim c¢lani kreirajo koherentno druzbeno realnost, ki pove, kdo so. Prav zato naj bi
organizacije obstajale samo, dokler jih njeni pripadniki ustvarjajo preko diskurza.
Komuniciranje ¢lanov organizacije istoCasno deluje kot izrazanje in ustvarjanje
organizacijskih struktur.

Organizacijski diskurz je strukturirana kolekcija tekstov (kamor spadajo tudi vizualne
reprezentacije in kulturni artefakti), ki nastajajo v praksi govorjenja in pisanja organizacije.
Cilji organizacije so tisti, ki oblikujejo nacin produkcije, razsirjanja in sprejemanja tekstov.
Raziskovalce diskurza v organizacijah zanimajo socialnokonstruktivisti¢ni vplivi jezika v
organizacijskem okolju, ki se manifestirajo v tekstih (glej Grant in drugi 2004).

Mnogo raziskovalcev organizacijskega komuniciranja proucuje diskurz kot jezik v interakciji,
ker bi radi razumeli, kako posamezniki konstruirajo ¢ustva, drzo, identitete, delovne odnose,
organizacijske tezave, znanje in organizacijske procese (Schmisseur in drugi 2009, 259).

Drugi nacin je raziskovanje diskurza kot sistema misljenja (Alvesson in Deetz v Schmisseur
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in drugi 2009, 260). Tako razumljen diskurz ni le historicno zasidran in predstavljen v
lingvisti¢nih in izven lingvisti¢nih praksah, ampak konstituira subjektivnost zaposlenih, ustali
in naturalizira nadzor vodstva in disciplinira produktivno telo (Schmisseur in drugi 2009,
260).

Iedema organizacije definira kot skupek pomenov ali diskurzov, diskurz pa nima le
lingvisti¢ne definicije, ampak so to strukture, ki ustvarjajo pomene. Diskurz ima tako vec
pojavnih nacinov: je kratkotrajna materialnost v obliki govorjenega jezika, in je bolj
intenzivni vir materialnosti v obliki pisanega jezika, tehnologij, arhitekture ali infrastruktur. S
takSnim konceptom diskurza lazje sprejemamo kontinuiteto, procese in tok pomenov, ki
podpirajo organizacijo (2003, 1). Z razumevanjem organizacijskih procesov kot pomenov, ki
jih ljudje oblikujejo, da bi vplivali na linije moci, ki obstajajo v dolocenem ¢asu in prostoru,
dobimo vpogled tako v vsebino kot v pomene njihovih dejanj (Bordieu v ledema 2003, 1).
Diskurzi imajo dolo¢ene omejitve: tiste, ki jih dolo¢i druzba (v primeru organizacij tudi one
same), in tiste, ki jih doloCajo sredstva, s katerimi ustvarjamo pomene znotraj dolo¢enih
diskurzov” (Iedema 2003, 19).

Diskurzi oziroma pomeni so dvoji: prve pomene ustvarimo sami 'tukaj in zdaj', na podlagi
nekega rezervoarja druzbeno in kulturno dostopnih pomenov; drugi pa so vsi mozni pomeni,
ki jih imamo na razpolago (Iedema 2003, 20). Diskurz je sredstvo, s pomocjo katerega lahko
postavimo osnove organizacijskemu vedenju in govorjenju. Nacini konstrukcije ljudi, stvari,
prostorov in casov v diskurzu se spreminjajo. Organizacija pomeni prav spreminjanje tega,
kar je 'tukaj in zdaj' v prakse, ki oblikujejo 'tam in potem'. Organizacije so dinamicna
transformacija ¢asa in prostora (Iedema 2003, 21).

V 70. letih je priSlo do spremembe v razumevanju organizacij, ki niso ve¢ definirane na
podlagi formalnih znacilnosti ali povezanosti vedenj posameznikov, ampak so celote, ki so
ustvarjene na podlagi kulture, jezika, simbolov in mitov (glej ledema 2003, 28). Tako teoretik
David Boje vidi organizacijo kot sistem pripovedovanja zgodb,’ v katerem ¢lani organizacije
razkrijejo razli¢ne vidike o svojem delu, sodelavcih, vodstvu in organizaciji. Tako pomagajo
postaviti v ospredje razli¢ne interpretacije tega, kar se dogaja v organizacijah (Boje v ledema
2003, 30). Po mnenju ledeme, pojmovanje organizacije kot sistema pripovedovanja zgodb
podcenjuje organizacije, saj le-te vsebujejo vec kot to, kar ljudje govorijo o njih. Govorjenje,

ki se odvija v organizacijah, se ne izkazuje samo v ponovnem govorjenju, ampak se lahko

2 Na primer biti ugitelj ali zdravnik pomeni imeti na razpolago le dolo&ene pomenske moznosti (Iedema 2003,
19).
? Angl. story-telling system.
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spremeni v druge materialnosti in vire, v odnose in tehnologijo, ki jo organizacije ustvarjajo
in ohranjajo (Iedema 2003, 31).
Diskurz »delovnih mest«* vkljuduje interakcije, ki se odvijajo na vseh delovnih podro&jih
(Koester 2010, 4). Drew in Heritage predlagata ve¢ kriterijev, po katerih lahko lo¢imo
institucionalni govor od obicajnega. Najpomembne;jsi kriterij je orientiranost k cilju. Vsaj
eden izmed akterjev v interakciji mora zasledovati nek cilj, ki je povezan z institucijo, katere
¢lan je. Drugi pomemben kriterij so izrazene omejitve o dopustni vsebini (kaj se lahko pove
ali napiSe v doloCenem delovnem okolju) in interpretacijski okviri (doloCajo nacin
interpretacije diskurza, ki bo skladna z institucionalnim ali delovnim okoljem) (Drew in
Heritage v Koester 2010, 4).
Vsakodnevna drza, obnasSanje ¢lanov organizacije in njihova percepcija resni¢nosti so
oblikovani pod vplivom diskurzivnih praks, v katerih sodelujejo ali so jim izpostavljeni, saj
diskurzivne prakse ne opisujejo samo stvari, ampak jih tudi ustvarjajo (glej Grant in drugi
2004). Z raziskovanjem organizacijskega diskurza je mogocCe odkriti odnose med
vsakodnevnim organizacijskim govorjenjem in SirSo druzbeno strukturo. Uporabljen diskurz
deluje istocasno kot odraz in kreacija organizacijske strukture (Mumby in Clair 1997, 181).
Diskurz je perspektiva za razumevanje organizacijskega zivljenja, ki pomaga proucevati in
razumeti dogodke in dejanja. Za njegovo raziskovanje je potrebno prouciti ve¢ elementov:
e kode: posebnosti v imenovanju (Zargon, narecje, terminologija in znaki);
e strukturo: vzorce, sintakse, vrstni red besed in fraz, implicitna/eksplicitna pravila za
rabo diskurza;
e funkcijo: namene, s katerimi je jezik uporabljen, ter povezave med diskurzom in
organizacijskimi funkcijami,
e uporabnike jezika: pri¢akovanja uporabnikov in njihovo stopnjo znanja;
e pomen: branje, interpretacijo in razumevanje;
e tekst: strukturirane diskurzivne vzorce, ki so zapisani in integrirani v organizacijah;
e kontekst: organizacijske dogodke, zgodovino, in parametre, ki spreminjajo
interpretacijo teksta;
e intertekstualnost: meje ter povezovanje med diskurzom, teksti in institucionalnim

kontekstom.

Ceprav jih razlicni teoretiki definirajo razlicno, ti elementi oblikujejo naravo raziskav in

* Koestrova uporablja v svojih knjigah (2006, 2010) izraz »workplace discourse, ki ga prevajam kot »diskurz
delovnih mest« ali »diskurz na delovnem mestu«.
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sluzijo kot podlaga za analizo jezikovnih vzorcev. Dolo¢anje, kateri izmed teh elementov so
privilegirani ter kako so povezani z organizacijskimi konstrukti in procesi, je kriti¢ni faktor v
analizi organizacijskega jezika. S tem pa razkrivajo tudi, kako so diskurzivni vzorci povezani

z organizacijskimi procesi in konstrukti (Putnam in Fairhurst 2001, 79-80).

5.3 Retorika organizacijskega diskurza

Organizacijski ali korporativni diskurz, kot mu pravi Skerlep, ima funkcijo ustvarjanja in
ohranjanja koristnih odnosov med organizacijo in njenimi delezniki oziroma strateSkimi
partnerji. Praktiki odnosov z javnostmi so profesionalni sporocevalci, ki morajo imeti Stevilne
komunikacijske veS¢ine, da lahko uspe$no oblikujejo organizacijski diskurz v morebitnih
konfliktnih situacijah. Prav to odnose z javnostmi povezuje z retoriko (2001, 176).

Kot pisSeta avtorici Renegar in Malkowski (2009), je retorika po Aristotelovi definiciji
zmoznost razpoznavanja najboljSih sredstev za prepri¢evanje javnosti v neki dani situaciji.
Sodobni teoretiki, ki se ukvarjajo z retoriko, jo definirajo kot namerno in strateSko rabo
simbolov tako za komuniciranje kot za doseganje dolocenih namenov s prepri¢evanjem
javnosti. Retorika je komuniciranje z namenom, ni pa nujno potrebno, da se ta namen tudi
uresnici.

Obstajata dve pojmovanji retorike: oZja in $irsa (Skerlep 2001, 180). OZja, ki jo je razvil prav
Aristotel, definira retoriko kot teorijo prepri¢evalnega diskurza. Torej je retori¢ni diskurz
samo tisti, ki prepri¢uje, to pa doseZe s pomo&jo argumentacije (Aristotel v Skerlep 2001,
180). Sirse pojmovanje retorike, ki pripada Georgu Campbellu, pa vkljuéuje vse vrste
diskurza. Retoriko definira kot »sposobnost diskurz prilagoditi njegovemu namenu«
(Campbell v Skerlep 2009, 100-101). Ravno zato mora retoriéna kritika pokazati, kako
sporocevalec prek svojega besedila deluje in kaj z njim doseze, oziroma ugotoviti, kaj je
sporoéevalec s sporodilom dosegel v doloéeni situaciji ter s katerimi sredstvi (Skerlep 2009,
101).

Skerlep trdi, da ni konsenza o klasifikaciji obstoje¢ih tipov diskurza. V svojem delu navaja
dva avtorja, ki sta oblikovala nekoliko razli¢ni klasifikaciji. Prvo je vzpostavil Alexander
Bain, ki je locil oblike diskurza na deskripcijo (opisovanje staticne scene), naracijo
(pripovedovanje zgodbe kot sekvence dogodkov), ekspozicijo (racionalna razlaga pojma ali
problema) in argumentacijo (vsiljevanje nekega mnenja javnosti oziroma spodbujanje javnosti
za uresniditev nekega dejanja) (Bain v Skerlep 2001, 180—181). Novejso klasifikacijo je

oblikoval James Kinneavy, ki je diskurz klasificiral na podlagi namenov sporocevalca. Loci
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naslednje tipe diskurza: referencialni, v katerem se sporocevalec osredoto¢a na zunanje stanje
stvari, ki jih predstavlja v diskurzu; ekspresivni, s katerim sporocevalec predstavi svoje
mnenje; prepricevalni, s katerim poskuSa vsiliti javnosti svoje videnje in jo pripraviti do
zelenega dejanja in literarni diskurz, ki skrbi za jezik diskurza in estetsko dozivljanje
prejemnika sporo¢ila (Kinneavy v Skerlep 2001, 181).

Skerlep ti dve klasifikaciji pojasni na konkretnih situacijah, v katerih delujejo praktiki
odnosov z javnostmi. Organizacijski retoriki informirajo deleznike z deskripcijo neke zgodbe,
naracijo sekvence relevantnih dogodkov ter razlago ali celo argumentacijo, zakaj je podjetje
sprejelo doloCene ukrepe. V kriznih situacijah organizacija z zivim opisovanjem ali naracijo
izraza skrb ali obZalovanje. V soocenjih z aktivnimi javnostmi jih organizacija poskuSa
prepricati z argumentacijo, ki lahko vkljucuje opisovanje, naracijo in razlago. V
komunikacijskih kampanjah pa z estetsko funkcijo diskurza organizacija poskusa pridobiti
pozornost (Skerlep 2001, 181).

Retorika torej ne skrbi le za jezikovni vidik diskurza, ampak vpliva tudi na predstavitev
doloCenega dogodka ali opravi¢evanje stanja organizacije. NajpomembnejsSi prispevek
retorike k odnosom z javnostmi je odkrivanje prepri¢evalnih argumentov. Retoriko bi morali
razumeti kot orodje za razvoj strategij organizacijskega diskurza. Z njeno pomocjo bi vodstvo
opravicevalo svoje odlocitve in jih posredovalo razli¢nim javnostim tako, da bi organizacija
vzpostavila in obdrzala blagodejne odnose z njimi. Da bi to dosegli, pa bi morali
argumentacijo vkljuciti v sleherne odlocitve vodstva, saj brez zanesljivih argumentov
odlo¢itve vodstva ne bodo pozele odobravanja pri razli¢nih javnostih (Skerlep 2001, 181—

182).

5.4 Diskurzivna analiza organizacijskega diskurza

Diskurzivna analiza je $tudij jezika 'nad ravnjo stavka'. Je raziskovalni pristop, ki je vkljucen
v razli¢ne vede, od sociologije, kognitivne psihologije, literature do jezikoslovja. Glavni cilj
analize diskurza v vseh teh Studijah je razumeti strukturo in funkcijo jezika za sporoCanje
doloc¢enega pomena (Bhatia 1993, 3).

Studij rabe jezika proucuje, kako so besede in besedne strukture uporabljene v diskurzivnem
kontekstu, vse z namenom, da bi sporocale niz pomenov. Jezikoslovne znacilnosti 'nad ravnjo

stavka' raziskujemo s pomo&jo treh perspektiv: jezikoslovne, kognitivne in 'ocenjevalne'.’

> Pri raziskovanju diskurza »nad ravnjo stavka« se izpostavlja iskanje vzorcev, struktur in organizacij diskurza, v
enotah, ki so ve¢je od stavka (Cameron 2001, 10).
% Angl. computational.
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Jezikoslovne perspektive iS¢ejo jezikovne in slovni¢ne znacilnosti, ki kazejo organiziranost
diskurza, medtem ko se kognitivne perspektive osredinjajo na koherentnost teksta:
raziskujejo, kako se misli v tekstu smiselno povezujejo v celoto in ustvarjajo dolo¢en pomen,
ki ga tekst poskuSa prenesti bralcem. 'Ocenjevalne' perspektive organiziranosti diskurza pa

poskusajo razpoznati model, po katerem se oblikuje diskurz (Biber in drugi 2007, 3—-6).

5.4.1 Kriti¢na diskurzivna analiza

Nacinov za raziskovanje diskurza je vec. Fairclough jih na podlagi njihove druzbene
usmeritve k diskurzu v grobem razdeli v dve skupini. Razlikuje nekriti¢ne in kriti¢ne pristope.
Kriti¢ni se razlikujejo od nekriticnih po tem, da ne opisujejo zgolj diskurzivnih praks, ampak
tudi pokazejo, kako sta druzbena moc¢ ali ideologija preoblikovali diskurz, in kako diskurz
vpliva na druZbene subjekte, druzbena razmerja ter sisteme vedénja in misljenja, ki jih
navadno sodelujoci v diskurzih ne opazijo (1992, 12). Zato je razvil tridimenzionalni model
diskurza, ki je predstavljen na Sliki 5.1.
Vsak diskurzivni dogodek (primer diskurza) je sestavljen iz treh ravni:

e iz teksta,

e iz diskurzivne prakse,

e iz druzbene prakse (Fairclough 1992, 4).

Slika 5.1: Tridimenzionalni koncept diskurza

Tekst

Diskurzivna praksa
(produkcija, distribucija, potrosnja)

Druzbena praksa

Vir: Fairclough (1992, 73).

S to metodo diskurzivne analize, ki jo Fairclough imenuje kriti¢na diskurzivna analiza ali

krajse KDA, lahko popolnoma razumemo, kaj je diskurz in kako deluje. Analiza namrec izriSe
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obliko in funkcijo teksta, ugotovi, kako je tekst ustvarjen, sprejet in razumljen, obenem pa
pokaze povezanost vseh njegovih znacilnosti s SirSo druzbo, v kateri je nastal. Kriticna
diskurzivna analiza razume diskurz kot krozni proces: druzbene prakse vplivajo na tekst tako,
da spremenijo diskurzivne prakse (kontekst, v katerem je nastal in nacin njegove produkcije).
Tekst pa isto¢asno vpliva na druzbo tako, da spreminja razumevanje in interpretacijo
prejemnikov (Fairclough v Richardson 2007, 37). Poglejmo podrobno vsako izmed teh ravni
diskurza.

Analiza teksta proucuje besedisce, slovnico, kohezijo in strukturo teksta. Besedisce se ukvarja
s posameznimi besedami, slovnica povezuje besede v besedne zveze in stavke, kohezija
pokaze, kako so ti stavki povezani med seboj, struktura teksta pa, kako je tekst organiziran
(Fairclough 1992, 75). Tekstualna analiza razkrije, kaj je prisotno v tekstu in kaj bi lahko bilo,
pa ni. Vsak aspekt vsebine je namre¢ rezultat izbire: dolocenega nacina opisovanja,
predstavitve osebe, procesa ali dejanja, vkljucitve doloCenega argumenta raje kot drugega
(Richardson 2007, 38). Kot pravi Gerbner, ne smemo razumeti elementov besedisca, slovnice
ali semantike kot izkljucnih nosilcev pomena v sebi, ampak je pomembneje razumeti
funkcijo, ki jo ti elementi opravljajo v trenutku, ko jih uporabimo (Gerbner v Richardson
2007, 38-39).

Diskurzivne prakse vkljucujejo procese tekstualne produkcije, distribucije in potrosnje
(Fairclough 1992, 78). To je raven, na kateri tekstualna analiza postane diskurzivna analiza.
Proucuje namre¢, kako so teksti vkljuceni v druzbene okolis¢ine produkcije in potrosnje ter
kako so z njimi povezani (Richardson 2007, 39). Narava teh procesov se spreminja v razli¢nih
vrstah diskurzov glede na druzbene faktorje in kontekste, v katerih diskurz nastaja. Tudi
potrosnja tekstov je drugacna v razlicnih druzbenih kontekstih (Fairclough 1992, 78-79).
Analiza diskurzivne prakse na nek nacdin oponasa Hallov model kodiranja in dekodiranja
medijskih tekstov. Pomen je v tekstu kodiran s strani sporocevalcev, avtorjev teksta,
prejemniki pa ta pomen dekodirajo na podlagi samega teksta in konteksta, v katerem je tekst
bran (Hall v Richardson 2007, 40). Pri interpretaciji pomena so pomembne tudi perspektive in
osnovno znanje prejemnikov, ki so lahko precej drugacne od tistih, ki so zakodirani v tekstu.
Tako se lahko prejemniki uprejo, zavrnejo ali celo napacno razumejo pomen, ki ga ta nosi
(Richardson 2007, 41). Diskurzivne prakse so na vsaki tocki diskurzivne mediacije (med
producentom in tekstom ter med tekstom in potroSnikom) dvosmerne. Producent in nacin
produkcije teksta Sifrirata dolocen pomen v tekstu (na primer, zakaj so izbrani prav doloceni

dogodki, informacije, besede in ne drugi), toda tudi tekst vpliva na producenta z usmerjanjem
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nacina, po katerem so informacije zbrane in predstavljene glede na zanrske konvencije, ki jih
predvideva zanr, v katerem bo tekst oblikovan (Richardson 2007, 40).

Tretja dimenzija, druzbene prakse, pa predvideva analizo druzbeno-kulturnih praks, katerih
del je dolocen tekst. Analiza teh praks lahko poteka na razli¢nih ravneh abstrakcije: lahko
vkljucuje bolj neposreden situacijski kontekst, lahko SirSi kontekst institucionalnih praks ali
pa Se Sirsi kontekst druzbe in kulture (Fairclough v Richardson 2007, 41-42). Prav ta del
analize je posebnost KDA, saj tekstualno analizo (jezikovno analizo) in diskurzivno analizo
(produkcije in potroSnje teksta) razsirja na druzbeno raven: z raziskovanjem, kako je diskurz
povezan in kako wvpliva na reprodukcijo druzbenih odnosov, posebej vzdrzevanja
neenakopravnih, nepravi¢nih in diskriminatornih odnosov moc¢i (Erjavec in Poler Kovacic¢
2007, 47).

Kriti¢na diskurzivna analiza je tako uvrS¢ena med tradicionalno lo¢nico med jezikoslovjem,
ki se osredotoa na mikro analizo samega besedila in med druge druzboslovne vede, ki
proucujejo druzbene probleme na makro ravni. Obravnava namrec¢ SirSa druzboslovna
vprasanja in ugotavlja, kako se druzbene spremembe kazejo na mikro ravni teksta. Ravno tu
se skriva kriticna plat diskurzivne analize: analizira jezikovno plat diskurza in jo umesca v
SirSi druzbeni kontekst, problematizira odnose moci v diskurzu ter analizira njegov potencial
za mogoCe spremembe v druzbi (Erjavec in Poler Kovaci¢ 2007, 41-42). Kriticno v
diskurzivni analizi pa je, ¢e ne razumemo le negativne plati druzbenih interakcij in procesov,
ampak odkrijemo njihovo kompleksnost (Wodak in Ludwig 1999, 12).

Wodakova navaja nekaj temeljnih principov kriti¢ne diskurzivne analize. Pravi, da se ukvarja
z druzbenimi problemi in ne le z rabo jezika, in je prav zato interdisciplinarna. Pozornost daje
odnosom moci, ki so povezani z diskurzom, saj raziskuje mo¢ v diskurzu in mo¢ nad
diskurzom. Uposteva odnos med tekstom in njegovimi druzbenimi okoliS¢inami, ideologijami
in odnosi moc¢i, kajti diskurz je lahko razumljen le znotraj nekega druzbenega konteksta. Tako
druzba kot kultura sta dialekticno povezani z diskurzom. Druzba in kultura oblikujeta diskurz,
vendar tudi diskurz oblikuje njiju, saj ju vsaka uporaba jezika bodisi reproducira bodisi
preoblikuje (Wodak v Erjavec in Poler Kovaci¢ 2007, 42).

Tudi van Dijk opredeljuje KDA kot nacin analiti¢nega diskurzivnega raziskovanja, ki se
primarno ukvarja s prouc¢evanjem, kako so zloraba druzbene moci in neenakosti uresnicene,
reproducirane in vzdrzevane v tekstih druzbenega in politicnega konteksta (2001, 352).
Naloga KDA je zgraditi most med mikro nivojem druzbenega reda, ki ga sestavljajo jezik,
diskurz, verbalne interakcije in komunikacija, in med makro nivojem druzbenega reda, za

katerega so znacilne mo¢, prevlada in neenakost (van Dijk 2001, 354).
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5.4.2 Kriti¢na analiza organizacijskega diskurza

Kriti¢na analiza organizacijskega diskurza se predvsem osredotoca na to, kakSna je povezava
med organizacijskim 'govorjenjem' ter izvajanjem moc¢i tako v organizaciji kot v $irSih
druzbenih strukturah. Organizacijska mo¢ in politika sta izrazeni skozi diskurz ¢lanov
organizacije. Naloga kriti¢ne analize je globlji pogled v diskurzivne prakse in prikaz, kako le-
te simultano ustvarjajo in zakrivajo globoko strukturirane odnose moci in neenakosti (Mumby
in Clair 1997, 183).

Zato kriticne diskurzivne Studije ne vidijo organizacij kot druzbene kolektivitete, v kateri se
ustvarja delitev mnenj, ampak kot prostor boja, kjer razlicne skupine tekmujejo za to, da bi
oblikovale druzbeno realnost organizacij tako, da bi sluzile njihovim osebnim interesom. V
organizacijah sta ve¢inoma dve tak$ni skupini, in sicer delavci in menedZzment organizacije, ki
poskusata uveljavljati svoje interese z uporabo simbolnih in diskurzivnih sredstev. Praviloma
velja, da jo lahko uveljavljajo skupine v organizacijah, ki imajo ve¢ ekonomske moci, z
uporabo diskurzivnih in simbolnih sredstev, ekonomska mo¢ posamezne skupine pa se
povecuje tudi s preoblikovanjem druzbene realnosti (Mumby in Clair 1997, 181-182).

Kot pravi Koestrova (2006, 21), je za raziskovanje profesionalnega in institucionalnega
diskurza moc uporabiti tudi zanrsko analizo, ki poskusa identificirati specificne karakteristike
razlicnih tipov tekstov, ki se pojavljajo v organizacijah, in je zato posebno primerna za

analizo tovrstnega diskurza.
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6 Znacilnosti novinarstva v druzbi

Novinarstvo je oblika komunikacije, ki temelji na sprasevanju in odgovarjanju na vprasanja
kdo, kaj, kje, kdaj, kako in zakaj. Novinarstvo informira druzbo o tem, kaj se dogaja v njej, in
javno objavlja tisto, kar bi drugace ostalo zasebno, skrito. Pojmovano je kot sedma sila
oblasti, del javne sfere in kot sredstvo za posredovanje ideologije vladajocega razreda
(Harcup 2004, 2—-6). »Novinarstvo je druzbena dejavnost, za katero so znacilna zbiranje,
selekcioniranje, oblikovanje in posredovanje informacij o dejstvih in mnenjih. Je prenos od
drugih k drugim, od razli¢nih virov informacij k Stevilnemu oziroma Stevilnim ob¢instvom«
(Kosir 2005, 25). Vse to pocne s sprasevanjem, saj je klju¢no orodje vsakega novinarja
vprasanje. S pridobljenimi odgovori, ki prihajajo iz razli€nih virov, skuSa nato novinar na ¢im
bolj celovit in uravnotezen nacin predstaviti dolo¢en dogodek, pojav ali posameznike, ki so
pomembni za javnost (Kos$ir 2005, 25-27). Novinarstvo je tudi profesija, v kateri njeni

praktiki delijo skupne vrednote in aspiracije (Splichal in Sparks v Burns 2002, 16).

6.1 Naloga novinarstva

Naloga novinarstva je pomagati ljudem bolje razumeti njihovo Zivljenje in pozicijo v svetu.
Uspesnost te naloge je odvisna od treh funkcij: novinarstvo je zabava, je proizvod podjetij, ki
iSCejo profit, in je tisto kar razsirja ideje vplivnih in privilegiranih oseb. Vse tri funkcije so
nujne za izpolnjevanje informacijske potrebe javnosti. Ce pa postanejo pomembnejse od
pomoci pri razumevanju sveta in pozicije ¢loveka v njem, to ni ve¢ novinarstvo (Richardson
2007, 7-8).

Gripsrud pravi, da je namen novinarstva ustvarjanje in razsirjanje informacij o osrednjih
druzbenih, politi¢nih in kulturnih zadevah (Gripsrud v Poler Kovacic 2004a, 9). Splichal in
Sparks piSeta, da obstajata dve vrsti znanstvenih definicij novinarstva: stroZja in liberalnejsa.
Razlika med njima je v tem, ali vkljucujeta tudi zabavne vsebine ali jih ne. Strozja smer, ki je
znacilna za ameriSko Solo novinarstva, opredeljuje novinarje kot zbiratelje, tvorce in
posredovalce novicarskih vsebin v mnozi¢nih medijih. LiberalnejSa smer pa je svoje korenine
vzpostavila v Evropi in se zavzema za opredelitev novinarstva, ki vkljucuje tudi zabavne
vsebine (Splichal in Sparks v Poler Kovaci¢ 2005, 26).

Literatura obravnava dva modela novinarstva: normativni in trzni. Normativni vidi osrednjo
vlogo novinarstva in mnozi¢nih medijev v obvesCanju javnosti (Poler Kovaci¢ 2005, 57);
prispevalo naj bi k demokrati¢nim procesom v druzbi, v kateri imajo novinarji vlogo 'psa

cuvaja', ki bdi nad oblastjo kot skrbnik javnega interesa (Bromley v Poler Kovaci¢ 2005, 57).
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Po McManusu je poglavitna naloga normativnega novinarstva obvesCanje in Sirjenje
razumevanja med ljudmi o aktualnih vprasanjih in dogodkih, ki oblikujejo njihovo okolico
(McManus v Poler Kovaci¢ 2005, 58). Dahlgren v visokomodernisti¢ni ali klasi¢ni paradigmi
novinarstva govori o novinarstvu kot tocnem in nepristranskem prikazovanju realnosti.
Javnost ga uporablja kot medij za sodelovanje v druzbeni politiki in kulturi (1996, 62).

Znotraj normativnega modela nekateri avtorji lo¢ijo razli¢ne vrste novinarstva, glede na
storitve, ki jih novinarji nudijo odjemalcem (Vobi¢ 2009, 24). Splichal (2000, 48) prepoznava
Stiri normativne vrste novinarstva (ki se med seboj ne izkljucujejo, povezane pa so z
normativnimi funkcijami mnozi¢nih obcil): mediativno novinarstvo, posreduje objektivne,
nevtralne informacije; razsvetljensko novinarstvo vzgaja, izobrazuje in kritizira; razvedrilno
novinarstvo zabava; odvetniSko pa (re)producira druzbeno mo€. Vobi¢ dodaja Se peto
normativno vrsto, komunitaristicno novinarstvo, ki spodbuja deliberacijo, identificiranje
problemov in predlaganje resitev (2009, 24).

Za mediativno novinarstvo je znacilno posteno, celovito, nepristransko in uravnotezeno
poroc¢anje o novicah, ki jih lahko tudi s komentiranjem postavlja v dolocen kontekst (Vobic,
2009, 24). Vendar, kot piSe Vobi¢, kritiki pravijo, da s favoriziranjem uradnih virov
reproducira razmerja politicne, ekonomske in kulturne moc¢i v druzbi in tako pod krinko
novinarske objektivnosti dejansko deluje pristransko (2009, 25). Razsvetljensko novinarstvo
ni zgolj posredovalec informacij, ampak ima nalogo varovati demokracijo: to pomeni
razkrivati zlorabe politicne in ekonomske moci (Vobi¢ 2009, 26). Kot pravi Hardt, tovrstno
kriticno novinarstvo temelji na konceptu 'psa cuvaja’, vendar predvidene prakse tezko
uresnicuje, ker je vpeto v politi¢ne, ekonomske in kulturne spone (Hardt v Vobi¢ 2009, 27).
Odvetnisko novinarstvo interpretira druzbeno dogajanje in ponuja smernice za delovanje v
okolju. Novinar se zavzema za uresniitev doloCenega cilja in deluje v dobro dolocene
skupine drzavljanov (glej Vobi¢ 2009, 25-26). Komunitaristicno novinarstvo spodbuja
participacijo drzavljanov (Vobi¢ 2009, 28). Razvedrilno novinarstvo zabavno funkcijo postavi
ob bok informiranju in interpretiranju dogodkov, njegov namen pa je doseganje ¢im SirSega
kroga obcinstva (glej Vobi¢ 2009, 27). Poler Kovaciceva in Erjav€eva piSeta, da razvedrilno
novinarstvo obi¢ajno povezujemo z meSanjem informacij in zabave, pri Cemer nastane
infozabava (2011, 50). Ta brisSe meje med obvescanjem in zabavanjem tako v izboru tematik
(ve¢ je novic o znanih osebnostih, kriminalu) kot v nacinu pripovedovanja (bolj
senzacionalisticni pristop). Je rezultat meSanja med standardno novinarsko prakso in vplivi

trga (Matthews 2009, 754).
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V trznem modelu, ki je prevladujoci nacin sodobnega novinarstva, pa so novinarji primarno
podrejeni ekonomski, vcasih tudi politi¢ni sferi. V novinarska uredniStva vstopa trzna logika:
novica postane blago. Cilj je s pomocjo posredovanja zabave povecevati dobicek, mo¢ in
oblast posameznikov ter skupin v gospodarskih in politinih sferah. Obves¢anje javnosti o
pomembnih zadevah na racun zabave zgublja svoje mesto v novinarskem diskurzu (Poler
Kovacic 2005, 67-70). Kot ugotavlja McManus, je zabava prioriteta trznega modela, ker se z
njo poveca Stevilo naslovnikov, in ker je proizvajanje zabave cenejSe kot zagotavljanje
informacij (McManus v Poler Kovacic 2005, 70). Poceni medijska vsebina in Stevilno
obCinstvo prinasata dobicek trznemu novinarstvu (Poler Kovaci¢ 2005, 70-71). Pri tem
modelu nad informacijsko vrednostjo novice prevlada njena trzna vrednost. Novica se mora
dobro prodajati (Poler Kovaci¢ 2005, 73). Isto je z izborom zanra, kjer prevladajo trzno
zanimivejSi, ki obenem ne zahtevajo prevelikega denarnega zalogaja. Mesto najdejo tudi
mesSani zanri med novinarskimi in nenovinarskimi vsebinami ter meSanje razli¢nih Zanrov
novinarskega diskurza (Poler Kovaci¢ 2005, 79).

Teznja slovenskega novinarstva naj bi bila slediti normativnemu novinarstvu, saj, kot
obvezuje Kodeks novinarjev Slovenije (2010), mora novinar delovati v interesu javnosti. Tudi
Miinchenska deklaracija (1971) v preambuli dolo¢a, da ima javnost pravico, biti seznanjena z
dejstvi in mnenji, odgovornost novinarja do javnosti pa je nad katerokoli drugo
odgovornostjo, zlasti nad odgovornostjo do delodajalca ali do oblasti. Ceprav, kot ugotavlja
Poler Kovaciceva, »velik del navidezno novinarskega prostora je tudi v slovenskih mnozi¢nih
medijih prepuscen zgodbam o Zivljenjskih stilih, informacijam, ki so namenjene potro$nikom,

kriminalu, tragedijam, nesre¢am, zabavi ipd.« (2004b, 93).

6.2 Novinarski diskurz, njegova shema in retorika

Novinarski diskurz v pri¢ujoc¢i nalogi dojemam kot diskurz, ki temeljiti na zbiranju, tvorjenju
in Sirjenju informacij, ki so pomembne za javnost. Uporabljam torej strozjo opredelitev
novinarskega diskurza (Splichal in Sparks v Poler Kovaci¢ 2005, 26), ki, kot pravi Poler
Kovacdiceva, temelji na ustvarjanju tehtnih novic (2004a, 9). Le-te posredujejo razlicne
informacije in mnenja o pomembnih druzbenih temah, ki bodo vplivale na vzgojo,

izobraZevanje in kulturo drzavljanov (Encabo v Poler Kovaci¢ 2004a, 10).
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6.2.1 Struktura novinarskega diskurza

Struktura novinarskega diskurza je sestavljena iz razli¢nih oblik skladnje diskurza, v katerih
so teme posredovane in razvricene v doloenem besedilu. Sestavljajo ga razli¢ni deli, ki imajo
specificne funkcije in posredujejo specificne informacije. Diskurz kot celota je lahko
definiran kot shema, sestavljena iz hierarhicno razvr$¢enih kategorij, ki so znalilne za
doloceno vrsto diskurza, in so hkrati tudi konvencionalne ter specificne v razli¢nih kulturah in
druzbah (van Dijk 1988, 49). Kot poudarja van Dijk, nimajo vsi diskurzi fiksne
konvencionalne sheme, zato tudi novicarskega diskurza ne moremo a priori oznaciti kot
fiksno shemo (van Dijk 1988, 52). Vseeno pa je avtor oblikoval hipoteticno strukturo
novicarske sheme, ki je predstavljena na Sliki 6.1. V njej opredeli kategorije, znacilne za ta

diskurz, formuliral pa je tudi pravila za njihovo razporeditev v besedilu.

Slika 6.1: Hipoteti¢na struktura novicarske sheme po van Dijku

NOVINARSKO POROCILO
POVZETEK ZGODBA
NASLOVJE VODILO DOGAJANJE KOMENTARJI

DOGODEK OZADJE VERBALNI ODZIVI, ZAKLJUCKI

GLAVNI ELEMENTI POSLEDICE
DOGODKA

KONTEKST ZGODOVINA PRICAKOVANJA OVREDNOTENJE

OKOLISCINE, PREJSNJI DOGODKI

Vir: van Dijk (1988, 55).

Povzetek je sestavljen iz naslovja in vodila. Naslovje je obvezen del vsake novice, medtem ko
je vodilo opcijsko. Naslovje je lahko sestavljeno iz nadnaslova, naslova in podnaslova.
Postavljeno je pred vodilo, oba pa sta uvrs¢ena pred samo besedilo. Izpostaviti morata
najpomembnejse informacije in teme, ki bodo predstavljene v besedilu, zato delujejo kot
nekakSen povzetek. Sledi opis dogajanja, ki opredeljuje osrednje dogodke, umescene v
dolocen kontekst. Izpostavljenim osrednjim dogodkom se navadno razkrije tudi ozadje, Ce je
potrebno za razumevanje zgodbe, pa so lahko vkljuceni Se prejsnji dogodki (kaj se je zgodilo
pred osrednjim dogodkom) in zgodovina (ki se nanasa na starejSe dogodke, stare ze nekaj let).

Novicarska vrednost druzbenih in politicnih dogodkov je determinirana z resnostjo posledic,
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ki jih pusti na druzbi. Prav zato so posledice pomembna kategorija v novinarskem diskurzu,
saj z razpravo o realnih ali mogocih posledicah novinar poda vzroke dogodkov. Vcasih so
posledice dogodkov celo pomembnejse kot dogodek sam, zato se zgodi, da ima ta kategorija
enako hierarhi¢no pozicijo kot kategorija osrednji dogodek ali pa se celo povzpne v naslovje.
Specifi¢na kategorija novicarske sheme so verbalni odzivi, ki jih novinarji ob pomembnih
dogodkih zahtevajo od klju¢nih akterjev. Zakaj je temu tako? Kot pravi van Dijk to dovoljuje
novinarjem, da izrazijo doloeno mnenje, s katerim se tudi sami strinjajo. Ni pa to nujno.
Lahko se z mnenjem tudi ne strinjajo, ampak s citati vsaj obdrzijo 'objektivno' drzo, saj je
mnenje v besedilu jasno oznaceno kot mnenje nekoga drugega in ne pisca. Izbor govorcev in
izjav pa ni nujno objektiven. Ta kategorija, ki se navadno pojavlja bolj na koncu sheme
novinarskega diskurza (po glavnih dogodkih, kontekstu in ozadju), je prepoznana po imenih
in funkcijah govorcev ter po citatih oziroma povzetkih. Pomembni odzivi so lahko vkljuceni
ze prej. Zadnja kategorija, ki jo opisuje avtor, je komentar, ki vsebuje mnenja, opazke in
vrednotenja novinarja ali ¢asopisa. Ceprav naj bi bila dejstva loéena od mnenj, se komentarji
pojavljajo v novicah, vcasih so izreCeni na indirekten nacin. Sestavljena je iz dveh
podkategorij: vrednot (vrednotenje, mnenja o aktualnih novicarskih dogodkih) in pri¢akovanj
(mogoce politicne ali druge posledice aktualnih dogodkov in situacij). Ta kategorija torej
lahko na nek nacin napove prihodnje dogodke (van Dijk 1988, 52-56).

Van Dijk posebej opozarja, da je shema teoreticna, saj novinarska besedila nimajo vedno vseh
kategorij, ampak le nekatere. Obvezni elementi za minimalno strukturo novinarskega diskurza
so naslovje in osrednji dogodki. Kategorije, kot so ozadje, verbalni odzivi in komentarji, so
opcijske. Vse kategorije se lahko v enem besedilu veckrat pojavijo (1988, 56). Kosirjeva je
poenostavila to van Dijkovo shemo, v kateri glavi (ki vsebuje nadnaslov, naslov, podnaslov in

vodilo) sledijo uvod, jedro in zakljucek (KoSir 1988, 54).

6.2.2 Retorika novinarskega diskurza

Retorika diskurza razkriva nacine, kako je nekaj povedano, predstavljeno. V novinarskem
diskurzu je raba retoricnih struktur odvisna od ciljev in Zelenih vplivov, ki naj bi jih
komunikacija imela. Izbira stilisti¢nih posebnosti osvetljuje uporabljeni tip diskurza, ki sluzi
doloceni situaciji ali ideoloskemu ozadju. Raba retorike ni obvezna. Z njeno uporabo postane
sporocilo efektivnejSe in prepric¢ljivejse. Sporocevalec namre¢ sporocila ne oblikuje le zaradi
samega sporocanja naslovniku. Pri¢akuje, da bo naslovnik sporo€ilo razumel, ga sprejel,
verjel trditvam, ali da bo naredil, kar mu besedilo naroca. To je prepriCevalna funkcija

retorike, ki ima v novinarskem diskurzu poseben namen in funkcijo. Namen vsakodnevnih
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novic, ki jih sreCujemo v medijih, je postavljanje trditev, ki morajo biti tako formulirane, da
jih bo bralec razumel in sprejel kot resnicne ali vsaj delno resnicne. Retoricne strukture
gradijo na povegevanju zaupanja v verodostojnost trditev, ki jih novinar izreka v tekstu. Ce
bralci ne verjamejo trditvam, tezko pricakujemo, da bodo spremenili svoje mnenje ali delovali
v skladu z njimi (van Dijk 1988, 82—84). Zato mora novinar povecati njihovo kredibilnost, ki
jo doseze z razli¢nimi standardnimi strategijami:

e poudari dejansko naravo dogodka (z direktnim opisovanjem trajajoCih dogodkov; z
uporabo pricevanj ocividcev in drugih zanesljivih virov informacij; z navajanjem
natan¢nih informacij, na primer Stevilo vpletenih ljudi v dogodek; z vklju¢evanjem
citatov virov informacij, posebno mnenj);

e gradi mocan vzro¢no-posledicni odnos (z navajanjem prej$njih dogodkov, ki se kazejo
kot okolis¢ina ali posledica; z opisovanjem ali napovedovanjem prihodnjih dogodkov
kot mogoce ali pricakovane posledice; z vklju¢evanjem dejstev v dobro poznane
situacijske modele, ki naredijo dejstva bolj domaca, ¢eprav so nova; z uporabo dobro
poznanih scenarijev in konceptov; z organizacijo dejstev v dobro poznane specificne
strukture, kot na primer z narativno strukturo);

e posreduje informacije, ki imajo vedenjsko in emocionalno dimenzijo (z vklju¢evanjem
mocnih Custev, saj so tako dejanja bolje predstavljena in tudi ohranjena v spominu; s
posredovanjem mnenj razlicnih ozadij in ideologij, ki se izrekajo o dolocenem

dogodku) (van Dijk 1988, 84-85).

6.3 Vsebina in stil novinarskih besedil

6.3.1 Vsebina novinarskih besedil

Besedilo je vsaka jezikoslovna komponenta sporofanjskega dejanja, ki je izreCena v
komunikacijski transakciji, in izpolnjuje dolo¢eno prepoznavno sporo¢anjsko funkcijo. Samo
z druZbeno-komunikacijsko funkcijo, ki je rezultat dolocenega hotenja sporocevalca in ki jo
prejemnik razpozna, bodo izreceni stavki postali besedilo. Le-to bo uspesno delovalo kot
kos¢ek druzbene komunikacije, ki jo usmerjajo konstitutivna pravila (Schmidt v Kos$ir 2003,
137).

Vendar kot opozarja KoSirjeva, niso vsa besedila, ki izpolnjujejo neko sporo€anjsko funkcijo,
ze novinarska besedila. Slednja temeljijo na resni¢nih dogodkih, sklicujejo se na jasno
dolocene, konkretne, razpoznavne situacije, ki sluzijo kot dokaz. Pisec in bralec sta v isti

komunikacijski situaciji in zato oba prepoznata najpomembnejSe podatke v novinarskem
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besedilu: Cas, kraj in glavne akterje v zgodbi, ki so seveda resni¢ni (Kosir 2003, 137-138). 1z

tega Kosirjeva izpeljuje naslednjo definicijo novinarskih ¢asopisnih besedil:

Casopisno besedilo je po intenciji enopomenska pisna jezikovna in graficna celota v
mnoZicnokomunikacijskem dejanju, katere funkcija je azurno sporocanje o aktualnih
dogodkih (pojavih) druzbeno konstruirane stvarnosti tako, kakor so se ti dogodki
zgodili v okviru kolektivnih mehanizmov percepcije, z dolocitvijo kraja, casa in
nosilca(cev) dogajanja, ki morajo pripadati skupnemu referencialnemu univerzumu

sporocevalca in naslovnika. (Kosir 1988, 19)

Novinarska besedila so sestavljena iz naslednjih konstitutivnih elementov:
e tema, ki jo opisuje novinarsko besedilo;
e namen, ki ga pisec izraza v sporocilu;
e pricakovanja bralca oziroma prejemnika;

e komunikacijska oziroma govorna situacija, v kateri sta sporocevalec in naslovnik

(Kosir 2003, 141).

Kot piSe Groth, je novinarstvo zavezano novicam, aktualnostim in vsakdanjim dejstvom, na
katere se ljudje odzivajo (Groth v Kos$ir 2003, 141). Novinarstvo se torej osredinja na
dogodke. Dogodek je vse, kar se zgodi, kar je ze sploSno znano, nekaj, kar nas preseneti in
tisto, kar je zares pomembno. Novinarska besedila torej opisujejo le dogodke, zanimive,
pomembne in razburljive za javnost (Kosir 2003, 141-142).

Sporocanjski namen determinira, kateri deli realnosti bodo izpostavljeni in sporoceni javnosti,
naslovnikom sporoc¢anja. Sporoc¢evalec mora vedeti, zakaj in kako mora biti dolo¢en dogodek
posredovan naslovniku. Sporo¢anjski namen besedila ni nujno enak namenu, s katerim ga je
sporo¢evalec ustvaril. Razumevanje sporocanjskega namena besedila je namre¢ odvisno od
tega, kako naslovnik dekodira in interpretira sporo¢ilo (Kosir 2003, 143—144).

Nameni oziroma funkcije novinarskih besedil so enaki tistim, ki so znacilni za Casopise.
Informirajo, vzgajajo, zabavajo ter vrednotijo, pomagajo ustvariti in razumeti javno mnenje.
Predvsem sta znalilni njihova informativna in vrednotenjska (interpretativna) funkcija.
Razpoznamo jih lahko tako, da ugotovimo, ali je avtor 'prisoten' v besedilu. V informativnih
besedilih je avtor nevtralen opazovalec in porocevalec o dogodku. Seveda je na dolocen nacin
prisoten, saj bo na podlagi videnja in razumevanja posameznega dogodka avtor izbral dejstva,

ki jih bo v besedilu izpostavil. Izvzel pa bo svoje komentarje in videnja. V interpretativnih
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besedilih novinar zavzame dolo¢eno pozicijo, njegovo predstavljanje dogodka je subjektivno;
vrednoti, daje pomen in smisel dogodku, ga interpretira. Pomen dogodka (zakaj se je zgodil,
kaksne bodo njegove posledice itd.) ni v dogodku samem, ampak je odvisen od nasega odnosa

do njega (Kosir 2003, 144).
6.3.2 Stil novinarskih besedil

Pri pisanju mora novinar vedno imeti v mislih naslovnika: kaj ta ze ve o dolo¢enem dogodku,
katera vpraSanja si ob njem postavlja, kaj ga zanima ipd. Novinar mora vedeti, za koga piSe,
saj bo na podlagi tega odlocil, kako bo dogodek predstavil, v katerem Zanru in s katerimi
besedami. Ker odgovarja na vprasanja, ki bi si jih naslovnik ob dolo¢enem dogodku postavil,
je novinarsko besedilo neke vrste indirekten dialog med novinarjem in naslovnikom, ki je
lahko bralec, gledalec ali poslusalec. V novinarski praksi obstajajo tako imenovana 5 Kin 1 Z
vprasanja (kaj, kdo, kje, kdaj, kako in zakaj), s katerimi novinar v celoti in popolno opise
dogodek, tako da ga bralci lahko razumejo (Kosir 2003, 145-146).

Stil je znamenje druzbeno-kulturnega konteksta in skupinske identitete, ki ji pripadajo razlicni
novinarji. Skozi proces izobraZevanja in socializacije v mediju novinarji ponotranjijo pravila,
po katerih strukturirajo svoje zgodbe. Stil izraza ideoloSke poglede na to, kaj je novinarstvo,
kaj je novica in kako bi moral novinar delovati. Se veg: stil pokaze, kako Zeli medij biti viden
in kako naj bi naslovniki izkusili druzbeno realnost (Broersma 2010, 23).

V sociolingvistiki je bil stil opredeljen kot indikator druzbenih lastnosti sporocevalca in
druzbeno-kulturne situacije sporoCanjskega dogodka. Starost, spol, status, druzbeni razred in
etni¢ne korenine so tudi bili socialni faktorji, ki so determinirali variacije v jezikovni rabi.
Prav tako ima kontekst, v katerem poteka sporocanje, svoje znacilne stilisticne omejitve (bolj
formalni stil na sodiS¢u kot na ulici). Isto velja tudi za stil novinarskih besedil, ki so
namenjena javnosti in $ir§Sim druzbenim skupinam, ki delijo isto politiéno in ideolosko
opredelitev, Ceprav se na osebni ravni precej razlikujejo. Zaradi teh znacilnosti morajo
novinarji razumeti, da imajo te skupine neko skupno znanje, védenje, misljenje, norme in
vrednote. Stil pisanja narekujejo tudi teme, ki bi se lahko pojavile v diskurzu: notranja,
zunanja politika, druzbeno Zivljenje, sociala, znanost, naravne katastrofe, Sport, kultura in
podobne. Novinarski stil je stil formalne komunikacije, saj gre za neosebni in
institucionalizirani diskurz. Prav zato mora biti vsak del besedila pogovorne oblike, posebni
jezikoslovni registri ali pogovorni jezikovni stil jasno oznaceni z narekovaji (van Dijk 1988,

71-76).
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7 Zanri v internih revijah

Beseda 'genre' ali po slovensko Zanr izhaja iz francoS¢ine in pomeni vrsto oziroma kategorijo.
Termin je Siroko rabljen v retoriki, literarni teoriji, medijski teoriji in jezikoslovju, kjer nosi
pomen: 'dolocen tip besedila'. Koncept Zanra uporabljamo za klasifikacijo in kategorizacijo
literarnih del ter razli¢nih medijskih tekstov (Chandler 1997, 1). Definicija Zanra izhaja iz
folklornih $tudij, ki Zanrom v vsakdanjem zivljenju odredijo vlogo klasifikatorjev (glej Frow
2006, 13). Opredeljujejo jih tudi kot idealne tipe, Se raje kot trenutne entitete; so forme, ki so
vecne in se ne spreminjajo (Swales 1990, 34).

V literarnih Studijah pa proucujejo prav to spreminjanje zanrov, saj jih zanima, kako pisec
razbije ustaljene konvencije ter tako vzpostavi pomembnost in originalnost (Swales 1990, 36).
Todorov pravi, da je nov Zanr vedno transformacija enega ali ve¢ starih, Ze poznanih Zanrov,
ki jih spremenimo z inverzijo, kombiniranjem in premesc¢anjem (Todorov v Swales 1990, 36).
Fowler poudarja vrednost, ki jo ima Zanr za pisca: ponuja mu prostor za pisanje, matrico, po
kateri lahko uredi svoje misli v celoto (Fowler v Swales 1990, 37).

V lingvistiki so se pojavile tezave pri razlikovanju med Ze prej obstoje¢im konceptom registra
in konceptom zanra (Swales 1990, 40). Couture v sistemski lingvistiki koncepta razdeli:
register po njegovi definiciji doloc¢a lastnosti na lingvisti¢ni ravni besediS¢a in sintakse,
medtem ko je Zanr strukturiran diskurz. Zanr torej pojmuje kot strukturirani tekst, medtem ko
register predstavlja bolj splosne stilisticne izbire (Couture v Swales 1990, 41). Martin pa
oblikuje sledeco razliko: Zanri so sestavljeni iz registrov, registri pa so realizirani z jezikom
(Martin v Swales 1990, 40). Kot piSejo Biber in soavtorji (2007, 8) pa se pojem register
nanasa na splos$no obliko jezika, ki se uporablja v doloceni domeni (na primer znanstveni
register, birokratski register). Raziskovalce registra zanimajo jezikovno-slovni¢ne posebnosti,
ki razkrivajo, kako se uporaba doloc¢enih besed ali slovni¢nih struktur razlikuje v posameznih
situacijah. Zanr pa je nasprotno kulturno razpoznan tip sporoéila s konvencionalno interno
strukturo, kjer je na prvem mestu raziskovanje jezikovnih struktur 'nad ravnjo stavka', kamor
spadajo konvencionalne diskurzivne strukture tekstov.

Retori¢na teorija zanra temelji na funkcionalni, pragmati¢ni teoriji pomena teksta. Zanri
pomagajo uporabnikom jezika dose¢i dolocene cilje, izpolniti funkcije, izvrSiti dejanja s
pomocjo jezika (Devitt 2004, 169). Millerjeva (1984, 151) pravi, da pri zanru ni pomembna

vsebina ali oblika diskurza, ampak to, s katerim namenom je zanr uporabljen.
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7.1 Zanr kot sporocanjski dogodek ali dejanje

Zanr je sporoanjski dogodek, ustvarjen na podlagi sporodanjskih namenov, ki jih Zelijo
doseCi posamezniki. Sporocanjski dogodek ni razumljen ozko, kot seStevek diskurza in
sodelujo¢ih akterjev. VkljuCuje Se namen in okolje, v katerem je nastal, ter nacine
sprejemanja (Swales 1990, 46). Zanr je, tako Swales (1990, 46—47), sporocanjsko sredstvo za
doseganje ciljev, ki jih je v€asih lazje, v¢asih tezje razpoznati. Obstajajo pa zanri, ki imajo ve¢
sporocanjskih namenov. Avtor kot primer navaja prav novice. Neizpodbitno dejstvo je, da
mediji z novicami obves¢ajo javnost o dogodkih, ki so se zgodili v svetu. Lahko pa z njimi
poskusajo oblikovati tudi javno mnenje, usmerjati vedénje javnosti ali predstavljati dolocene
posameznike v pozitivni luci.

Millerjeva govori o retori¢ni definiciji Zanra, po kateri je v ospredju prav ucinek, ki ga avtor z
nekim Zanrom Zeli dosedi pri naslovnikih. Zanr je zanjo komunikacijsko dejanje, ki je lahko
razumljeno le v dolocenem kontekstu, z raziskovanjem motivov, ki so privedli do tega
dejanja. Ce poenostavimo: Zanr je tipizirano retoriéno dejanje, ki se oblikuje v ponavljajoci se
retoricni situaciji (1984, 151-163). Bitzer jo definira kot skupek oseb, dogodkov, predmetov
in razmerij, ki oblikujejo neko dejansko ali potencialno potrebo. Slednjo lahko v celoti ali
deloma uresni¢imo z diskurzom. Vsaka retori¢na situacija ima tri komponente: potrebo
(nekaj, kar mora biti narejeno), obCinstvo (na katerega je treba vplivati) in 'omejevalce'
(osebe, dogodke, predmete in razmerja v situaciji, ki imajo moc, da vplivajo na odlocitve in
dejanja, ki jih je potrebno narediti) (Bitzer 1968, 6-8). Te specificne situacijske zahteve
oblikujejo retoricne forme, ki nato oblikujejo sam zanr. Retori¢ne forme so odgovor na
stilisticne in vsebinske zahteve, ki jih dana situacija izpostavi. Z njihovo pomocjo lazje
razumemo, kako nek Zanr deluje, da bi dosegel Zeleni namen. Za tiste retoricne situacije, ki jih
njihovi avtorji opredeljujejo kot podobne, uporabljajo v zanrih iste stilisticne in vsebinske
strategije, ki sestavijo neko notranjo obliko (Campbell in Jamieson 1978, 19-20). Prav zato
avtorici vidita Zanr kot dinami¢no stapljanje vsebinskih, stilisti¢nih in situacijskih elementov,
ki so odgovor na trenutno situacijo in namene govorca (v Jamieson in Campbell 1982, 146).
Bhatia (1993, 13-15) zatrjuje, da obstaja veliko faktorjev, ki vplivajo na naravo in strukturo
zanra (vsebina, oblika, naslovniki in komunikacijski medij), vendar pa je najpomembne;jsi
prav sporoCanjski namen. Ta oblikuje Zanr in mu daje znacilno interno strukturo. Tem
pravilom in konvencijam morajo avtorji slediti, ¢eprav jih, odvisno od namena doseganja
posebnih uc¢inkov ali osebnih interesov, lahko zaobidejo oziroma spremenijo. Preden pa se

pisec loti spreminjanja Zanrov, mora zanr in njegove konvencije dobro poznati.
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Tudi Devittova pise, da se uporabljajo zanri za uresni¢evanje dejanj. Nacini, na katere dejanja
izvajajo, postanejo tipizirani skozi ponavljajoce se okolis¢ine (2000, 698). Zanr v sebi skriva
namene, teme in akterje: prav zato je za njegovo razumevanje potrebno opredeliti retori¢no
situacijo in druzbeni kontekst, v katerem je nastal (Devitt 2004, 13). Zanri, s katerimi
opisujemo neko dogajanje, ze obstajajo, in zato sluzijo kot nekaks$na orientacija. Na primer:
ko avtor odkrije neko ponavljajoCo situacijo, na katero so drugi pisci Ze odgovorili v
preteklosti, lahko svoj odgovor oblikuje po preteklih, Ze obstojec¢ih odgovorih, torej po neko¢
za iste ali podobne situacije Ze uporabljenih Zzanrih (Devitt 2004, 15). Devittova (2004, 21)
zaklju€uje, da je odnos med retori¢nimi situacijami in zanri, reciproCen: ljudje konstruirajo
zanre na podlagi ponavljajocih se situacij, in tudi situacije se oblikujejo preko zanrov.

Kot pravi Millerjeva, zanri ne smejo biti definirani kot zdruZitev vsebinskih in oblikovnih
znacilnosti, ki Zanre gradijo, ampak tudi z druzbenimi dejanji, ki jih ti pomagajo ustvariti. V
ponavljajocih se situacijah namre¢ Zanri ohranjajo druZbene nagibe za dolocena dejanja in
njihovim uporabnikom posredujejo za to tipicne retoriCne strategije. Zato zanri delujejo tudi
kot kulturni artefakti, s pomocjo katerih razumemo, kako dolo¢ena kultura definira in oblikuje

situacije in nacine delovanja (Miller v Bawarshi in Reiff 2010, 72).

7.2 Zanri organizacijskega komuniciranja

Temelje v raziskovanju Zanrov organizacijskega komuniciranja sta postavili avtorici Yates in
Orlikowski (1992, 1994), ki sta retori¢ni koncept Zanra’ adaptirali, in ga uporabili za
pojasnjevanje  organizacijskega komuniciranja kot strukturiranega procesa. Zanr
organizacijskega komuniciranja opisujeta kot tipizirano sporocanjsko dejanje, ki je odgovor
na neko ponavljajoo se situacijo: ta vkljuCuje zgodovino in naravo ustaljenih praks,
druzbenih odnosov in komunikacijskih kanalov znotraj organizacije (Yates in Orlikowski
1992, 300-301). Koestrova vidi interakcije in tekste, ki nastanejo na delovnem mestu, kot
primere Zanrov. Ti so k cilju usmerjene, ponavljajoce se manifestacije dolocenih tipov tekstov
in aktivnosti (2010, 18). Zanri so sestavljeni iz podobnih vsebin in oblik. Vsebina se nanasa
na druzbene motive, teme in predmete, ki so izrazeni v komunikaciji, medtem ko obliko
predstavljajo fizi¢ne in jezikovne znailnosti komunikacije. Zanri v organizacijskem
komuniciranju so torej prepoznani tipi komunikacije, za katere so znalilne strukturne,
jezikovne in vsebinske konvencije. Ti Zzanri so druzbene institucije, ki spreminjajo in so

spremenjene glede na sporocanjska dejanja posameznikov (Yates in Orlikowski 1992, 300—

7 Retoriéni zanr, ki je po Millerjevi definiciji tipizirano retoriéno dejanje, ki izhaja iz ponavljajoce se situacije
(1984, 159).
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301). Vendar avtorici v svojem kasnejSem delu povzemata Millerjevo in trdita, da
komunikacijski namen zanra nima korenin v posameznikovih motivih za komunikacijo,
ampak v namenih, ki so konstruirani in razpoznani znotraj skupnosti (v Yates in Orlikowski
1994, 543).

Zanri nastanejo na podlagi pravil, ki asociirajo primerne elemente oblike in vsebine z
doloc¢eno ponavljajoco se situacijo. Nacini, po katerih ta zanrska pravila vplivajo na nastajanje
komuniciranja, so klju¢nega pomena za razumevanje zanra in njegove sprejetosti v posamezni
druzbi. Ko posamezniki uporabijo pravila dolocenih Zzanrov organizacijskega komuniciranja,
jih okrepijo in podpirajo njihovo legitimnost ter zanre reproducirajo. Ni pa potrebno, da
uporabijo vsa pravila doloCenega zanra. Lahko uporabijo le nekaj razlikovalnih Zanrskih
pravil, ki omogocijo, da je znotraj neke druzbene skupnosti komunikacijsko dejanje
prepoznano kot znacilnost dolocenega zanra. Posamezno komunikacijsko dejanje znotraj
organizacije je primer Zzanra organizacijskega komuniciranja, ¢e lahko identificiramo
ponavljajoCo situacijo, skupen subjekt in skupne formalne znacilnosti (Yates in Orlikowski
1992, 302-303). Zanre doloena skupnost prepozna tudi po oblikovnih znaéilnostih in
namenu; eni so prepoznani bolj po oblikovnih lastnostih, drugi bolj po namenu, tretji pa po
obeh (Yates in Orlikowski 1994, 544).

Avtorici trdita, da z raziskovanjem komunikacijskih Zanrov, ki jih posamezne skupnosti
uporabljajo, lahko analiziramo in razumemo v njih prisotne komunikacijske prakse. Zanri, ki
so nastali v doloceni skupnosti, postanejo kalupi, po katerih c¢lani oblikujejo svoja
sporocanjska dejanja. Stalna raba dolocenih Zanrov le-te okrepi, da postanejo strukture, po
kateri se organizira skupnost. Z opazovanjem zanrov, ki jih ¢lani skupnosti, tudi organizacij,
rutinsko uporabljajo, razumemo njihove ustaljene komunikacijske prakse in posebnosti v
delovanju in organiziranju. Avtorici tej skupini Zanrov, ki se pojavljajo v skupnostih ali
organizacijah, pravita zanrski repertoar, ki predstavlja uveljavljeno komunikacijsko prakso
dologene skupnosti (Yates in Orlikowski 1994, 542). Ce se v nekem &asovnem obdobju
zgodijo spremembe v Zanrskem repertoarju, to pomeni, da je priSlo tudi do sprememb v
komunikacijskih praksah in organizacijskem procesu skupnosti ali organizacije. Pri Zanrskem
repertoarju so pomembni trije aspekti: njegova narava (kaj nam zanri, ki sestavljajo repertoar,
povedo o komunikacijskih praksah skupnosti), oblikovanje (kako in zakaj so ¢lani skupnosti
zaCeli z oblikovanjem repertoarja) in spreminjanje (kako in zakaj se zacetni repertoar
spreminja skozi ¢as). Ko ¢lani skupnosti uporabijo zanre iz tega repertoarja, reproducirajo
pomembne znacilnosti identitete svoje skupnosti in organizacijskih procesov (Yates in

Orlikowski 1994, 546). Kot potrjuje Devittova, s preiskovanjem palete Zanrov dolocene
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skupnosti, odkrijemo, v kaks$ni situaciji je skupnost, njene ponavljajoce aktivnosti in razmerja

(Devitt v Yates in Orlikowski 1994, 547).

7.3 Zanri ali oblike novinarskega sporocanja

Novinarski Zanr je oblika novinarskega diskurza z znadilno formo, v kateri je zabelezena
dolocena vsebina, ki je strukturirana in izrazena z zanjo tipicnimi sredstvi (Kosir 1988, 31).
Zanr ali oblika novinarskega sporo¢anja je druzbena konvencija ali institucija, ki jo lahko
definiramo kot karakteristiCno in stalno tekstualno formo, ki ima doloCene razlikovalne
lastnosti, izmed katerih je ena oznacena kot dominantna. Te lastnosti pa ni v neki drugi
tekstualni formi, oziroma je v njej drugace uporabljena (KoSir 2003, 139).

Kot pravi Kosirjeva (1988, 30), je mnozi¢na komunikacija, v katero sodijo tudi novinarska
besedila, shematizirana in Sablonizirana. To narekujejo njeni akterji, tako sporocevalci kot
naslovniki. Novinarska besedila so vpeta »v druzbeni kontekst, ki narekuje novinarstvu
vzpostavitev doloCenega reda«, ki ga je mogoce doseci s stalnimi oblikami novinarskega
sporo¢anja ali novinarskimi zanri (Kosir 1988, 30). Skupni so tako avtorjem kot naslovnikom
ter tako olajSajo medsebojno komunikacijo in prepoznavo sveta (prav tam).

Zanri so univerzalni, pripadajo §ir§im kulturnim diskurzom, §ir§e rabljenim konvencijam in
rutinam. Ker so oblike besedil Ze konvencija med prejemniki in novinarji, jih naslovniki takoj
prepoznajo in zato tudi verjamejo njihovi vsebini. Ta se iz dneva v dan spreminja, oblika pa
ostaja enaka. Domacnost, ki jo te ponavljajoce oblike vzbudijo pri naslovnikih, generira
kredibilnost in zaupanje, da je predstava o svetu, ki jo mediji ponujajo, resnicna (Broersma
2010, 20).

Zanri se zdruzujejo v druZine Zanrov, ki imajo dologene skupne lastnosti, ki jih druga druzina
nima. DruZine Zanrov imenujemo vrste. Zanri imajo vse lastnosti vrste, ki pa se pri
posameznih Zanrih kazejo na razline nacine. Druzine Zanrov pa se nadalje zdruZzujejo v
zvrsti, glede na prevladujoco funkcijo, ki jo opravlja vrsta (KoSir 1988, 31-32).

Novinarska besedila opravljajo dve funkciji, informativno in interpretativno. Zato lo¢imo tudi
informativno in interpretativno zvrst. V informativni zvrsti avtor ni prisoten v besedilu s
svojimi mnenji, ocenami, interpretacijami, subjektivnim pogledom in drugimi oblikami
prisotnosti, medtem ko je pri interpretativnih besedilih s temi oblikami v besedilu prisoten
(Kosir 1988, 41-42).

V okviru teh dveh zvrsti locujemo razli¢ne vrste ali druzine Zanrov. Vanje uvr§¢amo zanre na

podlagi njihove dominantne funkcije in po predmetu upovedovanja (Kosir 1988, 63). Vsak
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tak zanr ima tudi doloceno shemo. Osnovna shema novinarskega diskurza je razdeljena na
glavo, ki vsebuje nadnaslov, naslov, podnaslov in vodilo ter besedilo, ki se deli na tri dele:
uvod, jedro in zakljucek. Razli¢ni novinarski Zanri razli¢no upostevajo to shemo (Kosir 1988,
54). Poglejmo, katere vrste spadajo v informativno in katere v interpretativho zvrst, ter
znacilnosti posamezne vrste.
Informativna zvrst vsebuje:

e vesticarsko vrsto, v kateri zanri informirajo o dogodku;

e porocevalsko vrsto, v kateri zanri informirajo o dogajanju;

e reportazno vrsto, katere zanri informirajo o stanju;

e pogovorno vrsto, katere Zanri informirajo o pogovoru.

Interpretativna zvrst pa obsega:
e komentatorsko vrsto, katere zanri interpretirajo ozadje (dogodka);
e (Clankarsko vrsto, katere Zanri interpretirajo razmerja (pojava ali stanja);

e portretno vrsto, v kateri zanri interpretirajo osebe (Kosir 1988, 63).

Vesticarska vrsta poroca o preteklih dogodkih, ki so po obsegu 0Zji. Nujno mora odgovoriti

na vprasanja: kaj se je zgodilo, kdaj in kje ter kdo je ali so nosilci dogajanja. Zanri vesti¢arske
vrste so enostavno strukturirani in ubesedeni v preprosti, enodelni shemi, jezik je stvaren in
jedrnat, novinar pa v besedilu ni prisoten. Zanri so: kratka vest (odgovarja na §tiri klju¢na
vprasanja: Kaj? Kdaj? Kdo? Kje?), razsirjena vest (odgovarja Se na nekatera druga vprasanja,
predvsem o vzroku in posledicah), vest v nadaljevanju (obvesca o ve¢jem dogodku, zato ne
uspe vseh podatkov povzeti naenkrat in jih niza v nadaljevanjih) in naznanilo (obvesca o
bodocih dogodkih) (Kosir 1988, 72—73).

Porocevalska vrsta obvesca o poteku dogajanja preteklih, praviloma predvidljivih dogodkov,

ki so vecji in SirSi po obsegu. Dejstva poveze v dogajalski lok, ki daje naslovniku obcutek
celovite informiranosti. Struktura je enostavna, shema je sestavljena iz glave in jedra. Avtor je
praviloma odsoten in nevtralen opazovalec dogajanja. Zanri so: obi¢ajno poroéilo (ki v
kronoloskem ali pomembnostnem redu poroa o poteku sestankov, srecanj, obiskov),
komentatorsko porocilo (poleg informativne opravlja Se komentatorsko funkcijo), reportersko
porocilo (ukinja distanco med naslovnikom in dogodkom, reporter se posveca detajlom,
ekspresivnemu jeziku), nekrolog (porocilo o poteku Zivljenja umrle osebe) in prikaz (kritika
ali ocena nekega dela, ki ga novinar najprej opiSe in na koncu zapiSe svojo kritiko) (KoSir

1988, 77).
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Reportazna vrsta uporablja stanje, situacije, ki so posledice nepredvidljivih in predvidljivih

dramati¢nih dogodkov z ve¢ prvinami. S pomoc¢jo avtenti¢ne pripovedi in literarnih sredstev
opiSe atmosfere, ljudi, odnose ter izbriSe distanco med naslovnikom in krajem ter ¢asom
dogajanja. Je zapleteno strukturirana in ima trodelno shemo. Avtor je v tekstu prisoten z
originalnim stilom in uporabo zaznamovanih jezikovnih sredstev, ni pa prisoten z lastnim
vrednotenjem ali mnenji. Zanri reportazne vrste so: klasiéna reportaza (uresnicuje vse zgoraj
naStete lastnosti, piSe o dramati¢nih situacijah, uresnicuje tudi estetsko funkcijo), reporterska
zgodba (reportaza, ki ima vse znacilnosti vrste, vendar ne piSe o nepredvidljivih dramati¢nih
dogodkih, ampak pripoveduje o ljudeh in njihovih Zzivljenjskih zgodbah) ter potopis (v
katerem so opisani kraji, ljudje, obicaji in dozivljanje popotnika) (Kosir 1988, 79-80).

V pogovorni_vrsti novinar poro¢a o rezultatih svojega pogovora, ki temelji na doloceni

aktualni tematiki ali predstavi za javnost zanimivo osebo. Struktura je enostavna, shema
dvodelna. Avtor s svojimi mnenji ni prisoten. Zanri so: intervju (informira o dialogu novinarja
z intervjuvancem), okrogla miza (poroa o pogovoru razli¢nih udelezencev o pomembni
druzbeni tematiki), izjava (izjava odgovorne osebnosti, ki odgovarja na novinarjeva vprasanja
o perecem problemu), anketa (predstavi razlicna mnenja ljudi o aktualni temi) in dialogizirano
porocilo (povrsen pogovor, zapisan v formi vprasanje : odgovor) (KoSir 1988, 82—83).

Komentatorska vrsta pojasnjuje ozadje vecjega dogodka z vecjim Stevilom prvin in ga

postavi v logiko naravnega reda vzroka in posledic. Je enostavneje strukturirana, po klasi¢ni
shemi: za glavo (ki nima vodila) je uvod s predstavitvijo dogodka, sledita jedro z analizo
ozadja (vzrokov) in zakljucek s poanto ali napovedjo nadaljnjega poteka dogajanja. Novinar
je prisoten s svojimi mnenji, ki jih mora tako argumentirati, da postane dogodek razumljiv.
Zanri, ki sodijo v to vrsto, so: obiGajni ali klasi¢ni komentar (hitro in kratko pojasnilo ozadja
dogodka), uvodnik (prikaz mnenja celotne redakcije Casopisa o pomembni zadevi), glosa (ki
ne obravnava nujno azurnih dogodkov, ampak njen namen je, da jih obravnava satiricno,
zajedljivo, ironi¢no) in kolumna (novinar na originalen nacin, s svojim stilom komentira
doloc¢ene dogodke, ki jih sam izbere) (KoSir 1988, 85-86).

Clankarska vrsta s pomocjo analize razmerij razlozi druZbeno pomembne pojave, procese in

stanja, tako da odgovori na vprasanja, ki bi si jih postavil naslovnik, in s tem ustvari iluzijo,
da je ta popolnoma obvescen o dogodku, stanju, da pozna razlicne poglede nanj, razume
njegov nastanek in razvoj. Z raziskovalno in analiticno metodo se bliza znanstvenemu
proucevanju, pa tudi struktura je podobna znanstvenim besedilom. Shema je trodelna. Jezik ni
ekspresiven, avtor je angaZiran, vendar od dogajanja distanciran. Zanri, znacilni za ¢lankarsko

vrsto, so: informativni ¢lanek (razlozi stanje dogodka iz sedanjega Casovnega prereza, izbere
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toliko razmerij in tista, ki bodo naslovnika pripeljala do celovite informacije o trenutnem
stanju problema) in ¢lanek z naslovne strani (naslovnica je oblikovana v skladu s ¢lankom, ki
je nosilna tema Stevilke dolocenega ¢asopisa, analizira in razlaga zapletene druzbene pojave, s
¢im vec dejstvi in podatki) (Kosir 1988, 87—88).

Portretna vrsta ima samo en zanr: portret. Zanj je znacilno, da predstavi dolo¢eno osebo

tako, da jo naslovnik dozivi kot osebnost. Struktura je zapletena, shema trodelna, avtor pa je

prisoten z ekspresivnim izrazjem (Kosir 1988, 89).

7.4 Spreminjanje Zanrov, hibridni Zanri in pod-Zanri

Kot sem Ze izpostavila v prejSnjih poglavjih, se zanri pojavljajo v nekem dolocenem
druzbenem kontekstu in postanejo pomembnejsi vsakokrat, ko se doloCena situacija ponovi.
Obenem pa oblikujejo tudi prihodnje odgovore na podobne situacije (Devitt 2004, 13-21).

Ce apliciramo strukturalistiéno teorijo na Zanre organizacijskega komuniciranja, so ti
druzbene institucije, ki so ustvarjene, reproducirane in spreminjajoce, ko posamezniki
uporabijo zanrska pravila v organizacijskem komuniciranju (Yates in Orlikowski 1992, 305).
Avtorici predstavita prirejen Barleyev model reproduciranja in spreminjanje zanrov Vv
organizaciji, prikazan na Sliki 7.1. (v Yates in Orlikowski 1992, 306-307). V nekem
casovnem trenutku zanri organizacijskega komuniciranja obstajajo v dolo¢enem podjetju in
oblikujejo komuniciranje znotraj organizacije. Ko se njeni ¢lani znajdejo v posamezni
situaciji, v svojem komunikacijskem dejanju uporabijo pravila vsebine in oblike obstojecih
zanrov. Z (ne) uporabo zanrskih pravil posamezniki aplicirajo obstojeCe Zzanre (ali
modificirane verzije zanrov) in jih tako reproducirajo (ali spremenijo) v ¢asu. Ti uporabljeni
zanri nato oblikujejo prihodnja sporocanjska dejanja in proces se cikliéno ponovi (Yates in
Orlikowski 1992, 306).

Zanri so lahko reproducirani ali spremenjeni, saj kljub temu, da olaj$ajo in omejijo
komunikacijske izbire, Zzanrska pravila ne dolo¢ajo strogih omejitev, ki ne bi dovolile
spreminjanja. Posamezniki lahko spremenijo nekatera temeljna Zanrska pravila vsebine in
oblike, kljub temu da pravila omogocajo vzdrzevanje kontinuitete s preteklostjo. V doloc¢enih
primerih so lahko te spremembe tako obsezne, da nastane nek nov, modificiran zanr (Yates in
Orlikowski 1992, 306-308).

Bhatia (1993, 13-14) piSe, da vecje spremembe v sporocanjskih dejanjih navadno oblikujejo
nove, razline zanre, medtem ko majhne spremembe ali modifikacije pomagajo razkrivati

pod-zanre, Ceprav je vCasih tezko dolociti jasno mejo med zanrom in pod-Zanrom.

49



Slika 7. 1: Prirejen Barleyev model produkcije, reprodukcije in spreminjanja zanrov

organizacijskega komuniciranja skozi Cas

\l Zanri organizacijskega [i Posameznikova
komuniciranja vplivajo na komunikacijska dejanja
komunikacijska dejanja reproducirajo in potrdijo
posameznikov, tako da Zanre, ali pa jih spremenijo
predpisejo pravila o vsebini z uporabo variacij v
in obliki. vsebini in obliki.

Institucionalno polje: / /
Zanri

organizacijskega
komuniciranja ? \ 1 \ ?/\ \? \
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Zanrska pravila 2anrska pravila Zanrska pravila Zanrska pravila
v éasu | v éasu Il v éasu Il v éasu IV
4 4 4
1 1
1
:\ 1
Polje L L
komunikacijskih
dejanj v ! Cas ] Cas I Cas v
organizaciji

2] 3
Z uporabo doloéenih

V ponavljajocih se = e - PR
. d A Zzanrskih pravil o vsebini in
situacijah Zanri in njihova o P .
pravifal o vsebini in]obliki obliki, posamezniki potrdijo
B dane Zanre organizacijskega
vplivajo na posameznika, komuniciranja.

Vir: Yates in Orlikowski (1992, 307).

Po Bhatii (1993, 19-21) so strukture zanrov odvisne od strateSkih izbir, ki jih avtorji
uporabijo, da bi dosegli svoje namene. Te strateske izbire poimenuje strategije, ki jih deli na
nekarakteristicne in karakteristicne. Nekarakteristicne so tiste, ki ne spremenijo osnovnega
komunikacijskega namena Zanra, ampak spreminjajo konvencionalna Zanrska pravila, ki
skrbijo za boljSo ucinkovitost v specificnem druzbeno-kulturnem kontekstu, za originalnost
ali za doseganje posebne pozornosti bralcev. Karakteristicne strategije pa pomenljivo
spreminjajo naravo zanra z vkljuevanjem novih ali dodatnih posebnosti v sporo€anjski
namen Zanra. S pomocjo teh strategij razlikujemo Zanre od pod-Zanrov.

V svojem delu je Bhatia (2004) razvil tudi koncept zanrskih kolonij, ki zdruzuje dva pomena.
Zanrska kolonija je skupina tesno povezanih Zanrov, ki v splognem delijo isti sporo¢anjski
namen, se pa razlikujejo v drugih znacilnostih: na podlagi discipline in poklica, konteksta
uporabe, odnosov sodelujoc¢ih in ob¢instva. Koncept zanrske kolonije vkljucuje tudi proces
kolonizacije. Proces opisuje vdor dolofenega zanra v drugega, tako da uni¢i njegovo

integriteto in konvencije, ter tako ustvari hibridno obliko, v kateri se spajajo karakteristike
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obeh zanrov. Zanrska kolonija ima na podlagi tega procesa dve vrsti ¢lanov: primarni ¢lani so
zanri, ki si delijo skupni sporofanjski namen, sekundarni pa so hibridne forme, ki se
oblikujejo skozi kolonizacijo. Sekundarni ¢lani so lahko primarni ¢lani v nekateri drugi
koloniji. Avtor kolonizacijo razlozi na primeru promocijskih Zanrov. Primarni ¢lani te
kolonije so na primer oglasi in promocijska pisma, ki imajo isti promocijski namen, iste
jezikovno-slovni¢ne prvine in diskurzivne vire. Sekundarni ¢lani pa so na primer pisma za
zbiranje donatorskih sredstev ali javne kampanje, ki imajo prav tako mocan promocijski

namen, ¢eprav imajo tudi druge lastnosti (Bhatia 2004, 57-62).

7.5 Metode in cilji raziskovanja Zanrov

Za oblikovanje celovitega analiticnega modela raziskovanja zanrov je potrebno prouciti vec
ravni ali prostorov, kot jih imenuje Bhatia (2004, 156). Prvi, najava avtor, je tekstualni
prostor, v katerem raziskujemo tekstualno-interne® znagilnosti rabe jezika, ki vkljudujejo tudi
raziskovanje jezikovno-slovni¢nih znacilnosti, posebno v kontekstu korakov upovedovanja,
diskurzivnih strategij, pravil organizacije, intertekstualnosti in interdiskurzivnosti. Za
tekstualnim sledi raziskovanje S$irSih druzbeno-kognitivnih prostorov, v katerih se kaze
strateSka raba jezika, posebno pozornost pa moramo nameniti korelacijam med tekstualno-
internimi in tekstualno-eksternimi® faktorji ter interdiskurzivnosti. Tretji prostor je
profesionalni prostor, v katerem zanima raziskovalce vpliv sodelujoc¢ih na nastajanje zanra in
njihov prispevek k njegovi konstrukciji, interpretaciji in njegovemu izkoriscanju. S takSnim
pristopom k raziskovanju zanrov je mogocCe razkriti, kako izkuSeni uporabniki jezika
manipulirajo z Zanrskimi lastnostmi za oblikovanje hibridnih Zanrov, ki lahko nastanejo z
mesSanjem, vkljuCevanjem ali prila§¢anjem zanrskih virov. Posebno pozornost pa lahko
namenimo tudi temu, kako strokovnjaki ohranijo in potrjujejo kontrolo nad zanri, s katerimi
zelijo doseci profesionalne cilje (Bhatia 2004, 156).

Prvi cilj raziskovanja Zanrov je razumeti njihovo kompleksnost, saj nastajajo v svetu, ki je
dinamicen in se neprestano spreminja, kar vpliva na spreminjanje samih Zanrov. Drugi cilj je
odkrivanje osebnih namenov avtorjev znotraj profesionalnih zanrov. Dobri pisci lahko i$¢ejo
novosti v zanrskih konvencijah in pravilih, ter tako poskuSajo biti inovativni, s ¢imer hkrati

sluzijo nekim privatnim ali korporacijskim namenom (Bhatia 2004, 157).

¥ Tekstualno-interne znacilnosti zanra obsegajo rabo jezika, to je jezikovno-slovniénih in retoriénih prvin, ter
organizacijo diskurza. Vse troje na razli¢ne na¢ine odseva sporo¢anjski namen zanra in pomaga razpoznati
njegovo naravo (Bhatia 2004, 113).

? Tekstualno-eksterne znacilnosti Zanra predstavljajo kontekst (institucionalni, strokovni in disciplinski), v
katerem je Zanr nastal, je interpretiran in uporabljen (Bhatia 2004, 114).
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Koestrova (2010, 23) pravi, da obstajata dve metodi za raziskovanje zanrov v delovnem
okolju, in sicer §ir$i in 0zji pristop. S $irSim pristopom proucujemo Zanre na bolj splosni ravni
abstrakcije, tiste torej, ki se pojavljajo v ve¢ organizacijah in/ali poklicih. S to primerjavo med
ve¢ razlicnimi organizacijami, identificiramo neke sploS$ne karakteristike Zanrov (oblikovne
ali jezikovne). Ozji pogled pa se osredotoca na specializirane zanre, specificne za dolocene
poklice ali organizacije. Zato ozji pristop obravnava vse Zzanre, ki se pojavljajo v eni
organizaciji in tako ugotavlja njihovo vpetost v druzbeni kontekst in vzajemno delovanje.
Bhatia (1993) je razvil sedem analiti¢nih korakov za raziskovanje Zanrov, ki jih je sicer
kasneje (2004) nekoliko spremenil. Prvotni analiti¢ni koraki so bili: postavitev danega zanra v
situacijski kontekst, prebiranje obstojece literature, izpopolnitev analize situacije/konteksta,
izbor in dolocCitev raziskovalnega korpusa, raziskovanje institucionalnega konteksta,
jezikovna analiza na treh ravneh in preverjanje izsledkov analize z drugimi ¢lani dolocene
discipline, v kateri se Zzanri navadno uporabljajo (1993, 22-34). Kasneje je zavrnil zadnji
korak, izpostavil pa etnografske analize, ki naj bi razkrile tiste fizi¢ne okolis¢ine, ki so
botrovale nastanku in naravi zanra (2004, 164—168).

Jezikovno analizo je razdelil na tri ravni:

e na analizo jezikovno slovni¢nih znacilnosti Zanra, ki naj pokaze najpogosteje
uporabljene jezikovne prvine;

e na tekstualno analizo oziroma analizo tekstualnih vzorcev, s katero se osvetli takti¢ne
posebnosti konvencionalne jezikovne rabe, predvsem kako ¢lani posebne jezikovne
skupnosti dolo¢ijo vrednosti razli¢nim znacilnostim jezikovne rabe, ko jih uporabljajo
v posamicnih Zanrih;

e na strukturno interpretacijo zanra, ki izpostavi kognitivne podobe jezikovne

organizacije (Bhatia 1993, 24-29).

Strukturna interpretacija Zanra osvetljuje kognitivne aspekte jezikovne organizacije. Avtorji
so vec¢inoma konsistentni v nafinu organizacije svojih sporocil v posameznih zanrih. Prav
analiza strukturne organizacije Zanra odkrije preference v nacinu komuniciranja sporocanjskih
namenov Vv specifi¢nih prostorih preiskovanja (Bhatia 1993, 29). Mene bo zanimala predvsem
strukturna organizacija zanra, zato bom v nadaljevanju bolje opredelila svojo metodo

raziskovanja.
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7.5.1 Analiza sporocanjskih potez ali »move analysis«

Kot pidejo Biber in soavtorji, je Swales (1981, 1990)'° za analizo diskurzivne strukture Zanrov
oblikoval koncept »move analysis« ali analizo sporocanjskih delov besedil doloCenega Zanra.
Ta pristop opredeljuje tekst kot sekvenco sporocanjskih potez, ko vsaka predstavlja del¢ek
besedila, ki sluzi doloceni sporocanjski funkciji. S to analizo dobimo tipi¢ne enote, ki se
pojavljajo v dolo¢enih Zzanrih, in z njihovo pomocjo dolo¢imo dominantno sporocanjsko
vlogo Zanra (Biber in drugi 2007, 15).

Sporodanjska poteza'' je torej besedilna enota ali segment, ki vsebuje specifiéno
komunikacijsko funkcijo. Vsaka enota nima le svoje posebne funkcije, ampak pripomore k
doseganju dominantne sporo¢anjske vloge zanra. Dolzina sporo¢anjskih potez je razli¢na. Ker
je za njeno razpoznavanje pomembna sporoCanjska funkcija, ki jo le-ta opravlja, je lahko
poteza sestavljena iz ene povedi ali celotnega odstavka. Nekateri Zanri imajo enostavno
diskurzivno strukturo, ki jo sestavlja le nekaj sporo¢anjskih potez, drugi imajo zapletenejse, z
ve¢ potezami. Nekatere sporocanjske poteze se pojavljajo v vseh besedilih dolocenega zanra
in so zato zanrotvorne, tiste, ki se pojavljajo redkeje, pa so opcijske (Biber in drugi 2007, 23—
31).

Kot poudarjajo Biber in soavtorji, ni striktnih pravil za analizo sporocanjskih potez, vseeno pa
obstajajo dolo¢eni koraki in postopki. Temelj za analizo sporocanjskih potez v doloCenem
zanru je razpoznati glavno, dominantno sporoc¢anjsko funkcijo zanra. Drugi pomemben korak
pa je ugotoviti sporocanjsko funkcijo vsakega tekstualnega segmenta in jasno dolociti razlicne
sporocanjske poteze, s katerimi se uresnicuje ta sporocanjska funkcija (2007, 33).
Izpostavljajo sedem analiti¢nih korakov: dolocitev nabora mogocih sporocanjskih potez, ki se
razlikujejo med seboj glede na sporocanjsko vlogo, ki jo opravljajo; segmentacija izbranih
besedil na predvidene dele; dolocitev njihove sporocanjske vloge po naboru, ki smo ga
oblikovali v prvem koraku; analiza jezikovnih znacilnosti vsake posamezne diskurzivne
enote; analiza jezikovnih lastnosti vsake sporoCanjske kategorije; opazovanje tekstualne
strukture besedila, tega kako si sporocanjske poteze sledijo v besedilu in opis vzorcev
strukture besedil, ki naj bi veljali za vsa besedila v analiziranem korpusu (Biber in soavtorji

2007, 12-13).

10 Zagetki analize sporoganjskih potez segajo v Swalesovo delo Aspects of article introductions, ki je izlo leta
1981. Leta 1990 pa je to nadgradil v knjigi Genre Analysis.
"' Angl. move.
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8 Analiza Zanrov v internih revijah treh slovenskih podjetij

8.1 Raziskovalni vzorec

Za analizo sem izbrala tri interne revije, ki so v letu 2011 prejele nagrado Papirus
Slovenskega drustva za odnose z javnostmi za najboljsa interna glasila. Prvo mesto je zasedla
revija Obzornik Zavarovalnice Triglav, druga je bila Trimova revija Trimotim, tretje mesto pa
je pripadlo Krkini reviji Utrip (Slovensko druStvo za odnose z javnostmi 2011). Raziskovalni

vzorec je zajemal pet izvodov posamezne interne revije, kot kaze Tabela 8.1.

Tabela 8.1: Raziskovalni vzorec

Podjetje Naslov interne revije Stevilke

Zavarovalnica Triglav, d. d. Interna revija Obzornik marec, april, maj, junij,
julij — avgust 2011

Trimo, d. d. Revija druzbe Trimo, Trimotim maj, sep tember, december 2010
maj, september 2011

Krka, d. d. Interna revija Utrip januar, marec, april, maj,

junij 2011

Interne revije imajo razli¢en obseg. Obzornik Steje 22 strani, le en od obravnavanih izvodov je
imel 26 strani. Revija Trimo obsega 36 strani, ena Stevilka je bila krajSa za Stiri strani. Dve

Stevilki revije Utrip sta imeli 52 strani, trije izvodi pa so obsegali 48 strani.

8.2 Analiza Zanrov novinarskega diskurza

Del hipoteze, da ima diskurz v internih revijah podjetij znacilnosti novinarskega diskurza,
sem preverjala tako, da sem besedila, ki jih najdemo v internih revijah, poskusala uvrstiti med
oblike novinarskega sporoanja.'> V analizo sem vklju¢ila le besedila,” pri katerih sta me
zanimali jezikovna in vsebinska raven, stil pisanja, oblika in posebnosti v tipografiji. 1z
analize sem izvzela naslovnice, kolofone, kazala, napovednike vsebine, napovednike
dogodkov, krizanke, nagradne igre, recepte, stripe in oglasna sporoéila.'* Izvzela sem tudi

razne okvircke, v katerih so se pojavljale kratke informacije v alinejah, pozivi, navodila ipd.

12 Na podlagi klasifikacije novinarskih vrst, ki jo je oblikovala Manca Kogir (1988).

1 Besedilo pojmujem kot sestavek, ki ga oblikujejo povedi.

' Oglasna sporogila sem iz analize izvzela, ker niso sorodna novinarskemu diskurzu. Ta besedila je bilo mogode
takoj oznaditi kot taka. V interni reviji Obzornik je na strani Stevilka dve rubrika, v kateri predstavijo

kraj, v katerem ima Zavarovalnica Triglav apartmaje za poc€itnikovanje zaposlenih. Tudi ta sem uvrstila med
oglasna sporocila, saj je bil stil pisanja oglasevalski.
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Skupno sem analizirala 170 besedil v interni reviji Obzornik, 126 besedil v interni reviji
Trimotim in 261 besedil v interni reviji Utrip.

Analizo sem zacela tako, da sem besedila prebrala in jih na podlagi njihovega predmeta
upovedovanja, stila pisanja in oblike, razvrstila v eno izmed novinarskih vrst. Tista besedila,
ki jih nisem mogla razvrstiti v novinarske vrste, sem uvrstila v posebno kategorijo, ki sem jo
poimenovala nenovinarski meSani Zanri. Rezultati raziskave so razvidni v Tabeli 8.2. V njej
so nanizani tako Stevilo besedil dolocene vrste v posamezni reviji kot odstotki. V internih
revijah sem namre¢ analizirala razlicno $tevilo besedil, ker so bile razlicno obsezne, zato so

odstotki med seboj bolj primerljivi.

Tabela 8.2: Razvrstitev besedil v vrste (po Stevilu besedil v posamezni interni reviji in
odstotkih)

Interna revija
Vrsta besedil Obzornik Trimotim Utrip Skupaj
Stevilo | Odstotki | Stevilo | Odstotki | Stevilo | Odstotki | Stevilo | Odstotki

Vesti¢arska vrsta 31 18,2 11 8,7 63 24,1 105 18,9
Porocevalska vrsta 16 9,4 10 7,9 37 14,2 63 11,3
Reportazna vrsta 18 10,6 5 4 16 6,1 39 7
Pogovorna vrsta 30 17,6 47 37,3 39 15 116 20,8
fr‘;genta“’“ka 22 12,9 19 15,1 15 5.7 56 10,1
Clankarska vrsta 0 0 0 0 0 0 0 0
Portretna vrsta 12 7,1 5 4 10 3,8 27 4.8
ES;;’;:IZ;SEI 41 24,1 27 21,4 81 31 149 | 268

V tabeli so v prvih sedmih neosencenih vrsticah razvrScena besedila, ki piSejo o nekem
dogodku ali dogajanju, saj, kot trdi KoSirjeva, so prav dogodki predmet novinarskega
sporocanja. Ni sicer nujno, da upoveduje prav nek dogodek: lahko opisuje tudi dogajanje,
lahko pa je dogodek le izhodisce za to, o Cemer bo pripovedovala posamezna vrsta. Vesti ali

porocila na primer porocajo o dogodkih samih, komentarji piSejo o njihovem ozadju in

55




posledicah, ¢lanki pa analizirajo druzbena razmerja, v katerih je prislo do teh dogodkov
(Kosir 1988, 37). Pri razvrstitvi v teh prvih sedem kategorij sem se torej drzala KoSirjeve
definicije, da je za novinarski diskurz imanenten nek dogodek (1988, 37). V zadnjo vrstico
tabele, med nenovinarske meSane zanre, pa sem razvrstila vsa ostala besedila, ki sicer
vecinoma imajo zunanjo obliko in shemo novinarskih porocevalskih besedil — to je naslovje z
vodilom in jedro (Kosir 1988, 77) — ¢eprav predmet upovedovanja ni dogodek.

Besedila, ki sem jih razvrstila v vesticarsko in porocevalsko vrsto, imajo za predmet nek
dogodek in z njim povezano dogajanje. Izvzela sem besedila, ki sicer po obliki delujejo kot
poro¢ila ali vesti, vendar po vsebini ne posredujejo informacij o dogodku.'” Reportazna vrsta
obsega besedila, ki podrobno opisujejo potek nekega dogajanja (podroben opis pohodov,
izletov, sejmov), opisujejo kraje, ki so jih zaposleni obiskali ... V pogovorno vrsto sem
umestila vse ankete, intervjuje in izjave, ne glede na to, ali je bila podlaga teh pogovorov nek
dogodek v podjetju ali ne. Dogodek, o katerem pogovorna vrsta poroca, je namre¢ sam
pogovor med novinarjem in intervjuvancem, v katerem dobi novinar doloCene informacije
(Kosir 1988, 80). V komentatorski vrsti so kolumne in uvodniki, ki sicer tudi nimajo vseh
potrebnih atributov, ampak jih lahko prepoznamo kot take. V portretno vrsto sodijo portreti,
ki nimajo zahtevanih oblikovnih znacilnosti, so pa portreti po stilu pisanja.

Med analiziranimi besedili je najve¢ Zanrov pogovorne vrste, sledi vestiCarska vrsta, za njo
porocCevalska in komentatorska vrsta, manj je reportazne in portretne, ¢lankarske novinarske
vrste pa ni. Besedila iz internih revij sem ve¢inoma lahko razvrstila v eno od novinarskih vrst,
tako da le priblizno ene Cetrtine vseh analiziranih besedil ni bilo mogoce opredeliti. Uvrstila
sem jih v kategorijo, ki sem jo poimenovala nenovinarski meSani zanri. Do mesSanja razli¢nih
zanrov, ali kot bi rekel Bhatia kolonizacije (2004), lahko prihaja med razlicnimi Zanri
novinarskega diskurza ali med Zanri razli¢nih diskurzov.'® V internih revijah sem zasledila
oba primera. MeSanje razli¢nih Zanrov novinarskega diskurza je na primer dodajanje ankete
na koncu obi¢ajnega porotila, kratke ali razgirjene vesti in reportaze.'” Ker sta meji med enim
in drugim Zanrom jasno lo&eni, sem Zanra priitela v pripadajoo novinarsko vrsto.'® Besedila,
ki pa so posledica meSanja zanrov razli¢nih diskurzov, sem umestila v kategorijo nenovinarski

mesani zanri."”

15 Besedila, ki jih nisem umestila med vesticarsko ali poro¢evalsko vrsto, so bila besedila, ki so predstavljala
dolocen delovni proces ali oddelek v podjetju, ter storitve in izdelke.

' Na primer mesanje med novinarstvom in oglasevanjem.

17 Ankete so bile vsebinsko vezane na pripadajoce besedilo.

'8 Primer: Ce je bilo besedilo sestavljeno iz obitajnega poroéila in ankete, sem poro¢ilo uvrstila v porogevalsko
vrsto, anketo pa v pogovorno. Teh besedil nisem obravnavala kot posebne kategorije.

'% Zadnja osencena vrstica v Tabeli 8.2.
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V nadaljevanju podrobneje predstavljam rezultate analize po Kosirjevih (1988) definicijah

posameznih vrst.

8.2.1 Vesticarska vrsta

VestiCarsko vrsto zastopata zanra kratka in razSirjena vest. Najbolj Steviléna je v reviji Utrip
(24 odstotkov), najmanj pa v Trimotimu (priblizno devet odstotkov). Vesti v dnevnih
Casopisih imajo navadno naslov, sledi prostorski vhod (zapisan je kraj, od koder novinar
poroca), ki mu sledi besedilno jedro (Laban 2005, 39). V internih revijah prostorskega vhoda
ni, vesti pa imajo razli¢ne oblikovne lastnosti.

V Obzorniku se vesti (kratke in razsirjene) pojavljajo ve¢inoma zgolj v rubriki Pregledano, v
kateri na kratko porocajo o manjSih dogodkih, povezanih z Zavarovalnico Triglav in njenimi
zaposlenimi. Sestavljene so iz naslova in jedra. Za naslovom ni zapisanega kraja porocanja,
ampak mu kar sledi besedilo. Kratke vesti odgovarjajo na kljucna S§tiri vprasanja (4 K),
razSirjene vesti pa imajo Se kratke izjave, povzetke in ozadja dogodkov.

V reviji Trimotim so vesti zelo redke, saj jih je v petih izvodih le enajst, najvec, kar Sest, v
decembrski Stevilki leta 2010. V njej z vestmi porocajo o dobitnikih nagrad na razli¢nih
natecCajih, o srecanjih zaposlenih in Trimovih konferencah. Vesti imajo razli¢ne oblike. Dve
kratki vesti sta izpostavljeni v okvirckih kot del nekega drugega besedila (okvircek ob
poro¢ilu).®® Ostale so razsirjene, in sicer tako, da so sestavljene iz poudarjenega dela, ki
strnjeno  podaja kljuéne informacije o dogodku,”’ jedro besedila pa postreze ostale
informacije.*?

Enako lastnost imajo razSirjene vesti v Krkinem Utripu (glej Prilogo A). Tudi tu so v
poudarjenem barvnem tisku izpostavljene klju¢ne informacije (4 K vprasanja). Kratke vesti
(tudi tiste postavljene v okvirckih) imajo le naslov in jedro, brez graficno loCenih zacetnih
informacij. Nekatere razSirjene vesti imajo okvircke z razli¢nimi informacijami, povezanimi z
obravnavano tematiko (na primer: vesti o sprejetju predloga o visjih dividendah je prilozen

okvircek s predlogi, ki jih je nadzorni svet oblikoval za porabo bilan¢nega dobicka).

2 To je primer me$anja razliénih novinarskih Zanrov.

I Primer: »V septembru je potekala dvodnevna cetrta Qbiss konferenca, ki so se je udelezili Qbiss prodajalci iz
celotne trzne mreze« (Dejak 2010, 19).

22 Taksno poro&anje imenujemo model obrnjene piramide, kjer je najpomembnejsa informacija na za¢etku
besedila, Sele nato sledijo manj pomembne informacije (Metz v Laban 2005, 43).
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8.2.2 Porocevalska vrsta

Tudi porocevalske vrste je najveC v reviji Utrip, in sicer Stirinajst odstotkov, nekaj ve¢ kot
devet odstotkov v Obzorniku, osem v Trimotimu. Vsa besedila sem Zanrsko opredelila kot
obicajna porocila. So razli¢nih dolZin: od enostranskih do krajsih porocil, ki bi jih sicer lahko
vrstila tudi med vesti, vendar sem jih zaradi podrobnega opisovanja dogajanja raje uvrstila v
porocila.

V Krkini reviji imajo poro€ila vecinoma tipicno dvodelno strukturo: glavo (naslovje in
vodilo) in jedro. Vendar so namesto naslovja, ki ga praviloma sestavljajo kratek nadnaslov,
informativen naslov in podnaslov z ve¢ pomembnimi poudarki (Laban 2005, 47), za porocila
znacilni le naslovi, ki jim sledijo vodila. Funkcija vodila je, kot pravi Labanova (2005, 49),
izpostaviti najbolj pomembno in konkretno informacijo o dogodku, vendar je tudi vodil vec
vrst (glej Laban 2005, 49-52). Korosec (1998, 102) govori o sinopsisu, ki ga opredeljuje kot
besedilo »natanko dolocene kratkosti«, katerega naloga je »dati prvo informacijo o vsebini, na
osnovi Cesar se bralec odloc¢i za nadaljnje branje«. Sinopsis strne daljSe besedilo v nekaj
povedi, ki so grafi¢no izpostavljene na zacetku besedila. Zanj je znacilen tudi ¢aso-prostorski
vhod. Ce je sinopsis pravi, bralcu posreduje vse najnujnej$e informacije in mu tako omogodi
osnovno informiranost. Nepravi sinopsis pa se razlikuje po tem, da ne strne daljSega
porocevalskega besedila, ampak podaljSuje branje v jedro besedila tako, da posreduje
privlacne informacije (Korosec 1998, 103). Vodila v obi¢ajnih porocilih interne revije Utrip
ve¢inoma na kratko povzemajo klju¢ne informacije o dogodku in ga bralcu v polni meri
predstavijo. Torej, gre za prave sinopsise. Primer porocila s pravim sinopsisom je v Prilogi B.
Obseznejsa porocila v Utripu imajo tudi mednaslove in manjse okvircke.

V Obzorniku je ve¢ krajsih kot daljsih porocil. Kratka porocila za naslovom takoj preidejo na
jedro. Daljsa (glej Prilogo C) se zacenjajo z graficno izpostavljenimi kraj$imi vodili, ki imajo
vecinoma znacilnosti nepravega sinopsisa: posredujejo zanimive misli in dejstva, ki pritegnejo
bralca, nekatera pa jih neposredno nagovarjajo. Primer: »/...]Tudi Skupina Triglav mora pri
svojem poslovanju upoStevati posamezne znacilnosti, ce se Zelimo pribliZzati razlicnim
navadam potroSnikov« (Zupanci€ in Zorman 2011, 4).

V reviji podjetja Trimo je obiCajnih porocil deset. Ta so daljSa, porocajo o razli¢nih, s
podjetjem povezanih dogodkih (konferencah, srecanjih, natecajih, okroglih mizah ipd.).

Naslovu tudi tu sledi vodilo, ki je nepravi sinopsis, saj le nakaze vsebino besedila, da bralca
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pritegne k branju. Tudi v tej interni reviji imajo porocila mednaslove, nekatera pa so

oplemenitena z anketami, ki so povezane z v poroéilu predstavljenim dogodkom.*

8.2.3 Reportazna vrsta

Najvec reportaznih zanrov je v Obzorniku (skoraj enajst odstotkov), manj v Utripu (Sest
odstotkov) in Trimotimu (Stiri odstotke). Izmed Zzanrov reportazne vrste sem prepoznala
reporterske zgodbe in krajSe potopise. Slednji pripovedujejo o izletih zaposlenih, reporterske
zgodbe pa porocajo o dogodkih, sejmih ...

V eni od stevilk revije Trimotim reporterska zgodba 'slika' mesto Milano, v katerem je potekal
teden oblikovanja. Tudi druga reporterska zgodba poroca o tednu oblikovanja, vendar je
osredinjena na razstavni prostor slovenske industrijske oblikovalke (glej Prilogo C). Prva je
nekoliko dalj$a in z ve¢ mednaslovi, medtem ko je druga precej krajSa in brez mednaslovov.
Se ena reporterska zgodba je dalj$a in z mednaslovi, ostale tri pa jih nimajo.

V Utripu so poleg reporterskih zgodb tudi potopisi, prav tako kraj$i. Reportazna vrsta se v
Utripu pojavlja veCinoma v rubriki Utrip upokojencev, na straneh, ki so namenjene
upokojenim sodelavcem. Tam so izpostavljeni kratki potopisi o pohodih in izletih. Primer
kratkega izseka iz potopisa: »Pot smo nadaljevali skozi Zihovo selo, mimo nekdanje
pocitniske hisice slovenske pisateljice Mire Mihelic prek Cerovcev proti Smolenji vasi«
(Oblak 2011, 42). Tako v tej rubriki kot na ostalih straneh v reviji so Se reporterske zgodbe, ki
pripovedujejo o srecanjih delavcev, dnevih odprtih vrat, izletih ipd.

V Obzorniku so reportazni zanri (predvsem so to reporterske zgodbe) tudi krajsi, brez
trodelne sheme, pripovedujejo pa o poteku prostovoljnih akcij, delovnih srecanjih, pohodih,

podelitvah nagrad in o snemanju televizijskega oglasa za Zavarovalnico Triglav.

8.2.4 Pogovorna vrsta

Pogovorna vrsta je najStevilénejSa novinarska vrsta. Trimotim se ponaSa z dobrimi 37
odstotki, v Obzorniku je skoraj 18, v Utripu pa petnajst odstotkov. Najve¢ je anket in
intervjujev, manj izjav.>* Intervjuji so razliénih oblik: kot klasiéni intervjuji (novinar :
intervjuvanec), lahko sta na vprasanja odgovarjali dve osebi naenkrat (glej Prilogo D),
nekateri pa imajo namesto vpraSanj le kratke naslove, ki nakaZejo postavljeno vprasanje. V
pogovornih zanrih 'nastopajo' predvsem zaposleni, tako vodstvo podjetja kot delavci. Ankete

so veCinoma dodatek k drugim zanrom: porocilom, vestem, reportazam, in tudi

2 Se en primer jasnega mesanja dveh razli¢nih novinarskih Zanrov.
* Izjave, ki so se pojavljale kot lo¢eno besedilo, ne kot citat znotraj posameznega besedila.
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nenovinarskim zanrom, saj so vezane na njihovo vsebino. Primer takSnega meSanja dveh
novinarskih Zanrov je razviden v Prilogi C, kjer je anketa postavljena ob reportazi.”

V reviji Obzornik je najve¢ anket (trinajst), ki predstavljajo mnenje zaposlenih o razlicnih
tematikah. Ankete so postavljene ob razli¢ne Zanre, njihova naloga je predstavljanje mnenj in
odzivov zaposlenih na obravnavane teme. Na prvi strani vsakega izvoda revije sta dve izjavi
znanih slovenskih osebnosti. Intervjujev je bilo sedem: vsi so klasi¢ni® in tematski.

Tudi v Trimotimu so najStevilénejSe ankete (kar polovica vseh pogovornih Zanrov), ki se
pojavljajo ob nekem drugem Zanru. Nekaj je tudi izjav. Poleg klasi¢nih intervjujev, ki jih je
devet, so tudi intervjuji, v katerih je sodelovalo ve¢ oseb, ki so odgovarjale na ista vprasanja
(glej Prilogo D). Nekaj intervjujev ima namesto vprasanja kratek naslov, ki napoveduje
vsebino odgovorov.

Podobne znacilnosti imajo intervjuji v Krkini interni reviji Utrip, v kateri so sicer tudi
najstevilénejs$i Zanr pogovorne vrste ankete. V revijah Trimotim in Utrip so tudi posebna
besedila, sestavljena iz izjav ve¢ intervjuvancev. TakSne primere sem nasla v Trimovi rubriki
Trimo svet, v katerih se zdruZzijo izjave zaposlenih z razlicnih Trimovih predstavnistev po
svetu (na primer besedilo o novoletnih obicajih v posameznih tujih drzavah). V Utripu pa so
podobno, z lepljenjem izjav, predstavljeni mladi upi na razli¢nih podro¢jih: v Sahu, rokometu

in dresurnem jahanju.

8.2.5 Komentatorska vrsta

Ta novinarska vrsta je glede na vse analizirane Zanre v reviji najStevilénejSa v interni reviji
Trimotim (petnajst odstotkov), sledita interna revija Obzornik (trinajst odstotkov) in Utrip
(slabih Sest odstotkov).

Komentatorska vrsta se pojavlja na zacetku, v rubrikah Uvodnik (Obzornik in Utrip) in Prva
stran (Trimotim) ter tudi drugod v revijah. Kljub temu, da se v Obzorniku in Utripu rubrike
imenujejo Uvodnik, po mojem mnenju ne gre za uvodnike. Kajti, kot piSe Kosirjeva, so
uvodniki prikaz mnenja celotne redakcije®’ o dolo¢eni pomembni temi (1988, 86). Uvodniki v
vseh treh internih revijah kazejo bolj znacilnosti kolumne, v katerih uredniki teh revij izbirajo
posamezne teme, ki jih predstavijo na zanimiv nacin, dodajo nek svoj pecat in osebni stil

pisanja (prav tam). V Trimotimu in Utripu pa tudi napovedo vsebino revije.

2 Tudi v teh primerih gre za meanje dveh razli¢nih novinarskih vrst, vendar so Zanri med seboj jasno loGeni.

%6 Klasi¢ni intervju razumem kot pogovor med sprasevalcem in intervjuvancem, ko sprasevalec postavi vprasanje
in intervjuvanec odgovori.

27 Ekvivalent redakciji bi lahko v primeru organizacij bil celoten oddelek za odnose z javnostmi oziroma
uredniski odbor interne revije podjetja.
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V interni reviji Obzornik glavni urednik vedno na zanimiv nacin predstavi svoj pogled na
doloc¢eno temo, tudi z navajanjem svojih izkusSenj. Tako v enem izmed uvodnikov beremo o
Salah, ki krozijo o super junaku Chucku Norrisu, v katerem se urednik opredeli do tega
fenomena, obenem pa ga aktualizira s trenutnim druzbenim stanjem.

V Utripu so uvodniki trije: en na zacetku revije, po en na zacetku rubrik Utrip zdravja (glej
Prilogo 1) in Utrip upokojencev. Vsi trije uvodniki so na nek nacin napovedni, saj sluzijo
vecinoma za napoved vsebine revije. Uvod je sploSen, ampak ze nakaZe temo uvodnika. Sledi
konkretizacija teme, v kateri se pisci osredinijo na minule dogodke, povezane s temo, sklenejo
pa z Zeljami za prihodnost.

Podobno je v reviji Trimotim, v kateri najdejo mesto tudi citati znanih osebnosti in razlage
fotografij, ki krasijo naslovnice, saj so le-te v€asih povezane z vrednotami podjetja. Tako
uporabijo interno revijo za Sirjenje organizacijskih vrednot. Primer: »Ko smo razmisljali, kako
bi na naslovnici zeleli prikazati rotacije, smo imeli mnogo idej. A dokaj zapletene. Vendar
nobene drugacne. Mnoge so bile Ze videne. V pravem trenutku smo se spomnili na nas letosnji
moto 'Enostavno je najboljse’ in tako oblikovali enostavno idejo o vrtiljaku« (Lutovac Lah
2010, 4).

Ostali Zanri komentatorske vrste se v obliki kolumen pojavljajo v Trimotimu, v Zanrih
komentar in kolumna pa v Obzorniku. V interni reviji Trimotim so pisci s kolumnami na
podlagi svojih lastnih izkuSenj odgovarjali na posamezne izzive: v dveh revijah najdemo
kolumne, ki odgovarjajo na vprasanje, ali je lahko kupec 'moj' (prodajalcev) prijatelj (glej
Prilogo F). V vsaki reviji pa je svoje mesto dobila tudi kolumna Rokometnega kluba Trimo
Trebnje, katerega pokrovitelj je podjetje Trimo.

V reviji Obzornik beremo tudi komentarje pereCih druzbenih vpraSanj in problemov, na
primer o stanju v Gr¢iji (glej Prilogo E), posledicah, ki jih prinaSata 'japonska jedrska
katastrofa' ali globalna gospodarska kriza.

8.2.6 Clankarska vrsta

Kot pise Kosirjeva, poskusa Clankarska vrsta razloziti druzbeno pomembne pojave, procese in
stanja tako, da ustvari dovolj jasno sliko o tem, kako je do tega prislo in kako se zgodba
razvija (1988, 87). Taksnih besedil v internih revijah ni. Nekatera besedila v reviji Obzornik,
SirSe obravnavajo doloCeno tematiko, kot je na primer arbitraza, solventnost, posledice
uvajanja novih pravil v zavarovalniStvu ali ustvarjanje dobre blagovne znamke. Trudijo se

osvetliti razlicne vidike dane tematike, so oblikovno razdelana kot ¢lanki: so daljSa od ostalih
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besedil v reviji in nekatera imajo celo grafikone za lazjo razlago. Primer besedila najdemo v
Prilogi G.

Vseeno pa so besedila bolj strokovne narave in predmet upovedovanja ni nek dogodek, kar v
moji raziskavi jemljem kot temelj za doloCanje besedila kot novinarskega (KoSir 1988). Ker
pisejo o procesih v podjetju, sem jih umestila med zanre, ki predstavljajo podjetje.

Na podlagi Bhatijeve (2004) teorije o zanrih v razli¢nih disciplinah oziroma podro¢jih trdim,
da je clankarska vrsta vseeno prisotna v internih revijah. Kot pravi, doloen zanr ima v
razli¢nih disciplinah, v katerih se ga uporablja (na primer v zdravstvu, Solstvu, ekonomiji),
dolocene iste lastnosti, nekatere bodo pa razlicne. Razli¢ne bodo tiste, ki so tipi¢ne samo za
dolo¢eno disciplino in njen diskurz. Bhatia teorijo razlozi na primeru ucbenikov. Njihov
namen je ¢im enostavneje podati znanje ucencem, zato imajo ucbeniki kljub razli¢nim
obravnavanim podro¢jem enake lastnosti. Obenem pa imajo takSne lastnosti, ki so znacilne le
za obravnavano podrocje: na primer pristop k tematiki, kako razlagajo snov, jo ubesedujejo in
argumentirajo (Bhatia 2004, 32). Na podlagi te teorije lahko trdim, da se v internih revijah

pojavlja Clankarska vrsta, vendar ne z novinarskim ampak z organizacijskim diskurzom.

8.2.7 Portretna vrsta

Portretov je najvec v reviji Obzornik (sedem odstotkov), priblizno $tiri odstotke jih je v Utripu
in Trimotimu. Portreti predstavljajo zaposlene, bodisi v nekem sluzbenem okviru ali izven
sluzbe, v Utripu pa so nasli mesto tudi upokojeni zaposleni. Portreti so praviloma sestavljeni
iz uvoda, jedra in zakljucka in slikajo zZivljenje in delo portretiranca (KoS$ir 1988, 89).

V Obzorniku so portretiranci dveh vrst: prvi so zaposleni, ki so predstavljeni tako v delovnem
kot v zasebnem zivljenju (Priloga H), drugi pa so znani Sportniki, ki so tako ali drugace
povezani z Zavarovalnico Triglav. Portreti so enostranski, nekateri imajo mednaslove.

Enake lastnosti imajo nekateri portreti v Utripu. Daljsi predstavljajo zaposlene v delovnem
okolju, upokojence pa v njihovem zasebnem zivljenju. Krajsi predstavljajo razli¢ne osebnosti,
ki so bile v interakciji s Krko (na primer Laro Jankovic). V¢asih se lastnosti portretnega stila
pisanja pojavljajo tudi v vesteh, na primer, ko gre za predstavitev nagrajencev (predvsem v
Utripu in Trimotimu).

V Trimotimu so portretiranci zaposleni v zasebnem Zzivljenju. Portreti so enostranski, brez
mednaslovov. Zanimivo je eno besedilo, ki ga je napisala glavna direktorica Trima. Besedilo
je sicer oznacCeno kot kolumna. Ker pa v celoti portretira osebo, sem ga opredelila kot

samoportret.
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8.3 Analiza meSanih Zanrov, ki nastanejo 7 meSanjem novinarskega in
nenovinarskega diskurza

V to kategorijo sem umestila vsa tista besedila, ki jih zaradi predmeta upovedovanja nisem
mogla uvrstiti v nobeno izmed novinarskih vrst, kot jih definira KoSirjeva, saj zanje ni
doloc¢ujoca znacilnost dogodek (1988, 37). So svetovalne ali izobrazevalne narave, pojavljajo
se oglasna sporocila, 'zamaskirana' v obliko novinarskih besedil, ter besedila, ki opisujejo
delovne procese in projekte v organizaciji, predstavljajo tuja predstavnistva podjetja ipd.
Njihova oblika je enaka obliki poroCevalske novinarske vrste: imajo naslov, izpostavljen
zacetni del in jedro besedila (Kosir 1988). Nekatera daljSa besedila imajo mednaslove. Na
prvi pogled bi jih lahko opredelila kot obi¢ajna novinarska porocila (sicer je naslovje, v
nasprotju z znacilnostmi vrste, sestavljeno le iz naslova), vendar jih od porocevalske vrste
locuje predvsem predmet upovedovanja in funkcije: ne piSejo o dolocenem dogodku ali
dogajanju, ampak sluzijo promociji, svetovanju in predstavljanju podjetja. Najvec
neopredeljenih Zanrov je v Utripu, 31 odstotkov, v Obzorniku jih je 24 odstotkov, v
Trimotimu pa nekaj ve¢ kot 21 odstotkov vseh analiziranih besedil.

Po podrobni analizi in primerjavi z dodatno literaturo, sem ugotovila, da so ta besedila
sestavljena iz razliénih diskurzov. Kot piSeta Poler Kovaciceva in Erjavceva, s hibridizacijo,
ko se novinarstvo mesSa z nenovinarstvom, nastanejo besedila drugih diskurzov, ki prevzemajo
zunanjo podobo novinarskih zanrov. NajpogostejSe oblike meSanih zanrov so besedila, v
katerih se stapljata zabava in obveS€anje (infozabava), ter zmes oglasevanja in novinarstva, v
katerih imajo besedila novinarsko podobo, vendar oglaSevalski namen (hibridna besedila).
Zadnja oblika meSanja so PR-¢lanki (Poler Kovaci¢ in Erjavec 2011, 124), katerih namen je
posredovati enostranske informacije o izdelkih ali storitvah v obliki novinarskih besedil
(Podnar in Golob 2001, 53). Posebna vrsta novinarstva, ki zdruzuje elemente informacij,
razvedrila, svetovanja in promocije, je Zivljenjskostilno novinarstvo. Ne osredinja se na
dnevne, aktualne dogodke, ampak govori o modi, zdravju, hrani, novih tehnologijah in
kozmeticnih izdelkih. Ne drzi se niti strogih pravil novinarskega upovedovanja, ampak mesa
razli¢ne Zanre, vkljuCuje tako dejstva kot mnenja, pa tudi informiranje in oglaSevanje (Poler
Kovaci€ in Erjavec 2011, 216-217).

Na podlagi navedene teorije in analiziranih besedil sklepam, da se v internih revijah pojavlja
zivljenjskostilno novinarstvo, 'organizacijsko novinarstvo', ki skrbi za posredovanje
informacij o podjetju, in hibridna besedila. Jan¢i¢ (2001, 99) za besedila, v katerih se mesSata

novinarstvo in oglasevanje, uporablja izraz hibridna sporocila, ki ga v nadaljevanju naloge
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uporabljam tudi sama. Razpoznala sem torej tri vrste meSanih zanrov, ki jih predstavljam v

Tabel1 8.3.

Tabela 8.3: Nenovinarski meS$ani zanri

Interna revija

Nenovinarski meSani Zanri Obzornik Trimotim Utrip

Stevilo | Odstotki | Stevilo | Odstotki | Stevilo | Odstotki

Zivljenj skostilni Zanri 8 19,5 7 25,9 37 45,7
Hibridna sporocila 6 14,6 0 0 24 29,6
Besedila o podjetju in zaposlenih 27 65,9 20 74,1 20 24,7

Prva kategorija so Zivljenjskostilni Zanri, kamor sodijo besedila o zdravih Sportih, ustrezni

prehrani, z nasveti za razli€na podrocja organizacijskega zivljenja (kako izboljSati odnose s
sodelavci, kako si uspesno zastaviti cilje in kako jih uresniciti). Dva primera zivljenjskostilnih
zanrov sta v Prilogi K in Prilogi M. Med Zivljenjskostilne Zanre bi lahko uvrstila tudi besedila,
ki piejo o razli¢nih boleznih ali naginih zdravljenja,”® vendar se je v njih v ve&ini primerov
pojavlja tudi oglasevanje, zato sem ta besedila umestila med hibridna sporocila. Najvec
zivljenjskostilnih Zanrov je bilo v interni reviji Utrip, skoraj polovica, precej manj v ostalih
dveh revijah (v Trimotimu 26 odstotkov, Obzorniku pa nekaj manj kot 20 odstotkov).

Druga vrsta meSanih Zanrov v internih revijah so hibridna sporodila. To so tista besedila, ki

mesSajo novinarstvo in oglaSevanje tako, da piSejo o nekem dogodku, delovanju podjetja,
bolezni, Sportu, poleg tega pa predstavijo in promovirajo Se doloCen izdelek ali storitev. Tudi
teh zanrov je bilo najve¢ v interni reviji Utrip (skoraj 30 odstotkov), v Obzorniku jih je nekaj
manj kot 15 odstotkov, v reviji Trimotim pa jih nisem zasledila.

Kot pravi Balasubramanian, so hibridna sporocila placani poskusi vplivanja na javnost v luci
komercialne koristi, pri tem pa avtorji uporabijo sporocila, ki so videti kot nekomercialna
(Balasubramanian v Janci¢ 2001, 99). Hibridna sporocila niso ne oglasevalna ne PR sporocila,
ampak so meSanica obeh tipov marketin§kega komuniciranja (Podnar in Golob 2001, 53).
Njihova glavna znacilnost je, da niso ozna¢ena kot oglasna sporocila, ampak so reprezentirana

kot novinarska sporocila, temeljijo pa na fiktivni objektivnosti, ko doloceno temo izberejo

® Tovrstna besedila najdemo v Krkini interni reviji Utrip.
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samo zato, da bi z njo prikrili pravi namen sporocila, torej promocijo (Podnar in Golob 2001,
56). V internih revijah seveda ne gre za plaane objave, glede na to, da jih izdajajo podjetja
sama. Gre po mojem mnenju za lastno promocijo, za boljSo prodajo izdelkov oziroma storitev
med samimi zaposlenimi in morebiti njihovimi sorodniki ter prijatelji, ki bodo interno revijo
prelistali. Zakaj izbrati prav tako, posrednejSo, na nek nacin prikrito obliko promocije?
Menim, da zato, ker je manj vsiljiva kot so oglasi. Lahko za primer vzamemo besedilo iz
Krkine interne revije Utrip z naslovom »Zgaga, pogost sopotnik pomladi«, ki ga predstavljam
v Prilogi I. Besedilo v zacetku razlaga, zakaj pride do tezav z zgago, koliko ljudi ima z njo
tezave itd. S takSnim zacetkom seveda lazje pritegnejo pozornost bralcev, ki v prvih odstavkih
izvedo nekaj koristnih informacij o tej tezavi. V drugem delu besedila pa poudarijo, da je
Krka proizvedla u¢inkovito zdravilo za odpravljanje teh tezav, kako zdravilo deluje ... Ce bi
zdravilo promovirali samo z oglasom, bi ga, domnevam, vecina obsla. S tak§nim pristopom pa
verjamem, da je marsikateri bralec (zaposleni) prebral to besedilo.

V internih revijah se pojavljajo tudi bolj neposredna hibridna sporocila, torej tista, ki so
oblikovno sorodna novinarskim, se pa vsebinsko osredotocajo zgolj na promoviranje izdelkov
ali storitev.”” Primer tak$nega besedila je predstavitev novosti zdravila Septolete plus v obliki
razprsila, ki sem ga zasledila v interni reviji Utrip, posamezna tovrstna besedila pa sem nasla
tudi v reviji Obzornik (na primer besedilo v Prilogi J »Za lepe dni, ko ni skrbi«).

Zadnja vrsta zanrov so besedila, ki predstavljajo podjetje in zaposlene: predstavljajo

delovne procese organizacije, projekte, delovanje in stanje v podjetju, objekte, ki jih podjetje
gradi, in tuja predstavniStva. Tu najdejo svoje mesto tudi zapisi zgodovine podjetja, anekdote
zaposlenih in besedila, ki pozivajo zaposlene k sodelovanju na nateCajih. Vsa besedila v
internih revijah posredujejo informacije o podjetju. Vendar sem posebej locila tista besedila,
ki ne predstavljajo podjetja skozi poroc¢anje o dogodkih, v katerih je podjetje akter, ampak
skozi njegovo vsakodnevno delovanje. Primera besedil iz interne revije Trimotim sta v Prilogi
L. Tovrstnih zanrov je bilo najve¢ v slednji interni reviji (74 odstotkov), nekoliko manj v
Obzorniku (65 odstotkov), v interni reviji Utrip pa priblizno 25 odstotkov.

Najve¢ Zzivljenjskostilnih Zanrov in hibridnih sporo€il je v Krkini interni reviji Utrip:
predvidevam, da zaradi lastnosti podjetja. Krka je farmacevtsko podjetje, ki ima poleg tega Se
zdraviliSko dejavnost. Skrbi torej za zdravje in promovira zdrav nacin zivljenja. V interni
reviji ima rubriko Utrip zdravja, v kateri obravnava doloCeno zdravstveno tezavo, ki jo seveda

poveze z dolocenim lastnim zdravilom. Tudi na ostalih straneh revije so aktualna besedila o

% Besedilo ne zaéne na primer s predstavitvijo bolezni in nato preide na oglasevanje zdravila, ampak takoj zagne
s predstavitvijo zdravila.
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zdravstvenih terapijah, Sportnih aktivnostih, s katerimi promovirajo zdraviliske storitve. Tako
pod pretvezo predstavitve doloCene zdravstvene tezave, terapije ali preventivnih aktivnosti

oglasujejo svoje produkte in storitve.

8.4 Analiza funkcij diskurza v dolocenih Zanrskih vrstah

Na podlagi definicij teoretikov, da je najpomembnejSa znacilnost Zanra njegov sporocanjski
namen (Swales 1990; Bhatia 1993), sem tudi sama poskusala odkriti sporocanjske namene ali
funkcije, ki jih opravljajo Zanri v diskurzu interne komunikacije med vodstvom podjetja in
zaposlenimi. Kot metodo pri tej raziskavi sem uporabila analizo sporo¢anjskih potez,™ ki
razkriva, kak$ne sporo&anjske funkcije opravljajo dologeni deli besedil. Zanr ima neko glavno
sporo¢anjsko funkcijo, ki nato doloca, katere sporocanjske vloge bodo imeli posamezni deli
besedila, da bodo sluzili doseganju te glavne sporodanjske funkcije zanra®' (Biber in drugi
2007, 23).

V analizi sporocanjskih potez sem poskusala izhajati iz van Dijkove (1988) hipoteti¢ne
strukture novicarske sheme, v kateri opredeli posamezne kategorije (glej Sliko 7.1). Te sem
uporabila kot posamezne sporocanjske poteze, seveda pa sem jih morala glede na specifi¢nost
organizacijskega diskurza nadgraditi.

Analizirala sem zanre vestiarske, poroCevalske in komentatorske vrste ter nenovinarska
mesana besedila. Zakaj? Vesticarska in porocevalska vrsta sta namre¢ primarno informativni
vrsti, v katerih naj ne bi bilo mnenj novinarjev oziroma avtorjev (KoSir 1988). Torej je
primarna funkcija obves€anje, kar je tudi glavna znacilnost normativnega novinarstva (Poler
Kovaci¢ 2005, 57). Komentatorska vrsta je tista, ki v prvi vrsti opravlja interpretativno
funkcijo, ki je tudi ena izmed nalog tako novinarstva (KosSir 1988) kot internega
komuniciranja (Skerlep 1998). Mesana besedila pa so tista, ki jih zaradi svojih posebnosti
nisem mogla uvrstiti v klasicne novinarske vrste. Prav zato me je zanimalo, katere funkcije

opravljajo.
8.4.1 Sporocanjske poteze analiziranih Zanrov in njihove funkcije

Na podlagi diskurzivne analize besedil z metodo strukture sporoGanjskih korakov’> sem

najprej oblikovala sporo€anjske poteze, ki so bile zanje znacilne. Nato sem opredelila, katere

% Angl. move analysis.

31 Za primer vzemimo Zanr kratka vest: njena glavna sporo¢anjska funkcija je informiranje o dogodkih.
Sporocanjske poteze oziroma deli besedila, bodo torej tudi opravljali isto funkcijo.

3% Angl. move structure.
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funkcije opravljajo v besedilu, in jih na podlagi tega razdelila v kategorije. Oblikovala sem
model sporocanjskih funkcij, ki je prikazan v Tabeli 8.4. V ta model sem vkljucila le tiste

sporocanjske poteze, ki so se pogosto pojavljale v vseh treh revijah.

Tabela 8.4: Model sporocanjskih funkcij in potez zanrov v vestiCarski, porocevalski in

komentatorski vrsti ter v nenovinarskih mesSanih zanrih

Sporocanjske funkcije Sporocanjske poteze

Povzetek najpomembne;jsih, e vodilo

osnovnih informacij

e izpostavljanje osrednjega dogodka
e opisovanje (dogodka, dogajanja, stanja)
Razsiritev osnovnih informacij

e ozadje dogodka (kontekst, zgodovina)

e vpeljevanje novega dogodka v besedilo

e navajanje ciljev, ukrepov, potreb, sprememb,
rezultatov

Predstavitev podjetja ali e navajanje nagrad, ki jih je prejelo podjetje

komuniciranje o organizacijskem e dajanje navodil

Zivljenju . .

e predstavljanje delovnih procesov, produktov,

projektov in storitev

e vrednotenje dejanja, dogodka, stanja
Interpretacija in vrednotenje
e interpretacija dogodka, stanja, posledic

e promocija izdelkov, storitev z umescanjem izdelka

Promocija e promocija izdelkov, storitev z njihovim

opisovanjem in s poudarjanjem pozitivnih lastnosti

Jasno, neposredno vplivanje na e izpostavljanje vloge in pomembnosti zaposlenih

zaposlene

e svetovanje o delu v podjetju
Svetovanje zaposlenim e svetovanje o osebni rasti

e svetovanje o zdravem zivljenjskem slogu
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Sporocanjske funkcije, ki jih opravljajo zanri v diskurzu internega komuniciranja z
zaposlenimi, so: informiranje z zaCetnim povzetkom informacij in razsiritvijo osnovnih
informacij; interpretacija in vrednotenje dogodkov; predstavljanje podjetja ali komuniciranje
o organizacijskem Zzivljenju; promocija izdelkov in storitev; vplivanje na zaposlene in
svetovanje. Opisane funkcije se uresnicujejo z razlicnimi potezami. Iz van Dijkove strukture
noviCarske sheme (1988, 55) se v internih revijah torej pojavljajo kategorije povzetek z
naslovjem in vodilom (v mojem modelu sem le vodilo opredelila kot povzetek
najpomembnejSih informacij, ker naslovi niso vedno informativni), dogodek (z glavnimi
elementi in posledicami), ozadje (s kontekstom in zgodovino) ter komentarji (z
ovrednotenjem in tudi pricakovanji). Ostale pa so znalilne za organizacijski diskurz.
Podrobneje poglejmo vsako funkcijo in pripadajo¢e sporocanjske poteze.

Povzetek najpomembnejsih informacij sluzi za oblikovanje naslovnikove prve predstave o

tematiki besedila, izpostavljen je v debelejSem tisku. Ta povzetek je znacilen za vesticarsko in
porocevalsko vrsto. V slednji nastopa kot pravi sinopsis (Korosec 1998). Primer: »Konec
januarja 2001 je Krka v Bolgariji prejela priznanje za najhitrejSega in najbolj tocnega
dobavitelja med vsemi tujimi partnerji« (Kobe 2011, 9). Besedilo iz katerega izhaja primer je
predstavljeno v Prilogi A. V meSanih zanrih so na tem prvem mestu nekak$ni uvodi ali
nepravi sinopsisi (Korosec 1998), ki zgolj nakazujejo vsebino besedil. Primer: »Blagovna
znamka ni logotip ali celostna podoba, temvec¢ skupek vtisov, izkuSenj in idej, ki jih ima
uporabnik o njej. Pri izpolnjevanju obveznosti blagovne znamke je potrebna pomoc
zaposlenih, ki jo morajo imeti radi, ji zaupati in jo ustvariti« (Nikiforova 2011, 6).

Kot sem izpostavila Ze pri analizi zanrov, imajo razSirjene vesti in poro€ila v interni reviji
Utrip prave sinopsise, v katerih se vse najpomembnejSe informacije o opisanem dogodku
zvrstijo v zaCetnem, izpostavljenem delu besedila. Redke primere takSnih povzetkov najdemo
tudi v Trimotimu, sicer pa je v porocilih Trimotima in Obzornika v izpostavljenem delu
besedila nekaksen kratek uvod ali nepravi sinopsis. Enako je tudi v meSanih Zanrih v vseh treh
besedilih, v katerih se je pravi sinopsis pojavil zelo redko. Zasledila sem ga v nekaterih
hibridnih sporo€ilih v Utripu, ki poro¢ajo o konferencah, posvecenih predstavitvam zdravil.

Razsiritev osnovnih informacij sluzi podajanju dodatnih informacij o osrednjem dogodku,

razlagi ali umescanju dogodkov v dolofen kontekst. Najprej se navadno v novinarskem
besedilu izpostavi osrednji dogodek, ki bo v njem upovedan. Ta je lahko podan Ze na zacetku
v vodilu (van Dijk 1988, 53), lahko pa kasneje v jedru. Po izpostavitvi glavnega dogodka
navadno sledi opis poteka dogodka oziroma dogajanja (prav tam). Primer: »Krkini

strokovnjaki so 17 udelezencem predstavili vlogo vodje marketinga, nacin nacrtovanja
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promocijskih aktivnosti, priprave promocijskih materialov, Krkina nacela na podrocju
klasificiranja in targetiranja, uporabo specializiranih programov ter mnogo drugega«
(Pregelj 2011, 19). Za tem sledi ozadje dogodka, ki ga umesti v dolocen kontekst ali pojasni z
njim povezano zgodovino (van Dijk 1988, 53—-54). Za primer navajam del besedila o obisku
indijskega veleposlanika v Sloveniji (glej Prilogo A): »Krka je v Indiji prisotna ze vec kot 15
let, sodelovanje z indijskimi partnerji pa smo poglobili leta 2000, ko smo v tej drzavi odprli
svoje predstavnistvo« (Lesjak 2011, 9). V nekaterih analiziranih besedilih pa so pisci takoj po
navedbi glavnega dogodka le-tega postavili v kontekst z opisovanjem ozadja in Sele nato
podrobno opisali potek dogajanja.

Nekatera besedila obravnavajo dva glavna dogodka (na primer porocanje z dveh likovnih
razstav ali poroc¢anje o dveh donacijah), v katerih avtor najprej predstavi en dogodek, nato pa
Se drugega. Razsiritev osnovnih informacij je najbolj mnozi¢na v vesteh in porocilih, ob¢asno
pa tudi v meSanih Zanrih, predvsem v tistih, ki predstavljajo podjetje, nekaj pa tudi v hibridnih
sporo¢ilih.

Interpretacija in vrednotenje™ sta funkciji, ki se pojavljata predvsem v komentatorski vrsti,

pa tudi v zivljenjskostilnih Zanrih in besedilih, ki predstavljajo podjetje. K interpretaciji sodijo
razlage dogodkov ali stanj, k vrednotenju pa tisti deli besedil, ki jasno podajajo mnenja.
Funkciji sta najStevil¢nejsi v komentatorski vrsti v interni reviji Obzornik. Tu v kolumnah in
komentarjih opisujejo razlicna stanja tako v Zavarovalnici Triglav kot v zavarovalniStvu
nasploh. V njih najdejo prostor neposredna vrednotenja stanj, na primer (glej Prilogo E): »Ne
morem presoditi, ali in v koliksni meri preusmeritev sporov na sodisca koristi zavarovalnici.
Lahko pa recem, da je vsaka odklonitev vprasljiva z vidika korektnosti odnosa do stranke«.
Sledi interpretacija: »Ce zavarovalnica odkloni sklenitev arbitraznega sporazuma, stranki
odvzame moznost postopka pred ustanovo, ki jo je ustanovila in ki deluje v njenem okviru. /.../
Tako ravnanje lahko tudi Sirse negativno vpliva na poslovni ugled zavarovalnice« (Stanovnik
2011, 1). Se en primer neposrednega vrednotenja dogodka iz revije Obzornik: »Ukrep EBC
ocenjujem kot ustrezen, saj se tako v glavnih evrskih drzavah kot tudi v perifernih drzavah vse
bolj krepijo inflacijski pritiski« (Basa 2011, 19). V interni reviji Trimotim je nekaj primerov
vrednotenja dogodka v besedilih, ki predstavljajo podjetje: »Odprtje bo zagotovo pritegnilo
pozornost svetovnih medijev in bo skupaj s pricakovanimi 100 tiso¢ obiskovalci objektu
prineslo obcinstvo na globalni ravni« (Moss 2011, 19). Tudi interpretacije se pogosto

pojavljajo v komentatorski vrsti v interni reviji Obzornik. Primer: »Drugace si ni mogoce

3 Ker sta funkciji podobni, sem ju zdruzila v eno kategorijo.
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primeru to pomeni, da je nekdo pripravljen investirati denar za eno ali dve leti in je za to
pripravijen zahtevati donosnost, ki je realno negativna« (Kirn 2011, 19).

Z jasnim, neposrednim vplivanjem na zaposlene se vodstvo jasno naslavlja na zaposlene,

da bi doseglo Zeleni odziv, ki bi koristil podjetju. To pocnejo z izpostavljanjem vloge in
pomembnosti zaposlenih. Poglejmo dva primera. Prvi je iz interne revije Trimotim: » Trimovci
smo soodgovorni za poslovne rezultate, obstoj in razvoj Trima. Zato je toliko pomembneje, da
obljube, s katerimi smo se zavezali, tudi uresnicimo. Tako pokazemo svojo odgovornost do
sebe, sodelavcev in vodstva« (Jaki 2010, 6). Drugi je iz Obzornika: »Prav je, da se zavedamo
pomembnosti in sprevrzenosti tovrstnih dejanj in vemo, da lahko vsak od nas prispeva k
preprecevanju in odkrivanju prevar« (Skamli¢ 2011, 9). Dodatni primer neposrednega
vplivanja na zaposlene je svetovanje o dobrih vplivih, ki jih ima obrok med delovnim ¢asom,
ker se tako ohranja energija za delo, ali svetovanje, kako se je potrebno vesti do sodelavcev,
da se zagotovijo dobri medosebni odnosi. Tudi s tovrstnimi nasveti poskusajo vplivati na
zaposlene z namenom, da bi bili v podjetju boljsi delovni pogoji, saj bi od tega imelo koristi
tudi podjetje (primer takSnega vplivanja najdemo v besedilu »Moto 2011: Energija +
Odgovornost = Bogastvo« v Prilogi M). Te sporoCanjske poteze se najpogosteje pojavljajo v
zivljenjskostilnih zanrih, pa tudi v Zanrih, ki predstavljajo podjetje. Nekaj jih je mogoce
zaslediti tudi v poro&ilih** in vesteh.

Predstavitev podjetia je funkcija, ki jo uresniCuje najve¢ sporocanjskih potez. V

obravnavanih internih revijah so tako najve¢ predstavljali cilje podjetja,” ukrepe, ki jih je ali
jih bo v prihodnje uvedlo podjetje, kot tudi njegove potrebe in spremembe. V sklopu te
sporocanjske poteze predstavljajo tudi: delovne procese (primer: »lzdelava kovinskih
konstrukcij je razdeljena na tri sklope: razrez profilov in plocevin, sestava in varjenje,
protikorozijska zascita in embaliranje.«; JamSek 2010, 16), produkte (»Jedro Qbiss Air
elementa je sestavijeno iz ve¢ komor, ki so polnjene z izolacijskim plinom, in ima vec kot
dvakrat daljso toplotno izolativnost od mineralne volne oziroma stiropora.«; Horvat in drugi
2010, 19), projekte in storitve (primer: »Nas program posta in preciscevanja je medicinsko
utemeljen program za izboljsanje kakovosti zZivljenja.«; Zidaric 2011, 45). Vodstvo predstavlja
tako stanje mati¢nega podjetja kot tudi podruznic oziroma predstavniStev v tujini, saj vsa tri

podjetja poslujejo tudi izven domacih meja. Predstavnistva opisujejo z njihovim poslovanjem,

** Navedeni primer iz interne revije Trimotim je iz obi¢ajnega poro&ila.
35 Primer: »Najvedji cilji TKK v prihodnosti so: uspesno kljubovati nelojalni konkurenci in poslovati po
standardih Skupine Triglav [...]« (Sever 2011,15).
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zgodovino, potekom delovnih dni, v interni reviji Utrip pa pokazejo tudi znacilnosti drzave, v
katerih imajo svoja predstavniStva (na primer predstavitev Belorusije ali Kazahstana).
Predstavljanje podjetja se pojavlja v vseh Zanrih, predvsem v Zanrih iste vrste, nekoliko manj
pa v porocilih in vesteh. Dva primera besedil, v katerih prevladuje ta sporocanjska funkcija,
sta v Prilogi L.

Promocija se nanaSa na promocijo lastnih izdelkov in storitev. To sporocanjsko funkcijo so
uresnievali z umes¢anjem izdelka v medijsko vsebino,* kot temu pravi Jan&i¢ (2001, 99).
Tak primer je recimo besedilo z naslovom »Skupaj utrimo pot in za seboj pustimo sled« s
Krkinega istoimenskega simpozija. Avtorica besedila pretezno poroca o dogajanju na
simpoziju, nekje v sredini pa zapiSe: »Za uspesno zdravljenje so kljucni sodelovanje
specialistov razlicnih strok ter jasna navodila bolniku glede spremembe Zivijenjskega sloga in
predvsem glede rednega jemanja zdravil, ki dokazano zmanjsujejo tveganje za nove srcno-
Zilne zaplete. Med njimi ne smemo izpustiti najnovejSega Krkinega statina — rosuvastatina
Sorvasta« (Kordeli¢ 2011, 18). S tem zadnjim stavkom avtorica promovira Krkin izdelek kot
zdravilo, ki dokazano zmanjsSuje tveganje za doloceno bolezen.

Druga sporocanjska poteza, s katero se uresni¢uje funkcija oglasevanja, pa je predstavljanje in
opisovanje produkta ali storitve, s poudarjanjem njihovih prednosti. Primer: »/n v cem je
prednost programa razstrupljanja v Termah Smarjeske Toplice? Prilagojen je vsakemu gostu
posebej — vsakemu posamezniku prilagodimo jedilnik za razstrupljanje ter program
intenzivnosti telesne vadbe, spremljamo njegovo pocutje, ga bodrimo, predvsem pa ga
naucimo, kaj lahko sam naredi za svoje zdravje in boljse pocutje« (Zidari¢ 2011, 45). Primera
besedil s promocijsko funkcijo sta v Prilogi I in Prilogi J.

Svetovanje zaposlenim je znacilno predvsem za zivljenjskostilne zanre, posamezni primeri

so tudi v hibridnih sporocilih. Svetovalno funkcijo opravljajo poteze, ki svetujejo o delu v
podjetju, o skrbi za zdravje, o osebni rasti ipd. Primer iz interne revije Utrip (glej tudi Prilogo
K): »Vecina ljudi ne prevzame nadzora nad mislimi in zavestjo, temvec najveckrat nase misli
nadzirajo nas. Da bi imeli nadzor nad svojimi mislimi in Zivljenjem in da bi nasli obcutek
stabilnosti, moramo izstopiti iz toka in se ustaviti« (Francekovi¢ 2011, 34). In Se primer iz
Obzornika o primernem delu v podjetju: »Pri dajanju izjav bodimo natancni in govorimo le o
stvareh, ki jih dobro poznamo in spadajo na nase podrocje dela. Ce na posamezno vprasanje
ne znamo odgovoriti, nadzornika zaprosimo za dodatni rok za naknadni odgovor« (Cobo

2011, 3). Med sporocanjskima funkcijama jasnega vplivanja na zaposlene in svetovanja, ni

3% Angl. product placements in tie-ins (Jan¢i¢ 2001, 99).
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vedno jasne lo¢nice, saj se v obeh primerih svetuje zaposlenim. Vendar sem z analizo teh
svetovalnih sporo¢anjskih potez dobila dve razli¢ni konotaciji: v nekaterih primerih sem takoj
zaznala, da gre za poskus vplivanja na zaposlene, za doseganje nekih organizacijskih ciljev, v
drugih pa le za svetovanje, ne da bi zaznala dolocen cilj v ozadju. Zato sem tiste svetovalne
sporo¢anjske poteze, ki sem jih zaznala kot vplivanjske, uvrstila v sporocanjsko funkcijo

jasno vplivanje na zaposlene, ostale pa v sporocanjsko funkcijo svetovanje.

8.4.2 Porazdelitev sporocanjskih funkcij glede na krovno sporo¢anjsko funkcijo
Zanrov

V tem podpoglavju bom predstavila katere sporo¢anjske funkcije so opravljali obravnavani
zanri, v luci njihovega glavnega sporocanjskega namena. V vesteh in porocilih, katerih glavni
namen je informiranje (KoSir 1988), se pojavljata ve¢inoma le prvi dve funkciji. V vesteh, ki
na kratko poro¢ajo o dogodku, je edina sporo€anjska funkcija povzemanje najpomembnejSih
informacij. V razsirjenih vesteh obcasno najdemo tudi funkcijo razSiritev osnovnih
informacij, s katero pojasnjujejo ozadje dogodka. Ostale funkcije najdemo zelo redko. Tudi v
porocilih deli besedil opravljajo sporocanjske funkcije povzemanja najpomembnejSih
informacij, raz$irjanja osnovnih informacij in predstavljanja podjetja.

V komentatorski vrsti, ki sodi v interpretativno novinarsko zvrst (Kosir 1988), se sporoc¢anjski
funkciji interpretacija in vrednotenje pojavljata redko. V uvodu besedila nakazujejo
obravnavano temo, kar bi lahko enacili z izpostavitvijo osrednjega dogodka. V nadaljevanju
se najveC pojavljajo sporoCanjske funkcije razSiritev osnovnih informacij in predstavitev
dogodkov ter stanj, povezanih s temo. Najdemo tudi predstavitev podjetja in svetovanje,
redkeje jasno vplivanje na zaposlene.

promocija (Poler Kovaci€ in Erjavec 2011, 216). V teh Zanrih je najvec svetovanja (uresnicuje
se z vsemi tremi potezami), predstavljanja podjetij (najvec s potezo predstavljanje izdelkov ali
storitev) in jasnega vplivanja na zaposlene (s svetovanjem o izbolj$anju odnosov s sodelavci).
Poglavitni namen hibridnih sporocilih je promocija (Podnar in Golob 2001, 56), zato v njih
prevladuje sporocanjska funkcija promocija. Nekoliko manj je svetovanja, jasnega vplivanja
na zaposlene, predstavitve podjetja, ali razsiritve osnovnih informacij o dogodku.

V besedilih, ki predstavljajo podjetje, prevladuje prav ta sporocanjska funkcija z uporabo vseh
v modelu navedenih sporocCanjskih potez. Nekoliko manj je informiranja o dogodkih in

jasnega vplivanja na zaposlene.
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8.4.3 Ali je diskurz v internih revijah novinarski diskurz?

»Novinarstvo je druzbena dejavnost, za katero so znacilna zbiranje, izbiranje, oblikovanje in
posredovanje informacij o dejstvih in mnenjih« (KoS$ir 2003, 72). Novinar prenasa informacije
od razli¢nih virov informacij k Stevilnemu obcinstvu, torej od drugih k drugim (prav tam).
Novinarstvo je po klasi¢ni definiciji dejavnost za ob¢e dobro, ki pomaga ljudem izraziti svoje
mnenje, tako vladajocim kot marginalnim skupinam, obenem pa tudi nadzira vladajoco elito
(Kosir 2003, 119).

Za novinarski diskurz je znacilno, da piSe o dogodkih in mnenjih ter s tem obvesca javnost.
Vendar, kot ob tem pravi Kosirjeva, se vse bolj zdi, da je zacel novinarski diskurz udejanjati
oglasevalsko funkcijo, in tako spreminjati svojo znacCilno vsebino in naravnanost (2003, 70).
Kot trdi Haller, Se nikoli ni bilo tako nejasno kot je danes, katere dejavnosti lahko
poimenujemo z »zurnalizmom« in katerih ne (Haller v Kosir, 2003, 70). Namre¢, »Stevilna
sporocila, ki se predstavljajo kot novinarska, ne zados¢ajo zahtevam, ki jih teorija novinarskih
vrst (gl. Kosir, 1988) postavlja kot merilo za razvrS€anje besedil med novinarska« (Poler
Kovaci¢ 2003, 11). Kot pisSe Dahlgren (1996, 62), klasicno novinarstvo bledi zaradi
sprememb v druzbi. Meja med novinarstvom in nenovinarstvom postaja v mnozi¢nih medijih
zabrisana, infozabava je postala del mnozi¢nih medijev, pojavljajo se teznje po popularizaciji
novinarstva. Profesionalna identiteta novinarjev postaja vedno bolj heterogena, saj vanjo
vdirajo Se druge povezane dejavnosti, kot so odnosi z javnostmi, oglasevanje in informacijsko
posredniStvo. Splichal celo pravi, da je razvedrilno novinarstvo prevladalo klasi¢no
novinarstvo (2000, 52), za katerega je znacilna informativnost in analiticnost (KoSir 2003,
46).

Diskurz ima v obravnavanih internih revijah nekaj prvin novinarskega diskurza. Vodstvo
informira zaposlene o dogajanju v podjetju in to v novinarskih zanrih. Kot dokazujem s svojo
analizo, je skoraj 73 odstotkov obravnavanih besedil novinarskih zanrov, 27 odstotkov pa je
nenovinarskih meSanih zanrov (ki so meSanica novinarstva in drugih diskurzov). Diskurz
internih revij se posluzuje oblikovnih znacilnosti novinarskih besedil, predvsem oblike,
znacilne za novinarska porocila: uporablja naslov, vodilo in jedro (Kosir 1988).

Ce diskurz internih revij primerjamo z drugimi lastnostmi novinarskega diskurza, lahko
opazimo kar precej odstopanj. Besedil v internih revijah ne piSejo novinarji ampak zaposleni:
tako tisti zaposleni v oddelku za odnose z javnostmi kot vodje razlicnih oddelkov in drugi
zaposleni. Le nekaj je bilo besedil zunanji oseb. Besedila vecinoma upovedujejo z ene tocke

pogleda, kjer vir govori iz sebe in zase (Poler Kovaci¢ 2003, 14), »za svoj ugled, svoj imidz,
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svoj dobicek« (Kosir 2003, 72), medtem ko je vloga novinarstva prenasanje informacij od
razli¢nih virov informacij k Stevilnemu ob¢instvu (Kosir 2003, 25). Kot Se piSe Kosirjeva, je
najpomembnejs$a naloga novinarstva nadziranje vladajoce elite (2003, 119), kar je v internih
revijah nemogoce doseci, ker je prav vodstvo tisto, ki jih izdaja. Ravno zato interne revije ne
morejo biti kriticne, saj podjetje ne more oziroma ne zeli kritizirati svoje lastne politike. V
diskurzu internih revij manjka svoboda ali avtonomija, ki naj bi bila znacilna za novinarstvo.
Kajti, novinarska avtonomija je sicer formalno zagotovljena, vendar jo ogroza politi¢ni,
gospodarski in druzbeni nadzor nad mediji (Poler Kovaci¢ 2005, 49). Torej, ze samo
novinarstvo je podvrzeno nadzoru razli¢nih institucij, za novinarstvo internih revij pa je to Se
bolj znacilno, Ceprav gre v tem primeru za notranji in ne zunanji nadzor.

Kot sem zZe veckrat izpostavila, opravlja diskurz v obravnavanih internih revijah funkcijo
informiranja zaposlenih o dogajanju v podjetju, predstavljanja razli¢nih delovnih procesov,
zaposlenih in njihovih osebnih dosezkov, ki so povezani z delom v podjetju in izven njega.
Velik poudarek je na porocanju o dogodkih, ki jih organizira vodstvo za zaposlene
(konference, izleti, tekmovanja ipd.). Diskurz skrbi tudi za Sirjenje organizacijske kulture in
poslanstva podjetja. Na primer v interni reviji Trimotim veckrat zasledimo organizacijski
»moto leta 2011« (glej Prilogo M), ki mu v razli¢nih Stevilkah revije namenijo posebno
besedilo. V njem poskusajo razloziti pomen tega mota in to tako, da se pisec poistoveti z
zivljenjem zaposlenega in ga poskusSa usmerjati v 'pravilno delovanje in razmi$ljanje'. Z
razlicnimi besedili avtorji revij zaposlene izobrazujejo in jim svetujejo, kako naj se vedejo v
razli¢nih situacijah. TakSna besedila najdemo v Obzorniku Zavarovalnice Triglav, v katerih
zaposlenim svetujejo, kako se morajo obnasati, ko pride drzavni nadzornik. Interne revije
poudarjajo tudi vlogo, ki jo imajo zaposleni v dvigovanju uspesnosti podjetja. TakSen primer
beremo v Obzorniku, v besedilu »Oci in usesa boja proti kriminalu«, v katerem se poudarja
vlogo zaposlenih pri odkrivanju zavarovalniSkih prevar.

Diskurz internega komuniciranja torej izpolnjuje vecino nalog, ki sem jih kot temeljne
opredelila v poglavju o funkcijah internega komuniciranja. To pa po¢ne v besedilih, ki so
oblikovno podobna novinarskim, vendar ne izpolnjujejo zahtev normativnega novinarstva po
nadzoru nad vladajo€imi. Niti ni odgovorno javnosti, kot dolo¢a Miinchenska deklaracija
(1971), ampak je v ospredju njegova odgovornost do lastnikov in Sirjenje informacij v korist

organizaciji.
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9 Sklep

Interne revije podjetij Krka d. d., Trimo d. d. in Zavarovalnice Triglav d. d. so nadzorovani
mediji (Grunig in Hunt 1984, 456), preko katerih vodstvo organizacije komunicira z
zaposlenimi. Ustvarjajo jih zaposleni v oddelku za odnose z javnostmi, vodilni v
organizacijskih oddelkih in tudi drugi c¢lani organizacij. Z internimi revijami vodstvo
informira zaposlene o dogajanju v podjetju: razlicnih dogodkih, v kateri je akter podjetje kot
celota ali posamezni zaposleni, predstavlja delovne procese, produkte in storitve organizacije.
Z razli¢nimi besedili skrbi za izobraZevanje zaposlenih, za njihovo motivacijo, svetovanje,
povecevanje pripadnosti, daje jim napotke za delo in zivljenje v organizaciji, sporoca
vrednote in cilje podjetja ter Siri organizacijsko kulturo. So, kot pravi Bivins, medij internega
komuniciranja preko katerega poteka tako komunikacija 'od zgoraj navzdol', torej od vodstva
k zaposlenim, pustijo pa tudi prostor za komuniciranje 'od spodaj navzgor' (1996, 111-113),
saj je najve¢ zanrov pogovorne novinarske vrste, v katerih se predstavljajo razli¢ni zaposleni
znotraj organizacij.

Vsebina je raznolika: poleg porocanja o podjetju in z njim povezanimi temami, se predvsem v
interni reviji Utrip pojavljajo Se Stevilne druge vsebine, kot so predstavitev Sportov in razli¢ne
svetovalne vsebine. V Obzorniku se predstavljajo znani Sportniki, v Trimotimu pa Stevilni
zaposleni v tujini piSejo o znacilnostih drzav, razli¢nih obic¢ajih ipd.

Vse to po¢nejo z raznovrstnimi besedili, ki imajo obliko novinarskih Zzanrov. Nekatera lahko
uvrstimo med Zanre novinarskega diskurza, ker imajo tako ustrezno obliko kot predmet
upovedovanja (nek dogodek oziroma dogajanje). Drugih pa ne moremo, ker gre v njih za
mesanje razli¢nih diskurzov, novinarskega diskurza z oglaSevanjem ali zabavo. Posebnost v
internih revijah pa je predstavljanje podjetja oziroma komuniciranje o organizacijskem
zivljenju.

Diskurz se v revijah internega komuniciranja uresnicuje v razli¢nih zanrih: poleg novinarskih
najdemo zivljenjskostilne Zanre (meSanico informacij, zabave, promocije in svetovanja),
hibridna sporocila (med novinarstvom in oglasevanjem) ter tista, katerih primarna funkcija je
predstavljanje podjetja. Vsak izmed Zanrov ima doloc¢ene krovne funkcije (novinarski v prvi
vrsti informirajo o dogodkih, hibridna sporocila promovirajo izdelke ali storitve podjetij,
zivljenjskostilni zanri pa predvsem svetujejo), vendar istoCasno opravlja tudi druge
sporo¢anjske funkcije, ki jih uresnicuje z ustreznimi sporocanjskimi potezami. Funkcije, ki jih

opravljajo Zanri, so: podajanje osnovnih informacij o dogodku, raz§iritev osnovnih informacij,
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predstavljanje podjetja, promocija, interpretacija in vrednotenje, neposredno vplivanje na
zaposlene in svetovanje.

Hipoteza, da je diskurz v internih revijah kljub dolo¢enim novinarskim prvinam, primarno v
funkciji upravljanja in vodenja organizacije in je torej zavezan potrjevanju in promociji
poslovne politike vodstva, se je potrdila. Prva podobnost diskurza internih revij z
novinarstvom je oblika, v kateri se pojavlja diskurz. Besedila so po obliki podobna
novinarskim zanrom, predvsem obicajnim poroc¢ilom, ker so sestavljena iz glave (naslova ter
vodila) in jedra. Vecina besedil obravnava dogodke ali dogajanje, na katerih temelji
novinarsko upovedovanje (Kosir 1988). Zato sem lahko tudi 73 odstotkov analiziranih besedil
razvrstila v novinarske vrste. Sama novinarstvo definiram kot nepristransko, objektivno
porocanje o dogodkih in stanjih v druzbi, ki sluzi obves$¢anju javnosti. To so lastnosti
normativnega novinarstva, katerega glavna znacilnost je, da je dejavnost za obce dobro, saj po
eni strani omogocCa vsem, tako vodilnim kot slehernemu posamezniku, enak dostop do
izrekanja mnenj, po drugi pa nadzira vladajoco elito (Kosir, Poler v Poler Kovaci¢ 2005, 58).
Novinarstvo v internih revijah pa je v sluzbi 'oblasti' oziroma vodstva organizacije in tako ne
sluzi za obce dobro, ampak za 'organizacijsko dobro'. Sicer izpolnjuje vlogo obvescanja
Javnosti', to je zaposlenih v organizaciji o dogajanju v njej. Vendar ni nepristransko
porocanje: veliko besedil je napisanih v prvi osebi mnozine, ki vkljucuje pisca in véasih
neposredno nagovarja bralca. Sicer, kot piSe Dahlgren, novinarstvo v praksi ni nikoli delovalo
popolnoma v skladu s klasi¢no paradigmo novinarstva. Vendar je to model, ki kaze, kaksno
naj bi bilo novinarstvo (1996, 62).

Kljub temu, da je klasi¢no ali normativno novinarstvo nek ideal, mislim, da je k njemu treba
stremeti. Zato tudi diskurz v internih revijah ne opredeljujem kot normativni novinarski
diskurz, ampak bolj kot diskurz zivljenjskostilnega novinarstva v sluzbi organizacije.
Zivljenjskostilno novinarstvo zdruzuje informiranje, razvedrilo, svetovanje in promocijo
(Poler Kovacic¢ in Erjavec 2011, 216), kar so tudi funkcije diskurza v obravnavanih internih
revijah, kjer v nekaterih besedilih bolj pridejo do izraza ene funkcije, v drugih pa druge.
Namen tovrstnega novinarstva pa je, da se ¢lani obcinstva poistovetijo s skupnostjo podobno
mislec¢ih ljudi (Poler Kovaci¢ in Erjavec 2011, 215). Kar je na nek nacin tudi Zelja
organizacije, da se zaposleni poistovetijo z njenimi vrednotami in cilji. Organizacija pa je, kot
sem ugotovila iz literature (Keyton 2005), skupnost posameznikov, ki med seboj delujejo in

komunicirajo, da bi dosegli doloc¢en cilj.
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Priloga A: Primeri razSirjenih vesti iz interne revije Utrip

JANUAR|IELENI UTRINKI

Gostili indijskega veleposlanika v Sloveniji

Teja Lesjak

V zacetku letosnjega leta je bil v Krki na obisku indijski veleposlanik v Sloveniji Jayakar
Jarome. Nase podjetje mu je predstavil predsednik uprave in generalni direktor Krke
Joie Colarid

jaba Tk in Jaryaicar jarime:

Velepaslanics smo peedstavili poslovani
Krke in posiwne nairte za v préhodne,
hierati pa sma 52 dotakni tudi nade mar-
katingie mnefe na indijskem trpu.

Kria je v Indiji prizotnz fe vel kot 15 ket
sodelvane 1 indijskami partneri pa smo
poglobili .e!tea El:l:lrlj.lnﬂsn'l:;'.rtej:i:llgﬂ od-
pri svoje predstawniftvo. Sodeizeanie 1 vel
kot 60 podjety nam cmopods, da najhale
irkoistimo modnosti, K jih mudi Indga.
SkEi nepasmedno priscénost na indijskem
trpu sma pridobd bogate ikuinje ne e
v EIumeanje tiga, relinov delovania in
posiovania indijskih podjetij, temved tud
¥ SpaEnavaniu kutbure in ohilzjey te welle
defple To nam je omaogodilo wepostavitey
doipotrajnib i pristnibi odnosow @ natimi
partnerji w Indij

Krka pokroviteljica leta
2010

Maja Oberstar Fallner

Cankarjev dom je 26. januarja 2011 na-
gradil svoje poslovne partnerje, sponzarje
in donatorje, s katerimi je v minulem letu
odlicno sodeloval. Krka je kot pokroviteljica
leta dobitnica najprestiZnejsega priznanja.

Podefli 50 priznanja za rrestobo za velietno negrekinjena finend-
no podpor kuitsmo-umetnifkega programa, 13 donatoda leta
n I3 pokiovitela leta. Majprestifnejie priznanje je prejgla K
ki @ bila w ety 2070 plavna pokrviteljica koncerta Dunzjskih
filharmanikay.
- Knea f2 od svoje ustanowitee podpi-
ra mzkine Miturne st in dejae-
nistic Ko se odiséamo 2 podpono
dejavnosti Sirfe dnufbene skapno-
sti, j& temeljno wodiio nzde postan-
stvo Fwveti zdravo Evljenje Svojo
dnibeno pdgmornost do okolja
wesnifupmo s humanitama dejas-
nixstja, s podporo znanosti, zobR-
Fewaniu in Spartu pa tudi s podporo
kulburi, ki nem wsem bogati ¥ ilje-
nije. Da ravmemo prav, dokaruje tudi
priznanje Cankargayegs dama.

NajhitrejSi dobavitelj v
Bolgariji

Konec januarja 2011 je Krka v Bolgariji
prejela priznanje za najhitrejiega in najbolj
tofnega dobaviteliz med wsemi tujimi
partnerji.

Prizrenje 50 Krid, ki ima v Sofiji swoje predstaniSten, podedli pred-
stawmiki bolgarskega destribatedia Libra Ta je 20 jarueta obsEia
15-etnico delowanjain ob tej prilod nosti na svefanosti seojim par-
tnerjem padelil prizrenja v
desetih kateporigh. v ka-
tegoriji tujh dobaviteljay
je nageda med 40 oeta-
limi dobavitely pripadia
Krii. Magrado je peeveela
direkborica Krenega bol-
parckaga  predstavndbe
Zarira Pebrmva.
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AP RI[‘MARKETING IN PRODA]A

Z drugacnimi pristopi do 3e bolj
uspesnih prodajnih rezultatov

#lenka Glavad Povbe

Produktni vodje, odgovorni za promocijo protimikrobnih zdravil, zdravil za zmanjievanje
izlo¢anja Zelodcne kisline, zdravil za bolezni sedil ter zdravil za zdravljenje astme in alergij,
sMo se marca v Smarjeskih Toplicah zbrali na tridnevnem srecanju. 39 produktnih vodij
iz 19 driav je izmenjalo dobre prakse in izkusnje med posameznimi trgi.

[zzivi letoinje delavnice

W Smargekih Toplicah so bil predstavie-
M kDnikretni primeri, ki 50 imel paritiven
wpliv na prodajne reguitate dolofenega
zdedea Po pregiedu dosedaniih prodajnih
rzultatow in stratefkh ciligw smo se po-
mvetik okogli mizi ra temo najbolifem
moEnegs raftovan, wodengs in nadeo-
Fvanja projektov 5 poudanom na sodeln-
wanju med produkinim wodjem in wodjem
terenz. Skeddn j dela w skupinzh, w katerih
SMO 52 SEMENd I NOWmi pristopi upaR-
be prograima Salesvision, ki je pomeming
omde 23 rabiovani in medeor wesnile-
wanja dela strokownih sodelavcey. Aktuzing
tema je bila tudi wporaba Krkaneta in stri-
njzi smo se, 43 @ prispevek prmduktnih
o k wsebini produktnih in indikacijskih
strani Hjutnegs pomena.

RazliCen pristop k delu

Prodisiktna detavnica, katese piayno vodilo
2 bilo, dzweljz s2ma powetana veednostra
prodzja, wizko leto vidjuduje rifne iro-
beafevalre tehnike od predasanj, predsta-
witew irkuten; ir rmzlifnih driav do ushear-
jElrega miadan nalog v swpirah Letos

Udedariand delermics

je bil nad izziv praktifen primer dolgomod-
rega malftovania pmdaje in oblikovane
CenmWTe strategije pdelka. Delo j poteka-
ko v skupinah, ¥ katerih smo iskali ideje in
rapeviali 0 miinih mainih stratepijah
Lansirnia izdelka e trg.

lzmenjave izkuienj med trgi

V' skiopu delzmice smo 52 med dnsgm
sezrarili 5 primers uspednib @reiran -
dellao. Kot wsako ko je bia ena izmed
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najbolj zaielenih tem predstawitey naju-
spanejiih promodcijskih akcij z rassinih tr-
. SKE ZaNimivg razpraeo smo prifh do
¥ praisi uporbnifl @=idjudioy, ki jH bomo
udeledencs uparabljss pri veakdanjsm daly.
Srefan smo zaljulik 5 priprvo indivi-
duainih akcigkh medrtow, 13 katere smo
odpowami, i3 jih uresnifimo in nadzirmao.
Nowa znanja, medsabajng menja k-
Zenj in ne naradnie tudi prijetna dndenje
50 nam dali %2 dodatno enengijoza doseps-
Nje in preszganje zastavljsnih oljey.
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nepravim sinopsisom)

KULTURNI PARADOKSI

ZA GOSPODARSKE SUBJEKTE, KI DELUJEIO V MEDMARODNEM
OKOLIU, JE POMEMBNO, DA POZNAJO KULTURE DREAV, V
KATERIH POSLUIEIO. TUDI SKUPINA TRIGLAV MORA PRI SVOJEM
POSLOVANJU UPOSTEVATI POSAMEINE INACILNOSTI, CE SE
FELIMO PRIBLIZATI RAZLIEMIM NAVADAM POTROSNIKOV.

LIRSEA ZUPAMEIC in MINA ZORMAN  foro: DELAN VETACKIE

W olviru Medisarodne postovne akademni-
jie Trighw smo pri projekini nalogi 2 na-
slovnm Rawumevanje kulturnih parado-
ksowvispecificnosti v globalnem brandin-
gu (do konca leta vam boma predstavi-
Ii i drugih pet nalog nagib perspektiv
wih kadeaw, op. ar) raziskali podobnosti
in razlike med kubturami drdav nekdanje
Jugaslavie, v katerih je prisotns Skupina
Triglav. Skufali eno ugatoviti dejavnike,
ki v doledeni kulturi najbaolj vplivajo na
|_'||'|L;|,L]1nr~ adlaéitve, odkriti najpriviadnej-
L metade ﬂg'lnlm.‘.: ni in adnes pripadni
b posameznth kaltur do razlicnih oblik
drutbena odgovornegs delovanjn podje-
tij. Kontni clj raziskave je bil izoblikovati
sploine usmeritve za pomod pri oblikeva-
nju marketindke strategije Skupine Triglas
ini njenih posameznil druakb,

S

Ha%i ohetavni sadefavci (na sliki je skupina, kije raziskala vpliv kutturnif razlik na mar-
keting v Skugini Triglaw) so konec maja predslaili svaje projekine naloge, s Gmer se je
koncale prve leto Mednarodne poslovne akademije Triglaw.

VECINA MASE KOMUNIKACLE IM USKLAJEVAN] JE POTEKALA PO
ELEKTROMNSKI POSTI IN TELEFONU. KAKO KORISTNA JE IZMENIAVA
MNENIA V VO, SMO UGOTOVILL KO SMD DAN PRED PREDSTAVITVLIO
MNALOGE PRISLI DO NEKA) POMEMENESIH ZAKLIUEKOV IN 5E
GLOBLIEGA RAZUMEVANIA PROJEKTA.

CWA KULTURNA POLA

Wi poadbagi raziskave, ki sma je fzvedll 2
vpraialnikom (po elektronski posti smo ga
poslali zapasdenin v Skugpini Triglav £ -
mianj visnkogalska izobrazbo, starim od 25
do 45 leep, smo ngotovili, da kijub cenoy-
nim podabnostim med drizvami obsta-
fije nekatere razlike. Glade ra to jih lah-
ko razdelima v dve skupini, in sicer skupi
wa, ki vkljuduje Hevadko, Makedonijo in
Shiwvenijo, kjer je kultura bodf individuali-
sticna, ludje s0 bolj krathorolna nsmerje-
ni in manj usrerjeni K izogibanju negoto-
vosti v primerjavi & deago skupino = BiH,
s Crao goro in Sebijo, ki so bol) keletivi-
sticne in usmerjens dolgarodno,

ZIVLIENIE NI LUKSUZ

W kolektivisticnib kialturah je tedje proda-
fnti #vljengska savarovanja. Pripadniki to-
vrstnih kuhur mendjo, da bo de nekdo iz
|;|.||h|_r.-1:|__l||1 sun.;.lnr-g.:. l:rng;. |J-c|5¢rbu| zamnje
ali ||_‘ii|:|e'|'.-|;‘- mlﬁ;.ll e v primeru nelpbib do
goscd ke, zato e treba ozaveddati fudi osmo
trnoati divlienjskih savarovan), Ugndovliene

SLOVENSHO-BOSAMNSHA NAVELA.

kuburne razlike wplivajo tudi na nacine
kommuniciranja. Individualistiéne kolture
g0 bl tekstuialne, kelektivisticne pa sa holj
viznalie:

KLIUENA JE KAKOVOST

Zapimivi je, da se od talth Blapgovmib
eramk pricakuje predvaen kakovost sto-
ritev, in me dostopne cere, kar i morda
pritakoreali waradi ekonamakega polodaja
driav. MNaka raziskava tudi ni potrdila ne-

&9

katerih domney a etnocentrizmg drka,
saj anketiranci niso favarizirali indellooy
svu.ii'h hIJ.gm'nih rnamk.

SPORTNIKI KOT PROMOTORII
Analiza raziskave jo Ell:k::l:rll.l, daje treba
vidika marketintke strategije na ravni ce-
ketrwe Skupine Triglay poudariti kakowost
sloritey in dolge tradkije delovania @ na-
menam ohraniti oz, pesetan)a raupan,
kar jev savarovalnidtvu izpemmno pomemb-
no. Chglasi naj imajo humarne in edinstve-
ne vsehine. Primami macketingki kanal
naj b fe vedno televicja. Znane dparni-
ke dojermamn kot najhalj opaiene promo-
torke driav, zate hi jih bila debro uporabi-
tl v oglasih, Za primeren kraj oglagevanja
so se izkazali znani glasbeni festivali. Po
mnenju anketirancey naj bl zavareminice
vabvirg druibene odgovarnost namenja
le sredsrva predvsem a inanciranje pre-
vendivaih ukrepor in domsci),

DRAGOCENE IZKUSNIE

Priprava naloge je bila zanimiva in poudna
izkufnja. a mas je bil izxiv dejstv, da smo
bili Elani ekipe iz razlicnih driav. To man
i medvoming otezilo prava skupinska delo,
v okvirn katerega se izoblikojejo najbaljge
ideje, ma ta madin pa se tudi najbolj ariz v
govar tujegs jezika, pa naj o to angledki
jezik ali balkanski csperanta, u
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Celovite reditve Woyrtincu

Nemirni veter napovedal
novo sezono oblikovanja

Gone with the wind*

Emameniti milanski epicenter ablikovanja Superstudio Piu je bil

tnova pod vplivom uporniske razpoloZenth melodij. Ma Salone del

mabile je namref zopet prisia Nika Zupanc s paleto objekiov in

razmislekow, zgovorno zavitih v Paviljon Vetra — novo obeleje

v mestu oblikovanja, nastalo s paomadjo kreativno modnega

madularnega fasadnega sistema Qbiss by trimo.

Vatopna tofica v swet Nile Tupanc je meta-
faoritma struktura. Ma zunaj je to majhna
hitia, ki jo poganjajo veternice, v njej pa ==
nam razpira scplozlja namdgew, Fawiljon
Welra staji ket foma, ki ime mod izzvati
obcutjs narave. T njim Tupanieva v svet
cistokrvmih tehnicistionih reditey wpeljuje
eleganco in poetifnost, 1 mjima pa tudi nov
kriterd] — kriterl] odgewornosti,
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Py Lrea, el EH v D by trime

i

Eot 22 taliko ||'.._-blii-:i|| pasljonce v prefekls-
sti_ je tudi ta preohieden v najrovejs fude# in
dustrije — v edirstveni modufarn: fasadni si
whesm Diss by trinc, Qptiing glad ke poyrdine
tachljeni .n;nim elementl in tako
sercne fuge dopusiajowelilaira.

TRy
£ne swobode inomogadajo efekt vizal no odar
yree kombmacije mrefe pod naklonom in
atraktivne krafine 45 nemimih veternic

]
-
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W Pavilionu Vedra je Mika Zupanc na oghed po
stila rvo druding fedelioy, med drugim tudi
Black Cherry Lamps, Modesty Sofa, Modesty
Bench, Sugar Cubes, Eanstantin Arta Skozieke
kA skrgmnost drdanosti nas njens iz-
delki lokral nagoworjajo kol fagoworndki
migumenta za naw nadin aoumeang obilio
wanja — taka na simbalni koot fustveni ranmi

“Ja?

Blace Coima s, DEudine swii

Krrwaraures frmd FoGand e

interne revije
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Vwrtiney

V vrtincu so si od blizu ogledali tudi predstavniki
medijev. Kako so ga doZiveli, nam razkrivajo
v kratki anketi.
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kw8 raloe nogoyive, podamd balenrans, g

LU T TR T Tfd Ao pro PP\ wrtincy je bid gnisaten in vzosmivjiv arl-
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Trimaw gost

Znanost in duhovnos
se dopolnjujeta

Predstavljamo dva edinstvena slovenska raziskovalca naravnih

znanj, LI:'-'E|JB\"|JE|'IE tud| v mednatnnnpm merilu. Dr, Tadl.!]a Jere

Lazansh doktorica tEEIFIJE sistemov, je prodeka n]a za mednarodne

adnn-sr_- na Fakulteti za turisticne Studije Univerze na Primorskem

in dobitnica nagrade The Best Paper Award na mednarcdnem

znanstvenem kongresu CASYS og. Bioterapevt Marjan Ogoreve je

avtor ¢ sedmih knjlg, ki se prevajajo v hrvaiing, nemsicino

in pul}sclnu, vodi Solo za hlnterapevte Enclst .javnosti pa je znan

pa Sﬂdﬂ'il:l'.'Ell'l]u z olimpijskim pn.rdicclrn P‘l'ln'hﬂ!em I(nzmusnm_

Lazanskljova jo 2a mate vodje izvedla niz pre-
dluunj b B M Uptva fjanja Ituﬂl}nul

djetje pr
pl nas je I1I :-Irll:ﬂl:lh Ix!nﬁm:nuh uvedel v
dubovno dimenzijo zmagovalne miselnosti v

posiowmem svetu.

Prvid 5ta 68 erdlala letos marca v Trimu, Kje
widita nai patencial?

Tadeja J. Lazanskin Po dudowitif izkudnjah «
Trima lahka regem, da trimawd izhajajo i
stalnega izobrafevamja in iz izhuien] ter mo.
drasti, k= sa sprejed tempa rasti taka v £lo-
nomskem kot v celostnem,  sstemskem
smisha Ddlikuge jin cdprtast in razumevanje
abdabja, v katerem smo 2daj, razumesanje
stvari, ki niso otipljive in vidne, Podjetje ne
glede na recesijo skedi swaji viziji in preveema
tri vredniote: odpowcemiass, cdlénast in adpr-
tost, e lucka slovenskega gospodarstva in
| Birge. Me izkazuje strabu pred spremem-
bami, ampak e prilagsja. skuda se uglasiti s
wvojim okoljem m sinhronizrati @ narmo. Ne
brska po problemih, termuef iice reditee. To je
naravni nadin razmidljanja, ki j= v bistew 5i-
stemsko razmidljanje

Marjan Ofoneve: Foskisal bam pajasniti 2
(MUEREa 10Mega kota, 23k3] je 1o (380 Modka
energijn pri vodenju je nvh:lrrl:a'l:-wu USTET -

jerana olj, brez poromasti do adnosoy. Tak-

#na energia je potrebna za (zvedbo stvan, kjer
Ie pomemnbing tugl dalotena stopnja agres-
rastl 73 prabaj, Zencka energla za vodenje
widi celoing zgadbo, Sirino, usmers se naad-
rarse i B ji kakavast, kijé pred dasom Trimo

M Tamionie

| cdprt za drega ananja, tudi nectka|ng, b
nisd Inanstvena dokazana in sprejata, polasi
i e pribrajargo tudi v podietia, Zelim i, dasen
tem macne govoriti javno, saj bomo lahio tako
pospeill azvo) Me kot alternativa, ampak kot
dodatek, spasohnast videti fe neka| na nelo
druagl ravmil, ki $e 0l widna vsakemu inse je re
mipred nauil ¥ sall

Tadeja ). Lazanskis ¥ Trimu izvrstno kombinis
rate uparabo nasasmih znanj. To termelji na
raupanju, odprtasti in ragti 2 naravo. Radona-
list] 5o ddaljernd oo narave. Sifali 50510 pri-
Erojti posvaje Marava wedno anava dokazuje.
da ta re gre. Dage nam simboale na nelen
radin, e jil e prepamamo, pa udarni Privas
e zayvedate, da ba veako dejanje imelo posle-
dice in da |e potrebno delati « dinamild 7
vl Btirimi stebel = fizitnim, azumskim, fu-
stvenim In duhcunim Znate poiskat! prava
sparaCila, postile grobiematito, poterm e
asredotodate na redite.

Marjan Ogoreve: Energljsio b pogasnil talice
tist, kar codad, dobis naza). Ce e tva| naman
dati maio, nazaj diobis maio e dat neka, kar je
dobed 7a cefotno CkeS e, (8 razmishia s, cavse,
Ear nared s, mora bifi dobo zate, 28 shuprdst
2o podjedje, emijo, vesolje, potern pladilo pride.

Omejenast ¢ dosedanfim nadinom dela kade
na potrebnost sp by, wrvajanjs duh

dimenzije, ragve] sposobnesti prepoinevinja
simboley. Kaka to vpeljat] poviod v padjetju?
Tade|a |, Lazanski: T rgledorn, Drug drugema
sma ogiedal o Duhoven dlowvek j& 2edo prepoat,

92

duhavnpsti ne izkazuje z zunanfimi smbodl Je
nekranje uminen, saj ma Huetiv harmaniji 2
narsen LiEive w term, kar pedne. Ko edrudi pe-
blic, drudno in druge dejavnosti v celoten dan
m tedensio harmonijo, j= to pravi zgked, kise
prenata na druge. Ob tem dopuitama ragli-
Enort. 53] ta ustvarja incuacie

Mazjam Ogoreve Pomsmbng je predsvati, go-
woriti a tern, seveda prilagojena, prizemijno,
fivljEnjska. Duhovrast (e odnas da tega, kar
delai, Fomembna [B, d3 vsak poidte prava
maesin Zase, P tem skan|u ldhko gremo 2660
ghabako, Duhevrost je potrebno peedstayiti
ria premeren nadin, podpreti ¢ ustrezne |iea-
tura in verodostejnostio. Dr. Tadeja Jere L2
zanski ima kat znarstvenica destop v kroge,
kamar jag ne sebem

Tackejn |, Laganskl; M evidno resrico pretvarim
w materalne. Zrsnstvenil imame veliko ad-
gavomost da tega, &ar reéema, da dvignema
|judi in da znanstveno resnico pribldama v ra-
zumljivem jezik

Kje vidita medna prepletanja mad znanosijo
in dubavnastje?

Marjan Ogorever Vipostadtl |8 potrebng kul-
Lwe kamunkacje. Pomembing je sestaviti
zgodba, brez nuje po dokazovanju, kda ima
prav. Svet e taka moonalen, materialen, ot j=
enargljskl in dunoven. Vsak pajav na nevidnih
ravneh se ko fiziaing razlod, Taeo kot je 2po-
ra). je spodaj Univerzalng informad]jeka: polje,
iz krleregn frpam infarmaclje, je ra Zemlji n-
temel. Pabrskam pa infarmaciah - it zgornge
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D Taimedk Baw Larioro i R e Cooms
piasti dobim tista, kar potrebujem na Temlji
Fsfater dobédo informact|s soel intuicijo

Tadeja 1. Lazanski: Tnanost temelji na skspe
rimentu, dohaynost na Intuiclji. Tudi znan
skwenée mara irmeti intuicijo, da daloé] smer
razickovania

Pozornost znarstweniios jo usmerens « naj-
ve]l znanstvenl paskss v sgodaving flove-
ftva, v pospetevalnik delcey v Cemw Kaf
bomo sparmali  bem poskusam?

Tadeja L Latamskl Mastanek nafega planeta,
kko pravzaprav planeti nastajajo. Dokazall
ke, da sta materii in antimatenja enc Ze-
meljski intelektuzini rara] Jo 2daj na doval]
vispkem nivaju, da lahko pricdemsa do {eh spo

onanj Zanje je potreben tudi dubowmi razvn),
sicer lahko piide da 2lecabe

Marjan Ogarewc: Vieasih 5= ohnadama kot ko-
lesar, ki z zavestjo kokesarja piledira letafo
lehnolotkl razva] prehiteva 2avest Barda
bom imali primere, ko bado bogatadi hoteli
buipiti svoy Hon, Te bo bon telesa, vendar ne
0o Klon duha. Potrebujema to izkusnjo. Pre.
skiisitl marame vie negatvno, da bomo ve-
deli, fewa ne smema

Kam nas lahla ta wadi?

felarfan Ogareve: Dedali pero urnetne organs
I L ke bnrh il b s Bowidkom oo mehiainiku,
2 zamenja argan To je smiseing sama ¥ pri-
mery, da bamo tudi cuhowno rash, da bomo
u:dv::tlllr.‘lpadra ranmian @, k5o pripelists do
belezni in jik spremeniii :

Tadeja ). Lazanski: Potrebne j= preveeti ose-
bira odgovomiast, £e ostanek ra st 2avesti z
wsemi swnjimi gamerami, blokadami, polaged
oo ad gowamiast v roke drugih

Marjan Qgoreve Jaz ne daovalim tega. Balni-
ko, & de pelijo wadati, redem: »Predd sem
wam povedal in me niste razumei. Dugic sem
vam pajasnll, tretfie ne momete ved k imeni,-
Lpudje tega pogasto ne razumeja

Nt i adrasli se teiko soocajo z malmastjo
In prilagajjo zahtevam novega fasa, Ka) pa
prinsfiajo na svet otrocl?

Tadeja I Lazanshi: Same Cudowite stvarl, e rs-
.:u-netlllh||-'.rr~t|a DErod sotaka |_1.L||,||'|1I|r|'|aj|:
drugau‘m' Cl'n}lg:lﬂ_uﬂli:l;\-iql'url.—acl_“rpm klz
SNl fpioki csbem niwed kos. ZTahtewa)o, da je
udielj iihov matrvator in ansmatoe

Marjam Ogorevc: Kamunidrame tudi na pod-
zavestni ravnl. T nl skladrnsti med Eovorje
nem i tem, kar sem, me ne bodo poaletali.
Wefla &0 je predanost, vecje ko e zaupanje,
wed]i je prencs tnanja in sposobnosti. Sedanj
oo bitvena hitreje dojemaja

Kje widita v tem facu najvedfe premike ¥
druzhi*

Marjan Dgoveve: Dragoceno je da se sesuva
wiE Mar nl dabro. Pokia pavsod, od Vatikana de
maiftinacionalk. Prej je bilostabilna, ladno bis-
Bostanje, zaspanast. Katarza moa B, fo po-
feni. da se ba reka| zgodilo; 8 bomo kovak
rapre|. Mate Do spel now Cieed, Ti bovaki beda
Eedalje krajsi in vze bel] Casovne pogasto se
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b 10 dogajalo. Ne drznem s predsidet, kak-
fnadrufba bo nastala iy tega

Tadefa |. Lazanski: Marava w2poslsdja ravo

wesje, W praheqnosti se bome morali povezati,
M 5armo 2aadi soustvarjanda. tudi za vepa-
sfavljanje raynoves|a v naravi. Na primer za
nadear nad ekosistemni, kot |e Pianski zad, Ce
ne bormo vz postavii ravnovesja, ga ba nareva
sama ponudila v obSEk katastrafe - potresa,
pedara. presahinitve wednib viroe — Ta |e vse
homecstaza, sodabnl dovek, intelebtualer je
pozalil nank. Yaa naravna aranga prihajEis e
T8t l.'l'_lJu':l]u nazaj. vse kar |e Sistg, iskreno,
uspesa In 52 na navd gradi
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iag. NINA KELEMEN
CEA, wpravifavta premodenfa

GRSKI GLAVOBOL

W radmjih tednih fe financiranje grikega proratunas spet aktial-
. Cili viade, da se vine na kapitalske trge 22 letos, ni kil dose-
fem, Kljub frevilnim ulkrepom in zaverannsti kodpladilu dalgov
st Grélta nl wspela povrnit zaupanja viagatelier in je priziljna
raproditi ga nov inanini paket.

Prya preiskava grikega primanikljoja je bila e leta 2004, Frva
rewizija podatkoy po vkljoéitvi Grdije ¥ EMU je polazala, da
Gréija nikoli ni dosegala proracunskega maastrichiskega kKon-
vergenénega kriterija, ki primanikljaj ameivje oa tri odstol-
ke BD'F, Slednje je bilo zapgotovo temelinegn pomena £a analizi
pladilne sposchiosil, o se finandnd trgl nise edwvali. Novembra
20049 s0 se bonietne agencile prve konkretno odevale na visok
proracunski primanibliaj Greipe, ki je bil tedaj nn ravnl 12.7 od-
stotka BOP, in apoearjale na mokise znitanje boniteine ocene.
Januaria X1 je sledil uradng vhisk predstaynikoy EU n ECB v
Gréifi. Griki naért financiranja, da v prvem éetriletju lani po-
krife 440 odstotkay prorafunskih potreb 72 tekoée let, je bil re-
ano ogroken, Kmalo zatem. ko so ugotovitve EU palcazale, da
so spremembe padasne in nezadosine za ambiciozno xastavije-
me proradunske cilje, se je zafelo ugibati o finandnem paketu
Cerdifi. Maja 2000 je Gréls od EU in IMF prejela 110 mrd, evrov
P, ’

NOVEMERA 2009 5E JE BILA GREIJA ZA OBDOBJE
DESETIH LET SPOSOBRNA FINANCIRATI PO OBRESTNI
MERI OKOLI 4,63 ODSTOTKA. DANES B ZA I5TO
ROCNOST MORALS PLACATI 16,12 ODSTOTHA.

Leto porneje se e zaupanie finanénth trgov v pladilng sposob
st Gpdife peece) postabdalo. B se e 2nova prisiljen soodit =
razpravlianjemn o novem finendoem paketu, Griki predsednik
vizde George Papandreoa je mediem de predlagal vardevalne
ukrepe ¥ vigini 76 mrd. evnow, ki vibuduiejo prodaje d riavisegn
pr:mni:n.in in dodat na zniZanja pmm-\:‘uu:kih 1zdathoy.

Mg primeru Gréile se je pokazalo, kako moéna je finanéna od
vismost podiet) In driav od rauspanja wiagateljer. Evropska uni
Ju. Evropska centralna banka in Mednarodni denarni sklad so si
veeskozl trudill najt refitev, ki b povenila zaupanje viagateliev
v financiranie grikega dolpa. Prestrukiutiranie dolga. o katerem
sz wiae glasnee razpraviin v analitiénib krogih, nd smotrnn, saj ba
Casawna komponenta sTaclla Grilke na primarne trge 5e bolj ne-
gotava. Proces prestrukiuriranis je proce] kompleksen, poleg te-
ga bi s lahko pojavila ugibanja glede prestrukturirana delpa
drugih perifernih driav. Stabilizackia razmer bo mogoda le, ko
b lahko kondna poredali o wnidanju grikega primanikliaja
in okrevanju Empnlla.n:t-.'a. V vmesnem Sasu o treba Grkom
pmognditi finansaranie pa “nocmalni” obresand meri. [ ]
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Varuh dobrih
poslovnih obicajev

Z alternativmim refevanjem sporoy na podrodju svarovalmi-
itva se pri nas wkvanaoe arbitrata pri Zoaneealnec Triglay, me-
d.la.,'|_|:k| center in varuh pmvin: 5 pmlrlh’_"j: ravarovalnistva pri
Shovenskem zavarovalnem edrudenju. Dejavnost vseh treh wsta.
v e nved seho) dopalnjuleie, £ arbitrago in mediaci]o se refuje-
jo premadenjski spori med strankami in zavarovalnkcami, Varuh
pravic pa odlofa o sporils zasadi kelitey zavarovaliega kodekss
ter drmgih dobrab paskvaib obicajer in temelinih standardoy za-
yaravalne stroke, Varuh torej presoja korektnes) postopla in od-
mos ravarovalnih delaveey do strank, ne abravaava P SPIOTOV
premodenskih zaltevkib in ne presoia praviloost edboditer xa
varovalfbe [.'Illpi'lmﬂﬂﬂ_ll.l savarpvalnin in ndfkodnin. To spada
v pristognosti arbitrate iy sodid, zatn se pristojnosti arkitraze in
varuha ne prekrivajo. Masprotoo, med sebal sz zkledukejo,

W SISTEMU POSLOVANIA ZAVAROVALNICE TRIGLAV
JE ARBITRAEA DROBEC CELOTE, NA HATERI TEMELITA
UGLED IN ZAUPANIE STRANK V ZAVAROVALNICO,

Varuh s pri svojem delu sreduje ® razlifnimi krditvani kode-
ksa. Pogosti in resnl kediov sta neobrazlofena odklomiter zah-
tevka in neabrazlofena ravenltey pritedbe v internem pritedhe-
nem postopku, Obrazlokitey je potrebna, ker zavarovalnica ni-
ma pravice arbitrarno odbodati o pravicah sirank. v zavaroval-
nem razmerjy je nameed stranks enakopraven pariner zavaro-
valnici, Mocnejé organizaciishi. fnandnl in pravod poloka) za-
varcwvalnici ne daje nobenih vedjih pravic. Parineriki odmos se
mora izkazovati v spodthivem in korektnem vedeniu zavanoval-
nit delavcey in tudi v obrazlodenem odlofanju, ki idkfuduie arc-
bitrarnost kot adraz dejanske premadi nad strankn.

WV zadmjem Casu Srevilo zadev, ki jih obravnava arbitrafa, upa-
da. Hazlogl so razliéng, delna gre za posledico fevilnih odklo-
nitev podpisa orbitradnega sporazuma na srani zavarovalnice.
e morem presoditi, ali in v kolilini merd preusmeritey spo-
rowe nia wod il koristi svvarovalnict. Lahko pa redem, da je vaa-
kn odkloniter vprailiiva z vidika korektoesti odooss do stran-
ke, Ce zavarovalnica odkloni sklenitev arbitrainegn sporazu-
ma, stranki odveame moinost postoplka pred wustanovo, ki jo
e ustanevila in ki deluje « njenem olvirn, & tem jo prikrajza
FT| ugnd nast, ki je sestavni del c:lntnza,a razmerja med stranko
in ravarovalnicn, sAmMa pa se adrefe primerjalni Fn:dnn!li Frl:d
drugjmi savarovalnicami, Tako ra anie lahko tudi §irke nega
v l.-];ﬂ_lw, Nk p-oglm-m u-g,led guvarovalnboe.

Preprifan sem, da usmeritey k arbitrainemu resevanju sparoy
dvigupe splodno pravr kultur, ¥ sistemnu poshevania Triglava
jir arbitraka drobee celote, na katerd temeljis ugled In zaupanks
strank v zavareatlnic.
Tit Stanovaik
varuh pravic s podrodja savarovalniiova
=
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Celovite resitve

u z njim. £ drugimi

fami; na kupca

Kelumna

Je kupec sploh lahko maj prigtet? &1 mi kupec
niekda, od katernga Jelim pridobitl Sem ved de-
fafja &l padabnih dobrin, ki mi omogoadajo
s edd P fe psehne clje: blagratanje, dobidek
in rast padpetia? fam s= vsatodnesna inaj-
dern v vlog kupea, 3 b= radko Imam ablutek,
da sem peljatel) prodajahcu, Seim moeds 2afo
pienehal bpovath abadila preko katalofke
prodajein se raje ustavim v trgosin, ke mi
prijazra prodajalka swetuje, ka] naj kuplim,
kako naj to masim in mi skreno powe, da @
ableka res ne prstaji moji postas? Trgoving
ustirm hod] pragra denarnace kot Eimeru
o3k prodage, a weeena bolj zadowaljen in
—da — i mgjirn peijateljern bam pripomdil
10 trgoving in = tam oglasil tads ob majem
nasfednjen nakupu

sl podigfnitka pap ok fe de ol ok
chatACEn JAm A rast in dlen vedll dobidek,
il fem o parabil g tinho, ko sodTow
FESRAEND patnebije s

b Welfgang Waemer,
ustanmte | warkge dna geri| om

Kajparmre minejde pri vsaleem porly J Tacdow-
lien kupes, ki kupl pripomnéa drugim in e
wrata, In kake pridalimo zadioesine bupce?
Ludje kuprajermo £ Custyi, 84 & nakupom iz

pednjujemn svoje Belje in patrebe, kar velja
130 23 patioinild kol medorganizacipkl g
Spodtovane irdividualnost seéloesia, njepe-
wih delja in patreb je potrebno tudi v razveju
posiovnega prijateljstva, Tato jo pomendn
wedet] hida | & Euspe Tor kakine w0 "'j!:'a“'-'\'! jgl]g
In pricakavana; kupsed je srediile in usmerje

valer nasega delovanja in te morema patrdit
vidk dan, ¥ wsakermn stiku z ngim. £ drugimi be-
sedami: na kupca marama gledatl kat na pri-
jatelfa, & mu iskrena felime pomagat! pri
wresnicevaniu njegovih Eelja; To pa pOmenl
tudito, da Ce nimam wstreenih edites, upo

rahime s e nanje in viee, da zan) razdjemo
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prsebno reditey. Kupeo nasa iskrenost zacutl
in s bo tudh ob prihednjem rakig raje abimil
na nas kot na potencialng cenejic konku-
renca, G 52 na drugi strami dsredatocdama
SAMG NBsE in nd ojo prodajo, boma kupcem
podzavestng eleli prodati veld all dratje oz

moema neka) drugega, kar sl felijp. To reske
nost kapﬁ: k| ki pre| ran‘.ltu.:'radnats.u'.ugﬂ
izgudlll = ozirama padarili sonkurenci

Anahiza radovaljstva buposy Trima vsako ko
enovd poka¥e, da Trimo dabro rezume sunjo
whago do kupca. Kupol nas zefo debio oconj-
|ejo na podned|u mehkoh vidikow ponudbe, ra
primer na pecnd|u svetcvania in hnidne po-
mindl, in marsikaten bupec odkrila prizna, da
faje socke luje 2 vami kal & cenejic konkurenca.
Tir je zagobeva rezaltat Timesdh srednot- od
govoeniost, partrerstvo, inovat vnest, sirast
manesljivast in zaupanfe, ki smao jih poveali
naskednjo misek =¥ L povesan in ioadu-
Eni. Fofrehujamd diig drugego. Zoto se med
sebafng nailufrms in o sounainma, Wrak o nas
preveemnn pobuds ma swolem podred)u ol
Svaje defo apravlame 2 vie adgovarndstio,
thrima in renes(iva fee gradiom daigorodne
partrprsir odngge. Sistematiie fdvirhemo i
FERRaT Adeye in amipEeocl ¥ npwe redihe e

Se misel za konec Svet in [udje 5= spreml
njame. Y prihcdnost] bo za posioan| uspeh
treha razameti ud) In ramw) sveta na povenn
drugaten. bol| pogloblien netin fe vedra pa
b zadornlisive, Zauganjs in vestocha ca
nind 73 dolguredno posloyno prijateljstve.

Taiariva 1
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SOLVENTNOST Il -

PRIORITETA 1 V ZAVARO

PRAT LA BITENC

W okvirn prvegga stebim Solventmost] 11 je
plovnina 2ahtev wezanih na izradun kaps-
talakib zahtes, ki po noverms temel ma ive-
gangil, ki s jim savasovalnica irpoita-
vlja pri pislovanju. Oblikvanje standar
dne formule ra irradun l:lpcilaJ:kih zahbev
Evropelia kamnisija testira s kvantitativaimi
Studijami wéinkoy, 5 katerimi skusa dolo-
it raven peaamernih defavnikoy ivegang
¥ lzradunu in ugotovich vpliv nove direkrl-
v ma viding zabilevanega kapitala v evoop-
skih  mvarevalnicalh. V  Exvarovalnici
Trigher s s wdeleiili stirih od petih &u-
dif. Padnju, pod imenom 155, s je ioa-

MED NAIVECIIMI VRSTAMI POSLOVNEGA TVEGANIA, KI SE 1M
IZPOSTAVLIA ZAVAROVALMICA TRIGLAV, SO TVEGANIE SPREMEMBE

CEN DELNISKIH MALDIR, PREMUSKD TVEGAMIE PREMOIENISKIH
IAVARDVANI, TVEGANJE SPREMEMBE KREDITHIH PRIBITHOV NaLOER,
TVEGANIE KONCENTRACUE FINANENIH NALOEE IN DBRESTND TVEGANIE.

fla konec lanskega leta, praviar pa se pel-
praviamo na njenn ponovibey, s deli-
mo metodologijo fe nekoliko izpopalniti.
Bzultati Studije so raamerama ugodni, saj
s kapitalska pozicija ravarovalnice po no-
vi metodologiii oe poslabia, Ob tem velia
poudariti, da metodologiia fe danes ni do-
koméne dokicena, kar pameni, da se lakkn
rezultati v prihodnje & spremendjo

KORAKI DO SKLADNOSETI

Za vepestaviteyv skladnega procesa izra-

duna kapitalskih eahtev v Zovarovalilch

Triglaw [xvajame naslednfe akiivnosti:

» nadgradnjo oredl] s ealnnovod-
sk porotan)e treba je vapostaviil do-
daten kontnb skvls, ki teoedil ixkljid-
no ni ckonomeki vrednoesti posme-
einth postavk v bilancl zavarovalnice.
Ekonomaka bilanct je namred osnova
ga ixradun Kapitalskih zahley, in o ta-
ko o ravai Favarovalnice Triglay kot
tuwdi na ravni Skupine Triglav.

SOLVENTNOST Il JE EDEN GLAVNIH IZZIVOV EVROPSKIH
ZAVAROVALNIC V NASLEDNIIH LETIH. ZA ZAVAROVALNICE IN
POZAVAROVALNICE, KI POSLUJEIO NA TRGIH EVROPSKE UNLE,
NAJ Bl ZACELA VELIATI PRVEGA JANUARIA 2013, NOVA DIREKTIVA
PRINASA SPREMEMBE V METODOLOGLUI IZRACUNA KAPITALSKIH
ZAHTEV, POSLOVNIH PRAKS, UPRAVLIANIA ZAVAROVALNIC,
MIENIH PROCESOV IN PODPORMIH SISTEMOV.

« madgradnje sislema izracuna rezer-
vacij: treba je prilagoditi metade za re

rerviranje in podatkovne vire. Izradun
PO noven he’m-r|ji. na 1, i, denarmih b
kovih, in me ved na madunovodskih
principih.

standardizaciio  lzraduna  posame-
mlh tvegan) (zavarovalnil, finand-
nih im operativiilil: pri terafunu no-
wa direktiva velik posdarek daje on za-
potavlianie kakovostnih, toénih in po

pulnih podatkov. Vea tveganja je treka
nako vezati na kapital avarovalnice, na
osnevl bega pa uvesti sistem razporeja-

manj delniskih n

h drzaunih
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nja kapitala med peasamiezne aktivin.
sti zavarovalnios, ki maksimiraie nje-
no vrednist,

SPREMEMBE V SISTEMU
LIPRAVLIANIA

Kualitativne zahteve nove dirckiive sa v
nsarsikatereim delu vedji izziv za zvaroval-
mice, &) ke munadajo m spremembe poslo
aih praks, kultare in drugih mehkih de
awnikov, ki aahbevaga Cas za |'rr.||aﬂ,nd:|1:'\.-.
Cimenjene spremembe boma dutili 2aposle-
ni na veeh ravneh v Triglavu, zadénejo pa se
Fe pri upravi. Ma kratho bd lahko dejall. da
| trefia vepostait] pdinkovit sistem upra-
vifanja & tweganjem, ki zajema identifika-
clicy, merjenje In upravljanje @ vsemi vrsia-
i tveganjs, ki nastajajo pri posbovamju. ¥
Lavarovalnic v i nomen polekajo Steviine
akiliviosti, predstadiene v nadaljevamiu

Oirganizacijske spremembe predstavlisio
vepostavitey novih funkcly kot todi dolo-
tene spremembe pri opraviianin cdajinjib
funkeij v maid zavarovaloict. Vepostavili
smo cdbar 22 wpravijanje s tveganjem, ki
skrba za metededagile In celovitost slstema
upravliana s tveganjem ter peiviuje pravil-
b In druge interme akie veeane na obnla-
dovanje tveganl Ustanowili smo tudi po-
dodbyor 2a upravianse £ bilanco, kjer wskla-
juserna tvegania med relifnimi posloy
nimi aktivoostmi v ravarovaln. e leta
2004 je bila witanovljena shetba ra upra-
vijanje s tveganjem, kaiere glavne nalo
ge 50t hip raevaj in implemensncijn sste
ma upravljanja s tvegansem ter kovedimac
i aletivaost v clvirn stratefkegs projekta
podd imensun Solventnost I, ¥zpostavljena
e bila tudi funkeija skladnost] poslovanja.
Eatere cil] je kovrdinirati aktivnost] 2a 2a-
p‘lli\ﬁ:n;t skladnnsti z aktivno zakoninda-
o in infernimi aktl, Spremembe zodeva-
0 ke aktuarske funkelpe zomovalnice (n
druga poslovna podrod fa.
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VALNIS

SHEMA DIREKTIVE SOLVENTNOST Il

lzvaja e tudi implementadija sistema na-
tranjih kontrel, ki je trenutne ena po-
enetnbnefiibh akivnosi, saj sma v faxi po

tievani pravilndka o sistemu notranjih
kastrol v zavarovalnbch. Y akvir tegn sku-
famn sislernatizivanc pristopitl k zapota-
wlanjpu pravilnega in pemsotenega delova-
nja poslovnih procesoy ter posedicne do-
seganja cilfev poslovanja in zagotavlfania
pravilnosti Anandnegn porodamja. Potrien
j hil nsnowvni register notranjih kosirol v
okviru posameznib aktivnosti, tresutooe
pa izvaiame analizo vrasdi, s katers skuga-
ma ugabavits nd.:lnp.l.n.ie cd £ L minimal-
nih standardos sistemia notranjib kantral.

PRED ZAZETHOM VELIAVNOSTI NOVE ZAKONODAJE V ZAVAROVALNICI TRIGLAV PERIODIENO TESTIRAMO
UEINKE § STUDLIAMI Q15 [ANGL. QUANTITATIVE IMPACT STUDY). V LANSKEM LETU JE BILA V OBDOBIU OD
AVGUSTA DO NOVEMBRA IZVEDENA STUDLIA QIS5 5.

lzvajamo priprave na implementacijo la-
stne ocene breganja (L i ORSA), ki je ena
vetjih oo teijib nalog nove direlitive. V2
waravalnici moramd oh upoibanju svoje
sirategije vapostaviti projekcije kapitalskih
zahtev za najmang triletno shdabje (v okovi-
ru prvega stebra se fa radunava @ eno le-
ol Med temeljinimi cili panovne izvedbe
A5 v letw 2011 sta doloéitey metodologiie
za profekeipa kapitalske ustrernost in ana-
Hziranje vrzeli strat=tkega nadrtovana ¥ z
varavalnid. V olovire Sohventnasti 1T ba tre-
b podrobnege nadriovati. nadrt pa chlike
vatl glede na tvegania, ki se fim #elimp izpe
stavljati v sgslednjem strabedkem obdobiu

MARELC 1M1

Vepostavljame okvir npravljanja = ope-
rativnim tveganjem. lzdelan in polrjen
je bil prvi predlog metsdalogije @ upra-
viianje ¢ operativoim treganjem, ki se na-
naa na izgabe, kot posledico nedelovanja
Procesm ali nrg.lr'.i;'.:ci}n, podparnih sis
temovy, dlovedkih napak ali zunanjih varo-
kave, W aklopa upravljania = operativoim
reeganjem lzvafamo ocens tveganja po
posanseznih podrodjih, vepostaviti ma-
ramo be centralnd register vaeh dogodkay
v zavarovaliich, ki so posledica materla-
lizacije tveganja, kot tudi sistem kazalnl-
o, 3 kalerimi elima mal{'riu':H{iju Ta-
kega tvegana pravodasio prepreditl.

Fagotarljanpe skladnostl na ravni Skn-
pine Triglav jo eden vejih Izzivor 22 do-
seganje skladnosth poslovanja, &) |e tre-
b v skupini poenetit slstem upravljanja
& Dveganjem in sistern noteanjih koatral,
hkrati pa izvajati kzralon kapltalskih
galuiew na ravii pesamezne 2avarovalnl-
¢ it tudi celoane skupine. Za zagotavlja-
nje skladnosti v em trenuthu (Zvajame
nasleclnje akiivnosti:

« ponovitey frzraduna (55 na ravni
skupine, oblikevanje nabora manj-
kajodih pedatkoy xa nadgradnjo 1T-
striktur;
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analize vrzeli med naotranjekontrol
nkm slstemom in informacijskn pod
pore AD-Insure (hkratl lzvajamo ce-
lovite analize vrzell notranjekontrol-
niega okolia v okviru pesameznih pa-
shownih podrodif)

amalize optimalne ravnd centralizacije
sisgtema upravljang s veganpenm i rav-
i Skupine Triglav.

Vepostavitev notranjega sistema pora-
Camjia, ¥V skladu » novo direksive mora-
mi zagodtoviti necdvisno poracanje o de
bovanu sleferna upraviiana s beeganjem
in profilu tveganja zavarovalnice,

TRAMSPARENTNDST IN
ZUNAMIE PORDCAMIE
Zahteve direktive so v okviro tretje-
ga stebra vezane na zunanje porofanje.
(hseg porofanja se bo pomembna po
velal, prav tako njegova kompleksnost.
Zaradi tega smo se v zavarovalnici odlo
il zgraddinl podatkovnoe skladiste, ki bo
aunwa w4 standardizaciie novega nafina
porofanja zunanjim ustanovam, YV tem
trenutkn potekajo aktlvnosti za izhiro
podatkovnega madels za zavarovalnice,
v drugi polovici tega keta pa bomo pred-
vidoma zadeli 2 njegove implementackjo
]
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VEDEZEVALKA
ZA ZDRAVIE

NE NOSI BELE HALJE, V PISARNI IMA POLNO ROZ IN NA STENI
SVIOJO SLIKO PIRANA, NA VRATIH PA JE PRITRIENA MISEL,
DA JE DAN BREZ SMEHA IZGUBLIEN DAN. SMEH JE NAMREC
POL ZDRAVIA, NAM SPOROCA ZANINA BILBUA, ZDRAVNICA
CENTIORKA PRI OSEENIH ZAVAROVANIIH.

SARD SEVER  juvi DEIAN VRTACHIK

Zanina Bilbija je speciolistka onkalegse in radicterapse. Tarad| holeznd, ki jo premaguje
r chbudovanja vredna dobra voljo, je poloeilndg upokajena
o .

Wienl packentl niso bolniki, pad pa stran-
ke, veckrat poudard o prizog, da jl naziv
slravnik cenzor ni vied, Osebo, ki med
drugim izdaja strokovide misenje 24 spre-
jem v Fivienisho, sdravsivens in nezgn-
drn ravarovanje oo pedlagi 2dravnithe-
fia pregleds ali deklariranega wedravsive-
THEER SEATLL, pr.mi:l o sbopnji imva lpdd st
In peklicni nesposobnosti, raje imenuje
rdravnik svetovales ali celo vedeievalec.
“Cheenimo, kakden riziko previame za-
varewaliica, ko zavaruje posameznika,”
pravi Eanina Bilbija, ena od dveh poo-
bladdenih zdravnikoy nale zavarovalnl-
ce. Cepray pogreia zadovaljstve ob uspe-
inem sdravilienju bolrikov, delo pri zava-
rovalnici opisuje kot intelekiualne, sti-
mulativre in razgibanse, “Kriteriji 5o ja-
sno dolodeni, ab tem pa == ne morem
znehiti abéulka, da je za papirji Sovek”

Eomunikacija, potrpeddjivost in razwme-
vank soveidine, ki jih mom ofdadati do
ber adravnik c=nzor, “Paomembnn je, da
delad natantno, STHEYTI0 DoeTUE stanpe
in odlotad pepristransko.” Se posebs), ki
gavaranci pridepe na pregled 7a ocenn

o S
trajnih posledic pa poikodbi. “To je nas
edini stik 7 Eivim Elovekom. WV primerjavi
& klinliénim sdravnikom ga ne sdravimi,
mal e svebupeme, ne predpisupems zdra-
wil, pad pa a samn papledammo v nakl am-
bulagci v OF Ljubjana.” 62-letna siroko-
njakinja, ki je v Slovenijo prifla med vojno
¥ Bosni, v Savajeva pa je delaka no onko-
foEkem indtitutu, je v 14 leth pri Triglave
spoznala fe nekaj: “Ob sklepaniu zavane-
vanja ljudje radi minimizirmme balezni,
ke pride do zaheevkn za drplacilo odiko-
dnline, s Ledavami pretiravamn,”

Zarad| oscbne ngodbe, v kateri je izkusi

la vajno, fvlenie begunke in hodo bole-
#en, & katero s barl de desetletye, nn svet
gleda z drugaéne perspekiive, “Ziviienje
zapemam 3 polno tlco. Ukivam v rofi-
calt, dlikanju, glaski, plesu, ulenju mjik
jrzibon " Edin, kar bl Soscka moralo
skrbeti je resna boleren, ne pomanjkanje
materialnih dobrin, celo amit v, smirt je
gotova, je se eno od speinai, ki nam ga
je xagpala, potermn Ko séod v wri pogoviea
= Zanin prejel velik odmerck dobre vodje
in maEno injekajo optimizma. [ ]
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Uvodnik

W ‘

W wigkem kinem s previaduje-
jo dolofene bolepenske tefave. Tako
imama navadno spomiadi wel tefar 1
Felodcem in zgaga. Kijub temu da je
pamiad £as ljuberni in da gre ljube-
zen skiwi felndec, kot pravi star |judski
prepmwar, pa to nima dosti cpraviti 5
pomiaiaskmi Isodinimi tefavami.
Da k tem pripomorejo tefka hrana in
preobani prazmifni abrals v tem Zasu,
daobra vemo. Kaj e ima pomiad z Ze-
\odcem in 21gago, fa pitemo v tokR-
trem LUitripa 2dravia.

samadravijenije je sestavni del skebi za
zdmavije.V sodobrem seety postajs po-
sameznikova dejana vioga pri skrdi za
rdm@vije wse pomembnejia Paleg 2dm-
wepa nafine fiwijenja in preprededanja
balerni stz pomembna samDOparD-
wanje in Sk zase tudi pri bolezenskih
tefanah, ki jh l3hko obvladama sami.
wadina judi, ki ima 220, lahko 5 spre-
memibo Fivljenjskega sloga, © zdrawo
peehrang in ustrezrimi zdravili, & jih
dabima v lekami brez recepta, uspedno
oiniaduje wojp bolerersin tefawo.
Ena izmed takEnihzdravil j2 tudi Krkina
Moipaza contral

I3 vama sammdmvijnje potrebuje-
ma informacijo o bolsensish tefawah
in modnostih njibovega lajfanjaz zdr-
wili beex recepda. v svoji lekarni (ahio
paleg infarmacij o tefavah z #siodcem
in zgapo od sadaj napeej dobite tudi
MoipEzn oantrol, nova Krkino adravilo
beer recepta, 5 katerim boste kot 23
£ai0 obwladali zgag Tuds & pre skozi
Felndec, pa 2 Nodparo control ra sredo
ne boste obviadali Gubezni. Ta naj trja
Lim dlje.

Luka Meden

[ "I

/gaga, pogost
sopotnik pomladi

Mihaela Rojac, Ales KauGic

Spomladanski ¢as prinese veliko pozitivnih trenutkov,
je &as, ko se narava zbudi, ter tudi ¢as praznikov, ki nas
obdarijo z obiljem kulinaricnih dobrot. Vefino ljudi
spomladanski £as napolni s pozitivno energijo, jih prebudi
in okrepi, vendar ne vseh. Da se je zadela pomlad, nekateri
spoznajo, ko se jim zacnejo teiave z Zelodcem.

Poposto 50 prehrznjsaine ravade sprnd ac
zpape. vendar te tepobe w spomladanskem
Lasu spmfajo tudi okoliski vplivi. Raziog
rajdema predvsem w powedanjy konosn-
tracie ovetrega prafu w oeradju. Cwetni
przh je znan aergen in povemod, da nad
imunsks sistem wéasih reagia pretimno. Ko
wdihujamo zengere, s nale teln poskula
ubraniti, t2kn da ustvari potielss, kate-
1 raloga je, da telesy tuje snowi naredija
reZendljive. W stiki 2 alengeni & v nas pa-
wela kolifing histaming, pasiedice npgoie-
R delvania pa 50 23 rade telo lahko tudi
Sendljive. Histamin v rafam telesy sprodi
wnetni odek, poleg alergijskh makcij pa
tudi spodbuja delmanje parietalnih celic,
ki 50w suenici elodca. Povelange detova-
nia protonskih drpalk wpliva ne povedano
irlctanje felodine kesne, kar pri mnogih
ljudeh powzrodi zgapo.
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Zgaga — pogosta Zelodina
teiava

Skorajwsak od ras je ie obistil 2gego - pe-
kodo bolefing 12 prenico i v Hidke. Eden
od Etirih cdraslih naj bi jo cbEutil vsaj
enkrat na meesec. Tafave 7 ZEEQ0 52 NT-
izjn0 med rejpogostejfe rdrastvers te-
pabe sodobrega fasa 7gapa je tudi drug
najpoposteifi werok 7a nespainost, @i s
weliknirat pojvija ponodi. Pogostefa je pri
stasejtih in pri nosednicah.

' spletni anketi sma spradevali o pogosto-
sti pojavizniiz IelodEnih tefav, ki jih ude
obfutio kot pekoé obfutek w Hidk, bake-
&ino w Felndcy ak obOstek wadanja elodé-
ne wsebine. Od 152 sodeujolih je 20 %
potndio, da imajo tefave obfasno, enkrat
Na misas, Nekdlikn mznj wpratanih pa = s
tefavami s enk@t na taden |17 %)
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Kako pogosto imate felodine teiave,
kot so pekof obfutek v Hidki, bolefina v felodou ali vratanje

IelodEne vsebine?
B Zeda pagasto feef kot Tkeat na teder]] B Pogosto | 1-kest na teden)
W Ob&asna | 1erat na rmesec] Redka [nekafsat na beta)
44%

Wir: spletna aniata Suray™ onidy, Sovenija [0 = 192), decembser 2009

Le malo ljudi i%Ce posvet v
lekarni

Ljudje welikakrat zanemanjajo tefave T 2ga-
20 in zmarifuiio rien pomen. Obilajno
ifsjo informacije pri znanch ak prijate-
Ijih in prebirzjo ralitne &asopise, meyije 2l
knjipe 7 zdmvstvero wsebing. Pamembno
& wedeti, da se pri Eelodinih tefavah, kot
# 1gage, khio odiofite tudi za samo-
zdiraw [jenje. V' lekami wam bodo farmaces-
ti powedali, kzko prwilno uporbljati 2dm-
wila, in swetowali nekaten dnage ukeepe, ki
Izhko omilijp tefare. Towrstno adravijenje
tzhiken traja do dva tedine, Ce 52 simptomi v
tem &350 nepekinEnega Emanja davila
e umirija, je treba chiskati adravniia.
Rawtd ma wprafng o ralinu adavienia
feiodéneh tefav je skorj betina sodelu-
jolih odpowarils, da pri tefzvah ne ukmepa,
ek et jih 0biEZe lekamo (35 %), B 7 %
p= jih poidte pamod pri zdrenike

Antzcidi {npr. Rutacd) hitro zmenisio k-
sinst felndine wsebine, tako da kasling ney -
tRlisED, ne IR0 f2 NEnega iznEnja
Zatp je njhov ulinek katkotrjen in jib e
2 . et ce e Eng
. T2 I3 n
iaum kisling. Mjhow :ﬁrnprmn:ﬁ ne-F
kb karsne kot pri antacidin, vendar trja
dije (od & da 12 ur). (e se ta adwvila jemije-
jo wel dni, se ulinek postopoma rmanja
Majulinkovitaifa rdraiia 23 adraviEng 2 -
PR DTVl protonsks Srpalks, ki neposne-
dno im0 incdanje felodine kisire.

Mova reditev na voljo brez
recepta

Poraviajola s 2pega potrebuje ulinkoito
2érvlErie. Ta dolgotmino reditey poskei

controd - 2dr39il, ki mu zaupajo
Eteyilni 2 drav niki. Vsebuj 20 mg pantapr-
043 in j8 na voljo bre recepta. Savilne

Kako si pri Zelod&nih teiavah obiajno pomagate?

W N, Exkam da mine
[l Gresm v bekano po advailn

T

I Tefares blsirn 1 naramirni pripesi fape. pefilini &)
G k ey

Wir: spletna aniata Suray™ onidy, Sovenija [0 = 192), decembser 2009

Mainosti zdravljenja zgage

zavirald protorske | 2awirald recephor- antacidi
Erpalia v HZ
delovan neposredno posednoeaiEn | newtrlinia kisk-
rawirajo klofanje | iofarie feindine naow Eeiodoy
Zelodine kisline kishine
Las delowanja 2dur 12 ur Tum do 2 wni
pogostost manja enkrat na dan dakrat ra dan welkat na dan
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rriskave dokaruiejn, da je kEtkotEino
zd@vienie Zgage 5 takim comeram D
udinkovibo Molpara control medzai-
mummhwuﬁzﬁmm
= nafina delowznja ulinkujgio modeje in
doipotrajrege kot drugs adavila brez recep-
2 ZaviRlec protorske Gpalie wlinkoin
zawira vse fme klofanja Msline (Dazzing,
noéna in odvisno od hane). Ker deluje na
mesty imofzng Faindine kiskne v protonsk
el ra ta nedin Zagoiaija dolgotrajen
nasdzor Nadzgapn Samo ena tabieta na dan
nudi celodnesni ulinek inzapotaija rediej-
i ponajane simploimoy, kot 2 2gaga.

Molpaza control.
Dolgotrajno prefene zgago.

; P

i R —

paza

control

Korstne informadije o adravds in nadinug
zdravljeniz 1ahko najdete na spletni strani
W NOREEE-CONEalsi. Sama 13 Was Smo
priprili nowo wsebing Majpoposteita vprz-
tanja. vas zanima wel? Podljite nam svoj
wpraianje.

Kako prepoznati ali
imate zgago? Redite
kratek vpraZalnik.

1.A1i pogostn obfwtie neprijeten, pe-
kot pbfutekza prsnico?

2.l imate obfutek, da savam sk fa-
Inditnavsehina pogosto valav Erein?

3.4li imate tefave poposto predvsem
po obwoku?

4 4% vam tefave povrmfajo orehi, -

ik, fpkolada, alkohoine pijale al
kavat

5.Ali was tefave ovimjo pri opevijanju
wsakndneynih opevil?

6.4l s2vam stanje ithola, ko veamete
riravila, ki amanjBjo iriofang e
Indne kisline?

L ste na wsa vpetanja odpovoil 7 NE,
WRfjEInD NimEte gage.

(e ste na welino vpraan] odgovorili z
D, verjetno imake 2gagn.

Obifajro Ie dietna hranz 26 rdravia, ki jik
ahiny dabite brer mcepta [npr. Malpaza
coitol), omikio in nato odpravip telave.
{e pa 5o tefave hujle, & ne minejo ali &2
SR POgOstn, setujema abisk
pri 2 iy

Kinknim ﬂm:a o =
Univerr=atnaga Minidnogs mrtm v I.jﬁml.
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ZA LEPE DNI, KO NI SKRBI

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA. Neposredno trZenje
nezgodnega zavaravanja otrok in mladine je za nase
zavaravalce eno najpreprostefSin prodajnih poti za skle-
nitey zavarovanja. Vsem skleniteljem akcijske ponudbe
nezgodnega zavarovanja otrok in mladine iz preteklega
folskega/Studijskega leta smo na zacetku junija peslali
ponudho za sklenitev akeijske penudbe nezgodnega
zavarovanja za prihodnje Solsko/Studijsko leto. Ponudba
neposrednega trienja je za zavarovalce tako preprosta,
da zahteva le vpladilo premije po prilozenem placilnem
obrazcu In zavarovanje bo sklenjenc za prihodnje Solsko/
ttudijsko leto. Brez nepotrebnega izpolnjevana pristopnic
in podiljanja teh, brezskrbne v poditnikovanje,

Glede na letnico rojstva smo trem zavarovalnim skupi-

nam otrok oz. mladostnikam ponudli pe eno kambinacljo
zavarovalnih vsot in premij, In sicer za otroke, rojens od leta
2006 do vkljuéno 2010, premija znasa 17 evrov, za otroke,
rejene od leta 1997 do vkljuénoe 2005, je premija 20 evrov, 2a
miade, rajene pred letom 1997, pa premija znada 26 evrov,

Letnih premij nismo povisali, povizali pa smo izplagllo s
progresijo pri stoodstotnl invalidnesti, in sicer 2 250 na
350 odstotkov. To pomen, da ba zavaravalnica v prime-
ru ugatovljene trajne invalidnosti za vsak odstotek nad
50 odstetkov ugatevljene invalidnosti izplacala po &tiri
odstotke zavarovalne vsote za invalidnost, Dodali smo Se
kritje za primer izgube Zivijenja zaradi bolezni,

Panudba neposrednega trienja vkljuduje tudi ugednost za
£as poditnic, in sicer dedatno zavarovanje za primer pre-
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nofitve v bolniSnici zaradi nezgode. Po tem je zavarovana
oseba upravicena do dvajnega nadomestila za bolnisnieni
dan, in sicer 23 €as od dneva placila premije do dneva
zatetka novega Solskega oz, studijskega leta 2011/2012,

Ponudba velja do 31, julijz 2011. Prav yse Zavarovance, I,
katere bo premija vplagana do omenjenega datuma, pa
bamao razveselili z manjio pozornostjo, ki jo bomo poslali
po poiti do zadetka Solskega leta,

Vise leto, vse lepe dni, kjer varnost je, tam ni skrbi, | sl

P -
o =

N

by &
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JANUA R|DSEBNI RAZVO]

Zivimo ta trenutek

Jedita Francekorid

Ali tudi vi ob vsakodnevnih obveznostih pogosto dopuicate, da sedanjost neopamno
drvi mimo? Zapravljate dragocene trenutke Zivijenja, ker vas skrbi za prihodnost ali ker
pogosto razmisljate o preteklosti? Ne dovolite, da vas misli nadzirajo, temvec bodite vi
tisti, ki prevzamete nadzor in zafivite v tem trenutku, tukaj in zdaj.

‘ietina §udi ne preszame radom rad mi-
sEmi in zawestjo, termed napelkoat nate
misli radzirajo ras. Oa bi imes nadeor nad
wojimi misimi in fivlipnEm in da bi na-
£li obfutek stabilnosti, momama izstopiti i
tega foka in s ustaviti

Ko postanes opazovalec

Eweti mama w tem trenutky, tukaj in
secdsj. Fiveti trenutek, lahko tudi refemo
biti pororen, j stanpe dejame, odprie in
mamemne pozomasti v sedanjosti. KD s
pozoren, postaned cparovalec swajin mish

1 tremutka v trerutek in jh ne obaojpd.

Pazomast pomeni biti 5 swajimi mislimi
taknimi, kot so. Pazomi Ljwdje so bodj sred-
ni, Eiwahri, empatifni in Gwrsti. Imajo wiljo
samaravest in laie sin negativng poia-
tro iformacijo, ne da bi se pei tem podutil
OgEEne.

Kaj vidis, sli%is, vohas?

Pazoren Bhko postaned v katerem koli tre-
mutiiy, tzko da opazujed sno neposredng
Tufnio. To kzhio storif sedaj. Kaj = doga-
2 peav 13 trenutek? Kaj widd, %€ vohal?
Wi pomembng, kako to obfutif - prijetno
ali reprijetno, dobeo 2§ siabo -, sprejmi to
stznie, kajti to je ¥ tem tenutk in teg
ne absojad.

Wir: Imbames

L2

Ziveti trenutek je stanje
dejavne, cdprte in nameme
pzornosti v sedanjosti.

‘1. He rmmitljajmo o svojem nastopu ali obnaZanju, da bi ga EboljEali.

(e ne mosete nehati rmmibljati o tem, kaka siab plesalec ste ali kaka dalgo&asen je vad
povaor, & to zaskrhljenostio zaprawljste drapoceno enengijo. Pomembna je, da se spem-
stite, bodite tukaj in sedaj, saj se dnsgi ne ohremenijujein tolko 7 vami, kot si miskie.
Z.Mamesto da nas skrbd zaradi prihodnosti, se osredotodime na sedanjost.
Pregopasto se odremenjujemo s pribodnostjo (kaj bo) a8 pretekiostio (kaj je bilo) in &
tem pozzbimo, kaj se dogaja sedaj vetina iwTih misli je powe anih praw s pretekio-
stjo ali prhodnostjo in tem:aelahh:l n'u:l:]epmml;e?l

3. £e si felimo prihodnosti z nekom nam m,Zivimov sedanjosti.
Poromiast v posameznike spodbadi zavedanje Bstnib Suster in odnosoe 2 drugimi.
Poromiast powefuje samonadeor, s3j 5 tem kshio reagiamo bo§ premidljena in manj
samodejno.

4. Da bi dim bolje izkoristili s, se z njim ne cbremenjujmo [flow).

K0 5M0 I Nekd n3loga preszeti, delmo 7 zagomom in pazabima @ okaboo, ne obre-
mEenjujema 52 5 Easam. Tako smo 23veti, da nas ne more nif zmesti in kzhio minejo
e, re 2 bi to opaili. Temu pravimo tudi fiow, tok. D@ bi dosegl to stanje, 5i moRMo
pastaiti cilj, ki boza ras iziv in bo dosegljiv.

5. Ko nas nekaj moti, se je bolje s tem spopasti, kot se umaknitd.

Baledini in st=hy, 5 katerima se obiasno sl soofamao, se navadno felima izogniti.
Mislimo 5, da &2 52 5 tam spop@demo, j ihio 52 huje. Reditey je v speejemaniu, tarej
pastiti batedini ali fxstyu, da je prisotno. To pomeni biti odprt v wsakem trenutks brez
piskimmy, da bi spremenid te irufnje - bre sodb, oprijemaniz ali odrvanja akinih
stanj. 5edanji trenutek je Lahka ke takden, kot je. Sprejemznie negigtnih sanj ne po-
meni, d nimama cifjas 13 prihodnast. Pomeni |8 speejamanie Listega, kar ne moRmo
radromeati. Falost, stres, bolefin ali jeza so prisotni, E2 nam je towiet 2k ne.

6. Zavedati se, da ree wemo.

o wse paznami, & snza ras drevi niting, kaj je pri tem vznemirlivega? Ste se e kdaj
z2aintili, da ste 52 wous po awinoesti in upotoeik, da se ne spommite zadnjih 15 minut?
Mopode ste celn zamudili pravi ipeaz Al ste @vno prebeal stran ¥ kgl in se nidesar
rapisanega ne spomnite? Posledica tega je, da gre Evijenje mimo nas, ne da bi ga ma-
westi Temu se najbalje imognemo tako, da eoijema ravada opaowania nowih stean
e plede na situadijo, v katerikali 52 rrejdemo. 5 t2m 5 I3vzamema, d3 sma v tem
Eredutii. KO DSDjmeo navado opazovanja ndwih stari, apazimo, dz se svet nenshno
SRMING.

103



Finance

ks Cniies FiW AT

Denar je beseda, ki jo

Nrec Ne meremc

ikvidnost],

W oddelku financ zdrufuje modl sedem so
ce=laek, ki pakivdamo naslednja podredja:
natriowan|e likvidnesti {resecne, teden-
sho, dnevnol, izberaws pladil kupdey na do-
Faem in tujem trgu, zavanoanje pladl kup-
cey I ragiinimé instrumert zavanowvanja
{akredith, bantna garanclja, menica, Tava
r:p,.anj-! F{i SIDv, ECitEn{@ valwtninin nhies.
tnih tveganj. prdubranje ustraznib finan-
cnih vinaw, vnos prejetih radunoy in pripra-
i le-teh za elektronsko ftvidacijo, nakaz-
Lz dobavitellzm, obeatuni patnib nalogay,
Fkanje verig 7a kompenzacijs

Letos majeed energije vlagamo v Zterjave
pladil, saj se v prirnerfad 3 prefinjimi et sre-
cugerna & pladting nediscipling, tore| daljErni
zamudami pri platilih

Vellke pozornosti posweiamo nasim hie-
rinskim drubarm in njibovermu pesiorean)u
W pomembne pomed nam e tudi SAP, 53
lahko dn=wne nadiorsjema Gtvidnost ti-
stih druzb, K se be vidjudene v 1a mifarme-
cljski sistemn, Preio banke pa imama vepa-
stadjen tudl sistem wpogleda v stanje na nji
hewdty tfansakeijstib ratunih, ki nam oma-
Bnﬁa prrglgd sl prilkaoes bmodlivaw

Inanje Ima napredo wrednost 26 ga dels £

drugsmi, zata j= pri nas ustaljena praksa, da
58 FAZINS]E =nd @ass Inse priskod ra pama,

B Towsion s

Priloga L: Besedili s predstavljanjem podjetja iz interne revije
Trimotim

Sodobno projektiranje

Znotraj sektarja Vadenje
projektov in zvedbe deluje
oddelek Projektive. v njem
sma zaposleni statiki, ki se
v najvedji merl ukvarjama
s projektiranjem jeklenih
in savprednih kunsl:ruk-::i_j,
v zadnjem casu pa tudi

5 projektiranjem betenskih
kanstrukel].

Projektranje (e kompleksen in obse2en pro-
ces, lijer = dohra sadelovange misd wsemi pro-
jektanti kljufnega pamena za kakaws
prajekl ' nas olmeg sodija precheem projekti
gradbenih kanstrukcy izhodiste za lzdelav
prajekta gradoenihkonstrikol] sta projest an
hitekture in projeking naloga inwestitora
Glavna odgoomost projektanta gradbentn
konstrukcije je vama projekisanje. enako po-
membra pa je fugl ysmesjenpst k ranana

nemi in soedchnemy projeitanju, Le na ta
nacin ko pridemo do kankweandnih relitey,

AEr

Proces projektiranja poteka tako, da e najpre)
na podlagl rminave chjekla irhere ustrez=n
nosilnd sktem In e lzdela analza vseh obteih
ki s Lahka jajau:iuufa::; Fhil|enjeke dobe ob
Jekta. To o vee stalne obtelbe {lastna tela
kanstrukdje in veeh oatalih vgeajenih mate
rialow}, konstne cbbefbe (odwisne 50 od na-
membnashl objexta), obteibe vetra, snega
temperaturnih sprememb W opremeriby, ko se
ekl nahaja ma potresnem obmodjw, je po-
trebno upestewat] tudi te Trn:u-.k:dlju lzbera
indi g-._ni:.mjr;ﬁgh presetny konstrucfe
ter kankroia stabiinosti. Potem je treba di-
menzionirati tudi whe spaje mied posamez
mimil element], fatesih glavn elementi §o
peikljucne plodeane, vijaki zvari, fepi, sidra

Pri dedu moramg upedbevat] fud] predpisans
cbletbe, melode 2a dokazovanje presdios in
prilljuckoy, kontrale stabilrosti ter 2asnon
naslinega sistema. ¥ pretebioti de je projek-
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timio po razlicnih standardih, dedag se po Ev-
rapi projekti predesem po enotnih oziroma
po rahtevsh trga

Projektirange zahfeva tudi sodebno in pmo-
glinD programsko apremao. Ta je kljudna p
dokazovanju vedno kampleksnejiib sbrukbu
ter iuporabi zahtevnih in akssinih mcunskih
miebad, in jé pomaemben dejamik pri Iskanju
ekancmidnib reditey, Weata e sthva zantesa|o
weliko znanja, opreme in fiterature, weniar
defajo projektiranje Se ganimivefie in nudijo
projektartam nove Rzive

PEECKD WA ETRdE



Motolets

Moto 2011:

Energija + Odgovornost = Bogastvo

»Veliko stori tisti, ki stor malo, a stori to, kar mora storiti,«

Cista vest, miren spanec

Mage Fnvienje je sestavijena iz niza odloditey,
na podiagi katerih se ba oblikovala pat, po ka
te bamie hodil Lafke so dobre alk siabe; ko
jih spregmemn. 50 nase in Ik morame kot tak-
Ene tudi wzetl, Torej. prevzetl od gowoenast tud)
A syoje napake.

Velikekrat apazimo, kaka nekateri passuZag
negativre pasledice swajib deganj prenesti na
druge in tako navidezne prinesti mir » svaje
potutje. Spamnite se samo pregovara, do fe
colpovarnpst Breme, b g 7 ahkoto prepesema
g Lo sreva @ sanecka, Ven ket mir
nl pristen in e kratkotrajne narave. Fosledice
nash degan| nasvednadonhitjo, leda sewa-
sih tega ne zavedarma

Zgled
|zogibane odgavernasti lahko cpazimo na
vigh Favmeh dovekovega wdejstwovanja. ¥

Mdfven. SR R4 MIA WED MO ROSID POSLITN T

.
=

5

Bt ot Bosgo

druZinl, Soli, slubi; na paliticném odru, (efa
v nas saemiih se dogaja, da si dostikrat ne Ze-
limo prizrati posledic, b jih povirotama & o
jirmd dejanji

Fa o ypradajema, Kaj nam poamesni, e 50 mnl-
gl odgesori v adnosu do nas. Se na primer
vs najstnadki ot rok price domav iz nolnega
kluba ebdogeverjeni uri, s varjelno dobe pe
Eulibe, Ce val dwodelavec v dagowosjenem
roku in v degovorjeni kakevosti izpolni dela,
ki bo powredno ali neposred no vplivalo na izd
vagega dela, serm preprican, da vas zadovalji
Praw tako bit=iko nasli 'mf_a ki si e el B2
b predstannikl drie in bt b imaga e rakah
vovode medl, ravnall v polnem sozvedju 1
zakonseo inmaralng postasn

Zal pa eb zgoraj natietem pogasta poza-
Ijamo, da sevie ta gacre prinas. Mismoti-
&1, ki 5 svajim egledam wplivamea na druge, in

i
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Priloga M: Zivljenjskostilno besedilo iz interne revije Trimotim

i smotietl, ki borma zalteyah, da drugiena-
ks vl na nas,

Akcija

2nan pregewar pravi, da velike ston’ fisty ki
stow mal, @ ston fo, kar marg stant, Ko se
cdinfime, da bomio v skiadu 5 svoga westjo
I merraka 2adeld vplivatl na ._'ll'llgl'_“a ShLEEL
ki je v nasih modeh, in ko bomo storil
druge vie 15800, kar 5 sarmi Belimo in prica-
kujemo od njikh, smo storll prei korak k ra
murnevanju besede odgavornosl. Yeak si ta
pojern razlaga drugade, vendar hirati tudi
viak dobro ve njegav pravi pamen, ki je
enak za vse, Naossmio ga namred v seh

]



