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Povzetek

Evalvacija spletnega mesta Safe.si

Spletno mesto Safe.si je tocka osveSCanja o varni rabi interneta in novih tehnologij, njena
primarna ciljna publika so otroci, najstniki, starsi in ucitelji. Da bi spletno mesto maksimalno
sluzilo svojemu namenu, mora biti urejeno v skladu z najnovejSimi smernicami, ki temeljijo
na uporabnosti. Spletno mesto mora biti enostavno za uporabo, zapomnljivo in mora
obiskovalcu nuditi zadovoljstvo. Naloga temelji na kvalitativni in kvantitativni raziskavi,
katere nacrt je bil oblikovan na podlagi teoretskih izhodiS¢ o uporabnosti in zadovoljstvu. V
kvalitativnem delu raziskave sem z metodo testiranja uporabnosti ugotavljala, kako
obiskovalci uporabljajo spletno mesto in ali imajo pri tem tezave. Rezultati so pokazali, da
imajo obiskovalci najve¢ tezav pri iskanju kontakta in navigacij v desnem meniju. V
kvantitativnem delu raziskave sem s pomocjo spletnega vprasalnika (n = 76) analizirala
uporabnost spletnega mesta in zadovoljstvo obiskovalcev. Glede na uporabnost je, merjeno s
standardno lestvico SUS, spletno mesto Safe.si nekoliko nadpovprecno. Z metodo ACSI pa
sem ugotovila, da je spletno mesto tudi ucinkovito (nekoliko Sibka je le komponenta
navigacije), nadpovprecno pa je tudi splosno zadovoljstvo.

Kljucne besede: spletno mesto, uporabnost, zadovoljstvo, testiranje uporabnosti, spletna
anketa.

Evaluation of the website Safe.si

The Safe.si website is an awareness centre for promoting safe and responsible use of the
Internet and mobile devices. Its primary target audience are young people, their parents, and
teachers. For the website to fully serve its purpose, it must be regulated in accordance with the
latest guidelines based on usability. A website must be easy to use, memorable, and must
provide visitor satisfaction. The paper is based on qualitative and quantitative research, the
research plan was developed based on the theoretical principles of usability and satisfaction.
In the qualitative part of the research, I performed usability testing to find out how visitors use
the website and if they have any difficulties in doing that. The results show that visitors have
the most difficulties with finding contact information and with navigating the menu on the
right side of the webpage. In the quantitative part of the research, I analysed the website
usability and visitors' satisfaction by using an online questionnaire (n = 76). In terms of
usability, the website Safe.si is above the average. The ACSI method has shown that the
website is effective (slightly weak component is navigation), also the overall satisfaction with
the website is also above average.

Keywords: website, usability, satisfaction, usability testing, web survey.
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1 Uvod

Zivimo v ¢&asu, ko si je dan brez informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) tezko
predstavljati. V zadnjih nekaj desetletjih je uporaba IKT moc¢no narasla, s tem se je tudi
vecalo Stevilo uporabnikov. IKT postaja vedno bolj kompleksnejSa, na trg pa prihaja vedno

ve¢ visoko sofisticiranih programskih izdelkov.

Pospeseno se povecuje tudi Stevilo spletnih aplikacij, ki potrebujejo CloveSko interakcijo,
stopnja informacijske pismenosti uporabnikov pa pogosto ni dovolj visoka, zato je potrebno

pri nacrtovanju spletnih aplikacij upostevati tudi uporabnost (Matera in drugi 2006).

Spletne aplikacije imajo vpliv na ve¢ podro¢jih, saj omogocajo Stevilnim uporabnikom z
razliénimi znacilnostmi dostop do informacij in storitev. Spletno mesto mora biti uporabno,
da ga uporabniki sprejmejo ter tudi uspesno in ucinkovito uporabljajo (Fernandez in drugi

2013).

Uporabnost spletnih mest merimo z vec kriteriji, ki so odvisni od samega vidika preucevanja
oziroma raziskovanja, zato (kljub Stevilnim raziskavam o uporabnosti spletnih strani) Se

vedno ne obstaja enotna definicija uporabnosti (Tung in drugi 2009).

Krug (v Huang in Cappel 2012) opisuje pomen uporabnosti spletnih strani na malo drugacen
nacin. Ko uporabnik obisce spletno stran, pride z veliko dobre volje. Za vsak problem, na
katerega uporabnik naleti, se ta dobra volja zmanj$a. Ce naleti na ve¢ tezav, bo uporabnik
zapustil spletno stran in malo je verjetnosti, da jo bo Se kdaj obiskal. Zaradi tega bi
organizacije morale sprejeti proaktivne ukrepe za ohranitev slovesa in tako omogociti, da so

informacije lahko dostopne, predvsem pa zagotoviti funkcije, ki so prijazne do uporabnika.

Jakob Nielsen, eden izmed vecjih strokovnjakov na podro¢ju naértovanja, preuc¢evanja in
raziskovanja uporabnosti spletnih artefaktov, je postavil smernice, ki temeljijo na vec

desetletnem testiranju spletne uporabnosti in so osnovno merilo za vecino spletnih mest
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(Nielsen in Loranger v Huang in Cappel 2012). Keeker (v Tung in drugi 2009) je postavil
teorijo petih glavnih atributov, ki naj bi povecali uporabnost spletnih mest. Spletno mesto naj
bi imelo (1) ustrezno in visokokakovostno vsebino, (2) njegova uporabnost naj bi bila
enostavna, (3) spletno mesto mora imeli u¢inkovito promocijo, (4) uporabniku mora podati

edinstveno izku$njo, prav tako pa mora (5) vzbuditi njegove emocije.

Ce se nacrtovalci oziroma ustvarjalci spletnih strani smernic ne drzijo, lahko pri uporabnikih
povzro¢ijo zmedenost ali frustracije. Uporaba teh praks zagotavlja pomirjujo¢ obcutek
domacnosti ter pomaga uporabnikom uporabljati spletne strani, ne da bi morali ugotavljati,

kako stvari delujejo na doloceni spletni strani (Krug v Huang in Cappel 2012).

Dejstvo, da je uporabnost klju¢ vsakega dobrega spletnega mesta, je pripeljalo do pojava
razlicnih metod ocenjevanja uporabnosti. Rezultate testiranja uporabnosti spletne strani lahko
uporabimo kot izhodis¢e za izboljSave, ki pripomorejo k prijaznejsi ter lazji uporabi in tako

tudi k ve&ji uporabnosti spletne strani (Vilar in Zumer 2008).

V zgoraj opisani kontekst se uvrsca tudi pri€ujoce magistrsko delo. V njem preverjam

uporabnost specifi¢nega spletnega mesta Safe.si.

Struktura pricujoce naloge zajema dva sklopa, teoreticni in empiri¢ni del. V teoretiénem delu
bom predstavila smernice za nacrtovanje dobrega spletnega mesta, pomen poznavanja
uporabnikov in pomembnost njihove izkusnje na spletnem mestu, definicijo uporabnosti ter
teoreticno ozadje evalvacije uporabnosti spletnih mest. Predstavila bom tudi metode za
ocenjevanje uporabnosti. Izpostavila bom tiste, ki so bile pri evalvacijo spletnega mesta

Safe.si uporabljene.

V empiri¢nem delu naloge bom ocenjevala uporabnost spletnega mesta Safe.si, ki je osrednje
spletno mesto Centra za varnejsi internet. Spletno mesto predstavlja to¢ko za osveS¢anje o
varni rabi interneta in novih tehnologij, ciljne skupine pa so otroci, najstniki, starsi, ucitelji in
socialni delavci (Safe.si, 10. april 2015). Spletno mesto Safe.si bom evalvirala s pomocjo treh
metod, dvema kvantitativnima in eno kvalitativno. Z metodo tehnicne analize bom pregledala
obiskanost in aktivnost na spletnem mestu. Podatke bom dopolnila z metodo spletne ankete,

kjer bom raziskala profil obiskovalcev, hkrati pa bom pridobila informacije o vsebini,
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navigaciji, izgledu, uporabnosti spletnega mesta ter o zadovoljstvu uporabnikov. Rezultate,
vezane na uporabnost, navigacijo ter izgled spletnega mesta, bom dopolnila z metodo

testiranja uporabnosti.

2 Pomen in evalvacija spletnih mest

Svetovni splet oziroma internet se nadgrajuje z veliko hitrostjo, saj je njegova uporaba vedno
bolj mnozi¢na. Iz dneva v dan se razvijajo orodja nove generacije, ki omogoc¢ajo sodelovanje
uporabnikov. Splet ni sestavljen le iz posameznih spletnih strani, ampak je mnozica aplikacij,
ki delujejo na podlagi prepletenih podatkov iz mnoZice spletnih mest (Suhadolc in drugi

2007).

Listine z besedilom, slikami, povezavami in priloZenimi datotekami z zvokom in videom, ki
jih vidimo na zaslonu svojega spletnega brskalnika, definiramo kot spletne strani. Spletna
stran oznacuje enoto oziroma eno datoteko, dostopno na spletu, zbirko ali center za sorodne

strani pa poimenujemo spletno mesto (Hace 2008).

Postopek evalvacije spletnih mest zajema ocenjevanje uporabnosti, kar pomeni predvsem
ugotavljanje, ali spletno mesto izpolnjuje potrebe in Zelje njegovih uporabnikov. Zaradi tega
je potrebno preuditi razli¢ne vidike uporabnosti in uporabniske prijaznosti (Vilar in Zumer

2008).

Za kvalitetno in uporabniku prijazno spletno mesto je potrebno v nacrtovanje vkljuciti vse

smernice oziroma priporocila, ki so nastala na podlagi Stevilnih praks.

2.1 Nacrtovanje spletnega mesta

»Osnovni princip uporabnisko prijaznega oblikovanja je postavitev uporabnika v centralni,

glavni del oblikovalnega procesa« (Debevce in Kocjan Stjepanovic 2005, 99).
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Pomen dobro zasnovanega spletnega mesta je uporabniku omogocati pregleden in preprost
dostop do zelenih informacij, zato je Redish (v Plevnik 2004) opredelila Sest lastnosti dobrega

spletnega mesta:

1. Informativnost: uporabnik mora nemoteno dostopati do Zzelenih oziroma iskanih
informacij.

2. Aktualnost in verodostojnost: vsebine morajo biti verodostojne in sproti aZurirane.

3. VSecnost: prvi vtis strani mora biti pozitiven, spletno mesto mora biti obiskovalcu
vizualno privla¢no, to pomeni, da se morajo elementi med seboj povezovati, vsebina
mora biti berljiva, smiselna in primerno razporejena.

4. Preprostost: spletno mesto mora omogocati enostavno smiselno in ucinkovito
navigacijo, razporeditev vsebine in meniji morajo biti pregledni in usklajeni,
uporabnik mora v vsakem trenutku vedeti, kje se nahaja.

5. Hitrost: strani in elementi na spletnem mestu se morajo hitro naloziti (v roku desetih
sekund); tako obiskovalec ne caka predolgo, da se mu odpre posamezna stran ali
element.

6. Obiskanost: namen spletnega mesta je, da izpolni obiskovalCeve potrebe.

Spletno mesto mora biti zasnovano z vidika uporabnika, kar vklju¢uje dobro razumevanje
uporabnikov in poskusanje zadovoljevanja njihovih potreb in pri¢akovanj (Huang in Cappel
2012). Spletno mesto mora uporabnikom omogocati, da dosezejo svoje cilje hitro in
enostavno, zato mora biti predvsem uporabno (Huang in Cappel 2012). Ce spletno mesto ni
uporabno, bodo mnogi uporabniki, da bi zadovoljili svoje potrebe, preprosto presli na drugo

spletno mesto (Cappel in Huang 2007).

2.2 Uporabniki in uporabniska izku$nja

Oblikovanje dobrega uporabniskega vmesnika zahteva odlicno razumevanje uporabnika in
vseh vidikov okolja, ki vplivajo nanj. Za konéne uporabnike nikoli ne moremo trditi, da so
med seboj popolnoma enaki. Dejstvo je, da niso homogena skupina ljudi in se med seboj
razlikujejo v vsaj naslednjih znacilnostih: fiziolosko, po znanju in izku$njah, psiholosko in

sociolosko (Debevc in Kocjan Stjepanovi¢ 2005). Ker je spletno mesto namenjeno
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uporabnikom, je pomembno, da se jih natan¢no identificira in vkljuci v testiranje uporabnosti

spletnega mesta, pri tem pa se ocenjuje uporabnisko izkusnjo.

Ocenjevanje uporabniSke izkuSnje je za zagotavljanje kakovosti spletnega mesta kljucnega
pomena. Aplikacije, ki v procesu razvoja implementirajo tudi uporabnisko izkusnjo, bodo

bolje ustrezale kriterijem kakovosti (Matera in drugi 2006).

Z ocenjevanjem dolocamo predvsem povezavo med interaktivnimi sistemi in njihovimi
uporabniki. Ce zelimo, da bodo interaktivni sistemi delovali, morajo biti uporabniku prijazni

za uporabo, torej morajo jih ucinkovito uporabljati (Debevc in Kocjan Stjepanovic 2005).

Pri ocenjevanju uporabnisSke izkusnje spletnega mesta je mozen celosten pregled, lahko pa se
osredoto¢imo le na posamezne lastnosti ali vidike. Odlo¢imo se predvsem na smernice,

standarde in pravila naértovanja (Vilar in Zumer 2008).

Preece v Debevc in Kocjan Stjepanovi¢ (2005) je na podlagi Nielsenovih (1995) smernic
pripravila pet kriterijev, ki jih je pri ocenjevanju uporabniske izkusnje potrebno upostevati:
a) Privlacnost: ali je spletno mesto privlacno za obiskovalca (npr. razli¢na in usklajena
uporaba barv in grafi¢nih elementov).
b) Vodljivost: ali ima obiskovalec obcutek kontrole nad spletnim mestom, ali mu
omogoca enostavno in poljubno gibanje po spletnem mestu.
c) Ucinkovitost: ali obiskovalec cuti ustrezljivost spletnega mesta, da lahko hitro in brez
tezav dosega cilje.
d) Koristnost: ali spletno mesto na vsakem koraku nudi pomo¢ obiskovalcu, torej od
prihoda na stran, med obiskom ter po obisku.
e) Ucljivost: ali obiskovalec zacuti interakcijo s spletnim mestom, ki ga uporablja, in je

tako bolj u¢inkovit in uspesen pri uporabi.

Problem, ki velikokrat nastopi pri razvoju uporabniskih vmesnikov, je, da oblikovalec ne
more poznati vseh vidikov uporabnikov, ki lahko nastopijo med oblikovanjem. Ne more
namre¢ napovedati strukture in obnaSanja uporabnikov. Prav tako tudi ne more napovedati, v

kaksnem okolju se bodo aplikacije oziroma spletno mesto izvajalo. Zato je edina reSitev v
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tem, da mora imeti oblikovalec na voljo dostop do ¢im vecjega kroga kon¢nih uporabnikov.
Pri pojmu 'kon¢ni uporabniki' so misljeni predvsem uporabniki, ki bodo v resnici uporabljali
spletno stran. Uporabniki tako postanejo glavni udeleZenci in najpomembnejSi clani
oblikovalnega procesa. Uporabniki aktivno sodelujejo ves Cas analize in tudi med samim

oblikovanjem uporabniskih vmesnikov (Lewis v Debevc in Kocjan Stjepanovic 2005).

Priporocljivo je, da se ocenjevanje uporabniske izkusnje izvaja skozi celoten proces razvoja
interaktivnega procesa. V zgodnejsih fazah razvoja se uporabljata dve metodi ocenjevanja, in
sicer analiza opravil in prototipiranje. Namenjeni sta zajemanju uporabnikovih mnenj s
pomocjo vprasalnikov in intervjujev. V zgodnejSih fazah razvoja se s pomocjo evalvacije
poskuSa predvsem (a) napovedati uporabnost produkta, (b) preveriti, ali so obiskovalci
razumeli zahteve uporabnikov tako, da preverijo med drugim tudi uporabo obstojecih

sistemov ter (c¢) ideje preveriti hitro in neformalno (Debeve in Kocjan Stjepanovic 2005).

2.3 Uporabnost spletnega mesta

Koncept uporabnosti je bil v razli¢nih Studijah uporabljen v razli¢nih oblikah, zaradi Cesar ga
je tezko konkretizirati (Green in Pearson 2006). V splosnem pomeni dejavnik kakovosti, ki na
doloCenem sistemu meri enostavnost uporabe oziroma hitrost u¢enja uporabe, uc¢inkovitost pri

uporabi, verjetnost napak in Stevilo zadovoljnih uporabnikov (Nielsen in Loranger 2006).

Uporabnost oziroma uporabni$sko prijaznost uporabljamo predvsem za opisovanje lastnosti

vmesnika, ki se nanasajo na uc¢inkovito in uspesno uporabo (Hansen 1998).

Standard ISO/IEC 9126-1 'opredeljuje uporabnost kot zmoznost spletnega mesta, da
dolo¢enim uporabnikom v dolo¢enem kontekstu uporabe omogoci doseci zastavljene cilje

ucinkovito, produktivno, varno in z zadovoljstvom (Matera in drugi 2006).

' Standard ISO/IEC 9126 (1991): Ocenjevanje izdelkov programske opreme — karakteristike kakovosti in
navodila za njihovo uporabo

14



Nielsen (v Baselj in drugi 2012) je uporabnost definiral kot »wvecdimenzionalno lastnost
kakovosti izbranega sistema« (v tem primeru spletnega mesta), sestavljeno iz petih
komponent:

a) Preprostost ucenja: kako hitro se obiskovalec lahko nauci uporabe spletnega mesta,
predvsem resevanje osnovnih nalog.

b) Uc¢inkovitost: kako hitro lahko obiskovalec opravi naloge, ko se nauci uporabljati spletno
mesto.

¢) Zapomljivost: koliko ¢asa potrebuje ponovni obiskovalec za enako ucinkovitost kot pri
prejSnjem obisku. »Zapomnljivost pomeni sposobnost spletnega mesta, da se njegova
osnovna struktura vtisne v spomin uporabnikay (Baselj in drugi 2012).

d) Pogostost in resnost napak: ali se pri uporabi spletnega mesta pogosto pojavljajo napake
ter resnost teh napak z vidika doseganja zastavljenih ciljev s strani nacrtovalcev in
upravljavcev spletnega mesta.

e) Osebno zadovoljstvo: ali obiskovalec rad uporablja spletno mesto in je z njim tudi

zadovoljen.

2.4 Ocenjevanje uporabnosti

Za ocenjevanje uporabnosti spletnega mesta je potrebno spletno predstavitev opazovati in
ocenjevati njene najrazlicnejSe vidike, pri tem pa wuporabiti kombinacijo razli¢nih

raziskovalnih metod.

Cilj evalvacije je dolocCiti vrednost spletnega mesta, pri ¢emer se dolo¢a stopnjo uresnicitve
zastavljenih ciljev pri uporabi, ta stopnja pa je dolocena glede na ustreznost kriterijev za
uporabnost spletnega mesta. Pri evalvaciji spletnega mesta je namen tudi iskanje izboljSav in
novih moznosti za nadgradnjo. Rezultat evalvacije pa je identifikacija neustreznih spletnih
elementov in dolocitev moznosti za njihovo izboljSavo v smeri uresni¢evanja komunikacijskih

ciljev (Kragelj 2002).

Nielsen (Baselj in drugi 2012, Nielsen 1995 in Pipan 2007) je razvil uporabnisko hevristiko z

desetimi kriteriji, ki so osnova za analizo uporabnosti in hkrati za evalvacijo spletnega mesta:
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Vidnost statusa spletnega mesta (ang. Visibility of system status): spletno mesto mora
uporabnike vedno obvesS¢ati o dogajanju (npr. obvescanje o novostih na spletnem
mestu).

Povezanost med spletnim mestom in realnim svetom (ang. Match between system and
the real world): spletno mesto mora biti oblikovano v jeziku uporabnikov, z besedami,
stavki in pojmi, ki so uporabniku domaci. Informacije in navigacije morajo biti
prikazane v naravnem, logi¢nem zaporedju.

Vodenje in svoboda uporabnikov (ang. User control and freedom): uporabnik pogosto
uporabi napacno funkcijo spletnega mesta, zato mora imeti »izhod v sili«, ki mu
omogoca, da enostavno zapusti neZeleno stanje. Spletno mesto mora podpirati funkceiji
»nazaj« in »razveljavi«.

Doslednost in standardi (ang. Consistency and standards): uporabniki se ne smejo
spraSevati, ali razlicni izrazi, situacije ali dejanja vedno pomenijo isto stvar. Pri
poimenovanju vsebin in funkcionalnosti mora spletno mesto dosledno slediti
doloc¢enim standardom.

Preprecevanje napak (ang. Error prevention): s skrbnim nac¢rtovanjem se lahko napake
prepreci ze v samem zacetku, verjetnost napak je potrebno ¢im bolj odpraviti ali pa
identificirane napake predstaviti uporabniku (npr. sporocilo o napaki).

Razpoznava namesto priklica iz spomina (ang. Recognition rather than recall):
uporabnikovo obremenitev spomina je potrebno ¢im bolj zmanjSati, tako da se
informacije, ukrepe in moznosti postavi na vidno mesto. Navodila za uporabo
spletnega mesta morajo biti vidna in lahko dostopna.

Prilagodljivost in ucinkovitost uporabe (ang. Flexibility and efficiency of use): na
spletno mesto implementiramo pospesevalnike, ki lahko pogosto pospesijo interakcijo
med izkuSenim obiskovalcem in spletnim mestom (npr. prilagoditev svoje uporabe
spletnega mesta z razlicnimi naprednimi funkcijami). Za neizkuSene uporabnike so
pospesSevalniki obi¢ajno nevidni.

Estetsko in minimalisti¢no oblikovanje (ang. Aesthetic and minimalist design): vsebine
spletnega mesta ne smejo vsebovati nepomembnih ali redko potrebnih informacij.
Vsaka nepotrebna informacija zmanjSuje prepoznavnost pomembnih informacij.
Pomoc¢ uporabnikom pri prepoznavanju, diagnosticiranju in odpravljanju napak (ang.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors): sporoCilo o napaki mora
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biti oblikovano v preprostem jeziku (brez racunalniskih kod), problem mora biti
natancno opredeljen in reSitev mora biti konstruktivna.

10. Pomo¢ in navodila (ang. Help and documentation): Ceprav je pomembno, da je
uporaba sistema enostavna, je priporocljivo, da se zagotovi ustrezno obliko pomoci

(resitve po konkretnih korakih, ki morajo biti enostavni).

Naloga bo zajemala le kon¢no ocenjevanje uporabniske prijaznosti oziroma uporabnosti
spletnega mesta, ki zajema (a) identifikacijo tezav uporabnikov pri delu s spletnim mestom
tako, da se izvedejo popravki oziroma dodatki k spletnemu mestu ter (b) izvedbo nadgradnje
spletnega mesta. Preverjala bom, kako dobro je nacrt izdelan v smislu uporabnikovih potreb

ter ali sta uporabnikom grafi¢na podoba in uporaba dovolj prijetna.

3 Metode ocenjevanja uporabnosti spletnih mest

Spletno mesto lahko ocenjujemo z ve¢ razlicnimi metodami, ki jih lahko uporabljamo
posamezno ali pa skupinsko. V nadaljevanju bom podala sploSen pregled metod, ki se
uporabljajo za ocenjevanje uporabnosti spletnih mest, nato pa bom bolj podrobno predstavila

metode, ki so bile uporabljene v pricujoci nalogi.

3.1 Splosen pregled metod

Metode ocenjevanja uporabnosti spletnih mest so nastale predvsem zaradi teznje po razvoju

bolj uporabnih spletnih mest in aplikacij (Fernandez in drugi 2013).

Za evalvacijo spletnih mest se uporabljajo metode, ki izhajajo iz (a) znanosti druzboslovnega

raziskovanja, (b) tehnologije in (c) oblikovanja (Kragelj 2002).

Za preverjanje uporabnosti spletnih mest so se razvile Stevilne metode, ki jih lahko
kategoriziramo na razli¢ne nacine: (a) glede na nacin zbiranja podatkov, (b) glede na potreben

cas za izvedbo, kompleksnost in stroske izvedbe, (c) glede na vire (eksperti, uporabniki ...),
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(¢) glede na sredstva (papir in svinénik, laboratoriji ...), (d) glede na stopnjo razvitosti
spletnega mesta in (e) glede na nivoje podrobnosti (Lindi¢ 2003). Za vsako izbrano metodo je
potrebno izdelati natancen raziskovalni nacrt, ki naj ga pregleda strokovnjak, ki ni clan

raziskovalne skupine, nato pa raziskavo izvesti v pilotnem obsegu (Nielsen v Lindi¢ 2003).

Najpogosteje uporabljene metode glede na nacin zbiranja podatkov pri ocenjevanju
uporabnosti spletnih mest je Kragelj (2002) razdelil v §tiri glavne skupine:
e Zbiranje mnenj uporabnikov: Anketa, On-line zbiranje mnenj uporabnikov,
(Poglobljeni) intervju, Diskusijske skupine in Opazovanje z udelezbo.
e Hevristi¢ni pristop: Analiza konkurence, Sprehod skozi, Vodeni seznam in Strokovni
pregled.
e Laboratorijski eksperimenti: Testiranje uporabnosti, Slepo izbiranje in RazvrSc¢anje
kart (ang. Card sorting).
e Tehnicna analiza: Analiza obiskanosti, Programska analiza, Slikanje ekrana in
Testiranje delovanja spletne predstavitve.
e Alternativne metode oziroma hibridi: Testiranje prototipa, Semioti¢na analiza,
Merjenje  vplivnosti, Skrivnostni obiskovalec, Analiza izrabe prostora in

Samotestiranje.

Skupina alternativnih metod zajema le tiste metode, ki jih po svojih znacilnostih ni mozno
uvrstiti v nobeno drugo skupino, »saj v sebi zdruzujejo lastnosti razlicnih skupin, ali pa so po
znacilnostih od njih tako razlicne, da jih sploh ne moremo uvrstiti v nobeno od njih« (Kragelj

2002).

Uporabo metod ocenjevanja uporabnosti za ocenjevanje spletnih predstavitev so v
sistemati¢ni $tudiji karakteristiénega diagrama preucevali Fernandez in drugi (2011). Studija
je pokazala, da Se vedno ni dovolj metod ocenjevanja uporabnosti, ki bi jih lahko vkljucili v
zgodnje faze razvojnih procesov, prav tako Se vedno nekatere metode niso empiricno

potrjene (Fernandez in drugi 2013).
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3.2 Pregled izbranih metod

Za evalvacijo spletnega mesta Safe.si bodo uporabljeni naslednji pristopi:
e Analiza obiskanosti, ki spada v skupino tehni¢nih analiz.
e Testiranje uporabnosti, ki sodi v skupino laboratorijskih eksperimentov.

e Spletna anketa, ki sodi v skupino zbiranja mnenj uporabnikov.

Kot zanimivost sem za tehni¢no analizo spletnega mesta Safe.si uporabila tudi metodo
testiranja delovanja spletne predstavitve, kjer sem pognala analizo dostopnosti (accessibility)

ter analizo optimiziranosti oziroma hitrosti’. Obe analizi sta v prilogah A in B.

3.2.1 Analiza obiskanosti

Analiza obiskanosti je najenostavnejSa, najcenejSa in najhitrejSa metoda za evalvacijo
spletnega mesta, izvedemo pa jo lahko le v primeru, da je na spletno mesto namesceno

ustrezno orodje. Najpogosteje uporabljeno orodje je Google Analytics (GA).

GA je brezplacna spletna storitev, ki s pridobljenimi podatki iz spletnih mest avtomatsko
generira porocila o uporabniskih obiskih in aktivnostih na spletnem mestu. Podjetje Google je
storitev implementiralo v letu 2005, temelji pa na programski opremi, ki jo je razvil Urchin
Software. V letu 2010 je GA uporabljalo Ze pol milijona najboljsih spletnih mest, Stevilo pa z
leti moc¢no raste (Weller in Calcott 2012).

Ena izmed prednosti GA je, da zagotavlja sprotno statistiko o vedenju obiskovalcev spletnih
mest, zato omogoca tudi spremljanje oglasevalskih akcij in preverjanje doseganja ciljev.
Poleg tega GA spremlja tudi vire prometa ali napotiteljev, kako dolgo obiskovalec ostane na
strani ter geografske lokacije obiskovalcev. GA je kljucno orodje za ugotavljanje uspeSnosti

ali neuspesnosti spletnih mest (Weller in Calcott 2012).

Za izvedbo analize obiskanosti mora imeti spletno mesto namesc¢eno GA kodo za sledenje.

Izvedba analize je sicer enostavna, vendar pa je pri interpretaciji rezultatov potrebno dobro

? Priloga A
? Priloga B
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razumevanje. Iz podatkov in informacij, ki iz njih sledijo, je namre¢ potrebno prepoznati

pomen za spletno mesto (Kragelj 2002).

3.2.2 Testiranje uporabnosti

Metoda testiranja uporabnosti temelji na opazovanju uporabnika oziroma obiskovalca pri
opravljanju ze vnaprej dolocenih nalog in tako tudi izpolnjevanju dolocenih ciljev. Testiranje
se izvaja na konkretnem spletnem mestu v nadzorovanem prostoru, kjer je omogoceno
natan¢no in nemoteno merjenje uspesnosti posameznika pri opravljanju nalog (snemanje
zvoka, slike in racunalniskega zaslona, meritve ¢asa, dokumentiranje kriti¢nih dogodkov ...).
Z zbranimi podatki se natan¢no identificira probleme v uporabnosti spletnega mesta (Maligoj

in Kragelj v Kragelj 2002).

Pri testiranju uporabnosti pridobimo informacije o (a) Casu, ki je potreben za opravljanje
posameznih nalog, (b) Stevilu in vrstah napak ob izvajanju nalog ter (c¢) o zadovoljstvu z
uporabo spletnega mesta (Nielsen 1993). Slednje informacije so temelj pri ocenjevanju
uporabnosti spletnega mesta in sluzijo kot izhodis¢e za ustreznejSe uporabniske resitve, ki

lahko dvignejo funkcionalnost spletnega mesta.

Za pripravo nalog, ki naj bi jih testiranec opravil, moramo najprej dolociti, kaj oziroma katero
funkcijo bomo testirali, na podlagi tega pa oblikujemo ustrezen scenarij. Poleg priprave
ustreznih nalog, ki bodo merile uspesnost, je pomembno, da iz ciljne skupine uporabnikov
izberemo ustrezno skupino testirancev (Kragelj 2002). Day (v Kragelj 2002) pravi, da ¢eprav

splet uporablja milijon ljudi, Se ne pomeni, da so vsi nase stranke.

Nacrt za izvedbo testiranja, kot je prostor, potek in oprema, mora temeljiti na eliminiranju
motecih dejavnikov, ki bi lahko kvarili kakovost podatkov (Kragelj 2002). Pred zacetkom
testiranja je potrebno preveriti delovanje raCunalnikov in povezav, saj kakrsne koli tezave
predstavljajo mote¢ dejavnik in lahko negativno vplivajo na kakovost rezultatov (Lindi¢
2003). Da se bolje spozna uporabnika ter zbere njegove vtise, ki bi lahko koristili pri
interpretaciji rezultatov, se s testirancem pred in po testiranju izvede kratek intervju (Kragelj

2002).
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Pri ugotavljanju uporabniskih tezav in za evalvacijo uporabnosti spletnega mesta velja metoda
testiranja uporabnosti za najbolj u€inkovito. Njena prednost je predvsem v tem, da Ze majhno
Stevilo testiranih uporabnikov (priporocljivo je 5) razkrije vecino (75 %) vseh uporabniskih

tezav (Nielsen v Kragelj 2002).

Rezultati testiranja identificirajo uporabniSke probleme in sluzijo kot izhodis¢e za izboljSave

ter posledi¢no tudi za uporabnikovo zadovoljstvo pri uporabi spletnega mesta.

3.2.3 Spletna anketa

Pojem anketa se nanaSa na postopek sistematicnega zbiranja podatkov z uporabo
standardiziranih vprasalnikov za izvedbo kvantitativne analize neke ciljne populacije (Fowler
in Groves v Callegaro in drugi 2015). Podatki se zbirajo le na vzorcu ciljne populacije, Ceprav
lahko zbiramo podatke iz celotne populacije (npr. vsi zaposleni v doloceni organizaciji)

(Callegaro in drugi 2015).

Pri evalvaciji spletnega mesta je anketa najbolj formalna oblika zbiranja mnenj uporabnikov,
saj z njo dobimo zanesljivejSo oceno uporabnikov o spletnem mestu. Temelji na vprasalniku,
ki je sestavljen iz vprasanj v povezavi s spletnim mestom, ki so jasna in enoumna (Kragelj

2002).

Klju¢na lastnost zbiranja podatkov s pomoc¢jo vnaprej pripravljenih vprasanj je, da lahko
zajamemo velik vzorec uporabnikov. Ankete oziroma vprasalnike je smiselno uporabiti na

zahtevnih skupinah, vendar se uporabljajo zlasti za merjenje subjektivnega zadovoljstva

(Lindic 2003).

Z razvojem interneta je postala spletna anketa prevladujoa oblika zbiranja podatkov

(Callegaro in drugi 2015), ki se jo pogosto uporablja za evalvacijo spletnih mest.

Bistvena prednost spletne ankete je enostavno in avtomatsko zbiranje ter upravljanje

podatkov, kjer so stroski minimalni ali celo ni¢ni. Kontrola nad anketiranci ni mozna, zato
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predstavlja reprezentativnost vzorca glavni problem. V primeru evalvacije spletnega mesta
reprezentativnost vzorca niti ni problemati¢na, saj ciljno populacijo predstavljajo prav

uporabniki spleta oziroma spletnega mesta (Kragelj 2002).

V anketi oziroma spletnem vprasalniku lahko uporabimo ve¢ merskih inStrumentov.
Informacijsko pismenost obiskovalcev spletnega mesta se ocenjuje z indikatorji, ki merijo
spletno samoucinkovitost — WSE, in nam pri analizi sluZijo kot kontrolna spremenljivka.
Uporabnost spletnega mesta se preverja z lestvico SUS, zadovoljstvo uporabnikov pa z
ameriskim indeksom zadovoljstva — ACSI. Pri ocenjevanju spletnega mesta Safe.si bodo v
spletno anketo vkljuceni vsi trije merski inStrumenti, zato jih bom v nadaljevanju podrobneje

opisala.

3.2.3.1 Merjenje spletne samoucinkovitosti (WSE)

Za evalvacijo spletnega mesta uporabimo tudi merski inStrument WSE (Web Self-Efficacy), ki
meri uporabnikovo spletno samoucinkovitost. Bandura (2006) je utemeljil samoucinkovitost
kot strukturo znanja, ki odraza stopnjo nadzora ljudi pri izvajanju aktivnosti, ki vplivajo na
njihovo zivljenje. Percepcije o zmoznosti obvladovanja nalog in situacij temeljijo na
ucinkovitem vedenju in uspeSnem prilagajanju, torej osebe, ki se imajo za bolj ucinkovite,

bodo bolj prizadevne in vztrajne pri doseganju Zelenih ciljev (Bandura 2006).

Model za merjenje spletne samoucinkovitosti se je razvil zaradi zanimanja za preucevanje
dejavnikov, ki podpirajo ali ovirajo posameznikovo posredovanje znanja v spletnih
skupnostih. Spletna samoucinkovitost je oblika samoevalvacije, ki meri: (a) uporabnikovo
trenutno obnasanje, (b) koli¢ino truda in vztrajnosti pri sooanju z ovirami pri spletni uporabi

in (c¢) uporabnikovo prihodnje obnasanje (Hsu in drugi 2007).

Pri samoucinkovitosti na spletu govorimo predvsem o uporabnikovem dojemanju svojih

sposobnosti pri uporabi spleta (Bandura 2006).

Namen metode WSE je na dolo¢enem vzorcu analizirati uporabnikovo spretnost ter ugotoviti,

ali obstajajo razlike med uporabnostjo in zadovoljstvom s spletnim mestom glede na
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samooceno spletne ucinkovitosti. Samoucinkovitost obicajno merimo z vprasalniki, kjer
posameznik oceni svojo sposobnost pri uporabi strojne in programske opreme, tudi spletnega

mesta (BaSelj in drugi 2012).

V anketo za evalvacijo spletnega mesta Safe.si sem vkljucila standardizirano lestvico WSE, s
katero bom pridobila podatke o samoucinkovitosti uporabnikov. Lestvica je razdeljena na dve
spremenljivki (Baselj in drugi 2012):
e Prva spremenljivka je sestavljena iz 3estih trditev®, ki jih merimo na petstopen;jski
lestvici od 1 »sploh se ne strinjam« do 5 »popolnoma se strinjam«.
e Druga spremenljivka pa je sestavljena iz dveh trditev, ki se merita z lestvico

veljavnosti.

Spletna samoucinkovitost ima pri ocenjevanju uporabnosti spletnih mest velik pomen, saj
wvecja kot je izkuSenost posameznika na podrocju racunalnistva, vecja je posameznikova

samoocena ucinkovitosti« (Kurniawan in drugi v Baselj in drugi 2012).

S pomocjo analize spletne ucinkovitosti bom raziskala spletne ves¢ine obiskovalcev in

njihovo povezanost z zadovoljstvom in oceno uporabnosti spletnega mesta Safe.si

3.2.3.2 Merjenje uporabnosti in zadovoljstva s spletnim mestom z metodo ACSI

Zadovoljstvo obiskovalcev je kljucen dejavnik kakovosti spletnega mesta, ki se ga pri
evalvaciji spletnih mest meri z ACSI indeksom oziroma ameriskim indeksom zadovoljstva
uporabnikov. ACSI indeks je razvil Nacionalni center za kvalitativno raziskovanje poslovne
Sole Stephen M. Ross na Univerzi v Michiganu in je uveljavljen kot nacionalni kazalnik
zadovoljstva z razli¢nimi produkti in storitvami v ZDA. Povprecna ocena prikazuje korelacijo

med bruto domacim proizvodom, izdatki za osebno porabo in borzo (Sun in Kim 2013).

ACSI model vkljuCuje prakticno vse panoge ameriskega gospodarstva, njegova klju¢na

prednost pa je primerjava ravni dosezenega zadovoljstva na dolo¢enem spletnem mestu z

* Glej Tabelo 5.25
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nacionalnim povpre¢jem med sorodnimi panogami oziroma podrocji (Angelova in Zekiri

2011). V Tabeli 3.1 so prikazana merjena podroc¢ja, med katerimi je tudi informacijsko.

Model ACSI meri Sest dimenzij uporabnosti spletnega mesta, kot so ucinkovitost strani,
iskalnik, navigacija, videz in obcutek, funkcionalnost ter vsebino, pri ¢emer vsako dimenzijo
merimo s tremi trditvami. Poleg indeksa uporabnosti pa model ACSI vkljucuje tudi indeks
splognega zadovoljstva, ki se ga meri s tremi vpradanji. Trditve’, ki merijo uporabnost
spletnega mesta, se obicajno ocenjujejo na desetstopenjski lestvici, kjer 1 pomeni
wnezadostno« in 10 pomeni »odlicno« (Wood in drugi v BaSelj in drugi 2012). Rezultati
testiranja vprasalnika, ki so bili objavljeni v prej$njih Studijah, so pokazali nerazumljivost
desetstopenjske lestvice, zato sem tudi sama preoblikovala vpraSanja v petstopenjsko lestvico,

kjer vrednost 1 pomeni »nezadostno«, 5 pa »odlicno«.

Kot sem Ze zgoraj omenila, z modelom ACSI pridobimo tudi indeks zadovoljstva, ki ga
izraunamo z utezenimi povprecji odgovorov na tri vpraSanja, ki merijo razlicne vidike
zadovoljstva s spletnim mestom in so v obliki desetstopenjske lestvice. To pa se pri analizi

pretvori v lestvico 0 — 100° (Angelova in Zekiri v Baselj in drugi 2012).

Za pridobitev indeksa zadovoljstva sem prilagodila vprasanja za obiskovalce spletnega mesta

Safe.si.

Trditve, s katerimi sem merila zadovoljstvo obiskovalcev spletnega mesta Safe.si, so:
e Kaks3no je vaSe splosno zadovoljstvo s spletno stranjo Safe.si? (X;)
e V kolik$ni meri spletna stran Safe.si izpolnjuje vasa pricakovanja? (X,)
e V kolik$ni meri spletna stran Safe.si (ne)ustreza vasi predstavi o idealni spletni strani?

(X5)

Formulo za izratun ACSI indeksa zadovoljstva sestavljajo povprecja posameznega vprasanja
(X1, X, in X3) in uteZene vrednosti (W, W, in W3)’, ki so razli¢ne glede na gospodarsko

panogo in jih je potrebno nenehno spremljati, saj se hitro spreminjajo. ACSI indeks

> Trditve so navedene v empiriénem delu v poglavju 5.3.3.5.

® Formula za pretvorbo lestvice je navedena v Poglavju 5.3.3.5.

" Dostop do natan¢nih uteZi je plagljiv, zato je bila za izra¢un ACSI indeksa zadovoljstva s spletnim mestom
Safe.si uporabljena vrednost W;=W,=W;=0,33 (1/3).
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zadovoljstva sem izraCunala po formuli, ki je objavljena na spletnem mestu Verint (2009,
dostopno 19. julij 2015):

(EX:L— =W+ (X —1)=H, 4 EXE_]':[EWE)HIEIEI
= ;

Za pridobitev konkretnega pomena ACSI indeksa zadovoljstva s spletnim mestom Safe.si je
potrebno izraCunano vrednost primerjati z drugimi spletnimi mesti, predvsem z
informacijskega podroc¢ja. Kot je razvidno iz Tabele 3.1, je bila v letu 2015 vrednost ACSI

indeksa zadovoljstva s spletnimi mesti s podroc¢ja informacij 68,8.

Tabela 3.1: ACSI indeks zadovoljstva v ZDA glede na panogo

2014 2015
Energetika 76,4 74,3
Zdravstvo in socialna pomo¢ 77,6 75,1
Informacije 71,2 68,8
Promet 73,8 74,0
Namestitev in prehrana 78,5 -
Proizvodnja/trajno blago 81,2 -
Proizvodnja/neobstojno blago 79,5 -
Finance in zavarovalniStvo 75,1 -
Trgovina na drobno 76,8 -
Javna uprava 65,1 —
E-trgovina 81,7 -
E-poslovanje 73,4 74,4

Vir: American Customer Satisfaction Index (11. april 2015).

3.2.3.3 Merjenje uporabnosti spletnega mesta z metodo SUS

Za evalvacijo spletnega mesta se pogosto uporablja merski inStrument SUS (The System
Usability Scale), ki je sestavljen iz desetih trditev, merjenih na petstopenjski lestvici, kjer 1

pomeni »sploh se ne strinjam« in 5 »popolnoma se strinjam« (BaSelj in drugi 2012).

SUS je leta 1986 razvil John Brooke in je najbolj priljubljen vprasalnik, ki meri uporabnost
spletnih mest, saj je brezplacen in kratek. Uporabljen je bil za testiranje strojne opreme,
programske opreme, spletnih strani, mobilnih telefonov in celo rumenih strani. Skozi ¢as se je

uveljavil kot standard, ki ima reference v 600 publikacijah (Sauro 2010 in 2011).
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Kot je Ze zgoraj omenjeno, je sestavljen iz desetih trditev, ki se nanasajo na testirano spletno

mesto (Sauro 2011 in BasSelj in drugi 2012):

1.

A

Mislim, da bi lahko spletno stran uporabljal/-a bolj pogosto.

Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem zahtevna.

Uporaba spletne strani se mi je zdela enostavna.

Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a podporo tehnicnega osebja.
Mislim, da so razlicne funkcije (npr. iskalnik, koledar) na spletni strani dobro

integrirane.

. Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

6
7.
8
9

Zdi se mi, da bi se veCina ljudi hitro naucila uporabljati to spletno stran.

. Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo teZavna.

. Med uporabo spletne strani sem se pocutil/-a zelo samozavestno.

10. Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a nauciti veliko stvari.

Za interpretacijo rezultatov je potrebno izracunati indeks SUS, ki predstavlja oceno splosne

uporabnosti evalviranega spletnega mesta. Postopek za izracun SUS indeksa je predstavil

Sauro (2011):

Pri lihih trditvah (1, 3, 5, 7, 9) od vrednosti odStejemo 1.
Pri sodih trditvah (2, 4, 6, 8, 10) od vrednosti odStejemo 5.
Sestejemo pridobljene vrednosti, ki so v razponu med 0 in 4 (kjer 4 pomeni najboljse).

Vsoto pomnozimo s faktorjem 2,5.

Kljub pogosti uporabi merskega inStrumenta SUS obstaja zelo malo smernic o interpretaciji

indeksa SUS. Na podlagi izracuna povpre¢ij 500 Studij je Sauro (2011) ugotovil, da je

povprecna ocena indeksa SUS 68. Nizja vrednost je razumljena kot podpovprecen rezultat

sploSne uporabnosti spletnega mesta, vi§ja vrednost pa nadpovprecen (Sauro 2011). Na osnovi

prakti¢nih izkuSenj pa se je med raziskovalci izoblikoval nekakSen dogovor o orientacijski

vrednosti SUS indeksa, ki pravi, da je spletno mesto sprejemljivo, ¢e je vrednost indeksa SUS

nad 70, kar pomeni, da ga lahko umeSc¢amo med 70 % najbolje ocenjenih spletnih mest. Visji

rezultat predstavlja boljSo uporabnost spletnega mesta, v primeru nizjega rezultata pa je

priporocljivo, da se spletno mesto oceni Se z drugimi metodami in se ga na podlagi rezultatov

poskusa izboljsati (Bangor v Baselj in drugi 2012).
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4 Evalvacija uporabnosti spletnega mesta Safe.si

V empiri¢nem delu naloge bom ocenjevala uporabnost spletnega mesta Safe.si, ki sluzi kot
toCka osvesc€anja o varni rabi interneta in novih tehnologij za otroke, najstnike, starse, ucitelje

in ostalo zainteresirano javnost.

4.1 Predstavitev spletnega mesta Safe.si

Spletno mesto Safe.si je nacionalna to¢ka osveS¢anja o varni rabi interneta in novih
tehnologij, ustanovljena pa je bila v letu 2005. Njen poglavitni namen je osvesS¢anje o tem,
kako varno in odgovorno uporabljati internet in mobilne naprave. Ciljne skupine so predvsem
otroci, najstniki, starsi, ucitelji in socialni delavci. Osves€anje poteka preko razli¢nih online in
offline aktivnosti, izobrazevanj, delavnic, gradiv, promocijskih in medijskih kampanj.
Poslanstvo kampanje osveSCanja je informiranje o za$¢iti pred tveganji ter o varni in

odgovorni rabi spleta in drugih novih tehnologij (Safe.si, 10. april 2015).

Spletno mesto www.safe.si predstavlja bogato »bazo znanja z informacijami, nasveti, gradivi,
brosurami, zloZenkami, videi, didakticnimi igrami, risankami, testi, vodici na razlicne teme

varne uporabe spleta in mobilnih naprav« (Safe.si, 10. april 2015).

Safe.si kot tocka osvescanja je del evropskega programa Varnejsi internet, ki se ukvarja z
zasCito otrok in mladostnikov na spletu. Cilji programa so (Safe.si, 18. september 2015):
e povecanje ozavescenosti javnosti;
e zagotoviti omrezje kontaktnih tock za prijavo nezakonitih in Skodljivih vsebin (otroska
pornografija, spletno zapeljevanje otrok in ustrahovanje na spletu);
e pospesevanje pobude za samoregulativo in vkljucevanje otrok na podroc¢ju ustvarjanja
varnejSega spletnega okolja;
e vzpostavitev baze znanja o novih trendih pri uporabi spletnih tehnologij in njihovih

posledicah za zivljenje otrok.
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V okviru programa Varnejsi internet deluje tudi evropsko omrezje Insafe, ki je zadolzeno za
koordinacijo aktivnosti s podro¢ja osvescanja javnosti glede varne rabe interneta in mobilnih
naprav. V omreZje je trenutno vkljucenih 30 evropskih drzav, med katerimi je tudi slovenska
Safe.si. Posamezne nacionalne tocke osves¢anja medsebojno sodelujejo, izmenjujejo znanja

in izkusnje, prav tako pa nacrtujejo skupne aktivnosti (Safe.si, 18. september 2015).

4.2 Raziskovalna vprasanja in metodoloska izhodisca

Pri analiziranju spletnih mest se ugotavlja, ali je le-to prijazno, vSe¢no in koristno za
uporabnika ter ali je ucinkovito in sluzi svojemu namenu. Predvsem je prava vrednost
analiziranja spletnih mest tudi v tem, da dobimo vpogled v navade in interese uporabnikov ter

da zberemo predloge in mnenja od ciljnih skupin (Plevnik 2004).

Empiri¢ni del naloge bo osredotocen na §tiri raziskovalna vprasanja, in sicer: (a) kdo so
obiskovalci spletnega mesta Safe.si, (b) kaksno je splosno zadovoljstvo s spletnim mestom
Safe.si, (c) ali je spletno mesto Safe.si enostavno za uporabo in dovolj informativno ter (¢) ali

spletno mesto Safe.si zadovolji uporabnikove potrebe.

Raziskovalni del bo temeljil predvsem na treh izvedbah:
e analiziranje obiskanosti spletnega mesta Safe.si;
e testiranje spletnega mesta Safe.si s pomocjo prej pripravljenih nalog in identifikacija
uporabniskih problemov;
e analiziranje uporabnikov spletnega mesta Safe.si in ugotavljanje njihove uporabniske

izkuSnje s pomocjo anketnega vprasalnika.

Tabela 4.1: Raziskovalna vprasanja in metode raziskovanja

Podrocje raziskave | Raziskovalno vprasanje Metodologija

Ali lahko uporabniki enostavno pridejo do Zelenih informacij?

Testiranje
uporabnosti | Kako uporabniki i§¢ejo informacije na spletnem mestu Safe.si? Test
spletnega mesta uporabnosti

Safe.si | Ali imajo uporabniki pri iskanju informacij tezave?

Ali so razlike pri uporabi strani med razli¢nimi profili uporabnikov?
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Ali so obstojeci uporabniki nasploh zadovoljni s spletnim mestom
Safe.si?
Kaksen je profil obiskovalcev spletnega mesta in kaj na spletnem mestu
Obstojeci | i§¢ejo?

uporabniki | Katere so rubrike, ki najbolj zanimajo posamezne segmente uporabnikov

spletnega mesta | spletnega mesta?
Safe.si | Katere vsebine uporabniki pri¢akujejo, da bodo nasli na spletnem mestu,

pa jih bodisi ne najdejo bodisi jih na strani ni?

Spletna anketa

Katere vsebine pogresajo in zakaj?

Kvalitativni del raziskave bo temeljil na analiziranju podrocij spletnega mesta Safe.si, kjer je
potrebna optimizacija. S tem namenom bom med osebami, ki Se nikoli niso obiskale spletnega
mesta, izvedla Sest testiranj, kjer bom ugotavljala uporabnost spletnega mesta Safe.si, in sicer

med dvema najstnikoma, dvema starSema in dvema uciteljema.

V okviru kvantitativnega dela raziskave bom izvedla spletno anketo, ki bo objavljena na
spletnem mestu Safe.si, s katero bom analizirala strukturo obiskovalcev in njihovo

uporabnisko izkusnjo.

Glavni cilj uporabe razlicnih raziskovalnih metod je ugotoviti vse pomanjkljivosti na
spletnem mestu Safe.si in pripraviti izhodiS¢a za boljSo uporabnisko izkusnjo. Ta je odvisna
od ustreznosti elementov vsebine, arhitekture, navigacije in vizualne podobe spletnega mesta,
ki obiskovalcu omogocajo prepoznavanje spletnega mesta kot uporabno in ga zato pogosteje

obiskuje. Pozitivna uporabniska izkusnja je glavni dejavnik uspeSnosti spletnega mesta.

Po Nielsenu (2000) bi se ocenjevanje moralo izvajati skozi celoten proces razvoja spletnega
mesta in rezultati naj bi vplivali na spremembe med samim razvojem. Tudi Debevc in Kocjan
Stjepanovi¢ (2005) pravita, da se mora izvedba testiranja in evalviranja z uporabniki vkljuciti
ze v zgodnji oblikovalni proces ter v sam razvoj spletnega mesta. Vendar pa ocenitev spletnih
predstavitev razumemo kot kontinuiran proces opazovanja in ocenjevanja (Plevnik 2004). V
primeru ocenjevanja spletnega mesta Safe.si bodo rezultati pripomogli k spremembam
oziroma nadgradnji spletnega mesta in posledi¢no boljSi uporabniSki izkusnji. Ustrezno
predstavljene informacije bodo pomenile vsebinsko bogatejSe okolje in tako tudi ponujale
vsem skupinam obiskovalcev spletnega mesta dodaten razlog za ponovni obisk. Prav tako bo
izboljSanje uporabniSke izkuSnje pozitivno vplivalo na prepoznavnost spletnega mesta med

otroki, najstniki, starsi in ucitelji.
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5 Empiri¢na analiza uporabnosti spletnega mesta Safe.si

V nadaljevanju sledi predstavitev rezultatov ocenjevanja uporabnosti spletnega mesta Safe.si.
Rezultati so bili pridobljeni s pomocjo treh metod: z analizo obiskanosti, s testiranjem

uporabnosti in z anketnim vprasalnikom.

5.1 Tehni¢na analiza — Analiza obiskanosti

S pomocjo orodja Google analytics bom izvedla analizo sekundarnih podatkov spletnega
mesta Safe.si in tako vzpostavila izhodis¢e za kvantitativno in kvalitativno raziskavo. Na
podlagi pridobljenih rezultatov bom oblikovala vprasanja, ki bodo veljavna in zanesljiva, in
jih vkljucila v spletno anketo. S testom uporabnosti bom pridobila podatke o vsebinski in
arhitekturni strukturi in na podlagi tega oblikovala predloge za izboljSave spletnega mesta

Safe.si.

Vse aktivnosti uporabnikov na spletnem mestu se belezijo v dnevnik spletnega streznika, zato
lahko s podrobno analizo teh datotek ustvarimo natan¢no sliko o obiskovalcih. Analiziramo
lahko obisk spletne strani, Stevilo pregledanih strani, popularne vsebine, kje obiskovalci

zapustijo spletno stran, od kod prihajajo, spletne brskalnike itd. (Skrt 2004).

Z analizo obiskanosti spletnega mesta Safe.si bom raziskovala naslednje komponente:
e Stevilo edinstvenih obiskovalcev,
e odstotek novega obiska,
e vracajoci se uporabniki,
e povprecni Cas, ki ga prezivijo na spletnem mest,
e povprecno Stevilo obiskanih (pod)strani,

e vir dostopa do spletnega mesta.

Na prenovljeno spletno mesto Safe.si je bilo orodje Google Analytics nameSceno 20.
decembra 2013, zato bom v analizi obiskanosti zajela podatke od 20. decembra 2013 do 20.

junija 2015. Obiskanost bom primerjala po mesecih.
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Analizo bom razdelila na tri sklope, in sicer:

1. Obisk spletnega mesta Safe.si: predstavila bom dejansko in mesecno Stevilo obiskov.
Upostevala bom tudi edinstvene obiskovalce, to je Stevilo nepodvojenih obiskovalcev

(torej obiskovalec, ki se vrne na spletno mesto, ni ve¢ edinstveni uporabnik).

Primerjala bom tudi povprecni ¢as trajanja obiska.

ii.  Vir dostopa do spletnega mesta Safe.si: podala bom pregled klju¢nih besed, ki so bile
uporabljene za iskanje spletnega mesta. V tem sklopu bom predstavila tudi podatke o
referen¢nem prometu, ki nam pove, s katerih spletnih mest prihajajo obiskovalci, ter o
neposrednem prometu (to je podatek o obiskovalcih, ki naslov spletnega mesta vpisejo
v orodno vrstico brskalnika ali pa do njega dostopajo preko zaznamkov in zgodovine).

iii.  Vsebinska analiza spletnega mesta Safe.si: osredotocila se bom na najbolj obiskane

strani spletnega mesta Safe.si ter izhodne strani.

Analiza bi lahko bila bolj poglobljena in bi vsebovala tudi analize po demografskih
kategorijah in zanimanjih, primerjalne analize z ostalimi spletnimi mesti iz iste panoge ter

poizvedbo v sklopu iskalnikov, vendar spletno mesto Safe.si preko orodja GA ne beleZi vseh

podatkov.

5.1.1 Obisk spletnega mesta

Uvodoma bom analizirala mese¢ni obisk spletnega mesta Safe.si za obdobje od 20. decembra
2013 do 20. junija 2015. Pregledala bom morebitne razlike v obiskanosti po posameznih

mesecih ter analizirala Stevilo vseh obiskov, Stevilo edinstvenih obiskovalcev, delez novih

obiskovalcev ter povprecno trajanje obiskov v sekundah.

Tabela 5.1: Obisk spletnega mesta Safe.si po mesecih (20. december 2013-20. junij 2015)

Povprecno trajanje

Mesec Obiski Edinstveni obiski | % Novih obiskov obiska (sek)
dec. 2013 6185 4240 68,55 79,59
jan. 2014 39786 27104 68,12 85,61
feb. 2014 56849 36991 65,07 80,29
mar. 2014 33597 22332 66,47 85,21
apr. 2014 33495 21966 65,58 78,58
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maj. 2014 25918 18633 71,89 82,57
jun. 2014 17651 12859 72,85 86,44
jul. 2014 12455 9347 75,05 91,99
avg. 2014 11994 9096 75,84 82,70
sep. 2014 26027 17416 66,92 84,57
okt. 2014 25858 17984 69,55 87,06
nov. 2014 30429 20502 67,38 84,04
dec. 2014 23183 16395 70,72 89,22
jan. 2015 30090 21813 72,49 88,67
feb. 2015 58659 39989 68,17 95,84
mar. 2015 41774 29017 69,46 99,41
apr. 2015 23850 17390 72,91 106,60
maj. 2015 22275 16071 72,15 99,66
jun. 2015 14067 9973 70,90 93,98

ey e

vsakoletnemu dogodku Dan varne rabe interneta, ki je 10. februarja. Dan varne rabe interneta
je namenjen promociji varne in odgovorne rabe tehnologije, predvsem med otroki in
mladostniki. V letu 2015, ko je bil tudi najvecji obisk, je bil v okviru tega dne organiziran

spletni seminar na temo Spletnega ugleda.

Slika 5.1: Primerjava vseh in edinstvenih obiskov po mesecih (20. december 2013-20. junij 2015)
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Stevilo edinstvenih obiskovalcev, ki je prikazano na zgornji sliki, predstavlja Stevilo

obiskovalcev, ki so spletno stran obiskali le enkrat. Stevilo edinstvenih obiskovalcev in
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Stevilo obiskovalcev je sorazmerno; tako kot pri obisku je tudi Stevilo edinstvenih

obiskovalcev nizje v poletnih mesecih.

5.1.1.1 Povprecni cas trajanja obiska

Najdaljsi povprecni Cas trajanja obiska je bil aprila 2015, najkraj$i povprecni cas trajanja

obiska pa aprila 2014.

Slika 5.2: Povprecni ¢as trajanja obiska v sekundah (20. december 2013-20. junij 2015)
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5.1.1.2 Primerjava novih (edinstvenih) in vracajocih uporabnikov

Povprec¢ni Cas trajanja obiskov vracajocih obiskovalcev je skozi celotno ¢asovno obdobje

daljsi kot povprecni Cas trajanja obiskov edinstvenih obiskovalcev. Vracajoci obiskovalci si v

povprecju ogledajo ve¢ strani kot edinstveni obiskovalci.

Tabela 5.2: Primerjava vracajocih in edinstvenih uporabnikov (20. december 2013-20. junij 2015)

Vracajoci se obiskovalci

Edinstveni obiskovalci

Povprecno stevilo Povprecno trajanje Povprecno stevilo Povprecno trajanje
Mesec strani na obisk obiska (sek) strani na obisk obiska (sek)
dec. 2013 5,12 308,62 2,39 119,26
jan. 2014 5,35 400,48 3,23 179,47
feb. 2014 5,42 400,54 4,20 231,98
mar. 2014 5,36 386,52 3,56 210,89
apr. 2014 6,23 386,97 3,08 175,73
maj. 2014 4,33 285,47 2,58 126,62
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jun. 2014 3,63 257,76 2,53 120,54
jul. 2014 3,62 276,23 2,02 80,01
avg. 2014 3,16 185,20 1,88 70,34
sep. 2014 438 311,83 3,07 165,06
okt. 2014 4,59 314,15 2,88 163,56
nov. 2014 5,25 356,51 3,12 178,60
dec. 2014 447 322,59 2,68 145,72
jan. 2015 4,01 264,42 2,64 146,71
feb. 2015 4,55 367,90 3,36 214,40
mar. 2015 433 370,62 3,05 186,33
apr. 2015 3,75 319,19 2,47 145,82
maj. 2015 3,94 316,47 2,50 141,60
jun. 2015 4,14 310,67 2,52 137,19

Delez vracajocih in delez edinstvenih obiskovalcev je skozi celotno obdobje sorazmeren
(4:1). Visje odstopanje lahko opazimo v juliju 2014, ko je bil delez vracajoc¢ih uporabnikov
skoraj 85 % vseh obiskovalcev. Delez edinstvenih uporabnikov se v merjenem ¢asovnem

obdobju giblje okoli 20 %.

Slika 5.3: DeleZ vracajoc¢ih in novih uporabnikov (20. december 2013-20. junij 2015)
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5.1.2  Vir dostopa

V analizo virov dostopanja do spletnega mesta bom vkljucila naslednje vire: promet iskanja,
neposreden ter referencen promet ter promet iz druzabnih omrezij. Analizirala bom podatke

za celotno obdobje merjenja: 20. december 2013-20. junij 2015.

Slika 5.4: Vir prometa (20. december 2013-20. junij 2015)

5.1.2.1 Promet iskanja

Podatki, ki jih pridobimo pri analizi prometa iskanja, nam povedo, preko katerih kljucnih
besed uporabniki dostopajo do doloCenega spletnega mesta. Te informacije lahko uporabimo

za optimizacijo spletnega mesta.

Promet iskanja zajema 45 % vseh obiskov. Ker seznam vkljucuje vec¢inoma URL naslov do
spletnega mesta, sem se odloc€ila, da prikazem analizo 50 klju¢nih besed, ki so rangirane od

najpogostejsSe do najmanj pogoste.

Tabela 5.3: Klju¢ne besede prometa iskanja (20. december 2013-20. junij 2015)

Kljué¢na beseda Stevilo iskanj % iskanj
(not provided) 63656 92,32
safe.si 861 1,25
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spletno oko 290 0,42

(not set) 187 0,27

www.safe.si 153 0,22

snapchat 124 0,18

http://www.safe.si/ 87 0,13

safe 87 0,13

http://safe.si/ 71 0,10

http://www.safe.si/novice 58 0,08

instagram 55 0,08

safe.si ovce 55 0,08

varna raba interneta 51 0,07
http://safe.si/gradiva-orodja/video-vsebine/osel-internet-nikoli-ne-

pozabi-tvojih-napak-iz-preteklosti 48 0,07

kaj je instagram 42 0,06

safe si ovce 32 0,05

kako izbrisati snapchat 29 0,04

video klepet 29 0,04

http://www.safe.si/napovednik/dan-varne-rabe-interneta-2015 28 0,04

kako izbrisati instagram 28 0,04

safe .si 28 0,04

safe. si 26 0,04

safe si 25 0,04

save.si 24 0,03

twitter 24 0,03

¢ustveni simboli 21 0,03

varnost na internetu 18 0,03

http://safe.si/gradiva-in-orodja/video-vsebine/safesi-vodici 17 0,02

pedofilija 17 0,02

seksting 16 0,02
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abouse 13 0,02

instagram kaj je to 12 0,02

kako izbrisati ask 12 0,02

starSevski nadzor 12 0,02
http://safe.si/podrocja/igranje-iger-in-virtualni-svetovi/oznake-

primernosti-iger 11 0,02

izbris twitter 11 0,02

spletni bonton 11 0,02

ask fm 10 0,01

kaj je snapchat 10 0,01

klepetalnice 10 0,01

safe. 10 0,01

spletni klepet 10 0,01

varna uporaba interneta 10 0,01

varni na internetu 10 0,01

http://www.safe.si/uploadi/editor/1267773849bonton_e_poste.pdf 9 0,01

kako blokirati na instagramu 9 0,01

lokacija telefona 9 0,01

mobilna naprava kot groznja osebnih podatkov 9 0,01

pornografija 9 0,01

bonton 8 0,01

1z tabele je razvidno, da 92,32 % iskanj ne moremo definirati. To so iskane besede oziroma
gesla uporabnikov, ki so bila hkrati vpisana v njithov Google racun. Ti podatki so zaS¢iteni z

SSL protokolom (The SSL Protocol, 5. avgust 2015).

Najveckrat (861 vpisov) je bilo v iskalnik vpisano geslo safe.si, torej naslov samega spletnega
mesta. [z seznama je razvidno, da je bil naslov vpisan veckrat, v razli¢nih oblikah, nekateri
vpisi so vsebovali tudi kakSen presledek ali napacno postavljeno piko. Ostale klju¢ne besede

se nanasajo na druzabna omreZja in njihovo uporabo ter na video vsebine.
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5.1.2.2 Neposredni promet

Med podatke neposrednega prometa se belezijo obiski, kjer je bil naslov spletnega mesta
Safe.si vpisan v orodno vrstico brskalnika ali pa je uporabnik do spletnega mesta dostopal
neposredno (bodisi preko zgodovine bodisi preko zaznamkov).

Neposredni promet zavzema cetrtino celotnega prometa spletnega mesta Safe.si. Spodaj je
seznam 25 najpogostejsih strani, do katerih je uporabnik spletnega mesta Safe.si dostopal

neposredno.

Tabela 5.4: Naslovne strani neposrednega prometa (20. december 2013-20. junij 2015)

Naslov strani | Stevilo obiskov % obiskov

Novice > Kako ugotoviti, ¢e kdo brska po vasem Gmailu? 22737 59,40

Ste na spletu naleteli na vsebino, ki se vam zdi nezakonita? 1148 3,00

Ste na spletu naleteli na vsebino, ki se vam zdi nezakonita? 521 1,36

Gradiva in orodja > Video vsebine > Risanke Ovce.sk 324 0,85

Podrocja > Moja identiteta in zasebnost na spletu > Zasebnost na mobilnem telefonu 285 0,74
Aktivnosti > Delavnice za ucence in predavanja za starSe 282 0,74

Podrocja > Druzabna omrezja > Snapchat 265 0,69

Stran ni najdena 263 0,69

Gradiva in orodja > Video vsebine 252 0,66

Napovednik > Vloga $ol in centrov za socialno delo v preprecevanju spletnega nasilja

med otroki in mladostniki 248 0,65

Gradiva in orodja > Drevesa odlocanja > Drevo odloc¢anja: kdo je moj spletni prijatelj 242 0,63
Stran ni najdena 238 0,62

Podrocja > Druzabna omrezja > Facebook > Nastavitve zasebnosti na Facebooku 227 0,59
Stran ni najdena 207 0,54

Gradiva in orodja > Video vsebine 200 0,52

Aktivnosti > Dan varne rabe interneta 195 0,51

Center za varnejsi internet > Sredisce za pomoc > Kako izbri§em spletni profil/raun? 190 0,50
Gradiva in orodja > Testi> Test zasvojenosti z internetom za najstnike 178 0,46

Novice > Kako izklopiti pojavljanje nasih fotografij v Googlovih oglasih? 174 0,45

Novice > 5 najbolj tipi¢nih napak, ki jih lahko storite pri uporabi Facebooka 155 0,40
Aktivnosti > [zobrazevanja o varni rabi interneta > Delavnice za u€ence in dijake 150 0,39
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Podrocja > Druzabna omrezja > Instagram 150 0,39

Podrocja > Moja identiteta in zasebnost na spletu > Seksting 130 0,34
Stran ni najdena 114 0,30
Gradiva in orodja > Testi > Test zasvojenosti z mobilnimi telefoni za najstnike 104 0,27

Najvec obiskovalcev dostopa neposredno do novice »Kako ugotoviti, ¢e kdo brska po vasem
Gmailu?« (59,40 %). Na drugem in tretjem mestu je naslovna stran Spletno oko, kjer lahko

obiskovalci dostopajo tudi do obrazca za prijavo neprimernih vsebin na internetu.

Najvec¢ neposrednih dostopov je na podstrani z vsebino o druzabnih omrezjih, testov in

videov.

5.1.2.3 Referencni promet

Referenc¢ni promet belezi obiske na spletno mesto Safe.si z drugih spletnih mest (referen¢nih),
ki vsebujejo povezavo do spletnega mesta Safe.si.
Referencni promet predstavlja manjsi delez glede na ostale vrste obiska spletnega mesta

Safe.si (22 %).

Tabela 5.5: Viri referen¢nega prometa (20. december 2013 — 20. junij 2015)

Vir | Stevilo obiskov % obiskov
veselasola.net 1601 4,7
safe.si 1304 3,8
old.safe.si 1247 3,7
radiol.si 1050 3,1
rtvslo.si 1016 3,0
siol.net 964 2.8
arnes.si 948 2.8
si0.si 922 2.7
najdi.si 761 2,2
med.over.net 708 2,1

Iz zgornje tabele je razvidno, da najve¢ referen¢nega prometa (4,7 % obiskov) prihaja s
spletnega mesta Vesela Sola, ki je namenjeno u¢encem in uciteljem. Obiskovalci med samim

obiskom kliknejo na povezavo do spletnega mesta Safe.si, prav tako prihaja znaten odstotek
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obiskovalcev (3,7 %) tudi s starega spletnega mesta Safe.si. Na seznamu referencnega

prometa so v vec¢ji meri spletna mesta medijskih his.

5.1.2.4 Promet z druZabnih omreZij

Promet, ki prihaja z druzabnih omrezij, predstavlja najmanjSi delez glede na ostale vrste

zbiranja podatkov o Stevilu obiskov (7 %).

Tabela 5.6: Viri prometa iz druzabnih omrezij (20. december 2013 — 20. junij 2015)

Vir | Stevilo obiskov | % obiskov
Facebook 12193 92,81
Twitter 594 4,52
Weebly 134 1,02
Blogger 109 0,83
Google+ 54 0,41
WordPress 23 0,18
Disqus 12 0,09
YouTube 11 0,08
LinkedIn 3 0,02
Pocket 2 0,02

Druzabno omreZje Facebook pripelje najve¢ obiskovalcev na spletno mesto Safe si (92,81 %).
Na drugem mestu, a z znatno nizjim delezem obiskov, je Twitter, ki pripelje 4,52 %
obiskovalcev. Najmanj obiskovalcev pripeljeta spletni mesti LinkedIn in Pocket (0,02 %).

Iz podatkov lahko sklepam, da je spletno mesto Safe.si najbolj aktivno ali promovirano na

druzabnem omrezju Facebook.

5.1.3 Vsebinska analiza

Vsebinska analiza zajema podatke o najbolj obiskanih straneh na spletnem mestu Safe.si ter

strani oziroma vsebine, kjer obiskovalci zapuscajo spletno mesto.

40



5.1.3.1 Najbolj obiskane strani

Najbolj obiskane strani oziroma vsebine spletnega mesta Safe.si sem analizirala glede na

Stevilo ogledov, Stevilo edinstvenih ogledov strani in povprecen Cas na strani. Spodnja tabela

prikazuje 10 najbolj obiskanih strani oziroma vsebin spletnega mesta Safe.si.

Tabela 5.7: Najbolj obiskane podstrani in povprecni ¢as na strani v sekundah (20. december 2013-20. junij 2015)

Edinstveni ogledi | Povprecni ¢as na

Pot do strani — 1. raven Ogledi strani strani strani

1 Naslovna stran Safe.si 102.956 64.878 114,16
2 Gradiva in orodja 101.437 64.584 77,38
3 Podrocja 92.743 64.313 86,03
4 Gradiva in orodja 44.600 30.622 105,46
5 Novice 31.311 27.354 174,67
6 Center za varnejsi internet 24.081 17.536 81,73
7 Spletno oko 21.685 16.064 69,30
8 Aktivnosti 16.467 11.908 70,54
9 Spletno oko 12.870 9.705 96,92
10 Strani ni mogoce najti 10.863 8.885 117,30

Iz zgornje tabele, v kateri je prikazana le prva raven poti obiskovalca, je razvidno, da je

najbolj obiskana naslovna stran spletnega mesta Safe.si, ki je namenjena otrokom, najstnikom,

starSem in uciteljem. Na drugem mestu po obiskanosti so gradiva in orodja, na tretjem pa

podro¢ja. Oba sklopa sta v vecji meri namenjena uciteljem.

Na spodnji sliki je prikazan povprecni Cas trajanja obiska na posamezni podstrani spletnega

mesta Safe.si.

Slika 5.5: Povprecni ¢as trajanja obiskov v sekundah po posamezni podstrani (20. december 2013-20. junij 2015)
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Najdlje se obiskovalci zadrzujejo na strani, kjer so objavljene novice. To je razumljivo, saj so

novice namenjene osves¢anju o novostih ter pasteh interneta in novih tehnologi;.

Na drugem mestu se nahaja naslovna stran Safe.si, ki vsebuje razne informacije o rabi

interneta in novih tehnologij, preko te strani lahko obiskovalci dostopajo do ostalih vsebin na

spletnem mestu.

5.1.3.2 Izhodne strani

Analiza izhodnih strani identificira (pod)strani, na katerih obiskovalci najveckrat zapustijo

spletno mesto Safe.si. V spodnji tabeli je rangiran seznam desetih strani, kjer je delez izhodov

najvedji.

Tabela 5.8: Izhodne strani (20. december 2013-20. junij 2015)

Ogledi
Stran | Izhodi strani % izhodov
Novice > Pojavna okna - nezazeleni element spleta - kako se jih
znebiti? 2.546 3.019 84,33
Center za varnejsi internet > Sredisce za pomoc > Kako izbriSem
spletni profil/racun? 2.182 2.802 77,87
Podrocja > Druzabna omrezja > Snapchat 2.310 3.107 74,35
Podrocja > Druzabna omrezja > Instagram 1.875 2.859 65,58
Podrocja > Druzabna omrezja > Facebook > Nastavitve zasebnosti na
Facebooku 3.397 5.331 63,72
Ste na spletu naleteli na vsebino, ki se vam zdi nezakonita? 6.949 12.870 53,99
Podrocja > Moja identiteta in zasebnost na spletu > Zas¢ita zasebnosti
na spletu 1.492 3.101 48,11
Ste na spletu naleteli na vsebino, ki se vam zdi nezakonita? 1.992 4.204 47,38
Novice > Kako ugotoviti, ¢e kdo brska po vasem Gmailu? | 39.887 102.956 38,74
Gradiva in orodja > Video vsebine 1.354 19.340 7,00

Obiskovalci najveckrat zapustijo spletno mesto Safe.si na (pod)strani, kjer je objavljena

novica Pojavna okna — nezazeleni element spleta — kako se jih znebiti? (84,33 %). Naslednja

ey ee

spletni profil/racun? (77,87 %). NajmanjSo stopnjo izhoda ima stran z gradivi in orodji.
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Iz podatkov lahko sklepam, da osebe najdejo zeleno informacijo in zato stran zapustijo.

5.1.4 Sklepne ugotovitve

ey

februarju (2014 in 2015), ko poteka Dan varne rabe interneta. Najnizje Stevilo obiskovalcev
(tudi edinstvenih) je v poletnih mesecih, med Solskimi pocitnicami, saj po informacijah na
spletnem mestu Safe.si posegajo najve¢ v izobrazevalne namene. Povprecni Cas trajanja
obiskov vracajoCih obiskovalcev je daljSi kot povprecni Cas trajanja obiskov edinstvenih
uporabnikov, vracajo¢i uporabniki si tudi ogledajo v povprecju ve€ strani/podstrani. Najdaljsi
in najkraj$i povprecni Cas trajanja obiska sta bila merjena v mesecu aprilu, zato lahko
sklepamo, da mesec ne vpliva na Cas, ki ga obiskovalec prezivi na spletnem mestu. Da bi
ugotovili vpliv na ¢as trajanja obiska, bi morali poleg mesecne analize narediti tudi vsebinsko.
Skozi celotno ¢asovno obdobje je povprecni Cas trajanja obiskov vracajocih obiskovalcev

daljsi kot povprecni Cas trajanja obiskov novih uporabnikov.

Obiskovalci, ki pridejo na spletno mesto preko Google iskalnika, najpogosteje vpisujejo ime
spletnega mesta (Safe) v razlicnih oblikah, tudi v obliki povezave. Najve¢ neposrednih
povezav s spletnim mestom (¢e odvzamemo domaco stran) je na podstraneh, ki so namenjene
druzabnim omrezjem, testom in video vsebinam. Med referen¢nimi spletnimi mesti jih je
najveC z izobrazevalnega podrocja, so pa tudi spletna mesta medijskih his. Izmed druzabnih
Najbolj obiskana je naslovna stran spletnega mesta Safe.si, na drugem mestu pa je podstran
Gradiva in orodja. Najve¢ Casa obiskovalci potrebujejo na podstrani z novicami, najmanj pa
na podstrani Aktivnosti. Obiskovalci najveckrat zapustijo spletno mesto Safe.si na novici
Pojavna okna — nezazeleni element spleta — kako se jih znebiti?, kjer pridobijo iskano

informacijo in jih nobena druga vsebina ne pritegne.
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5.2 Kvalitativno raziskovanje — Testiranje uporabnosti

Za evalvacijo spletnega mesta Safe.si bom uporabila kvalitativno metodo, in sicer test
uporabnosti. Bistvena znacilnost kvalitativne metode testa uporabnosti je v tem, da
uporabnika opazujemo pri opravljanju specifi¢nih nalog in izpolnjevanju dolocenih ciljev na
spletnem mestu. Testiranje z uporabniki poteka v vec¢ fazah: (a) priprava, (b) uvod v testiranje,
(c) testiranje in (¢) temeljita analiza. Z opazovanjem lahko pridobimo razli¢ne podatke, npr.
koliko ¢asa potrebujejo uporabniki, da najdejo iskano informacijo, s ¢im imajo tezave, katere
informacije tezko najdejo itd. Za izvedbo testa uporabnosti je kljunega pomena izbira pravih

uporabnikov, saj morajo dobro predstavljati ciljno skupino (Plevnik 2004).

Glede na ciljno populacijo spletnega mesta Safe.si sem v vzorec zajela razli¢ne profile, in
sicer dva najstnika, dva starSa in dva ucitelja (vse izbrane osebe spletnega mesta Safe.si niso

Se nikoli obiskale). Testiranje je potekalo od 5. junija do 23. junija 2015.

Kandidate za testiranje sem izbrala po principu snezne kepe, vendar so ustrezali ciljni
populaciji spletnega mesta Safe.si. Glede na rezultate iz tehnicne analize in na zahteve
ustvarjalcev spletnega mesta Safe.si sem pripravila razli¢ne scenarije, ki so testiranca vodili
pri uporabi spletnega mesta. Kandidatom so bile naloge prvi¢ predstavljene na samem
testiranju, od njega pa so zahtevale iskanje informacij po spletnem mestu Safe.si. Pri izvajanju
nalog je moral kandidat tudi glasno razmisljati, saj je bilo vsako testiranje snemano. Kandidati
so bili pred zacetkom testiranja seznanjeni s celotno raziskavo, morali so izpolniti uvodni
vprasalnik in podpisati dovoljenje za snemanje govora in zaslona. Testiranje se je izvajalo na
prenosnem racunalniku, na katerega je bila nameScena programska oprema Camtasia, ki
omogoca snemanje tako zaslona kot zvoka. Izvajalec testa uporabnosti sem bila sama in sem

si sproti belezila tudi komentarje testirancev.
Scenariji so bili sestavljeni iz desetih nalog, ki sem jih med samim testiranjem tudi glasno

prebrala. Testiranje je potekalo doma pri kandidatih, vendar v tthem in mirnem prostoru. Vseh

10 nalog so testiranci v povprecju resili v 25 minutah.
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S pomocjo testa uporabnosti sem ocenjevala uporabnost spletnega mesta Safe.si na osnovi
naslednjih vpraSanj:

e Ali je bila posamezna naloga uspesno opravljena?

e Ali je bila naloga dovolj hitro reSena?

e Koliksen je bil ¢as uspesno opravljene naloge?

e Katero pot je testiranec ubral pri reSevanju naloge?

e Ali je bila izbrana pot najbolj ucinkovita ali bi lahko testiranec izbral bolj

enostavno pot?

e Ali so se pri reSevanju naloge pojavile kakSne tezave in katere?

Za izvedbo posamezne naloge je imel testiranec na voljo tri minute. Ce v tem Casu naloge ni
opravil, se je Stela za neuspesno. Za analizo u¢inkovitosti sem upoStevala porabljeni ¢as in
Stevilo klikov, ki jih je testiranec opravil pri posamezni nalogi. Belezila sem tudi Stevilo

napak, ki so se pojavile na spletnem mestu Safe.si.

Po zakljucku testiranja sem testiranca prosila, da izpolni kratek vpraSalnik, ki se je nanaSal na
njegove izkuSnje pri uporabi spletnega mesta Safe.si med testiranjem. Primer vprasalnika je v

prilogi.

V naslednjih poglavjih bom bolj podrobno opisala celoten proces testiranja uporabnosti
spletnega mesta Safe.si. Uvodoma bom opisala potek testiranja, nato bom na kratko
predstavila udelezence, sledi predstavitev rezultatov in njihova analiza, na koncu pa bom

podala nekaj sklepnih ugotovitev.

5.2.1 Uvod v testiranje uporabnosti

Kandidate za testiranje sem iskala preko poznanstev, seveda pa sem pri tem upostevala ciljno
populacijo spletnega mesta Safe.si. Kontaktirala sem jih preko telefonske Stevilke, kjer sem
najprej predstavila namen raziskave, nato pa prosila za sodelovanje. Izbiro datuma in kraja
testiranja sem prepustila kandidatom, pogoj je bil le, da testiranje poteka v mirnem prostoru.

Vecinoma so se kandidati odlo¢ili za testiranje pri njih doma. Kandidate sem pred za¢etkom
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testiranja seznanila z namenom raziskovanja in jih prosila za dovoljenje za snemanje®. Nato je
testiranec izpolnil kratek vprasalnik’, na katerem so bila nekatera demografska vprasanja
(spol, letnica rojstva, stopnja izobrazbe, status) in vprasanji, ki sta se nanasali na uporabo

interneta (pogostost uporabe, najpogosteje obiskane spletne strani).

Vsak testiranec je uvodoma dobil podrobna pojasnila glede testiranja spletnega mesta Safe.si.
Med testom sem testirancu postavljala tudi podvprasanja in ga tako prisilila h glasnemu
razmiS$ljanju. Vec¢inoma je bilo to v trenutkih, ko ni vedel, kako naj se loti naloge. Postavila

sem nekatera dodatna podvprasanja:

e Na katero vsebino se nanasa naloga?
e Ste prepricani, da niste informacije ze spregledali?

e Imate mogoce kakSen predlog, kje bi se vsebina morala nahajati?

Pri testiranju sem si komentarje testirancev, podvpraSanja, tezave, ki so se pojavile med

testiranjem, in izbrano pot za reSevanje naloge tudi sproti zapisovala.

Po zakljucku testiranja sem testiranca prosila Se za izpolnitev vprasalnika, ki se je nanaSal na
njegove izkusnje med testiranjem. VpraSalnik'® je vseboval vprasanja odprtega tipa, kjer je
testiranec podal svoj splosni vtis, kaj mu je bilo najbolj in najmanj vSe¢ na spletnem mestu,
splosno oceno spletnega mesta, kaj ga je najbolj pritegnilo, kaj bi spremenil ter ali bi spletno

mesto Se kdaj obiskal.

5.2.2 UdeleZenci testiranja uporabnosti

Vseh Sest testirancev je bilo zenskega spola (Tabela 5.9). Glede na status testirancev sem
testirala dva dijaka in Stiri osebe, zaposlene v javnem sektorju. Kot najvisjo dosezeno stopnjo
izobrazbe so tri osebe imele visjeSolsko, visokoSolsko ali univerzitetno izobrazbo, ena

specializacijo, magisterij, doktorat, dve osebi pa osnovnoSolsko izobrazbo ali manj. Trajanje

¥ Primer obrazca je v prilogi.
° Primer uvodnega vprasalnika je v prilogi.
' Primer vprasalnika je v prilogi.
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testiranja je bilo pri vsakem kandidatu razli¢no, npr. najmanj Casa je porabil star§ 2 (22
minut), najve¢ pa star§ 1 (32 minut in 50 sekund). Analiza uvodnega vprasalnika je pokazala,

da so vsi testiranci redni uporabniki interneta.

Tabela 5.9: Socio-demografske znacilnosti in trajanje testa testirancev

Trajanje

Testiranec | Spol | Starost Status NajviSja stopnja izobrazbe testa

Najstnik 1 |z 16 Dijak osnovnos$olska izobrazba ali manj 22:38

Najstnik2| z 19 Dijak osnovnos$olska izobrazba ali manj 26:48

Zaposlen v javnem

Star§ 1| z 43 sektorju specializacija, magisterij, doktorat 32:50
Zaposlen v javnem vi§jesolska, visokosolska ali univerzitetna

Star§2| z 32 sektorju izobrazba 22.00
Zaposlen v javnem vi§jesolska, visokosolska ali univerzitetna

Ucitelj 1| z 29 sektorju izobrazba 27:00
Zaposlen v javnem vi§jesolska, visokosolska ali univerzitetna

Ucitelj 2| z 27 sektorju izobrazba 22:15

5.2.3 Scenariji za testiranje uporabnosti

Vsak testiranec je moral samostojno resiti 10 nalog'', ki so se nanagale na vsebine spletnega
mesta Safe.si. Zadnji dve nalogi sta se razlikovali glede na posamezno ciljno skupino. Prvotni
cilj nalog je bil, da jih testiranci opravijo brez kakr$ne koli pomoc¢i, vendar v primeru, ko niso
vedeli, kje in kako naj se lotijo, sem jim s podvprasanji malo namignila. Za posamezno
nalogo so imeli na voljo tri minute. Ce v tem Gasu naloge niso opravili, sem to Stela za

neuspesno.

Prvi dve nalogi sta splo$ni in se pogosto uporabljata pri testiranju uporabnosti spletnih mest:
Naloga 1: Razglejte se po spletni strani in povejte, kaksni so vasi prvi obcutki. Ker je
testiranec novi obiskovalec, ugotavljamo njegov prvi vtis glede same graficne strukture (npr.
preglednost, barve, oblika in ostali vizualni elementi).

Naloga 2: Prosto brskajte po spletni strani in pri tem glasno razmisljajte. Preko te naloge se je
testiranec spoznal s spletnim mestom, kjer si je pogledal strukturo vsebin in navigacije, kar

mu je omogocalo lazje resevanje nadaljnjih nalog.

"' Scenarij je v prilogi.
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Naslednje naloge se nanasajo na konkretne vsebine na spletnem mestu Safe.si:

Naloga 3: Na spletnem mestu Safe.si poisCite informacije, katere programe morate namestiti,
da bo vasa mobilna naprava dobro zaSCitena. Namen te naloge je bil ugotoviti, ali se
informacije poisce z lahkoto.

Naloga 4: Na spletnem mestu Safe.si poiscite, kakSna so tveganja pri igranju iger preko
spleta. Zanimalo me je, ali so informacije lahko dostopne.

Naloga 5: Poiscite risanko z naslovom Roke gor: oponaSanje idolov iz medijev in jo
predvajajte. Pri tej nalogi me je zanimalo, ali testiranci vidijo navigacijo za vec videov.
Naloga 6: Na spletnem mestu Safe.si poiscite navodila, kako zamenjati geslo na svojem
Gmail racunu. Pri tej nalogi sem hotela izvedeti, ali bodo testiranci uporabili sredisce za
pomoc.

Naloga 7: Na spletnem mestu poiScite seznam druzabnih omrezij in njihove opise. Namen te
naloge je bil ugotoviti, ali se informacije poisce z lahkoto.

Naloga 8: Na spletnem mestu poisc¢ite kontakt Centra za varnejsi internet. Namen te naloge je

prav tako bil ugotoviti, ali se informacijo poisce z lahkoto.

Zadnji dve nalogi sta bili razli¢ni glede na ciljno populacijo.

Nalogi za najstnike:

Naloga 9: Na spletnem mestu Safe.si poiscite informacije, kako lahko pridobite plakat Ne
zatipkaj si zivljenja'. Pri tej nalogi me je zanimalo, ali testiranci povezejo plakat in e-gradiva.
Naloga 10: Na spletni strani reSi kviz BlebetaC, ki je na temo zasebnosti v spletnih
klepetalnicah, in preveri, ali zna§ paziti nase in na svojo zasebnost. Pri tej nalogi sem hotela

ugotoviti, ali uporabniki spletnega mesta iscejo informacije tudi med nasveti.

Nalogi za starSe:

Naloga 9: Poiscite test, s katerim boste preverili, ali je va$ otrok zasvojen z internetom, in ga
resite. Namen naloge je bil ugotoviti, ali uporabniki spletnega mesta opazijo teste.

Naloga 10: Na spletni strani poiscite nasvet, kaj lahko naredite, da vaSemu otroku omogocite
brezskrbno klepetanje na internetu. Pri tej nalogi sem hotela ugotoviti, ali uporabniki

spletnega mesta iscejo informacije tudi med nasveti.
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Nalogi za ucitelje:

Naloga 9: Poiscite plakat za Sole, kjer je napisanih 10 zlatih pravil za varno uporabo spleta, in
ga narocite preko spletnega obrazca. Namen naloge je bil ugotoviti, ali so plakati na lahko
dostopni oziroma ali je narocilo plakata enostavno.

Naloga 10: Pri pouku bi radi vpeljali tudi spletne klepetalnice. Na spletni strani poiscite
informacije, ali je to sploh primerno ter na kaj morate biti pozorni. Pri tej nalogi sem hotela

ugotoviti, ali uporabniki spletnega mesta iscejo informacije tudi med nasveti.

5.2.4 Rezultati testov uporabnosti

Podatke, pridobljene z metodo testa uporabnosti, bom analizirala in jih razdelila v naslednje
sklope: (a) Uspesnost zaklju¢enih nalog, (b) Cas reSevanja nalog, (c) Studija optimalnih

klikov, (¢) Ucinkovitost spletnega mesta, (d) Napake.

5.2.4.1 Uspesnost zakljucenih nalog

Pri prvih dveh nalogah (Naloga 1 in Naloga 2) se uspeSnost ni merila, saj sta bili splosni in
namenjeni zgolj pregledu spletnega mesta. Njun namen je bil, da se testiranec spozna s
strukturo spletnega mesta, si ogleda navigacije, vsebine, pois¢e informacije, ki ga zanimajo in
tako pridobi prvi vtis spletnega mesta Safe.si. Vsi testiranci so brez tezav prepoznali namen

spletnega mesta Safe.si.

Eden od uciteljev in eden od starSev sta komentirala grafi¢no podobo:

Ucitelj 1 je komentiral: »Izgled se mi zdi ne najbolj atraktiven. Taka stroga je s to rdeco-belo
kombinacijo. Ta rdeca krici in buta ven, ker je taka kot uciteljev rdec kuli.«

Star§ 1 je glede graficne podobe pripomnil: »Zgornji del, crno-belo-rdece se mi zdi, da mi
nekako deli ekran. V bistvu, zdi se mi, kot da bi tukaj bilo nekaj pomembnega, vendar ni nic¢
pomembnega.«

Ostalim testirancem so se barve in ostali grafi¢ni elementi zdeli v redu.
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Vsebine, ki bi jih najbolj pritegnile, so Podroc¢ja, da se malo seznanijo z vsebino. Najstnik 1 bi
pa najprej kliknil na slikovne elemente, predvsem na 'Koticek za otroke', ker mu je grafika
simpaticna. U¢itelj 1 bi najprej kliknil na video, ker »video vsebina pomeni 'dajmo videti na
hitro, brez da beres’, ker video si je zelo lahko pogledati«. Star§ 2 bi najprej kliknil na
Aktivnosti, ker ga »zanima, kaj se dogaja na tem podrocju«.

V minutah, ki so bile namenjene prostemu brskanju po spletnem mestu Safe.si, so najstnika 1
najprej zanimale novice, nato pa je pod podrocji nasel opise druzabnih omrezij, ki so se mu
zdeli zelo zanimivi, pohvalil je tudi nasvete s slikovnimi gradivi. Ker je Ze sliSal za dan varne
rabe interneta, si je pogledal tudi te vsebine. VSe¢ mu je bil interaktivni zemljevid s

sodelujocimi Solami. Pogledal si je tudi nateCaje in si ogledal zmagovalne vsebine.

Najstnik 2 je najprej kliknil na aktivnosti, saj ga je zanimalo, katerih dogodkov se lahko
udelezi, vendar ni naSel teh informacij. Nato je pregledal Se podro¢ja, predvsem so ga
zanimale vsebine, namenjene zaSCiti zasebnosti na spletu. Menil je, da je preve¢ teksta in

klju¢ne informacije tako niso razvidne.

Star§ 1 je najprej pregledal e-gradiva za starSe, saj je pricakoval nekaj interaktivnega. Nasel je
priponko plakata in ni vedel, kaj naj s tem pocne. Ko je naSel podlogo za misko, mu ni bilo
¢isto jasno, zakaj naj bi to bilo e-gradivo. Pri gradivih za otroke je naletel na spletne naloge,

ki jih je pohvalil. Prav tako je pohvalil uporabo programa, ki omogoca listanje gradiv.

Star§ 2 najprej ogledal Aktivnosti oziroma predavanja za starSe. Pricakoval je informacije o
tem, kje so bile delavnice za starSe Ze izvedene, predvsem utrinke in odzive oziroma
evalvacije delavnic. Zanimala so ga tudi gradiva, kjer je med e-gradivi naletel na nalepke, kjer

tega ne bi nikoli pricakoval, komentiral je, da to ni e-gradivo.

Ucitelj 1 je najprej pregledal video vsebine, nad katerimi je bil navdusen, rekel je, da so
»luStne, simpaticne«. Predvsem je izpostavil atraktivnost risank za otroke, ki so sinhronizirane
v slovens¢ino in imajo tudi moznost podnapisov za gluhe in naglusne. Ogledal si je tudi teste,

ki so se mu zdeli zanimivi za mladostnike.
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Ucitelj 2 si je najprej ogledal podro¢ja in pohvalil nasvete, ki so razdeljeni glede na najstnike,
starSe in ucitelje. Zanimale so ga tudi vsebine za starSe in za ucitelje, vS§e€ so mu vsebine, ki
so kratko in jedrnato napisane, »da se ne dolgovezi«. VSe¢ mu je bila tudi dostopnost do

izobrazevalnih gradiv, priro¢nikov.

Tabela 5.10: Ocene (ne) reSenih nalog testirancev

N3 | N4 | N5 | Ne N7 | N8 | No | N0

Najstnik 1

Najstnik 2

Stars 1

Stars 2

Ugitelj 1

Ucitelj 2

Uspesnost 6 5 5 2 6 2 6 4

Odstotek zakljucenih nalog | 100,0 83,3 | 833 ‘ 33,3 ‘ 100,0 33,3 100,0 66,7

Opomba: Uspesnost/neuspesnost testiranca pri posamezni nalogi sem ocenila na podlagi Stirih kriterijev: zelena barva —
naloga je bila zakljuena brez tezav; rumena barva — naloga je bila zakljucena, vendar se je pri tem pojavilo nekaj tezav;

rdec¢a barva — naloga je bila neuspesno zakljucena.

Vsi testiranci so uspe$no brez vecjih tezav resSili Nalogo 3 (glej Tabelo 5.10), pri kateri so
iskali informacije o antivirusnih programih za za$¢ito mobilnih naprav. Star§ 1 je komentiral,
da so informacije na voljo le za Android operacijske sisteme, pogreSa pa Se za ostale

operacijske sisteme mobilnih naprav.

Naloge 4, kjer so testiranci iskali informacije o tveganjih pri igranju spletnih iger, ni opravil le
en testiranec, in sicer Najstnik 2. Imel je tezave povezati vsebine in ni tocno vedel, v kak$ni
obliki bodo informacije na voljo. Vecina testirancev je naprej kliknila na Virtualni svetovi, saj

so bila tveganja omenjena v kratkem opisu pod rubriko.

Pri nalogi 5, kjer so testiranci morali poiskati eno izmed video vsebin, so vsi imeli tezave,
razen Ucitelj 1, saj je iskani video vpisal v iskalnik. Ostali testiranci so tezko opazili
navigacijo 'ostali videi', kjer je bil iskani video tudi naveden. Pri ucitelju 2 ta povezava ni
delovala. Poskusil je Se v desnem meniju. Star§ 1 je iskal video oziroma zeleno risanko v
desnem meniju, vendar iz rubrike 'Ovce.sk' ni razbral, da gre za risanke. Naloge ni opravil en

testiranec, in sicer stars 2.
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Nalogo 6, kjer so testiranci morali poiskati navodila, kako zamenjati geslo pri Googlovem
ponudniku e-poste, sta opravila le dva testiranca, in sicer najstnik 2 in star§ 2. Kot je Ze zgoraj
omenjeno, je bil namen naloge ugotoviti, ali gredo uporabniki pri tak$nih tezavah na sklop
'SrediS¢e za pomoc'. Nihée od testirancev ni pomislil, da se iskana vsebina nahaja tam. Oba
testiranca, ki sta nalogo uspesno opravila, sta imela kar nekaj tezav, vendar sta na koncu

opazila video z navodili, ki je bil na desni strani med sorodnimi vsebinami pri varnih geslih.

Pri nalogi 7 so vsi testiranci brez tezav poiskali seznam druzabnih omrezij in njihove opise.

Najvecjo tezavo je predstavljala naloga 8, kjer so testiranci morali poiskati kontakt Centra za
varnejsSi internet. Brez tezav je sicer opravil nalogo Najstnik 1, vendar je rekel, da je »pri
testiranju pod pritiskom in se trudi gledati stran kot celoto«. Ostali testiranci so imeli kar
nekaj tezav, le eden je opazil desen meni v sklopu 'O centru', kjer je bila navigacija 'Kontakt'.
Tezava je bila tudi v tem, da je okno za Tom klepet prekrivalo iskano navigacijo. Vsi
testiranci, razen najstnika 1, ki je zgoraj opazil gumb Safe.si, so imeli teZave s tem, kako priti

nazaj iz strani Centra za varnejsi internet na stran Safe.si.

Nalogi 9 in 10 sta bili razli¢ni glede na testirano populacijo.

Pri nalogi 9 so morali vsi testiranci iskati eno izmed gradiv in poiskati, kako ga lahko
pridobijo. Nalogo so uspeSno opravili vsi testiranci, vendar sta oba ucitelja in najstnik 1 imela

nekaj tezav, saj niso najprej iskali med gradivi, ampak med podrocji.

Pri nalogi 10 sem preverjala, ali testiranci i$¢ejo informacije tudi med nasveti. Oba najstnika,
ki sta iskala kviz Blebetac, ki je na temo spletnih klepetalnic, sta se osredotocila na iskanje
med gradivi in ne na vsebino kviza. Starsa, ki sta morala poiskati nasvet, kako omogociti
svojemu otroku brezskrbno klepetanje na internetu, sta imela kar nekaj tezav, saj nista takoj
opazila nasvetov za starSe. UCitelja sta zelo uspeSno poiskala informacije o spletnih
klepetalnicah pri pouku, Ceprav je ucitelj 1 najprej poskusil z iskalnikom, vendar mu
dobesednega naslova rubrike ni naslo. Nato je Sel pod podrocja in tam brez tezav poiskal

nasvet.
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5.2.4.2 Cas reSevanja nalog

Pri vsaki nalogi sem merila ¢as reSevanja, torej od trenutka, ko sem nalogo prebrala in jo je
testiranec razumel, do trenutka, ko je nalogo uspe$no zakljucil. Pri vsaki nalogi je imel
testiranec na voljo tri minute oziroma 180 sekund. Ce testiranec v predvidenem &asu naloge ni

resil ali pa je za to potreboval vec Casa, sem pri analizi upostevala tri minute.

V najkrajSem cCasu so testiranci resili Nalogo 7, kjer so iskali seznam in opise druZabnih
omrezij (glej Tabelo 5.11), najvec¢ pa pri Nalogi 6, kjer bi morali uporabiti sklop 'Sredisce za
pomoc¢' in poiskati navodila, kako zamenjati geslo pri Googlovem ponudniku e-poste. Le

nekaj sekund manj so porabili pri Nalogi 8, kjer so iskali kontakt Centra za varnejsi internet.

Tabela 5.11: Cas reSevanja posamezne naloge in povpre¢ni &as reSevanja posamezne naloge v sekundah

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
Najstnik 1 73 16 120 180 8 60 77 180
Najstnik 2 90 180 66 76 13 180 35 180
Star§ 1 62 95 99 180 11 180 47 88
Star§ 2 58 120 180 63 11 180 31 73
Ucitelj 1 35 32 22 180 10 180 80 27
Ucitelj 2 34 60 112 180 11 51 121 36
Povprecni ¢as | 58,67 83,83 99,83 143,17 10,67 138,5 65,17 97,33

5.2.4.3 Studija optimalnih klikov

Pri vsaki nalogi sem prestela optimalne klike, torej klike, ki so potrebni, da do Zelenega cilja
pridemo po najbolj enostavni oziroma najhitrejsi poti. Po Smithu (v BaSelj in drugi 2012) je
»uporabnost spletnega mesta razmerje med optimalnim Stevilom klikov, ki so potrebni za
dokoncanje nalog, in dejanskim Stevilom klikov, ki so jih testiranci naredili pri resevanju
naloge (vkljucno s ponovnim vracanjem na isto stran)«. Uporabnost spletnega mesta
izra¢unamo tako, da optimalno Stevilo klikov delimo s Stevilom klikov, ki jih je testiranec
potreboval za zaklju¢ek naloge. BliZje, kot so izracunane vrednosti 1, ve€ja je uporabnost

spletnega mesta.

V Tabeli 5.12 je prikazano Stevilo optimalnih klikov dolo¢ene naloge, Stetih iz osnovne strani.
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Tabela 5.12: Optimalno Stevilo klikov

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
Optimalni kliki 2 2 4 3 1 2
Najstniki
Starsi
Ucitelji 4 3

Postopek Stetja optimalnih klikov pri posamezni nalogi:

Naloga 3: Klik z osnovne strani na podrocje 'Zascita raCunalnika in mobilnih naprav' + klik na
rubriko 'Programi za zasc¢ito mobilnika'.

Naloga 4: Klik z osnovne strani na podrocje 'Igranje iger in virtualni svetovi' + klik na rubriko
Kako varno igrati preko spleta?".

Naloga 5: Klik z osnovne strani na 'Video vsebine' pod 'Gradiva in orodja' + klik na 'Ostali
videi' pod naborom risank + klik na sliko ali naslov 'Roke gor: oponasanje idolov iz medije' +
klik na 'Predvajaj' v videu.

Naloga 6: Klik z osnovne strani na 'SrediS¢e za pomoc' + klik na rubriko 'Resevanje tezav na
googlu (Play, Gmail ...) + klik na povezavo 'Kako naj spremenim geslo, ¢e imam dostop do
svojega racuna?".

Naloga 7: Klik z osnovne strani na podro¢je 'Druzabna omrezja'.

Naloga 8: Klik z osnovne strani na navigacijo 'O centru' + klik na navigacijo 'Kontakt'.

Naloga 9 za Najstnike: Klik z osnovne strani na 'eGradiva' pod 'Gradiva in orodja' + klik na
'Plakat NE ZATIPKAJ SI ZIVLJENJA'".

Naloga 9 za StarSe: Klik z osnovne strani na 'Testi' pod 'Gradiva in orodja' + klik na "Test
zasvojenosti z internetom za starse'.

Naloga 9 za Ucitelje: Klik z osnovne strani na 'eGradiva' pod 'Gradiva in orodja' + klik na
'eGradiva za ucitelje' + klik na sliko ali naslov 'Plakat za Sole 10 ZLATIH PRAVIL ZA
VARNO UPORABO SPLETA' + klik na 'Narocilo plakata'.

Naloga 10 za Najstnike: Klik z osnovne strani na podrocje 'Obnasanje in komuniciranje z

novimi tehnologijami' + klik na rubriko 'Spletno klepetanje' + klik na kviz Blebetac, ki je v Ze

odprtem zavihku 'Najstniki'.
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Naloga 10 za StarSe: Klik z osnovne strani na podroc¢je 'Obnasanje in komuniciranje z novimi
tehnologijami' + klik na rubriko 'Spletno klepetanje' + klik na zavihek 'Starsi'.
Naloga 10 za Ucitelje: Klik z osnovne strani na podrocje 'ObnaSanje in komuniciranje z

novimi tehnologijami' + klik na rubriko 'Spletno klepetanje' + klik na zavihek 'U¢itelji".

Tabela 5.13: Stevilo klikov, ki so jih potrebovali testiranci

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
Najstnik 1 3 3 7 8 1 4 8
Najstnik 2 5 6 4 3 1 2 9
Stars 1 3 6 7 8 2 11 6 4
Stars§ 2 4 4 6 2 1 13 2 5
Ucitelj 1 2 2 4 9 1 4 3
Ucitelj 2 2 2 5 11 1 5 3

V zgornji tabeli je prikazana vsota vseh klikov, ki jih je pri posamezni nalogi naredil
testiranec. Pri Nalogi 3 z iskanjem informacij o antivirusnih programih sta naredila najvec
klikov Najstnik 2 in Star§ 2. Pri Nalogi 4 sta najve¢ klikov naredila Najstnik 2 in Star§ 1, za
reSevanje Naloge 5 pa sta najve¢ klikov naredila Najstnik 1 in Star§ 1. Za opravljanje Naloge
6 je najvec klikov naredil Uc¢itelj 2, dva klika manj pa Uc¢itelj 1. Pri Nalogi 7 so vsi testiranci
uporabili le en klik, le StarS 1 je naredil 2 klika. Za Nalogo 8 Star§ 2 porabil ob¢utno najvec
klikov, StarS 1 pa le dva klika manj. Za reSevanje Naloge 9 je naredil najvec klikov Stars 1,

pri Nalogi 10 pa je najve¢ klikov naredil Najstnik 2, le enega manj je naredil Najstnik 1.

Tabela 5.14: Uporabnost spletnega mesta po Smithu (1996)

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10

Najstnik 1 0,67 0,67 0,57 0,25 1,00 0,40 0,50 0,38
Najstnik 2 0,40 0,33 1,00 0,67 1,00 0,29 1,00 0,33
Star§ 1 0,67 0,33 0,57 0,25 0,50 0,18 0,33 0,75
Star§ 2 0,50 0,50 0,67 1,00 1,00 0,15 1,00 0,60
Ucitelj 1 1,00 1,00 1,00 0,22 1,00 0,22 1,00 0,67
Ucitelj 2 1,00 1,00 0,80 0,18 1,00 0,40 0,80 0,67

* Opomba: razmerje med optimalnim Stevilom klikov, ki so potrebni za dokoncanje nalog, in dejanskim Stevilom klikov, ki

so jih testiranci naredili pri reSevanju naloge (vklju¢no s ponovnim vra¢anjem na isto stran)

V Tabeli 5.14 je prikazan izra¢un uporabnosti spletnega mesta po Smithu (1996). Skoraj
nobena naloga ni bila v celoti reSena brez tezav, izjema je le Naloga 7, kjer je testiranec moral

poiskati sezname druzabnih omreZij in njihove opise. Visoke vrednosti imata tudi Naloga 5,
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kjer so testiranci morali poiskati risanko z naslovom Roke gor: oponaSanje idolov iz medijev,
in Naloga 9, kjer so testiranci imeli malo razlicne naloge, ampak vsi so morali iskati v okviru
sklopa 'Gradiva in orodja'. NajslabSe vrednosti, ki so pod polovico vrednosti 1, pa zajema

Naloga 8, kjer so testiranci morali poiskati kontakt Centra za varnejsi internet.

5.2.4.4 U¢inkovitost spletnega mesta Safe.si

Ucinkovitost spletnega mesta izraCunamo tako, da »Stevilo zakljucenih nalog delimo s
povprecnim casom, ki so ga pri posamezni nalogi porabili testiranci« (Smith v Baselj in drugi

2012).

Tabela 5.15: U¢inkovitost spletnega mesta Safe.si

Stevilo
zakljucenih Povprecni | Ucinkovitost,
nalog, % ¢as (min) %
N3 100 0,98 102
N4 83 1,40 59
N5 83 1,66 50
N6 33 2,39 14
N7 100 0,18 556
N8 33 2,31 14
N9 100 1,09 92
N10 67 1,62 41

Testiranci so bili najmanj ucinkoviti pri dveh nalogah, in sicer pri Nalogi 6, kjer so iskali
informacijo, kako zamenjati geslo pri Googlovem ponudniku e-poste, in pri Nalogi 8, kjer so
iskali kontakt Centra za varnejSi internet. Pri obeh je vrednost ucinkovitosti le 14 %.
Testiranci so bili najbolj u¢inkoviti pri reSevanju Naloge 7, kjer je vrednost kar 556 %. Visoka
ucinkovitost pa se je pokazala tudi pri reSevanju Naloge 3, kjer so testiranci iskali informacije

o antivirusnih programih za mobilne naprave, saj je vrednost u€inkovitosti 102 %.
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5.2.4.5 Napake

Med reSevanjem Naloge 5, kjer so testiranci morali pri video vsebinah pod naborom risank
klikniti na 'Ostali videi', se je pri Ucitelju 2 pojavila tezava (glej Slika 5.6), vendar jo je resil
tako, da je kliknil na puSc€ico v brskalniku 'Nazaj' in potem je v desnem meniju izbral

navigacijo 'Ovce.sk', kjer je nasel zeleno risanko.

Slika 5.6: Primer napake na spletnem mestu Safe.si pri izvajanju Naloge 5

r— Strari s mogede naj | Ce.. %

€ @ safeaiigradiva-

Center za vamejsi internet VEDMNIK

= £
Todka osveddéanja o varni rabl Interneta In maobilnih SFI_[T" % o J KU TOI I I
naprav za otroke, najsinike, starde in utitelje -
Prijawi sovraZni govor ali Ge se 2najdes v sliski na
posnatie spoinih zlorab otrok spletu, pokiEl 116 111

$ sofinancianjem Evropshe unije

Domov Podrocja Aktivnosti Gradiva in orodja Naovice L el e

Strani ni mogocge najti

Po m_agajte
izboljsati Safe si

spletnojstran -
Vnesite kijuéne besede: - a |

gradiva in orodja video vsebine ovecesk [} " ll ‘ —

Rerultali iskanja Spremljaj nas

Iskana vseting ne obslaja ved na tem naslov. Glede na vase skanje smo nasl naskedne rezullate.

» Preverile, S je Erkovanje pravilng. -

« Odstrande narekovage okoii skainih nzoy za skanje vsake besede posebe]. modri smrkec bo al ved zadetkov kot (I » ]
“modri smrkec.” n

= Poskuiaie poverati Vas iskalni niz z besedo OF mod OF smrivee bo dal vef zadetkoy kot modr smrvec Tom klepet - uikni 2 pogevar = Tom svetovalcemikal

= 3R mora hili nznisan 7 velikimi Ericami

5.2.4.6 Povzetek podatkov

Tabela 5.16: Kon¢ni rezultati posamezne naloge glede na S$tevilo zakljucenih nalog, povprefni, minimalni in

maksimalni ¢as reS§evanja

Povprecni
Stevilo cas
zakljuCenih | reSevanja | Min (s) | Max (s)
nalog posamezne
naloge (s)
N3 6 58,67 34 90
N4 5 83,83 16 180
N5 5 99,83 22 180
N6 2 143,17 63 180
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N7 6 10,67 8 13
N8 2 138,5 51 180
N9 6 65,17 31 121
N10 4 97,33 27 180

Iz zgornje tabele je razvidno, da je najnizja stopnja zakljucenosti pri Nalogi 6, kjer so
testiranci iskali podatke o zamenjavi gesla pri Googlovem ponudniku e-poste, ter pri Nalogi 8,
kjer so testiranci iskali kontakt Centra za varnejsi internet. Obe imata tudi visok povprecni Cas
reSevanja, ki je nad dve minuti in pol. Najmanjsi povprecni ¢as reSevanja ima Naloga 7, kjer
so testiranci iskali seznam druzabnih omrezij in njihove opise. Poleg Naloge 7 so vsi testiranci
uspesno izpeljali tudi Nalogo 3, kjer so iskali informacije o antivirusnih programih za mobilne

naprave, ter Nalogo 9, kjer so iskali v sklopu 'Gradiva in orodja'.

5.2.5 Analiza rezultatov dodatnih vprasalnikov

V nadaljevanju bom predstavila rezultate uvodnega vprasalnika, ki so ga izpolnili testiranci,
preden so zaceli z izvajanjem testa uporabnosti ter vprasalnika, ki so ga udelezenci izpolnili
po koncu testiranja spletnega mesta Safe.si. Udelezenci testiranja so morali navesti
najpogosteje obiskovane spletne strani, po koncu testiranja pa so morali podati splosSno oceno

spletnega mesta Safe.si.

5.2.5.1 Najpogosteje obiskovane spletne strani

Pred samim testiranjem uporabnosti spletnega mesta Safe.si so testiranci dobili uvodni
vprasalnik, kjer sta bili tudi vpraSanji glede uporabe interneta. Vsi testiranci so oznacili, da ga
uporabljajo vsak dan ali skoraj vsak dan. Nasteti pa so morali tudi tri spletne strani, ki jih

najpogosteje obiskujejo. V spodnji tabeli so prikazani njihovi odgovori.

Tabela 5.17: Najbolj obiskane spletne strani s strani testirancev

SPLETNE STRANI
Najstnik 1 | facebook.com, youtube.com, gmail.com

Najstnik 2 | facebook.com, 9gag.com, 24ur.com

Stars§ 1 | siol.si, gmail.com, 24ur.com

Stars 2 | rtvslo.si, 24ur.com, facebook.com

Ucitelj 1 | google.si, easistent.si, youtube.com
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Ucitelj 2 | facebook.com, gmail.com, 24ur.com |

Iz Tabele 5.17 je razvidno, da testiranci najpogosteje obiskujejo spletne strani informativne
narave in druzabna omreZja. Med najbolj spremljanimi spletnimi stranmi sta Facebook.com in
24ur.com — kar Stirje od Sestih testirancev so ju navedli. Pogosto obiskujejo tudi Gmail.com,
ki je Googlov ponudnik elektronske poste, ter ostale informativno-zabavne strani. Ker je
druzabno omrezje Facebook zelo pogosto obiskano, bi se preko njega lahko spletno mesto

Safe.si bolj intenzivno predstavljalo.

5.2.5.2 Splosne ocene

Ob zakljucku testiranja je vsak udeleZenec izpolnil tudi krajsi vprasalnik, ki se je nanasal na
izkuSnje s spletnim mestom, pridobljene med testiranjem. VpraSanja so zajemala splo$no
oceno spletnega mesta, kaj jim je bilo na spletnem mestu vsec in kaj ne, kaj bi spremenili ter

kaj dodali.

Splosen vtis spletnega mesta Safe.si glede na grafi¢no podobo sta najstnika ocenila kot dober,
vendar trdita, da je prevec informacij in da se tezko najde tiste klju¢ne, najbolj pomembne.

Tudi starSa nista imela najboljSega vtisa zaradi prevelikega nabora informacij, prav tako so ju
zmotili nepregledni meniji. Med uciteljema je spletno mesto Safe.si pustilo dober vtis, saj

menita, da je zelo uporabno, poucno in koristno za odrasle in otroke.

Tabela 5.18: Splosna ocena spletnega mesta Safe.si na lestvici od 1 do 5

Ocena spletnega mesta Safe.si
Najstnik 1 3/4
Najstnik 2
Stars 1 3
Stars 2
Ucitelj 1 3/4
Ucitelj 2 4/5

Spletno mesto Safe.si so testiranci morali oceniti tudi na lestvici od 1 do 5, kjer je 1 pomenilo
najslabso oceno, 5 pa najboljSo. Dva testiranca sta spletno mesto ocenila z 2 — kot »slabo

spletno mesto«; en testiranec s 3 — kot »ne slabo in ne dobro spletno mesto«, dva testiranca s
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3 do 4 — kot »malo boljse spletno mesto« in en testiranec s 4 do 5 — kot »najboljse spletno

mesto«.

Testiranci so podali tudi predloge, ki bi jih implementirali na spletno mesto Safe.si. Predvsem
bi dodali utrinke z delavnic ter z dneva varne rabe interneta, raziskave ter izobrazevalne
vsebine. Nekateri bi dodali bolj umirjene barve in mehkejsi izgled z ustrezno izbiro pisave

oziroma 'fonta’.

5.2.6 Sklepne ugotovitve

Spletno mesto Safe.si je na prvi pogled privla¢no in deluje tudi pregledno, vendar vsebuje
velik nabor informacij, ki so prenatrpane. Testiranci so pohvalili zgornji meni, vendar so s
tezavo opazili desni navigacijski meni. Testiranci so imeli tudi teZzavo z navigacijskim
menijem Centra za varnejSi internet, ki vsebuje tudi 'SrediS¢e za pomoc'. Nihée izmed
testirancev za reSevanje naloge ni kliknil na to rubriko. Najvecje tezave so imeli z iskanjem
kontakta, saj je bil v desnem meniju, Cisto spodaj, prav tako ga je prekrivalo okno za Tom

klepet.

Med testiranjem spletnega mesta Safe.si so se pokazale nekatere vsebinske in tehnicne

pomanjkljivosti.

Testiranci so v celoti uspesno zakljucili tri naloge, in sicer Nalogo 3, kjer so iskali informacije
o antivirusnih programih za mobilne naprave, Nalogo 7, kjer so iskali seznam in opise
druzabnih omrezij, ter Nalogo 9, ki je bila razli¢na glede na vse tri ciljne skupine, a so vsi
iskali v sklopu 'Gradiva in orodja'. Pri teh nalogah je bil tudi povpre¢ni ¢as reSevanja minuta
ali manj, prav tako je bila tudi vrednost u€inkovitosti 100 % ali ve¢. NajmanjSo vrednost
ucinkovitosti sta imeli Naloga 6, kjer so testiranci iskali informacije, kako zamenjati geslo pri
Googlovem ponudniku e-poste, in Naloga 8, kjer so iskali kontakt Centra za varnejsi internet.

Iz med vseh Sestih testiranj se je napaka na spletnem mestu pojavila le pri enem.

Predvsem priporocam optimizacijo iskalnika, saj to¢nega naslova rubrike ni podal med prve

zadetke. Namen iskalnika je namre¢ omogociti hitrej$i doseg Zelenega cilja. Testiranci so v
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sklopu 'Aktivnosti' pogresali utrinke Ze izvedenih dogodkov, predvsem delavnic, njihov
podrobnejsi opis. Testiranci so podali tudi komentarje glede graficne podobe; rdeca barva se

jim zdi prevec stroga in predlagajo bolj pastelne barve.

5.3 Kvantitativno raziskovanje — anketni vprasalnik

Za evalvacijo spletnega mesta Safe.si sem kot kvalitativno metodo uporabila anketni
vprasalnik, katerega rezultate bom v nadaljevanju predstavila. V anketni vprasalnik sem
vkljuéila tri merske indtrumente: WSE'? za merjenje spletne samouginkovitosti, ACSI" za

merjenje zadovoljstva ter SUS' za merjenje uporabnosti spletnega mesta.

5.3.1 Spletna anketa med obiskovalci spletnega mesta Safe.si

V okviru kvantitativnega dela raziskave sem s pomocjo orodja 1KA izdelala spletno anketo.
Anketa je bila na spletnem mestu Safe.si dostopna od 18. maja do 22. junija 2015. Vabilo k
reSevanju ankete je bilo v obliki novice na naslovni strani ter v obliki rubrike na desni strani,
ki je bila prisotna na vseh podstranch spletnega mesta (glej Slika 5.7). Vsi uporabniki
spletnega mesta Safe.si, ki so naroceni na novice, so prejeli elektronsko posto z vabilom k
anketi. Obiskovalci spletnega mesta Safe.si so bili pozvani k odgovarjanju na anketo tudi
preko Facebookove strani Safe.si in Deskajte varno. Najve¢ odziva na spletno anketo je bilo v

prvih dveh dneh objave, nato pa Se po posiljanju novice preko elektronske poste.

12 Glej poglavje 3.2.3.1
13 Glej poglavie 3.2.3.2
' Glej poglavje 3.2.3.3
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Slika 5.7: Naslovna stran spletnega mesta Safe.si z obema vabiloma k izpolnjevanju anketnega vprasalnika

Domov  Podrodja  Aktivnosti  Gradivain orodja  Novice £ [

instrument za povezovanje Evrope

Anketa o spletni strani Safe si Odprta registracija na POSVET 2015!

Pomagajte izboljsati Safe.si spletno | Prijavite se na posvet Internet na _— KOTICEK ZA OTROKE
stran! >> dlani: E-ZLORABE OTROK (3-10 let)

Podroéja

izboljSati Safe.si

a gy = & spletno stran
el i
a2 [
4 AN @ - S
MOJA IDENTITETA IN <M Nove DRUZABNA OMREZJA >> SPLETNO IN MOBILNO Tom k|epet - Klikni za pogovor s Tom svetovalcem/ko!

ZASEBNOST >> vsebine TRPINCENJE>>

V tem casu je na vabilo k odgovarjanju na anketo o uporabnosti spletnega mesta Safe.si
kliknilo skupaj 226 obiskovalcev spletnega mesta. V anketi je sodelovalo 76 obiskovalcev,
kar predstavlja 34 % stopnjo odgovora, od tega je vpraSalnik v celoti izpolnilo 55

anketirancev, delno pa 21.

Tabela 5.19: Odziv na Anketo o spletnem mestu Safe.si

N Odstotek
Klik na nagovor 226 100
Klik na anketo 88 39
Zacel izpolnjevati 79 35
Delno izpolnjena 76 34
Koncal anketo 55 24

V anketi je bil uporabljen neverjetnostni vzorec, v katerem so lahko tudi napake zaradi
samoizbire, saj je bilo sodelovanje neobvezno. Pomembno je poudariti, da rezultati niso

reprezentativni, zato so naslednje analize podvrzene vzor¢nim in nevzorénim napakam.

5.3.2 Predstavitev spletne ankete

Spletni vpraSalnik sem oblikovala glede na zastavljene cilje, pri tem pa sem upostevala tudi

zelje nosilcev spletnega mesta Safe.si. VpraSalnik je sestavljen iz 39 vprasanj in 111
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spremenljivk, anketa je srednje dolga, saj je predvideni Cas za izpolnjevanje ankete 9 minut in

43 sekund.

Anketna vpraSanja se nanasajo na razlicna podroc¢ja, ki sem jih razdelila na Sest vsebinskih

sklopov:

Prvi sklop je sploSen in predstavlja uporabo spletnega mesta Safe.si. Vprasanja v tem
sklopu so se nanaSala predvsem na pogostost obiskovanja spletnega mesta in katere
vsebine so obicajno iskane. Na Zeljo snovalcev spletnega mesta Safe.si sem dodala
tudi vprasanja o uporabi Tom klepeta in o uporabi drobtinic oziroma poti navigacij.
Drugi sklop je namenjen trenutnemu obisku spletnega mesta Safe.si (predvsem me je
zanimal glavni razlog za trenutni obisk ter morebitne tezave).

V tretjem sklopu so vprasanja o uporabnosti spletnega mesta, ki so standardizirana
vprasanja, pri katerih uporabnik ocenjuje dolocene lastnosti spletnega mesta Safe.si.
Cetrti sklop zajema standardizirana vprasanja, ki se nanaSajo na uporabnost in
zadovoljstvo s spletnim mestom Safe.si.

V petem sklopu so vkljuena standardizirana vpraSanja, ki se nanasajo na uporabo
interneta na sploSno, pogostost uporabe interneta in uporabnikove sposobnosti.

V zadnjem sklopu so obiskovalci morali odgovoriti na demografska vprasanja, saj je

za evalvacijo uporabnosti spletnega mesta bistveno identificirati uporabnike.

Vprasalnik je sestavljen iz veliko vprasanj, zato sem ga, glede na priporocilo orodja '1KA',

razdelila z uporabo metode delitve vzorca na slucajne podvzorce. Tako sem vzorec pri

doloc¢enih vpraSanjih razdelila na dva podvzorca. Vecina vprasanj je bila za anketirance ista,

le nekatera vprasanja sem razdelila v dve naklju¢ni skupini. Prva skupina je odgovarjala na

sklop o Tom klepetu ter lestvico ACSI, druga skupina pa je dobila sklop o drobtinicah

oziroma poteh navigacij ter vprasanja SUS. S tem sem se izognila preobsezni anketi in

nekoliko zmanjSala verjetnost, da bo anketiranec predcasno zapustil anketo.
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Analiza rezultatov spletne ankete

Spletno anketo je med obdobjem od 18. 5. 2015 do 22. 6. 2015 izpolnilo 76 obiskovalcev

spletnega mesta Safe.si, med katerimi je na anketo v celoti odgovorilo 55 respondentov.
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Anketiranci so bili obiskovalci omenjenega spletnega mesta, med katerimi so bili tudi tisti, ki

so spletno mesto obiskali prvic.

5.3.3.1 Socio-demografske znacilnosti vzorca anketirancev

Glede na rezultate ankete med obiskovalci spletnega mesta Safe.si ni ve¢jih razlik glede na
spol, saj je na anketo odgovarjalo 41 % moskih in 59 % zensk. Najve¢ respondentov je bilo
starih med 41 in 50 let, eden respondent pa je bil star 71 let in ve¢. Na anketo je odgovarjalo
tudi 6 oseb starth med 10 in 20 let. Vecina respondentov (82 %) jih je stara manj kot 50 let.
Na anketo so odgovarjale po vecini visoko izobrazene osebe, saj jih ima vec kot polovica
anketirancev (55 %) univerzitetno izobrazbo in 20 % specializacijo, magisterij ali doktorat.

Med respondenti so tudi trije osnovnosolci in dva dijaka, najvec pa je zaposlenih oseb (69 %).

Tabela 5.20: Socio-demografske znacilnosti udeleZencev spletne ankete (N=76)

I I 7
Spol
Moski 22 41
Zenski 32 59
Starost

10 do 20 let 6 11
21 do 30 let 12 22
31 do 40 let 10 18
41 do 50 let 17 31
51 do 60 let 9 16
61 do 70 let 0 0
71 let in vec 1 2

Izobrazba
osnovna $ola ali manj 5 9
dveletna ali triletna poklicna Sola 2 4
Stiriletna ali petletna srednja Sola 2 4
vi§ja, visoka Sola 5 9
univerzitetna izobrazba 30 55
specializacija, magisterij, doktorat 11 20

Status

osnovnosolec/-lka 3 5

dijak/-inja
Student/-ka 1 2
zaposlen/-a 38 69
samozaposlen/-a 4 7

nezaposlen/-a 2
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upokojenec/-ka 2 4

gospodinja 1 2
Drugo 2 4

5.3.3.2 Uporaba svetovnega spleta

Za podrobnejSo statisticno analizo uporabnosti spletnega mesta Safe.si so anketiranci
uvodoma odgovorili na nekaj splo$nih vpraSanj o uporabi interneta, ki se nanaSajo na

pogostost uporabe ter njihove vescine.

Tabela 5.21: Pogostost uporabe interneta

F %
Dnevno 53 91
Tedensko 3 5
Mesecno
Letno 2 3
Skupaj 58 100

Anketiranci, ki so na vprasanje »Kako pogosto uporabljate internet oz. svetovni splet?«
odgovorili z dnevno ali tedensko, katerih je bilo kar 96 %, so nato prejeli Se vprasanje »Koliko

ur v tipicnem dnevu uporabljate internet?«.

Tabela 5.22: Stevilo ur dnevne uporabe interneta

St.ur| Frekvenca Veljavni

1 10 19 %

2 10 19 %

3 6 11 %

4 5 9%

5 7 13%

6 5 9%

7 1 2%

8 5 9%

10 3 6 %

11 1 2%

12 1 2%
Skupaj 54 100 %

Obiskovalci spletnega mesta Safe.si v povprecju uporabljajo internet 4 ure in pol (mediana
oziroma sredinska vrednost = 4, standardni odklon = 3). Izmed tistih, ki internet uporabljajo
na dnevni ali tedenski ravni (58 %), slednjega uporabljajo do Stiri ure dnevno, ostali ga
uporabljajo od 4 do 12 ur na dan, med katerimi ga 9 % uporablja osem ur na dan.
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Tabela 5.23: Aktivnost uporabe druzabnih omrezij, % (N=51)

Da, aktivno ga Da, a ga ne Ne, nimam

uporabljam uporabljam profila Ne vem Ne poznam
Facebook 57 % 11% 28 % 2% 2%
Twitter 13 % 17 % 65 % 2% 2%
Instagram 10 % 2% 83 % 0% 6 %
Ask.fm 2% 2% 88% 0% 8 %
Snapchat 6 % 14 % 69 % 0% 12 %
Tumblr 2% 4% 80 % 0% 14 %

Na vprasanje o uporabi druzabnih omrezij je najve¢ aktivnih uporabnikov na druZzabnem
omrezju Facebook (57 %) in Twitter (13 %), najmanj pa na druzabnima omrezjema Ask.fm in

Tumblr (2 %). Najmanj poznano druzabno omrezje je Tumblr (14 %) in Snapchat (12 %).

Ker je med respondenti visoko Stevilo uporabnikov Facebooka in ker se spletno mesto Safe.si
tudi najve¢ oglasuje na tem omrezju, sem podrobneje analizirala njihove socio-demografske

znacilnosti.

Tabela 5.24: Aktivnost uporabe druZabnega omreZja Facebook, socio-demografske znacilnosti (N=30)

Spol

Moski 41 %
Zenski 59 %

Starost
10 do 20 let 10 %
21 do 30 let 33 %
31 do 40 let 27 %
41 do 50 let 23 %
51 do 60 let 7%
61 do 70 let 0%
71 let in vec 0%

Izobrazba
osnovna $ola ali manj 7%
dveletna ali triletna poklicna Sola 3%
Stiriletna ali petletna srednja Sola 7%

vi§ja, visoka Sola 10 %

univerzitetna izobrazba 50 %

specializacija, magisterij, doktorat 23 %
Status
osnovnosolec/-lka 3%

dijak/-inja 7 %

Student/-ka 3%

zaposlen/-a 70 %
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samozaposlen/-a 10 %

nezaposlen/-a 0%

upokojenec/-ka 3%

gospodinja 0%
Drugo 3%

Na druzabnem omrezju Facebook so predvsem aktivnejSe zenske, saj jih vec kot polovica (59
%) aktivno uporablja Facebook. Glede na starost prevladujejo mladi (stari od 21 do 30 let),
kar predstavlja eno tretjino aktivnih uporabnikov druZabnega omrezja Facebook (33 %).
Starejs$i od 61 let pa ga sploh ne uporabljajo. Aktivnih uporabnikov druzabnega omrezja
Facebook je kar polovica oseb (50 %) z univerzitetno izobrazbo, najmanj pa oseb, ki imajo
najmanj koncano dveletno ali triletno poklicno Solo (3 %). Glede na status zaposlitve so

najbolj aktivni zaposleni (70 %), neaktivni pa so nezaposleni in gospodinje.

Na vpraSanja, ki se nanasajo na posameznikovo samoucinkovitost pri uporabi spleta na
splosno, je odgovorilo 70 % respondentov. Vprasanja so bila postavljena v obliki trditev, ki so
jih anketiranci ocenjevali s pomocjo lestvice strinjanja od 1 do 5, kjer 1 pomeni »se ne
strinjam«, 5 pa »se popolnoma strinjam«. Pri doloCenih spremenljivkah so bile vrednosti

zaradi obratnih trditev obrnjene — taksne trditve so v spodnji tabeli oznacene z (R).

Iz spodnje tabele je razvidno, da ima vecina trditev povprecno vrednost blizu 4, kar pomenti,

da anketiranci ocenjujejo svojo ucinkovitost pri uporabi svetovnega spleta zelo visoko.

Tabela 5.25: Analiza spletne samoucinkovitosti (WSE)

Arit. Stand.
N Min Max sredina | Odklon
Nisem zelo spreten/-a pri uporabi svetovnega 53 | 5 4.4 0.86
spleta. (R)
Vem, kako poiskati stvari s pomocjo spletnega
iskalnika (npr. Google, Bing, Yahoo). >3 ! > 4.6 0,69
Pri nalaganju programske opreme (npr. programov,
aplikacij) s svetovnega spleta obi¢ajno nimam 53 | 5 3,9 1,15
tezav.
Zase? bi lghko rekel/—g', da sem spreten/-a pri 52 3 5 44 0.64
iskanju informacij na svetovnem spletu.
Skoraj vedno vem, kaj moram storiti. (R) 52 2 5 42 0,89
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O uporabi svetovnega spleta vem manj kgt velina 53 1 5 4 113
uporabnikov. (R)

Obicajno se mi zatakne, ker ne vem, kako napre;j. 53 1 5 3,9 1,09

Uporaba svetovnega spleta se mi ne zdi enostav(n;). 52 1 5 3.8 1.38

Opomba: Pri trditvah z oznako R so vrednosti obrnjene.

Iz Tabele 5.25 lahko sklepamo, da se imajo anketiranci v povprecju za ucinkovite pri uporabi

spleta, saj je vecCina vrednosti enaka ali vi§ja od 4, le dve sta nizji.

V spodnji tabeli sem povprecne vrednosti spletne samoucinkovitosti (WSE) izracunala iz
povprecja vseh zgoraj nastetih trditev. Statisti¢ne razlike se pojavljajo pri izobrazbi in statusu,
kar pomeni, da obe spremenljivki vplivata na samoucinkovitost pri uporabi svetovnega spleta.
Izstopajo osebe z dveletno ali triletno poklicno Solo (vrednost je 3,25), nezaposleni (vrednost
je 3,58) in upokojenci (vrednost je 3,17), kar pomeni, da se uporabniki z dveletno ali triletno
poklicno Solo, nezaposleni ter upokojenci v povpre¢ju nimajo za ucinkovite pri uporabi
interneta.

Tabela 5.26: Povprecne vrednosti u¢inkovite uporabe svetovnega spleta (WSE), socio-demografske znacilnosti

N Arit.sredina Stand. Odklon
Spol
Moski 21 4,09 1,08
Zenski 31 4,28 0,87
Starost
do 20 let 6 4,09 0,99
21 do 30 let 11 4,30 0,86
31 do 40 let 10 4,48 0,91
41 do 50 let 17 4,19 0,96
51 let in vec 9 3,81 1,03
Izobrazba
osnovna $ola ali manj 5 3,97 1,07
dveletna ali triletna poklivcna ) 3.25 1.06
Sola
Stiriletna ali petletna sretvinja ’ 4,00 0,00
Sola
vi§ja, visoka $ola 5 4,47 0,83
univerzitetna izobrazba 30 4,24 0,91
specializacija, mz%litzrrg; 9 425 112
Status
osnovnoSolec/-lka 3 ‘ 422 0,90
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dijak/-inja 2 4,33 0,47
Student/-ka 1 4,50
zaposlen/-a 38 422 0,99
samozaposlen/-a 4 4,33 0,80
nezaposlen/-a 2 3,58 0,82
upokojenec/-ka 1 3,17
Drugo 2 425 1,27
Dnevna raba interneta
do 4 ure 25 3,97 0,94
4 do 8 ur 21 4,45 0,92
9 ur in ved 5 4,23 0,85

5.3.3.3 Uporaba spletnega mesta Safe.si

Informacije o obiskovalcih spletnega mesta Safe.si sem pridobila Zze z orodjem Google

Analytics, s pomocjo spletne ankete pa sem informacije dopolnila.

Na vprasanje »Kako pogosto obiskujete spletno stran Safe.si?« je odgovorilo 75 anketirancev,
med katerimi jih dobra tretjina (36 %) spletno mesto obiskuje manj kot enkrat na mesec, slaba
tretjina (29 %) pa jo obiskuje vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden), 16 % je bilo novih

obiskovalcev, le 4 % vprasanih pa spletno mesto obiskuje vsak dan ali skoraj vsak dan.

Slika 5.8: Pogostost obiskovanja spletnega mesta (N=75)

16%

36%

Anketiranci, ki niso spletnega mesta Safe.si obiskali prvi¢, v povpre¢ju uporabljajo internet
najve¢ 4 ure dnevno, med katerimi veC kot dve tretjini spletno mesto obis¢e vsak dan ali

skoraj vsak dan. Od tistih, ki internet uporabljajo ve¢ kot 9 ur dnevno, pa nihée ni redni

69

mvsak dan ali skoraj vsak

dan

B vsaj enkratna teden
(vendar ne vsak dan)

®vysaj enkrat na mesec
(vendar ne vsak teden)

manj kot enkrat na mesec

tokrat sem jo obiskal/-a
prvié




obiskovalec, kar pomeni, da je med tistimi, ki internet uporabljajo pogosteje, manj takSnih, ki

so redni obiskovalci spletnega mesta Safe.si.

Slika 5.9: Pogostost obiskovanja spletnega mesta Safe.si glede na povprecno Stevilo ur rabe interneta na dan, %

(N=75)

manj kot enkrat na mesec
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden)

vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)

vsak dan ali skoraj vsak dan

Mdod4ure ®W4do8ur 9urin vec

Anketiranci, ki spletnega mesta niso obiskali prvi¢ (84 %), so odgovarjali na vprasanje »Kako
pogosto na spletni strani Safe.si uporabljate/iscete naslednje rubrike/vsebine ...«, Kjer so bile
spremenljivke razdeljene v dve naklju¢ni skupini, pri kateri je na prvo skupino odgovarjalo 25
respondentov, na drugo pa 30 respondentov. S pomocjo lestvice od 1 — »nikoli« do 5 — »zelo

pogosto« so ocenili 14 rubrik oziroma vsebin na spletnem mestu.

Najbolj iskane vsebine spletnega mesta Safe.si so tiste, ki se nanaSajo na varovanje zasebnosti
na spletu (3,3), o primerni, varni in odgovorni rabi mobilnih naprav ter gradiva (plakati,

zlozenke...) (3,1). Najmanj iskane vsebina pa so natec¢aji in informacije o igranju iger (2).

Tabela 5.27: Pogostost iskanja rubrik/vsebin na spletnem mestu, povprecja

N Arit. Sredina | Stand. Odklon
0 zasebnosti na spletu 25 3,3 1,17
o primerni, varni in odgovorni rabi mobilnih naprav 24 3,1 1,33
spletno in mobilno trpinéenje 24 2,9 1,45
0 obnasanju in komuniciranju z novimi tehnologijami 23 2,9 1,31
o0 zasCiti raCunalnika in mobilnih naprav 25 2,6 1,41
o neprimernih in nezakonitih vsebinah 24 2,5 1,41
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o druzabnih omrezjih 25 2.8 1,42

0 natecajih 29 2 0,94

0 izobrazevanjih 30 2,5 1,11

e-gradiva (plakati, zloZenke ...) 30 3,1 1,06
o virtualnih svetovih 30 2,6 1,13

0 igranju iger 30 2 1,05

o video vsebinah 30 2,5 1,04

o dogodkih 30 2,5 0,9

Anketiranci so s pomocjo lestvice od 1 do 5 ocenjevali tudi zadovoljstvo s preglednostjo

posameznih rubrik. Najbolj so zadovoljni s preglednostjo video vsebin (4,1), najmanj pa s

preglednostjo podrocij (3,6).

Tabela 5.28: Zadovoljstvo s preglednostjo posameznih rubrik

Arit. Stand.

N Sredina Odklon
e-gradiv 26 4 0,8
video vsebin 23 4.1 0,97
aktivnosti 51 3,8 1,08
podrodij 52 3,6 1,03
navigacijskega menija 53 3,7 1,05

Med uporabniki, ki so odgovarjali na spletno anketo, jih je 73 % opazilo okno za TOM klepet.

V povprecju so okno takoj opazili, prav tako menijo, da je velikost samega okna primerna in

jih ni motilo pri brskanju po spletni strani.

Tabela 5.29: Ocenjevanje TOM klepet okna

N Arit. Sredina Stand. Odklon
Okno TOM klepet sem takoj opazil/-a.| 19 4,2 0,79
Velikost okna TOM klepet je primerna. | 18 3,9 0,94
Pri brskanju po spletni strani me je okno TOM klepet motilo.| 19 2 1,05

Svetovalca preko TOM klepeta je uporabilo le 5 % respondentov, vecina ga ni uporabila, ker

ga ni potrebovala (49 %), 6 % respondentov pravi, da svetovalec takrat ni bil dosegljiv.
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Slika 5.10: Ocenjevanje sklopa TOM klepet (N=19)

B Svetovalec takrat ni bil
dosegljiv.

22%
B Moja teZava se mi ni zdela

tako pomembna.

B Nisem se pocutil/-a dovolj
ugodno razlagati svoj
problem tujcu.

Nisem potreboval/a.

49%

Drugo

Anketiranci so na lestvici strinjanja od 1 do 5 ocenjevali funkcionalnost drobtinic. Med
uporabniki jih je 57 % opazilo drobtinice, vendar jih niti niso takoj opazili (3,3), ¢eprav se niti
ne strinjajo, da niso dovolj vpadljive barve (3,4). Drobtinice uporabnikov spletnega mesta

Safe.si ne motijo pri brskanju po spletnem mestu (2,5).

Tabela 5.30: Ocenjevanje funkcionalnosti drobtinic

Arit. Stand.
N Sredina | Odklon
Drobtinice sem takoj opazil/-a. 15 33 0,8
Drobtinice niso dovolj vpadljive barve. 15 34 1,24
Veckrat uporabljam drobtinice za orientacijo po spletnem mestu. 15 34 0,83
Drobtinice me veckrat motijo. 15 2,5 1,06
Drobtinice ne kazejo vedno poti, ki sem jo opravil/-a. 14 2,5 0,76

5.3.3.4 Trenutni obisk spletnega mesta

Poleg vpraSanj o sploSnem obiskovanju spletnega mesta Safe.si so anketiranci odgovarjali na
vprasanja o trenutnem obisku, ocenili so tudi zadovoljstvo s samim spletnim mestom, podali

pohvale, predloge za spremembe in novosti ter navedli, kaj jih na spletnem mestu moti.
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Na vprasanje »Navedite GLAVNI razlog za vas TRENUTNI obisk spletne strani Safe.si?« je
odgovorilo 76 % vseh anketirancev, med katerimi so najpogostejsi razlogi za trenutni obisk
iskanje raznih informacij (19 %), reSevanje evalvacijske ankete o spletnem mestu (19 %), 17
% jih je obiskalo spletno mesto po prejemu mesecnih novic, 16 % pa jih je prislo pregledat

novice, ki jih spletno mesto Safe.si objavlja na dnevni ravni.

Tabela 5.31: Glavni razlog za trenutni obisk

N %
anketa 11 19 %
informacije 11 19 %
newsletter 10 17 %
novice 9 16 %
informacije za Sole 7 12 %
aktivnosti 2 3%
delavnice 1 2 %
ne vem 1 2%
narocilo plakatov 1 2%
risanke 1 2 %
otroski koticek 1 2%
izobrazevanja 1 2%
nasveti 1 2 %
testi 1 2%
SKUPAJ 58 100 %

Na vprasanje »Ali ste pri trenutnem obisku spletne strani naleteli na kakrsnekoli tezave? « sta
od 64 respondentov pritrdilno odgovorila le 2 oziroma 3 %,; oba sta navedla tehni¢ne tezave

(npr. pocasno nalaganje strani).

Za merjenje splosnega zadovoljstva s spletnim mestom Safe.si so respondenti odgovarjali na
Stiri odprta vprasanja:

e Na vprasanje »Kaj vam je na spletni strani najbolj vsec?« je odgovorilo 43 % oziroma
33 anketirancev, ki so pohvalili vsebine za ucitelje, izgled strani, video vsebine ter
interaktivne elemente, kot so kvizi in testi, organizacijo vsebin, kvalitetne informacije,
novice, Tom klepet, opozorila in nasvete, raznolikost informacij ter aktivnosti.

e Na vpraSanje »Kaj vas na spletni strani najbolj moti?« je odgovorilo 11 % oziroma 8
anketirancev. V vecini jih moti nepreglednost ter vecnivojska zgornja navigacija.
Anketiranci menijo, da je na strani preve¢ informacij, star dizajn, zastareli podatki,
menijo, da bi novice morale biti na naslovni strani, moti pa jih kopiranje novic iz

drugih portalov.
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Na vprasanje »Kaj na spletni strani Safe.si manjka, kar bi bilo po vasem mnenju
potrebno dodati?« je odgovorilo 30 % oziroma 23 respondentov. Vec€ina jih meni, da
je premalo videoposnetkov, da manjkajo povezave do drustev s tega podrocja, pasica s
¢lanki iz svetovnih medijev, izpostavljene vsebine, odprta spletna ucilnica, izjave
znanih osebnosti ter topline v izgledu spletnega mesta. Prav tako menijo, da je
premalo interaktivnih vsebin za mlade, pouc¢nih iger ter testov.

Na vprasanje »Kaj bi na spletni strani Safe.si spremenili?« je odgovorilo sedemnajst
anketirancev. Najve¢ jih je predlagalo izpostavljanje pomembnih zadev oziroma
informacij glede na klju¢no populacijo. Predlagali so tudi premik TOM klepeta pod
drobtinice, ve¢ vsebin za srednjeSolce, predlagali so popravek graficne podobe,
predvsem manjSo paleto barv, poenostaviti bi bilo potrebno navigacijo, odstraniti
vsebine v formatu PDF, dodati vec¢ interaktivnih vsebin ter spremeniti strukturo strani,
da bo stran bolj pregledna. Med predlogi je bila tudi izboljsava kvalitete videovodicev

in poenostavljanje jezika pri novicah.

Tabela 5.32: Odgovori na odprta vprasanja o spletnem mestu: »Kaj na spletni strani vam je v§e¢/vas moti/manjka/bi

spremenili?« (N=33)

Vseé

Moti

Manjka

Predlogi

Vsebine za uditelje

Izgled strani

Filmi, kvizi in testi
Organizacija vsebin

Kvalitetne informacije
Novice
Tom klepet
Opozorila in nasveti
Raznolikost informacij

Aktivnosti

Kopiranje novic iz drugih
portalov

Zasicenost z razli¢nimi
informacijami

Novice bi morale biti na prvi
strani

Zastareli podatki

Preve¢ informacij
Struktura
Dve razli¢ni zgornji navigaciji
Star design
Belo ozadje
Nepreglednost

3 menijske vrstice

videoposnetki o nevarnosti
spletnih strani
Povezave do drustev,
strokovnjakov v Sloveniji s tega
podro&ja
Pasica s ¢lanki iz svetovnih
medijev o primerih in posledicah
zlorab
Rubriko za izpostavljene vsebine
oziroma aktualne nevarnosti
Ve¢ interaktivnih vsebin za
mlade

Poucne igre
Odprta spletna ucilnica
Vec testov in iger
Toplina in dizajn

Izjave znanih osebnosti - idolov

Pomembne zadeve bolj
izpostaviti glede na klju¢no
populacijo

Tom klepet premakniti pod
drobtinice

Vec vsebin za srednjesolce -
akcije v filmih

Manjsa paleta barv

Grafi¢na podoba
Poenostaviti navigacijo
Odstraniti vsebine v PDF
Dodati ve¢ interaktivnih vsebin
Prevecd stvari na prvi strani
Struktura strani
Vecja preglednost
Brez 'scrollanja’.
Kvalitetnejsi videovodici.

Lazje berljive novice
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5.3.3.5 Evalvacija uporabnosti in zadovoljstva s spletnim mestom (ACSI)

Anketiranci so s pomocjo lestvice od 1 — »nezadostno« do 5 — »odlicno« ocenili trditve, ki so
standardizirane pri ocenjevanju uporabnosti in zadovoljstva z metodo ACSI. Tabela 5.33
prikazuje, da so obiskovalci najbolj zadovoljni z uc¢inkovitostjo spletnega mesta (85,25), vse
tri komponente imajo povprecne vrednosti nad 4. Zelo so zadovoljni tudi s funkcionalnostjo
spletnega mesta (84,29) ter njegovo vsebino (84,37). Najslabse so ocenjene komponente pri
navigaciji, malo nizji sta vrednosti zadovoljstva s Stevilom potrebnih korakov za iskanje

zelenih informacij ter z enostavnostjo.

Tabela 5.33: Povprecéne vrednosti trditev o uporabnosti spletnega mesta po metodi ACSI (N=27)

Arit. Stand.
Arit. Stand. | Sredina | Odklon
Dimenzija | Trditev Sredina | Odklon | dimenzije | dimenzije

Hitrost nalaganja podstrani na strani. 4,2 0,85

Ucinkovitost | Zanesljivost delovanja strani. 4.4 0,92 85,25 18,6
Splosno hitrost delovanja strani. 44 0,8
tSOp;)tsr(;lr)lr'lost doseci tisto, zaradi Cesar ste obiskali 42 0.93

Funkcionalnost Uporabnost informacij na strani. 45 0,75 84,29 19,19
Ustreznost informacij na strani. 43 0,92
Cistost izgleda strani. 3,8 1,23

Izgled | Jasnost organizacije strani. 3,9 1,14 76,73 21,42
Lahkotnost branja te strani. 43 0,94

Stevilo potrebnih korakov, da najdete Zelene stvari

na strani. 38 0.97

Navigacija Enostavnost navigacije na strani. 3,9 1,12 73 24,68
Zmoznost najti iskane informacije na strani. 4 0,92
Kakovost informacij na spletni strani. 44 0,38

Vsebina | Azurnost vsebin na strani. 43 0,79 84,37 21,47
Natan¢nost informacij na spletni strani. 4,5 0,75
Uporabnost zadetkov iskalnika na strani. 4 0,87

Iskalnik | Organizacijo zadetkov iskalnika na strani. 3,8 1,05 75 20,27
Iz&rpnost zadetkov iskalnika na strani. 4 0,99

Opomba: Vrednost ACSI za posamezen indikator uporabnosti je bila izra¢unana kot aritmeti¢na sredina izbranih trditev za
posamezno dimenzijo, pri ¢emer so bile vrednosti na lestvici od 1 do 5 preraCunane na lestvico od 0 do 100 (enacba: y = 25x

-25).

Slika 5.11 prikazuje povpre€ja posameznih dimenzij, iz katere je tudi razvidno, da je na

spletnem mestu Safe.si najmanj uporabna komponenta navigacija. Malo bolj so uporabniki
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zadovoljni z iskalnikom ter izgledom. Najbolj so zadovoljni z ucinkovitostjo, vsebino in

funkcionalnostjo.

Bistvenih razlik med dimenzijami ni opaziti, glede na rezultate pa bi bilo potrebno izboljsati

navigacijo in iskalnik.

Povprecje dimenzij je vrednost 80, nadpovprecne so funkcionalnost, vsebina in ucinkovitost,

ostale dimenzije, izgled, iskalnik in navigacija pa so podpovprecne.

Slika 5.11: Povprecne vrednosti dimenzij uporabnosti po metodi ACSI (N=27)
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Splosno zadovoljstvo s spletnim mestom Safe.si so anketiranci ocenjevali na lestvici od 1 —
»zelo nizko« do 10 — »zelo visoko«. Vse tri povpre€ne vrednosti trditev so vi§je od 7, kar
pomeni, da so obiskovalci s spletnim mestom zadovoljni. Nekoliko nizjo povprecno vrednost
ima le vprasanje o ustreznosti omenjenega spletnega mesta glede na njihovo predstavo o

idealnem spletnem mestu.

Tabela 5.34: Povprec¢ne vrednosti trditev o sploSnem zadovoljstvu s spletnim mestom po metodi ACSI

N | Min | Max | Arit. Sredina | Stand. Odklon

Kaksno je vase splosno zadovoljstvo s spletno stranjo 50 4 10 8.46 1,388
Safe.si?

V koliks$ni meri izpolnjuje spletna stran §afe.s1 vasa| oo 3 10 8.4 1,678
pricakovanja?

V koliksni meri spletna stran Safe.si (ne)ustreza vasi

predstavi o idealni spletni strani? 48 2 10 7,21 2,278
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Vrednost ACSI" indeksa predstavlja povpreéno vrednost odgovorov na vsa tri zgoraj

navedena vprasanja. V primeru spletnega mesta Safe.si je indeks nadpovprecen (aritmeti¢na

sredina = 77,78; standardni odklon = 17,63), saj je povpre¢na vrednost za informacijska

spletna mesta, ki velja za ZDA, 68,8 tock. 1z tega sledi, da so obiskovalci s spletnim mestom

Safe.si nadpovpre¢no zadovoljni in da na spletnem mestu ni potrebnih ve¢jih izboljsav.

Na lestvici od 1 — »zelo nizko« do 10 — »zelo visoko« so anketiranci ocenjevali zadovoljstvo s

spletnim mestom Safe.si. Ve¢ kot polovica anketirancev (60 %) je spletno mesto ocenila z

ocenama 8 in 9, petina (24 %) pa jih je ocenila z vrednostjo 10. Noben anketiranec ni spletno

mesto ocenil z manj kot 4.

Slika 5.12: »Kaksno je vaSe sploSno zadovoljstvo s spletnim mestom?«, % (N=50)
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Pri vprasanju »V koliksni meri spletno mesto izpolnjuje vasa pricakovanja?« so bile najbolj

pogosto izbrane vrednosti 9 (30 %), 10 (28 %) ter 8 (22 %).

Slika 5.13: »V Koliksni meri spletno mesto izpolnjuje vasa pri¢akovanja?«, % (N=50)
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' Formula za izradun ACSI indeksa je predstavljena v poglaviju 3.2.3.2.

77

8
A 6
) . m B
0 0
) | I = |
3 5 6 7

8 9 10 - povsem
izpolnjuje



Tudi pri vprasanju o ustreznosti predstave idealnega spletnega mesta so najbolj pogoste
vrednosti 8 in vec, 23 % respondentov je izbralo vrednost 8, vrednosti 9 in 10 pa je izbralo 17

% respondentov. Pri tej postavki je vrednost 2 izbralo kar 4 % respondentov.

Slika 5.14: »V kolik$ni meri spletno mesto (ne)ustreza vasi predstavi o idealnem spletnem mestu?«, % (N=48)
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5.3.3.6 Evalvacija uporabnosti spletnega mesta (SUS)

Splosno uporabnost spletnega mesta Safe.si sem ocenjevala z metodo SUS.

Slika 5.15: Povprecja trditev metode SUS (N=23)

Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a
tehni¢no pomoc.

Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a veliko stvari
nauditi.

Uporaba spletne stranise mi je zdela zelo teZavna.
Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

Zdi s2 mi, da je spletna stran po nepotrebnem zahtevna.

Med uparabo spletne strani sem se pacutilf-a
samozavestno.

Razliéne funkcije (npr. iskalnik, koledar) so na spletni
strani dobro intcgriranc.

Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro nautila uporabljati to
spletno stran.

Uporaba spletne strani se mi je zdela preprosta.

Zdi se mi, da bi lahko to spletno stran z vaseljem
uporabljal/-a bolj pogosto.

4,5
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Lestvica SUS je sestavljena iz desetih trditev, ki so jih anketiranci ocenjevali s pomocjo
lestvice od 1 do 5, kjer je 1 — »wsploh se ne strinjam« in 5 — »popolnoma se strinjam«.
Posameznih trditev, ki sestavljajo mersko lestvico, zaradi metodoloSkih razlogov ni smiselno

interpretirati, zato sem izratunala rezultat indeksa SUS'®.

Slika 5.16: Strinjanje s trditvami metode SUS (N=23)

H Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam  WNiti niti @ Se strinjam Povsem se strinjam

Mislim, da bi pri uporabi spletne strani
potreboval/-a tehni¢no pomoc.

Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a
veliko stvari nauciti.

Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo
teZavna.

Uporaba spletne strani se mi je zdela
preprosta.

Zdi se mi, da bi se vec¢ina ljudi hitro naucila
uporabljati to spletno stran.

Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem
zahtevna.

Razlicne funkcije (npr. iskalnik, koledar) so
na spletni strani dobro integrirane.

Med uporabo spletne strani sem se pocutil/-a
samozavestno.

Zdi se mi, da bi lahko to spletno stranz
veseljem uporabljal/-a bolj pogosto.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Z metodo SUS zadovoljstvo ocenjujemo na lestvici od 0 do 100. Na tej lestvici spada spletno
mesto Safe.si v 70. centil, kar pomeni, da je 70 % spletnih mest slabsih, ostala pa boljse
predstavljena. Spletno mesto je optimalno, ¢e je ocena uporabnosti SUS nad 70, v primeru
spletnega mesta Safe.si je priporocljiva vsaj manjSa izboljSava (npr. navigacija, njeno

pomanjkljivost je pokazala tudi metoda ACSI).

1 Postopek za izratun indeksa SUS je opisan v poglavju 3.2.3.1.
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Na spodnji sliki je prikazana porazdelitev vrednosti SUS. Povpre¢na vrednost je 70,4, modus

je 80, sredinska vrednost oziroma mediana pa 76,2.

Slika 5.17: Porazdelitev vrednosti SUS, % (N=23)
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5.3.4 Sklepne ugotovitve

S spletno anketo sem analizirala vpraSanja, ki se nanaSajo na uporabnisko izku$njo

obiskovalcev spletnega mesta Safe.si.

V anketi so sodelovali obiskovalci spletnega mesta Safe.si, stari od 10 do 60 let, le ena oseba
je bila starejSa, od tega je bilo 41 % oseb moskega spola in 59 % oseb Zenskega spola. Vecina
anketirancev (98 %) je starih manj kot 60 let, med je njimi je 33 % oseb mlajsih od 30 let, 49
% pa med 30 in 50 let. Ugotovila sem, da ima dobra polovica (55 %) univerzitetno izobrazbo,
kar petina obiskovalcev (20 %) pa ima dokonCano specializacijo, magisterij ali doktorat.
Takih, ki imajo manj kot vi§jo ali visoko Solo, je 17 %. V anketi je sodelovalo 11 % otrok in
mladostnikov, kar 80 % pa je zaposlenih, samozaposlenih ali nezaposlenih oseb. Med
respondenti sta bila tudi 2 upokojenca ter gospodinja. Na podlagi teh podatkov lahko ocenim,
da je vecina uporabnikov spletnega mesta Safe.si uciteljev ter starSev, ki so visoko izobrazene

osebe.

Anketiranci v vec€ini (91 %) uporabljajo internet na dnevni ravni, in sicer v povprecju do 4 ure
na dan, kar petina (19 %) pa jih vsak dan uporablja internet ve¢ kot 8 ur. Ve¢ kot polovica (57

%) obiskovalcev je aktivnih uporabnikov Facebooka, tretjina (33 %) pa ima aktivne profile
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tudi na ostalih druzabnih omrezjih, od tega kar 13 % na Twitterju. 1z tega lahko sklepam, da
spletno mesto Safe.si v vecini rekrutira svoje obiskovalce preko druzabnega omrezja

Facebook.

Obiskovalci, ki so sodelovali v anketi, so svoje internetne sposobnosti ocenili precej visoko
(4,1). Prepricani so, da vedo, kako poiskati doloCene stvari s pomocjo spletnega iskalnika in
so pri tem tudi spretni. Anketirani obiskovalci v vecini (65 %) obiskujejo spletno mesto enkrat
na mesec ali redkeje, 16 % jih je spletno mesto obiskalo prvi¢, le 4 % pa je rednih oziroma

dnevnih obiskovalcev.

Najbolj iskane vsebine se nanasajo na varovanje zasebnosti na spletu, o primerni, varni in
odgovorni rabi mobilnih naprav ter gradiva (plakati, zloZzenke ...). Najmanj zanimanja na
spletnem mestu je za natecaje ter informacije o igranju iger. Glede na ocene preglednosti so
obiskovalci spletnega mesta Safe.si najbolj zadovoljni z video vsebinami, najmanj pa s

preglednostjo podrocij.

TOM Kklepet okno, ki je implementirano na spletnem mestu, je opazila vecina obiskovalcev, ki
menijo, da jih ne ovira pri brskanju po spletnem mestu ter da je velikost okna primerna.
Ceprav ga je velina opazila, je TOM klepet uporabil le en obiskovalec, ki svetovalca ni
ocenil. Drobtinice, ki kaZejo uporabnikovo pot po spletnem mestu, je opazila dobra polovica
anketirancev, ki menijo, da jih niti niso takoj opazili, ker so premalo vpadljive barve, tudi za

orientacijo po spletnem mestu jih ne uporabljajo, vendar jih pri brskanju ne motijo.

Razlog za trenutni obisk so anketiranci navedli iskanje informacij, odgovarjanje na anketo in
zanimanje po prejemu mesecnih novic. Sklepam, da uporabniki spletnega mesta spremljajo
aktivnosti Safe.si preko druzabnih omrezij in mesecnih novic, kjer je bilo objavljeno tudi

vabilo k izpolnjevanju ankete.

Anketiranci pri samem obisku niso imeli tezav, le dva respondenta sta naletela na tezavo, ki je

bila tehni¢ne narave.

81



Anketiranci so pohvalili raznolikost informacij in vsebin, predvsem vsebine za ucitelje,
interaktivne vsebine, novice ter sam izgled strani. Nekatere moti kopiranje novic z drugih
portalov, zasiCenost z razli¢énimi informacijami, zastareli podatki, ve¢nivojski meniji oziroma
navigacije in nemoderen dizajn. Anketiranci menijo, da na spletnem mestu manjkajo
izpostavljene vsebine, pasica s Clanki iz svetovnih medijev, interaktivne vsebine, izjave
znanih osebnosti in videoposnetki o nevarnosti spletnih strani. Predlagali so bolj pregledno
strukturo, izboljSanje graficnega izgleda, ve¢ interaktivnih vsebin za srednjeSolce in

poenostavitev navigacije.

Z ucinkovitostjo, vsebino in funkcionalnostjo spletnega mesta so anketiranci zadovoljni.
Najmanj uporabna je navigacija, kar samo potrdi rezultate kvalitativne raziskave testiranja in
jo je priporo€ljivo izboljsati. Nekoliko bolj so uporabniki zadovoljni z iskalnikom in izgledom
spletnega mesta Safe.si, vendar bistvenih razlik ni opaziti. Rezultat indeksa ACSI, ki meri
zadovoljstvo s spletnim mestom, je 77,78. Glede na ocene s podroc¢ja informacij so uporabniki

spletnega mesta nadpovprec¢no zadovoljni.
Glede na oceno uporabnosti po metodi SUS se spletno mesto Safe.si uvrsti v 70. centil, ki je

optimalna tocka, vendar bi bilo vseeno priporocljivo izboljsati nekoliko slabse komponente

(npr. navigacijo).
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6 Zakljucek

V prvem delu naloge so predstavljene smernice za nacrtovanje dobrega spletnega mesta,
pomen poznavanja uporabnikov in pomembnost njihove izkusSnje na spletnem mestu.
Podrobneje je predstavljen tudi koncept uporabnosti, metode za ocenjevanje uporabnosti ter
teoreticno ozadje evalvacije uporabnosti spletnih mest. Empiricni del naloge zajema

ocenjevanje uporabnosti spletnega mesta Safe.si.

Glede na razlicne teorije in kriterije o kakovostnih spletnih mestih mora spletno mesto
ustrezati kriterijem enostavnosti, informativnosti, aktualnosti, verodostojnosti, vSecnosti,
hitrosti delovanja, mora izpolnjevati svoj namen in obiskovalcu nuditi zadovoljstvo pri
uporabi. Namen spletnega mesta Safe.si je osveSCanje oziroma informiranje o varni rabi
interneta in mobilnih naprav za otroke, najstnike, starSe in ucitelje. Torej tudi obiskovalci

spletnega mesta niso homogena skupina in jim je zato potrebno posvetiti dodatno pozornost.

Spletno mesto Safe.si sem evalvirala s tremi raziskovalnimi metodami, in sicer s
kvantitativnima metodama analiza obiskanosti in anketni vpraSalnik ter s kvalitativno metodo

testiranja uporabnosti. Spodaj bom povzela klju¢ne ugotovitve.

Analiza obiskanosti je pokazala, da je najvecji obisk na spletnem mestu Safe.si v mesecu
februarju, ko poteka Dan varne rabe interneta in se v tem okviru izvajajo tudi razlicne

aktivnosti. Spletno mesto ima v vecini nove obiskovalce, le petina je takih, ki se vracajo.

Najvec jih pride preko iskalnikov, kjer vtipkajo URL naslov spletnega mesta, zato bi bilo
potrebno optimizirati zadetek v spletnem iskalniku tako, da Ze prvi zadetki vsebujejo
povezavo do najbolj obiskanih podstrani spletnega mesta Safe.si. Smiselno bi bilo poudariti
najbolj obiskane vsebine (npr. Kako ugotoviti, ¢e kdo brska po vasem Gmail-u? in podobne
vsebine, ki obiskovalcem ponujajo nasvete), saj bi tako uporabniki Ze takoj vedeli, ali stran
vsebuje iskane informacije. S tem bi se povecal obisk in izboljSalo zadovoljstvo s spletnim

mestom Safe.si.
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Prav tako bi bilo smiselno povezavo do spletnega mesta Safe.si vkljuciti na vsa spletna mesta,
ki so kakorkoli povezana z izobraZevanjem (npr. Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in
Sport ter osnovne in srednje Sole), saj se na takSen nacin izboljSujeta prepoznavnost in

obiskanost spletnega mesta Safe.si.

Spletno mesto ni najbolj optimalno podprto s strani analiti¢nih orodij, saj trenutne resSitve ne
omogocajo celovite in kakovostne analize obiskanosti. Trenutna reSitev tako ne omogoca
analize po demografskih kategorijah in zanimanjih, primerjalne analize z ostalimi spletnimi
mesti iz iste panoge ter poizvedbo v sklopu optimizacije iskalnikov. V prihodnje bi bilo
potrebno na spletno mesto omogociti storitev Search Console, na podlagi katere se lahko
vzpostavi Google Adwords. S tema dvema reSitvama se bo lahko spletno mesto bolj podrobno

analiziralo in na ta nacin se bo tudi dvignila prepoznavnost med spletnimi iskalniki.

Analiza obiskanosti je tudi pokazala, da velik delez obiskovalcev spletnega mesta Safe.si
prihaja z druzabnih omreZij, najve¢ s Facebooka, zato bi bilo potrebno izboljsati strategijo
delovanja na tem omrezju ter se promovirati tudi na ostalih druzabnih omrezjih, kjer je delez

obiska bistveno manjsi.

Kvalitativna analiza testa uporabnosti, v kateri so sodelovali dva najstnika, dva starSa in dva
ucitelja, je pokazala, da je spletno mesto na prvi pogled privlacno in pregledno, vendar so
informacije kljub temu prenatrpane. Rezultati so pokazali morebitne tezave z iskanjem
zelenih informacij (npr. preve¢ informacij, tehni¢no nepopoln iskalnik, nejasna razporeditev
vsebin, nepregledni (desni) meniji, tezko najden kontakt ...). Razlik pri reSevanju nalog glede

na testirano populacijo ni bilo.

Kvantitativna metoda ankete, ki se je izvajala med obiskovalci spletnega mesta Safe.si, je
pokazala nadpovprecno uporabnost spletnega mesta Safe.si (SUS = 70,4, saj je indeks
splognega povpregja spletnih mest 68'7. Metoda ACSI je pri raziskavi uporabnosti pokazala
ucinkovitost spletnega mesta (80), najslabSa komponenta uporabnosti pa je navigacija (73).

Slabsa uporabnost navigacije se je izkazala tudi pri testih uporabnosti.

7 Navodila za interpretiranje indeksa SUS in tudi njegovo splosno povpretje so dostopna na:
http://www.measuringu.com/sus.php (11. april 2015).
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Na osnovi analize zadovoljstva med anketiranimi obiskovalci spletnega mesta Safe.si se je
izkazalo, da je sploSno zadovoljstvo obiskovalcev nad povprecjem. Indeks ACSI spletnega
mesta Safe.si (77,78) je v primerjavi z ostalimi spletnimi mesti iz sorodne panoge (68,8 v

ZDA) obcutno visji.

Za izboljSanje uporabnosti spletnega mesta Safe.si je priporocljivo, da se spremeni in izboljsa
predvsem navigacijski meni ter iskalnik. Predvsem je potrebno nadgradnjo izvesti na tehnicni
osnovi, saj obiskovalci ne opazijo dolo¢enih menijev (kot je npr. meni oziroma navigacija za
kontakt), prav tako iskalnik ne vraca Zelenih oziroma ustreznih rezultatov. V spletno mesto bi
bilo potrebno vkljuciti Se dodatne interaktivne vsebine, ki bi privabile tudi mlajSo populacijo,

npr. najstnike. Temu primerno bi bilo prilagoditi tudi sam izgled spletnega mesta.

Anketiranci so z odgovarjanjem na odprta vprasanja podali komentarje o spletnem mestu
Safe.si in so kot pozitivno izpostavili splosne ter interaktivne vsebine, moti jih predvsem
struktura, zasic¢enost z informacijami, med katerimi so tudi zastarele vsebine, ter ve¢nivojska
navigacija. Na spletnem mestu naj bi primanjkovalo interaktivnih vsebin in topline v dizajnu,
predlagajo pa ve¢ (interaktivnih) vsebin za srednjeSolce, izboljSavo graficne podobe ter

poenostavitev navigacije.

Udelezenci ankete so stari od 10 do 60 let, najvec¢ je mlajSih od 50 let (62 %), starejsih je le 18
%. Vec kot polovica anketirancev (55 %) ima univerzitetno izobrazbo, kar petina (20 %) pa
specializacijo magisterij ali doktorat. Priblizno petina (17 %) ima dokoncano najvec $tiriletno
ali petletno srednjo Solo. V anketi so ve¢inoma sodelovale zaposlene in samozaposlene osebe
(76 %), Solajocih oseb (osnovna in srednja Sola ter fakulteta) pa je bilo le 11 %. Udelezenci

ankete so svojo u¢inkovitost pri uporabi spleta ocenili kot zelo dobro (4,1).

Za ucinkovitejSo izvedbo evalvacije spletnega mesta Safe.si bi bilo potrebno premisliti o

nekaterih omejitvah oziroma predlogih, ki jih navajam v nadaljevanju.

Iz demografskih podatkov, ki sem jih pridobila s pomoc¢jo anketnega vpraSalnika, ni mozno

natancno definirati, ali je bila v raziskavo vkljucena ciljna populacija, saj ni razvidno, kdo je

85



ucitelj in kdo je starS. V bodoce predlagam, da se v vpraSalnik vkljuéi spremenljivka, ki bi

pomagala pri identifikaciji ciljnih skupin spletnega mesta Safe.si.

Pri spletni anketi je opazen velik upad deleZza med osebami, ki so kliknile na nagovor (226), in
tistimi, ki so zacele z izpolnjevanjem ankete (79), zato bi bilo priporo¢ljivo, da se nagovor
izboljSa, estetsko preoblikuje in se za izpolnitev ankete ponudi tudi (denarna) nagrada. V
celoti je anketo izpolnilo le 55 anketirancev, kar je lahko pokazatelj predolge ankete; Stevilo

popolnih odgovorov bi se lahko povecalo tudi s skrajSanjem ankete.

Za izvajanje testiranja uporabnosti je bilo kandidate precej tezko dobiti, predvsem je bila
tezava pri iskanju oseb moskega spola, zato so v to metodo preucevanja uporabnosti spletnega

mesta Safe.si vkljucene le osebe zenskega spola.

Pri ponovitvi raziskave bi bilo potrebno celoten proces testiranja uporabnosti zasnovati
nekoliko drugace. Za zacetek bi bilo potrebno vkljuciti pet oseb posamezne ciljne skupine,
med katere bi se vkljucilo tudi osebe moskega spola, kandidate pa bi bilo potrebno poiskati z
razliénih geografskih podrocij. Tako bi se izvedla tri testiranja, ki bi vkljucevala pet

kandidatov, v analizi pa bi se uposteval tudi spol, starost in geografsko podrocje.

V primeru ponovitve testiranj uporabnosti bi bila namesto kratkega vprasalnika, ki je sledil
testu, priporoc¢ena uporaba tudi metode poglobljenega intervjuja. Izkazalo se je namrec, da so
kandidati v spros¢eni debati podali zanimive opazke o spletnem mestu Safe.si, ki je potekala

prej ali po testu.

Kot je ze zgoraj navedeno, so bile za evalvacijo spletnega mesta Safe.si uporabljene le tri
metode (analiza obiskanosti, testiranje uporabnosti in spletna anketa), v prihodnje pa bi bilo
potrebno vkljuciti Se druge metode, kot je npr. tako imenovani hevristicni pristop, ki vkljucuje

strokovne ocenjevalce.

Z evalvacijo spletnega mesta Safe.si sem ugotovila, da se le-to po merilih uporabnosti uvrséa
visoko, vendar ima Se precej moznosti za izboljSave. V nalogi so predstavljene tudi resitve za

izboljSanje spletnega mesta Safe.si, ki jih je priporo€ljivo upoStevati pri nadaljnji nadgradnji
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spletnega mesta, saj se bo s tem povecala uporabnost spletnega mesta ter zadovoljstvo

obiskovalcev.

Spletno mesto je potrebno nenehno evalvirati in nadgrajevati, da bo na dolgi rok doseglo
visok nivo uporabnosti in zadovoljstvo obiskovalcev, saj se s tem povecuje ali ohranja Stevilo

obiskovalcev.
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Priloga A: Test dostopnosti (accessibility) spletnega mesta Safe.si

Vir: Web standards report, dostopno prek: http://try.powermapper.com/Reports/7a01330b-3835-4779-8b91-
b4d6aed15¢657/report/map.htm (4. september 2015)

o Povzetek:

Category Issues Pages Benchmark Al sites -

Overall Quality _ 8 pages with quality issues () 89% have issues, worse than average
Errors 0 pages with broken links or other errors ) 0% have issues, better than average
Accessibility _ 8 pages with accessibility problems (%) 89% have issues, worse than average
Compatibility 0 pages with browser specific issues (¥) 0% have issues, better than average
Privacy I 1 pages with privacy issues () 11% have issues, worse than average
Search I 7 pages with search engine issues (%) 78% have issues, worse than average
Standards _ 8 pages have W3C standards issues ®) 89% have issues, worse than average
Usability I 8 pages with usability issues () 89% have issues, worse than average
Totals 9 pages and files checked

The trial version is limited to checking 10 pages and images.

e Napake:
This tab shows site quality issues, including broken links and server configuration problems.
® Broken links - No issues found.
® Server configuration - No issues found.
® ASP, ASP.NET and PHP script errors - No issues found.
® Internet RFCs - No issues found.

Priority URL / Description

Informative

These messages are for information only and do not indicate errors.

v O No spelling language has been set so the site won't be checked for spelling errors.

¥ 1 issues on 0 pages
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e Dostopnost:

This tab shows accessibility issues, indicating problams for older users, people with dsabilites or accessibility needs. Automated testing cannol detect all accessibility issues, so should be wsed alongside human testing

Level WCAG 2 Section 508 Key
A @ L ] @ Priority A - accessibility users will find it impossible to use some pages
AR D & Priority AA - accessibility users will find it difficult to use some pages
Priority URL | Description Guideling Line

Priority 1 Issues (Level A)

= @ Each A tag must contain text or an IMG with an ALT attribute WCEAG 2.0 A P80

N ] Identity row and column headers in data tables using TH elements, and mark layout tables with role="presentation’ Section 508 119422 (g) WGAG 2.0 A F91
@ IMG tags must have an ALT attribute Section 508 1154 27 (a) WCAG 2 0 A FES
© @ LABEL elements should be attached to the controls they label. WCAG20A412

= @ Provide a way lo skip repelive navgation links Section 508 11584 22 (o)

= @ Thas paga has duplicate 1Ds which causa problams in screen readers WCAG 20AFTT

= @ This page has links to a PDF file, but does not provide a link o download Acrobat Reader. Section 508 1194 22 (m)

= @ This page has markup arrors, Causing screen readers 10 miss content. WCAG20AFTD

Priority 2 Issues (Level AA)

£l =] Headings should nol be emply. WCAG 2.0 AA G130

= 8 ssues on B pages

¢ Kompatibilnost:
This tab shows pages that exhibit browser-specific behavior, or trigger browser bugs

Browser Internet Explorer Firefox  Safari Opera Chrome i0s Android * BlackBerry
Version 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0 <38 39 <7.0 8.0 <29 30 <42 43 <6.0 7.0 8.0 <3.0 40 <71 100
Criicallssues @ ® ® @ @ @ @ @ © © @ @ © © P @ @ © @
Majorissues @ @ ® @ @ @ @ @ © © @ @ ¥V @ @V @ © © @
Mnorissues ® @ @ @ @ @ @ @ @ © @ @ @ © @O @ @ @ @

* Most Android devices from 4 1 onwards use Chrome as the default browser, older versions use the ariginal Android browser

Priority URL / Description Guideline

0 issues on 0 pages

e  Zasebnost:

This tab shows pages that may violate privacy regulations. Note: not all violations can be detected automatically.

This tab is available in SoriSite Professional and OnDemand, but not in SortSite Standard edition.

® US CAN-SPAM Act 2003 - No issues found
® EU Privacy Regulations 2003 - Some pages violate these regulations.
Priority URL / Description

Priority 1 Issues

v @ This page uses cookies and has no obvious privacy policy. Companies in the EU using cookies must comply with the Privacy and Electronic Communications (EC
Directive) Regulations 2003 by providing a privacy policy.

Priority 2 Issues
¥ This page has no privacy policy. If your web server logs visits, then every page reachable by a search engine should have a privacy policy explaining what is logged
and how the logs are used

¥ 2 issues on 1 pages
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e Iskalnik:
This tab shows search engine guideline violations, and pages that don't follow search optimization best practices.
This tab is available in SortSite Professional and OnDemand, but not in SortSite Standard edition.
Google Search Guidelines - Some pages violate these guidelines.
Bing Search Guidelines - Some pages violate these guidelines.

Yahoo Search Guidelines - Some pages violate these guidelines.

Robots.ixt Guidelines - No issues found.

®O0®®®

Search Best Practices - Some pages could rank higher in search engines.

Priority URL / Description

Priority 1 Issues

v @ The rel=canonical tag probably redirects to the wrong page.

Priority 2 Issues

¥ Title tag is too long for Bing. Bing recommends using titles up to 65 characters long.

Priority 3 Issues

¥ Google recommends using well-formed HTML code in your webpages. This page has mismatched tags.

¥ Meta description tag is too long for Bing. Bing recommends keeping the description text under 160 characters in length.
¥ Meta description tag is too long for Yahoo. Yahoo recommends limiting your description tag to 256 characters

¥ No meta description tag found. Use a description tag that accurately describes the contents of a web page.

¥ 6 issues on 7 pages

e Ujemanje s standardi:

This tab shows pages that do not comply with W3C standards.

® W3C HTML/XHTML Validation - Some pages fail validation.
® W3C CSS Validation - All pages valid.

®@ W3C Deprecated Features - No issues found.

Priority URL / Description

Priority 1 Issues
N ] Document type does not allow element "div" here; missing one of "object”, "applet”, "map”, "iframe", "button”, "ins", "del" start-tag.
Duplicate specification of attribute "xmins:fb"
End tag for "img" omitted, but OMITTAG NO was specified start tag was here.
ID "logo" already defined 1D "logo” first defined here.
Required attribute "alt" not specified.

Required attribute "type" not specified

«
o000 00O

Value of attribute "type" cannot be "email”; must be one of "text”, "password", "checkbox”, "radio”, "submit”, "reset", "file”, "nidden”, "image", "button".

«

Priority 2 Issues

¥ There is no attribute "property”.

¥ 8 Issues on 8 pages
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e  Uporabnost:

This tab shows general usability issues, indicating navigation problems for all users.

This tab is available in SortSite Professional and OnDemand, but not in SortSite Standard edition.

® Usability.gov Guidelines - Some pages violate these guidelines.
® W3C Best Practices - Some pages violate these guidelines.

® Readability - No issues found.

Priority URL / Description

Priority 1 Issues

¥ @ Ensure that a pushbutton’s label clearly indicates its action.

Priority 2 Issues

¥ Keep URLs shorter than 78 characters so they don't wrap when emailed.

¥ Omitting IMG WIDTH or HEIGHT attributes means page text jumps about as images load

Priority 3 Issues

2 Create data entry fields that are large enough to show all of the entered data without scrolling. One study has shown that search fields should be at least 35-40
characters long to accommodate 95% percent of search terms.

2 Use bold text sparingly - for one or two words or a short phrase.

¥ Use link text between 3 and 80 characters so it's long enough fo be understood, but avoids line wrapping

Priority 4 Issues

¥ Make sure one radio button in a radio button group is always selected. If users can choose not to activate any of the radio button choices, provide a choice labeled
'None'".
¥ 7 issues on 8 pages
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Priloga B: Ocena optimiziranosti spletnega mesta Safe.si

Vir: Google PageSpeed Insights, dostopno prek:
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?url=www.safe.si&tab=desktop (4. september 2015)

SEVA) Povzetek predlogov

n Priporoceni popravki:

Uporaba predpomnjenja v brskalniku

» Dodatne podrobnosti za odpravo tezave

Stiskanje omogoceno

» Dodatne podrobnosti za odpravo tezave

Predlogi popravkov:

V vsebini na vrhu strani odstranite JavaScript in CSS, ki blokirata upodabljanje

» Dodatne podrobnosti za odpravo tezave

Zmanjsajte odzivni ¢as streZnika

» Dodatne podrobnosti za odpravo tezave

Optimiranje slik

» Dodatne podrobnosti za odpravo tezave

Minimiranje HTML-ja
» Dodatne podrobnosti za odpravo teZave

Minimiranje JavaScripta

» Dodatne podrobnosti za odpravo tefave

Stevilo upostevanih pravil: 3

» PrikaZi podrobnosti

Prenesite optimizirano sliko, JavaScript in vire CSS za to stran.
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Priloga C: Uvodni vpraSalnik za test uporabnosti

Uvodni vprasalnik

(Pred vami je uvodni vprasalnik, kjer navedete nekaj osebnih informacij. Zagotavljam vam,
da bodo vasi navedeni podatki ostali tajni.)

Al _Ime:
(Zgolj za komunikacijo med nami)

A2 Spol (Oznacite z x )

] Moski
(] Zenski

A3  Letnica rojstva:

A4 Sem (Oznacite z([x])
(] Ucenec, dijak
] Stars
] Ugitelj

A5 Kaksna je vasa najvisja doseZena stopnja izobrazbe (obkrozite)?
1 - osnovnosolska izobrazba ali manj
2 - nizja ali srednja poklicna izobrazba
3 - srednja strokovna ali srednja splosna izobrazba
4 - vigjeSolska, visokoSolska ali univerzitetna izobrazba

5 - specializacija, magisterij, doktorat

A 6 Kako bi opisali vas sedanji status (obkrozite)? Ali ste ...
1 - osnovnoSolec
2 - dijak
3 - Student
4 - zaposleni v javnem sektorju

5 - zaposleni v podjetju
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6 - samozaposleni

7 - upokojenec

8 - pomagajoc¢i druzinski ¢lan

9 - brezposelni

10 - gospodinja

11 - nezmozni za delo zaradi starosti, bolezni, invalidnosti

12 - drugo:

A7 Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v povpre¢ju uporabljali internet (obkrozite)?
1 - Vsak dan ali skoraj vsak dan.
2 - Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan).
3 - Vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden).

4 - Manj kot enkrat na mesec.

A8 Nastejte tri spletne strani, ki jih najpogosteje obiskujete (npr. www.safe.si).
1.
2.
3.
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Priloga C: Scenarij za test uporabnosti

SCENARIJ ZA TEST UPORABNOSTI

Ime in priimek:

Kraj in datum:

Nagovor

Zahvaljujem se vam za sodelovanje pri ocenjevanju spletne strani. Vasa naloga bo uporaba
spletne strani na podlagi vnaprej pripravljenih nalog. Cilj raziskave je ugotoviti, ali stran
vsebuje kaksne napake, ki onemogocajo enostavno uporabo. Slednje bomo sklepali na podlagi
potencialnih tezav, na katere boste naleteli med testiranjem.

Med samim testiranjem bom snemala vasa mnenja in reakcije, zato vas bom obcasno
podrobneje povprasala po dolocenih ugotovitvah, do katerih boste prisli med izvajanjem
nalog. Zato vas prosim, da med testom glasno razmisljate. To pomeni, da poskuSate ubesediti

vase misli.

Moja naloga je voditi celoten proces testiranja, sproti pa bom tudi zapisovala ugotovitve.

Na koncu testa boste dobili kratek vpraSalnik o izku$nji uporabe testirane strani.

Preden zacnemo, je pomembno, da veste naslednje stvari:

= Testiramo spletno stran, zato je pomembno, da veste, da ne testiramo vas.

= Predvsem se ugotavlja, ¢e je stran dobro zasnovana za enostavno uporabo, zato napacnih
odgovorov ni. Naj vas ne skrbi, ¢e boste delali napake.

= Testiranje bom snemala za namene nadaljnje analize. Ugotovitve bodo anonimne. To
pomeni, da vasega imena in priimka v magistrski nalogi ne bom povezovala z njimi. Prosim

vas, da podpiSete obrazec za soglasje snemanja.

Imate Se kakSno vprasanje?

99



Naloga 1:

Pred vami je spletna stran Safe.si. Razglejte se po spletni strani in mi povejte, kaksni so vasi
prvi obcutki. Prosim vas, da ni¢esar ne kliknete.

Povejte mi:

e Ali ste Ze kdaj videli to stran?

e Cigava je spletna stran?

e Komu je stran namenjena?

e Kaksen je njen namen?

e Kaksen se vam zdi njen izgled?

e So vam vse¢ barve?

e Kaj mislite o grafiki in slikah?

e Kaj je prva stvar katero bi kliknili in zakaj?

Naloga 2:

V naslednjih petih minutah imate proste roke pri brskanju po strani. To pomeni, da se lahko
po njej svobodno gibljete in lahko kliknete, kar Zelite.

Pomembno je le, da ob brskanju glasno razmisljate. Ko se bo ¢as iztekel, vas bom opomnila.

Naloga 3:

Dobili ste nov mobilni telefon. Pred uporabo ga je potrebno ustrezno zas¢ititi proti virusom in
drugimi okuzbami ter za ukrepanje pri izgubi/kraji.

Na spletnem mestu Safe.si poisc¢ite informacije, katere programe morate namestiti, da bo vasa

mobilna naprava dobro zas¢itena.

Naloga 4:

Igranje spletnih iger je zelo popularno, nekatere igre vkljucujejo tudi izredno veliko Stevilo
igralcev, ki soCasno sodelujejo v eni sami spletni igri. Preden se tak$ni igri prikljucite, se
morate pozanimati o nevarnostih takih iger.

Na spletnem mestu Safe.si poiscite, kaksna so tveganja pri igranju iger preko spleta.

Naloga S:
Slisali ste, da so na spletnem mestu na voljo tudi risanke o varni rabi interneta in novih

tehnologij.
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Poiscite risanko z naslovom Roke gor: oponasanje idolov iz medijev in jo predvajajte.

Naloga 6:

Svoje geslo do elektronske poste pri Googlovem ponudniku (Gmail) ste po pomoti delili z
nekom, zdaj pa bi ga radi spremenili.

Na spletnem mestu Safe.si poiscite navodila, kako to storiti.

Naloga 7:
Odlocili ste se, da si boste ustvarili profil na enem izmed druzabnih omrezij.

Na spletnem mestu poiscite seznam druzabnih omrezij in njihove opise.

Naloga 8:
Potrebujete doloCene informacije in bi se radi obrnili na Center za varnejsi internet.

Na spletnem mestu poiscite njihov kontakt.

Za najstnike:

Naloga 9:

Veckrat ste ze opazili plakat 'Ne zatipkaj si Zivljenja', na katerem je Pizama, in bi ga radi
imeli.

Na spletnem mestu Safe.si poiscite informacije, kako lahko pridobite tale plakat.

Naloga 10:
V spletno klepetalnico te je povabila neznana oseba in si zaradi nepoznavanja njegove
identitete zaskrbljen in hoces§ zascititi svojo zasebnost.

Na spletni strani resi kviz Blebetac in preveri, ali zna$ paziti nase in na svojo zasebnost.

Za starse:

Naloga 9:

Vas otrok ves svoj prosti €as prezivi za racunalnikom ali pa uporablja pametni telefon. Skrbi
vas, da je vas otrok Ze malo zasvojen.

Poiscite test, s katerim boste preverili, ali je vas otrok zasvojen z internetom, in ga resite.
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Naloga 10:
Vas otrok prezivi kar nekaj ¢asa v spletnih klepetalnicah.
Na spletni strani pois¢ite nasvet, kaj lahko naredite, da vasemu otroku omogocite brezskrbno

klepetanje na internetu.

Za uditelje:

Naloga 9:

Vse pogosteje opazate, da vasi u€enci vecino Casa prezivijo na internetu, zato bi jim radi
predstavili pravila za varno rabo spleta

Poiscite plakat za Sole, kjer je napisanih 10 zlatih pravil za varno uporabo spleta, in ga

narocite preko spletnega obrazca.
Naloga 10:

Pri pouku bi radi vpeljali tudi spletne klepetalnice.

Na spletni strani poiscite informacije, ali je to sploh primerno ter na kaj morate biti pozorni.
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Priloga D: Obrazec za soglasje snemanja

Obrazec za soglasje snemanja

Hvala vam za sodelovanje pri raziskavi uporabnosti.
Testiranje, v katerem boste sodelovali, bo snemano z namenom nadaljnje statisticne analize.
Snemanje bo potekalo s pomocjo avdiovizualne programske opreme, ki je naloZena na

racunalnik, ki ga boste uporabljali.

Raziskava poteka v sklopu magistrske naloge na Fakulteti za druzbene vede.

Prosim preberite spodnjo izjavo in se podpiSite na oznaceno mesto.

Razumem, da bo testiranje, v katerem bom sodeloval/a — snemano. Fakulteti za druZzbene vede

dovoljujem uporabo posnetkov izkljuéno v namen magistrske naloge.

Ime in priimek:

Datum:

Podpis:
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Priloga E: Vprasalnik po testiranju

VaSe mnenje o spletni strani Safe.si

Za konec vas Se prosim, da izpolnite kratek vpraSalnik. Zanima me vaSe mnenje o spletni

strani Safe.si.

C1 Kaksen je vas sploSen vtis o spletni strani Safe.si?

C2 Ce bi morali oceniti spletno stran Safe.si od 1 do 5, kjer je 1 — najslabia ocena, 5 —

najboljSa ocena, kako bi jo ocenili in zakaj?

C3 Nastejte tri stvari, ki so vam bile najbolj vSe¢ na spletni strani Safe.si?

C4 Nastejte tri stvari, ki so vam bile najmanj v§e¢ na spletni strani Safe.si.

C5 Kaj bi vas pritegnilo, da bi se spet vrnili na spletno stran Safe.si?
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C6 Ali obstajajo stvari, ki bi jih dodali na spletno stran Safe.si? Ce da, katere?

Zahvaljujem se vam za vas ¢as in sodelovanje.
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Priloga F: Anketa o spletnem mestu Safe.si

Q1 - Za zacetek nas zanima, kako pogosto obiskujete spletno stran Safe.si?

Y . . .y
‘s tokrat sem jo obiskal/-a prvi¢

Oy v

\_/ veckrat na dan

Oy . .

'/ vsak dan ali skoraj vsak dan

Yy .

'/ vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan)
Yy .

'/ vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden)
£y .

\../ manj kot enkrat na mesec

Q2 - Ali imate v brskalniku (npr. Firefox, Internet explorer ...), s katerim trenutno dostopate do interneta,
spletno stran Safe.si shranjeno med zaznamki (angl. bookmarks, favorites)?

I
‘. Da

o

L/ Ne

P

_/Ne vem

oM M

Q3 - Kako pogosto na spletni strani Safe.si uporabljate/iS¢ete naslednje rubrike/vsebine ...?

Nikoli Redko Obcasno  Pogosto Zelo

pogosto
0 zasebnosti na spletu @ O O @ O
o primerni, varni in odgovorni rabi mobilnih naprav () @ O O @
spletno in mobilno trpincenje O O O @ O
o0 obnasanju in komuniciranju z novimi — — — — —
tehnologijami ~ ~ ~ ~ ~
o za$¢iti raunalnika in mobilnih naprav O O O O @
o neprimernih in nezakonitih vsebinah O O O @ O
o druzabnih omrezjih @ @ O @ @

%

Q4 - Kako pogosto na spletni strani Safe.si uporabljate/iS¢ete naslednje rubrike/vsebine ...?

Nikoli Redko Obcasno  Pogosto Zelo

pogosto
o natecajih O O O @ O
0 izobrazevanjih O O O O O
e-gradiva (plakati, zloZenke ...) @ O O O QO
o virtualnih svetovih O O O O O
o0 igranju iger @ O O O @
o video vsebinah O @ O O O
o dogodkih O @ O O O
QS - Ocenite, kako ste (ne)zadovoljni s preglednostjo:
Zelo Nezadovolj Niti niti Zadovoljen Zelo
nezadovolje en zadovoljen
n
e-gradiv O @ O O O
video vsebin @ O O O O
aktivnosti O O O O O
podrocij O O O O O
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Zelo Nezadovolj Niti niti Zadovoljen Zelo

nezadovolje en zadovoljen
n
N e ‘) e e ' )
navigacijskega menija @ @ O @ O

Q6 - Ali ste opazili okno za TOM klepet?
(O Da

(O Ne

(U Ne vem

Q7 - Prosimo vas, da ocenite spodnje trditve na lestvici od 1 — Sploh se ne strinjam do 5 — Popolnoma se
strinjam.

Sploh se ne Se ne Niti niti Se strinjam Povsem se

strinjam strinjam strinjam
Okno TOM klepet sem takoj opazil/-a. O O O O O
Velikost okna TOM klepet je primerna. O O O O O
Pri brskanju po spletni strani me je okno TOM klepet -, . ra e =

R Ny A A Ny

motilo.

Q8 - Odgovorili ste, da z izgledom okna TOM Kklepet niste najbolj zadovoljni. Prosimo vas, da svoj
odgovor utemeljite.

Q9 - Ali ste kdaj uporabili TOM klepet okno za pogovor s svetovalcem?

e
. Da
S

./ Ne

Q10 - Prosimo vas, da oznacite, zakaj niste uporabili okna za pogovor s svetovalcem iz TOM Kklepeta.

(U Svetovalec takrat ni bil dosegljiv.

O Moja tezava se mi ni zdela tako pomembna.

(O Nisem se pocutil/-a dovolj ugodno razlagati svoj problem tujcu.
() Nisem potreboval/a.

O Drugo, kaj?

Q11 - Oznacili ste, da ste se Ze pogovarijali s svetovalcem iz TOM klepeta. Prosimo vas, da ocenite spodnje
trditve.

Sploh se ne Se ne Niti niti Se strinjam Povsem se
strinjam strinjam strinjam
TOM svetovalec je bil prijazen. O O O @ @
TOM svetovalec mi je znal pomagati. @ O O @ O
Nisem razumel/-a kaj mi TOM svetovalec svetuje. () @ O @ @
%vetovaléevi nasveti so bili koristni. O O O O O
Ce bom imel/-a Se kakSen problem, se bom obrnil/-a = = = =
na TOM svetovalca. - ~ ~ ~ ~
TOM svetovalca bi priporoc€il/-a tudi prijateljem. O O O @ @
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Q12 - Ali ste na spletni streni opazili drobtinice oziroma pot navigacij, ki se pojavi pod glavnim menijem?

I
‘. Da
P

./ Ne

Q13 - Prosimo, da na lestvici od 1 — sploh se ne strinjam do 5 — popolnoma se strinjam, ocenite naslednje
trditve:

Sploh se ne Se ne Niti niti Se strinjam Povsem se
strinjam strinjam strinjam
mi 1 1l/- 7y Y Y 7y Yy
Drobtinice sem takoj opazil/-a. O O O O O
i ; ; + Yy s e ' )
Drobtinice niso dovolj vpadljive barve. @ O O @ O
Veckrat uporabljam drobtinice za orientacijo po . = = e =
spletni strani. ~ ~ ~ ~ ~
mi o) 11 7y Y Y 7y Yy
Drobtinice me veckrat motijo. O O O O O
Drobtinice ne kazejo vedno poti, ki sem jo opravil/- - . = = .
a R Ny A A Ny

Q14 - Navedite GLAVNI razlog za va§ TRENUTNI obisk spletne strani Safe.si?

[ Nevem

Q15 - Morda pa lahko med spodaj nastetimi razlogi izberite tistega, ki NAJBOLJ velja za vas trenutni
obisk. Spletno stran Safe.si sem pravkar obiskal/-a, da bi ...

Y . . v .

‘_/ se informiral/-a o Centru za varnej$i internet.
O .

'/ dostopal/-a do gradiv.

O . Vv e

'’ se pozanimal/-a o natecajih.

O . .

'/ se pozanimal/-a o dogodkih.

Yy . .

_/ se pozanimal/-a o delavnicah.

Yy .

\_/ prebral/-a novice.

oy . .

\../ pogledal/-a video vsebine.

Oy .

\../ izpolnil/-a teste.

Oy . v . v . ..
\_/ poiskal/-a resitev oziroma dolo¢eno informacijo.
faY

‘) Drugo:

Q16 - Ali ste pri trenutnem obisku spletne strani naleteli na kakrSnekoli tezave?

™ Y

{_J Da, naletel/-a sem na tezave.
Y . Y

./ Ne, nisem naletel/-a na tezave.

Q17 - Kak$ne tezave ste imeli?
Moznih je ve¢ odgovorov

| Nisem vedel/-a, kje iskati zelene vsebine, informacije ali podatke.

| Tehni¢ne tezave s stranjo (npr. sporocilo o napaki, po¢asno nalaganje strani).

| Stran se ni prikazala v uporabniku prijazni obliki (npr. neprimerna postavitev strani, velikost ¢rk in znakov).
[ Stran ali podstran z iskanimi vsebinami ni bila dosegljiva.
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| Iskanih vsebin, informacij ali podatkov ni na spletni strani.
[ Zadetki iskalnika na spletni strani so bili neuporabni (npr. neto¢ni, pomanjkljivi).

[ Drugo, kaj:

Q18 - S pomocjo spodnje lestvice ocenite, v kolik$ni meri se vi osebno (ne)strinjate s spodnjimi trditvami o

spletni strani Safe.si.

Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro naucila
uporabljati to spletno stran.

Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo tezavna.
Med uporabo spletne strani sem se pocutil/-a
samozavestno.

Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a veliko
stvari nauciti.

Zdi se mi, da bi lahko to spletno stran z veseljem
uporabljal/-a bolj pogosto.

Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem
zahtevna.

Uporaba spletne strani se mi je zdela preprosta.
Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a
tehni¢no pomog¢.

Razli¢ne funkcije (npr. iskalnik) so na spletni strani
dobro integrirane.

Sploh se ne Se ne

strinjam
oy
A

7y
Ny

I
R

[
S

7y
Ny

7y
Ny

I
R

strinjam
Ny

Y Y Y
NS NS

Y
N

Y
N

Y Y Y
N

Yy
N

Niti niti
Y
L

Y
Ny

'
Ry

Ty
S

Y
Ny

Y
Ny

Ty
Ry

Se strinjam Povsem se

'
A

7y
AN

'
R

oy
N

7y
A

7y
N

oy
N

strinjam
e

Y Y Y
N

7y
Ay

Y
N

YOy Yy
R

Yy
Ay

Q19 - Kako bi na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni »nezadostno«, 5 pa »odli¢no«, ocenili naslednje lastnosti

spletne strani Safe.si?

Hitrost nalaganja podstrani na strani.

Splosno hitrost delovanja strani.

Uporabnost zadetkov iskalnika na strani.

Stevilo potrebnih korakov, da najdete Zelene stvari
na strani.

Zmoznost najti iskane informacije na strani.

Lahkotnost branja te strani.
Uporabnost informacij na strani.
Natanc¢nost informacij na spletni strani.

Sposobnost doseci tisto, zaradi Cesar ste obiskali to
stran.

1-
nezadostno
Y
A
Y
A
Y
A

I
R

I
A
I
N/
I
A
I
R

I
R

\S}

Y NCYNCYOY Y NI
AN N N N N N N A NI N

Q20 - Kako pa bi ocenili naslednje lastnosti spletne strani Safe.si?

Ustreznost informacij na strani.
Zanesljivost delovanja strani.

Iz¢rpnost zadetkov iskalnika na strani.
Organizacijo zadetkov iskalnika na strani.
Enostavnost navigacije na strani.

Jasnost organizacije strani.

Cistost izgleda strani.

1-
nezadostno
Ty
N

[
N

I
R

7y
Ny

I
R

7y
Ny

oy
N
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2

YR YRYAYERYAYS
NI N N N L NI NI

Ty
AN
Ty
A
Yy
AN

oy
R

Ty
AN
'
S
Ty
AN
oy
Ry

'
Ny

'
Ry
I
S
'
Ry
'
N
Ty
R
'
N
Yy
AN

oy
ANy
oy
A
T
ANy

ey
N

oy
AN
I
AN
oy
AN
ey
R

'
N

'
R
[
N
'
R
[
AN
oy
R
[
AN
I
AN

5 - odli¢no

Y O NCYNEYOY Y NI
AN N S A W N AN

5 - odli¢no

YR YR YR YRYAYS
RPN N P P A



I- 2 3 4
nezadostno
1 1 1 1 o Y oy [
Kakovost informacij na spletni strani. O O O O
7 1 1 Yy Yy oy oy
AZurnost vsebin na strani. O O O )

Q21 - Zadovoljstvo s spletnim mestom Safe.si:
Q22 - Kaksno je vase splosno zadovoljstvo s spletno stranjo Safe.si?

(O1- zelo nizko
)
3
Oa
s
or:
7
(8

Y
L9

(210 - zelo visoko
Q23 - V kolik$ni meri izpolnjuje spletna stran Safe.si vasa pricakovanja?

O1- sploh ne izpolnjuje
O2
(O3
(U4
Os
O6
O7
08

Yy
/9

(J10- povsem izpolnjuje
Q24 - V kolik$ni meri spletna stran Safe.si (ne)ustreza vasi predstavi o idealni spletni strani?

O1- sploh ne ustreza
02
03
oF
s
6
07
Ok
o

(10- popolnoma ustreza

Q26 - Kaj vam je na spletni strani Safe.si najbolj vSe¢?

5 - odli¢no

'Y
NSNS
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Q27 - Kaj vas na spletni strani Safe.si najbolj moti?

Q28 - Ce bi imeli mozZnost, kaj bi na spletni strani Safe.si najprej spremenili?

Q29 - Kaj na spletni strani Safe.si manjka, kar bi bilo po vaSem mnenju potrebno dodati?

| Na spletno stran ni bi ni¢esar dodal/-a.

Q25 - Sledi Se nekaj vprasanj, ki se nanasajo na vaSo sicerSnjo uporabo interneta in svetovnega spleta.
Q30 - Kako pogosto uporabljate internet oziroma svetovni splet?

(U Dnevno

() Tedensko

faY ¥

) Mese€no

(O Letno

Q31 - Koliko ur v tipiénem delovnem dnevu uporabljate internet?

| Jur.

Q32 - Nasteli bomo nekaj kratkih trditev o uporabi svetovnega spleta (angl. world wide web - www). V
kolik$ni meri se vi osebno z njimi strinjate oziroma ne strinjate?

Sploh se ne Se ne Niti niti Se strinjam Povsem se
strinjam strinjam strinjam
g 3 g Yy Y Yy Y e
Nisem zelo spreten/-a pri uporabi svetovnega spleta. ( O O O O
Vem, kako poiskati stvari s pomoc¢jo spletnega — — — — —
Ny N Ny AN N

iskalnika (npr. Google, Bing, Yahoo).
Pri nalaganju programske opreme (npr. programov,

; < N 5 Yy Y 7y Yy
aplikacij) s svetovnega spleta obi¢ajno nimam tezav. ~ ~ ~ ~
Zase bi lahko rekel/-a, da sem spreten/-a pri iskanju — — — —
informacij na svetovnem spletu. ~ ~ ~ ~ ~
O uporabi svetovnega spleta vem manj kot ve¢ina = = T s
uporabnikov. = i = = bt

i i Y e e M M
Uporaba svetovnega spleta se mi ne zdi enostavna. () O O O O
Q33 - Kako bi sami sebe opisali, ko pri uporabi svetovnega spleta naletite na teZavo?
Zelodrzi  Drzi Enako Drzi Zelo drzi
Obicajno se mi zatakne Pri vecini tezav se
> Y ' ™y Y
Ny A R A A

ker ne vem, kako znajdem.
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Zelo drzi Drzi Enako Drzi Zelo drzi

naprej.
Skoraj vedno vem, kaj Vecinoma postanem
moram storiti. O O O O O zmeden/-a, saj ne vem,

kako naj ravnam.

Q34 - Ali imate aktiven osebni/uporabniski profil na spletnem druzbenem omreZju ...

Da, aktivno Da, a gane Ne, nimam Ne vem Ne poznam

ga uporabljam profila

uporabljam
Facebook? O @ O O QO
Twitter? O O @ O O
Instagram? O O O O O
Ask.fm? O O O O O
Snapchat? O O @ @ O
Tumblr? O O O O O

Q35 - Za konec $e Stiri kratka vprasanja o vas samih, ki jih potrebujemo za statisticne analize.
Q36 - Spol

N g
) Moski
Y .
\_/ Zenski

XSTAR3ac7 - V katero starostno kategorijo spadate?

(010 do 20 let
(021 do 30 let
(031 do 40 let
(041 do 50 let
(51 do 60 let
(61 do 70 let
(71 let in ved

Q37 - Najvisja stopnja doseZene izobrazbe:

Yy v . .

_/ osnovna $ola ali manj.

Yy . . o

_/ dveletna ali triletna poklicna Sola.
N e . . .y

i/ §tiriletna ali petletna srednja Sola.
Y ey . v

\_/ vi§ja, visoka Sola,

ey . . .

‘_/univerzitetna izobrazba.

Yy T .s . ..

\_J specializacija, magisterij, doktorat.

Q38 - Kako bi opisali vas sedanji status? Ali ste ...

Yy ~

./ osnovnosolec/-lka?
Y qee .

\../ dijak/-inja?

™

\_/ $tudent/-ka?

Oy

\_/ zaposlen/-a?

Y

{_/ samozaposlen/-a?
Y

{_/ nezaposlen/-a?
Y .

‘_/ upokojenec/-ka?
oy ..

\../ gospodinja?

Yy .

‘.4 Drugo, kaj:
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