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Multimedijskost radijskega novinarstva: Studija primera Prvi program Radia Slovenija

Radijski novinarji lahko na internetu pomen gradijo ne le z zvokom, temve¢ tudi drugimi
semioloskimi vrstami, kot je pisano besedilo, fotografije, video, in pri razsirjanju vsebin niso
omejeni le na hipnost etra, temvec sporo¢ajo v razlicnih internetnih okoljih, kot so spletne
strani in druzbena omrezja. V magistrski nalogi z vidika multimedijskih vsebin, organiziranja
multimedijske novinarske produkcije in staliS¢ novinarjev do prepletanja razli¢nih
semioloskih formatov v razlicnih internetnih komunikacijskih okoljih ugotavljamo, kako se
novinarska kultura na primeru radijske postaje odziva na moznosti multimedijske produkcije.
S studijo primera Prvega programa Radia Slovenija zapolnjujemo raziskovalno vrzel na
podro¢ju multimedijskosti in radijskega novinarstva, omenjene vidike pa proucujemo S
triangulacijo raziskovalnih metod, tj opazovanja z udelezbo, etnografske analize vsebine in
poglobljenih intervjujev. Pri tem ugotovimo, da se radijski novinarji odpirajo produkciji
razli¢nih semioloskih formatov v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih, kot so spletna
stran ter druzbeni omreZji Facebook in Twitter, ker to predstavlja dodatno moznost
distribucije in promocije vsebin. Multimedijska produkcija na Prvem programu Radia
Slovenija izhaja iz vecves¢inskih samoiniciativnih novinarjev ter odprtega, vendar
rezerviranega pristopa do eksperimentiranja, mobilnosti in fleksibilnosti. Pri intenzivnejSem
udejanjanju tega internetnega potenciala novinarje ovira zavezanost profesionalni ideologiji
ter Casovne in ekonomske omejitve ob delu za redno radijsko oddajanje.

Kljuéne besede: radijsko novinarstvo, multimedijskost, Prvi program Radia Slovenija.

Multimediality of radio journalism: case study of the First programme of Radio
Slovenia

Radio journalists can on the Internet build the meaning not only with the sound but also other
semiotic modes such as written text, photos, video, and are not in the dissemination of content
only limited to the instantaneity of ether, but they report in different Internet environments,
such as websites and social networks. In the Master thesis we identify how radio journalism
culture in the case of a radio station reacts to the challenges of multimediality in terms of
implementation of multimediality, organizing multimedia production in radio journalism and
position of journalists to the mixing of different semiotic formats on different platforms. With
case study of the First programme of Radio Slovenia we fill the gap in the research of
multimediality and radio journalism and we examine the features of multimediality of radio
journalism with the triangulation of three research methods: participant observation,
ethnographic content analysis and in-depth interviews. The case study showed that radio
journalists have been opening to the implementation of different semiotic formats on different
platforms like online page and Facebook and Twitter profile because it provides an additional
possibility of distribution and promotion of primary content. Multimediality of the First
programme of Radio Slovenia comes out of multi-skilled self-initiative journalists and open,
but restrained approach to experimentation, mobility and flexibility. For more intensive
realization of this potential of the web journalists are encumberred by the professional
commitment to the ideology as well as time and economic constraints beside the work for the
regular radio transmitting.

Key words: Radio Journalism, Multimediality, the First programme of Radio Slovenia.
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1 Uvod

Radio je omejen na en narativni ¢ut, tj. sluh, in je slepi medij (Crisell 1994, 3). Kljub
spremembam tehnologij in radiodifuznih praks je radio ohranil svoj status kot medij, ki ljudi
dosega na neposreden in intimen nacin (Loviglio 2002, 90). Slepota je za radio po Crisellu
fleksibilen. Internet kot »multimedijski fenomen« (Oblak in Petri¢ 2005, 66) pa mu omogoca
produkcijo razli¢nih semioloskih formatov v razli¢nih komunikacijskih okoljih in s tem daje
moznost, da svojo produkcijo, promocijo ter razSiritev in nadgradnjo tudi vizualizira.
Sodobnemu poslusalcu je radio na voljo Vv razlicnih komunikacijskih okoljih in v razli¢nih

medijskih formatih.

Radijski novinarji, ki pomen gradijo izklju¢no z zvo¢nimi kodi, lahko vsebinam dodajo novo
dimenzijo; jih dopolnjujejo ali razsirjajo s pomocjo (hiper)teksta, fotografij, videoposnetkov
in drugih podob oziroma objavljajo v razli¢nih medijskih formatih v razli¢nih internetnih
komunikacijskih okoljih. Multimedijska produkcija® v radijskem novinarstvu je predvsem
dodajanje vizualnega konteksta radijskim vsebinam oziroma dodajanje vizualnih vsebin
zvoénim vsebinam (Marcotte 2010). Radio tvori interpretativne skupnosti na velike razdalje
in zdaj lahko to po¢ne tudi v drugih, ne le zvo¢nih medijskih formatih. Radijski ustvarjalci
imajo pred seboj izziv, ki se mu morajo prilagajati tehnoloSko, vsebinsko in organizacijsko
(Pirc 2005, 280). Kot je ob koncu 90. let pisal Tim Crook (1998, 21), bosta sodobni radio in
radijski ustvarjalec brez znanja in razumevanja informacijske tehnologije, moci ter iskalnih
potencialov interneta pa tudi aplikacije digitalnega v radijsko vsebino, produkcijo in

oddajanje, tezko obstala.

Novinarska kultura se na internet odziva od sredine 90. let (Oblak Crni¢ 2007, 44—45). Mediji
so danes eni pomembnejSih akterjev na internetu, saj je na primer med dvajsetimi najbolj
obiskanimi slovenskimi spletnimi stranmi nekaj spletnih razli¢ic mnozi¢nih medijev, tudi

radia (MOSS 2013). Pregled literature kaze, da so radijske postaje s svojimi vsebinami na

! Med uporabljenimi izrazi za analizirano znalilnost raGunalnisko posredovanega komuniciranja med
slovenskimi avtorji sta multimedijalnost (Oblak in Petri¢ 2005; Oblak Crni¢ 2007) in multimedijskost (Vobié
2008). Oba izraza se pojavita tudi v Novejsi slovenski leksiki v povezavi s spletnimi jezikovnimi viri (2009).
Prav tako se oba izraza v obliki pridevnika pojavita v Slovarju novejSega besedja slovenskega jezika (2013) s
sklicevalno razlago, da gre za nekaj, kar je v zvezi z (multimedialni) ali se nanasa na (multimedijskost)
vsestransko predstavitev vsebine s predvajanjem besedila, videoposnetka, zvoka. Gre za sopomenki, v magistrski
nalogi pa uporabljamo izraz multimedijskost in z njim multimedijski.



razliéne nacine oziroma z razli¢nimi pristopi prisotne na internetu (Barnard 2000; Paulussen
2004; Pirc 2005; Moreno in drugi 2011; Canavilhas 2012; Usher 2012; Vartanova in drugi
2013). Radijske postaje lahko presegajo okvire, ki jih nudi radio in z njim zvok, ter v svojo
dejavnost vkljucijo druge multimedijske vsebine na internetu, kot so logotip postaje ali oddaj,
aktualne novice v obliki besedila in fotografije ob njih, fotografije radijskih ustvarjalcev,
zemljevide in videovsebine. Ta moznost multimedijske produkcije radijskih vsebin odpira
Stevilna vpraSanja. Kako je multimedijskost kot praksa artikulirana v novinarski produkciji na
radiu? Kako se multimedijski potencial interneta kaZze v vsebinah radijske postaje Vv razli¢nih
komunikacijskih okoljih? Kako radijski novinarji razumejo potencial multimedijskosti v

svojem delu in kako v tem kontekstu razumejo radijsko novinarstvo?

V zadnjih letih se je intenzivno povecala znanstvena pozornost do proucevanja ucinkov, ki jih
v novinarstvo prinasa razsirjenost internetnih oblik komuniciranja in produkcije vsebin na
internetu (Oblak Crni¢ 2007, 44). Radio pa je v primerjavi z drugimi mnoZi¢nimi mediji
premalo raziskan (Morley 2007, 55). Ker se raziskave multimedijskosti nanasajo predvsem na
tisk (van den Wurff in Lauf 2005; Quandt 2008; Vobi¢ 2011) in televizijo (Pitts 2003) ter o
podroc¢ju radijskega novinarstva pisejo malo (Usher 2012; Usher 2013), Zelimo zapolniti
raziskovalno vrzel in raziskati, kaksna je multimedijskost radijskih postaj na produkeijski in
vsebinski ravni ter kako te procese razumejo novinarji in uredniki. Tak$na analiza je druzbeno
relevantna, ker so odzivi novinarjev mnozi¢nih medijev na internetno novinarstvo razli¢ni
(Oblak Crni¢ 2007, 43) in med radijskimi novinarji obstaja nestrinjanje glede novinarske
produkcije na internetu (Robinson 2010; Usher 2012). Proucevanje multimedijskosti
radijskega novinarstva je druzbeno relevantno tudi zato, ker radiu upada delez mladih
poslualcev (Olmstead in drugi 2011), ki so hkrati najvecji uporabniki interneta (SURS 2012).
Sklicevanje na mlade kot pripadnike »iPod generacije« (OFCOM 2004) kaze, da se je
uporaba radijskih sprejemnikov zniZzevala med dolofeno demografsko starostno skupino.
Radijski poslusalec je tako pomagal opredeliti, kaj mora radio biti v sodobnosti, in osrednja
zelja je, da naj se poveca individualno doZivetje na internetu, ki daje moZnost vizualne
razsiritve, nadgradnje, produkcije in promocije. V magistrski nalogi torej Zelimo zapolniti
raziskovalno vrzel in z druZbeno relevantno analizo ugotoviti znacilnosti multimedijskosti in
radijskega novinarstva. Cilj naloge je z vidika multimedijskih vsebin, organiziranja
multimedijske novinarske produkcije in staliS¢ novinarjev do prepletanja semioloskih
formatov ugotoviti, kako se novinarska kultura na primeru radijske postaje odziva na

moznosti multimedijske produkcije.



Pricujoca Studija se oddaljuje od prvega vala normativnih $tudij, ki so ustvarjale idealne
modele na osnovi znalilnosti racunalniS§ko posredovanega komuniciranja (Domingo 2008,
15-16), torej od »nevarnosti« tehnoloS$kega determinizma, ker ne reducira specifi¢nosti
interneta na tehnoloske lastnosti (Skerlep 1998, 25) in ne raziskuje posameznih primerov
slepo na osnovi idealnih modelov, kar predstavlja drugi val raziskovanja (Neuberger in drugi
1998; Deuze 1999; Paulussen 2004). Namesto tega se ukvarjamo z internetno novinarsko
produkcijo s tehnoloskokonstruktivisticnega vidika ter z vidika procesa produkcije in
distribucije vsebin. V raziskavi izhajamo iz konstruktivisti¢ne perspektive (Domingo 2008,
16-17), ki predstavlja tretji val raziskovanja. V njem je objekt raziskovanja sam proces in ne
inovacija, posamezni primeri se ne raziskujejo slepo na osnovi idealnih modelov, raziskovalni
subjekti pa so konkretni primeri, s katerimi razumemo kontekst in dinami¢nost internetnega
novinarstva v vsaki organizaciji posebej. Po avtorjih, ki izhajajo iz tehnoloskih lastnosti
medijev (Dahlgren 1996; Deuze 2004; Paulussen 2004), so znacilnosti racunalnisko
posredovanega komuniciranja, tudi multimedijskost, najpomembnejsi element raziskovanja
internetnega novinarstva. Vendar vprasanje konvergence medijev kot digitalizirane oblike
stapljanja razlicnih medijskih formatov po mnenju Oblakove in Petrica (2005, 18) nujno
presega analizo tehnoloske povezljivosti medijskih formatov (recimo besedil s sliko, zvokom
in videom). Kontekst in dinami¢nost internetnega novinarstva v mnozi¢nih medijih poteka v
SirSem druzbenem (Skerlep 1998) in produkcijskem (Drury 2007, 111) kontekstu. Z
raziskovanjem multimedijskosti in radijskega novinarstva se torej ne ukvarjamo s stalis¢a
Studij prvega in drugega vala raziskovanja, temvec tretjega, zato izhajamo iz etnografskih
Studij, ki se naslanjajo na antropolosko in sociolosko tradicijo, saj je vsak tehnoloski dosezek
vedno del procesa, kjer posamezni akterji sprejemajo zavestne in nezavedne odloditve,
raziskovalci pa jih lahko izsledijo (Paterson 2008, 1). Gre sicer za obravnavanje delno

znanega teoretskega koncepta, ki ni dovolj reflektiran na primeru radia.

Magistrsko delo je vsebinsko razdeljeno na dva dela — teoretskega, ki je namenjen utemeljitvi
raziskovanega pojava, in empiricnega, kjer pojav empiricno raziS§¢emo. V prvem delu
magistrske naloge s sekundarno analizo znanstvenih in strokovnih virov opredelimo teoretska
izhodis¢a. S pomocjo virov definiramo kljucne koncepte, ki so povezani z internetom in
mnozi¢nimi mediji. Prouujemo znacilnosti internetne medijske logike, multimedijskosti in
internetne novinarske produkcije multimedijskih vsebin. V nadaljevanju naredimo pregled

znaCilnosti intenzivnega prehoda mnozi¢nih medijev na internet in klju¢nih smernic



internetnega medijskega okolja, ki spreminja radijsko novinarstvo. Dosedanje Studije so
pokazale, da se mnozi¢ni mediji pri produkciji za internet naj ne bi povsem odtujili od svojih
osnovnih nacinov in oblik dela (Deuze 2007; Cordeiro 2012; Usher 2012), zato nas zanima,
kako se z vstopom interneta v radijski medij spreminjajo prakse organiziranosti novinarske
produkcije oziroma kako je multimedijskost kot praksa artikulirana v novinarsko produkcijo.
V naslednjem podpoglavju opiSemo znacCilnosti radijskih multimedijskih vsebin in
multimedijske zgodbe. Dosedanje S$tudije so pokazale, da je multimedijska produkcija
radijskih postaj razlicna (Marcotte 2010; Canavilhas 2012; Lee-Wright in Phillips 2012;
Vartanova in drugi 2013), multimedijskost pa je lahko pomemben element za kon¢no obliko
novinarskega prispevka, omogoca vecpredstavnost in obenem spreminja novinarjevo delo,
zato nas zanima tudi, kako se v radijskih vsebinah na internetu kaze multimedijska
produkcija. Na koncu teoretskega dela opiSemo razumevanje multimedijskosti med novinarji
in stalis¢a do multimedijske produkcije med radijskimi novinarji, ki so glede na dosedanje
Studije razlicna in kazejo na pomembnost vsaj osnovnega razumevanja multimedijskega
novinarstva ter strah zaradi pomanjkanja c¢asa (Usher 2012) in zavezanosti profesionalni

ideologiji (Singer 2004; Robinson 2009).

Ceprav obstajajo radijske postaje, ki oddajajo samo na internetu (Barnard 2000), v
empiri¢énem delu magistrske naloge v $tudiji primera raziskujemo multimedijskost radijskega
novinarstva na primeru Prvega programa Radia Slovenija. Izbor objekta analize je takSen, ker
so novinarji Prvega programa Radia Slovenija del najstarejse radijske hiSe v Sloveniji in enote
javnega zavoda RTV Slovenija s posebnim kulturnim in nacionalnim pomenom (Zakon o
RTV Slovenija, Ur. I. RS 96/2005) in ir§e Evropske radiotelevizijske zveze (EBU?) ter se
soocajo z izzivom, kako ponuditi vsebine na nacin, ki ustreza tako dolgoletnemu in moc¢no
usidranemu nacinu prenasanja informacij, kot tudi »novim« nacinom (Marko 2013a, 14).
Vidike multimedijske produkcije v empiriénem delu naloge raziskujemo na osnovi podatkov,
ki izhajajo iz razli¢nih raziskovalnih metod (opazovanje z udelezbo, etnografska analiza
vsebine, poglobljeni intervjuji). Ugotovitve, ki jih pridobimo z omenjenimi metodami, na
koncu povzamemo in kriti¢no interpretiramo v kontekstu $irSih sprememb novinarstva v

poznomoderni druzbi.

2 European Broadcasting Union.



Medijske vsebine radijskih novinarjev, ki pomen gradijo izkljuéno z zvoénimi kodi, so zdaj
na razlitne naine oziroma z razlicnimi pristopi prisotne tudi na internetu. Analiza
multimedijske radijske produkcije je druzbeno relevantna zaradi Upadanja deleza mladih
poslusalcev (Olmstead in drugi 2011), razli¢nih odzivov novinarjev mnozi¢nih medijev na
internetno novinarstvo (Oblak Crni¢ 2007, 43) in nestrinjanja glede novinarstva na internetu
(Robinson 2010; Usher 2012), radio pa je v primerjavi z drugimi mnozi¢nimi mediji tudi
premalo raziskan (Morley 2007, 55). V nadaljevanju s sekundarno analizo znanstvenih in
strokovnih virov opredelimo teoretska izhodis¢a ter definiramo klju¢ne koncepte, ki so

povezani z internetnimi komunikacijskimi okolji, ki spreminjajo radijsko novinarstvo.
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2 Multimedijskost v novinarstvu

Svetovni splet je pomemben identifikacijski prostor za institucije, zavode, organizacije in
druge organizirane skupine (Oblak in Petri¢ 2005, 12). Na internetu, ki po Skerlepu (1998,
39) omogoca slikovito multimedijsko predstavitev vsebin, in z njim spletu, ki je njegova
najpomembnej$a in najdominantnej$a komponenta (Oblak in Petri¢ 2005, 13-14), so se
pojavili tudi mnozi¢ni mediji. Novinarska produkcija za internet se odvija v kompleksnih
komunikacijskih okoljih, v katerih se pojavljajo Ze obstojeci medijski formati. Premik
klasi¢énih medijev na internet je v mednarodnih okvirih nekaj ve¢ kot dve desetletji, v
slovenskem prostoru pa nekaj let manj star pojav (Oblak in Petri¢ 2005, 12). Od sredine 90.
let tako pri nas velja nacelo »C¢e nisi na spletu, sploh ne obstajas« (Oblak in Petri¢ 2005, 15).

Novinarstvo je s tem sooceno z imperativom »preoblikovati se ali umreti« (Usher 2010, 925).

Novinarstvo se udejanja v artikulacijah med institucionalnimi okolji s posebnimi
organizacijskimi znacilnostmi in v doloc¢enih tehnoloskih okvirih. Profesor medijskih in
komunikacijskih $tudij Dahlgren (1996, 60) je sredi 90. let predvidel, da je prihodnost
novinarstva digitalna ter da sta za vsakega sodobnega novinarja pomembna poznavanje
raCunalniske tehnologije in zmoznost kreativne uporabe interneta. Uporaba interneta
prevzema nekatere funkcije mnoZi¢nih medijev ter jih potencialno nadomesca in razsirja
(Oblak in Petric 2005, 179). Kot je zapisal Kawamoto (2003, 4), gre za »sintezo tradicije in
inovacije«. Internet omogoca promocijo tradicionalne dejavnosti, distribucijo Vv
tradicionalnem medijskem formatu proizvedenih vsebin ter razsiritev in nadgradnjo vsebin
tradicionalnega formata (Skerlep 1998, 39). V tem kontekstu se novinarstvo spreminja, saj
lahko novinarji izbirajo iz Sirokega nabora virov, vzpostavljajo tesnejsSe stike z ob¢instvom in
se bolj kreativno izrazajo s povezovanjem razli¢nih semioloskih formatov v svojih vsebinah.
Tako se postavlja vprasanje, ali lahko govorimo o posebni vrsti internetnega novinarstva

(Oblak Crni¢ 2007) in o novi medijski logiki (Deuze 1999, 373).

Medijska logika je pojav, ki ga sestavljajo razli¢ne dimenzije, od institucionalnih strukturnih
znalilnosti medijev oziroma tehnoloSkih in organizacijskih lastnosti do produkcije in
predstavitve (Dahlgren 1996, 63). V ta pojav spada sicer Se neizdelana internetna medijska
logika, ki naj bi odsevala sodobne spremembe v nadinih medijske produkcije, v interni

organizaciji medijskih institucij kot tudi v vrsti predrugacenih oblik medijske potrosnje
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(Oblak in Petri¢ 2005, 65). V tej medijski logiki se oblikuje internetno oziroma »kibernetsko«
(Dahlgren 1996), »digitalno« (Kawamoto 2003) ali »multimedijsko« novinarstvo (Deuze
2004), ki pomeni rabo digitalnih tehnologij za raziskovanje, produkcijo ter distribucijo novic
in drugih vsebin za internetne uporabnike. V magistrski nalogi v kontekstu interneta
proucujemo radijsko novinarstvo na produkcijski in tekstovni ravni ter v okvirih novinarskega
samorazumevanja in prepoznavamo vzorce internetne medijske logike. To ugotavljamo s
konceptom produkcije razlicnih medijskih formatov v novinarskem prispevku v razli¢nih
internetnih  komunikacijskih okoljih oziroma =z vidika racunalniS$ko posredovanega

komuniciranja, ki internetno medijsko logiko razlikuje od drugih.

Za internetno novinarstvo so znalilni razlicni vidiki racunalniS$ko posredovanega
komuniciranja: hipertekstovnost, interaktivnost in multimedijskost (Steensen 2011, 313).
Zaradi majhne pozornosti raziskovalcev in tehnoloskih specifi¢nosti radia se v tem
magistrskem delu osredoto¢amo na multimedijskost, ki omogoca integracijo dveh ali vec
semioloskih formatov Vv razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih in je v oblikovanje
novinarskih vsebin vnesla visoko stopnjo kompleksne raznovrstnosti ter predstavlja

zgodovinski korak v razvoju novinarstva (Dahlgren 1996, 64).

V okviru interneta kot digitalne telekomunikacijske infrastrukture soobstaja cela vrsta
razli¢nih medijskih formatov (Skerlep 1998, 26). Internet in z njim svetovni splet nista enoten
komunikacijski medij, ampak sta sestavljena iz razlicnih komunikacijskih orodij oziroma
medijskih formatov. Osnovni medij ra¢unalniS§ko posredovane komunikacije je bilo na
zacetku besedilo. Kasneje so se pojavili drugi formati, ki omogocajo prenose zvo¢nih zapisov
in slik oziroma avdio-vizualni prenos. Gre za t. i. multimedijsko integracijo, ki deluje po
nacelu, da je v dokument, ki ga uporabnik vidi na brskalniSkem vmesniku, vklju€enih ve¢
datotek v razliénih formatih (besedilo, slike, animacije, zvoki ...) (Skerlep 1998, 30).
Uporabnik znotraj digitalnega sveta Crpa vsebine razlicnih vrst in ni ve¢ omejen na
»besedilnost« Casopisa, »slikovnost« televizije ali »zvocnost« radia (Marko 2013a, 14).
Multimedijskost v novinarstvu je opisana kot konvergenca delovanja prej loCenih tiskanih,
televizijskih, radijskih in internetnih tehnologij, urednistev in novinarjev (Deuze 2004; Singer
2004; Garcia Aviles in Carvajal 2008). Tudi posamezni mnozi¢ni mediji so tako vedno bolj
vpeti v multimedijsko integracijo z razSirjenim delovanjem v kineti¢ni meSanici medijskih

formatov (Thurman in Lupton 2008, 439).
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Koncept multimedijskosti lahko razumemo na dva nacina: kot predstavitev novinarske
vsebine hkrati z dvema ali ve¢ semioloskimi formati (besedilo, podoba, fotografija, zvok,
video, grafika in animacija) ali kot (ne nujno hkratno) distribucijo novinarske vsebine v
razli¢nih medijih, komunikacijskih okoljih (tisk, televizija, radio in/ali internet) (Deuze 2004,
140). V magistrski nalogi multimedijskost razumemo na oba nacina: kot integracijo
znacilnosti medijev oziroma razli¢nih semioloskih formatov v skupno digitalno obliko
(Dahlgren 1996, 64) in kot predstavitev vsebin v razli¢nih medijih, predvsem pa Vv razli¢nih
internetnih komunikacijskih okoljih, kot je spletna stran ter druzbeni omrezji Facebook in
Twitter. Multimedijskost sicer lahko razumemo kot produkcijo in predstavitev vsebin v vsaj
dveh (Deuze 2004, 140) ali ve¢ kot dveh (Steensen 2011, 379) medijskih formatih.

Digitalizacija je medijem omogoc¢ila produkcijo in distribucijo vsebin v razli¢nih medijskih
formatih v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih. Internet novinarjem omogoca visoko
stopnjo izbire tako pri obravnavanih temah kot pri na¢inih komuniciranja (Skerlep 1998, 25).
Spremembe v smeri intenzivnejSega uresni¢evanja multimedijskosti pa so povezane s strahom
pred izgubo kompetentnosti pred svojimi uporabniki (Marko 2013a, 15) ter z bojaznijo
medijskih ustvarjalcev zaradi upadanja Stevila bralcev, gledalcev in poslusalcev mnozi¢nih
medijev na eni in rasti uporabnikov interneta na drugi strani (Thurman in Lupton 2008, 439—
440). V spremembo nacina misljenja, produkcije in distribucije so medijski ustvarjalci
spodbujeni predvsem zaradi lovljenja pozornosti internetnih uporabnikov v multimedijskem
okolju. Te spremembe pa so vedno nelinearne in odvisne od konteksta. Metode produkcije
multimedijskih vsebin so odvisne od organizacije urednistev, od delitve moci in vlog ter od
produkcijskega procesa za razli¢na internetna komunikacijska okolja (Vobi¢ 2011, 948). Gre
za rezultat strateSkih odlocitev o ciljih in organizaciji medijske hiSe ter definiranja delovnih
rutin in uporabnikov (Domingo 2008, 26). Ta nelinearni proces, ki deluje na razli¢nih ravneh
znotraj medijske organizacije, medijskim akterjem prinasa razli¢ne posledice (Vobi¢ 2009).
Multimedijskost v magistrski nalogi zato raziskujemo na razli¢nih ravneh: na ravni

produkcije, teksta in percepcije klju¢nih radijskih akterjev.

V odnosu med mnozi¢nimi mediji in internetom so ze obstojece radijske hise zavzele svoje
mesto. Med internetnimi avdio-vizualnimi novicarskimi komunikacijskimi okolji tudi radio
sledi hitremu toku informacij in razvoja, kar se med drugim kaze v spremembah
produkcijskih praks. V prvem podpoglavju zato s sekundarno analizo znanstvenih in

strokovnih virov naredimo pregled znacilnosti radijskega novinarstva in multimedijske
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produkcije. Zanima nas, kako se z vstopom interneta v radijski medij spreminjajo prakse
organiziranosti novinarske produkcije oziroma kako je multimedijskost kot praksa
artikulirana v novinarsko produkcijo. V drugem podpoglavju razdelamo koncept
multimedijskosti kot komunikacijske znacilnosti in njeno produkcijo v novinarskih vsebinah
radijskih postaj. Zanima nas, kako se v radijskih vsebinah na internetu kaze multimedijska
produkcija. V tretjem delu analiziramo razprave, ki so se ukvarjale z vprasanjem, kako
tehnoloski okvir oblikuje samorazumevanje novinarjev, pri Cemer posebno pozornost
namenimo identifikacijskim dinamikam med radijskimi novinarji v povezavi z internetom kot

tehnolosko infrastrukturo in komunikacijskim okoljem.

2.1 Radijsko novinarstvo in multimedijska produkcija

Radijski novinarji lahko redno radijsko oddajanje v internetnih komunikacijskih okoljih
nadgradijo z multimedijsko produkcijo. Vendar, kot ugotavljamo v tem podpoglavju,
internetna medijska logika ni normalizirana in gre pri produkciji multimedijskih vsebin
veCkrat za eksperimentiranje (Deuze 1999; Gordon 2003; Garcia Aviles in Carvajal 2008;
Thurman in Lupton 2008; Vobi¢ 2011), tradicionalni novinarski standardi v nekem urednistvu
pa vedno oblikujejo tiste v internetnem delu produkcije (Robinson 2010, 131). V nadaljevanju
nas tako za lazje razumevanje multimedijskosti in radijskega novinarstva zanima, kako se z
vstopom radijskih postaj na internet spreminja organizacija novinarske produkcije in prakse

novinarjev.

Konkuren¢no internetno medijsko okolje postavlja radijske novinarje pred izziv, da
nadgradijo radio z multimedijsko vsebino in distribucijo (Cordeiro 2012, 493). Znacilnosti
racunalniS$ko posredovane komunikacije, tudi multimedijskost, so revolucionirale radijsko
produkcijo na $tevilnih ravneh: od iskanja in zbiranja novic do oddajanja (Barnard 2000,
249). Multimedijskost radiu omogoca vecjo fleksibilnost z razlicnimi medijskimi formati in
udejanjanje internetne medijske logike, ki se razlikuje od Ze obstojece radijske. Radijske
postaje so v mnozi¢nim medijem negotovih razmerah na novo premislile svoje cilje, kajti
»prihodnost radia je ve¢ kot samo zvok« (Usher 2012, 66), zato »izumljajo« video, fotografijo

in besedilne oblike (Marko 2013a, 14).
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Radijske postaje so danes z razlicnimi vsebinami prisotne na internetu (Barnard 2000;
Paulussen 2004; Pirc 2005; Moreno in drugi 2011; Canavilhas 2012; Usher 2012; Vartanova
in drugi 2013). Proces prilagajanja mnozi¢nih medijev na internetno okolje se je zacel v drugi
polovici 90. let s tremi informacijskimi praksami: s poudarjanjem vsebin na internetu, z
njihovim povezovanjem z drugimi vsebinami ter izkoris¢anjem unikatnih prednosti interneta z
ustvarjanjem izvirnih vsebin in udejanjanjem multimedijskih potencialov (Boczkowski 2005,
51). Proces prehoda radia na internet se je zacel s selitvijo slusnega dela programa z
neposrednim prenosom in arhivom oddaj ter nadaljeval z moZnostjo komentiranja in
objavljanjem vsebin, ki dopolnjujejo, razSirjajo ali dodajajo novo dimenzijo zvocnim
radijskim vsebinam (Cak$ v Jemec in Smrke 2012). Za razliko od prvih zametkov pojava
mnozi¢nih medijev na internetu, ko tudi medijske hiSe, kot je BBC, niso izkoriscale
multimedijskosti, zdaj veéina mnozi¢nih medijev v svoje internetne vsebine v razli¢nih
komunikacijskih okoljih vkljucuje razlicne semioloske formate (Siapera 2012, 136). Radio
zdaj, ko mu pomaga razvoj tehnologije in je digitalizacija razsirila njegove zmoznosti, po

Pircevi (2005, 12) dozivlja renesanso.

Kljuéne smernice, ki spreminjajo radijsko novinarstvo, izhajajo iz dejstev, da radio postaja
digitalni paket, ki se pretaka tudi prek interneta, zvok pa je zdaj lahko razsirjen z vsebinami
na zahtevo oziroma s pomocjo podcastov ali spletnih arhivov posnetkov, prispevkov in oddaj
(Marcotte 2010). Z internetom, ki spreminja radijsko novinarstvo, sta povezani tudi moznosti
promocije v razlicnih komunikacijskih okoljih (spletne strani, mobilne aplikacije, druzbena
omreZja itd.), kjer lahko internetni uporabniki dobijo ve¢ informacij in tudi sami naredijo ve¢
vsebin, ter tehnoloSke nadgraditve fizi€nega prostora za zbiranje ljudi in ustvarjanje
skupnosti. Na podoben nacin Vartanova in drugi (2013, 392) opisujejo razloge, zakaj radijske
postaje intenzivneje uporabljajo internetne tehnologije, ki izhajajo iz posredne povezave
internetne z marketinsko strategijo. Ustvarjanje spletnih strani in profilov na druzbenih
omrezjih je razumljeno kot pomembno orodje za promocijo oziroma izboljSanje podobe
postaje, saj omogoc¢a predstavitev in distribucijo zvoc¢nih vsebin ter obenem privablja k
posluSanju radia, omogoc€a pa tudi internetno oglaSevanje z razliénimi projekti (placljive

vsebine, krizno oglaSevanje na radiu in na internetu).

Radijske postaje v casu sprememb digitalnih tehnologij sledijo univerzalnemu
konkurenénemu multimedijskemu okolju zaradi naravne tendence. Velik del internetnih

uporabnikov se vraca na spletne strani predvsem zaradi multimedijskih formatov. Po raziskavi
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Vartanove in drugih (2013, 401) 40 % ljudi obis¢e spletno stran radijske postaje zaradi
zanimanja za zvocne radijske vsebine, 60 % pa zaradi zanimanja za zapise novinarjev,
videoposnetke in druge dodatne vsebine. Multimedijska produkcija, kot pisejo Vartanova in
drugi (2013, 401), lahko poveca Stevilo internetnih uporabnikov in poslusalcev radia, mozna
je tudi sprememba v socialnih in demografskih znacilnostih poslusalcev. Pod tak$nimi pogoji
naj bi vsak radijski projekt oziroma izdelek izkoristil moznosti za multimedijsko produkcijo
(Vartanova in drugi 2013, 392). Vendar multimedijskost od vseh »dodanih vrednosti, ki jih
internet omogoca novinarstvu, zaradi razli¢nih razlogov Se vedno sodi med najmanj razvite

internetne potenciale (Paulussen 2004; Oblak in Petri¢ 2005; Steensen 2011).

Vec studij (Deuze 1999; Gordon 2003; Garcia Aviles in Carvajal 2008; Thurman in Lupton
2008; Vobi¢ 2011) je pokazalo, da internetna medijska logika ni normalizirana in gre pri
udejanjanju multimedijskosti vecCkrat za eksperimentiranje. TeZave predstavljata slaba
tehnoloSka razvitost, ki bi omogocala inovativne multimedijske vsebine (Deuze 2001), in
pocasen razvoj celovitih vecpredstavnostnih oziroma multimedijskih urednistev, ki so lahko
pogoj za kreativnejSe in celovitej$e internetno poroc¢anje (Pavlik 2001, 102). Tak$ne fizi¢ne in
strukturne spremembe zahtevajo novo opremo, nenehno strojno in programsko posodabljanje,
notranje in zunanje usposabljanje starih ter zaposlovanje novih akterjev, ki imajo znanje o

informacijski tehnologiji (Deuze 2004, 143).

Nekatera uredni$tva mnozi¢nih medijev so se Ze soocila s fizi€no transformacijo, da bi lahko
sledila zahtevam multimedijske produkcije (Singer 2004; Thurman in Lupton 2008; Vobi¢
2011). Tako imenovana integrirana oziroma multimedijska urednistva lahko predstavljajo del
multimedijske produkcije (Deuze 2004, 141). V njih skupine razli¢nih novinarjev (za tisk,
radio, televizijo in internet) delujejo v istem prostoru in skupaj zbirajo informacije, hranijo
podatke in naértujejo kon¢no obliko zgodbe, ki je namenjena distribuciji v vseh medijih. Po
mnenju urednikov je fizicna transformacija uredniStev v eno oziroma zdruZitev uredniStev z
internetnim zaradi izboljSane komunikacije klju¢ni element za uspesno multimedijsko
produkcijo (tako z ve¢ medijskimi formati kot tudi za ve¢ medijev in internetnih
komunikacijskih okolij) (Thurman in Lupton 2008, 442). S tem postane internetni del
ustvarjanja fizi¢no integralni del novinarskega procesa, kar je po Pavliku (2001, 102) pogoj za
uspesno delovanje internetnega novinarstva. Po drugi strani pa so nekateri uredniki e vedno
skepticni do fizicnega zdruzevanja zaradi domnevne preobremenjenosti nekaterih novinarjev

in so bolj naklonjeni posameznim manj$§im skupinam, ki so odgovorne za inovativno

16



internetno ustvarjanje (Thurman in Lupton 2008, 442). V medijskih hisah lahko hkrati za
razli¢ne medije in komunikacijska okolja ustvarjajo posamezni vecvescinski medijski delavci
(Deuze 2007, 161) ali organizirana skupina multimedijskih delavcev (Deuze 2004, 146).
Novinarji imajo torej pomembno vlogo pri multimedijski produkciji (Garcia Aviles in
Carvajal 2008; Thurman in Lupton 2008).

Za multimedijsko produkcijo so potrebne tudi dolo¢ene novinarske sposobnosti. Konkurenéna
internetna  komunikacijska okolja postavljajo radijske novinarje pred izziv, da radio
nadgradijo z multimedijsko produkcijo (Cordeiro 2012, 493). Za uspesno ekipo
multimedijskih delavcev po mnenju urednikov namre¢ ni potrebna samo tehni¢na oprema,
ampak je potrebno tudi doloc¢eno strokovno znanje za delo s posameznim formatom (Thurman
in Lupton 2008, 443-444). Linearna struktura podajanja medijskih vsebin je z internetom in s
konvergenco medijskih formatov delno predrugacena, zato novinarji razvijajo nacine
integriranja multimedijskega materiala v njihove vsebine (Pavlik 2001, 213). Gre za novinarje
prihodnosti, od katerih se pri¢akuje, da osvojijo niz drugacnih delovnih praks, da uporabljajo
razli¢na medijska orodja in izbirajo med vrsto posredovanih formatov (Zoch v Deuze 2003,
207).

Novinarji, ki imajo izkuSnje z delom v ve¢ medijih, se laZe integrirajo v delo z razli¢nimi
medijskimi formati (Thurman in Lupton 2008, 443). Tisti, ki izhajajo iz tiska, naj bi znali
delati s pisano besedo in z vizualno postavitvijo, televizijski novinarji naj bi prinasali znanje o
casovno racionalni avdio-video izkusnji, radijski novinarji pa naj bi znali producirati
avdiovsebine v realnem, aktualnem Casu (Marcotte 2010). Za vsako medijsko hiSo pa so
posebej dragoceni vsestranski novinarji, ki vsaj razumejo ve¢ medijev in njihovo konvergenco
ter so se pripravljeni uciti novih stvari v vse bolj spreminjajoem se medijskem okolju
(Kawamoto 2003, 26). Multimedijska produkcija od novinarjev zahteva ve¢ tehni¢ne
spretnosti in izkusenosti kot neko¢ (Lee-Wright in Phillips 2012, 79). Vsako taks$no visoko
kvalificirano delovno mesto zahteva ne le intenziven trening za produkcijo razli¢nih
medijskih formatov, ampak tudi intenzivno prakso, vendar je velikokrat zaradi ekonomskih
omejitev namesto tega zgolj zahteva po vec¢ves¢inskosti izgovor za odpus$c¢anja novinarjev, ki

tak$nega znanja nimajo (Lee-Wright in Phillips 2012, 63).

Kot navaja Usherjeva (2012, 76), je za multimedijski radio potrebna digitalna strategija, ki ne

temelji na hierarhiji »od zgoraj navzdol«, ampak na ploscati organiziranosti ter odprtem
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pristopu do eksperimentiranja, mobilnosti in fleksibilnosti. Namesto to¢nega definiranja
politike delovanja, veémesecnih delavnic in nacrtnega prekvalificiranja novinarjev so
uc¢inkovitej$e krajSe in manjSe delavnice ter neformalno urednisko spodbujanje novinarjev, da
s svojimi odloc¢itvami glede primerne vsebine in formata prispevajo k identiteti spletne strani
in drugih internetnih komunikacijskih okolij (Usher 2012, 76). Ker v organizaciji ni od prej
obstojec¢ih pravil o uporabi novih tehnologij, to daje novinarjem prostor za kreiranje novih
struktur, nacinov dela, idej, predstavitev vsebin ipd. Multimedijskost radiu omogoca vecjo
fleksibilnost z razlicnimi medijskimi formati in udejanjanje internetne medijske logike, ki se
razlikuje od osnovne radijske, vendar tradicionalni novinarski standardi v nekem urednistvu

vedno oblikujejo tiste v internetnem delu produkcije (Robinson 2010; Usher 2013).

Tradicionalne strukture, ki lahko omejujejo produkcijo, so povezane z zahtevami organizacije,
birokracijo in s ¢asovnimi omejitvami, z vstopom novih tehnologij pa se te rutine lahko
spremenijo (Usher 2013, 808). Struktura organizacije, ki nikoli ni stati¢na tudi zaradi dejanj in
tezenj novinarjev, se z vstopom novih tehnologij zrahlja. Novinarji imajo zdaj ve¢ prostora za
razprave, diskusije, sprasevanje in premagovanje izzivov pri objavljanju vsebin, Vv
medsebojnih pogovorih in pogovorih z uredniki pa aktivno oblikujejo svoje cilje in ambicije
za posamezne zgodbe (Usher 2013, 813). Kjer je razli¢nim ljudem v organizaciji dovoljeno,
da prevzamejo vec razli¢nih vlog, je moznosti za hitre spremembe ve¢ (Stark 2009, 173-174).
Odgovorni morajo zato spodbujati delovno okolje, v katerem novinarji sprejemajo neobvezne
in prostovoljne odlo¢itve o multimedijski produkciji (Singer 2004, 15). Po Marcottu (2010)
naj bi sicer uredniki sodelovali pri procesu odloCanja o uporabi medijskih formatov in
internetnih  komunikacijskih okolij ter izrazili pri¢akovanja za multimedijsko ravnanje.
Internetne produkcije bo ve¢ le v primeru, ¢e mu uredniki in drugi odgovorni namenijo veé
pozornosti (Vartanova in drugi 2013, 401). Ce uredni$tvo ni fizi¢no zdruZeno, uredniki in
novinarji iz razliénih uredniStev sodelujejo na skupnih sestankih in delujejo kot ekipa, ki
pokriva razliéne dogodke. Vendar, kot piSejo Vartanova in drugi (2013, 401), redko
izkori$¢ajo moznosti za vecvescinskost novinarjev oziroma varcujejo z delom novinarjev, ker

ne dosezejo soglasja glede kolicine in vrste oddanih vsebin po posameznih urednistvih.

Namen novih tehnologij je predvsem nadgraditev in ne popolna sprememba Ze obstojecih
novinarskih praks (Deuze 2007, 155). Novinarji se pri produkciji za internet naj ne bi smeli v
celoti in nepremisljeno odtujiti od Ze obstojecih nacinov dela, produkcije, vsebine in formatov

(Cordeiro 2012, 501). Popolno poenotenje nacrtovanja, upravljanja z vsebinami kot tudi

18



produkcije med razli¢énimi mediji v eni medijski hisi (npr. televizije, radia in interneta v
primeru RTV Slovenija op. a.) se je ze izkazalo za tezavno ali vsaj kratkoro¢no neprimerno za
vecino vecjih medijskih hiS, zato je reSitev v zdruZevanju nacrtovanja in upravljanja z
vsebinami, nain produkcije pri specificnih medijih pa ostaja enak oziroma podoben kot

doslej (Marko 2013a, 14).

Raziskav na podro¢ju multimedijskosti in radijske produkcije med slovenskimi radijskimi
postajami sicer ni, je pa prisotna razprava v strokovnih krogih. V Strategiji dolgoro¢nega
razvoja RTV Slovenija 2004-2010 (2004) tako piSe, da so potrebne nove moznosti radijskega
izrazanja, od radia na zahtevo in omogocanja hitrega dostopa do vsebin v smislu veéje izbire
ter kombiniranja mobilne telefonije in radia. Zaradi hitrega razvoja na segmentu produkcije
radijskih in televizijskih vsebin je s Strategijo dolgoro¢nega razvoja na RTV Slovenija (2004)
sprejet »eden od najpomembnejsih ciljev razvoja«, Ki temelji na izgradnji Multimedijskega
news centra, ki bi predstavljal prostorsko, tehnolosko in kadrovsko zaokrozitev vseh
programskih in tehni¢nih dejavnosti, ki so potrebne za produkcijo televizijskega in radijskega
dnevnoinformativnega programa. Poleg te osnovne dejavnosti bi takSen center omogocal
hkratno pripravo novic za vsa ostala komunikacijska okolja (internet, teletekst, mobilna
telefonija). Pridobivanje novic, organizacija in administracija bi bili skupni, njihova nadaljnja
obdelava pa medijsko (in urednisko) specifi¢na. V postopke produkcije pa je, kot Se pise v
Strategiji dolgoro¢nega razvoja RTV Slovenija 2004-2010 (2004), treba uvesti tudi
vecvescinskost programsko-novinarskega kadra. Vendar je organizacijska struktura verjetno
eden bistvenih problemov neuspesne integracije na RTV Slovenija (Marko 2013a, 17). Nekaj
je ze bilo storjenega, a predvsem na nivoju tehnologije znotraj posameznih medijev. Za
ucinkovitejso multimedijsko produkcijo, ki pomeni ustvarjanje »ve¢ boljsih in aktualnejsih
vsebin« za internetna komunikacijska okolja, pa je potrebna »jasna vizija, brez slepomisenja
in nepotrebnih kompromisov ter jasen €asovni okvir, ki se ga je potrebno drzati« (Marko
2013a, 14-17). Veliko Stevilo razli¢nih organizacijskih enot namre¢ $e vedno povzroca
manjso ucinkovitost, daljsi ¢as resevanja problemov in slabso komunikacijo, rezultati pa so

napake, manj povezanosti in slabsi izdelek.

Ker so dosedanje studije pokazale, da se mnozi¢ni mediji pri produkciji za internet naj ne bi
povsem odtujili od Ze obstojecih nacinov in oblik dela (Deuze 2007; Cordeiro 2012; Usher
2012), v magistrski nalogi proucujemo, kako se na primeru radia, kjer kljub razpravi v

strokovnih krogih obstaja raziskovalni manko, kazejo multimedijske prakse delovanja, in ali
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se uveljavlja nova medijska logika, ki ni ve¢ povsem radijska niti ni samo internetna.
Raziskujemo, kako se z vstopom interneta v radijski medij spreminjajo prakse organiziranosti
novinarske produkcije, zato si postavljamo prvo raziskovalno vprasanje (RV1): Kako je

multimedijskost kot praksa artikulirana v novinarski produkciji na radiu?

2.2 Radijsko novinarstvo in multimedijske vsebine na internetu

Multimedijska produkcija radijskih postaj je razlicna (Marcotte 2010; Canavilhas 2012; Lee-
Wright in Phillips 2012; Vartanova in drugi 2013). Internetno novinarstvo ima potencial, da iz
vsakega od mnozi¢nih medijev vzame najboljSe in to zdruzi v en izdelek, novinar pa s tem
pripoveduje multimedijsko zgodbo, ki naj bi vsebovala vsaj dva (Deuze 2004, 140) ali ve¢ kot
dva medijska formata (Steensen 2011, 379), ki se med seboj dopolnjujejo. Kot v tem
podpoglavju ugotavljamo s sekundarno analizo znanstvenih in strokovnih virov, je lahko

multimedijskost pomemben element za kon¢no obliko radijske novinarske vsebine.

Zgodnje Studije internetnega novinarstva so pokazale, da vecina spletnih strani Ze obstojecih
mnozi¢nih medijev ne ponuja »ekstra« dodatnih vsebin glede na ze obstoje¢o produkcijo
(Deuze 2001). V nekaterih preteklih raziskavah se je, sicer brez pojasnil in vzrokov za tak§no
stanje, pokazal tudi ociten prepad med prepoznavanjem potenciala multimedijskosti med
medijskimi ustvarjalci in njeno dejansko produkcijo (Paulussen 2004). Novinarji se o€itno
borijo z obvladovanjem multimedijske produkcije v zahtevnem in konkurenénem
multimedijskem okolju (Steensen 2011, 320).

V multimedijskih vsebinah naj bi, kot piSe Stevensonova (2012), uporabnik spletne strani ali
drugega internetnega komunikacijskega okolja krmaril skozi razli¢ne elemente zgodbe. Dobra
multimedijska zgodba ne pomeni objavljenega besedila in ob njem videoposnetek, Ki
pripoveduje isto zgodbo, ampak predstavlja objavo ve¢ razli¢nih delov zgodbe v razli¢nih
medijskih formatih. Spletne strani nekaterih ve¢jih medijskih hi§ so sicer multimedijske,
vendar so glavne zgodbe linearne, predstavljene samo v besedilu, video- ali avdioformatu, pri
cemer ob besedilu stojijo fotografije (kot v tisku), videoposnetek je isti kot na televiziji,
medijski formati v obliki zvoka in grafike pa so redko integrirani v iste zgodbe (Stevens
2012). To je produkcija enakih samostojnih zgodb o isti zadevi, proizvedenih v razli¢nih

formatih, ki se nato zdruzijo v »multimedijski paket«.
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Radijske hiSe imajo za razliko od casopisnih hi§ zaradi bolj izpopolnjene tehnicne
opremljenosti in bogatih arhivov prednost (Oblak in Petric 2005, 184). Radijski novinarji
imajo smisel za enega izmed najtezjih delov multimedijskih vsebin: strokovno produkcijo
zvoka (Marcotte 2010). Na drugi strani pa v osnovi nimajo gradiva, opreme in
usposobljenosti za videoprodukcijo, kot ga imajo televizijske hiSe (Jankowski in van Selm
2000). Obenem so lahko pri multimedijski produkciji radijske postaje, ki pripadajo medijskim
hisam, v katerih imata svoj prostor tudi televizija ali tisk, v prednosti (Canavilhas 2012, 14).
Vsaka medijska hisa pa mora imeti svoj nadin in pristop pri reorganizaciji delovnih,

organizacijskih in tehnoloskih postopkov (Marko 2013a, 14).

V sodobnosti mora novinar postati veliko bolj ves¢ pripovedovalec zgodb, saj mora voditi
bralca skozi Stevilna internetna komunikacijska okolja in mu predstavljati zanesljive in
raznolike formate izrazanja vsebine (Franklin 2005, 183). Pomembna dimenzija
multimedijske produkcije med radijskimi novinarji je upovedovanje zgodbe (Marcotte 2010),
ki predstavlja kljuéno znanje novinarjev za razSiritev radia v razliéna internetna
komunikacijska okolja (Kings 2010). TakSen nacin ustvarjanja vsebin daje prednost
nelinearnemu modelu pisanja, ki omogoca »trganje« zgodb na manjSe dele, razprSene med
razliéne internetne strani neke edicije (Oblak Crni¢ 2007, 48). Multimedijska zgodba je
kombinacija besedila, fotografije, videoposnetka, zvoka in grafi¢nih predstavitev na spletnem
mestu v nelinearni obliki, v kateri se informacije v vsakem medijskem formatu dopolnjujejo.
Novinarji lahko nadgradijo svoje vsebine tako, da jim na internetu dodajo druge dimenzije — v
tehni¢nem smislu pa tudi v smislu vsebine. Multimedijska produkcija tako pomeni
udejanjanje moZnosti za nove medijske razseznosti zgodbe. Ze pred objavo ali po objavi na
radiu lahko novinar vsebino razsiri na internetu z objavo besedila, fotografij, videa, graficne
predstavitve in/ali zemljevida. Najosnovnejsa internetna zgodba je predelava radijske vsebine
v obliki reportaze z izjavami v navedkih in s fotografijami ob njih. Med vsemi moznimi
vsebinami in medijskimi formati so med radijskimi postajami na internetu nikoli ali redko
uporabljeni dodatni zvocni posnetki, videoposnetki, grafiéne predstavitve in zemljevidi,
obcasno pa fotografije in spletne povezave (Marcotte, 2010). Kot ugotavlja Canavilhas (2012,
14), pa je vedno vec radijskih spletnih strani, ki ponujajo tudi vsebine (intervjuje, novice) v
videoformatu, vendar obenem zapostavljajo zvok oziroma ga uporabljajo zgolj v isti obliki

kot v rednem oddajanju.
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Medtem ko radijske postaje na internetu vecinoma objavljajo zvok kot svoj originalni izdelek,
so lahko videovsebine tudi tujega izvora (Vartanova in drugi 2013, 395). Radio kot medij in
videoformat se vedno bolj sreCujeta, Ceprav sta v osnovi zelo razli¢na (Lee-Wright in Phillips
2012, 78). Nekatere, sicer redke radijske postaje redno objavljajo Sirok spekter tujih in lastnih
videovsebin (posnetki studia in voditeljev »v Zivo, intervjuji ...) (Vartanova in drugi 2013,
395). V vsebinah na radijskih spletnih straneh prevladuje besedilo (Moreno in drugi 2011,
120) oziroma so vsebine, kot ugotavlja Marcotte (2010), predstavljene z enim ali najve¢
dvema medijskima formatoma: z izvorno obliko napovedi ali opisom v besedilni obliki in z
osnovnim medijskim formatom — zvokom. To po Deuzeu (2004, 140) je multimedijskost, po
Steensenu (2011, 379) pa bi morala zgodba vsebovati ve¢ kot dva medijska formata.
Multimedijskost je sicer ena od temeljnih lastnosti, zaradi katerih splet $e ostaja splet (Oblak
in Petri¢ 2005, 114), saj je lahko pomemben element za kon¢no obliko novinarske vsebine
(Pavlik 2001, 102).

Z multimedijsko produkcijo novinarji izkoris¢ajo ve¢ oblik medijskih formatov oziroma
veCpredstavnost V razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih. V osnovi se pri¢akuje, da bo
v internetnem okolju prislo do integracije razli¢nih medijskih formatov (Oblak in Petri¢ 2005,
183). »Uspesnost« internetnega novinarstva se pogosto meri z obsegom, v katerem izkorisc¢a
tehnoloska sredstva, kot je multimedijskost (Steensen 2011, 311). Z njeno produkcijo se ne
poveca samo koli¢ina, ampak lahko tudi kakovost posredovanih vsebin (Vartanova in drugi
2013, 391). Cilj multimedijskih vsebin je navidezno posredovanje ¢im bolj »celostne«
percepcije oziroma izkuSnje: ¢e medij opredelimo s fizioloSkega vidika, razli¢ni medijski
formati ucinkujejo zlasti s soucinkovanjem vizualnega in zvo¢nega posredovanja (Matajc
2011, 7). To omogoca prilagodljivost in ustvarjalnost, ki bi jo zgolj osnovne oblike formatov
lahko omejevale (Kawamoto 2003, 2). Radio je v osnovi breztelesen, zvoki in glasovi
naravo, vendar lahko vse, kar je poslusalcem skrito, odkriva na vznemirljive na€ine (Gazi in
drugi 2011, 10). Razlicni medijski formati v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih
novinarjem omogocajo dodajanje razli¢nosti v njihove vsebine. Poslusalci pricakujejo, da

bodo na internetu nasli novo okolje za radijske vsebine.

Nova medijska tehnologija z uporabo multimedijskosti omogoc¢a bogatejs$i nacin predstavitve
novic (Pavlik 2001, 143). Multimedijskost s tem stoji nasproti kritikam tradicionalnih novic,

Ki naj bi imele premalo konteksta in celostnosti (Kawamoto 2003, 25-26). Internet in radio
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imata sicer poleg moznosti, da v vsebine vkljucujeta zvok, skupno tudi znacilnost neposredne
aktualnosti oziroma takojs$njosti (Carlson 2003, 53). Bistveni del radia sta njegova novicarska
aktualnost in kontinuiteta, kar je zdaj mogoc¢e nadgraditi tudi z novicami na internetu (Moreno

in drugi 2011, 107).

Radijske postaje so svoje spletne strani razvile kot informacijske tocke, ki nudijo stalen
dostop do radijskih vsebin in obenem dajejo njihovim storitvam dodano vrednost (Barnard
2000, 253). Spletne strani so med radijskimi postajami najbolj priljubljeno internetno
komunikacijsko okolje za distribucijo razli¢nih formatov vsebin (Vartanova in drugi 2013,
395). Predvsem na zacetku vstopa radia na internet so spletne strani vsebovale dva formata:
fotografije in besedilo (Canavilhas 2012, 13). Fotografije imajo najvecji vpliv takrat, ko
izolirajo ganljiv trenutek (Marcotte 2010), besedilna oblika pa je odvisna od hamena obstoja
spletne strani ali drugih internetnih komunikacijskih okolij oziroma razumevanja njene vloge
med radijskimi ustvarjalci: spletna stran kot replika ze obstojecih vsebin ali kot del radia, ki ni
odvisen od rednega oddajanja, kar navadno pomeni veéji spekter multimedijskih vsebin
(Vartanova in drugi 2013, 397).

Ker obstaja le pescica Studij, ki raziskujejo uporabo druzbenih omrezij med radijskimi
postajami, in tudi te se ukvarjajo predvsem z interaktivnostjo ali s povpre¢nim $tevilom objav,
ne pa toliko z njihovo vsebino in obliko (Ferguson in Greer 2011; Freeman in drugi 2012), v
magistrski nalogi raziskujemo multimedijsko produkcijo tudi na internetnih mestih druzbenih
omrezij. Analiza facebook profila radijske postaje je izziv za raziskovalce, ker je struktura
strani dinamié¢na in delezna hitrih sprememb, ki se pojavljajo vsakih nekaj mesecev (Freeman
in drugi 2012). Vseeno obstaja nekaj osnovnih podroc¢ij multimedijskosti, ki jih je kadar koli
mozno preucevati na facebook strani radijskih postaj: objavljanje fotografij in videoposnetkov
ter besedilnih oblik. Druzbeno omrezje Twitter pa omogoc¢a objavo in branje tvitov oziroma
kratkih sporo¢il v besedilni obliki ter objave v obliki fotografij in videoposnetkov. Na
omrezju Twitter je tako poleg vsebin v obliki fotografij in videoposnetkov mogoce analizirati
vsebino objav radijske postaje v besedilni obliki oziroma izkori§¢anje maksimalnega Stevila
140 znakov na komentar, ki lahko vsebuje predvsem novice ali promocijo oddaj in drugih
prispevkov (Ferguson in Greer 2011, 41).

Deli novinarskih zgodb, kot opisuje Marcotte (2010), upraviujejo razliéne obravnave

oziroma formate, zato bi se novinarji med pripravo vsebine morali vprasati, ali ima zgodba
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potencial za predstavitev SirSe vsebine, kak$ne so vizualne moznosti v tej zgodbi, kako se
lahko zgodba za oko razlikuje od zgodbe za uho in ali morajo vkljuciti skupnost pred objavo,
med objavo ali po objavi zgodbe. Vsaka zgodba ima prevladujoce razseznosti, ki naj bi jih
radijski novinarji uposStevali v multimedijski pokritosti: vizualnost, zvo¢nost, podprtost z
javnostjo, tezo podatkov itd. Najboljse multimedijske zgodbe so multidimenzijske (Stevens
2012). Pri izbiri ustreznih formatov za internet naj bi zato radijski novinarji upostevali
naslednje smernice (Marcotte 2010):

1. Ce zgodba zahteva kompleksnost in analizo, naj dominira besedilo.

2. Ce se bo zgodba novinarju sproti razkrivala, naj dominira videoformat.

3. Ce zgodba obljublja velike trenutke, naj dominira fotografija.

4. Ce se zgodba vrti okoli zanimivih zvokov, naj dominira zvok.

5. Ce zgodba sloni na kljuénih podatkih, naj dominira grafiéna predstavitev.

6. Ce je na kraju dogodka prva javnost, naj zgodba vkljutuje moznost objave vsebin

internetnih uporabnikov (komentarjev in drugih vsebin).

7. Kadar sama lokacija igra pomembno vlogo, naj se v zgodbo vklju¢i zemljevide.

Lastne videovsebine, ki se po raziskavi Vartanove in drugih (2013) sicer na nekaterih
radijskih spletnih straneh sploh ne pojavljajo, radijskim novinarjem, navajenim na produkcijo
enega medijskega formata, oteZujejo delo na terenu in pri montiranju. Tista uredniStva, ki
imajo omejeno Stevilo novinarjev in manjSa financ¢na sredstva, obenem pa morajo dnevno
ustvarjati aktualen radijski program, naj se po Marcottu (2010) amaterskih videovsebin raje
ne lotijo. lzjema so trenutni pomembni aktualni dogodki oziroma situacije, Kjer je tudi slab
videoposnetek lahko prepri¢ljiv. Orodje radijskih novinarjev na terenu naj bi bil zato poleg
mikrofona fotoaparat ali mobilni telefon, ki lahko snema tudi videoposnetke. Gre za profil
mobilnega novinarja, ki posname, zmontira in poslje prispevek prek mobilne naprave, ter o

katerem se govori tudi v slovenskih radijskih strokovnih krogih (Marko 2013a, 17).

Slovenske radijske postaje so se v zadnjih letih spremenile: iz klasi¢nih radijskih postaj so se
preoblikovale v medijske portale, kar pomeni, da ne gre zgolj za poslusanje, temvec v
komunikacijski internet vkljucujejo tudi druge multimedijske vsebine (Stalec v Damjanié
2012, 61). Prostora za izboljsave pa je, kot pravi Rupnik (v Damjani¢ 2012, 61), $e ogromno.
Raziskav na podro¢ju multimedijskosti med slovenskimi radijskimi postajami sicer ni, je pa
prisotna razprava v strokovnih krogih. Tako so v reviji Marketing magazin (Damjani¢ 2012,

60-61) objavili primerjalni test spletnih strani sedmih radijskih postaj (Radio 1, Radio Hit,
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Radio Ekspres, Radio Center, Val 202, Radio Antena in Radio Salomon). Ugotovili so, da
vecina spletnih strani vsebuje multimedijske vsebine (video- in avdioposnetke, prenos slike v
zivo, fotografije voditeljev, vsebine internetnih uporabnikov, vremensko napoved, horoskop
in igre za kratkoCasenje). Dve od sedmih postaj pa na svoji spletni strani nista vkljucili
razli¢nih multimedijskih vsebin. Poleg spletne strani Radia Center, ki je najbolj prepricala s
svojo multimedijsko vsebino, se je na vrh primerjalnega testa povzpela tudi spletna stran Vala
202 (Damjani¢ 2012, 60—61). Ceprav je »tezko naijti razlog, kaj naj bi poslusalec na tej strani
sploh pocel — poleg tega, da poslusa radio ali brska po starih oddajah —, saj ve¢ novic in
informacij ter aktualnih dogodkov najdemo na ’materinski’ strani Rtvslo.si«, je stran v
primerjavi s konkurenco zelo dobro ocenjena zaradi tehnoloske naprednosti za poslusanje
preko mobilnih telefonov. Radijske postaje pa so poleg posameznih spletnih strani prisotne
tudi na druzbenih omreZjih Facebook (Freeman in drugi 2012; Rupnik v Damjani¢ 2012) in

Twitter (Ferguson in Greer, 2011).

Prisotnost radijskih postaj na druzbenih omrezjih predstavlja dodatno moznost za
multimedijsko produkcijo in v nekaterih primerih tudi za povecanje Stevila poslusalcev
(Vartanova in drugi 2013, 400). V Sloveniji je bil komercialni Radio Hit eden prvih, ki se je
»zavedal potenciala ogromne populacije, ki svoj prosti ¢as prezivlja na Facebooku, in je s tem
dobil se en medij, ki postaja vedno bolj samostojen«, na njem pa najdemo tudi vsebine, ki

niso povezane z rednim radijskim oddajanjem (Racunalniske novice 2010).

Dosedanje Studije so pokazale, da je multimedijska produkcija radijskih postaj razlicna
(Marcotte 2010; Canavilhas 2012; Lee-Wright in Phillips 2012; Vartanova in drugi 2013). V
Sloveniji taks$nih Studij Se ni bilo, je pa prisotna razprava v strokovnih krogih, ki prav tako
kaze, da je multimedijska produkcija radijskih postaj razlicna (Damjani¢ 2012). Ker je
multimedijskost lahko pomemben element za konc¢no obliko novinarskega prispevka,
omogoca vecpredstavnost in obenem spreminja novinarjevo delo, si zastavljamo drugo
raziskovalno vprasanje (RV2): Kako se v radijskih vsebinah na internetu kaze multimedijska

produkcija?

25



2.3 Razumevanje multimedijskosti med radijskimi novinarji

Od novinarjev se pri¢akujejo spretnosti pri produkciji z rac¢unalnisko podprto in digitalno
tehnologijo, vendar, kot ugotavljamo v tem podpoglavju, so novinarji skepti¢ni do
multimedijske produkcije. Njihova novinarska (ne)aktivnost na internetu kaZe na
(ne)sprejemanje multimedijskih potencialov racunalniSsko posredovanega komuniciranja za
radijsko novinarstvo. Raziskave kazejo, da imajo radijski novinarji obcutek zavezanosti
profesionalni ideologiji (Singer 2004; Robinson 2009) in strah pred pomanjkanjem casa ob

delu za redno radijsko oddajanje (Usher 2012).

Za sodobne radijske novinarje je pomembno znanje ter razumevanje informacijske
tehnologije, mo¢i in iskalnih potencialov interneta pa tudi aplikacije digitalnega v radijsko
vsebino, produkcijo in oddajanje (Crook 1998, 21). Multimedijskost ni zgolj nizanje iste
vsebine v ¢im ve¢ formatih v ¢im ve¢ internetnih komunikacijskih okoljih, ampak morajo
semioloski formati po mnenju nekaterih urednikov drug drugega dopolnjevati in ne ponavljati
(Thurman in Lupton 2008, 445). Kot piSe Usherjeva (2012, 72—73), se nekateri radijski
uredniki zavedajo, da je vztrajati pri enem medijskem formatu, tj. zvoku, nespostljivo do
sodobnih medijskih uporabnikov. Po njihovem mnenju in mnenju novinarjev je zato potrebna
revizija digitalne vsebine, ki je delovno intenzivna, saj do nedavnega ni poznala vizualnega in
pisanega formata, obenem pa se je med vzpostavljanjem digitalne strategije pokazala
skepticnost nekaterih, ki so »ujeti v Cistost radia«, in se jim vse skupaj zdi zgolj kot nelastna

eksperimentalna pobuda (Usher 2012, 70).

Internet je mocno spremenil nacin delovanja mnozi¢nih medijev, ker je zameglil meje med
tiskanim, radijskim, televizijskim in internetnim novinarstvom (Deuze 2007, 141). V
preteklosti je v novinarstvu najve¢jo vlogo igrala sposobnost pisanja, tehni¢no znanje in
izkuSnje, potrebne za proizvodnjo novic, pa so bile v domeni »podpornega osebja«, torej
fotografov, grafi¢nih oblikovalcev, snemalcev in tonskih tehnikov (Ornebring 2010, 64).
Novinarji so bili ve¢ino 20. stoletja osredotoCeni na zbiranje in primerjanje podatkov ter
zagotavljanje splosne pripovedne strukture novice, tehni¢no znanje za organizacijo, pripravo
in predstavitev novice pa je bilo lo¢eno od novinarstva. Danes se od novinarjev pri¢akujejo
spretnosti pri produkciji z ra¢unalnisko podprto in digitalno tehnologijo (Ornebring 2010, 64).

Medtem ko novinarji postajajo bolj usposobljeni v digitalni produkciji in vec¢vescinski,
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postajajo, tudi zaradi vsesplos$ne teznje po hitrosti novinarskega dela, manj spretni v smislu

zbiranja informacij (Ornebring 2010, 67).

Tehnologija je del vsakdanjega delovnega Zzivljenja novinarjev, ti pa se nanjo v duhu
tehnoloskega determinizma pogosto sklicujejo kot na samozadostno, brezosebno in
neizogibno silo, ki v novinarstvu povzro¢a veliko sprememb (Ornebring 2010, 58). Internetno
novinarstvo je kontroverzna novost in odzivi nanj so razliéni (Oblak Crni¢ 2007, 43).
Novinarji in drugi medijski strokovnjaki, ki nocejo tehnoloSkih sprememb, so pogosto
oznaceni kot sovrazniki napredka (Ornebring 2010, 64). Tiste, ki dvomijo v organizacijske in
produkcijske spremembe, Zene predvsem navidezna varnost na eni in strah na drugi strani

(Marko 2013a, 14).

Nekateri novinarji so do sprememb interneta na novinarstvo skepti¢ni, razen v primerih, ko
tudi sicer pogosto uporabljajo internet (Oblak Crni¢ 2007, 57-58) in/ali jim delovno okolje v
uredniStvu pomaga spoznati, da je takSno ucenje lahko podaljSek novinarstva, ki ga ze
prakticirajo (Singer 2004, 16). Takrat novinarji v spremembah vidijo prednosti, jih doZivljajo
kot karierno spodbudo, uzivajo v delu s tistimi, ki imajo druga¢no znanje kot oni, in
spoStujejo novinarje v drugih uredniStvih oziroma v drugih delih urednisStev. Vobic (2013, 30)
v svoji raziskavi odnosa med uporabniki in novinarji slednje lo¢i na konservativne skeptike in
tehnoloSke entuziaste. Gre za specifi¢en notranji konflikt med novinarji zaradi lastnega in
bralCevega dojemanja profesionalne novinarske vloge, kar ima lahko vlogo pri ustvarjanju
novinarskih vsebin. Podobno ugotavlja Robinsonova (2010, 131) in na eni strani prepoznava
novinarje »tradicionaliste«, ki Zelijo ohraniti hierarhi¢no razmerje z medijskimi uporabniki, za
katere menijo, da ne vedo dosti o tehnologiji, na drugi strani pa »konvergen¢ne« novinarje, Ki
menijo, da si uporabniki kot tehnoloSko inteligentni zasluzijo ve¢ svobode (moznost
komentiranja, objavljanja vsebin ipd.). To lahko, tako kot v primeru produkcije interaktivnih
vsebin, pripelje do »kompleksa identitete« med novinarji (Robinson 2010, 131). Novinarske
percepcije razlicnih internetnih potencialov so lahko razli¢ne tudi glede na novinarjevo

starost, domacnost z digitalno tehnologijo in delovne izkus$nje v uredniStvu (Robinson 2010,
131).

Studije navajajo razli¢en odnos medijskih ustvarjalcev do multimedijskosti; tako jo nekateri
dojemajo kot najmanj pomembno (O’Sullivan 2005; Quandt in drugi 2006), drugi pa kot

najpomembnejSo lastnost za internetno novinarstvo (Krumsvik 2009). Novinarji in uredniki
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Imajo sicer od samega zacetka intenzivnega prehoda mnozi¢nih medijev na internet pozitiven
odnos do uporabe multimedijske tehnologije, vendar jih ovirajo problemi, ki so povezani s
pomanjkanjem osebja, nezadostno zmogljivostjo prenosa in drugimi tehni¢nimi vprasanji
(Neuberger in drugi 1998). Vzroki za omejeno vkljucevanje radia v internet so v pomanjkanju
znanja, angaziranosti in tudi Casa radijskih ustvarjalcev (Freeman in drugi 2012). Med
novinarji je prisoten strah, da ne bodo vec toliko v etru, ker ¢asovno tezko uravnotezijo vse
naloge, ki naj bi jih opravili v novem delovnem okolju (Usher 2012, 71). Novinarji, ki so v
postopku prekvalifikacije in sprememb z internetom, imajo ob¢utek zavezanosti profesionalni
ideologiji (Singer 2004, 10), zato je pri uvajanju novosti potrebna previdnost. Novinarji naj bi
na novo premislili o svoji profesionalni vlogi kot »samo« radijski, znova vzpostavili svoje
norme in prakse ter obcutek do avtoritete, ko se od njih pri¢akuje ucenje novih spretnostih in
ko vidijo, da se njihovo uredniStvo spreminja (Robinson 2009, 419). Tisti, ki se vseeno V
osnovi vidijo kot radijski novinarji, morajo imeti moznost, da to ohranijo, saj je kon¢na
odlo¢itev vedno odvisna od njih samih (Usher 2012, 74). Nekateri od urednikov
multimedijsko produkcijo prepuscajo posameznim novinarjem v prostovoljno odlo¢itev, kar
se je izkazalo za dobro odlocitev, saj se z internetom ukvarjajo samo tisti, ki si to tudi zelijo
(Thurman in Lupton 2008, 443).

Za radijskega novinarja bo posebej v prihodnosti, kot poudarja programska direktorica
Svedskega nacionalnega radia Cilla Benko (v Praprotnik 2013), dobro, da po malem zna vse,
vendar bo osnovno poslanstvo in odlo¢ilna prednost Se vedno zagotavljati dobro kakovost
radia. Uredniki in novinarji se morajo poleg priloZnosti zavedati omejitev, da bo za vsakega
posameznika izziv zagotoviti radijski prispevek ter hkrati v kratkem Casu vsebino za internet
iz drugacnega medijskega zornega kota na tehni¢no povsem izpopolnjen in kreativen nacin
(Kings 2010). Vsak medij je specificen, zato potrebuje svoje »specialiste«, vendar lahko
nekateri razvijejo sposobnosti tudi za delo v ve¢ medijih (Marko 2013a, 16). Obenem ni treba,
da imajo vsi multimedijske spretnosti in se njihova ucinkovitost meri glede na koli¢ino
ustvarjenih vsebin, pomembnejse je vsaj osnovno razumevanje multimedijskega novinarstva
med vsemi vpletenimi (Usher 2012, 74). Podobnih raziskav stalis¢ radijskih novinarjev do

multimedijskosti v slovenskem prostoru sicer ni, je pa prisotna razprava v strokovnih krogih.

Na strokovnem srecanju julija 2013 v sejni sobi RTV Slovenija, na katerem se je potrdila
potreba po resnem pristopu k procesu integracije medijske produkcije, je Marko (2013b)

opozoril, da glavnina novinarjev ni sposobna na kakovosten nacin prehajati med razlicnimi
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internetnimi komunikacijskimi okolji in se bo to verjetno spremenilo Sele s¢asoma. Nove
tehnologije do neke mere vsiljujejo procese dela, ki jih v tradicionalnih okoljih novinarji
tezko prevzamejo, dodatno pa to otezujejo zahteve po stroSkovni racionalnosti produkcije
(Pavlin 2013). Vse veéja prisotnost slovenskih radijskih postaj na internetu in spremenjeni
delovni procesi lahko, kot piseta Jemec in Smrke (2012), prinasajo nezadovoljstvo zaposlenih
in drugih sodelavcev zaradi vecje koli¢ine dela, za katerega niso placani. Radijski novinarji se
sicer zavedajo, da je na voljo veliko razli¢nih tehnoloskih resitev, ter se odlo¢ajo, katere in
kako jih bodo uporabili, da »bodo radijske postaje ostale radio, obenem pa pridobile dolo¢eno
vsebinsko ali tehnolosko prednost« (Pengov Bitenc v Jemec in Smrke 2012). Kot pise v
Strategiji dolgoro¢nega razvoja RTV Slovenija 2004—2010 (2004), morajo radijski ustvarjalci
razCistiti vprasanje 0 tem, kako bo radio sodeloval v druzbi sodobnih tehnologij, katerih
razvoj mu je naklonjen, saj se bo pojavljal na razli¢ne nacine in skozi razli¢ne vsebine, vendar
bo to e zmeraj predvsem radio. Marko (2013a, 14) pise, da je znotraj Radia Slovenija, ki »se
prebuja« v smislu integracije v medijih in med mediji, nekaj nosilcev, ki si zelijo sodobnega
pristopa do dela, obvladovanja ve¢ ves$éin in rabe modernih tehnologij. Sprejemanje
potenciala multimedijskosti od spodaj navzdol torej v dolofeni meri obstaja, vendar ima
pomembno vlogo tudi vodenje od zgoraj navzdol oziroma poenotenje odgovornih ter sprejetje
jasne in odlo¢ne strategije (Marko 2013a, 17). Za zdaj samo posamicne redakcije in
samoiniciativni novinarji i$¢ejo poti za produkcijo za internet, kar dolgoroéno ne bo

ucinkovito (Marko 2013b).

Studije navajajo razli¢en odnos medijskih ustvarjalcev do multimedijskosti, obenem pa kazejo
na pomembnost vsaj osnovnega razumevanja multimedijskega novinarstva ter strah med
radijskimi novinarji zaradi pomanjkanja Casa (Usher 2012) in zavezanosti profesionalni
ideologiji (Singer 2004; Robinson 2009). Ker je multimedijska produkcija taksna, kot je, tudi
zaradi posameznih medijskih akterjev, preverjamo njihova stalis§a do tega koncepta in se
spraSujemo (RV3): Kako radijski novinarji razumejo multimedijskost kot komunikacijsko

znacilnost in kot prakso?
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3 Raziskovalni subjekt in metodologija

Za raziskovanje multimedijske produkcije radijskih postaj smo izbrali $tudijo primera, ki
znotraj doloCenih primerov omogoca poglobljeno analizo in njihovo primerjavo. S Studijo
primera, Ki izhaja iz kvantitativnih, kvalitativnih ali kombiniranih podatkov, lahko konkreten
primer poglobljeno proudimo (Yin 2003, 14-15). Studija primera v magistrski nalogi
vkljuCuje kombiniranje kvalitativnih raziskovalnih metod. Kvalitativno raziskovanje
omogoca, da raziskovalni problem poglobljeno prou¢imo z moznostjo uporabe ve¢ metod in
teorij ter tudi (samo)refleksivnostjo raziskovalca (Flick 2009, 14). Z opazovanjem z udelezbo,
etnografsko analizo vsebine in s poglobljenimi intervjuji Zelimo odgovoriti na naslednja
raziskovalna vprasanja, ki so izpeljana iz prvega dela naloge:

1. RV1: Kako je multimedijskost kot praksa artikulirana v novinarski produkciji na

radiu?
2. RV2: Kako se v radijskih vsebinah na internetu kaze multimedijska produkcija?
3. RV3: Kako radijski novinarji razumejo multimedijskost kot komunikacijsko znacilnost

in kot prakso?

Vidike multimedijske produkcije, na katere nakazujemo v zastavljenih raziskovalnih
vpraSanjih, raziskujemo na osnovi razlicnih podatkov z uporabo etnografije, ki je Ze bila
uporabljena kot metoda za raziskovanje internetnega novinarstva (Paterson 2008; Steensen
2009; Vobi¢ 2011). Etnografske metode zagotavljajo vpogled v strukturo in organizacijo
uredniStev, rutine novinarskega dela in stalis¢a kljuénih akterjev (Paterson 2008, 2), med
drugim pa so uporabne za analizo skupin, ki so se soocile s prestrukturiranjem in morebitno

izgubo tradicionalnih rutin (Singer 2008, 159).

Opazovanje z udelezbo se navadno izvaja v povezavi z intervjuji, ti dve metodi pa lahko
spremlja analiza vsebine medija, v katerem delujejo opazovane rutine in intervjuvani akterji
(Paterson 2008, 5). Kombiniranje teh metod je Ze bilo uporabljeno pri etnografskih Studijah
uredniStev razli¢nih medijskih hi§ (Domingo 2008; Garcia Aviles in Carvajal 2008). Taksno
kombiniranje, ki raziskovalcu omogoca uporabo razlicnih raziskovalnih metod pri
proucevanju doloCenega raziskovalnega problema in s tem obravnavo SirSega spektra
raziskovalnih vprasanj za vecjo S§irino, globino in kompleksnost posameznih spoznanj

oziroma povecanje njihove veljavnosti, imenujemo triangulacija (Yin 2003, 97-98). To je
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proces, pri katerem raziskovalec prek razli¢nih na¢inov oziroma metod pojasnjuje pomene in

identificira razli¢ne naéine pogleda na dolocen raziskovalni problem (Singer 2008, 165).

Z uporabo in kombiniranjem etnografskih metod v S$tudiji primera raziskujemo procese
artikulacije multimedijskosti v novinarske prakse, vsebino in norme uporabljenih
multimedijskih formatov na internetu ter stalis¢a akterjev Radia Slovenija in uredniStev
Prvega programa Radia Slovenija o radijski multimedijski produkciji. Z zdruzitvijo
ugotovitev, pridobljenih s tremi razli¢nimi metodami raziskovanja, dobimo podatke, ki jih
opiSemo Vv Cetrtem poglavju, nato pa jih v diskusiji podrobneje obravnavamo in med seboj

primerjamo.

3.1 Raziskovalni subjekt

Prvi program Radia Slovenija je »mama« vseh radijskih programov in izhaja iz bogate
tradicije nacionalnega radia, v letu 2013 pa obelezuje svojo 85. obletnico (Groznik 2013). Po
podatkih Radiometrije (2013) za radijske postaje na nacionalni ravni za mesec april 2013 je
Prvi program z dosegom 8,15 odstotka ali 137.000 poslusalcev tretja najbolj poslusana
radijska postaja pri nas (pred njim sta komercialni Radio 1 in Drugi program Radia Slovenija
oziroma Val 202). Kot pise v Zakonu o RTV Slovenija, gre za radijsko postajo, ki kot del
javnega zavoda posebnega kulturnega in nacionalnega pomena (Ur. . RS 96/2005) svojo

produkcijo in distribucijo seli tudi na internet.

Radio Slovenija je razdeljen na odgovorno uredniStvo informativnega programa ter
odgovorna uredniStva prvega, drugega in tretjega radijskega programa. Objekt analize
magistrske naloge je Prvi program Radia Slovenija (v nadaljevanju Prvi program), ki ga
sestavljajo UredniStvo dnevno aktualnega programa, UredniStvo za glasbo, UredniStvo
izobrazevalnih oddaj, Uredni$tvo programa za mlade, Urednistvo dokumentarno-feljtonskega
programa, UredniStvo veCernega in no¢nega programa ter UredniStvo razvedrilnega programa.
Izbor raziskovalnega subjekta oziroma enote analize je takSen, ker je Prvi program del
programske ponudbe Radia Slovenija in s tem javnega zavoda Radiotelevizija Slovenija. To
pomeni, da je del servisa, ki zagotavlja dostop javnosti do mnozi¢nih komunikacijskih

kanalov, sluzi javnemu interesu ter oblikuje, odpira in vzdrzuje prostor javne razprave (Basi¢
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Hrvatin 2002, 13), zajema razli¢ne ciljne skupine in njegova multimedijska produkcija je

primer iz prakse spopadanja radijske tradicije z inovacijo.

Z dvema izjemama (Radio 1 in Radio Krka) na lestvici 100 najbolj obiskanih slovenskih
spletnih strani (MOSS 2013) ni radijskih predstavnikov, tudi ne spletne strani Prvega
programa. V zacetku leta 2004 je bila vzpostavljena prva samostojna stran
http://www.rtvslo.si/radioprvi. Od takrat je spletna stran Prvega programa dozivela Stevilne
vsebinske in vizualne spremembe, nazadnje v zaCetku leta 2013. Da je Radio Slovenija, ki
letos praznuje 85 let delovanja, in z njim Prvi program prisoten na internetu, skrbi
Multimedijski center RTV Slovenija (MMC). Dostop do spletne strani Prvega programa je
tako mozen prek internetnega portala Rtvslo.si. Spletna stran Prvega programa ima zato
enoten zgornji del z menijem, Ki je prisoten tudi na osnovni strani portala in drugih
podstraneh (tudi Vala 202 in Tretjega programa Radia Slovenija oziroma Arsa). Notranje
povezave so vzpostavljene tudi z multimedijskim predvajalnikom MMC-ja za poslusanje

programa v Zivo in vsebin iz arhiva.

Zakon o RTV Slovenija (Ur. I. RS 96/2005) v 7. ¢lenu doloca, da mora javni zavod pri na¢inu
raz$irjanja oziroma predvajanja in arhiviranja programov, ki jih ustvarja v okviru javne
sluzbe, skladno s svojimi tehnoloskimi razvojnimi zmoZnostmi uvajati tudi nove tehnologije,
kot so internet, digitalna radiodifuzija in satelit, tako da omogoci dostop do programskih
vsebin ¢im SirSemu krogu drZavljanov doma in v tujini, slovenskim narodnim manjSinam v
sosednjih drzavah ter Slovencem po svetu. V Strategiji dolgoro¢nega razvoja 20042010
(RTV Slovenija 2004) je med funkcijskimi strategijami nacrtovan Multimedijski news center.
Multimedijski pristop obdelave novic zahteva tudi novo organizacijsko celoto, ki bi
omogocila tak$no izrabo sinergijskih prednosti, in tudi ustrezne prostorske resitve, kar pa se
do danes Se ni zgodilo. V javno dostopni Strategiji razvoja 2011-2015 (RTV Slovenija 2011)
je spet nartovana loCitev enot dnevno informativnega programa (novi news center) od
preostale dolgostezne produkcije. Z izgradnjo nadomestnega objekta na Komenskega 5, ki naj
bi bila predvidoma zakljucena v letu 2014, bodo omogoceni novi prostori za sodobno

multimedijsko srediS¢e informativnih programov.

V najnovejsi strategiji razvoja (RTV Slovenija 2011) sta ponudba multimedijskih vsebin
oziroma ustvarjenih vsebin v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih ter ustvarjanje

sinergij med vsemi mediji znotraj medijske hiSe omenjena kot priloZnosti za razvoj. Ena od
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zacrtanih programskih politik je multimedijskost: uporaba ustvarjenih vsebin za vsa
komunikacijska okolja, zdruzevanje sorodnih urednistev v multimedijske enote in sinergijsko
delovanje sedaj nepovezanih uredniStev skozi formalne in neformalne postopke. Eden od
ciljev organizacijske in kadrovske politike je izobrazevanje kadrov, ki je »obvezno pri
uvajanju novih tehnologij in postopkov, nujno pa je tudi seznanjanje z novostmi vseh
sodelavcev, ki so vpleteni v dolo¢en delovni proces« (RTV Slovenija 2011). Javni servis Se
mora, ¢e zeli obdrzati svojo funkcijo znotraj javnosti, prilagoditi svojim uporabnikom, ki
konzumirajo vsebine na drugacen nacin — hitreje in vse ve¢ prek internetnih komunikacijskih

okolij, vendar je to treba razloziti vsem sodelavcem (Marko 20134, 15).

Kot vse ve€je medijske hiSe po svetu se tudi RTV Slovenija sooca s tezavo, ker trenutne
paradigme drugacnih nacinov distribucije in sprejemanja informacij ter tvorjenja vsebin v
organizacijskem in tehni¢nem smislu ne ustrezajo dejanskemu stanju ter dolgoro¢no ne bodo
mogle konkurirati temu razvoju (Marko 2013a, 14). Zavodu RTV Slovenija v osnovi ni treba
»izumljati« videa, besedila in zvoka, saj vse to Ze ima. Problem je v tem, kako vse te vsebine
zdruziti, jih integrirati in ponuditi uporabnikom na nacin, ki ustreza tako »starim« kot tudi
»novim« nac¢inom prenasanja informacij in vsebin (Marko 2013a, 14). To zahteva premik v
miselnosti, organiziranosti in tehnoloskih postopkih dela. RTV Slovenija ima na primer v
primerjavi z belgijskim javnim servisom VRT druga¢no prostorsko razporeditev (vecjo
oddaljenost posameznih enot, studiev, montaZz ipd.) in organizacijsko razprSenost, saj ima
bistveno vec sodelavcev za posamezno stvar in organizacijskih enot, ¢eprav je RTV Slovenija

po pokritosti in letnem prorac¢unu manj$a od VRT (Marko 2013a, 14-15).

Cilj RTV Slovenija je ustvariti ve¢ vsebin, ki bodo bolj$e in aktualnejse, za razli¢na internetna
komunikacijska okolja, ne da bi povecali stevilo sodelavcev (Marko 2013a, 14). To je mozno
s pravilno nacrtovanim in odlo¢nim pristopom, ki dolgorocno daje boljSe rezultate tudi v oceh
sodelavcev ter kaze na pripravljenost in zeljo po delu za ve¢ medijev hkrati. Vsak taksSen
proces pa je postopen, saj v sicer »uspeSnem« primeru belgijske VRT za zdaj »le« 23
odstotkov sodelavcev dela za ve¢ medijev hkrati, pri Cemer gre v glavnem za to, da radijski ali

televizijski novinarji delajo obc¢asno tudi za internet (Marko 20133, 15).

Radio kot del RTV Slovenija se za razliko od televizije v zadnjem ¢asu prebuja, znotraj njega
pa je nekaj nosilcev, ki si Zelijo sodobnega pristopa do dela, obvladovanja ve¢ veséin in rabe

modernih tehnologij (druzbena omrezja, video ter novi pristopi k novinarstvu in oblikovanju
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oddaj na sploh) (Marko 2013a, 17). Med radijskimi akterji na Radiu Slovenija in z njim na
Prvem programu torej obstaja zelja, da bi se v prihodnje kljucne ljudi v urednistvih aktivno
vklju¢ilo v izobrazevanje o razvijajoCem se profilu mobilnega novinarja, ki posname,

zmontira in poslje prispevek prek mobilne naprave — telefona ali tablice.

3.2 Opazovanje z udelezbo

Z vstopom interneta v mnozi¢ne medije se je oblikovala povsem nova vrsta novinarjev
oziroma novinarskega dela (Neuberger in drugi 1998; Paulussen 2004; Quandt in drugi 2006).
Za raziskovanje opisanih praks novinarskih rutin moramo vstopiti v urednistva (Paterson
2008, 4). To so prostori, kjer se sprejemajo razlicne odlocitve v delovnem procesu in kjer so
Zanri, rutine in vrednote vsaki¢ znova testirani, postavljeni pred preizkusnjo in ustvarjeni. Na
prvo raziskovalno vpraSanje zato odgovarjamo z metodo opazovanja z udelezbo, ki omogoca
pridobivanje notranjega vpogleda v prakse manj$ega socialnega okolja (Flick 2009, 225) ter v
pravila in postopke produkcije razlicnih medijskih formatov Vv razli¢nih internetnih
komunikacijskih okoljih (Vobi¢ 2011, 951). Opazovanje z udelezbo je ze bilo uporabljeno v
razli¢nih raziskavah produkcije multimedijskih vsebin (Garcia Aviles in Carvajal 2008; Vobi¢
2011; Usher 2012).

Pri izvajanju metode opazovanja z udelezbo gre raziskovalec v medijsko organizacijo, kjer
proucuje delo novinarjev in njihove vsakodnevne rutine. S tem lahko identificira posamezne
delovne prakse in artikuliranost multimedijskosti v novinarsko produkcijo. S to metodo
zelimo izvedeti, kakSna je organiziranost in struktura delovnega okolja novinarjev ter kakSne
so delovne rutine, ko gre za odloc¢itve o multimedijski produkciji. Z metodo opazovanja z
udelezbo je avtorica magistrske naloge raziskovala, kak$na je multimedijska produkcija
novinarjev Prvega programa. Proucevala je delovne rutine v urednistvih Prvega programa:
nastajanje vsebin za internet, vkljuevanje razliénih medijskih formatov v razlicnih
internetnih  komunikacijskih okoljih ter komunikacijo med novinarji in med novinarji in
uredniki. Urednistva je proucevala kot novinarka in voditeljica. Opazovanje z udelezbo,
katerega izsledki so predstavljeni v magistrskem delu, je potekalo en mesec, tj. od 17. julija

do 17. avgusta 2013, vsak delovni dan v jutranjem, dopoldanskem in tudi popoldanskem casu.

34



Dostop do uredniStev Prvega programa si je avtorica zagotovila brez tezav zaradi ze
vzpostavljenih odnosov, ki jih je pridobila v zadnjih Sestih letih kot novinarka in voditeljica
Urednistva dnevno aktualnega programa. Po dogovoru z odgovorno urednico Prvega
programa ji je bilo dovoljeno vstopiti v delovni proces tudi kot opazovalka ter nadaljevati
aktivno vlogo kot novinarka in voditeljica. S tem je imela vlogo udelezenke z opazovanjem,
ki je sicer lahko bila zaradi rednega novinarskega dela manj fleksibilna za raziskavo, in viogo
opazovalke z udelezbo, ki se je na trenutke zaradi vecje raziskovalne neodvisnosti poskusala
distancirati od delovnih rutin (Hansen in drugi 1998, 36-37). Poleg tega, da naj pri izvajanju
metode opazovanja z udelezbo raziskovalec opravlja delo novinarjev in je udelezen v
delovnem procesu, je, kot pise Flick (2009, 226-228), pomembno tudi to, da je raziskovalec
konkreten in skoncentriran na tiste vidike, ki so pomembni za raziskovalna vprasanja. V ta
namen je bila avtorici v pomo¢ opazovalna shema (glej prilogo 1), v katero je sproti

zapisovala svoja opazanja, razmisljanja in tudi konceptualno analizo.

Kot ugotavlja Yin (2003, 96), je raziskovaléev uspeh odvisen tudi od odnosa, ki ga ima S
proucevanimi akterji. Zaradi opravljanja dela novinarke in voditeljice ter Ze predhodno
vzpostavljenih delovnih in prijateljskih odnosov so jo prouc¢evani akterji, kljub temu da so iz
predhodnih pogovorov vedeli, da analizira njihove delovne rutine, obravnavali kot
»insiderko« in ji zaupali, kar ji je omogocalo dostop do relevantnih informacij (Hansen in
drugi 1998, 53). Raziskovalka ni zaznala posebnih odstopanj od sicer rednih delovnih rutin, Ki
jih je predhodno opazala v urednistvih Prvega programa. Kot pise Vobi¢ (2013, 27), je sicer
ena od vec¢jih pomanjkljivosti opazovanja z udelezbo ta, da so ugotovitve osnovane na
pojmovni in povratni poenostavitvi, zato je, da bi laze obvladali kompleksnost obravnavane

teme, treba pridobiti dodatne podatke z drugimi metodoloskimi orodiji.

3.3 Etnografska analiza vsebine

Na drugo raziskovalno vpraSanje odgovarjamo z uporabo kvalitativne etnografske analize
vsebine, ki je Ze bila uporabljena za raziskovanje multimedijskosti (Vobi¢ 2011). Uporablja se
za analizo medijskih formatov v dolo¢enem casovnem obdobju in se nanasa na celostni nacin,
postopek in tehnike za iskanje, prepoznavanje, priklic in analizo dokumentov za njihovo
pomembnost, pomen in smisel (Altheide 1996, 2). Metoda predstavlja sistematien in

analitiCen pristop k Studiju medijskih vsebin s ciljem razumevanja ne le kon¢nega produkta —
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medijske vsebine, ampak tudi njene produkcije. S takSno analizo medijskih formatov
opredelimo pravila in postopke kombiniranja semiolosko razli¢nih vrst informacij na spletnih
straneh in v drugih internetnih komunikacijskih okoljih ter odgovorimo na vprasanje, kaksne

so multimedijske paradigme novinarskega dela.

Poudarek etnografske analize vsebine je na odkrivanju in opisu, vklju¢no z iskanjem
konteksta, pomenov, vzorcev in procesov, ne le na koli¢ini ali $tevil¢nih razmerjih med
dvema ali ve¢ enotami (Altheide 1996, 2). Raziskava se lahko zatne z nekaj vnaprej
doloc¢enimi kategorijami, vendar je poudarek tudi na nastajajoCih kategorijah, saj zbiranje,
analiza in interpretacija podatkov med seboj niso loCene in dokon¢ne faze tako kot v

kvantitativni analizi vsebine.

Predmet etnografske analize vsebine so internetne vsebine, ki kazejo produkcijo razli¢nih
medijskih formatov oziroma multimedijskih potencialov interneta izbranega radijskega
programa. V obdobju od 17. julija do 17. avgusta Smo na tak nacin analizirali razli¢na
internetna komunikacijska okolja, kar predstavlja prvi pogled na multimedijskost, in sicer
spletno stran http://radioprvi.rtvslo.si/ ter facebook in twitter (@radioPrvi) profila Prvega
programa. Internetne vsebine analiziramo tudi z drugega vidika multimedijskosti, in sicer smo
pozorni na prevladujoce semioloSke formate v radijski novinarski praksi ter na vsebino in
norme predstavljanja, ki se pri tem vzpostavljajo. To pomeni, da smo pri analizi spletne strani
ter facebook in twitter profila pozorni na obliko, izvor in namen uporabe semioloskih
formatov (besedila, vizualne podobe, fotografije, zvoka, videa, grafike in animacije). Avtorici
magistrske naloge, ki je so€asno opravljala metodo opazovanja z udelezbo, je bila v pomo¢
preglednica, kamor je sproti zapisovala ugotovitve analize spletne strani ter facebook in
twitter profila. Za ugotavljanje novinarjevih staliS¢ do takSnega prepletanja semioloskih
formatov v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih pa smo uporabili metodo

poglobljenega intervjuja.

3.4 Poglobljeni intervjuji

Na tretje raziskovalno vprasanje odgovarjamo z uporabo kvalitativne metode poglobljenega
intervjuja, ki je nacin zbiranja informacij o stali§¢ih, vedenju in motivih intervjuvanca (Burns

2000, 423). Taksno metodo so Ze uporabljali pri analizi razumevanja multimedijskosti med
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novinarji (Quandt in drugi 2006; Thurman in Lupton 2008; Krumsvik 2009; Vobi¢ 2011;
Usher 2012; Vartanova in drugi 2013). Raziskovalec med poglobljenim intervjujem, ki poteka
v smislu vsakodnevne konverzacije, odkriva sogovornikova mnenja, ki jih z drugimi nacini
raziskave ne bi pridobil (Legard in drugi 2003, 138). Taks$na raziskovalna metoda je
uporabljena za zbiranje podatkov o posameznikovem dojemanju, ki je lahko drugacno od

uradnih izjav, in tako ponuja bolj poglobljene informacije (Vobi¢ 2011, 952).

Na Prvem programu je avtorica konec meseca avgusta in v zaCetku septembra, torej po
opravljenem opazovanju z udelezbo in etnografski analizi vsebine, opravila devet
poglobljenih intervjujev z razlicnimi akterji (glej priloge A-H). Vsak od njih je trajal
priblizno 30-45 minut. Direktorja Radia Slovenija in odgovorno urednico Prvega programa je
intervjuvala, ker je vodstvo medija navadno vpleteno v zacetne korake adaptacije neke
tehnologije in ker ima tudi poslovna logika vlogo ob novinarski logiki, ki je sicer bolj vidna v
vsakodnevnih rutinah v urednistvih (Domingo 2008, 27). Avtorica je opravila tudi intervjuje s
tehni¢nim urednikom Prvega programa, ki je »zadolZen za Cisto vse, kar do posluSalcev ne
pride po radijskem etru« (Radio Prvi 2013), s pomoc¢nikom direktorja programsko-
produkcijske enote Radio Slovenija ter s petimi novinarji iz razli¢nih urednistev Prvega
programa, ker tudi oni spadajo med akterje multimedijske produkcije. Imena intervjuvancev
so, kot je to v druzboslovju obic¢ajno (Flick 2009, 42), ostala zaupna. S tem smo se hoteli
izogniti morebitnim osebnim posledicam predvsem za novinarje, ki imajo v organizacijski
strukturi med vsemi intervjuvanci najmanj moci. V besedilu smo uporabili razli¢na
poimenovanja posameznih delovnih funkcij (npr. pomoc¢nik direktorja programsko-
produkcijske enote Radio Slovenija, intervju, 2. september 2013) ali skupna poimenovanja v
primeru novinarjev, ki se med seboj razlikujejo po ¢rki (npr. novinar C, intervju, 29. avgust
2013).

Avtorica magistrske naloge se je izogibala fokusirani oziroma strukturirani obliki intervjuja,
kjer bi med sprasevanjem striktno sledila Ze prej postavljenemu nacrtu, temvec je uporabila
tip delno strukturiranega intervjuja. Osnovna navodila poteka intervjuja in pribliznih vprasanj
so bila uporabljena, vendar zgolj kot fleksibilno orodje pri teoreticno in kontekstualno
zasnovanem intervjuju, pri katerem je imela avtorica kot sprasevalka aktivno vlogo (Vobic
2013, 29-30). V magistrski nalogi uporabljamo metodo delno strukturiranega intervjuja z

odprtimi vpraSanji, kjer zelimo sprasevanje izvesti enotno, vendar pus¢amo odprte moznosti
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za improvizirano zastavljanje dodatnih vprasanj za pojasnitev ali razsiritev odgovorov

(Arskey in Knight 1999, 7).

Tematski sklopi vpraSanj, ki intervjuvance niso omejili z vnaprej oblikovanimi kategorijami
odgovorov, so bili zasnovani na osnovi treh raziskovalnih vprasanj, ki smo jih zastavili v
teoretskem delu magistrske naloge. Predmet druge kvalitativne analize so stalisca razli¢nih
medijskih akterjev Prvega programa o artikuliranosti prakse multimedijskosti v novinarski
produkciji na radiu, o multimedijski produkciji radijskih internetnih vsebin in o razumevanju
koncepta multimedijskosti. Osnovno ogrodje za namen zdruzevanja strukture s fleksibilnostjo
so predstavljali trije tipi posameznih vprasanj, ki so imeli vlogo razli¢nih drazljajev oziroma

vsebinskih povodov v razli¢nih fazah intervjuja.

Da bi se intervju zacel lahkotno, z namenom postopnega uvoda v dejansko temo, smo najprej
uporabili osnovna odprta vprasanja (Flick 2009, 156), da bi pridobili miselne vzorce
intervjuvancev (Legard in drugi 2003, 148) oziroma njihove osnhovne poglede, razlage in
izkusnje (Se kot radijski novinar Zelite ukvarjati z internetom? Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni
medij ali ga vidite drugace? Itd.). V uvodu intervjuja, ki je intervjuvancem omogocal dovolj
prostora za izrazanje pogledov, razlag in izkuSenj, smo pricakovali, da se bosta v odgovorih
zacela kazati dva miselna vzorca akterjev: tistih, ki menijo, da »mora radio ostati radio«
oziroma ostati slepi medij (Crisell 1994, 3), in tistih, ki verjamejo, da je »radio ve¢ kot samo

zvok«.

V nadaljevanju intervjuja je avtorica magistrske naloge zastavljala »teoretska vpraSanja«
(Flick 2009, 157), ki so zasnovana na osnovnih teoretskih konceptih naloge (Kako razumete
pojem multimedijskosti? Je multimedijsko znanje nujno za vse radijske novinarje? Itd.).
TakSna vpraSanja so postavljena, da bi implicitno znanje intervjuvanca postalo eksplicitno
oziroma izrecno. V odgovorih na vpraSanja drugega sklopa smo pri¢akovali nedvoumno
identifikacijo Ze prej nakazanih dveh razli¢nih polov intervjuvancev: konservativni skeptiki in

tehnoloski entuziasti (Vobic 2013, 30).

Tretji tip vpraSanj poglobljenih intervjujev med razlicnimi akterji Radia Slovenija in Prvega
programa pa so predstavljala »vprasanja soocenja« (Flick 2009, 157), ki so bila osnovana na
ugotovitvah metod opazovanja z udelezbo in etnografske analize vsebine (Kako se v praksi

obnese to, da imate novinarji odprte roke? Ali v prihodnje razmisljate o ve¢jem medsebojnem
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sodelovanju in pogovarjanju o delu za internet v obliki manj$ih sre¢anj z novinarji, ki si to
zelijo? Itd.). TakSna metoda je omogocala kriticno postavljanje vprasanj tudi v luci
morebitnih nasprotujo¢ih si ugotovitev, ki so povezane s posameznimi intervjuvanci, kar je
omogocilo celovito etnografsko analizo multimedijskosti radijskega novinarstva na primeru

Prvega programa.
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4 Rezultati

V tem poglavju s kljuénimi raziskovalnimi ugotovitvami predstavimo rezultate posameznih
raziskovalnih metod (opazovanje z udelezbo, etnografska analiza vsebine, poglobljeni
intervjuji), s procesom triangulacije pa prek omenjenih metod pojasnjujemo pomene in
identificiramo razli¢ne nadine pogleda na raziskovalni problem. V treh podpoglavjih so
predstavljeni rezultati uporabe in kombiniranja etnografskih metod v Studiji primera, kjer
raziskujemo procese artikuliranosti multimedijskosti v novinarske prakse, vsebino in norme
uporabljenin  multimedijskih formatov na internetu ter stalis¢a nekaterih urednikov in
novinarjev Prvega programa o multimedijski produkciji. Uporaba in triangulacija treh
raziskovalnih metod je pokazala, da je multimedijska produkcija na Prvem programu
eksperimentalna in odprta ter izhaja predvsem iz samoiniciativnosti skupine vecévescinskih
novinarjev, internetne radijske vsebine so namenjene poudarjanju pomena radia in usmerjanju
pozornosti v radijski program, intervjuvani akterji pa so do vecjih premikov v produkciji za
internet in multimedijskosti, ki je po njihovem mnenju sicer privlacen dodatek in mozZnost za

promocijo, rezervirani, ker se v prvi vrsti cutijo kot radijski novinarji.

4.1 Multimedijska produkcija: »Bolj stvar samoiniciative, kot pa nadrtne uredniske

politike.«

Mutlimedijska produkcija na Prvem programu izhaja iz odprtih smernic delovanja na
internetu in iz samoiniciativnosti novinarjev. Slednja je po mnenju urednikov in novinarjev v
okolju, kjer »se pozna razkorak zaradi poznega zaCetka resnega ukvarjanja z internetome«
(tehni¢ni urednik, intervju, 3. september 2013) in Kjer dogovarjanje o internetu »prihaja le
obcasno« (novinar C, intervju, 29. avgust 2013), klju¢na za multimedijsko produkcijo. Od
novinarjev se dela za internet ne zahteva, zato multimedijska produkcija, ki je odprta in z
izjemo nekaterih okvirnih dogovorov prepuscena eksperimentiranju, pride na vrsto predvsem
takrat, ko samoiniciativnemu novinarju ob obveznem delu za redno radijsko oddajanje ostane

dovolj ¢asa za internetno produkcijo.
Prvi program se je z internetno produkcijo »resno« zacel ukvarjati pred dvema letoma, prej je

deloval »na osnovnem nivoju« (tehni¢ni urednik, intervju, 3. september 2013). Leta 2011 je

delovno mesto zasedel tehni¢ni urednik Prvega programa, od avgusta 2012 pa ima celotna
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medijska hisa tudi pomocnika oziroma svetovalca direktorja za nove medije. Novinarji
uredniStev, ki so med seboj prostorsko lo¢ena, delo med tednom s posameznimi uredniki
usklajujejo na jutranjih sestankih, kjer pregledujejo napovedane dogodke in aktualne vsebine
ter jih med seboj razdelijo z namenom priprave vsebin za radijski program. Posamezni
uredniki (tudi tehni¢ni) potem vsebine in naloge usklajujejo na skupnem sestanku z
odgovorno urednico. Dogovori o delu novinarjev so usmerjeni v radijski program, o delu za
internet se novinarji in uredniki med seboj pogovarjajo potem, ko je jasno, kaj in kako se bo
naredilo za redno radijsko oddajanje. Sestanek, na katerem je prislo do dogovora o dnevnih
dezurstvih za produkcijo na facebook profilu, je bil v mesecu opravljanja metode opazovanja
z udelezbo edini, na katerem so se uredniki in novinarji pogovarjali izrecno o objavljanju
razli¢nih medijskih formatov radijskih vsebin v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih.
Neformalno dogovarjanje o internetu je sicer prisotno predvsem pred terenskimi oddajami, ki
ne pomenijo »samo to, da se dobi zvok, da se naredi radijska oddaja s terena, ampak to nujno
pomeni tudi fotogalerijo, uporabo programa SoundCloud, Twitterja itd.« (odgovorna
urednica, intervju 3. september 2013). Pogovori o multimedijski produkciji med uredniki in
novinarji se najveckrat odvijajo mimogrede v neformalnih oblikah na hodnikih in v prostorih

urednistev.

Internetni del ustvarjanja ni fizi¢no integralni del novinarskega procesa ter je razprSen po
posameznih urednistvih in med novinarji, vendar zanj veljajo dolo¢eni okvirni dogovori.
Tehni¢ni urednik ureja spletno stran in na njej redno objavlja napovedi radijskih vsebin, ki mu
jih morajo poslati novinarji. Vsem je s predhodnim dogovorom s tehni¢nim urednikom
dostopna moznost administracije facebook in/ali twitter profila. Za objavljanje na facebook
profilu je sicer med tednom po dnevih po dogovoru z odgovorno urednico, s pomoc¢nikom
direktorja programsko-produkcijske enote Radio Slovenija in tehni¢nim urednikom zadolzena
manjsa skupina novinarjev, ki je pokazala najve¢ zanimanja in znanja za tak$no delo ter je
prav tako razprSena po razli¢nih uredniStvih. 1z posameznih novinarjev se je torej najprej
postopoma oblikovala prostovoljna samoiniciativna skupina in kasneje organizirana skupina
dezurnih novinarjev za facebook profil. Avtorji internetnih objav so ve¢inoma novinarji, ki so
del te manjSe skupine, vendar se v objavljanje multimedijskih internetnih vsebin prostovoljno
vkljucujejo tudi drugi novinarji. Vsem novinarjem pa je prepuséeno, da sami opazujejo, kaj

deluje.
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Natan¢no dolocenih in zapisanih smernic o tem, kaj in kako naj bi novinarji objavljali na
internetu, ni. V elektronskem sporocilu za skupino novinarjev, ki je po dnevih zadolzena za
objavljanje na facebook profilu, je tehni¢ni urednik sicer zapisal, da naj se objavlja fotografije
iz programa in (zvoc¢ne) posnetke oddaj s kratkim opisom ter se opozarja na prispevke, ki se
jih sicer na radiu ne napoveduje redno, ali na kar koli drugega, kar je povezano s programom,
vendar je novinarjem prepusceno, da se sami odlocajo, izbirajo in objavljajo na internetu
vsebine, Ki sicer predstavljajo dodatek rednemu radijskemu oddajanju. Njihovo veévescinsko

delo izhaja predvsem iz lastnih tendenc in znanja.

»Ker imam pametni telefon in sem na internetu aktivna tudi sicer, se od mene kot novinarke
preprosto pri¢akuje, da ta isti telefon uporabljam tudi za sluzbo,« je povedala novinarka C
(intervju, 29. avgust 2013). Tehnoloska razvitost, ki omogoca produkcijo in objavljanje
multimedijskih vsebin, se kaze v obliki zasebnih pametnih telefonov, ki imajo vgrajen
mobilni telefon in naprednejSe racunalniske sposobnosti, kot Sta fotografiranje in takojs$nja
objava na internetu, ter so v lasti ve¢ine novinarjev, ki so na radiu aktivni tudi za internet. Vsi
novinarji imajo ves ¢as na voljo urednisSki fotoaparat, ki pa se na terenu zaradi velikosti in
teze ne uporablja pogosto. Pomocnik direktorja programsko-produkcijske enote Radio
Slovenija ob tem opozarja (intervju, 2. september 2013): »Ce bi radijskim novinarjem dali
pametne telefone, bi to dalo nek zagon.« Zagon za intervjuvane novinarje bi predstavljalo tudi
izobrazevanje v obliki manjsih delavnic. »Ce ho¢emo imeti kakovostne fotografije, bi prosila
za en teCaj fotografiranja,« je v intervjuju povedala novinarka D (intervju, 30. avgust 2013).
IzobraZzevanja v obliki delavnic za produkcijo razlicnih medijskih formatov v internetnih
komunikacijskih okoljih »za zdaj«, kot so povedali intervjuvani uredniki, ni. »Vprasanje
izobrazevanja je vedno vezano na finance in to je Zal realnost, s katero se soocamo ne samo
mi, ampak pretezno vsi mediji v naSem okolju,« opozarja tehni¢ni urednik (intervju, 3.
september 2013) in dodaja, da se z opremo, znanjem in predvsem samoiniciativnostjo, Ki je na

voljo, lahko naredi toliko, da se zadosti osnovnim potrebam.

Po besedah odgovorne urednice (intervju, 3. september 2013) na Prvem programu zelijo
spodbujati delovno okolje, v katerem novinarji sprejemajo neobvezne in prostovoljne
odlocitve o multimedijski produkciji. Od novinarjev se pri¢akuje, da prevzamejo ve¢ razli¢nih
vlog in ustvarjajo v razliénih internetnih komunikacijskih okoljih v razli¢nih formatih
oziroma se, kot je povedala odgovorna urednica (intervju, 3. september 2013), »pricakuje

samoiniciativnost, dobre ideje, razmislek, kako te ideje lansirati in kako jih nadgraditi«.
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Novinarji tako sami opazujejo, kaj deluje, imajo odprte roke in nimajo nalog, povezanih s
produkcijo za internet, ki bi jih morali obvezno narediti: »Ne morem reci, da je nekdo prisel
do mene in rekel, zdaj moras strogo to in to narediti. Ne cutim se v kar koli prisiljena. Vem
pa, da je to stvar, ki se dogaja, in ¢e ne bomo imeli vsi skupaj nekih nalog in skupaj ustvarjali,
se stvar ne bo razvijala in ne bomo §li naprej« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013).
Novinarji in uredniki med seboj vedo, od koga kompleksnejsih multimedijskih novinarskih

vsebin ne gre pricakovati.

Na eni strani so v uredniStvih Prvega programa novinarji, ki so do vsakega dodatnega dela, ki
ni povezano z rednim radijskim oddajanjem, rezervirani: »Tisti, ki smo Ze nekaj Casa tukaj,
pred leti nismo delali $e za internet, Facebook, Twitter, pa fotografirali in ne vem kaj vse«
(novinarka B, intervju, 3. september 2013). Taks$na rezerviranost za multimedijsko produkcijo
ob rednem delu za radijsko oddajanje se je v obdobju opazovanja z udelezbo pokazala
veckrat. Pri nekaterih novinarjih prevladuje mnenje, da je treba iti v korak s ¢asom, ampak ne
na rac¢un dela za redni radijski program. Novinarji si ¢as za produkcijo multimedijskih vsebin
zaradi promocije rednih radijskih vsebin vzamejo predvsem pri delu na terenu, ko se lahko
doloc¢eni temi podrobneje posvetijo. Dodane vrednosti tak$nega dela oziroma multimedijskih
internetnih vsebin pa se glede na raziskovalne ugotovitve najbolj zavedajo novinarji, ki sodijo

v prostovoljno samoiniciativno skupino.

Novinar C (intervju, 29. avgust 2013) pravi, da so objave na internetu »bolj stvar
samoiniciative, kot pa neke naértne uredniske politike«. Novinarko C kot radijsko novinarko
tako zanima, »zakaj ima nekdo na Twitterju 3000 sledilcev in zakaj jih ima nekdo samo 100«
(intervju, 29. avgust 2013). Tak$ni samoiniciativni novinarji oziroma »evangelisti«, Ki
raziskujejo nova orodja, po besedah pomocnika direktorja programsko-produkcijske enote
Radio Slovenija (intervju, 2. september 2013) dajejo vsemu, kar se dogaja, zagon, Ceprav
nimajo natan¢nih smernic o tem, kako naj bi delovali. Uredniki pa so vseeno tisti, Se dodaja
pomocnik direktorja (intervju, 2. september 2013), ki bi morali to samoiniciativnost
upostevati: »Ta zagon navadno ne pride od urednikov, je pa super, ¢e urednik to zgrabi in da
dodaten zagon.« Skupina samoiniciativnih novinarjev deluje na osnovi nakljuénih
neformalnih medsebojnih pogovorov o produkciji za internet, vendar se nekateri »zatecejo«
tudi k tehnicnemu uredniku: »Vesela sem, da imamo tehni¢nega urednika, ki vse skupaj

spremlja. Njega lahko tudi kaj vprasas« (novinarka A, intervju, intervju, 29. avgust 2013).
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Izkusnje novinarjev z uredniki posameznih uredniStev pri multimedijski produkciji pa so

razli¢ne.

Uporaba metode opazovanja z udelezbo in poglobljenih intervjujev z novinarji je pokazala, da
so izku$nje z medsebojnim komuniciranjem o objavljanju na internetu razli¢ne glede na
urednika ali urednico posameznega urednistva. V enem od uredniStev je za posredovanje
doloc¢enih vsebin prek interneta »urednica dala pobudo, da smo razmisljali in se pogovarjali o
tem« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), v drugem uredniStvu pa se po besedah
novinarke B (intervju, 3. september 2013) na sestankih in tudi sicer o tem ne pogovarjajo
toliko, kot bi si Zeleli, ker je urednica neves¢a internetnih orodij: »Ze jaz sem “out’, nekatere
urednice pa so morda $e bolj.« Novinarji si Zelijo jasnejSe strategije, Ki pa je »niti ne more
biti, ¢e nima$ urednikov, ki bi poznali internet« (novinarka D, intervju, 30. avgust 2013). Kot
poudarja novinar C (intervju, 29. avgust 2013), »vse skupaj spominja na morje, ki v valovih
buta ob skalnato obalo, kar ni oditek, ker je za te stvari vedno potreben Cas.« Uredniki
posameznih uredniStev torej nimajo kontinuiranih pricakovanj glede delovanja na internetu,
ampak stvari prihajajo obcasno in odvisno od urednika samega, zato si nekateri novinarji

zelijo vecje vpetosti v produkcijo za internet od vseh vpletenih.

Intervjuvani novinarji Prvega programa si Zelijo ve¢ medsebojnega sodelovanja, ker »ne
pridemo vsi do istih informacij, vsak pa nekaj ve,« zato bi si, kot dodaja novinarka C
(intervju, 29. avgust 2013), zeleli ve¢ skupnih sestankov z ostalimi novinarji, ki jih to zanima,
in uredniki, da bi na svoje vsebine dobili ve¢ povratnih informacij, s tem pa bi oblikovali
smernice. Novinarka A (intervju, 29. avgust 2013) je opozorila, da je med radijskimi novinarji
veliko znanja, vendar je premalo medsebojnega sodelovanja: »Gotovo bi se hotela o tem ve¢
pogovarjati in razmiSljati. Dobro je delati ne kar vsepovprek, ampak o teh stvareh prej dobro
razmisliti.« Kot poudarja novinar C, »mora za vsem skupaj stati uredniska politika, ki bo vse
pametno dozirala« (intervju, 29. avgust 2013). Na dolocitev jasnejsih smernic, ki bi jih
zacrtali uredniki, je opozoril tudi pomocnik direktorja (intervju, 2. september 2013): »Mislim,
da tudi uredniki ne vedo to¢no, kaj bi od novinarja radi. Dejstvo pa je, da ne morejo ignorirati
vsega, kar se dogaja na internetu.« Tega se zaveda tudi odgovorna urednica (intervju, 3.
september 2013), ki poudarja, da je Prvi program trenutno v fazi, ko je treba vse skupaj »z

opazanjem, s pohvalo in spodbujanjem« veckrat ohrabriti za vecves¢inskost.
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Na vprasanje avtorice magistrskega dela odgovorni urednici (intervju, 3. september 2013), ali
v prihodnje razmisljajo o ve¢jem medsebojnem sodelovanju in pogovarjanju o delu za internet
v obliki manj$ih sre¢anj z uredniki in novinarji, ki si to Zelijo, je odgovorila: »Res je, ni
razloga, da tega ne bi naredili.« Da bi z ve¢jimi delavnicami, kjer bi sodelovali posamezni
strokovnjaki in novinarji celotne RTV-hise, naredili nadgradnjo, ker bi izmenjavali izku$nje,
opozarja tudi direktor Radia Slovenija (intervju, 2. september 2013), vendar dodaja, da bo
verjetno najprej treba razbiti »egoistiéno zaprtost« in »medprogramsko kanibalizacijo«.
Nekateri redki radijski novinarji tako poleg fotografij povsem na novo »izumljajo« tudi
videoposnetke, ceprav je Prvi program del medijske hiSe, ki televizijo in s tem znanje o videu
ze ima. Kot je v neformalnem pogovoru povedal eden od redkih radijskih novinarjev na
Prvem programu, ki se ukvarja tudi s produkcijo videoposnetkov, bi bilo v prihodnje
»idealno, da bi lahko na televiziji, torej tudi v okviru RTV-ja, na programu Quantel, sami

naredili video, ga poslali ali imeli moznost izvoziti ter uporabiti na spletnih straneh radia«.

»Delno je res, da se je ta razvoj ustavil, ker ni bilo moznosti, da bi se prostorsko vse skupaj
uredilo,« poudarja pomoc¢nik direktorja programsko-produkcijske enote Radio Slovenija
(intervju, 2. september 2013), vendar dodaja, da »sami prostori niso pogoj, da se to ustvari,
ker je treba celo hiSo organizacijsko preurediti«. Vsi intervjuvani uredniki so izpostavili, da bi
bil razvoj smiseln v smeri graditve javne hiSe na osnovi vsebine in Sele potem bi morali
razmi$ljati, v kakSni obliki bo ta vsebina objavljena. »To je korak k ve¢ji u€inkovitosti, ker
tak sistem si ne more nenehno podvajati dela, ker je to metanje denarja skozi okno,« poudarja
pomoc¢nik direktorja (intervju, 2. september 2013). Novela Zakona o RTV Slovenija, za
katero razprava je trajala do 26. septembra, uvaja radijske tematske kanale, spomni direktor
Radia Slovenija (intervju, 2. september 2013) in ob tem doda: »Zdi se mi, da bo nasa radijska
hiSa v prihodnje delovala po principu enkrat ustvarjeno, veckrat predvajano.« Na
neizkoriSene potenciale znotraj medijske hiSe, ki na internetu ustvarja v Stevilnih
komunikacijskih okoljih in v razlicnih formatih, je v poglobljenem intervjuju opozorila tudi
novinarka D (intervju, 30. avgust 2013): »Vsak dela svoj vrti¢ek in s tem Se bolj razpr§imo
uporabnike. Treba se je zavedati, da je naloga javnega servisa tudi ta, da ponuja najbolj

kakovostne internetne medijske vsebine.«
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4.2 Multimedijske vsebine na internetu: »Platforma za poudarjanje pomena radia in

usmerjanje pozornosti v radijski program.«

Etnografska analiza vsebine je v roku enega meseca pokazala, da so spletna stran Prvega
programa ter profila na druzbenih omrezjih Facebook in Twitter internetna komunikacijska
okolja za promocijo radijske postaje, ker med drugim omogocajo predstavitev in distribucijo
rednih zvoénih vsebin ter obenem z vizualnim razkrivanjem ozadja produkcije za radio
privabljajo k poslusanju radia. Multimedijske vsebine, ki se najve¢ pojavljajo v formatih
zvoka, fotografij in besedila, skoraj vedno poudarjajo pomen radia in usmerjajo pozornost v

radijski program.

Spletna stran Prvega programa je informacijska tocka, ki v obliki arhiva, posameznih objav s
programom SoundCloud in povezave do poslusanja v Zivo prek portala MMC nudi stalen
dostop do zvocnih radijskih vsebin. Med vsemi moznimi vsebinami in medijskimi formati so
na spletni strani nikoli ali redko uporabljeni dodatni zvocni posnetki, videoposnetki, graficne
predstavitve in zemljevidi, prevladujejo pa napovedi v besedilni obliki, ki so navadno replika
radijskih napovedi, ter fotografije, ki so lastne (predvsem v primerih napovedi reportaz, torej
vsebin, ki jih je novinar snemal na terenu) ali tuje, izhajajo iz arhiva gostov oziroma
sogovornikov in fotoagencije Bobo, ki je specializirana za fotografiranje in objavo fotografij
prek interneta, z njo pa sodelujejo tudi druge veéje medijske hise. Etnografska analiza vsebine
spletne strani je sicer razkrila tudi nekaj objav multimedijskih zgodb kot kombinacije lastne
fotografije, zvoka in besedila, ki so bile napisane samo za internet ter so predstavljale drugo

dimenzijo v smislu vsebine.

Dodana vrednost v smislu multimedijskih zgodb se je na spletni strani pokazala v obliki
razsirjenih povzetkov dolocene (terenske) oddaje ali dela programa. Novinarka in voditeljica
no¢nega programa je tako posebej za spletno stran napisala besedilo, v katerem povzema
no¢ni program v dolo¢eni noci nekaj dni pred tem ter opisuje vse profile poslusalcev, ki so,
kot je to v navadi, na program klicali v zivo (od poslusalke, ki »bi nekoga iz zdravstva
pograjala z osebno izkuSnjo«, poslusalca, ki »mu je umrl papagaj« ter do sina »redne
posluSalke Ljube z Branika, ki je tudi rada poklicala, zdaj pa ni¢ vec, ker je od nedavnega
pokojna, in ga je pred smrtjo prosila, naj o morebitni smrti obvesti voditeljico«). Na koncu
novinarka napove tudi zvo¢ni izsek, ki je dodan besedilu s pomo¢jo programa SoundCloud.

Gre za objavljeno multimedijsko zgodbo s tremi medijskimi formati: s fotografijo novinarke,
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z besedilom, ki je bilo napisano samo za internet, in zvo¢nim izsekom. Tej objavi na spletni
strani so sledile nekatere objave povezave multimedijske zgodbe prek zasebnih facebook
profilov novinarjev Prvega programa s komentarji: »neverjetna mo¢ radia. na Prvem, neke
noci ...« in »Coming out v no¢nem programu. Kot bi rekel Borat: Veri najs!« Objavljanja
lastnih in nelastnih radijskih vsebin Prvega programa na zasebnih profilih se intervjuvani
novinarji posluzujejo takrat, ko imajo »obcutek, da je narejeno dobro« (novinarka B, intervju,
3. september 2013) in Zelijo to kot radijski kolegi pohvaliti ter opozoriti na svojo vsebino in jo

promovirati.

Najve¢ pozitivnega odziva (tako v pogovorih med uredniki, novinarji kot tudi uporabniki
druZzbenih omrezij) so bile v analiziranem obdobju delezne vsebine, ki so izhajale iz
terenskega dela za radio, pri ¢emer so izstopale fotografije, ki so jih posneli in objavili
novinarji, ter kratko besedilo z opisom prikazanega in neposrednim pozivom uporabnikom.
Tako je novinarka med snemanjem terenske oddaje z Velike planine objavila fotografijo
krave pred mikrofonom Prvega programa in ob njej zapisala: »Kaj je povedala? Slisali boste
jutri, ze danes pa sprejemamo vaSe izvirne odgovore!« Odziva je bila v obliki ugibanj
uporabnikov spletnega mesta delezna tudi fotografija, ki je bila posneta med voznjo po
avtocesti proti neznanemu kraju z gorami v ozadju, in ob njej pripis: »Prvi na lovu za
reportazami. Uganete, kam se odpravljamo?« Taksne objave so izhajale iz samoiniciativnosti
novinarjev, ki so takrat, ko jim je ob delu za radiu ostalo nekaj ¢asa, s svojim pametnim
telefonom na internetu objavili vsebino v drugem medijskem formatu, ki je bila posredno ali
neposredno povezana s tisto za redno radijsko oddajanje. Na facebook profilu Prvega
programa so tako prevladovale osnovne internetne zgodbe oziroma predelava radijske
napovedi, vc¢asih tudi z izjavami sogovornikov v narekovajih in fotografija. Ko se je
napovedana oddaja ali druga vsebina na radiu tudi zavrtela, je bil prek programa SoundCloud
ali arhiva MMC dodan $e tretji medijski format — zvok oziroma zvo¢ni posnetek vsebine, ki je
bil takSen, kot je bil pripravljen za redno oddajanje. Dodano vrednost tem objavam torej

predstavljajo predvsem fotografije, ki razkrivajo ozadje produkcije za radio.

V analiziranem obdobju so na Facebooku novinarji in tehni¢ni urednik Prvega programa
objavili najve¢ fotografij, ki so prikazovale ozadje radijske produkcije (fotografija
snemalnika, mikrofona in delovne mize, voditeljice v studiu med oddajanjem v Zivo, tonskega
mojstra med montiranjem oddaje, voditelja in gosta pred studiem tik pred oddajo ...).

Omenjene fotografije je vedno spremljalo besedilo, v katerem je bila samo za internet opisana
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situacija na fotografiji: »Taks$na je delovna miza jutranjega programa. Bi se vi tudi znajdli?«,
»Tonski mojstri na Prvem skrbijo, da dober zvok Prvega programa pride do vasih domov!,
»Napovedovalec Miha Zor in novinarka Biljana Polak sta voditeljski par osrednje
popoldanske informativne oddaje. SveZzenj novic ob 15.30!« Itd. »Ljudi zanima, kaj se dogaja
v radijskem zakulisju,« poudarja novinarka A (intervju, 29. avgust 2013), vendar dodaja, da
mora radio dobro premisliti, kaj da na internet, ker nih¢e ni rad zasut s preve¢ informacijami,
obenem pa »je slika lahko S$aljiva, vabljiva, povezana s kak$nim vprasanjem, da se¢ tudi

poslusalci Cutijo kot del tega ustvarjanja«.

Neformalni pogovori z nekaterimi novinarji med opazovanjem z udelezbo so pokazali na
odpor do objavljanja fotografij radijske ure, studijskih vrat in gumbov na mesalni mizi, »ker
poslusalcev to ne zanima«. Bolj smiselne so se jim zdele objave s konkretno vsebino, Ki ni
nujno neposredno povezana z radiem. Na facebook profilu Prvega programa smo v obdobju
enega meseca analizirali tudi objave v obliki besedila in fotografij, ki vsebinsko niso
neposredno povezane z rednim radijskim oddajanjem, so pa aktualne. Tako je internetni
uporabnik lahko »vSeckal«, komentiral ali delil fotografijo sprehajalcev v mestnem parku
Tivoli, ki se na lezalnikih »takole prepusc¢ajo uzitkom, ter fotografijo dela na avtocesti v
smeri proti Kopru, kjer so »zastoji med Brezovico in Vrhniko zaradi barvanja cestnih
oznacb«. Tak$nih s programom nepovezanih fotografij je bilo sicer manj kot tistih, ki so se
navezovale na ustvarjalce, dolo¢en del programa ali oddajo, so pa bile pozitivno sprejete med
neformalnimi pogovori z novinarji tudi zato, ker so bile deleZzne odziva internetnih
uporabnikov. Novinar C (intervju, 29. avgust 2013) tako poudarja: »Ljudje bolj prepoznajo

nek smisel v tem, ko nekaj po¢nejo, ¢e je na to odziv.«

Pri vecini objav s fotografijo je bilo malo odziva z uporabo orodij, ki jih omogoc¢a druzbeno
omrezje Facebook (komentar, uporaba gumbov »v§e¢ mi je« in »deli z drugimi«). Najveé
odziva po objavi, ki je skusala vzpostaviti dialog, je bila delezna besedilna oblika s fotografijo
gostje oddaje Intervju: »Nasa gostja, Faila Pagi¢ Bi§i¢. Ali v Sloveniji tak$na ruta res SE
VEDNO zbuja neprijetne obcutke pri tistih, ki jo gledajo? Kaj pravite vi?« Na neposreden
poziv 0 »$e vedno« pereCi temi se je odzvalo Sest posameznikov in posameznic (med njimi
tudi dva radijska novinarja) in razvila se je manjSa debata tistih za in tistih proti. Pri omenjeni
objavi vlogo odigra fotografija gostje z ruto na glavi, ki je »zgolj« poslusalec ne mora videti.

Na facebook profilu tudi sicer vecino objav v besedilni obliki (pozivov, napovedi oddaj ipd.)
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spremlja fotografija, ki se na vse skupaj navezuje. V nasprotju z velikim $tevilom fotografij,

pa se videoposnetki v internetnih komunikacijskih okoljih Prvega programa redko pojavljajo.

Vsebine v obliki videoposnetkov na spletni strani niso prisotne z izjemo oddaje Radio Ga-Ga,
ki v Casu etnografske analize vsebine zaradi poletnega premora ni bila predvajana. V casu
produkcije in predvajanja oddaje pa je prek interneta v sodelovanju z MMC-jem mozno
dostopati do videoprenosa v zivo in kasneje do videoposnetka oddaje. Za snemanje in
videoprenos iz studia Prvega programa v celoti s tehni¢no opremo skrbi ekipa MMC-ja. V
analiziranem obdobju je nekaj videoposnetkov, ki so bili objavljeni na facebook profilu,
nastalo tudi v produkciji novinarjev Prvega programa. Videovsebine so novinarji posneli,
montirali in objavili s svojimi pametnimi telefoni. Novinar, ki je pri tem najbolj aktiven in je
véasih delal tudi za televizijo, je v neformalnem pogovoru z avtorico magistrske naloge
povedal, da »vecino informacij dobimo preko vida, zato zeli delati dobre, estetske, zanimive,
sporocCilne videe«. Primer je objava videoposnetka, v katerem animirano besedilo opisuje
zvo¢no uganko, ki jo poslusalec slisSi v ozadju, naslednji dan pa je kot reSitev uganke
objavljena fotografija. Novinar vedno pazi, da videoposnetek poudarja pomen radia in zvoka
ter pozornost usmerja »v poslusanje in ne stran od nasega medija«, Ker je internet »platforma
za poudarjanje pomena radia in usmerjanje pozornosti v radijski program«. Na facebook
profilu Prvega programa novinarji objavljajo tudi vsebine v obliki videoposnetkov razli¢nih
glasbenikov in skladb, ki se jih recimo v tistem dnevu predvaja na radiu, in tudi v obliki
povezav na internetno stran Youtube. Omenjeni medijski formati pa se od vseh analiziranih

internetnih komunikacijskih okolij najmanj pojavljajo na druzbenem omrezju Twitter.

V obdobju enega meseca izvajanja metode etnografske analize vsebine so novinarji na
druzbenem omrezju Twitter v imenu Prvega programa (@radioPrvi) objavili 15 tvitov in tri
fotografije, ki prikazujejo ozadje radijske produkcije (slascice, ki so jih od domacinov v dar
dobili novinarji med snemanjem terenske oddaje, terenski studio in gosta oddaje Storz v
njegovem domacem okolju). Tudi tu je, kot poudarja novinarka A (intervju, 29. avgust 2013),
kljuéna samoiniciativnost: »Sama vc¢asih vprasam kaksSnega radijskega kolega, ki sam redno
uporablja Twitter in je v tem uigran, ali se mu zdi nekaj v redu, kako se dela s "hashtagi’ ipd.«
Pri produkciji in objavljanju za druzbeno omrezje Twitter »smo $e malo bosi oziroma orjemo
ledino«, meni odgovorna urednica (intervju, 3. september 2013). V nasprotju s facebook
profilom, kjer se objavljajo multimedijske vsebine s fotografijami, besedilom in zvokom, na

tem druzbenem omreZju prevladujejo besedilne oblike.
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Etnografska analiza vsebine je pokazala, da na twitter profilu Prvega programa prevladujejo
kratke besedilne oblike, Ki vsebujejo promocijo prihajajo¢ih oddaj in drugih radijskih vsebin
ter jih samoiniciativni novinarji napisejo samo za Twitter. Tviti so objavljeni na vsaka dva ali
tri dni, zgodilo pa se je tudi, da sedem dni v imenu @radioPrvi ni bilo objavljenega nobenega
novega tvita. Dve objavi sta predstavljali sekundarni objavi iz drugih javnih ali zasebnih
twitter profilov (»retvit«), ki sta se nanaSali na programske vsebine Prvega programa
(@RTV_Slovenija: »Vabljeni k poslusanju Studia ob 17-ih na 1. programu RAS. Danasnja
tema je kroZzenje mozganov. Vsebina: http:/bitly/16gYQ6L«, @JelenaJal: »Na
@RADIOPRVI poteka zelo kultiviran pogovor med vstajniki in zupanom Mb, pravo
olajsanje. Sodeluje tudi @krajncb. Fino za poslusat« ...). Twitter je tako kot Facebook v
redkih primerih tudi internetno komunikacijsko okolje za sporo¢anje novic oziroma za
navezovanje nanje. Tako po splosni objavi na zasebnem profilu @savicdomen: »Se samo men
zdi, al je danes RES slisat neki velik siren?« Sledi odgovor @radioPrvi: »na Linhartovi moski
grozi, da bo vrgel v zrak cel blok. Prav slisis.« Pomoc¢nik direktorja programsko-produkcijske
enote Radio Slovenija (intervju, 2. september 2013) poudarja, da je potencialna moznost
druzbenih omrezij, kot je Twitter, predvsem sodelovanje s poslusSalci. »T0 je izvrstno orodje
za iskanje podatkov in kontaktov, zato mora radio tehnoloSko slediti moZnostim oziroma
razvoju« dodaja novinar C, vendar si hkrati zeli, da »radio ohrani svoj na¢in produkcije in

intimnost« (intervju, 29. avgust 2013).

4.3 Razumevanje multimedijskosti med radijskimi novinarji: »Radio mora ostati radio.«

Med intervjuvanimi radijskimi novinarji je prisotno zavedanje o pomembnosti sledenja radia
tehnoloSkim spremembam, vendar so hkrati rezervirani do vecjih premikov v produkciji za
internet, ker se najprej cutijo kot radijski novinarji. Ta rezerviranost do inovacij izhaja iz
prevladujoce podobe radijskega novinarja kot nekoga, ki pomen gradi izklju¢no z zvocnimi
kodi. Multimedijskost je po mnenju novinarjev sicer privlaéen dodatek in moznost za
promocijo radijskih vsebin, ¢e jim za njeno produkcijo ob delu za redno radijsko oddajanje

ostane dovolj Casa.

Intervjuvanci se zavedajo, da je radio stopil v obdobje premikov v druge medijske formate in

internetna komunikacijska okolja. Tako se je po besedah direktorja Radia Slovenija (intervju,
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2. september 2013) prihodnost, ko bo radio vsebine ponujal na nacin »anytime, anywhere in
anyhow«® Ze zaGela. Pomoc¢nik direktorja programsko-produkcijske enote Radio Slovenija
(intervju, 2. september 2013) poudarja, da se »radio ne more izogniti temu, da bo dobil
vizualno informacijo, tudi zaradi novih sistemov oddajanja« ter bo »verjetno na internetu Sel v
smeri personifikacije in razvoja moznosti«. Tudi vsi od intervjuvanih novinarjev, ki v
zasebnem zivljenju redno uporabljajo internet, poudarjajo, da mora radio slediti razvoju, ker
»Ce te ni na internetu, nekateri pravijo, da te ni« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), in
»ce bi si Se tako Zeleli kot radio temu razvoju zapreti in izpostavljati njegove pozitivne
lastnosti, se temu ne moremo izogniti« (novinarka C, intervju, 29. avgust 2013). Novinarji
poudarjajo, da radio »mora iti naprej, ker moznost obstaja« (novinarka B, intervju, 3.
september 2013) in »ni potrebno, da si omejen samo z zvokom« (novinarka D, intervju, 30.
avgust 2013). Intervjuvanci razumejo, da je glede na razvoj tehnologije neizogibno njeno
spremljanje in uporabljanje v novinarstvu, vendar so hkrati do vecjih inovacij v produkciji za

radio rezervirani.

Novinarji so »radijski romantiki« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), ki so rezervirani
do inovacij v produkciji za radio ter zagovarjajo zvok oziroma jim je vSeC »hjegova
skrivnostnost« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), verjamejo, da »mora radio ostati
radio« (novinar C, intervju, 29. avgust 2013), in upajo, da bodo »vseeno ostali tudi pred
mikrofonom« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013). Tako je, kot poudarja novinar C
(intervju, 29. avgust 2013), »napakac, ¢e se iz radia prek interneta »zeli delati televizijo, ker
format radijskih oddaj ni format televizijskih oddaj«. Tehnologija je del produkcijskih
procesov radijskih novinarjev, vendar je $e vedno redno radijsko oddajanje prvo, za katerega
zelijo delati. Najprej se, kot so pokazali poglobljeni intervjuji, vidijo kot radijski novinarji, in
potem, Ce jim ostane dovolj casa, v odprtem pristopu do produkcije za internet
eksperimentirajo z multimedijsko produkcijo. Tako novinarka D (intervju, 30. avgust 2013)
poudarja, da »kot radijski novinar mora$ najprej narediti vsebino za radio, Sele potem se jo

lahko preoblikuje, dopolni, izreze za internet«.

Poglobljeni intervjuji so pokazali, da novinarji razumejo multimedijskost v povezavi z
objavljanjem radijskih vsebin v razliénih medijskih formatih in v razli¢cnih internetnih

komunikacijskih okoljih. Tako jo razumejo kot »prepletanje zvoka, interneta in slike«

¥ Kadar koli, kjer koli in kakor koli.
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(novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), »povezovanje interneta in radia« (novinarka B,
intervju, 3. september 2013), »sinergijo razli¢nih medijev in dostopnost na razli¢ne nacine«
(novinar C, intervju, 29. avgust 2013), »delovanje televizije ali radia v povezavi s
Facebookom, Twitterjem, SoundCloudom in podobnim« (novinarka C, intervju, 29. avgust
2013) ter kot »zdruzevanje vseh razli¢nih poznanih nadinov novinarskega porocanja na
internetu« (novinarka D, intervju, 30. avgust 2013). Intervjuvanci se zavedajo, da
multimedijskost ni zgolj nizanje iste vsebine v ¢im ve¢ formatih v ¢im vec internetnih
komunikacijskih okoljih. Internetni uporabnik lahko, kot je povedal novinar C (intervju, 29.
avgust 2013), spremlja fotogalerijo ob radijski zgodbi, gleda kratke videoposnetke ali prek
povezave na drugo spletno stran prebere in izve ve¢: »Skratka, nekdo se bo ustavil tukaj,
nekoga pa vse skupaj animira in mu ponudi dodatno moZznost, ¢e mu ta recimo polurna oddaja
ni dovolj.« Objavljanje razliénih formatov v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih
sicer po mnenju intervjuvanih novinarjev predstavlja predvsem dodatek, ki lahko privablja k

spremljanju vsebin rednega radijskega oddajanja.

Intervjuvani radijski novinarji se zavedajo, da je pomembno, da nekomu nekaj dodatno
ponudijo prek interneta, ker »so tudi uporabniki vedno bolj ves¢i in ’multiaktivni’ v tem
medijskem svetu« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013). Obenem pa smo med nekaterimi
novinarji ugotovili dilemo glede smiselnosti vecje intenzivnosti dela za internet in s tem
multimedijske produkcije, ¢e naj bi bili poslusalci analiziranega radia vecinoma starejsi.
Novinarka B (intervju, 3. september 2013) se tako spraSuje: »Koliko je sploh primerno to
dodatno delo glede na to, koliko nasi poslusalci sploh to poznajo in uporabljajo?« Nekatere
novinarje to, da naj bi bili poslusalci Prvega programa vecinoma starejs$i, ne omejuje pri
produkciji za internet, ampak nasprotno: »Ce naredim kaksno oddajo z zanimivimi gosti, ki
povejo zanimive stvari, to objavim na svojem facebook profilu, da to vsaj slisi kdo od mladih,
za katere je recimo ta vsebina bolj primerna« (novinarka D, intervju, 30. avgust 2013). V
smislu multimedijske produkcije zaradi promocije je ta razumljena kot orodje za pridobitev
»tudi druge mnozice poslusalcev, recimo mlade, ki jih zanimajo kaksne stvari« (novinarka C,
intervju, 29. avgust 2013). Vseeno pa, kot je povedala novinarka A (intervju, 29. avgust
2013), »ne gre podcenjevati in govoriti, da so internet in razli¢éni medijski formati samo za
mlade«. »To bi bilo kratkovidno,« poudarja tehni¢ni urednik (intervju, 3. september 2013) in

dodaja, »delamo za tiste, ki prihajajo. Zaenkrat jih je malo, ampak s¢asoma jih bo vec.«
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Multimedijskost je po mnenju intervjuvanih pozitivna znacilnost racunalniSko posredovanega
komuniciranja, vendar njeno vlogo vidijo v dvojnem smislu. Hkrati je to »privlacen dodatek
zvocni vsebini« (novinarka A, intervju, 29. avgust 2013), »da lahko novinar zgodbo, ki jo
pripoveduje v radijskem etru, podkrepi na internetu« (novinar C, intervju, 29. avgust 2013), in
promocijsko orodje oziroma »nekaj, kar spodbudi poslusalce, da bodo preklopili na radio ali
ga poslusali prek interneta« (novinarka, C intervju, 29. avgust 2013). To »radijsko
dojemanje« multimedijskosti kot nekaj, kar je dodatek sicer rednemu delu za radijsko
oddajanje, se je pokazalo tudi v intervjuju z odgovorno urednico (3. september 2013), ki si
multimedijskega novinarja predstavlja tako, da »gre posnet anketo, pripravi radijski prispevek
in takoj zatem na spletno stran nalozi fotografije mimoidoc¢ih ter za internet v programu
SoundCloud pripravi zvo¢ni posnetek«, ob tem pa dodaja, da je »radijski program bistven,
internet pa je sopotnik« in si ne predstavlja, da bi utirali »kaks$ne revolucionarne poti«. Tudi
direktor Radia Slovenija poudarja (intervju, 2. september 2013), da je relevantno informacijo
¢im prej treba spraviti na mati¢ni medij in takoj zatem Vv internetna komunikacijska okolja,
ker je to »tudi kreativen na¢in dela«. »Ce ne vidi§ potrebe, da bi vsebino dal $e v nek drug
format, potem je mogoce z zgodbo kaj narobe,« je povedal pomo¢nik direktorja (intervju, 2.
september 2013) in dodal, da bodo tisti, ki bodo ta orodja prevzeli, imeli konkuren¢no

prednost pred drugimi.

Odgovori novinarjev na vprasanje, ali je multimedijsko znanje nujno za vse radijske
novinarje, so bili enotni. Novinarji si delijo mnenje, da morajo slediti razvoju oziroma »kot
novinar mora$§ vedeti, kaj se dogaja v svetu, okrog tebe« (novinarka A, intervju, 29. avgust
2013) in »popolnoma jasno je, ¢e hoce nekdo razvazati pice, mora imeti izpit za avto«
(novinar C, intervju, 29. avgust 2013). Vecina intervjuvanih novinarjev sicer dopusca
moznost, da niso vsi v uredniStvu povsem angazirani prek interneta in imajo tisti, ki zelijo
delati samo z zvokom, moznost, da to ohranijo, ker »ni dobro nekoga prisiliti v nekaj«
(novinarka C, intervju, 29. avgust 2013), »je pa prav, da temu sledijo« (novinarka A, intervju,
29. avgust 2013). Novinar C (intervju, 29. avgust 2013) je na drugi strani poudaril, da »je s
strani urednikov ali vodstva medija nevzdrzno ali nedopustno, da enostavno tolerirajo, e se
novinar odlo¢i, da v tej dimenziji pa¢ ne bo deloval, da ga to ne zanima, vendar hkrati
dopusca, da se do vseh ne postavlja enakih zahtev oziroma »so eni v tem bolj aktivni«.
Odgovorna urednica meni (intervju, 3. september 2013), da je multimedijska funkcija blize
mlaj$im novinarjem, »tiste, ki so mogoce Ze z eno nogo v tretjem zivljenjskem obdobju, pa

najbrz ne bomo mogli obrniti za 180 stopinj«. Ceprav, kot poudarja tehni¢ni urednik (intervju,
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3. september 2013), »najvecji dvomljivci sploh niso nujno starej$i novinarji« Iin So, sicer
vedno manj, med vsemi starostnimi skupinami prisotni tak$ni, ki »dvomijo v socialna omrezja
in internet ter na to gledajo kot na nek balast«. Predvsem novinarji, ki so del samoiniciativne
internetne skupine, so enotni v zavedanju o vlogi multimedijskega znanja novinarja ali vsaj
njegovega razumevanja celotnega koncepta, vendar je raziskava pokazala tudi skepti¢nost do
»dodatnega dela in dodatne skrbi« (novinarka B, intervju, 3. september 2013), ki ga taksno
znanje lahko prinese »ob vseh teznjah in hotenjih, da tudi radio nastopa na razli¢ne nacine na

internetu ter da so radijski novinarji tega veséi« (novinar C, intervju, 29. avgust 2013).

Trenutno obdobje po besedah odgovorne urednice (intervju, 3. september 2013) kaze to, kar
»smo govorili Se pred desetimi leti, da bo moral radijski novinar iti ven iz svojih okvirjev
priprave izrecno radijskih vsebin«. Pomoc¢nik direktorja programsko-produkcijske enote
Radio Slovenija govori podobno (intervju, 2. september 2013), da radijskemu novinarju ne
preostane ni¢ drugega, kot da se »sprijazni s tem, da njegove zgodbe krozijo tudi v drugacnih
formatih«. Vodstvo Prvega programa se poleg tega, da »bo radijski novinar moral biti
veCopravilen,« kot poudarja odgovorna urednica (intervju, 3. september 2013), ki od
novinarjev pri¢akuje vecvescinskost, zaveda omejitev, da je za vsakega posameznika izziv
zagotoviti radijski prispevek ter hkrati vsebino za internet. Kot poudarja tehni¢ni urednik
(intervju, 3. september 2013), »vedno pridemo do enega in istega vprasanja Casa in denarja«.
Dodatno obremenjevanje bi se po njegovem mnenju prej ali slej poznalo »na drugi strani,

torej na sami radijski oddaji«.

Skepti¢nost do multimedijske produkcije med akterji Prvega programa izhaja iz strahu pred
pomanjkanjem Casa zaradi dela za redno radijsko oddajanje: »Takrat imam montazo za eno
oddajo in pripravljam redakcijo, zato mi ni, da bi zdaj iskala ideje in se zafrkavala Se s
Facebookom« (novinarka B, intervju, 3. september 2013). Novinarji so mnenja, da je tezko
uravnoteziti vse naloge, za katere se pri¢akuje, da bi jih opravili v novem delovnem okolju.
Na prvem mestu je produkcija za redno radijsko oddajanje in »¢e ima$ potem ve¢ Casa,
napises Se besedilo, das gor fotografije, e si jih posnel, in zraven prilepi$ oddajo« (novinarka
D, intervju, 30. avgust 2013). Kot je v neformalnem pogovoru povedal eden od novinarjev, za
produkcijo kompleksnejs$ih multimedijskih zgodb »na radiu zmanjka Casa, zato izdelki niso

vedno tako dovrSeni, kot bi si zelel, pa tudi nihce tega ne ovrednoti v porocilu o delu.«
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Kadar radijski novinarji pokazejo skepti¢nost do redne multimedijske produkcije za radio, ta
izhaja tudi iz odpora do neplacane aktivnosti za internet z lastno opremo v smislu »imamo
dovolj drugega dela«. Novinarka C (intervju, 29. avgust 2013) tako izpostavlja, da ne ve, ali
S0 »vsi pripravljeni delati vse Cisto zastonj«, vendar, kot pravi odgovorna urednica (intervju,
3. september 2013), bo treba novinarje ohrabriti s pohvalo in spodbujanjem, ker »ta hip
finanénih stimulacij ni«. Novinarka B (intervju, 3. september 2013) ob tem opozarja na svoje
naloge in se sprasuje: »Ko te zaposlijo kot radijskega novinarja, v razpisu zahtevajo recimo
uporabo racunalnika in interneta, ampak ali to potem vse kar zraven pase, ali kaj?« Na ta
problem je opozoril tudi direktor Radia Slovenija (intervju, 2. september 2013), ki je na
vprasanje, ali je treba od vseh novinarjev zahtevati vecvescinskost, odgovoril, da bo treba
predvsem spremeniti temeljno pogodbo, ki dolo¢a delovna razmerja, ker »v pogodbah pise

nekaj, intenca delodajalca pa je, da bi novinar delal Se kaj drugega«.
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5 Diskusija

Produkcija za Prvi program Radia Slovenija v obdobju »radijske renesanse« (Pirc 2005, 12)
poleg rednega oddajanja pomeni tudi produkcijo za internet. Novinarji raziskovalnega
subjekta magistrskega dela so vpeti v multimedijsko produkcijo z razsirjenim delovanjem v
Kinetiéni meSanici medijskih formatov v razli¢cnih internetnih komunikacijskih okoljih.
Studija primera je pokazala, da se radijski novinarji v produkcijskih praksah odpirajo
razlicnim semioloskim formatom v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih, ker to
predstavlja dodatno moznost distribucije in promocije vsebin. Multimedijska produkcija na
Prvem programu izhaja iz vecvesScinskih samoiniciativnih novinarjev ter odprtega, vendar
rezerviranega pristopa do eksperimentiranja, mobilnosti in fleksibilnosti. Pri intenzivnejSem
udejanjanju tega internetnega potenciala jo ovira zavezanost profesionalni ideologiji
novinarjev (Singer 2004; Robinson 2009) ter ¢asovne in ekonomske omejitve ob delu za

redno radijsko oddajanje.

Novinarji v sodobnosti sprejemajo digitalna orodja in prakse, vendar jih uporabljajo ob
wzasledovanju starih vrednot na tradicionalen nacin« (O’Sullivan in Heinonen 2008, 367). V
radijskih strokovnih krogih je tako sicer opaziti povefano zanimanje za multimedijsko
produkcijo (Vartanova in drugi 2013, 392). Tako kot piSe Usherjeva (2012, 66), da je
»prihodnost radia ve¢ kot samo zvok«, glede na poglobljene intervjuje ugotavljamo tudi v
magistrski nalogi. Intervjuvani akterji se zavedajo vpetosti medija in novinarja v objavljanje
ve¢ formatov v razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih ter zato »izumljajo« video,
fotografijo in besedilo (Marko 2013a, 14), vendar hkrati poudarjajo, da »mora radio ostati
radio«. Strinjajo se, da se drugim formatom na radiu ne bi smeli izogibati zaradi moznosti
izboljSanja podobe postaje in povecanja Stevila poslusalcev (Vartanova in drugi 2013, 392),
vendar mora biti zvok vedno na prvem mestu. Z analizo multimedijske produkcije na Prvem
programu smo ugotovili, da je delo za internet sekundarnega pomena, takoj za delom za redno
radijsko oddajanje. Dosedanje Studije so pokazale, da se mnozi¢ni mediji pri produkciji za
internet naj ne bi povsem odtujili od osnovnih nacinov in oblik dela (Deuze 2007; Cordeiro
2012; Usher 2012). Namesto internetne medijske logike, ki povsem odseva sodobne
spremembe v nacinih medijske produkcije (Oblak in Petri¢ 2005, 65), se na Prvem programu
oblikuje medijska logika, ki Se vedno postavlja produkcijo za redno radijsko oddajanje in

tradicionalne novinarske rutine na prvo mesto, produkcija za internet pa predstavlja dodatek.
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Tradicionalne novinarske rutine in standardi ter druge kulturne komponente v urednistvu
vedno oblikujejo tiste v internetnem delu produkcije (Robinson 2010, 131). Multimedijskost
izpodbija ve¢ desetletij staro delitev med mediji, kar predstavlja izziv novinarjevi zavezanosti
profesionalni ideologiji (Deuze 1999; Kawamoto 2003; Singer 2004; Robinson 2009).
Internet je druzbeni in kulturni pojav, ki v percepcije zaposlenih vnasa tudi nelagodje, skrb in
obcutek ogroZenosti (Oblak Crni¢ 2007, 61). Raziskava je pokazala rezerviranost nekaterih
novinarjev, ki se zavedajo pomembnosti sledenja radia sodobnim tehnoloskim spremembam,
vendar so hkrati »ujeti v Cistost radia« (Usher 2012, 70). Novinarstvo namre¢ ni »druzabnik «
s tehnologijo, ampak na tehnologijo vedno gleda kot groznjo tradicionalnim praksam (Jones
in Salter 2012, 8). Intervjuvani radijski novinarji so pokazali rezerviranost do ve¢jih inovacij
in wradijsko dojemanje« multimedijskosti, saj radia ne Zzelijo povsem zapreti drugim
medijskim formatom in internetnim komunikacijskim okoljem, vendar morata internet in z
njim multimedijskost predstavljati predvsem dodatek redni radijski produkciji. V primeru
radia se namre¢ dogaja nasprotno kot v tisku, kjer upadajo naklade, saj internetna radijska
vsebina lahko uporabnika spreobrne tudi v poslusalca rednega radijskega oddajanja
(Vartanova in drugi 2013, 393).

Novinarji Prvega programa v internetne radijske vsebine v razliénih komunikacijskih okoljih
vkljucujejo razli€ne semioloSke formate predvsem za promocijo radijskih vsebin, ker se
nadejajo tudi tega, kar piSejo Vartanova in drugi (2013, 401), da multimedijska produkcija
lahko poveca Stevilo internetnih uporabnikov in poslusalcev radia ter da je mozna tudi
sprememba v socialnih in demografskih znacilnostih poslusalcev. Intervjuvani akterji
multimedijskost razumejo kot »dodano vrednost« (Barnard 2000, 253) oziroma dodatek
zvocni vsebini in kot »identifikacijski prostor« (Oblak in Petric 2005, 12), ki omogoca

»moznost promocije V razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih« (Marcotte 2010).

Etnografska analiza vsebine je pokazala prevladovanje tren medijskih formatov v razli¢nih
internetnih komunikacijskih okoljih (spletni strani ter facebook in twitter profilih), ki so bili
vsebinsko povezani z rednim radijskim oddajanjem. To so fotografija, besedilo in zvok.
Radijski novinarji odkrivajo in preizkusajo razli¢éne nacine objavljanja neke vsebine. Tako je
raziskava razkrila produkcijo in predstavitev vsebin z dvema (Deuze 2004, 140) in tudi vec
kot dvema (Steensen 2011, 379) medijskima formatoma (npr. napoved radijske oddaje s

fotografijo, izjava gosta v narekovajih in njegova fotografija, ki jo je s pametnim telefonom
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posnel novinar, fotografija gnece na cesti, na katero je naletela novinarka med voznjo na
snemanje reportaze, kompleksnejsa multimedijska zgodba v obliki povzetka doloc¢enega dela
programa itd.). Vecina sicer raznolikih multimedijskih vsebin pa se posredno ali neposredno
navezuje na ustvarjalce, dolo¢en del radijskega programa ali oddajo. Usmerjanje k rednemu
radijskemu oddajanju je cilj radijskih ustvarjalcev, od katerih se pricakuje delo z razli¢nimi
formati v internetnih komunikacijskih okoljih.

Od sodobnih novinarjev se pri¢akujejo spretnosti pri produkciji z racunalniS§ko podprto in
digitalno tehnologijo (Ornebring 2010, 64). Multimedijskost je, kot pise Dahlgren (1996, 64),
v oblikovanje novinarskih vsebin vnesla visoko stopnjo kompleksne raznovrstnosti.
Multimedijska produkcija je za radijske novinarje, ki do nedavnega niso poznali vizualnega in
pisanega formata, delovno intenzivna. Vecvescinskost odpira vprasanja kakovosti vsebin
zaradi preobremenjenosti novinarjev. Novinarji sicer postajajo bolj usposobljeni v digitalni
produkciji, vendar hkrati tudi manj spretni v smislu zbiranja in primerjanja informacij zaradi
vsesplosne teznje po hitrosti novinarskega dela (Ornebring 2010, 67). Kot piSe Singerjeva
(2004, 4), bi se novinarji u¢inkoviteje »spopadali s tehnologijo«, ¢e bi za to ob rednem delu
za osnovni medij imeli dovolj ¢asa. Od novinarjev Prvega programa se sicer pricakuje
vecves€inskost, vendar hkrati uredniki dopuscajo moznost, da »se ne sili nekoga v nekaj,

Cesar ne zeli delati«.

V nasprotju z idejo tehnoloskega determinizma smo ugotovili, da novinarji v oblikovanju
multimedijske produkcije za radio predstavljajo pomemben dejavnik, zato so produkcijske
prakse bolj fleksibilne, kot bi si mislili (Jones in Salter 2012, 4). Na Prvem programu se v
zadnjem obdobju ni namensko izoblikovalo integrirano oziroma multimedijsko urednistvo
(Deuze 2004, 141), ampak naklju¢no manjsa skupina samoiniciativnih novinarjev, od katere
se zdaj pri¢akuje produkcija za internet (Thurman in Lupton 2008, 442). Objavljanje vsebin v
razlicnih  formatih v razlicnih internetnih  komunikacijskih okoljih se pricakuje od
samoiniciativnih vec¢ves¢inskih delavcev (Deuze 2007, 161), katerih del se je zaradi pobude
odgovorne urednice potem organiziral v skupino multimedijskih delavcev (Deuze 2004, 146).
Strategija delovanja na internetu je na Prvem programu osnovana na plo$cati organiziranosti.
Odprt pristop do eksperimentiranja, mobilnosti in fleksibilnosti je po mnenju Usherjeve
(2012, 76) klju€en za multimedijski radio. Intervjuvani novinarji so izrazili pozitiven odnos
do tega, da »se jih ne sili« v delo za internet in objavljajo multimedijske vsebine takrat, ko

zelijo. Struktura delovanja ni statiCna, novinarji pa imajo veC prostora za samostojno
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premagovanje izzivov pri multimedijski produkciji. Struktura organizacije se z vstopom
tehnologije vedno zrahlja, opozarja Usherjeva (2013, 813), in dodaja, da imajo zato novinarji
zdaj veC prostora za debate, diskusije, sprasevanje in premagovanje izzivov pri objavljanju
vsebin, v medsebojnih pogovorih in pogovorih z uredniki pa aktivno oblikujejo svoje cilje in

ambicije za posamezne zgodbe.

Ena od ovir multimedijske produkcije je lahko tudi pomanjkanje treninga v obliki delavnic
oziroma izobraZzevanja (Singer 2004, 16), za katero so odgovorni vodilni v medijski hisi. Tako
kot pise Marcotte (2010), morajo uredniki v medijskih hiSah sodelovati pri procesu odlocanja
0 uporabi medijskih formatov in internetnih komunikacijskih okolij ter izraziti pri¢akovanja
za multimedijsko ravnanje. To se na primeru Prvega programa za zdaj odvija »v valovih«
glede na posamezne urednike. Nekateri novinarji so tako izrazili Zeljo po vzpostavitvi jasnih
smernic delovanja na internetu ali/in ve¢jega medsebojnega sodelovanja, uéenja in odzivanja.
Internetne produkcije bo ve¢ le v primeru, ¢e ji uredniki in ostali odgovorni namenijo veé
pozornosti (Vartanova in drugi 2013, 401). Vodstvo Radia Slovenija in Prvega programa si
zeli delovno okolje, v katerem novinarji sprejemajo »neobvezne in prostovoljne odlo¢itve o
multimedijski produkciji« (Singer 2004, 15), vendar bodo to, kot je povedala odgovorna
urednica, v prihodnje morali Se bolj izpostaviti oziroma novinarje veckrat »ohrabriti« za
vecvescinskost s pohvalo in spodbujanjem, Ker ta hip finan¢nih stimulacij ni. Morda najvecji
izziv za sodobne novinarje je tako ucenje bistvenih sposobnosti v ¢asu kréenja proracunov

urednistev in usposabljanja (Pablo 2012).
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6 Zakljucek

Mnozi¢ni mediji in z njimi novinarji se na internetno okolje, ki ga med drugim oznacujejo
nacela multimedijskih formatov posredovanja vsebin, odzivajo od sredine 90. let. Tudi radio,
ki je v primerjavi z drugimi mnozi¢nimi mediji premalo raziskan (Morley 2007, 55), je s
svojimi vsebinami na razli¢ne nacine prisoten na internetu. Radijski novinarji, ki pomen
gradijo izklju¢no z zvocnimi kodi, lahko zdaj tem vsebinam dodajo novo dimenzijo; jih
dopolnjujejo ali razsirjajo s pomocjo besedila, fotografij, videoposnetkov in drugih podob
oziroma objavljajo v razli¢nih medijskih formatih v razli¢nih internetnih komunikacijskih
okoljih. Temu izzivu se, kot je pokazala §tudija primera Prvega programa Radia Slovenija,
slepi medij (Crisell 1994, 3) eksperimentalno prilagaja tehnolosko, vsebinsko in

organizacijsko, vendar ne na ra¢un rednega radijskega oddajanja.

Cilj magistrske naloge je z vidika multimedijskih praks in organiziranja multimedijske
novinarske produkcije na radiu ter staliS¢ radijskih novinarjev do prepletanja razli¢nih
semioloskih formatov ugotoviti, kako se novinarska kultura na primeru konkretne radijske
postaje odziva na izzive multimedijskosti. Do ugotovitev znacilnosti multimedijskosti
radijskega novinarstva smo prisli s triangulacijo treh raziskovalnih metod, tj. opazovanja z
udelezbo, etnografske analize vsebine in poglobljenih intervjujev. Na prepletanje
multimedijskih elementov internetne medijske produkcije v magistrski nalogi gledamo s
tehnolosko-strukturnega vidika ter z vidika procesa produkcije in distribucije medijskih
vsebin. Pri tem izhajamo iz etnografskih $tudij, ki se naslanjajo na antropolosko in sociologko
tradicijo, saj je vsak tehnoloski dosezek vedno del procesa, kjer posamezni akterji sprejemajo
zavestne in nezavedne odlocitve, raziskovalec pa jih lahko izsledi. Notranji vpogled na pravila
in postopke produkcije razlicnih medijskih formatov v razli¢nih internetnih komunikacijskih
okoljih v urednistvih Prvega programa, etnografska analiza vsebine na internetu in
poglobljeni intervjuji med novinarji, uredniki in nekaterimi drugimi akterji so pokazali, da je
multimedijska produkcija v tem primeru eksperimentalen in odprt proces, ki predstavlja
dodatek redni radijski produkciji. Ugotovitve, ki smo jih pridobili z omenjenimi metodami,
smo v drugem delu povzeli in kriticno interpretirali v kontekstu $ir§ih sprememb novinarstva

v poznomoderni druzbi.
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Pri prvem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako je multimedijskost kot praksa
artikulirana v novinarski produkciji na radiu. Od novinarjev Prvega programa se pricakuje
samoiniciativnost, vendar nekonsistentno oziroma odvisno od urednikov posameznih
uredniStev. Z multimedijsko produkcijo se ukvarjajo novinarji iz razli¢nih uredniStev, ki so
del manjSe prostovoljne vecvescinske samoiniciativne skupine, ki je za novinarsko delo na
internetu pokazala najve¢ zanimanja in znanja. Z vstopom interneta v radijski medij so se
fleksibilne prakse organiziranosti novinarske produkcije spremenile, vendar so v osnovi ostale
enake. Multimedijska produkcija ne zahteva odtujitve od osnovnih nacinov in oblik dela. To
pomeni, da se oblikuje medijska logika, ki se vedno postavlja radio na prvo mesto, internet pa
predstavlja dodatek. Skupina samoiniciativnih novinarjev, ki $e vedno ustvarja za redno
radijsko oddajanje, deluje na osnovi naklju¢nih neformalnih pogovorov o produkciji za
internet. Natan¢nih smernic o multimedijski produkciji razen nedavne zadolzitve dezurnih
novinarjev za facebook profil ni, od novinarjev pa posamezni uredniki bolj ali manj
pri¢akujejo vecvesCinskost in s tem objavljanje razli¢nih formatov v razli¢nih internetnih

komunikacijskih okoljih.

Multimedijska produkcija v radijskih internetnih vsebinah nas je zanimala pri drugem
raziskovalnem vprasanju. Ugotovili smo, da na spletni strani Prvega programa ter njegovih
facebook in twitter profilih prevladujejo trije medijski formati: fotografija, besedilo in zvok.
Novinarji odkrivajo in preizkuSajo razli¢ne nacine objavljanja vsebin, zato analiza ni pokazala
jasnih smernic delovanja na internetu in objavljanja multimedijskih vsebin. Vecina
objavljenih vsebin pa se je posredno ali neposredno navezovala na radijske ustvarjalce,
doloc¢en del radijskega programa ali oddajo. Cilj multimedijskih vsebin Prvega programa v
razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih je torej usmerjanje pozornosti k rednemu
radijskemu oddajanju. Na to kazejo tudi stali$¢a intervjuvanih novinarjev, ki multimedijsko
produkcijo razumejo kot dodatek vsebini in hkrati kot identifikacijski prostor za promocijo v

razli¢nih internetnih komunikacijskih okoljih.

Pri tretjem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako radijski novinarji razumejo
multimedijskost oziroma moznost multimedijske integracije v internetnem okolju. Med
novinarji Prvega programa je prisotno zavedanje o pomembnosti sledenja radia tehnoloskim
spremembam, vendar so hkrati rezervirani do vecjih premikov v produkciji za internet zaradi
obcutka zavezanosti profesionalni ideologiji. To ne pomeni, da Zelijo radio povsem zapreti

ostalim medijskim formatom in internetnim komunikacijskim okoljem, vendar morata internet
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in z njim multimedijska produkcija predstavljati predvsem dodatek produkciji zvoka oziroma
rednemu radijskemu oddajanju, ki je Se vedno na prvem mestu. Nekateri novinarji so tako
rezervirani do dodatnega dela, ki ni povezano z rednim radijskim oddajanjem, zaradi

pomanjkanja treninga in ¢asa ob delu za radijske (zvocne) vsebine.

Radio, ki spodbuja domisljijo, je intimen in fleksibilen, glede na produkcijske prakse, vsebino
in staliS§€a novinarjev v Studiji primera ostaja medij zvoka, vendar se vedno bolj odpira
produkciji razli¢énih semioloskih formatov v razli¢nih programskih zasnovah, ker mu to
omogoca dodatno moznost distribucije in promocije radijskih vsebin. Multimedijska
produkcija na Prvem programu izhaja iz vecvesCinskih samoiniciativnih novinarjev ter
odprtega, vendar rezerviranega pristopa do eksperimentiranja, mobilnosti in fleksibilnosti. Zdi
se, da za vecjo razvitost internetnega potenciala multimedijskosti z vidika novinarja zaradi
zavezanosti profesionalni ideologiji ter Casovnih in ekonomskih omejitev ob intenzivnem
rednem radijskem oddajanju v tem trenutku ni prostora. Magistrska naloga, s katero smo
poskusali zapolniti raziskovalno vrzel na podro¢ju multimedijskosti in radijskega novinarstva,

pa sicer ne prikazuje celotne radijske multimedijske produkcije.

Omejitev raziskave predstavlja dejstvo, da Studija enega primera sicer omogoca poglobljeno
proucevanje konkretnega primera (Yin 2003, 14-15), vendar ne omogoca kompleksnejSe
raziskave, ki bi bila problemsko SirSe zastavljena. V nadaljnjih analizah je na tak nacin
smiselno proucevati tudi druge domace in tuje radijske postaje, da bi dobili moznost
nacionalne in mednarodne primerjave. Prav tako je za $irSi vpogled v raziskovalni problem s
stalis¢a radijske multimedijske produkcije v smislu objavljanja razli¢nih formatov v vec
internetnih  komunikacijskih okoljih smiselna primerjava z drugimi Ze obstoje¢imi
mnozi¢nimi mediji (televizija in tisk). Za razumevanje SirSe slike sodobne produkcije za radio
pa je smiselno ugotoviti, kako se tudi hipertekstovnost in interaktivnost (Steensen 2011, 313)
kot preostali znacilnosti racunalniSsko posredovanega komuniciranja kazeta v internetni
radijski produkciji s tehnolosko-strukturnega vidika ter z vidika procesa produkcije in
distribucije medijskih vsebin. Omejitev raziskave predstavlja tudi dejstvo, da nismo
raziskovali pomena multimedijskih vsebin za internetne uporabnike. Eden od izzivov
sodobnega radijskega novinarstva je namreC ohranjanje ter povecevanje posluSalcev in
internetnih uporabnikov obenem (Barnard 2000), zato je za prihodnje raziskave pomemben
vidik percepcije poslusalcev in internetnih uporabnikov, njihovih navad, pri¢akovanj in mnenj

o internetni radijski produkciji. Kljub raziskovalnemu manku na podro¢ju radijske produkcije
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pa smo s triangulacijo treh razliénih metod raziskovanja ugotovili klju¢ne znacilnosti

raziskovalnega problema na primeru Prvega programa Radia Slovenija.
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PRILOGE

PRILOGA A: POGLOBLJENI INTERVJU Z NOVINARKO A

(Ljubljana, 29. avgust 2013)

Si kot radijska novinarka Zeli§ ukvarjati z internetom v smislu produkcije radijskih
vsebin za internet?

Ja, absolutno. Vprasanje je sicer, koliko in na kaksSen nacin. Zdi se mi, da je radio ziv medij.
Po eni strani mi je vse¢ njegova skrivnostnost ter to, da lahko nekaj ustvarjas samo z glasom
in ti ni treba dodajati slike. Ko pa ti lahko pomaga slika, da nekoga pritegnes, da poslusa ta
zvok, je pa to lahko samo koristno. Mislim, da je to, kar sem omenila, nujno. Svet gre naprej
in tudi radio mora slediti temu razvoju na internetu in novim tehnologijam. Ce te ni na

internetu, nekateri pravijo, da te ni. Verjetno je to res.

Bi se moral radio v ¢em oddaljiti od svejih osnovnih nacdinov dela, produkcije, vsebine in
formatov?

Ce gledam nas program, se mi zdi, da sledimo, ali pa se vsaj trudimo ali jaz se trudim slediti
trendu in ¢asu. Nimam obcutka, da delam zastarelo. Ravno nasprotno. Tudi kot bralka,
gledalka in posluSalka ostalih medijev mislim, da pocasi a vztrajno sledimo vsemu, kar se
dogaja. Vsaj v tem obdobju odkar sem tu na radiu, je $el ta razvoj neverjetno naprej in tudi ti
kot ustvarjalec radijskega programa se vedno bolj zavedas, da je pomembno, da nekomu
nekaj dodatno ponudis tudi prek interneta. Ceprav se vsak vprasa oziroma ne vem, &e se vsak,
ampak jaz sem se: ¢e delas na radiu, ali rabi§ to podobo? Ali ni zvok tisto, da lahko z njim vse
naredi$? In to hitro. Hitrost je nekaj, kar radio tako ali tako ima in zaradi tega je dinami¢no
adrenalinsko privlacen. Ali rabi potem zraven Se nekaj hitrega kot dodatek na internetu?
Glede na razvoj, ki ga opazam okrog sebe, je odgovor oCitno da. Svet medijev se vrti v
neverjetno stran, ampak upam, da bomo vseeno ostali tudi pred mikrofonom. Upam, da bo

glavni poudarek vedno ostal na zvoku. Ker v tem se radio tudi lo¢i od ostalih.

Si Zeli§, da bi radio v prihodnosti ostal primarno zvo¢ni medij?
Jaz sem radijski romantik. To pomeni, da zagovarjam zvok. To, da lahko ta zvok "poklikas”
tudi na internetu oziroma pride§ do njega prek interneta, da ti je lahko internet pripomocek za

poslusanje radia ali za dopolnitev tega zvoka z necim, to absolutno bo v prihodnje. Mislim, da
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se bo to samo $e razvijalo in bo za radijske ustvarjalce vse skupaj samo Se bolj zahtevno, ker
se vse skupaj tako hitro razvija in ker so tudi uporabniki vedno bolj ves¢i in "multiaktivni” v
tem medijskem svetu. Zato absolutno mislim, da je to prihodnost. Ena teorija je, da bo radio
obstajal samo $e¢ na internetu. Ce je to res ali ne, ne vem. Ampak internet in ostale

multimedijske stvari bodo del radia in nekakSen privla¢en dodatek zvoc¢ni vsebini.

Omenila si uporabnike. KaksSna so pric¢akovanja danasSnjih posluSalcev radia? Kaj
pricakujejo od radia kot medija?

Mislim, da od radia pri¢akujejo predvsem hitro, verodostojno informacijo. Potem sledijo
dobre zgodbe, zanimive vsebine in ucenje. Ampak mislim, da si v tem hitrem tempu
poslusalec Zeli, da mu na zanimiv in privla¢en nain — k tej privlacnosti verjetno sodi tudi
internet — ¢im hitreje posreduje informacije o svetu. In Se nekaj: ne gre podcenjevati in

govoriti, da so internet in razlicni medijski formati samo za mlade.

Povezala si internet in privlacnost. Kako je moZzno na privlacen nacin predstaviti
radijske vsebine na internetu?

Ce govorimo o spletni strani ali Facebooku, je seveda ta privlaénost povezana z vizualno
privlacnostjo, s katero se sicer ukvarjajo ljudje, ki to obvladajo. Privlacno je tudi to, da se ti
hitro znajdes, da je zadeva uporabniku prijazna. Privla¢ni so naslovi, Ki jih mora$ seveda, Ce
oblikujes radijsko zgodbo, na internet dati v skrajSani obliki in narediti druga¢no napoved, kot
jo naredi$ za radijski govor. Mora§ malce drugade razmisliti, kaj napisati. Kaksen napisan
stavek na internetu ima lahko kdaj drugacen efekt kot na radiu in obratno. Zato je dobro
premisliti, kako potegniti ljudi, da bodo recimo fotografijo odprli, da bodo pogledali, da jih
bos pritegnil, da bodo poslusali oddajo ali jo bodo poslusali Se enkrat, ¢e je prej niso v celoti.
Vcasih se je treba odlociti, ali bo§ objavil fotografijo brez kakrSnegakoli komentarja, ker bo
dosti moc¢na, ali bo§ objavil kaksno misel, ki bo poslusalca prebudila, da se bo odzval s
komentarjem in bos ta komentar lahko tudi uporabil v kaksni vsebini. Kar pa se tice Twitterja,
lahko povem, da se sama Se u¢im. Tu gre za komunikacijo. Meni je vSe¢, da se o tem u¢imo
in se med seboj novinarji pogovarjamo z ljudmi, ki se tudi sicer s tem ukvarjajo. Tudi sama
v¢asih vprasam kakSnega radijskega kolega. ki sam redno uporablja Twitter in je v tem
uigran, ali se mu zdi nekaj v redu, kako se dela s "hashtagi” ipd. Seveda pa tudi v¢asih
preberem kaksen priro¢nik o tem. To se mi zdi fino, ker potem kar pades$ notri v vse to.
Predvsem v tak$nih primerih, kot je bila nedavna terenska oddaja, kjer smo veliko uporabljali

Facebook in odziv je bil neverjeten. Ljudje so se pocutili vkljuceno, vse skupaj je bilo

74



interaktivno, ob poslusanju radia so lahko gledali fotografije, kar gotovo je pozitiven dodatek.
Ljudje smo vizualni tipi. Zdaj ima$ super moznosti sploh na Facebooku, ker je zelo dodelano
to, da lahko pogledas vso mozno statistiko, ki ti izriSe grafe. Kdo bi si mislil, da se bo$ kot

radijski novinar sploh kdaj ukvarjal s temi grafi, ampak se in so zelo zanimivi.

Kako razumes pojem multimedijskosti. Kaj ta pojem predstavlja?
Vse mogoce oblike s katerimi lahko zdruzim zvok, ton, besedo, sliko z razli¢nimi pripomocki.

To je prepletanje zvoka, interneta in slike.

Pa je to multimedijsko znanje, torej znanje o fotografiranju, snemanju slike poleg
zvoka, objavljanje na internetu itd., obvezno za vse radijske novinarje?

Jaz mislim, da smo si razli¢ni. In to je prav. Saj o tem se med sabo pogovarjamo, da seveda
kot novinar moras$ vedeti, kaj se dogaja v svetu, okrog tebe. Tako, vsaj upam, novinarji vedo,
da se dogaja Twitter, Facebook in da je recimo internetna stran, ki je vabljiva in dobro
narejena, okno in zakladnica vsebin, ki jih lahko ljudje potem tudi posluSajo. Tako omogoci§
in olaj$as stvari njim in sebi konec koncev. Ce pa vsi na enak na¢in pristopijo in e vse enako
zanima, pa je verjetno tako kot z vsemi temami, da nekatere bolj, druge manj, da se eni hocejo
ve¢ nauditi, drugi manj, in verjetno je ze prav tako. Ne mislim, da bi morali biti zdaj pa vsi v
enem uredniS$tvu absolutno vpreZeni in maksimalno angaZirani prek interneta, Twitterja in

Facebooka. Je pa prav, da temu sledijo, ker se to okrog njih dogaja.

Tisti, ki se vidijo kot samo radijski novinarji in Zelijo delati samo z zvokom, bi morali
imeti moZnost, da to ohranijo?

Ja, &e je to njihova osebna odlo¢itev. Ceprav mislim, da ti kot novinar ima§ lahko
individualen pristop, ampak gre vendarle za ekipo. Ce je kak$na dobra zgodba, pa se ti ne

cutis, da bi nekaj naredil, naj nekdo drug prisko¢i na pomoc in ti pomaga.

Ali tvoji nadrejeni od tebe pri¢akujejo to vecvescinskost? Se pricakuje, da uporabljas
razli¢na orodja, izbiras med razli¢nimi formati, internetnimi komunikacijskimi okolji?

Tega sicer v opisu mojih nalog ni, ampak sem angazirana v enem mediju, me to zanima, se
pogovarjam z ljudmi o tem tudi izven formalnih sestankov in dajem lastno iniciativo. Ne
morem reci, da je nekdo prisel do mene in rekel, zdaj moras strogo to in to narediti. Ne cutim

se v karkoli prisiljena. Vem pa, da je to stvar, ki se dogaja, in, ¢e ne bomo imeli vsi skupaj
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nekih nalog in skupaj ustvarjali, se stvar ne bo razvijala in ne bomo §li naprej. Ce pa stojimo

na mestu ali ¢e stojim na mestu, je pa to slabo.

Ali uredniki izrazijo Zelje in pri¢akovanja glede produkcije in objavljanja na internetu?
V nasem uredni$tvu smo skupaj razmisljali o specifikah programa. Nasa urednica je dala
pobudo, da smo razmisljali in se pogovarjali o tem. Tako se je zacelo in zdaj vsi v nasem
urednistvu sodelujemo pri tem. Tudi starejsi sodelavci, ki mogoce prej niso o tem razmisljali,
zdaj, ko jih prosim za par besed, fotografijo in link do oddaje, da vse to objavim na

Facebooku, ni problema.

Koliko poleg radijskih vsebin ustvarja$ vsebine za internet in kako ¢asovno uravnoteZzi§
vse skupaj?

V bistvu mi to vzame kar nekaj ¢asa. Na tisti dan, ko sem skupaj Se z eno sodelavko
zadolzena za Facebook, mi to vzame kar nekaj ¢asa. Pred doloceno oddajo vc€asih ze zjutraj,
ko pridem v sluzbo, napiSem nekaj na Twitter ali na Facebook, da je potem ve¢ odziva.
Razmisljas o tem, kaj in kako bo§ objavil. Mogoce samo delo ti ne vzame toliko ¢asa, kot
razmisljanje. Je pa res, da je to razmisljanje tako ali tako prisotno. Ko is¢e$ zgodbe in ko
pripravlja$ kaksno stvar, se, preden gre v eter, vprasas o tem. In to je vendarle en nacin
oglaSevanja oddaje, nekaks$no vabilo. In vsak dan postaja vse skupaj bolj uteCeno in se
navadi$ tega ritma. Dobro pa je, da kljub temu, da si recimo dezuren za Facebook na dolo¢en
dan, da kakSen novinar sam pride do tebe in te opozori na njegov intervju. Da sam pride in
reCe, imam zanimiv citat, dajmo ga na internet. Nekdo pa pa¢ mora imeti odgovornost.

Pomembno je samo to, da so vsi na tekocem in imajo priloznost.

Kako se na internetu obnese to, da imate vsi novinarji priloZnost?

Vsi skupaj se seveda Se uimo. Vesela sem, da imamo tehni¢nega urednika, ki vse skupaj
spremlja. Njega lahko tudi kaj vprasas. Sicer pa se mi zdi, da imamo ¢udovito spletno stran.
Se posebe; ti kratki zvoéni clipi so super. Izziv pa je seveda pritegniti k temu $e ve¢ ljudi, veé
posluSalcev in na Se bolj zanimiv nacin predstaviti zgodbe. Mislim, da smo na dobri poti,
ampak nikakor $e ne na koncu. Recimo ljudi zanima, kaj se dogaja v radijskem zakulisju. S
fotografijami dobijo obc¢utek, da smo tudi v tej radijski $katli ali za spletno stranjo ljudje.
Vendar tako, kot je lahko ena beseda na radiu na pravem mestu vredna vec¢ kot tiso¢ slik, tako
je lahko prava slika vredna ve¢ kot tiso¢ besed. Kar pomeni, da ne rabi§ vedno deset slik za

nekaj. Nih¢e ni rad zasut s preve¢ informacijami. Mislim, da so slike lahko razli¢ne. Lahko
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predstavljajo dopolnitev med terensko oddajo, ker prek radijskega etra ne mores na tak nacin
povedati, kaj se dogaja. Slika je lahko Saljiva, vabljiva, povezana s kakSnim vprasanjem, da se
tudi poslusalci ¢utijo kot del tega ustvarjanja. Ce pa je vsega preveé, pa tudi meni ni vied.
Zato mislim, da je za nas izziv, da dobro premislimo, kaj damo na internet. Raje ena dobra

fotografija, kot tri slabe.

Bi bilo izobraZevanje v smeri produkcije za internet smiselno v vasem uredni$tvu
oziroma za vas kot radijske novinarje?

Absolutno. To smo se Ze pogovarjali. Meni bi bilo zelo vse¢ recimo spoznati tudi kaksno tujo
prakso in tudi v nasi radijski ekipi je veliko znanja. Nekdo je izvrsten fotograf, nekdo je
izvrsten v neCem drugem in izmenjava znanj se mi zdi super, izobrazevanje pa sploh. To
pozdravljam in mislim, da je tega premalo. Imamo premalo izobrazevanj od ljudi, ki imajo na
tem podroc¢ju kilometrino. Od njih bi me zanimalo to, kaj deluje. Gotovo bi se hotela o tem
ve¢ pogovarjati in razmisljati. Dobro je delati ne kar vsepovprek, ampak o teh stvareh prej

dobro razmisliti. Se mi zdi, da je dobro imeti eno strategijo in en cilj.

77



PRILOGA B: POGLOBLJENI INTERVJU Z NOVINARKO B

(Ljubljana, 3. september 2013)

Si kot radijska novinarka Zeli§ ukvarjati z internetom v smislu produkcije radijskih
vsebin za internet?

Glede na to, da je treba iti v korak s ¢asom, ja. Ampak ne na rac¢un dela na radiu. Ne sme biti
prioriteta Facebook, internet, ampak mora Se zmeraj biti na prvem mestu program. Konec
koncev za Facebook imamo tukaj tudi ljudi, ki so za to zadolzeni. To torej ne sme biti nasa
primarna vloga. Pa koliko je sploh primerno to dodatno delo glede na to, koliko nasi
poslusalci sploh to poznajo in uporabljajo. Tu sem malo v dvomih. Seveda pa se je treba
razvijati in iti naprej. Konec koncev je tudi meni v interesu, ¢e nekaj naredim in imam
obcutek, da je narejeno dobro, da prek Facebooka zadevo objavim. Seveda pa ni zdaj vsako

stvar za gor dajati, ker je zadeva hitro nasicena.

KakSna so pri¢akovanja danaSnjih posluSalcev radia? Kaj pri¢akujejo od radia kot
medija?

Tu bom mogoce pljunila v naso lastno skledo. V prvi vrsti mislim, da je radio $e zmeraj
dostikrat samo neka kulisa in poslusalci niti ne Zelijo nekih obSirnih informacij, poglobljenih
tem. Ja, kdaj pa kdaj komu to verjetno ze paSe, ampak verjetno prvenstveno radio $e zmeraj
poslusajo zaradi glasbe. Mi sicer ravno ne lovimo poslusalce na glasbo, ampak ravno na te
poglobljene teme, informacije. Ce pa gledam na splosno, je prvenstvena vloga glasba in

osnovne informacije (promet, vreme, itd.), torej tisto, kar pride prav v avtu recimo.

Kaj pa od taksSnega radia pri¢akujejo na internetu? Na kak$ne nacine je moZno
predstaviti radijske vsebine na internetu?

Pri¢akujejo to, da imajo moznost, ¢e so slisali neko napoved in ugotovili, da je to nekaj, kar
niso utegnili posluSati, da gredo na internetno stran v arhiv. Tako poslusajo vsebino takrat, ko
jim pase, ko imajo ¢as, pa tudi po kosih, ¢e je treba. Potem gotovo pricakujejo — to je sicer
bolj razvito pri drugih postajah — da lahko vsak trenutek stopijo v stik z radiem prek maila ali
Spletnega obrazca, posljejo glasbeno Zeljo itd. Mislim, da jim je vSe€ tudi to, da vidijo, katera
glasba se tisti trenutek vrti na radiu, kaj bo na sporedu naslednjo uro, naslednji dan, in imajo
na enem mestu zbrane tiste poglavitne oddaje, teme, akcije. To bi si tudi sama kot poslusalka
zelela najti na internetu, kjer ima neka radijska postaja svoj prostor. Potem to, da lahko nek

radio prek interneta tudi poslusas v zivo. Kaj ve¢ pa niti ne vem, kaj jim lahko radio da. Ker
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smo potem zelo hitro lahko pri spletnem mediju, ¢e zatnemo dodajati slike, video posnetke
itd. To je Cisto dobra popestritev, ampak potem je tu vprasanje, kaj je Se radio in kaj je potem

nek spletni medij.

Potem je glavna vloga radia Se vedno produkcija in oddajanje zvoka?
Ja, ker se mi zdi to kontinuirano oddajanje za radio klju¢no. Gre za neke konstantne
informacije, zabavo v avtu itd. Na internetu se zadeva razsiri, ampak saj pravim, potem je Ze

vprasanje, koliko je to, ¢e objavljamo video posnetke in fotografije, Se potem radio.

Kako razumes pojem multimedijskosti? Kaj ta pojem predstavlja?
Gre za povezovanje interneta in radia. Da lahko neke vsebine, ki jih sliSi$ prek radia, potem
dobi§ tudi na internetu. To je tudi razSiritev, da se potem objavlja video posnetke in

fotografije. Ce se zadeva enkrat toliko razsiri, potem vse to zraven pase.

Internet je za radio neka razSiritev?

Ja, ampak ne na racun radijskega programa. Seveda mora radio iti naprej, ker moznost obstaja
in nenazadnje konkurenca je zraven. V vsakem primeru pa smo mi tu prvenstveno kot radijski
novinarji. Tisti, ki smo Ze nekaj Casa tukaj, pred leti nismo delali $e za internet, Facebook

Twitter, pa fotografirali in ne vem kaj vse.

Kako potem kot radijska novinarka uravnoteZi$ vse to, torej pripravljanje rubrik, oddaj
za radio in omenjenih vsebin za internet. Kako uravnotezi§ delo za radio in delo za
internet?

Sigurno je delo za internet neko dodatno delo in dodatna skrb in zahteva neko dodatno znanje,
ki ga pa¢ mora$ imeti. Saj konec koncev je res, da imamo ve¢ ali manj vsi tudi zasebno
Facebook itd. To obvladamo, tu ni problema. Ko te zaposlijo kot radijskega novinarja, v
razpisu zahtevajo recimo uporabo racunalnika in interneta, ampak ali to potem vse kar zraven
pase, ali kaj? V opisu del ni nalaganja slik, fotografiranja itd. Logi¢no je Ze, Ce si na terenu,
da fotografira§. Ampak potem naj bo vsaj toliko podpore, da jaz to nekomu predam. Ne, da se
potem jaz ukvarjam s tem, popravljam slike itd. Ce na svojem profilu objavim posnetek svoje
oddaje, to bom seveda naredila sama. Ampak zakaj bi pa morala zdaj na veliko fotografirati,
to objavljati in s tem veliko ¢asa zgubljati, ker moram tako ali tako tisti trenutek radijsko

reportazo montirati? To ni naSa prvenstvena naloga.
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Se od tebe pri¢akuje, da uporabljas razli¢na orodja, izbira§ med razli¢nimi formati? Ali
tvoji nadrejeni od tebe pri¢akujejo to vec¢ves¢inskost?

Kakor kdo. Recimo urednica mojega urednistva bo rekla: "Ma ja, malo fotkaj in daj to
tehni¢nemu uredniku.” Ona ne bo rekla, da moramo mi to gor dajati itd. Odgovorna urednica
pa bi verjetno ze bolj pricakovala, da smo sami malo bolj v tem. Saj to se vidi ze iz tega,
koliko uredniki sami uporabljajo in poznajo te zadeve. Ce ti ne tvita$, ne ves &isto dobro, kaj
lahko das na Twitter in kaj na Facebook oziroma recimo Ze ti dve platformi ne lo¢i§ in ne

razumes Cisto dobro, kaj omogocata. Ze jaz sem “out”, nekatere urednice pa SO morda Se bolj.

Koliko potem poleg radijskih vsebin ustvarjas vsebine za internet? Recimo takrat, ko si
deZurna za Facebook?

Imam to sre¢o, da ne pridem tolikokrat na vrsto.

Zakaj sreco?

Zato, ker imam na dolodene dneve Ze tako ali tako nori$nico. Takrat imam montazo za eno
oddajo in pripravljam redakcijo, zato mi ni, da bi zdaj iskala ideje in se zafrkavala Se s
Facebookom. Ko sem dezurna, v€asih objavljam po liniji najmanj$ega odpora. Pa¢ vzames
nekaj, kar se trenutno vrti, napises ta in ta je povedal to in to ali poslusajte to in to. Nisem
iskala nekih hudih stvari, da bi zdaj hodila po Ljubljani in iskala nekaj prav za Facebook. Ker
na tisti dan nimam ¢asa to delati. Fino bi bilo, ¢e bi se ve¢ pogovarjali med sabo o tem, morda
imeli tudi kaksna izobrazevanja. Recimo program Sound Cloud $e ne znam uporabljati itd.
Ampak po drugi strani si potem mislim, zdaj ¢e bom Se to znala, bom morala sama dajati
svoje posnetke na spletno stran. Potem dejansko ne rabimo MMC-ja, ki objavljajo nase
oddaje v njithovem arhivu itd. Fino bi bilo dolo¢ene stvari znati, ampak ne tako, da bi bila
potem to moja naloga oziroma da bi se od mene to vedno pri¢akovalo. Tako kot v¢asih, ko si
posnel nek radijski prispevek, ti je to montiral tehnik. Torej se nisi ti s tem ukvarjal. Zdaj z

novimi programi pa se to seveda od nas avtomatsko pric¢akuje.

V kolik$ni meri se vidi§ kot mobilna novinarka, kot ve¢ves¢inska novinarka?

Seveda mi je logi¢no, ¢e grem na teren delati radijsko reportazo, da ne bom imela fotografa
zraven in bom sama fotografirala. Ampak bom potem prinesla fotoaparat tehni¢nemu
uredniku in bom rekla “to daj gor in jih obdelaj, da bo zadeva kakovostna”. Je pa res, da
nekateri od njega na drugi strani pricakujejo preve¢ in on verjetno dela ogromno tistega, kar

sploh ni njegovo delo. Pa saj ni problema nekaj recimo objaviti na Facebooku, ampak dokler
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je to tako "naredi Ce Zelis, fino bi bilo itd.”, tako Ze, ne pa, da bi bilo to avtomatsko jasno, da
bos$ naredil, in potem "kako, da nisi, zakaj nisi?” Dokler je to tako "aha, zdaj imam pa nekaj
Casa in sem se tule usedla na kavi, bom malo posnela, kako ljudje v Ljubljani sedijo na
soncku,” mi je v redu. Ce pa bi bilo tako "danes imas3 to ti &ez, nujno mora$ nekaj najti, sicer

ne vem kaj, ampak nekaj,” pa to ni v redu.

81



PRILOGA C: POGLOBLJENI INTERVJU Z NOVINARJEM C

(Ljubljana, 29. avgust 2013)

Si kot radijski novinar Zeli§ ukvarjati z internetom v smislu produkcije radijskih vsebin
za internet?

Ja, seveda. Nenazadnje je tudi staliS¢e nase odgovorne urednice, da je prihodnost radia na
internetu, ko dvigne pametni telefon in rece, ¢e ne bomo tu, nas ¢ez tri leta ne bo vec. Se
strinjam, da se tudi radio ne poslusa ve¢ v tem klasi¢cnem smislu sedenja doma, ko cela
druzina poslusa neko vecerno oddajo. Ti romanti¢ni ¢asi radia so mimo. Torej mora tudi radio
v tem smislu biti integriran v sodobne medije in internetne aplikacije itn. Po drugi strani pa ob
vseh teznjah in hotenjih, da tudi radio nastopa na razli¢ne nacine na internetu in so radijski
novinarji tega vesci, Se vedno mislim, da mora radio ostati radio. Zato je napaka, ¢e se iz radia
zeli prek interneta delati televizijo, ker format radijskih oddaj ni format televizijskih oddaj.
Radio pac¢ ni televizija. Zato recimo postavljati kamero v radijski studio, kot se je o tem nekaj
¢asa ugibalo tudi pri nas, da bo poslusalec lahko tudi videl jutranjega voditelja, se mi zdi
neumno oziroma se mi ne zdi prava smer povezovanja radia in interneta. So seveda potem
drugi nacini. Verjetno najprej to, da je radio prek interneta dosegljiv kjerkoli na zemeljski
obli. Drugi¢, radio preko interneta, mobilnih aplikacij je mogoce poslusati kjerkoli, ne recimo
samo v avtu. Potem radio je z internetom pridobil krasno moznost arhiviranja oddaj. Ker
vcasih je tisto, kar je Slo v radijski eter, potem odnesel veter. Potem pa smo Ze pri tem, da
lahko radijski novinar, ki mora v oddajah vse povedat z besedo, zvoki, glasbo in glasovi, zdaj
z objavljanjem fotografij, utrinkov pokaze neko dimenzijo teme ali procesa nastajanja oddaje,

ki je velikokrat zanimiv za tiste, ki se s tem sicer ne ukvarjajo.

Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni medij ali bo ta lo¢nica med produkcijo za radio in internet
vedno manj opazna?

Prihodnost je sicer zelo nehvalezno napovedovati, ampak moja Zelja je, da radio ostane radio
in $e vedno ohrani svoj nac¢in produkcije in intimnost. To So prednosti radia in zato je prav, da
ostane tudi tak. Mora pa seveda tehnolosko slediti moznostim oziroma razvoju. Vprasanje je,
ali bo radio ostal radio smislu zveznega programa ali se bo vse skupaj premaknilo v nek radio
na zahtevo. To je ena od moznih smeri razvoja. Internet pa vsekakor ne ubija radia, ampak mu
kve¢jemu daje nov zagon, celo nek preporod. Internet zelo mocno posega v tiskani medij in
tam se dogaja to, da naklade upadajo in se bralstvo premika v smer branja ¢asopisov na

svetovnem spletu ali na tabli¢nih racunalnikih. Verjetno bo ta trend Sel naprej in bodo
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Casopisi v tiskani obliki doziveli zaton. Zdi se mi, da radio ne dozivlja takSnega izumrtja,
ampak internet predstavlja neko revitalizacijo radia. Seveda mora radio to v pravi smeri
zagrabiti in zastaviti. Ce se mi kot radio skrijemo med $tiri stene in uZaljeno strmimo v tla ter

upamo, da bo to Slo mimo nas, je to seveda izgubljena priloznost.

Kak$na so pri¢akovanja danaSnjih poslusalcev radia? Kaj pricakujejo od radia kot
medija?

Vec in bolj poglobljenih analiticnih zgodb. V¢asih smo rekli in verjetno do neke mere to Se
drzi, da je radio najhitrejsi medij. V¢asih so ljudje dejansko poslusali radio predvsem zato, da
so slisali novice, izvedeli kaj se dogaja doma in po svetu, so slisali vremensko napoved itd.
Skratka je imel to primarno informativno vlogo. Zdaj je z internetom en kup informacij
mogoce dobiti, ko zjutraj vstanes, pogledas raunalnik, se peljes z avtobusom, pogleda$ na
telefon in malo "surfas”. Skratka ne rabi§ ¢akati poro¢il ob pol stirih popoldne, da bi izvedel,
kaj se je zgodilo. Zato mislim in to se tudi sicer kaze glede na odziv, da najve¢ pozornosti
pritegnejo vsebine, ki so posledica nekega dogodka. Torej, ¢e je neka tema aktualna, da jo mi
bolje raz¢lenimo, analiziramo, dobimo razlicne sogovornike, vidike, mnenja. To je
nadgradnja in ne samo primarna informacija. Tu radio dobi moznost spektra zanimivih
radijskih zgodb, ki so poglobljene in analiticne. To je prva stvar, ki jo posluSalci od radia
pri¢akujejo. Seveda pricakujejo tudi ostale informacije, prenose Sportnih tekmovanj, glasbo
itn. Ampak na prvem mestu je to, kar sem prej omenil. Mislim, da ljudi danes vleéejo dobre
radijske zgodbe. Pa to ne pomeni le neko fiktivno zgodbo, ampak tudi zanimivo radijsko

zgodbo, kjer so na pravi, korekten in zanimiv nacin predstavljene dolo¢ene teme.

Kaksno vlogo ima potem internet pri radijskih zgodbah, ki so po tvojem mnenju na
prvem mestu lestvice poslusalcevih Zelja?

Internet lahko te radijske zgodbe vizualizira s fotogalerijami, s kratkimi video clipi itd.
Mogoce tudi s tem, da lahko ob vizualizaciji ali med poslusanjem oddaje poslusalca z linki
posljemo nekam, kjer lahko izve Se vec, prebere ve¢. Skratka nekdo se bo ustavil tukaj,
nekoga pa vse skupaj animira in mu ponudi dodatno moZznost, ¢¢ mu ta recimo pol urna

oddaja ni dovolj.

Kako razumes$ pojem multimedijskosti? Kaj ta pojem predstavlja?
Gre za neko sinergijo razli¢nih medijev in dostopnost na razli¢ne nacine. Da lahko novinar

zgodbo, ki jo pripoveduje v radijskem etru, podkrepi na internetu z vizualizacijo,
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fotografijami, video clipi, morda z usmeritvami, linki na druge strani. Torej je del dogajanja v
radijskem mediju, del na internetu. Poleg tega pa pod multimedijskost razumem tudi to, da
radio postane $e bolj reverzibilen. Torej, da se ta promet odvija v obe smeri. Ne samo od radia
k poslusalcem, ampak tudi od poslusalca k radiu. V nekem smislu pa multimedijskost
pojmujem tudi pod to, da je radio v smislu dosegljivosti, konzumiranja dosegljiv na razli¢éne
nadine, torej ne samo na radijski frekvenci, ampak prek objavljanja na internetu, prek

mobilnih aplikacij, na telefonih, tablicah itd.

Kaks$no vlogo ima tu radijski novinar? Je to multimedijsko znanje, torej znanje o
fotografiranju, snemanju slike poleg zvoka, objavljanje na internetu itd., obvezno za vse
radijske novinarje?

Mislim, da ja. Nevzdrzno in nedopustno s strani urednikov ali vodstva medija je, da
enostavno tolerirajo, ¢e se novinar odloci, da v tej dimenziji pa¢ ne bo deloval, da ga to ne
zanima in bo pac deloval tako, kot je 30 let, Se teh 10 let, da docaka upokojitev. Pet ali deset
let je dolga doba Ce se v tem Casu prepustimo temu “ah, nekateri pa tega pac¢ ne Stekajo, dejmo
pocakat, sej bo kmalu $el”. Nek medij lahko propade v nekaj mesecih in obratno. Zato mislim,
da so Casi pac taki. Ne moremo razmisljati: “Jaz sem davnega leta diplomiral in takrat sem se
vse naucil.” Sploh za novinarja to ne more veljati, ker Zze po svojem osnovnem poslanstvu
mora novinar biti radoveden in se tega ne more otepati. Popolnoma jasno je, ¢e ho¢e nekdo
razvazati pice, mora imeti izpit za avto. Zato mora tudi novinar slediti nekim zadevam.
Tehnologija se navsezadnje na vseh nivojih spreminja. Tudi snemalniki so se spremenili,
vcasih se je ogromno prometa zgodilo prek faksa itd. To je zdaj del nekih ves€in, ki jih je
treba sprejeti. Tako kot je potrebno vsaj minimalno znanje enega ali dveh tujih jezikov. To je

enostavno nujnost za prezivetje v tej novinarski krajini.

Kaj pa tisti, ki se vidijo kot samo radijski novinarji in Zelijo delati samo z zvokom?

Gotovo ni treba do vseh postavljati enakih zahtev. Dopus¢am raznolikost v smislu, da so eni v
tem bolj aktivni, bolj produktivni in bodo vsakic¢, ko bodo $li nekam, ko se bodo ukvarjali s
komponento zvoka, da bodo pomislili tudi na to internetno dimenzijo. Ampak zdi se mi, e
nekdo ni tako aktiven, da to vsaj razume. Ceprav to ni nujno pogojeno s starostjo. Seveda je
vecja verjetnost, da bo enemu 25 letniku to internetno okolje bliznje, kot enemu 60 letniku.

Ampak praksa dokazuje tudi to, da se eni Ze pri 30 letih nocejo ni¢ ve¢ nauditi, in obratno.
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Prej si omenil urednike in to, da je nedopustno, ¢e tolerirajo novinarjevo odlocitev o
tem, da z internetom node imeti opravka. Kako je na Prvem programu? Ali tvoji
nadrejeni od tebe pricakujejo to vefvescinskost? Se pricakuje, da uporablja$ razlicna
orodja, izbira$ med razli¢énimi formati?

Mislim, da na Prvem programu te stvari za enkrat prihajajo bolj v valovih. Tu $e nismo
vzpostavili neke kontinuitete, ampak vse skupaj bolj spominja na morje, ki v valovih buta ob
skalnato obalo, kar ni ocitek, ker je za te stvari vedno potreben Cas. Zdaj je tako, da pride
obdobje, ko se zdi nekaterim urednikom blazno pomembno in nujno, da bi radio zivel tudi na
internetu. V¢asih se mi zdi, da je kakSen teden ali obdobje, ko je z njihove strani skoraj bolj
pomembno to, kaj se bo na Facebook profilu dogajalo, kot to, kaj bo v neki oddaji. Ampak
potem ta Zelja spet malo usahne in se spet zate¢emo k bolj domacin in znanim stvarem. Potem
znova vzplamti ta Zelja, da moramo nekaj narediti in tako naprej. Torej Se ni kontinuirane

zahteve, pricakovanj urednikov. Stvari prihajajo le obcasno.

So sicer objave na internetu posledica predloga ali Zelje urednikov?

Ne, je celo nasprotno. Mislim, da gre tu bolj za samoiniciativnost novinarjev. Nekateri
dejansko v torbi prenasajo tudi svoj fotoaparat, kakSno oddajo pospremijo s fotografijami,
drugi so zelo aktivni na Facebooku, tretji na Twitterju. In v tej fazi, kjer smo, so objave bolj

stvar samoiniciative, kot pa naértne uredniske politike.

Koliko potem poleg radijskih vsebin ustvarjas vsebine za internet?

Nisem najbolj vzoréen primerek te vrste. V preteklosti sem se veckrat pozabaval s kak$no
foto galerijo iz terenskih oddaj. Sem napisal tudi kaksSen blog, zgodbo s fotografijami.
Predvsem pa gre tu za klasi¢no posredovanje napovedi oddaj in tem, kjer pa¢ poskrbimo za
besedilo in vcasih tudi za fotografijo. Zadeva, ki me zelo mika in se je bom verjetno res lotil
zdajle jeseni, ker mi je izziv, pa je Twitter. To je izvrstno orodje za iskanje podatkov in
kontaktov, zato mora radio tehnolosko slediti moZnostim oziroma razvoju. Facebook me
recimo bolj spominja na nek druzinski album, poln opisov, komentarjev, small talkov,
fotografij itd. Twitter pa je vsebinsko bolj zgoscen in bolj mocen. Ta usoda, omejitev na
doloceno Stevilo znakov zahteva, da misli strneS. Nekdo je neko€ rekel, da na Facebooku
is¢emo izgubljene prijatelje, na Twitterju pa sledimo tistim, s katerimi bi zeleli postati
prijatelji. Meni kot novinarju se zdi ve¢ji izziv, da sledim tistim, za katere bi Zelel, da so moji
prijatelji, pa tudi tistim, za katere nimam Zelje, da bi bili moji intimni prijatelji. Se mi zdi to

bolj kreativno, kot da na Facebooku kot novinar is¢em prijatelje iz rane mladosti.
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Kaksen se ti zdi Prvi program na internetu?

Prvi program kar nekaj €asa ni razumel, vsaj tako je delovalo, ¢emu je namenjen Facebook in
Twitter. Facebook je bil dolgo ¢asa preslikava spletne strani. In ¢e imamo eno spletno stran,
zakaj jo kopirati in jo na neki drugi platformi objaviti e enkrat? Zdaj se mi zdi, da se malo
popravlja. Tudi urednikovanje profila se je uredilo in mislim, da je mozno zaslediti tudi kaj
drugega, ne le napovedi oddaj. Twitter pa za zdaj Se vedno sluzi bolj ali manj kot neko
promocijsko sredstvo. To je neizkoriS¢ena moznost. Torej Prvi program bi lahko opozarjal
nase s pronicljivimi izjavami, stali§¢i. Res pa je, da jih nekdo mora producirati. Ce ni ideje,

potem tega ne bo.

Pomo¢nik direktorja programsko-produkcijske enote Radio Slovenija meni, da je vecje
Stevilo vSeckov bistveno in da bo le na ta nacin zadeva funkcionirala. Kako vidis to plat
interneta?

Ljudje bolj prepoznajo nek smisel v tem, ko nekaj pocnejo, ¢e je na to odziv. Res pa je, da je
tu potrebna vztrajnost. Moramo se zavedati, da je struktura poslusalcev in uporabnikov taka,
da je njihov klasi¢ni analogni radijski sprejemnik in stacionarni telefon tisto, kar poznajo in
tisto, kar znajo. Ob taks$ni strukturi posluSalcev ni mozno pri¢akovati nekih revolucionarnih,
tektonskih premikov. Prvi¢ mora radio S ponujeno vsebino pritegniti v svoj krog tudi take, ki
jim je internetno okolje bolj domace in bodo posledi¢no tudi kaj vSeckali. Zmotno pa bi
seveda bilo, ¢e bi ziveli v prepri¢anju, e je povprecna starost naSih posluSalcev 55 let, da so v
tem obdobju vsi zaplankani in ne vedo, kaj je to splet, Facebook in Twitter. To bi bilo

podcenjevanje poslusalcev, ki se navadno slabo konca.

Ali tak$no dojemanje ali podcenjevanje poslusalcev, kot pravi§, morebiti zavira
produkcijo za internet na Prvem programu?

Po eni strani smo lahko ponosni, da smo najstarejsi radijski program v Sloveniji, imamo ve¢
kot 80 letno tradicijo kontinuiranega oddajanja. S tem se na sreCo ne more pohvaliti nihce
drug. Po drugi strani je teh 80 in vec krizev tudi veliko breme za ta radio, kKer se ga z obeh
strani - tako s strani poslusalcev, kot novinarjev - dojema kot starega. V zavesti mnogih je
Prvi program goveja juha, Cestitke, kmetijski nasveti itn. In tako dojemanje se velikokrat
pojavi tudi na strani ustvarjalcev. Pa niti slu¢ajno ne govorim, da bi morali iz Prvega
programa narediti neko komercialno postajo. Nekaj tega dela, te preobrazbe smo v zadnjih
letih Ze opravili. V¢asih pa je Se vedno z obeh strani, tako s strani poslusalcev, ki se trmasto

opirajo predstav o programu, kot tudi s strani ustvarjalcev, malce te ovire. Poslusalci imajo
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pravico do tega, ¢e pa se del ustvarjalcev programa drzi te forme in prepri¢anja, je to vecji
problem in vecja ovira. Vendarle pa je na Prvem programu na sreco ekipa precej pomlajena,
ki so neka super priloznost za razvoj medija s svezimi idejami in energijo. Tu se bo zgodila
menjava generacij in ¢e se zdaj ustvarja ta konflikt generacij, ni¢ hudega, saj se tudi iz tega da

kaj potegniti. Oboji se lahko drug od drugega kaj nauc¢imo.

Se o internetu in radijski produkciji za internet pogovarjate med uredniki in novinarji?
Se med seboj izobraZujete na nek nacin?

Izobrazevanja, delavnice v tej smeri bi te ves¢ine in zavest dvignile. Pa dobro bi bilo recimo,
da bi se srecali z zanimivimi, najbolj prepoznavnimi Twitterasi, blogerji, da bi poblize
spoznali, kako poteka ta proces. Uporabniska izku$nja bi prav prisla. Zelim pa si tudi veé
uredniSke spodbude v smislu, da radijski novinarji nismo samo tisti, ki te¢emo na tiskovno
konferenco, podstavimo mikrofon in naredimo prispevek: “Janez je povedal to, Micka to,
Lojze pa je odvrnil ono.” Ce bi bili nasploh kreativni procesi bolj prisotni v radijskem delu, bi
potem to bil tudi bolj$i humus za twittanje, obdelovanje Facebook profila itn. Pa ne v smislu
spodbude, da nekega jutra vstanemo in za¢nemo govoriti mantro 0 pomembnosti dobrih idej.
Te stvari ne gredo tako, da reces: "Micka, jutri pridi s petimi idejami, Toncek, ti jith mora$
imeti Sest.” Za vsem skupaj mora stati pametna uredniSka politika, ki bo vse pametno dozirala.
Enostavno niso vsi za vse, enim lezi nekaj bolj, kot kaj drugega. Enim lezi en format, drugim

drug. In vsepovprek zahtevati kar vse od vseh ni produktivno.
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PRILOGA C: POGLOBLIJENI INTERVJU Z NOVINARKO C

(Ljubljana, 29. avgust 2013)

Si kot radijska novinarka Zeli§ ukvarjati z internetom v smislu produkcije radijskih
vsebin za internet?

Moje prvotno delo in moj prvotni cilj je seveda radio. Internet pa razumem kot neko
dopolnilo, kot nekaj, kar nam lahko naredi dobro reklamo, kjer se lahko izpostavijo dobre
vsebine in s tem pridobimo tudi druge mnozice poslusalcev, recimo mlade, ki jih zanimajo
kaksne stvari. Vemo pac, da je internet tisto, kar danes “laufa” med mladimi. In jaz imam
interes delati, izpostavljati radijske vsebine na internetu. V tem casu globalizacije je to pac
nuja, temu se ne mores izogniti. Ce bi si Se tako Zeleli kot radio temu razvoju zapreti in

izpostavljati njegove pozitivne lastnosti, se temu ne moremo izogniti.

Ce je internet dopolnilo, kot pravis, kakino vlogo ima v primerjavi s produkcijo zvoka?

Mislim, da vsebine, ki jih izpostavljamo na internetu, ne bodo vplivale recimo na to, da bi bilo
manj poslusalcev radia. Tisti, ki so poslusali radio, bodo ostali na radiu. Ce pa so se zadeli
zanimati $e za internet, recimo starejSi, bodo zdaj Se tam kaj dodatno izvedeli od radia. Ne

bodo pa zaradi tega ugasnili radio.

Kaksna so pricakovanja danasnjih posluSalcev? Kaj pri¢akujejo od radia kot medija?

Nekaj, kar mi Se premalo pocnemo, in to je javljanje v zivo. Torej biti takoj na dogodku, ko se
nekaj zgodi. Radio ima to prednost pred televizijo. Radio gre lahko takoj na kraj dogodka in
poroca takoj od tam, seveda tudi naredi kratko zadevo za porocila ez pol ure. In to je velika
prednost. Po drugi strani bi lahko izpostavili tak$ne stvari, kot je no¢ni program. Zdi se mi, da
nam manjkajo takS$ne radijske vsebine, ki jih imajo v Ameriki. Torej recimo ve¢ no¢nega

programa, ki temelji na interakciji, pogovorih s poslusalci.

Se lahko to poveze z internetom? Na kakSne nacine je moZno predstaviti radijske
vsebine na internetu?

Recimo novinar, ki je poslan na teren, naj objavi fotografijo in zraven doda kaksen stavek. In
e bi Ze vedel, kdaj bo njegova vsebina objavljena na radiu, naj jo napove. Pri no¢nih intimnih
pogovorih pa bi bil mogoce koristen Sound Cloud, da se objavi celotna zadeva, tako kot se je

ze nekajkrat.
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Kako razumes$ pojem multimedijskosti? Kaj ta pojem predstavlja?

Kot novinar se temu danes ne mores izogniti. To je delovanje televizije ali radia, v povezavi s
Facebookom, Twitterjem, SoundCloudom in podobnim. Ampak vse te platforme so $e vedno
sekundarnega pomena, kot neka reklama oziroma nekaj, kar spodbudi poslusalce, da bodo
preklopili na radio ali ga poslusali prek interneta. To je nekaj, kar pritegne in ga zato lahko

izkoristi§ za brezpla¢no promocijo.

Je znanje o vsem tem oziroma vecves¢inskost nujno za vse radijske novinarje?

Ni dobro nekoga prisiliti v nekaj, ¢e necesa noce delati oziroma ga to ne zanima. Fino bi bilo,
ampak, ¢e tebe kot novinarja to ne zanima, se mi zdi to brez veze siliti, ker ne bo izpadlo tako,
kot bi moralo, ker ne bo kakovostno. K temu moras$ dati tudi svoje razmisljanje o tem, kako
nekaj objaviti, da bo$ privabil ljudi, kakSen stavek napisati, kakSen link dati, kak$no

fotografijo itd.

Bi morali imeti tisti, ki se vidijo kot samo radijski novinarji, mozZnost, da to ohranijo?
Torej tisti, Ki si Zelijo delati samo z zvokom?

Mislim, da bi ga predvsem morali poslati na kakSne delavnice. Ker sklepam, da potemtakem
ne pozna teh stvari in zato bi mu moral nekdo predstaviti, kaj sploh je multimedijskost. In mu
potem prepustiti, da se odlo¢i. Mislim, da te ta zadeva vedno potegne. Nenazadnje pa
novinarji ne bi smeli Ziveti v preteklosti. Novinarstvo je poklic, ki se mora prilagajati. Pred 20
leti nih¢e ni vedel, da bomo morali biti toliko vec¢ves¢inski. Zdaj pa se od novinarja pri¢akuje
vedno vec. Zvok, slika, izjava, skratka vse. In to se moramo navaditi. Tudi na faksu so nam
rekli, da vc¢asih je imel novinar samo mikrofon, zdaj bomo hodili tudi s fotoaparatom ali Ze
kar samo mobitelom. In ker imam pametni telefon in sem na internetu aktivna tudi sicer, se od

mene kot novinarke preprosto pri¢akuje, da ta isti telefon uporabljam tudi za sluzbo.

Od novinarja se, kot pravis, pri¢akuje vedno ve¢. Ali tvoji nadrejeni od tebe pri¢akujejo
to vecvescinskost?

Imam obcutek, da od mlajSih sodelavcev pri¢akujejo to. Od starejSih pa mogoce ne toliko, ker
so tudi oni v tej skupini in z njihove strani sama ne vidim nekih rednih objav v tej smeri.
Ceprav se tudi te zadeve spreminjajo. Recimo odgovorna urednica je zdaj tudi na Twitterju,
torej hoCe spoznati te stvari. Sicer pa mislim, da nekako vse stoji na mladih. Zdi pa se mi, da
je sistem spoznavanja s temi stvarmi zelo ozek oziroma omejen z dolo¢enimi ljudmi. Ne

pridemo vsi do istih informacij, vsak pa nekaj ve. Nimamo neke skupne slike, kak$no naj bi
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bilo delovanje recimo na Facebooku, kaj bi ti kot novinar moral objavljat. Zelim si torej neko
delavnico in nekaj skupnega rabimo, neko strategijo. To nam manjka. Recimo dobili smo en
e-mail s Stirimi stavki, kako naj bi nekaj objavljali in koliko. In to je to. Zato bi si zelela vec¢
komunikacije, kar se tega ti¢e. Recimo na Facebooku naj bi objavljali vsak dan in vsaj tri
stvari. To se mi ne zdi v redu, ker je to prevec. Vemo, da je Facebook vedno bolj preplavljen
tudi z drugimi mediji in je tam preprosto ze preve¢ stvari. Ljudi ne zanima toliko stvari
naenkrat. Recimo ena objava na dva dni bi bila za nacionalni medij dovolj. Ce pa je preveé
stvari izpostavljenih, ima Clovek hitro na voljo gumb, kjer piSe skrij objave. Tudi Stevilo

sledilcev seveda ne pove, koliko ljudi dejansko zanima to, kar objavljas.

Kaksna je potemtakem internetna strategija na Prvem programu? Kako jo vidis?

Ni ¢&isto v redu zastavljena. Ce pokaZe§ kot novinar neko zanimanje, bo§ recimo od
tehni¢nega urednika takoj izvedel tisto, kar te zanima. Vendar tudi od njega bi si zelela ve¢
iniciative, da bi on bil nek dejanski vodja. Da bi prisel v nase urednistvo, da bi rekel, “jutri
imamo sestanek, se dobimo na kavi ob pol desetih, par stvari moramo raz¢istiti, kaj je dobro,
kar delate, in kaj ne.” Torej nek “feedback” in z njim strategija za naprej. To mi manjka, ker
gredo potem vedno dolocene stvari mimo. Vsi bi se morali med sabo ve¢ pogovarjati in ne
samo recimo dve osebi, ki pac¢ najve¢ objavljata. Tisti, ki jih zadeva ne zanima, bi vse to na
sestanku videli, bi bili bolj seznanjeni s tem. Predvsem pa ni vse tako logi¢no, kot se zdi. Ce
pa bi se nasa spletna stran spremenila bolj v smislu valovske, pa bi recimo tehni¢ni urednik
predstavljal neko sito. Da njega vprasas, ali se mu zdi neka zgodba za izpostaviti. In on ti
recimo re¢e ne, smo imeli pred enim mesecem nekaj podobnega itd. On bi pa¢ moral bedeti
nad vsebinami, imel bi pregled nad zgodbami, kaj je kdo objavil. Nekdo mora vedno imeti

pregled nad tem, kar se dogaja, in on ima Ze zdaj najboljsi pregled nad vsem skupa;j.

Kako in koliko kot radijska novinarka ustvarjas in objavljas vsebine za internet?

Vecinoma to delam prek svojega mobitela. Za Facebook sem recimo zadolzena ravno danes
in eno stvar sem Ze objavila. V bistvu sem si naredila reklamo za eno radijsko rubriko, ki sem
jo pripravila, in je slu¢ajno na sporedu ravno danes. Ne zdi pa se mi smiselno, da bi, ¢e bi bila
na sporedu jutri, ze danes pisala o tem. Ker radio naj bi bil aktualen. Objavila sem tudi MMC
povezavo, kjer je nas radio mogoce poslusati v zivo. Ker tisti, ki takrat vidijo to objavljeno,
lahko kliknejo na na$ internetni prenos in tam Ze ¢ez nekaj minut - Ko je na sporedu - zadevo
poslusajo. Azurnost mi je zelo pomembna. Zadeva naj bo gor takoj oziroma Se prej. Drugace

pa dosti objavljam kaksne fotografije. Rada objavljam stvari, ki jih vidim recimo na poti. To
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vedno objavljam prek mobitela oziroma Instagrama. S programa fotografij pa ne objavljam.
Fotografije ljudi, ki delajo na programu, so mi nekako nepomembne. Vse¢ mi je, da se
voditelja izpostavi recimo na spletni strani, kjer je galerija in so vsi voditelji notri. Ne da
hodi$ na programu vsak dan, fotografiras ljudi in spodaj napises$, kdo je kdo. Ravno skrivnost

radia je to, da ne poznas$ obraza. Zato ni potrebe, da smo radijski ljudje toliko izpostavljeni.

Ali sama opazuje§, kaj funkcionira na internetu in potem ravnas na dolo¢en nacin, torej
glede na svoje ugotovitve, samoiniciativo?
Da.

Si delezna kakSnega odziva na zgoraj omenjene objave?

Od urednikov, z izjemo tehni¢nega urednika, ne. Od novinarjev pa so bila kaksna vprasanja,
kdaj je to bilo, kje je bilo, kako fajn itd. Tisti sodelavci, ki so na Facebooku, te stvari opazijo.
Od urednikov pa ne in malo dvomim, koliko oni sploh spremljajo te stvari. Kar pri¢akuje se,
da bomo mi vse vedeli. Ampak jaz sem pac¢ to samoiniciativo vzela iz tega, kar so me naucili
na faksu in preprosto sledim tem zadevam, ker me zanimajo. Zanima me recimo, zakaj ima
nekdo na Twitterju 3000 sledilcev in zakaj jih ima nekdo samo 100. Kaj torej pritegne ljudi?

Mene vse to zanima in iz tega se razvija ta samoiniciativa.

Kako ¢asovno uravnoteZi§ vse to, torej pripravljanje rubrik, oddaj za radio in prej
omenjenih vsebin za internet. Kako uravnoteZis delo za radio in delo za internet?

Tukaj sem se takoj spomnila na program v Zivo. Veckrat pomislim, da bi morali imeti kaksno
zadevo v Zivo tako na Facebooku, Twitterju in istoasno na programu. Da se veckrat iSce
komentarje, odzive, vprasanja. Je pa to vseeno manjsSi problem, ker mora§ misliti na vec¢
stvari, hkrati mora$ sprasevati gosta v studiu, na internetu opazovati, kaj se dogaja, ljudem
odgovarjat itd. In to je zelo tezko. Vsaj zame. Mora$ imeti tri stvari v glavi in vsaki posebej
slediti, kar ni tako preprosto, kot se sliSi. Kar se pa ti¢e radijskega dela, ki ni v Zivo, pa
mislim, da ne trpi zaradi interneta. Ce objavis dve fotografiji na teden, bo§ za to porabil 10
minut, ¢e res dobro premislis, kaj bi Se napisal zraven. Tako ali tako pa mislim, da ne rabi biti
vedno fotografija. Kar se ti pa¢ zdi zanimivo, to izpostavis. Res pa je, da morda jaz, ki sem v
novinarstvu le nekaj let, drugace vidim novinarstvo, kot nekdo, ki tukaj dela ze 30 let.
Verjamem, da tisti tezje priklopi na miselnost, da je treba kdaj kaj objavit na Facebooku ali
Twitterju. Mogoce tudi ni tako narobe, da so uredniki dali mlaj§im prednost, kar se tice

objavljanja, in da starejSih ne silijo. Sicer upam, da bo tudi starejSe zadeva zanimala, ker bo to
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dobro za radio. Prisiliti pa seveda ne moras nikogar. Pa $e nekaj sem se spomnila. Ve¢ ¢asa bi
verjetno vlozila v objavljanje kompleksnejsSih zgodb, ¢e bi bila nasa spletna stran mogoce
drugace oblikovana. Zdaj bazira na napovedih oddaj in moznosti poslusanja oddaj. O tem ne
rabimo razmisljati in tudi sama o tem Se nisem kaj dosti razmisljala. Tukaj je takoj vpraSanje,
katero zgodbo bi izpostavil kot res zanimivo. Ce bi bila poplava nekih zgodb, ne bi bilo dobro
in mora biti neka selekcija. Ce bi objavila svojo zgodbo, ne bi objavila radijskega besedila,
ampak bi zadevo strnila recimo v en odstavek z dvajsetimi vrsticami, dala kaksno izjavo ali
izpostavila samo najbolj zanimive stvari. Na internetu ne more§ objaviti novice, ki je dolga
eno stran A4 formata, ker ljudje ne bodo tega brali. Super pa je, ¢e je zraven fotografija in na
koncu arhiviran posnetek. Tisti, ki jih nekaj zanima, imajo priloznost celotno zadevo tudi

poslusati in ne gre samo mimo njih, potem pa “joj, zal nisem poslusal, ker sem zamudil.”

Omenila si, da 0 zgodbah ne rabite razmisljati. Kaj to pomeni?

Ja, mene bi zanimal recimo konéni izkupicek tega. Ce bi se mi iz danes na jutri odlogili delati
tako spletno stran s poudarkom na zgodbah, me zanima, koliko ljudi v naSem uredni$tvu bi
dejansko kaj objavilo. Mislim, da tak$nih objav ne bi bilo veliko. V tako spletno stran je treba
dati Se veC truda, razmisleka in to je neko dodatno delo. Tu se spet pojavijo vpraSanja, ali
bodo ljudje to delali iz dobre volje ali bodo placani za to. Tukaj je ta siv oblak uvajanja v
internet. Ne vem, ¢e so vsi pripravljeni delati vse Cisto zastonj. Nekaj ¢asa mogoce, ampak, Ce
je dela veliko, je to Se neka dodatna obremenitev. Pa ne mislim Se dodatne place zaradi tega,

ampak vsaj nek dodatek. Ker se tudi na radiu kakovost placa, zakaj se ne bi $e na internetu.
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PRILOGA D: POGLOBLJENI INTERVJU Z NOVINARKO D

(Ljubljana, 30. avgust 2013)

Si kot radijska novinarka Zeli§ ukvarjati z internetom v smislu produkcije radijskih
vsebin za internet?

Ja, si zelim. Zdi se mi, da internet ponuja veliko novih moznosti vsem vrstam novinarjev
zaradi svoje multimedijskosti. Ker ni potrebno, da si omejen samo z zvokom. Na internetu
imas prostor, kjer objavljas razli¢ne avdio posnetke in jih potem dopolnjujes ali s ¢lankom ali
s fotografijami, mogoce tudi z video posnetkom, ¢eprav slednjega sama konkretno Se nisem
pocela. Na splosno je prihodnost v tem zdruzevanju vseh razlicnih poznanih nacinov

novinarskega poro¢anja na internetu.

Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni medij ali bo ta lo¢nica med ustvarjanjem za radio in
internet vedno manj opazna?

Tezko je imeti ves Cas v mislih oboje. Na radiu so dolocene zakonitosti, kako narediti
dolo¢eno oddajo, prispevek ali intervju. Na internetu pa si redko kdo vzame 50 minut, da
poslusa eno oddajo in zraven ne pocne niCesar drugega. Absolutno pa se mi zdi, ¢e si radijski
novinar, si zaposlen na radiu in dela§ primarno za radio, mora$ najprej narediti vsebino za
radio, Sele potem se jo lahko preoblikuje, dopolni, izreze za internet. Se vseeno je radio tisti
prvi medij, za katerega delas. Sama nimam konkretnih sluzbenih obveznosti, da moram
objavljati na internetu. Jaz bolj objavljam povezave na radijske vsebine na svojem zasebnem
Facebook profilu. Delam tudi za nas$ profil in napiSem kakSen ¢lanek, ampak se mi zdi, da je
Se vedno v ospredju sama oddaja. Da tistega, ki prebere ta ¢lanek, ga ta pritegne k temu, da bi
poslusal oddajo. Torej ni €lanek jedro in ga zato napiSe§ drugace, kajti Se vedno imas$ avdio,

na kateri je ta ¢lanek osnovan.

Kako razumes ta pojem multimedijskosti in kaj ta pojem mnenju predstavlja za delo
radijskega novinarja?

Kot sem rekla za zdaj v sluzbi $e ni strogih navodil, da moramo, ko nekam gremo, obvezno
tvitati zraven in sproti objavljati fotografije. To je Sicer grozno tezko in se mi sploh ne zdi v
redu, ¢e bi morali delati vse. Za snemanje neke specificne oddaje je recimo super, ¢e imas
zraven fotografa, ker so potem fotografije dobre. Ne more$ zraven snemati pogovora, biti
pozoren na to, kaj in kako bo§ spraseval, da bos dobil prave odgovore, in potem zraven Se

gledal detajle in fotografiral. Za ene stvari mora, ¢e hoces, da so dobre, vseeno biti veliko
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ljudi. Ce pa Ze, si mora§ potem za vse skupaj vzeti ve¢ ¢asa. Tako je bilo pred kratkim, ko
sem snemala neko oddajo. Fotografije sem posnela s svojim pametnim telefonom, vendar sem
najprej seveda posnela oddajo. In ¢e ima$ potem ve¢ Casa, napiSe§ Se besedilo, das gor

fotografije, ¢e si jih posnel in zraven prilepis oddajo.

Morajo uredniki od vseh novinarjev zahtevati to vecves¢inskost?

Ce e Zelijo to, potem bi morali to podkrepiti. Ali s primernih honorarjem ali s ¢asom za
dolocene stvari. Ni problem, ¢e dela$ vec¢ stvari hkrati, ampak samo, ¢e ti to tvoj delodajalec
omogoca. Jaz nisem fotografinja, nih¢e me ni nikoli naudil, kako narediti fotografijo, da bo
dobra. Ce ho¢emo imeti kakovostne fotografije, bi prosila za en te¢aj fotografiranja. Zelela bi
si tudi dodatno izobrazevanje o tem, kaksni naj bodo radijski prispevki za internet. Recimo, ¢e
imas samo avdio, kako ga narediti, da bo zanimiv za nekoga, ki brska po spletu. Samo to so
take stvari, ki jih naSi Sefi Se ne vedo. Nekatere stvari mi vemo veé¢, zato ne moremo
pricakovati od njih, da bomo dobili kaksno izobrazevanje. Dobro bi bilo, ¢e hocejo imeti
kakovostne stvari, da bi nam omogocili dodatna izobrazevanja za zadeve, za katere se Se
sploh nismo nikoli izobrazevali. Po drugi strani pa nam dati tudi ve¢ ¢asa. Ne more$ v eni uri
posneti vsega materiala za oddajo in vsega fotografirati. Enih stvari pa¢ ne more§ narediti
hkrati kakovostno. Tudi to, da je dober zvok, mi je v€asih problem. Bi raje imela zraven
nekega “tonca”, da se ne bi ukvarjala s tem, kako kakovostno je nekaj posneto in se lahko
ukvarjam samo s pogovorom. Zato se mi zdi, da smo radijski novinarji ze tako ali tako
vecvescinski, ker imamo svoj snemalnik. Televizijci nimajo svoje kamere, ampak imajo

zraven kamermana.

Koliko pa so uredniki na Prvem programu pobudniki glede produkcije za internet?

To je zelo odvisno od posameznih urednikov uredniStev. Nekateri je, drugi ne. Ampak tako
ali tako je to odvisno tudi od novinarja. Meni je logi¢no, da moji vrstniki, to so tisti, ki so stari
30 in veg, ne poslusajo Prvega programa. Ce naredim oddajo z zanimivimi gosti, ki povejo
zanimive stvari, to objavim na svojem Facebook profilu, da to vsaj slisi kdo od mladih, za
katere je recimo ta vsebina bolj primerna. Ker vem, da so v radijskem etru to ve¢ ali manj

sliSali tisti nad 50 let. Oddaje, ki jih sama delam, pa mogoce niso ravno za te poslusalce.

Ali dojemanje poslusalcev Prvega programa vpliva na tvoejo produkcijo za internet?
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Mislim, da je danes pac tako, da se te stvari dogajajo spontano. Tudi sama ne gledam vec
toliko televizije recimo, ampak si pogledam neko oddajo prek interneta takrat, ko imam cas.

In tudi pri poslusalcih je tako.

KakSen je Prvi program na internetu?

Problem Prvega programa je, da se trenutno mogoc¢e malo lovi, i§¢e svojo identiteto.

Na internetu?

Tudi sicer. Radio mora najti svojo identiteto, da bo potem lahko to identiteto nasel tudi na
internetu. V¢asih je bil Prvi program nek resen program, Ki je imel v ospredju informativne
oddaje, torej je bil resen, informativen, izobrazevalen program. Pika. Za ne nujno lahkotnejSe
ampak drugacne vsebine je bil Val 202. Zdaj se mi zdi, da Prvi program postaja Val 202, Val
202 postaja Radio Student. Vsi radijski programi pri nas se lovijo. Morda tudi zato, ker vcasih
ni bilo toliko komercialnih radijskih postaj. Tudi nismo se ukvarjali s posluSanostjo. Dejstvo
pa je, da je Prvi program bolj za starejSe poslusalce, ki pa veinoma niso na internetu. Imamo
torej dve Cisto razliéni skupini medijskih uporabnikov: internetne uporabnike in radijske
poslusalce. Nasi radijski poslusalci niso na internetu, internetni uporabniki pa ne poslusajo
nasega radia. Zato je zelo tezko za Prvi program biti na internetu, na Facebooku in drugih
druzbenih omrezjih. Tisti, ki so glavni uporabniki internetnih vsebin, na¢eloma na poslusajo
Prvega programa. Zato dokler Prvi program ne bo svojega programa spreminjal, bo tezko
dobro prisoten tudi na internetu. Nasa spletna stran, pa tudi Facebook in Twitter profila so Se
zelo na zaCetku v povojih in i8¢ejo svoje nacine, kako dose¢i svoje uporabnike. Vsebine
vSeckamo naceloma tisti, ki delamo na Prvem programu, torej med seboj vsebine, ki smo jih
objavili. Ali imamo Facebook samo za to, da se med sabo hvalimo? To je brez veze. Ce
pripravi$ neko oddajo, je prednost interneta tudi ta, da jo lahko, preden gre v radijski eter, ze
objavi$ na Facebooku. In ne tri ure po tem, ko je posnetek ze dostopen prek arhiva MMC-ja.
Vsak novinar bi moral biti odgovoren za svojo oddajo na tak nacin, kljub dogovoru o
dezurnih na Facebooku. Kar se pa ti¢e spletne strani, se mi na splosno zdi, da cel RTV
zaostaja. Imamo cudovit portal MMC, ki pa ga ne znamo izKoristiti. Potem pa dela vsak svoj
vrti¢ek, svojo spletno stran in s tem Se bolj razprSimo uporabnike. Treba se je zavedati, da je
naloga javnega servisa tudi ta, da ponuja najbolj kakovostne internetne medijske vsebine.
Namesto, da bi bil MMC skupen portal, tako za radijske vsebine, kot tudi za video, pisanje
¢lankov. Ker imamo to prednost. Zato bi bila potrebna celostna strategija javne hiSe na

internetu. Glede na to, koliko novinarjev na radiu dela informativni program in koliko
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novinarjev dela to na televiziji, zakaj potrebujemo Se novinarje, ki piSejo novice na MMC-ju?
Ker novinar, ki neko zadevo pokriva, ve Cisto nekaj drugega, kot en novicar, ki prebere vest

na STA in jo potem preoblikuje za objavo na portalu.

Mislis, da bi bilo u¢inkovito multimedijsko urednistvo, kjer bi vsi delali vse?

Ne. Pac¢ en novinar, ki dela pogovore samo za program, ki so namenjeni za starejSe, ne vem,
zakaj bi ta novinar moral to objaviti na Facebooku, ¢e njegove oddaje niso namenjene
internetnim uporabnikom. Ker so ljudje, ki na internetu is¢ejo informacije in poglobljene
informacije, so pa tudi tradicionalni poslusalci, gledalci in bralci. Vazno je, za koga je
namenjena tvoja vsebina. Niso ciljni medijski uporabniki samo tisti, ki poslusajo radio, ampak
so lahko to tudi internetni uporabniki, ki radia sploh ne poslusajo. In dolo¢ene vsebine mora$
zato objaviti tudi na internetu, ne pa vsega. Mora§ vedeti, za koga delas. In ¢e smo javni

servis — delamo za vse. Ampak vsi pa¢ ne poslusajo vec radia.

Na Prvem programu ni to¢no dolo¢enih smernic glede multimedijske produkcije, kar
pomeni, da imate novinarji odprte roke. Kako to deluje v praksi?

Nekih toénih smernic niti ne more biti, e nima$ urednikov, ki bi poznali internet. Ce ti hodes
dobiti smernice, mora nekdo vedeti, kaj je internet, kako biti na njem prisoten kot medij zato,
da te bodo ljudje slisali. Zdi pa se mi seveda v redu, da se ljudi ne sili v nekaj v smislu, dajmo
zdaj to delat, samo zato, da delamo. Pa¢ mislim, da bi morala celotna RTV konkretno
premisliti, kdo so ciljni uporabniki in kako jih dose¢i. Ker javni servis bi se moral predvsem
preseliti na internet. To ne pomeni, da bi morali ukiniti radio ali televizijo, ampak delati
vsebine z internetom v prvi vrsti in zdruziti potenciale, ki jih imajo vsi novinarji, jih tudi
izobraziti, jim ponuditi dodatno izobrazevanje. Torej mogoce bi bilo treba investirati v to, ker
drugace nas bodo res ukinili, ker ne sluzimo ve¢ svojemu namenu. Ker ljudje so na internetu,
nas pa na internetu ni na takSen nacin, kot bi morali biti. Na internetu moras vseeno biti
zanimiv in privladen. Ceprav si javni servis, ima§ konkurenco v komercialnih radijskih in

televizijskih postajah ter v brezplacnih ¢asopisih.
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PRILOGA E: POGLOBLJENI INTERVJU Z DIREKTORJEM RADIA SLOVENUA

(Ljubljana, 2. september 2013)

Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni medij ali bo ta lo¢nica med produkcijo za radio in internet
vedno manj opazna?

Ce pogledamo, da smo izstopili iz neke Gutenbergove galaksije, iz tiskalnega stroja prek
tiskanih medijev, zdaj prek analognega stopamo v digitalno, lahko re¢emo, da se je prihodnost
radia ze zacCela. In ni dale¢ Cas, ko je $la televizija iz ¢rno bele na barvno in stopila iz
analognega v digitalni svet. Mogoce malo karikirano, ampak se mi zdi, da bo radio v
prihodnosti hkrati hladilnik, Stedilnik, mikser, telefon, tudi televizija. Koliko pa bo vse to
veliko, ne vem. Bistvo je v tem, da lahko vsebine ponujamo na nacin "anytime, anywhere,
anyhow.” KakrSen koli pa ta radio bo, v kak$ni pojavni obliki, ali bo to nek hibridni radio,
radio s sliko, pa ne bo televizija, ne vemo. Klju¢no se mi zdi, da bo Siril polje demokrati¢nega
dialoga in da bo deloval na osnovi nekih relevantnih vsebin. Da bodo ljudje temu mediju,
kakorkoli se mu bo ze reklo, zaupali. Hkrati se mi zdi, da se bo vedno bolj Sirilo Se nekaj
drugega. Mi bomo imeli neke klasi¢ne poslusalce, pa recimo raje uporabnike storitev, hkrati
pa bo Se drug del, ki se bo $iril, in to bo polje, ki bo delovalo na osnovi druzbenih omrezij.
Bistveno pa je vpraSanje, cemu bo ta radio sluzil, ¢e upostevamo to konvergenco medijev v
druzbi. Predvsem temu, da bomo dobivali neko dodano programsko vrednost in bomo hkrati
vedno bolj obvesceni. Bolj kot bodo ljudje obvesceni, ve€ja bo njihova moznost vpliva pri

reSevanju skupnih zadev v druzbi.

Kaj pa v smislu produkcije. Bo zvok $e vedno predstavljal osnovni radijski izdelek?

Mislim, da je odgovor da. Res je, mi bomo morali narediti korak naprej in v tem duhu smo ze
dali predloge Apeku, da poskuSamo, tako bo to naredila Evropa, prestrukturirati radio.
Digitalno Zze poskusno oddajamo. Z vidika geografske razvejanosti Slovenije in pokritosti bo
ta digitalizacija prenosa zvoka izredno pomembna. Hkrati v okviru EBU-ja pripravljamo
projekt Euro-Chip, ki pomeni, da bi povezali proizvajalce, torej avtomobilsko industrijo in
proizvajalce sofisticiranih radijskih sprejemnikov, in zakonodajalce — Evropski parlament, da
bi Evropa dosegla enoten model t.i. Euro-Chipa. Torej to, kar bo dobro za Nemcijo, Francijo
in Veliko Britanijo, bo dobro tudi za Slovenijo. Kajti vefina nase mobilne javnosti je v
avtomobilih in ta Euro-Chip bo seveda izredno pomemben prispevek k temu, da bomo v
jutranjem in popoldanskem pasu zajeli ljudi z relevantnimi vsebinami. Zvok bo po mojem

mnenju Se vedno pomemben. Vsebina bo tista, ki bo dolocala naSe temeljno poslanstvo.
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Seveda je vprasanje, kako se bo nacionalni servis vkljucil v vse to ob Stevilnih komercialnih
radijskih postajah, ki jih imamo v Sloveniji. Predvsem je pomembno to, da bomo na nek seksi

nacin znali uporabnikom predstaviti informacije.

In kakSen je ta seksi nacin prek interneta? Na kaksSne nacine je moZno tako predstaviti
vsebine na internetu?

Ko je Bill Clinton lansiral projekt interneta, se mi zdi, da je bila to najvec¢ja revolucija v tem
modernem ¢asu. Takrat so vsaj nacelno vsi dobili neko enako mozZnost dostopa do relevantnih
vsebin. Mislim, da je internetni radio izredno pomemben tudi z vidika neke klasicne
odrasc¢ajoce generacije, v katero sodim ze sam, zlasti pa za mlajSo generacijo, ki fenomen
radia dozivlja ¢isto po svoje. Oni radio klasiéno ne poslusajo, ampak ga poslusajo prek
mobilnih aplikacij, prek multimedijskih platform. Analiza trga kaze recimo, kako se BBC
prestrukturira, da bi zajel neko mlajSo populacijo z relevantnimi vsebinami. In to lahko naredi
ravno prek te nove percepcije fenomena radia kot takega. Zato bo recimo pomembno
izpostaviti tematske radijske kanale, da bomo zajeli segmentirano publiko. Novela Zakona o
RTV, za katero razprava traja do 26. septembra, uvaja tudi radijske tematske kanale. To
pomeni, da ponudimo izobrazevalno vzgojne, Sportne kanale in recimo za mlaj$o populacijo
itd. In ta spekter, ki se bo razgrnil z digitalizacijo v Sloveniji, bo ponudil ve¢ mozZnosti. Poleg
tega pa mi tako na prvem, drugem kot tudi tretjem radijskem programu ustvarjamo vsebine, Ki
so si na nek nacin podobne. Iz tega izhaja problem tako imenovane medprogramske
kanibalizacije. S tematskimi kanali bo lahko Val 202 ponudil relevantno vsebino za neko
segmentirano publiko mlajSe, Solajoce se generacije, Prvi program bo lahko ponudil
relevantne vsebine in morda $e kaj iz Tretjega programa. Tu je tudi resna glasba, jazz glasba
in tako naprej. Zdi se mi, da bo naSa radijska hiSa v prihodnje delovala po principu enkrat
ustvarjeno, veckrat predvajano. Pri tem bomo morali upoStevati segmentacijo medijskih
uporabnikov, slediti optimizaciji delovnih procesov in bolj jasno vedeti, ali se bo prvi razvijal
v smeri zlahtno konservativnega in kako se bo Val 202 kot lokomotiva radijskega razvoja
pomlajeval s tem, da se zaposleni starajo. Torej je nek drug proces kot na Prvem programu.
Predvsem pa bomo morali gledati na neko skupno, enotno blagovno znamko. Denarja ne bo
vec, zato se mi zdi, da bomo morali z neko bolj dogovorno urednisko politiko dolociti agendo
radia kot takega. Vedno pa bo potrebno delati neke eksperimentalne programe. Paralelno bo
potrebno vleci zgodbo z druzbenimi omreZzji in intenzivirati delo prek internetne ponudbe

poleg “klasi¢éne” ponudbe prek FM-a. Vsebine sicer Se vedno govorijo o lastni kakovosti,
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ampak vendarle bomo morali z neko jasno PR-ovsko kampanjo opozarjati na kakovostne

vsebine na razli¢nih programih.

Je od novinarjev za vse to potrebno zahtevati ve¢vescinskost?

Ja, ampak bomo morali pogodbe spremeniti. V pogodbah pise nekaj, intenca delodajalca pa
je, da bi novinar delal Se kaj drugega. Zato bo treba spremeniti temeljno pogodbo, ki doloca
razmerja. Sicer smo veliko dosegli v zadnjih letih s prenovo multimedijskega centra in zakaj
ne bi radijski novinarji, ki imajo Ze narejene zgodbe s podroc¢ja Sporta ali recimo znanosti,
razvoja, tehnologij objavljali tudi na MMC-ju. Zakaj je treba nekega kolega ali kolegico na
novo vzpostavljati, ¢e je vse to Ze nekje narejeno. In to je ta sinergija. Osebno mislim, da bi
lahko bilo ve¢ sinergije med regionalnimi centri in Tavc€arjevo 17 v Ljubljani, znotraj
programov prvi, drugi, tretji, znotraj projektov in dogodkov, kjer lahko nastopimo kot enotna
RTV znamka. Moja iskrena zelja pa je, da bi radio ohranil svojo specifiko kot medij, ki je
relativno enostaven, okolju prijazen, produkcijsko nezahteven. Poleg tega pa mlajsa
generacija novinarjev mora imeti moznost, da realizira neke svoje ideje, da so entuziasti v tem
in ¢e nekdo Zeli delati za internet, naj dela za internet, ¢e je nekdo pripravljen svoje besedilo
transformirati v nek drug jezik po tem, ko je bil avdio Ze objavljen, naj ga opremi in naredi.
Mislim, da ima Prvi program izredno vSe¢no multimedijsko platformo, prenovili smo Tretji
program na internetu in ohranjamo neke inkubatorje razvoja s tem, ko bomo spet prenovili
spletno stran Vala 202. Moramo iti naprej, vedno je treba dodati nekaj novega, neko dodano

vrednost, ki pa mora biti premisljena.

Intervjuji z nekaterimi radijski novinarji so pokazali, da si Zelijo ve¢ tega premisleka s
strani vseh vpletenih in neko jasnejSo strategijo. Obenem pa imajo nekateri zadrzke,
ker, kot ste omenili, za produkcijo za internet ni toliko ¢asa in za to niso pla¢ani. Zelijo
pa si usmeritev v obliki izobraZevanj, delavnic, pogovorov. Kako komentirate to?

To je zame izredno pomembno sporoc¢ilo. Moje temeljno napotilo je, da ne smemo nikogar
omejevati v tej lastni kreativnosti. Ampak osebno mislim, da mi tako ali tako ne hodimo sem
v sluzbo. Mi delamo za ta medij, sooblikujemo javno mnenje z relevantnimi vsebinami.
Seveda ne vsi. Eni imajo viek idej, eni pa $e vedno pridejo, se “Stemplajo” in to je to. Ce
malo poenostavim — manj vidim novinarja v hisi, boljse je. Zgodbe se ne delajo v tej hisi,
tukaj se samo finalizira. Zdi se mi, da nam mogoce malo manjka ve¢ tega: spodbujaj tistega,
ki dela dobro, pa tudi kaznuj tistega, ki ni naredil dobro. Tu na radiu je ogromno dobrih idej,

ki jih mogoce tudi po krivdi vodstva, po krivdi hierarhije ne znamo spodbuditi in vnov¢iti.
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Res pa je, da ni vsaka ideja dobra. Mi moramo vedno delati vse v nekem kontekstu
programske vsebine, ki bi sicer morala biti fleksibilna. Ohraniti tisto, kar je dobro in ima
dobre poslusalske deleze, ne na silo rusiti programske sheme, ampak jo odpirati z novimi
formati oddaj in prijemi. Mogoce je tudi res, da izobrazevalni center, ki ga imamo, Se ni
opravil svoje funkcije. Fakulteta ti da neko splosno izobrazbo, tu pa bi lahko z delavnicami
naredili neko nadgradnjo, ker bi lahko izmenjavali izkuSnje. Mogo¢e imamo malce prevec te
neke egoisti¢ne zaprtosti. Prvi je program zase, Drugi zase in manj je nekega sodelovanja.
Premalo je specifi¢nih znanj, tudi seminarjev. Mogoce bi morali imeti vsak teden ali na 14 dni
neko tablo z naborom nekih idej. Nekako to pricakujem, da se vsaj delno dogaja na
posameznih uredniSkih sestankih. Sicer pa, ¢e bi bil ves sistem manjsi, ¢e bi se radio
osamosvojil in Sel iz sistema RTV-ja, bi bil mogoce bolj obvladljiv, bolj transparenten.
Vsekakor pa moramo vsi delati na permanentnem izobrazevanju, specializaciji, konvergenci
in vedjemu sodelovanju znotraj programskih enot. Zelel bi si tudi, da bi zaposlili vse
honorarne sodelavce in bi znali tudi tistim, ki niso dobri, re¢i ne, ne bo §lo, ali bi jih
prestrukturirali. Zelel bi si, da bi te sive glave, ki so dali znoj in solze temu radia in jih ne
moremo veé toliko obremenjevati, upostevali kot neke mnenjske indikatorje. Ne bojim se za
prihodnost radia. Seveda pa bo ta prihodnost oplemenitena z novimi prijemi, tehnoloSkimi

izzivi.

Bo vedvescinskost v tej oplemeniteni prihodnosti nujna za vse radijske novinarje?

Prav je, da imamo izobrazene novinarje, ki so specialisti na svojem podro¢ju. Nismo vsi
takSni, da bi se spoznali na vse. Ampak mislim, da je pristop mlajSe generacije tak, da se Zeli
izraziti tudi na druge nacine in to bi absolutno morali spodbujati. StarejSe novinarje bomo
tezko to naucili. Tiste, ki so pred upokojitvijo, pustimo na miru. Zdi se mi nujno, da ¢lovek
vsaj razmislja multimedijsko: "Bom obdelal neko relevantno zadevo, hkrati si bom prizadeval,
da bom to objavil na svojem mati¢cnem mediju in hkrati, takoj tisti trenutek, ko bom besedilo
konvertiral, bo objavljen tudi nekje drugje.” Zato dajmo takoj, ko je relevantna informacija Ze
obdelana, poskusajmo jo ¢im prej seveda spraviti na mati¢ni medij in takoj na multimedijsko
platformo, ali svojo, ¢e gre tu za Prvi program, in hitro bi moral biti omogocen tudi link na
strani MMC. S tem, da se ohrani avtorstvo. Dobro bi bilo razmisljati Se bolj vecvescinsko,
multimedijsko z vsemi moznimi aplikacijami, ki jih danes mogoce Se ne vidimo. Nenazadnje
je to tudi kreativen nacin dela. Seveda se veselim vsake dobre oddaje, ki jo lahko poslusam z
vso Carobnostjo zvoka. Nekateri pravijo, da je zvok tisti primarni ¢ut, Sele potem je vid. Za

moje radijske kolege in kolegice bi si zelel, da bi lahko ve¢ energije vlagali v te prihodnje
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izzive, ampak mi vcasih niti ne govorimo istega jezika, da bi osnovali skupne ideje za skupno
dobro te hise kot take. Ker je toliko vsakdanjih stvari, enostavno nimamo Casa za strateski
premislek, kako bo hisa videti ¢ez tri leta, kako bomo delovali na internetu in sledili novim

formatom.
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PRILOGA F: POGLOBLJENI INTERVJU S POMOCNIKOM DIREKTORJA
PROGRAMSKO-PRODUKCISKE ENOTE RADIO SLOVENUA

(Ljubljana, 2. september 2013)

Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni medij ali bo ta lo¢nica med produkcijo za radio in internet
vedno manj opazna?

Vsekakor bo radio ostal zvo¢ni medij, ker njegova prednost je predvsem zvok in to bo vedno
ostal. To je informacija, ki je zelo uporabna takrat, kadar delas druge stvari. Recimo v
avtomobilu je to pravzaprav edina oblika informacije, ki vozniku lahko pomaga na zelo
nevsiljiv nacin. In mo¢ radia bo vedno avdio. Tudi ameriSke raziskave radijskega trga ne
uporabljajo ve¢ izraz radio, ampak so radio ze uvrstili v kategorijo avdio. Radio pa ima na
tem podrocju vedno ve¢ konkurence. Pojavljajo se nove storitve. VEasih recimo je bil radio
izkljuéno medij, kjer se je odkrivala nova glasba. Zdaj to ni ve¢. Zdaj so recimo Sound Cloud,
Last.fm, Pandora, iTunes ali celo Youtube storitve, kjer uporabniki ali poslusalci na novo
odkrivajo glasbo in tu je radio izgubil svoj primat. Ampak kot medij, ki je nosilec zvoka, pa
$e zmeraj ostaja mocan, ker ima izrazite prednosti, ki jih ne bo izgubil. Ce zelo opisno ali
ilustrativno pokazemo: oci lahko zapres, uSes pa ne. In dokler bo ¢lovek imel usesa, bo radio

mocan medij.

Kaksno vlogo pa bo imela internetna produkcija? Kaj radio na internetu predstavlja
rednemu radijskemu oddajanju?

Ta hip je internet, pa Se posebej za Radio Slovenija, okolje, kjer se raziskuje prihodnost
digitalnega radia. Najbrz se bodo v povezavi z radiem v prihodnosti na internetu raziskovale
in oblikovale nove oblike radia, nove aplikacije, nove oblike posluSanja. Zdaj so recimo na
voljo podcasti in radijski arhiv, ¢ez ¢as verjamem, da bomo vse te oblike arhiviranja in
posluSanja Se bolj razvili. Recimo ena taka aplikacija, ki je zdaj zelo zanimiva za radio, je
Stitcher Radio, ki ne samo to, da spremlja, kaj poslusas, ampak ti tudi predlaga, kaj bi lahko
Se poslusal. S tem si sam nekako sestavi§ radio. Verjetno bo torej Sel radio na internetu v
smeri personifikacije in razvoja moznosti. Z arhivom in programskimi vmesniki se namrec¢

radio da razviti v zdaj nepredstavljive razseznosti in storitve.

Bo radio v obliki kontinuiranega oddajanja ostal ali bo vedno bolj radio na zahtevo?
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Bo ostal. Je pa res, da je radio na zahtevo trg, ki izrazito hitro raste. Tudi internetni radio se
bo razvijal in najbrz bomo veé radia poslusali prek interneta. Ceprav ta internetni radio ima e
vedno slabosti v primerjavi z broadcasting sistemom, ker ti dejansko z radiem, ¢e ga oddajas
prek interneta, s tem uporablja$ infrastrukturo interneta, ki bi lahko bila uporabljena tudi za
kaj drugega. Sploh pri mobilnem poslusanju interneta je mogoce dobro, ¢e teh informacij za
streaming ne nalozi§ uporabniku, ampak Se vedno oddajas v smislu oddajnik : sprejemnik.
Hkrati za vse te dobrine, kot je mobilni internet, platujemo. Sploh za javni radio pa je
pomembno, da ostaja brezplacen medij, in prek interneta tega ne more§ zagotoviti. Se pravi,
¢e hoces, da te nekdo slisi, sploh recimo v primeru naravnih katastrof, bo radio v tak§nem
smislu ostal. Ce odpove vsa internetna infrastruktura, je najlazje vzpostaviti ta sistem

oddajnik : sprejemnik. To je zagotovljeno v javno dobro in bo $e naprej brezplacno.

Kaj pa v smislu radijske produkcije drugih medijskih oblik? Kako se radio sooc¢a s tem?
Sam radio se ne more izogniti temu, da bo dobil vizualno informacijo, tudi zaradi novih
sistemov oddajanja. Konkretno je to DAB+, Kkjer bo radio imel tudi zaslon in tja bo treba
nekaj dodati. To smo recimo v primeru glasbenih zgoscenk Ccisto sprejeli. Vsaka zgos$¢enka
ima naslovnico, radijska oddaja pa Se ne. In Ceprav se nekaterim zdi to malo nenavadno, da bo
radio zraven dobil Se sliko, je v bistvu to stvar, ki smo jo ze sprejeli. In to, da damo sliko
radijskim prispevkom, je vsaj meni naslednji logi¢en korak. Pravzaprav tu radio $e malo
zaostaja in nenavadno, da teh slik $e nima. No, pravzaprav jih ima. Recimo podcast ima
naslovnice oddaj. Ceprav, & pogledamo ponudbo Radia Slovenija, vidimo, da je ta ponudba
Se zelo elementarna in osnovna. Ni¢ se ni o tem konkretno razmisljalo. Ampak ravno danes
mi je pisal Sef multimedijskega centra, ki nas vabi, da razmislimo tudi o tem, da bi oddaje
imele svoje naslovnice. Kar je logicen korak. Recimo to kar se zdaj dogaja na internetu, je v
isti smeri kot digitalni radio. Radiu povsod skusamo dati sliko, ki ne bo moteca, ampak bo
neka dodatna informacija. Vendar mo¢ radia bo $e vedno zvok. Ko pa bomo imeli v
avtomobilu ali doma digitalni radijski sprejemnik in bo ena radijska postaja edina, ki ne bo
kazala slik in dajala vizualno informacijo, to ne bo ravno najbolj privlacen radio. To lahko
nekaj pomeni, lahko pa tudi ne. Ampak radijska industrija se je pravzaprav strinjala, da je to

uporabna informacija, zato ni razloga, da bi se iz tega razvoja kdo Zelel umaknit.

Kako pa se z vsem tem soocajo radijski novinarji? Je vecves¢inskost nujna za vse?
Vedno bolj. Se vedno je res, da za radio ostaja zvok glavna to¢ka zanimanja oziroma tisto, na

kar se res osredotocamo. Zdi pa se mi, da je vedno manj pomembno, za kateri medij je
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posamezni novinar. Recimo ¢asopisni novinarji so se morali prilagoditi oziroma so morali
sprejeti dejstvo, da so tudi internetni novinarji. In tudi radijskemu novinarju prakti¢no ne
preostane ni¢ drugega, kot da se sprijazni s tem, da njegove zgodbe krozijo tudi v drugac¢nih
formatih. Za radio je to po eni strani precej enostavno, ker ga lahko distribuira$ po internetu
prek podcasta, ampak, ko ze ima§ napisano besedilo, je smiselno, da ga postavi§ tudi v neko
multimedijsko obliko, ga opremi§ z multimedijskim materialom. Ne govorim, da mora vsak
radijski novinar to obvladati, postane pa to prednost tistih, ki to po¢nejo. Recimo z vidika
radijskega ustvarjalca, ki korenito pripravi neko novinarsko temo, ki je polna relevantne
vsebine, je nekako Skoda, da bi se omejil zgolj na radio, ¢e je informacija relevantna tudi
znotraj RTV Slovenija in zanimiva za MMC. In je nesmiselno, da se to na tak nacin zdaj ne
pokrije. Skoda je, ker s tem novinar svoje delo omejuje. Gotovo so radijski novinarji, ki jim je
za to malo mar, ampak kot ustvarjalec vsebin je tudi v tvojem interesu, da se v to, o ¢emer
poroas in je relevantno, ker drugaée o tem ne bi delal zgodbe, poglobis. Ce ne vidi§ potrebe,
da bi vsebino dal se v nek drug format, potem je mogoce z zgodbo kaj narobe. Je pa res, da se
sploh na podro¢ju medijev spremembe dogajajo tako zelo hitro, da se morajo novinarji in
mediji zelo hitro prilagajati. Tisti, ki se ne, pa¢ odpadejo. So medijske hise, ki ¢ez no¢
odpustijo 400 novinarjev, ker je konkurenca premocna. In novinar sam bo moral pri sebi tudi
razmisliti, ali bo pripravljen poleg svoje osnovne oblike Se nekaj drugega narediti. Internet pa
je postal norma. Brez interneta se ne da. Vsaka medijska hiSa je prisotna na internetu in ¢e
imas izoblikovano eno skupino samo internetnih novinarjev, je to stroSkovno neucinkovito in
s tem se izpuS¢a marsikaj. Zelo veliko stvari bi §lo mimo tebe. Recimo MMC je nastal na tak
nacin. Najprej smo zaposlili internetne novinarje, ampak, kaj pa vsi drugi, ki to vse skupaj ze
pokrivajo? Jasno je, da en novinar mogoc¢e ne more pokriti vseh multimedijskih oblik, ki
obstajajo. Ampak vseeno je smiselno oziroma Ze postaja norma, da medijske hiSe ustvarjajo
integrirane newsroome, kjer novinarji pripravljajo novice za razlicne kanale. To ne pomeni en

&lovek za vse §tiri kanale, mogode so to trije ali dva za $tiri kanale. Ze to je bolj u¢inkovito.

V najnovejsi Strategiji razvoja RTV Slovenija je nacrtovano takSno multimedijsko
srediS¢e informativnih programov. Tudi v tej hiSi se torej obeta zdruZevanje?

Ja, pocasi se. To je za zdaj Se v povojih. Delno je res, da se je ta razvoj ustavil, ker ni bilo
moznosti, da bi se prostorsko vse skupaj uredilo. O tem je treba $e naprej razmisljati, sploh pa

sami prostori niso edini pogoj, da se to ustvari, ker je treba celo hiSo organizacijsko preurediti.

Kako?

104



Tu so razli¢ni pristopi. Avstrijska medijska hiSa mislim, da je zacela prav izobrazevati to novo
generacijo novinarjev. BBC vem da ima velik multimedijski center oziroma “integrated
newsroom,” kjer so ljudje, ki so zadolzeni prav za to, da novinarjem, ki so manj vescCi te
multimedijskosti, da jim pomagajo zgolj pri tem. Torej so neke vrste tehni¢na pomo¢, ampak
ne v smislu, da ti pomagajo pri delu z ra¢unalnikom, ampak ti pomagajo pri oblikovanju
prispevkov za druge stvari. Sicer pa, ¢e ima$ kot radijski novinar opremo, kot je mobilni
telefon, je to lahko ze vse. Medijska hiSa pa se mora preprosto s to medijsko realnostjo
sprijaznit in prav tako novinarji. Tisti, ki bodo ta orodja prevzeli, bodo imeli konkuren¢no

prednost pred drugimi.

Ali kot pomocnik direktorja programsko-produkcijske enote Radio Slovenija
razmisljate o tem, kaj bi prineslo morebitno multimedijsko uredniStvo, kjer bi vsi delali
vse?

Malo je nesmiselno razmisljati za naprej zgolj o radiu. Seveda bi bilo smiselno, da bi prislo do
neke integracije. Nekako bo treba bo vkljuciti tudi televizijo in internet. Prepri¢an sem, da je
smiselna pot ta, da se javno hiSo zgradi na osnovi vsebine in potem razmisljati o tem, v kaksni
obliki bo objavljena. To bi se naredilo tako, da bi nastala homogena skupina za radio,
televizijo in internet, ki bi razmiSljala, kako bodo neko temo prenesli na vse platforme. Danes
za televizijsko zgodbo rabimo tri, za radijsko enega in za internet enega ali dva ¢loveka. To je
korak k ve¢ji ucinkovitosti, ker tak sistem si ne more nenehno podvajati dela, ker je to
metanje denarja skozi okno. Nenazadnje bi tudi to, ¢e bi radijskim novinarjem dali pametne

telefone, dalo nek zagon.

Kaksna je strategija Prvega programa na internetu. Kako se soo¢a z vsem tem?

En pomemben zasuk se zgodi, ko radio zac¢ne aktivno razmisljati o internetu. Pred tem je bil
Prvi program precej broSuren. Predvsem se je videlo, kaj smo, kaj delamo, torej so
prevladovale napovedi. Same napovedi radijskega programa se meni osebno zdijo precej
nesmiselne. Ko pride poslusalec na spletno stran, mu mora$ ze tam ponuditi nekaj, s ¢imer se
lahko tisti hip ukvarja. In tudi na prvi strani Prvega programa je pricakovati, da bodo
prevladovale zgodbe in ne napovedi. Pred ¢asom smo se srecali s tehni¢nim urednikom,
odgovorno urednico in Se nekaterimi drugimi ter smo naredili seznam desetih sprememb, ki
so smiselne za prvo stran. Radi bi namre¢ izpostavili zgodbe in s tem smiselno podobo radia
takoj na prvi strani, da lahko poslusalec s to prvo stranjo nekaj pocne. Kolikor sem se

pogovarjal Se z drugimi iz Prvega programa, sem ugotovil, da je treba razvijati to pisanje za
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splet in zgodbe ponuditi tudi v neki pisani obliki. Kratka besedila pa so na internetu najbolj
ucinkoviti. Za angleSko pisano besedo je v stilistiki pisanja za splet zelo jasno to glede kratkih
odstavkov, v Sloveniji tega Se ni. Zanimivo je, da tudi medijske hiSe Se ne razumejo tega.
Casopisni ¢lanki na internetu so tako praviloma enaki oziroma celo prekopirani. To se mi zdi
¢udno in seveda se mi potem zdi nenavadno, da bi se zdaj radio moral prvi s tem ukvarjati.
Radijski novinarji se morajo torej ukvarjati tudi s takimi malenkostmi, ki to niso, ampak
terjajo nek premislek. Mote¢e pa je to, da RTV nikoli ni imela jasne strategije, kaj delati
recimo na druzbenih omrezjih. Najprej so bili vsi uredniki proti, "ker Facebook je vir neumnih
zgodb”. Vendar radio se ne more sprenevedati, da to ni pomembno. V kon¢ni fazi je Facebook
zelo pomemben vir prometa na tvojo spletno stran. Sicer pa tudi na druzbenih omrezjih naj bo
¢im manj napovedi. Se nekaj se je izkazalo, namre¢ Facebook daje veliko prednost statusom.
Torej preproste objave brez vsega. Kaj lahko torej radio sporo¢i v enem stavku, da bo
zanimivo. Gotovo so stvari. Lahko so vprasanja itd. Smiselno pa je tudi, da radijskega

programa ne obremenis s tem, da si na Facebooku itd. Naj bosta to dve razli¢ni zgodbi.

Intervjuji z nekaterimi radijski novinarji so pokazali, da si Zelijo ve¢ tega premisleka s
strani vseh vpletenih in neko jasnejSo strategijo. Obenem pa imajo nekateri majhne
zadrzke, ker, kot ste omenili, za produkcijo za internet niso plac¢ani in jim zmanjkuje
¢asa. Zelijo pa si usmeritev v obliki izobraZevanj, delavnic, pogovorov. Kako
komentirate to?

Mislim, da tudi uredniki ne vedo to¢no, kaj bi od novinarja radi. Dejstvo pa je, da ne morejo
ignorirati vsega, kar se dogaja na internetu. Pri tem je dobro, da ima$§ neko strategijo, da
zadevo domislis. Da mogoce nekam napiSe§ smernice in podobno. Pri tem niti ni tako zelo
pomembna najboljsa praksa, ker to se vedno spreminja. Za novinarja pa tako ali tako na
druzbenih omrezjih veljajo enaka pravila kot sicer. Ne bi smelo biti vprasanj, kaj lahko in kaj
ne. Dobro je, ¢e ima$ znotraj uredniStva neke evangeliste, ki nekako dajejo smisel vsemu, kar
se dogaja, ki raziskujejo nova orodja. Bolj kot jih uporabljas, ve¢ vidi§ prednosti oziroma
razliénih moZnosti uporabe. Tak primer je Sound Cloud, ki je za radio zelo privlacna storitev,
prakti¢no je to Youtube za radio. Deluje po vseh principih druzabnosti in povezljivosti. Da
vse to u¢inkovito uporabljas§, rabi§ znotraj uredniStva nekaj ljudi, ki v tem prepoznajo izrazito

prednost in to znanje Sirijo naprej.

Torej se med novinarji nekaj zgodi, da se spremeni struktura?
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Ta zagon navadno ne pride od urednikov. Je pa super, ¢e urednik to zgrabi in da dodaten
zagon. Res pa je, da bi zelo rad videl, da se novinarje dejansko opremi z opremo, ki je za vse
to potrebna. To pomeni pametni telefon, moznost digitalnega snemanja, da dejansko nekaj
nastane in potem dati dobre zgodbe za vzor. Recimo radijski novinar bo hitro ugotovil, ko ima
transkript cele oddaje, da napisati stran za splet praviloma pomeni kréenje. Temu nerad reCem
povzemanje, to ima status novice. Torej gre prakti¢no za pisanje ene kratke vesti, kar bi

novinar v osnovi moral znat.
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PRILOGA G: POGLOBLJENI INTERVJU Z ODGOVORNO UREDNICO PRVEGA
PROGRAMA RADIA SLOVENUA

(Ljubljana, 3. september 2013)

Kako si predstavljate sodobnega radijskega novinarja?

To kar smo recimo govorili Se pred desetimi leti, da bo moral radijski novinar iti ven iz svojih
okvirjev priprave izrecno radijskih vsebin, to se zdaj udejanja. Radijski novinar bo moral biti
vecopravilen. To se zdaj Ze dogaja in mislim, da se bo to v prihodnosti Se okrepilo. To
konkretno pomeni, da bo moral pripravljati vsebine na nac¢in, da bodo dostopne prek
druzbenih omrezij, prek vseh teh sodobnih nacinov komuniciranja, ki jih internet ponuja.
Twitter, Facebook — to je danes ze dejstvo in katerikoli medij tudi tu v Sloveniji se ukvarja s
to multimedijo. So eni mediji, ki so internetno nastavljeni, delujejo prek interneta, ampak tisti,
ki ne sodimo v ta krog, moramo tudi biti z internetom domaci. In v prihodnje si predstavljam,
da novinar, ki gre posneti anketo, pripravi radijski prispevek in takoj zatem na spletno stran
nalozi fotografije mimoidocih ter za internet v programu SoundCloud pripravi zvo¢ni
posnetek. Na Prvem programu sicer $e bolj tipamo v tej smeri, ampak se je Ze izkazalo vredno

vsakega truda. In mislim, da je to ne daljna, ampak bliZznja prihodnost.

Ali od novinarjev zahtevate to multimedijsko znanje ali pri¢akujete ve¢ves¢inskost?

Jaz to pricakujem. Vem pa, da je multimedijska funkcije blizje mlaj$im novinarjem. Tisti, Ki
so mogoce Ze z eno nogo v tretjem Zivljenjskem obdobju, pa najbrz ne bomo mogli obrniti za
180 stopinj. Bodo naredili tudi kakSen korak v tej smeri, ampak predvsem od mladih
novinarjev to pri¢akujem 100%. Tisti, ki se danes ukvarja z novinarstvom na radiu, bo to
moral delati. Pa Se nekaj bo prisotno v prihodnje in tudi o tem se pogovarjamo, in sicer
tematski radijski kanali. To najbrZ pomeni, da bodo novinarji morali biti nekoliko bolj
specializirani. Ce govorim o Radiu Slovenija in o prihodnosti, ki nas ¢aka, to pomeni tematski
Sportni kanal, izobrazevalni kanal in recimo kanal za otroke. Predstavljam si predvsem, da se
bodo novinarji specializirali. Tisti, ki bodo delali za izobrazevalni tematski kanal, seveda

bodo morali biti na tem podrocju bolj doma.

Ali se na sestankih z uredniki Prvega programa poleg tega, kdo od novinarjev bo $el na
kaks$no snemanje, pogovarjate tudi o tem, kako bi lahko naredil e kaj za internet?
Absolutno. Recimo velik preboj smo naredili pri nasih terenskih oddajah. Se posebej pri

zadnjih nekaj terenskih oddajah je bilo novinarsko delo zelo multimedijsko obarvano. In to
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smo se pred vsakim terenom tudi zmenili tu na sestanku. To, da se pripravi terenska oddaja, ki
ne pomeni samo to, da se dobi zvok, da se naredi radijska oddaja iz terena, ampak to nujno
pomeni tudi fotogalerijo, uporabo programa SoundCloud, Twitterja itd. No, pri slednjem smo
Se malo bosi oziroma orjemo ledino. Nismo Se tako izurjeni v tem. Ampak, vsakic, ko neko

radijsko vsebino nadgradimo z neko multimedijsko podobo, se pozna, je rezultat.

V kak$nem smislu?

V stevilu vSe¢kov, klikov na spletno stran in podobnem.

Kaj je klju¢no pri tem, da na Prvem programu radijski novinar dela tudi za internet.
Vasa pobuda, vasa navodila in Zelje ali njegova lastna samoiniciativa?

To je pa tako, da od vsakega novinarja, tudi kar se ti¢e izrecno radijskega novinarskega dela,
pri¢akujem samoiniciativnost, dobre ideje, razmislek, kako te ideje lansirati in kako jih
nadgraditi. To tako ali tako pri¢akujem, od mladih novinarjev pa absolutno. In tako
pricakujem tudi, da bodo razmisljali, kako se da prek interneta nekaj oplemenitit z dodatno

multimedijsko podobo.

KakSen pa je strateSki pristop Prvega programa do tega oplemenitenja, kot pravite,
oziroma produkcije za internet? Kaks$na je strategija, kako naj bi Prvi program deloval
na internetu?

Prvi program je zlahtno konzervativen. To pomeni, da ne ubira nekih revolucionarnih
pristopov. Je nek standarden, “klasi¢en” program, kjer poslusalec ve, kaj bo dobil, in je
izrecno informativno, izobrazevalno obarvan. In internet mora biti sopotnik tega radijskega
programa. Internet tu ne bo nikoli prevagal, nikoli se ne bomo bolj fokusirali na internet in
recimo to, kaj bomo dali v SoundCloud. Radijski program je bistven, internet pa je sopotnik.
In to je nujno, kaksnih revolucionarnih poti pa si ne predstavljam, da bi jih utirali. Seveda pa
se moramo zavedati, da je tukaj Facebook, SoundCloud, Twitter. In vse to mora iti
vzporedno. Moramo upostevati tudi to, da mi nagovarjamo pretezno starejSo publiko. Vecina
nasih poslusalcev je starejSa od 50 let. In je treba tudi na te stvari tako gledati. Stvari morajo
biti na internetu tako prikazane, da so enostavno dosegljive, da s tem omogocimo ¢loveku s
povpreénim ali podpovprecnim znanjem interneta, da pride do naSih vsebin, in tako

0p0zorimo nase.
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Od novinarjev na Prvem programu se pri¢akuje samostojno iskanje in posredovanje
vsebin za internet. Ni dolo¢enih smernic po katerih naj bi se novinarji ravnali, kar
pomeni, da imajo odprte roke. Kako to deluje v praksi?

Trenutno smo v fazi, ko moramo vse skupaj ohrabriti za to ve¢-funkcionalnost. Predvsem je
to moja naloga in mislim, da smo na tej stopnji, da jih moramo ohrabriti, da to po¢nejo, in se
hkrati zavedajo, da so del nacionalnega radia. Pred ¢asom je generalni direktor tudi vsem
poslal obvestilo glede tvitanja, glede udelezbe. Vsak mora vedeti, da je del javnega servisa.

To pomeni, da tu ne sme biti sovraznega govora, kaksnih diskriminacij itd.

Omenili ste, da je treba novinarje ohrabriti. Kako boste to naredili?
To je teZzka naloga. Ohrabrimo jih lahko s pohvalo, z opaZanjem, da to pocnejo, ker ta hip
kaks$nih finan¢nih stimulacij ni. To je res in to seveda ni v redu. Upam, da bo to kdaj drugace.

Ohrabrimo jih lahko torej z opazanjem, pohvalo in spodbujanjem.

Intervjuji z nekaterimi novinarji so pokazali, da si Zelijo ve¢ medsebojnega sodelovanja
z nekaterimi radijskimi strokovnjaki, pogovarjanja o delu za internet, tudi
izobrazevanja, delavnic v tej smeri. Ali razmiSljate o tem?

Seveda, ¢e se o tem razmi$lja, bom poskusila poskrbeti, da se bo to realiziralo. Res je, ni

razloga, da tega ne bi naredili.
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PRILOGA H: POGLOBLJENI INTERVJU S TEHNICNIM UREDNIKOM PRVEGA
PROGRAMA RADIA SLOVENUA

(Ljubljana, 3. september 2013)

Bo radio v osnovi ostal zvo¢ni medij ali bo ta lo¢nica med produkcijo za radio in internet
vedno manj opazna?

Radio se nahaja na nek nacin na prelomnici, ko se bo treba odlociti, kaj pravzaprav radio
sploh je. Namre¢ radio v sedanjosti ne igra ve¢ iste vloge, kot jo je recimo igral pred
dvajsetimi leti. Neko¢ je bil radio prizgan, ljudje so se ob to¢no doloc¢enih urah usedli,
poslusali to¢no dolo¢ene voditelje, programe, oddaje itd. Danes je radio realno poslusan samo
v dveh terminih. To sta “drive-time” jutranji in popoldanski program. Radio je vladar
avtomobila, po domovih oziroma drugje pa je potisnjen v kot oziroma predstavlja neko
zvocno kuliso v ozadju. Radio kot takega razen mogoce starejSih poslusalcev nih¢e vec ne
poslusa zbrano ¢ez dan. Poleg tega pa so bile radijske vsebine vezane na to, ko si v nekem
trenutku nekaj poslusal, potem tega ni bilo ve€. Zdaj je to drugace, ker lahko poslusas vse
vsebine kadarkoli in jih selekcionira$. In radio se bo moral verjetno temu prilagoditi in v
dobrsni meri se tudi je. Vse vsebine, ki jih imamo v radijski produkciji, so na nek nacin na
voljo tudi v drugih medijih, to pomeni druzbena omreZzja, spletna stran, arhivi itd. Kam bo $el
radio v prihodnosti, je odvisno od tega, kaj bo narekovala publika. Ce se bo pokazalo, da je
rentabilen program samo kot program, ki je torej na voljo prek razpolozljivih medijev, torej
interneta, podcastov in podobnega, potem bo ta zadeva ostala nespremenjena. Ce bo publika
pokazala, da jim klasi¢no poslusanje v smislu radijskega etra ni ve¢ pisano na kozo, da bo
zadeva potisnjena v neko marginalnost, potem se bo radio moral temu prilagoditi. Verjamem,
da smo ravno zdaj na tej prelomnici, ko se bo treba odlo¢iti, kam gremo. Moje osebno mnenje
pa je, da bo radio vendarle ostal radio. Ne mislim, da se bo spremenil toliko, da bo recimo
postal izklju¢no neka internetna domena oziroma da bi delali samo S$e za internet, druzbena
omrezja, itd. Zdi se mi, da vendarle radio ostaja nek medij, ki ga Zelimo povsod imeti na
voljo, in trenutno edina moZznost, da ga imamo povsod na voljo, je radijski eter. Ko bo pa
enkrat brezzi¢no omrezje dostopno res povsod in bo tudi tehnika recimo v avtomobilih
zmogla lovljenje radia povsod, potem se pa to lahko spremeni. Sicer pa ne glede na to, da smo
javni medij, omejen z zakonom, in imamo neko poslanstvo, se moramo seveda prilagajati, ¢e
bo trg tako zahteval. Recimo na zacetku je bila skepsa s spletnimi stranmi, pa so jih potem
imeli vsi, skepsa je bila s forumi, pa smo tudi forume dobili, in isto velja za druzbena

omrezja.
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Na kaks$ne nacine pa je moZno predstaviti radijske vsebine na internetu?

Ce gledamo raziskave, ugotovimo, da je nasa publika starej$a. To je publika, ki ne uporablja
pametnih telefonov, vsakodnevno interneta in ve¢inoma ni vesc¢a dela s temi mediji. To pa ne
pomeni, da nam ni treba skrbeti za tiste poslusalce, ki si to Zelijo. Ampak vendarle se je treba
vprasati, kaj ljudje od radia pri¢akujejo. TeZko je biti pameten, zato je treba poskusiti. Car
vsega tega, kar po¢nemo, je to, da na vse mozne kanale dajemo naSe vsebine, in tisto kar daje
neke rezultate, na njih delamo, jih nadgrajujemo in namenjamo svoj ¢as. Najbolj optimalna
predstavitev je to, da naredi§ dobro oddajo. Ko je oddaja enkrat dobra, ponuja veliko
moznosti distribucije. In to, kar mi po¢nemo na internetu, na druzbenih omrezjih, je v bistvu
distribucija neke dobre, kakovostne oddaje. Ker vendarle radijskega poslusalca ne bomo
pritegnili z neko obliko, formo, ampak predvsem z vsebino. Mi lahko dodamo nekaj vec,
oblike, fotografije, dodatni zvocni posnetki, ampak ¢e je oddaja brez veze in je nezanimiva,
potem to ne bo pomagalo. Mi smo javni medij in nam ne pomaga, ¢e v nek celofan zavijemo
slabo vsebino. Nase poslanstvo je vsebina in ravno to, kar imamo kot javni medij, je vsebina.
Absolutno je promocija pomembna in dobri vsebinski oddaji naj seveda sledi napoved na
Facebooku, mogoce tvitanje, ¢e je to publika, ki bi se prek tega medija lahko zanimala za
neko oddajo, napoved na spletni strani s fotografijo in mogofe s povezavo do nekih
informacij, ki so vezane na to temo. Vendar potem vedno pridemo do enega in istega
vprasanja ¢asa in denarja. Novinar, ki se na oddajo hoCe temeljito pripraviti, mu obic¢ajno
zmanjka Casa Se za promocijo. Nima Casa Se na spletni strani ali Facebooku objavljati,
fotografije obdelati in jih objavljati, iskati ustrezne povezave, v fotogaleriji podpisovat
fotografije itd. To je ogromno dela. Bojim se, da novinar sam tega ni sposoben narediti. V teh
¢asih, ko naj bi vsi delali vse in vsak Se ve€ kot obi¢ajno, pa sploh. Zato se potem vedno najde
nek kompromis. Ne naredi se vsega 100% tako, kot ¢e bi recimo delali eno oddajo na teden,
naredi se toliko, da se zadosti tistim osnovnim potrebam. Ce bi recimo imeli neko sluZbo, ki
bi se ukvarjala samo s promocijo naSih vsebin prek raznih medijskih virov in ne bi delala
popolnoma ni¢ drugega, potem bi bilo to seveda bolj ucinkovito. Tako smo pa bolj kot ne
prepusceni lastni iznajdljivosti in eni sami osebi, ki se ukvarja s celim Prvim programom, ki
ni vsemogocna. Sam do neke mere lahko naredim nekaj pri promociji oddaj in ostalih vsebin,
ne morem pa vsega, ker nisem avtor. Jaz ne vem, katere vsebine so vezane na dolo¢eno temo,
ne morem kar vedeti, katere fotografije bi spadale zraven neke napovedi, ¢e jih novinar ni sam
posnel, lahko samo predvidevam iz napovedi. Ampak te napovedi so vc¢asih taksne, da lahko
zraven pase fotografija krave ali rakete. Da o slovnici ne zgubljam besed. Mogoce bi morali tu

na Prvem programu novinarjem na nek drug nacin predstaviti, kaj je prednost, da se njegova
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oddaja pojavlja po drugih medijih, ki so na voljo. Po drugi strani pa se zelo hitro najdemo
pred naslednjim vpraSanjem: 95% nasSih poslusalcev poslusa vsebine prek radia, ker so to
starej$i ljudje, in za koga mi to potem delamo? To bi bilo kratkovidno. Delamo za tiste, Ki
prihajajo. Za enkrat jih je malo, ampak s¢asoma jih bo ve¢. Osebno se mi zdi, da je vlaganje v
te zadeve nujno. Vprasanje pa je, kje je meja. Lahko mi reCemo: "Gremo se to.” Ampak, ¢e s
tem dodatno obremenimo novinarje, se bo to prej ali slej poznalo na drugi strani, torej na sami
radijski oddaji. Ker ne bo ve¢ toliko ¢asa za samo oddajo, ampak za vse, kar je povezano z
njeno distribucijo. To ravnotezje je krhko. Vedno je treba narediti nek kompromis, ki ni

vedno dober.

Ko sem se pogovarjala z nekaterimi novinarji, so izrazili, da si Zelijo ve¢ medsebojnega
sodelovanja z nekaterimi radijskimi strokovnjaki, pogovarjanja o delu za internet, tudi
izobraZzevanja, delavnic v tej smeri. Ali razmiSljate o tem?

Vprasanje izobrazevanja je vedno vezano na finance in to je Zal realnost, s katero se soo¢amo
ne samo mi, ampak pretezno vsi mediji v nasem okolju. Pa Se en problem je. Kdo je danes
pravzaprav sploh strokovnjak za druzbena omrezja? Veliko je namre¢ enega navadnega
"blefa”. In poleg tega, koliko ljudi bo to zanimalo in komu je to izobrazevanje namenjeno? Ali
bomo z izobrazevanjem dejansko zajeli nek $irsi krog publike? Ne. Naucili se bomo samo to,
kar pravzaprav Ze znamo in kar je Ze na voljo. IzobraZevanja so vedno dobra, ampak praksa
nam kaZze, da so najprej vsi za neko izobrazevanje, potem pa vedno pridejo eni in isti ljudje, Ki
jih ni veliko. Da ne govorim o tem, da veliko ljudi Se vedno dvomi v druzbena omrezja in

internet ter na to gledajo kot na nek balast.

Tukaj na Prvem programu?

Ja. Sicer zmeraj manj in zanimivo je celo to, da najvecji dvomljivci sploh nis0 nujno starejsi
novinarji. Oni vc¢asih celo presenecajo. Vprasanje je, kako to reSevati globalno. Komu je to
znanje namenjeno? Javni medij je na nek na¢in omejen, da ne mora ponujati tistin zadev, Ki
pritegnejo najvec ljudi. To so nagradne igre, razne ugodnosti, Zrebanja in podobno. Tega mi
nimamo, zato ne moremo govoriti o nekih blaznih rezultatih. Na Valu 202, kjer se blazno
ukvarjajo z druzbenimi omrezji, imajo 10.000 vSeckov, Radio 1 pa jih ima 100.000. To
pomeni, da tudi v izobrazevanju in v blaznem investiranju ni ugodnega odgovora na to
vprasanje. Vsekakor mislim, da je treba v ta sistem vlagati, treba se je tudi s tem ukvarjati in

to promocijo izkoristiti. Vedno pa so ljudje na koncu tisti, ki povedo, kaj ostane in kaj gre.
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Od novinarjev na Prvem programu se pri¢akuje samostojno iskanje in posredovanje
vsebin za internet. Ni dolo¢enih smernic po katerih naj bi se ravnali, kar pomeni, da
imajo novinarji odprte roke. Kako to deluje v praksi?

Nikoli ni tako dobro, da ne bi moglo biti boljse. Prvi program se je z multimedijo resno zacel
ukvarjati Sele recimo pred dvema letoma. Resen korak je bil narejen z novo spletno stranjo in
vstopom v druzbena omrezja. Ampak, ker je bil prej precejSen manko oziroma smo delovali
na zelo osnovnem nivoju, se zdaj pozna razkorak zaradi poznega zacetka resnega ukvarjanja z
internetom, ker nenazadnje poslusalci niti niso vajeni, da se pojavljamo tam, kjer se. Veliko
¢asa bo potrebnega, preden se bo ta zadeva prijela, da bomo na nekem nivoju, kjer bi ze
morali biti. Po drugi strani pa, ¢e bi na radijskem sprejemniku obstajal gumb “vSe¢ mi je”, ki
bi ga potem videli tudi na Facebooku, potem bi imeli mi teh vSeckov verjetno ogromno.
Ampak poslusalci Prvega Programa seveda tega nimajo in to ni najbolj realna slika. Zato tudi
mogoce napenjanje nekih misic in postavljanje pomembnosti tem v§eckom je zelo subjektivne
narave in zelo odvisno od tega, kdo je ciljna publika neke vsebine. Kar se delovnih procesov
ti¢e, je pa tako, da se zelo pozna, kdo je Ze sam veS¢ teh orodij, kdo jih zna uporabljati in
pozna njihovo uporabno vrednost, kdo pa se tega Sele uci. Nekdo, ki Facebook pozna in
takSne vsebine tudi sam i8¢e na drugih kanalih, kot so BBC, CNN in podobno, razume vse to
in skusa neko podobno zadevo narediti tudi sam. So ljudje, ki recimo blazno veliko sami
naredijo in ti samo posljejo obvestilo, kaj so naredili, kakSno povezavo so dodali in potem Se
v oddaji to reklamirajo. Doloceni ljudje pa mi po mailu dajo napoved v enem stavku in to je
za njih vsa promocija njthove oddaje. Recimo dobim napoved "Prisluhnili bomo nekaj
skladbam vezanih na jesensko dezevno obdobje.” Kaj naj jaz tu oglaSujem? Kaksno
fotografijo naj dam zraven? Kaj naj na Facebooku napisem? Ce pa bi bil nekdo ves¢ vsega
tega in bi razumel to vrednost, dal nekaj primerov, kaj se bo vrtelo, to se pa da. Poleg neke
privla¢ne fotografije bi tako lahko zraven dali posnetke iz Youtube-a, na Facebooku bi recimo
lahko zbirali predloge, kaj bi ljudje zeleli slisati, in bi potem to dejansko uporabili. Feedback
posluSalcev pa je vedno dobrodoSel. Poslusalci in obiskovalci spletnih strani imajo vedno
najraje, da jih nekdo slisi. Tam kjer imajo ljudje nek vpliv, kjer dosezejo svoj namen, kjer se
jih sligi, tam bodo sodelovali. Ce pa mi samo napovedujemo in ni¢ ne komentiramo, niti z
vSecki, je pa tezko pri¢akovati, da bodo to poceli v nedogled. Da se vrnem na procese —
odvisno je od posameznika. Ni to sistematizirano, da bi recimo cel Prvi program delal enotno.
Eni dejansko posljejo tako izdelane izdelke, da je en majcken korak potreben in je zadeva

promovirana povsod, drugi pa takSne, da se ne da narediti popolnoma nicesar.
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Bi moral vsak novinar poskrbeti za multimedijskost svoje vsebine?

Do neke mere se sicer strinjam, ampak ne moremo tega pricakovati od vseh, ker niso vsi vesci
tega. In spet pridemo do tega, da mora novinar v teh ¢asih biti multipraktik, mora znati vse.
Poleg tega pa je $e nekaj. Zelim si, da bi se recimo na Facebooku novinarji bolj osebno
vkljucili v vse skupaj. Torej ne, da povsod pise Radio Slovenija, Prvi program je objavil to in
to, ampak novinar iz svojega zasebnega profila recimo napise: "Poslusali ste to in to, ali vam
je bilo v§e¢?” Na ta nacin ljudi bolj potegnemo notri, ker je raznolikost tista, Ki pritegne. To je
tisto, kar je najbolj idealno, da to postane neko skupno zbiralisce. In tiste, ki iS¢ejo zadeve in

jih zanimajo ti procesi, lahko vse to najdejo in tudi soustvarjajo.
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PRILOGA I: OPAZOVALNA SHEMA

Ugotovitve

Fokus

Neposredno opazovanje

Obrazlozitev/razmisljanja/

koncept

Prostor: organizacija dela,
(ne)formalna struktura

odlo¢anja

Delovne prakse: zbiranje,
izbiranje, presoja 0z. ocena,
posredovanje podatkov,

odzivi

Tehnologija: uporaba
tehnologije za
multimedijsko produkcijo

Odnosi: novinarji, uredniki,
poslusalci, internetni

uporabniki in ostali
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