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IzvleCek
Motivi za nakupovanje rabljenega blaga v Sloveniji

Alternativne potrosniske prakse, katerih del je tudi trgovina z rabljenim blagom, v zadnjem
Casu prestavlja vedno pomembnejsi del sodobne potrosnje. V Sloveniji je ta druzbeni pojav le
malo raziskan, zato smo se v magistrskem delu lotili osnovne raziskave motivov, ki slovenske
potrosnike pripeljejo v trgovine z rabljenim blagom. Zaradi omejitev raziskave smo prisli
samo do osnovnih ugotovitev, da sta za nakupe rabljenega blaga klju¢na dva motiva: modni
slog (unikatonost izdelkov) in cenej$i izdelki. Ugotovili smo, da tisti mladi, ki bivajo in
nakupujejo rabljeno blago v prestolnici kot zastopnici razvitega obmocja Slovenije, rabljeno
vecinoma nakupujejo zaradi unikatnosti tovrstnih izdelkov. V raziskavi smo veckrat naleteli
tudi na poudarek trenutnega tezkega gospodarskega stanja drzave in posledi¢no tezkih
finan¢nih razmer, ki so v vecini primerov razlog za odlocitev o nakupu rabljenega blaga pri
kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije. Dotaknili smo se tudi motivov, ki kupce novega
odvrnejo od nakupov rabljenega blaga: dejstvo in védenje o tem, da je izdelek bil poprej ze
uporabljen. Raziskava je pokazala, da imamo slovenski potro$niki e vedno predsodke pred
rabljenimi izdelki. V raziskavi smo se posvetili tudi okoljskemu vidiku trgovine rabljenega
blaga in ugotovili, da so kupci rabljenega blaga pogosto dobro gmotno situirani in bolj
izobrazeni ter tudi bolj okoljsko ozaves€eni. V primerjavi z manj razvitimi obmocji Slovenije
je bilo ve¢ sodelujocih tistih iz Ljubljane, ki so kot razlog za nakup rabljenega med drugim
omenili tudi okoljski motiv. Ocenjujemo, da bo v prihodnje trgovina rabljenega blaga v
Sloveniji dozivela razmah.

Kljuéne besede: rabljeno, potro$nja, motivi.

Abstract
Motives for second-hand shopping in Slovenia

Alternative consumer practices, one of which is also second-hand market, preform more and
more important part of contemporary consumption. In Slovenia, this social phenomenon is
only little explored and that is why we tackled a basic research of the motives that bring
Slovenian consumers into second-hand shops. On account of limitations of the study we
reached only fundamental ascertainments that for buying second-hand goods two motives are
significant: fashion style (uniqueness of products) and cheaper products. We found out that
those young people who live and buy second-hand products in the capital as a representative
of developed part of Slovenia, buy them mostly because of their uniqueness. In the research,
we repeatedly came across the emphasis of instantaneously difficult economic situation in the
country and subsequently tight financial circumstances, which are in most cases the reason for
a decision about a purchase of second-hand goods with buyers from less developed parts of
Slovenia. Moreover we came in contact with the reasons which avert the buyers of new
products from shopping the used ones: the fact and the knowing that an object has been
previously used. The study showed that Slovenian consumers still have prejudices against
second-hand objects. In comparison with less developed regions of Slovenia, there were more
participants coming from Ljubljana, who among other motives for buying second-hand goods
mentioned the environmental one. We estimate that in future the second-hand market in
Slovenia will experience an upswing.

Key words: second-hand, consumption, motives
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1 uUvOD

Fenomen sodobne potros$nje zaseda v socioloskem raziskovanju pomembno mesto, saj kot
jedro kapitalisti¢ne ureditve s svojim razvojem odpira vedno nova vpraSanja. Bistvo sodobne
porabe je neskoncno zadovoljevanje vedno novih potreb in Zelja porabnikov (Campbell 2001,
62). Kapitalizem tako mora za svoj obstoj, katerega bistvo je ¢im vecja poraba dobrin,
»mentaliteto hedonizma inducirati l[judem kot osnovni smisel in namen /njihovega obstoja/«
(Zupancic 2002, 117). Za razliko od tradicionalnega hedonizma, ki je vezan le na dolocen
dogodek ali objekt, razlicen od drugih vsakdanjih dogodkov, »/m/oderni hedonizem /.../
zaznamuje /.../ implementacija uzitka v vsak najmanjSi segment posameznikovega
vsakdanjega Zivljenja« (Kurdija 2000, 119). (Moderno) hedonisti¢no porabnisko vedenje, t;.
trosenje, ki z zadovoljevanjem potreb porabniku vzbuja uzitek in ki ga vzpodbujajo sodobni
mediji, je mo¢no konfliktno z »narasS¢ajoci/mi/ problemi reprodukcije naravnega okolja«
(Kos 1995, 272). »/R/aba (potrosnja) naravnih in druzbenih virov /je/ nepovratna destrukcija,

ki ogroza 'naravni red' 0ziroma pogoje osnovne reprodukcije Zivljenja« (Kos 1998, 22).

»Alternativna potroS$nja se nanasa na vrsto potroSniskih praks, ki kriti¢no naslavljajo sodobno
potroSniSko kulturo /oziroma potrosnisko druzbo/, in uvaja izdelke in prakse, ki so eticno
manj sporni v primerjavi s tradicionalno, sodobno kapitalisti¢no potro$njo« (Sassatelli 2011,
35-8): praviéna trgovina (Fair Trade), organska hrana (slow/organic food), garazne
razprodaje (Garage sale), sejmi rabljenega blaga (t. i. bol§ji sejmi), internetne trgovine s
ponudbo rabljenega blaga (npr. Bolha.com). Med alternativno obliko uporabe blaga uvr§¢amo
tudi t. 1. 'prakso souporabe', ki je v Sloveniji vedno bolj razSirjena: izposoja knjig,
avtomobilov, gospodinjskih naprav, ve€ernih, poro¢nih in drugih oblek, $portne opreme idr.,
ki pa temelji na drugacnih pravilih in naj bo na tem mestu samo omenjena. Med
alternativnimi ekonomskimi praksami so v Sloveniji najbolj razSirjene posredovalnice
rabljenih avtomobilov, knjig (t. i. knjizni antikvariati) ter v nalogi obravnavana trgovina z
rabljenimi oblacili (Williams in Windebank 2005). Ta princip posredovanja rabljenega blaga,
ki sta ga v svoji raziskavi preverjala Gregson in Crewe (2003, 11), lahko razumemo kot »del

alternativne kriticne potrosnisSke kulture«.

Izmenjava rabljenega blaga ima sicer dolgo zgodovino, vendar je Sele nedavno postala

predmet raziskovanja (Tranberg Hansen 2004). RazSirjenost doloCenega pojava znotraj



doloc¢ene skupnosti kaze potrebo po preucevanju novega, neznanega podrocja (Ragin 2007,
46-50). Trgovina z rabljenim blagom je ponekod v tujini zelo razsirjena oblika potrosnje, v
Sloveniji pa je relativno nov pojav in na formalni ravni Se ni uveljavljena. Pojavlja se
terminoloski problem uporabe angleSkega izraza 'second-hand market' v slovens¢ini, saj so
izmenjave rabljenega blaga v Sloveniji v preteklosti potekale v manjSem obsegu na
neformalni ravni (bol§ji sejmi, izmenjave blaga med ljudmi), zato to podrocje jezikovno Se ni
dovrSeno. Za potrebe nasega raziskovanja bo v nalogi uporabljen termin 'trgovina z rabljenim

blagom’, ki je v slovenskem jeziku trenutno najbolj uveljavljen izraz.

Trgovino z rabljenimi oblacili kot del tega kompleksnega pojava sem se odlocila preuciti, saj
me zanima druzbeno-psiholoski vidik te do okolja prijazne oblike troSenja. Zanima me, katere
so vzpodbude in katere so ovire, ki ljudi pripeljejo oziroma jih ne pripeljejo v prodajalne z

rabljenim blagom.

Kljub temu da je izmenjava rabljenega blaga iz okoljskega, druzbenega in ekonomskega
vidika zelo zanimiva, v slovenskem prostoru $e ni raziskana in menim, da bi moje delo lahko
pripomoglo k razvijanju védenja o le-tej; pomeni lahko torej =zacetek aktivnega

druzboslovnega raziskovanja alternativne potroSnje v Sloveniji.

Ze leta 1957 je Arthur H. Fox (1957, 99) v svoji raziskavi o trgovanju z rabljenim blagom
ugotovil, da ima »izmenjava rabljenega blaga pomemben vpliv na celoten postopek
proizvodnje, izmenjave in porabe«. Obstoj trga z rabljenim blagom na drobno povzroca
odstopanja od obicajnih ekonomskih tokov, saj ponudba rabljenega blaga zmanjSuje
povpraSevanje po novem in tako moti naravni ekonomski tok potreb in ponudbe blaga na trgu
(Cayseele 1993).

Uporaba in razSiritev izmenjave rabljenega blaga ima pomemben pozitiven ucinek na
ohranjanje naravnih virov (Farrant in drugi 2010, 735). Postopki zbiranja, reciklaze in
transporta rabljenega blaga obremenjujejo okolje manj, kot ga obremenjuje izdelava novega
blaga (prav tam). Ponovna uporaba predhodno uporabljenega blaga lahko pripomore k
zmanjSevanju obremenitve okolja, vendar pa varovanje okolja ni bilo nikoli prvotni motiv za

izmenjavo rabljenega blaga (Farrant in drugi 2010, 726-7).



1.1 1IZHODISCE IN TEMELJNA OPREDELITEV PROBLEMA

Temo naloge smo razdelili na psiholoske, druzbeno-kulturno-eti¢ne, okoljske in materialno-
ekonomske determinante, ki potrosnike pripeljejo do nakupovanja v prodajalnah z rabljenim
blagom. Pojasniti bomo skuSali mo¢ dejavnikov ter razlike med njimi glede na lokacijo
bivanja oziroma nakupovanja vpraSanih. Pojasnili bomo motive za (ne)nakupovanje
tovrstnega blaga treh skupin ljudi: tistih, ki ga poznajo, a v njem ne Zelijo in ne sodelujejo;
tistih, ki izkuSenj z nakupovanjem rabljenega blaga Se nimajo, a o tem razmisljajo; ter tistih,
ki nakupujejo v prodajalnah z rabljenim blagom. Z raziskavo Zelimo pojasniti motive za
(ne)nakupovanje tovrstnega blaga vseh treh skupin ter na podlagi tega oblikovati splosen

profil ljudi, ki nakupujejo v prodajalnah z rabljenim blagom, in tistih, ki tega ne po¢nejo.

1.2 RAZISKOVALNO VPRASANJE IN HIPOTEZE

Glavno raziskovalno vprasanje naloge je

Kateri motivi pripeljejo slovenske kupce v prodajalne z rabljenim blagom, kateri motivi ljudi

od nakupa tovrstnega blaga odvrnejo in zakaj se ti motivi pojavijo?

Izhodis¢ne hipoteze naloge so naslednje:

(1) Ekonomski motiv je previadujo¢ razlog za odlocitev o nakupu rabljenega blaga pri

kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije.

(1.1) Trgovina rabljenega blaga v Sloveniji se je pojavila kot odziv na svetovno ekonomsko
krizo po letu 2008.

(2) V razvitem delu Slovenije mladi do 35 let kupujejo rabljeno blago predvsem zaradi

originalnosti in moznosti izrazanja sebe.

(3) V razvitem delu Slovenije je pri kupcih rabljenega blaga okoljski motiv za nakup

rabljenega blaga verjetnejsi kot pri kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije.



1.3 CILJI MAGISTRSKEGA DELA

Z magistrskim delom bomo teoretsko in empiri¢no raziskovali nakupovanje rabljenega blaga
v Sloveniji. Na podlagi strokovne literature zelimo preveriti in morebiti izpopolniti obstojece

znanje o motivih potroSnikov za nakup rabljenega blaga v slovenskem prostoru (Ragin 2007,

50).

Prav tako bomo raziskali povezave med okoljsko zavestjo potro$nikov in sodelovanjem v

prodajalnah z rabljenim blagom, glede na lokacijo (razviti vs. manj razviti deli Slovenije).

Nadalje je nas cilj prepoznati povezave med motivi za nakupovanje v prodajalnah z rabljenim
blagom prebivalcev bolj razvitega obmocja Slovenije (Ljubljane) v primerjavi z manj

razvitimi slovenskimi mesti (Ptuj, Maribor).

Z raziskavo zelimo predstaviti dojemanje rabljenega blaga pri slovenskih potrosnikih ter s tem
postaviti temelje za nadaljnjo raziskovanje, saj je trgovina z rabljenim blagom morda

vzhajajoci trend sodobne (slovenske) ekonomije.

1.4 STRUKTURA MAGISTRSKEGA DELA

Naloga sestoji iz dveh delov: teoretiCnega in empiricnega. Zaradi narave preucevane teme je
naloga empiri¢na, vendar pa nase empiri¢no raziskovanje temelji na ze obstojeci literaturi. V
teoreticnem delu pojasnjujemo osnove sodobne potrosniske druzbe ter nadaljujemo z opisom

trgovine z rabljenim blagom kot alternative sodobnemu potrosnistvu.

Empiri¢ni del zaenjamo s sploSnim pregledom nakupovalnih navad in mnenja vpraSanih
Slovencev, ki smo ju pridobili s kvantitativno raziskavo. Jedro raziskovanja je analiza
podatkov, pridobljenih na podlagi kvalitativne raziskave, s katero poglobimo predhodno

pridobljene in predstavljene informacije.

Delo zaklju¢imo s konstruktivnim sklepnim besedilom, ki magistrsko nalogo poveze v
zaokroZeno celoto. Sklep je vezan na naSe raziskovalno vpraSanje in hipoteze, prav tako pa
izpostavimo tudi izsledke raziskav, ki jih predhodno nismo predvideli in se nam zdijo
zanimivi. Te ugotovitve podpremo z Ze obstojeéimi teoretskimi interpretacijami, ki nam

pomagajo pri razumevanju dobljenih rezultatov obeh raziskav.



1.5 METODOLOGIJA

Pricujo¢e magistrsko delo je empiricno delo, saj primarno temelji na izvirni empiricni
raziskavi trgovine z rabljenim blagom v Sloveniji. Narava zastavljenega raziskovalnega
vprasanja in hipotez zahteva empiricno raziskovanje, ki smo se ga lotili s Studijo dveh

druzbenih kategorij: tistih, ki kupujejo rabljeno blago, in tistih, ki se tega ne posluzujejo.

Magistrsko delo je metodolosko sestavljeno iz treh delov: teoreticni del temelji na Studiju
sekundarne literature, empiri¢ni del pa je sestavljen iz primarne kvalitativne in kvantitativne

raziskave.

Raziskave smo se lotili s pomoc¢jo dveh pristopov: kvantitativnega, ki smo ga opravili s
pomocjo spletnih anketnih vprasalnikov, ter kvalitativnega, pri ¢emer smo se posluzili

globinskih polstrukturiranih intervjujev in opazovanja z udelezbo.

Nasa empiri¢na raziskava je torej 'raziskava meSanih metod' (ang. mixed methods research),
torej kombinacija kvalitativnega in kvantitativnega pristopa (Lobe 2006, 55-6). Opravili smo
kvantitativno analizo vejega vzorca, s katerim smo pridobili splosen pregled nad
raziskovalnim problemom, ter kvalitativno analizo posameznih dolo¢enih primerov, s
katerimi smo si pomagali h globljemu razumevanju predmeta raziskovanja. Oba nacina
raziskovanja sta enakovredna, zdruzevanje obeh nafinov pa nam omogoca celovitejSe

razumevanje raziskovanega problema (Creswell in Clark 2007, 5).

Ker pa je »/v/ okvirth sistematicnega, organiziranega in racionalnega spoznavnega
prizadevanja /.../ sleherno raziskovanje najprej poskus sekundarne analize proucevanega
problema« (To§ in Hafner-Fink 1998, 186), bodo v teoreticnem delu najprej predstavljena
izhodis¢a, s katerimi bomo pojasnili prakso nakupovanja nasploh kot tudi prakso

alternativnega trosenja.
Raziskovalni naért

Zbiranja podatkov za raziskavo smo se lotili s pomocjo treh raziskovalnih metod: spletnega

anketnega vprasalnika, globinskih polstrukturiranih intervjujev in opazovanja z udelezbo.

V nadaljevanju predstavljamo nacrt zbiranja in analize podatkov, pridobljenih s posamezno

konkretno metodo.
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SPLETNI ANKETNI VPRASALNIK

Anketni vprasalniki na splo$ni populaciji se v tovrstnih akademskih delih sicer odsvetujejo,
vendar smo zaradi narave raziskovane teme bili prisiljeni izvesti lastno raziskavo, saj tovrstne

raziskave v slovenskem prostoru Se ne obstajajo.

S splosnim vprasalnikom smo zajeli mnenje obeh raziskovanih skupin: tistih, ki kupujejo
rabljeno, in tistih, ki kupujejo novo blago. Vsak posamezni anketiranec je bil proucevana
enota kvantitativne raziskave. Zaradi lazje in finan¢no dostopnejSe moznosti smo ankete

izvajali preko spleta, natanéneje, preko spletnega orodja EnKlikAnketa (1ka.si).

Pred izvedbo smo pripravljeni vprasalnik predloZzili v pregled mentorju ter lektorici; oba sta
predlozila svoje komentarje in popravke, ki smo jih tudi upostevali. Izvedli smo pilotsko
raziskavo, s katero smo pridobili predloge za spremembo vprasanj ter s tem onemogocili ali
vsaj zmanj$ali nerazumevanje in nejasnost vpraSanj. V pilotski raziskavi je sodelovalo 10
respondentov, ki so predlagali manjSe komentarje ali sploh ne. Na podlagi teh predhodnih

testiranj smo anketo aktivirali.

Anketni vprasalnik je za izpolnjevanje bil na voljo dva meseca, natan¢neje od 2. julija 2014
do 2. septembra 2014. Vseboval je 23 vpraSanj, od tega 20 zaprtih in 3 odprta. Vprasanja so
bila razdeljena na 4 vsebinske sklope: nakupovanje, okolje, rabljeno blago ter demografija (za
vpogled v anketni vpraSalnik glej Prilogo A). S tem smo omogoc¢i lazjo preglednost in
strukturiranost vprasalnika; vprasani so imeli boljsi pregled nad vpraSanji, avtorici pa je bila
omogocena laZja, strukturirana obdelava pridobljenih podatkov. Izpolnjevanje celotnega

vprasalnika je trajalo od pet in pol do Sest in pol minut.

V vzorec je bilo vkljuceno dokaj veliko Stevilo respondentov, skupno 226, od katerih jih je
bilo samo 140 ustreznih, torej takSnih, ki so odgovorili na vsaj eno vpraSanje (to je 62 %
vseh). Od ustreznih vpraSalnikov je anketo delno izpolnilo osem respondentov, vpraSalnik pa

je koncalo 132 anketirancev, to je 58 % vseh, ki so kliknili na povezavo do ankete.

Prosnjo za sodelovanje v raziskavi smo posredovali preko lastnega Facebook profila, preko
elektronske posSte znancem ter preko skupne sluzbene elektronske baze. V vabilu k
sodelovanju v raziskavi smo navedli osnovne informacije o raziskavi ter neposredno

povezavo k anketnemu vpraSalniku, kar je omogocilo lahek dostop do spletnega orodja.
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Respondenti niso bili izbrani naklju¢no, temve¢ so bili v doloCenem poznanem odnosu z
avtorico naloge. Vzorec sam je torej sestavljen ve¢inoma iz avtori¢inih vrstnikov in je kot tak

neslucajnosten.

Casovna oziroma finanéna omejenost raziskovanja nam je predstavljala oviro za zajetje
veCjega vzorca raziskave in posledi¢no pridobitev reprezentativnih rezultatov. Iz tega je
sledilo, da je vzorec pristranski, prav tako pa se je zaradi majhne odzivnosti na vabila izkazal
kot premalo obSiren, da bi izsledke lahko jemali kot objektivno dejstvo. Prav tako se
zavedamo pomanjkljivosti spletnega anketiranja, ki diskriminira sodelovanje tistih, ki niso
uporabniki interneta oziroma niso bili v krogu avtori¢inega poznanstva. Rezultati raziskave
zadevajo izkljucno vpraSane posameznike, zato se v analizi sklicujemo edino nanje. Zato
rezultatov kvalitativne raziskave ne moremo posplositi na celotno slovensko populacijo. V
nasem magistrskem delu smo se ukvarjali s temo, ki je primernej$a za kvalitativno analizo, s

katero smo zajeli obcutljivejSe dejavnike, povezane z nakupovanjem rabljenega blaga.
OPAZOVANIJE Z UDELEZBO

Raziskovanje z opazovanjem z udelezbo je v primeru empiriénega raziskovanja skoraj
neizbeZzna metoda, saj je za analizo empiricno pridobljenih podatkov pomembno, da
raziskovalec ve, o ¢em pise, torej, da je raziskovalec fizi¢no prisoten v raziskovanem okolju
ter na podlagi tega pridobiva izkustveno gradivo. Za namene naSe raziskave smo se posluzili
tako prikrite kot odkrite udelezbe; delno smo delovanje in vedenje ljudi preucevali prikrito v
prodajalnah rabljenega blaga, pri pogovorih, na primer s prodajalkami, pa smo razkrili nase
namene raziskovanja, saj Vv nasprotnem primeru ne bi dobili dologenih informacij
(Haralambos in Holborn 2001).

Na podlagi naSih opazovanj smo oblikovali zapiske, ki smo jih vkljucili v samo analizo
empiri¢nega dela. Zapiske smo zbrali na podlagi enega obiska ve¢ prodajaln z rabljenim
blagom; dveh v Mariboru in dveh v Ljubljani. Na tem mestu ni smiselno, da opisujemo nase
izkustvo v posamezni prodajalni, saj so zapiski iz terena prilozeni v Prilogi E ter dodani v

vsebinsko analizo rezultatov raziskave.
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GLOBINSKI INTREVJUJI

Raziskave, izvedene z globinskimi intervjuji, smo se najprej lotili teoreti¢no; predelali smo
doloceno literaturo, ki nam je pomagala izbrati vrsto intervjuja ter razumeti postopek izvedbe
le-tega. Na tem mestu se z analizo Se nismo posebej ukvarjali. Glede na ze predelano teorijo
ter raziskovalno vpraSanje in hipoteze smo oblikovali okvirni vprasalnik, ki nam je sluzil kot
vodilo v pogovorih. Metoda polstrukturiranih intervjujev z vnaprej delno pripravljenimi
vprasanji dopus€a moznost sprotnega prilagajanja smeri pogovora (Mesec 1998; Turner
2010a).

Okvirna vprasanja smo dali v pregled tudi mentorju, ki je intervju potrdil in nam svetoval
glede izvedbe intervjujev. Pripravili smo seznam potencialnih kandidatov za intervjuje. Pred
dejansko izvedbo intervjujev smo izvedli pilotsko raziskavo, dva poskusna intervjuja, katerih
namen je bil preveriti tekocnost in omejitve predvidenega poteka intervjujev. Z manjSimi

popravki smo se lotili izvedbe dejanskih intervjujev.

Po navodilih McNamare (v Turner 2010b, 10) smo se pred zacetkom intervjuja drzali osmih

tock priprave na izvedbo intervjuja:

izbira manj ali ni¢ motecega okolja;

pojasnitev namena intervjuja;

zagotovitev respondentu, da so njegovi odgovori zaupni;

pojasnitev oblike intervjuja;

pojasnitev dolzine oziroma obsega intervjuja;

navedba lastnega kontakta, v primeru respondentove Zelje po ponovnem kontaktu,

vpraSanje, ali imajo pred zacetkom intervjuja kakrSnokoli vprasanje;

© N o o A w DN PE

dovoljenje za snemanje pogovora in tehni¢na priprava snemalne naprave.
Transkript intervjujev smo dodali v Prilogo C.

Skupno smo opravili Sest intervjujev, pri ¢emer sta dva pogovora vkljucevala dve osebi, torej
smo s Sestimi intervjuji pridobili mnenje osmih ljudi. Intervjuje smo opravili v ¢asovnem roku
enega tedna, kar nam je omogocalo obdrzati sveze informacije, s katerimi smo si lahko pri
vsakem naslednjem pogovoru pomagali. Za pogovor smo pridobili sedem Zensk in enega

moskega. NajmlajSa sodelujoca je bila stara 21 let, najstarejSa je Stela 69 let. Intervjuje smo
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opravili v dveh najveéjih slovenskim mestih; Ljubljani in Mariboru; opravili smo po stiri
intervjuje v posameznem mestu. Bili smo pozorni na to, da smo nasli ¢imbolj razli¢ne
kandidate — glede na starost, status, kraj bivanja, izobrazbo. Za laZjo primerjavo smo
razpredelnico z njihovimi osnovnimi informacijami predstavili v empiri¢cnem delu, v
podpoglavju 3.2.1, prav tako so navedene na zacCetku vsakega transkripta intervjuja v Prilogi
C. Sodelujoce v intervjujih smo izbrali namensko, preko osebnih poznanstev, saj smo le na

tak nacin lahko pridobili ¢im razli¢nej$e respondente.

Intervjuji so trajali od 35 minut do ure in pol, odvisno, kako se je doloceni respondent odzival
na vpraSanja; izvedli smo jih na razli¢nih krajih: tri v mirnem lokalu, tri pa na zasebnih krajih.
Zaradi obsega intervjujev je bilo intervjuvance, ki bi v raziskavi Zeleli sodelovati, tezko najti,

kar je bila tudi velika ovira za pridobivanje podatkov in za moznost obseznejSe raziskave.

Po opravljenih in posnetih intervjujih smo se lotili prepisovanja, nato organiziranja in
osmisljanja pridobljenih podatkov ter na koncu analize. Analiza tako kvalitativne kot

kvantitativne raziskave je predstavljena v empiricnem delu naloge.
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2 TEORETSKA IZHODISCA
2.1 SODOBNA POTROSNISKA DRUZBA

Fenomen sodobne potrosnje zaseda v socioloSskem raziskovanju pomembno mesto, saj je
»trosenje vedno manj ekonomska dejavnost« (Kos 1998, 27) in kot jedro kapitalisticne
ureditve s svojim hitrim razvojem odpira vedno nova (socioloska) vprasanja. Solomon (2011,
7) v svojem marketinSkem priro¢niku poda splo$no definicijo potroSniskega vedenja kot
»§tudije procesov, ki so vkljuCeni, ko posamezniki ali skupine izbirajo, nakupujejo,
uporabljajo ali razpolagajo z izdelki, storitvami, idejami ali izku$njami, z namenom
zadovoljitve potreb in Zelja«. Thorstein Veblen je kot eden izmed kljuénih avtorjev teorij o
sodobni potro$nji menil, da je potroSniSka dejavnost oblika komunikacije, s katero posamezni
potro$nik drugim ljudem sporoca svoje mesto v druzbeni hierarhiji, ki je vzpostavljena po
principu 'vec¢ trosis, vec veljas' (Veblen 1994). Veblen je potrosnjo predstavil kot nekaj vec
kot samo sledenje zadovoljevanju potreb; predstavil jo je kot dejavnost s simbolno vrednostjo,
ki so jo doloc¢ali posamezni (bolj ali manj) prestizni proizvodi (Edwards 2000). Veblen vidi
potros$njo kot eti¢no sporno dejavnost, saj temelji na posameznikovi teznji k ¢im vi§jemu
poloZaju na lestvici (Campbell 1998). Domneva, da do tega prihaja iz dveh razlogov: da so
posameznikovi interesi uperjeni v dobrine kot statusne simbole, in da posameznikovo vedenje
in delovanje vodi skrb za ugled v druzbi (torej, kako ga vidijo drugi) in zavist do
posameznikov, ki so locirani vi§je na druZzbeni hierarhiji (prav tam). Vendar pa statusne
determinante med druzbami variirajo v skladu z manjSim oziroma ve¢jim pomenom

materialnih dejavnikov (Kurdija in Uhan 2002).

Z razvojem tehnologije je priSlo tudi do spremembe vrednot, kar je prineslo novo moralno
drzo, povezano s poveCanim povprasevanjem in troSenjem, in to zaradi »druzbenega
tekmovalnega posnemanja« (Campbell 2001, 36). Bistvena spremljava industrijske revolucije
je bilo torej povecano nagnjenje k troSenju, saj je tekmovalno posnemanje, z namenom
'materialno ne zaostajati za drugimi', posameznike sililo »k trdemu delu /in/ ve¢ji porabi, s
¢imer se je oblikovala nova ureditev druzbene stratifikacije (Campbell 2001, 37). Bistvo te
ureditve je posnemanje (potrosniSkih) navad tistih, ki se nahajajo v vi§jem druzbenem
razredu, torej v »druzbenem posnemanju in tekmovalnem troSenju /.../« (McKendrick v

Campbell 2001, 38), kar McKendrick (prav tam) poimenuje kot 'Veblenov efekt'. Celoten
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razvoj potroSnje so pospeSili novi prijemi na podro¢ju trzenja in prodaje ter vzpon

oglasevanja, ki je vzpodbudil nastanek koncepta 'mode’ (Campbell 2001, 39).
g i J P p p

Pojem 'potros$nja' v svojem bistvu pomeni dokon¢no uporabiti, ali, kot se je lepo izrazil
Bauman (1998, 23), »/t/rositi tudi pomeni unievati«. In, kot (iz prakticnega vidika)
razumemo potroS$njo danes, se pomen termina potro$nja ne nanasa samo na dokon¢no porabo;

potrosnja je prisvojitev, je uporabljanje in je predrugacitev.

Potrosniska kultura je pogosto prepoznana kot ideja mnozi¢ne potrosnje, saj potrosnjo blaga
prikazuje kot dejavnost celotne populacije; ponazarja idejo proizvajanja velike koli¢ine blaga
za prodajo sploSni javnosti in ne posamezniku, posameznemu gospodinjstvu ali lokalni
skupnosti (Slater 2005, 26). Bistvo mnozi¢ne potroSnje je ideja prodaje blaga, ki ni
prilagojeno potrebam posameznika, ampak »kot osnovo potrosnje predpostavlja brezosebne in
posplosene odnose izmenjave« (prav tam). V taksni realnosti potro$nje je potro$nik 'anonimni

subjekt’, torej dojet kot objekt — kot ciljna skupina trznega gibanja (Slater 2005, 26).

2.1.1 Nakupne odlocitve in motivi zanje

V ekonomskem pomenu se porabni$tvo nanasa na proces porabljanja naravnih oziroma
gospodarskih virov in je »po navadi posledica zavestno motiviranega vedenja« (Campbell

2001, 64).
Vedenje potros$nikov in vpliv na le-to lahko razdelimo na tri dejavnike:

- Zunanje spremenljivke; to so najstabilnejSe spremenljivke, ki imajo na potro$nika
stabilen in neodvisen vpliv: kultura, druzbeni sloj, referen¢na skupina, druzina.

- Notranje spremenljivke; to so osnovne (psiholoSke) determinante vedenja potroSnika:
motivacija, zaznavanje, ucenje, osebnost, stalis¢a. Te lastnosti se povezujejo v koncept
sebe, torej, kako se vidi in dozivlja.

- Proces sprejemanja odlocitve; obe vrsti poprej omenjenih spremenljivk vplivata na
posameznikov proces odlocanja in nain nakupovanja, in ¢e razumemo te
spremenljivke, lahko razumemo tudi odlo¢itve o nacinih nakupovanja (Ule in Kline

1996, 216-7).
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Pri potrosnikovem vedenju se, kot lahko vidimo pri teh dejavnikih, prepletata dve ravni vpliva
na vedenje: na makro ravni govorimo o druzbi in kulturi, torej o okolju, v katerem se
potro$nik nahaja, na mikro ravni pa opazujemo osebne lastnosti in staliS§¢a vsakega

posameznika, neodvisno od drugih dejavnikov.

Proces sprejemanja odlocitev je, kot ga je kot razumel Dewey (v Ule in Kline 1996, 217),
proces reSevanja problema in je pogojen s predpostavko o moznostih izbire med
alternativami. Gre za premisljeno, konsistentno akcijo, katere cilj je zadovoljitev potrebe. V
procesu odloCanja posameznika se prepletata dva vidika, katerih vpliv moramo upoStevati:
»utilitarni, kjer se posameznik odloca na podlagi razpolozljivih informacij in moznih
implikacij svojega delovanja; ter hedonisti¢ni, pri katerem so pomembne »Custveno gnane

koristi« (Ule in Kline 1996, 218).

Wilkie (v Ule in Kline 1996, 224-5) je opredelil pet korakov procesa potro$nikovega
odloc¢anja za nakup. Zacetek procesa odlocanja je prepoznava problema, torej prepoznava
potrebe/Zelje, in njena zadovoljitev. Sledi iskanje informacij za ugotavljanje in presojanje
razpolozljivih alternativ. Nato potros$nik opravi nakup, ¢emur sledi »ponakupna predelava
informacij« (prav tam), ki je lahko pomembna za potrosnikovo nadaljnjo nakupovanje, saj

njegova izkusnja z izdelkom vpliva na odlocitev o naslednjem podobnem nakupu.

»Motivi so gonila, spodbude ali Zelje, ki vpeljujejo posledice dejavnosti, imenovanih
vedenje« (Udell 1964, 8). Phillips in Duncan (v Udel 1964, 8) nakupovalne motive definirata
kot »vplive in premiSljevanja, ki spodbujajo in ustvarjajo nakupe doloCenega blaga od
dolocenih podjetij«; motivi so torej dejavniki, ki vplivajo na potroSnika v smislu preferencne

izbire dolocenega izdelka nad drugim izdelkom enake vrste.

Phillips in Duncan (v Udell 1964)" sta zaradi neprilagojenosti dana$njim potro§niskim
gibanjem ponovno definirala osnovno razlikovanje motivov za nakup na racionalne in

emocionalne: emocionalni motivi so tisti, ki potroSnika k nakupu vodijo ne glede na vzrok,

! Melvin T. Copeland je bil pionir na podro&u nakupovalnih motivov potrodnikov; motive za nakupovanje je
razdelil na racionalne in emocionalne. Racionalni motivi so tisti, ki izhajajo iz poziva razloga (odvisnost od
uporabe, trajnost, varénost pri nakupu), emocionalni pa so motivi tekmovalnosti, zadovoljitve apetita, ponos
glede osebnega videza, Cistoca, uzitek rekreacije, zagotavljanje domacega udobja in podobni motivi. Ti motivi
izvirajo iz Cloveskih instinktov in Custev in predstavljajo spodbudo ali nespametno spodbudo k delovanju
(Copeland v Udell 2001, 6-7).Vendar pa naj opozorimo, da ta ¢lenitev nakupnih motivov na racionalne in
emocionalne ni ve¢ primerna; poimenovanje je neprimerno, definiciji obeh motivov sta nepomembni in
nasprotujoci si, prav tako pa gre za manjvredno in nepomembno klasifikacijo znotraj managementa.
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zaradi katerega bi bil nakup opravljen, medtem ko pa racionalni motivi vkljucujejo zavedno

odlocitev na podlagi razlogov o postopku, torej nakupu.

Vendar pa se moramo zavedati, da motivi niso edini dejavniki, ki vplivajo na odloCitve
potrosnikov o njihovih nakupih; na primer, tudi oglasevanje ima velik pomen pri nakupnih
odlo¢itvah. Torej, da lahko definiramo nakupne motive kot vplive na nakup izdelka, je
pomembno, da vklju¢imo vse spodbude in stimulacije, ki imajo morebiten vpliv na
nakupovalno vedenje potrosnikov (Udell 1964). »Potemtakem so motivi za nakupovanje
izdelkov lahko primerneje definirani kot vse tiste podneti, zelje in nagibi stranke, ki sklepajo

nakupe dolocenega blaga in storitev« (Udell 1964, 8).

2.2 ALTERNATIVE SODOBNI POTROSNJI

Individualisti¢no usmerjene 'zahodne' potro$niske kulture se trenutno nahajajo v obdobju
predrugacitve. Vrtoglavo povecanje globalne potrosnje in vedno vec¢je zavedanje o negativnih
vplivih le-te vedno ve¢ ljudi vodi v odgovornejSe oblike potro$niskih praks z namenom
oddaljiti se od hiperpotrosnje (Albinsson in Perera 2012). Eden izmed nac¢inov doseganja tega
so alternativne potroSniSke prakse, ki jih Williams in Paddock (2003, 312) definirata kot
»oblike pridobivanja blaga, ki ne vkljucujejo pridobivanja novega blaga iz formalnih
blagovnih trgov«; gre torej za oblike pridobivanja blaga na neformalni ravni — od sorodnikov,
prijateljev ali preko osebnih oglasov fizi¢nih oseb v lokalnih oglasnikih — ter pridobivanje
rabljenega blaga preko razli¢nih forumov (sejmi, trznice in prodajalne z rabljenim blagom)
(Williams in Paddock 2003). Osnovno definicijo alternativne potro$nje je podala Sassatelli
(2011, 35-8) kot »vrsto potroSniskih praks, ki kriticno naslavljajo sodobno potro$nisko
kulturo /oziroma potroSnisko druzbo/, in uvaja izdelke in prakse, ki so etiéno manj sporni v
primerjavi s tradicionalno, sodobno kapitalisti¢no potro$njo«. Do pojava tovrstnih praks je
priSlo zaradi veCanja poudarka etiéne komponente znotraj potroSnje (Albinsson in Perera

2012).

V Sloveniji najbolj razsirjene alternativne oblike uporabe blaga so t. i. 'praksa souporabe',2
pravi¢na trgovina (ang. Fair Trade), organska hrana (ang. slow/organic food) ter razli¢ne

posredovalnice (rabljenih avtomovilov, knjig, pohistva ali oblacil). Ta princip posredovanja

2 Izposoja knjig, avtomobilov, gospodinjskih naprav, vecernih, poro¢nih in drugih oblek, $portne opreme.
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rabljenega blaga, ki sta ga v svoji raziskavi preverjala Gregson in Crewe (2003, 11), lahko

razumemo kot »del alternativne kriti¢ne potros$niske kulture«.

Bistvo alternativnih potrosniskih praks so protipotro$nja in trajnostno usmerjene prakse
(zavraCanje, zmanjSevanje porabe in ponovna uporaba razpolozljivih izdelkov), spodbujane s
strani potroSnikovih individualnih potreb in vrednot, vklju¢no s tistimi, ki se nanasajo na
dobrobit okolja (Black in Cherrier 2010). S tem razmisljanjem se sklada tudi koncept 'skrbne
potros$nje' (ang. Mindful consumption), ki so ga skovali Sheth in drugi (2011, 27), in ki
pomeni »zavest v misli in vedenju o posledicah potro$nje« (prav tam). T. i. skrbni potroSnik
skrbi zase, za naravo in skupnost in posledi¢no deluje v skladu z dobrobitjo le-teh s tem, da

skus$a blaziti ¢ezmerno potrosnjo.

Trg je sposoben alternativne potroSniske prakse hitro vsrkati; marketing in oglasevalske
industrije se mo¢no zavedajo pomembnosti ekoloskih, eti¢nih in politi€nih tematik znotraj
dolocenih druzbenih slojev v okvirih 'zahodnega prebivalstva' in so ze dolgo nazaj zacele

promovirati svojo razli¢ico povprasevanja po 'zelenem' (Sassatelli 2011).

Proizvodnja in potro$nja v sodobnih industrijskih druzbah pomembno vplivata na globalni
ekoloski sistem in vse pogosteje se potro$niki zavedajo negativnega vpliva naSega
vsakdanjega zivljenja na okolje in se odlo¢ajo za podporo okolju ter v tej smeri tudi delujejo
(Ottman 1992). »TroSenje porablja dragocene naravne vire in povzroca odpadke« (Ottman

1992, 22), kar se v obliki razli¢nih katastrof pozna v naSem domacem okolju.

2.3 TRGOVINA Z RABLJENIM BLAGOM

Pogosto prihaja do zamenjave terminov trgovina in prodajalna. Naj opozorimo, da je za naso
raziskavo pomembno, da razlikujemo oba termina: termin ‘trgovina z rabljenim blagom' (ang.
secondhand market) uporabljamo v smislu dejavnosti sploSne ponudbe rabljenega blaga na
trgu, medtem ko pa 'prodajalne z rabljenim blagom' (ang. secondhand store) definiramo kot
poslovne prostore, kot konkreten kraj, kjer se opravlja tovrstna dejavnost, kjer torej poteka

izmenjava rabljenega blaga.

V svetu je trgovina z rabljenim blagom zelo razsirjena; ¢e pogledamo samo ponudbo rabljenih

oblacil, povzeto po Baden in Barber (v Farrant in drugi 2010, 727), je svetovna trgovina z
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rabljenimi oblacili leta 2005 obsegala pet odstotkov celotne svetovne trgovine z oblacili.
Seveda se razSirjenost tovrstne trgovine razlikuje od drzave do drzave, najvecji delez
vrednosti uvoza oblacil, ve¢ kot 25 %, pa rabljena oblacila predstavljajo v podsaharski Afriki

(prav tam). Sledijo ji Azija, Japonska, Indija in Singapur (Tranberg Hansen 2004).

Trgovina z rabljenim blagom v Sloveniji se po obsegu razlikuje od trgovine s tovrstnim
blagom v tujini; rekli bi lahko, da Slovenija na tem podro¢ju v primerjavi s tujino e vedno
zaostaja. Zgovorno je dejstvo, da v tujini (Zdruzene drzave, Velika Britanija, Nizozemska,
Belgija) razlikujejo veliko razlicnih poimenovanj trgovine z rabljenim blagom in posledi¢no
tudi oblik, za katere slovenski jezik niti §¢ ne pozna ustreznih prevodov.® V Sloveniji so
raz§irjene $tiri najpogostejse oblike ponudbe rabljenega blaga: bolsji sejmi, vintage prodajalne
oziroma prodajalne z rabljenim blagom, vintage sejmi ter internetna ponudba rabljenega blaga

v obliki foruma (na primer Bolha.com ali Mojbutik.si).

Bolsji sejmi, pogovorno tudi t. i. 'bol§jaki', so najstarejSa oblika izmenjave rabljenega blaga v
Sloveniji. Gre za organizirano obliko prodaje, kjer fizi¢ne osebe ob dolo¢enem cCasu in na
doloc¢enem kraju za zelo nizke zneske prodajajo svoje poprej Ze uporabljeno (ali tudi novo )

blago, ki ga ne potrebujejo.

V letu 2001 je v Sloveniji bilo kot dejavnost 'Trgovina na drobno z rabljenim blagom'
registriranih 23 poslovnih oseb, leta 2005 pa 43 (Statisticni urad Republike Slovenije 2006).
V Stirih letih je Stevilo prodajaln z rabljenim blagom naraslo za skoraj polovico. Na zalost
novejSe raziskave na to temo niso bile opravljene. Ljubljana je kot prestolnica Slovenije
najbrz tudi najbolj dovzetna za razvoj trgovine z rabljenim blagom. Pohvali se lahko s
ponudniki najrazli¢nejSih rabljenih (in novih) oblacil: Moje Tvoje, Gvant, Vintage Galerija,
Diva's Galerija, 2nd Chance, Pri Klari v omari, Smrkolin. Prodajalne poslujejo na razli¢ne
nacine: nekatere se z blagom zalagajo iz tujine, nekatere pa omogocajo odvzem rabljenih
oblacil tudi s strani zainteresiranih domacinov. Nekatere izmed teh prodajaln smo obiskali v

okviru raziskave, ki je predstavljena v empiri¢nem delu naloge.

Breme tekstilne industrije na okolje je bilo dokazano v razli¢nih $tudijah, saj naj bi trgovina z

rabljenimi oblacili (zbiranje, razvr§¢anje, pakiranje in prevoz oblacil) sicer vplivala na okolje,

® Car boot sales, Garage sales, Swap meets, Second hand flea market, Charity shops, Thrift shops, 'Retro’
closing shops, Antique fairs, Houshold clearence aucions (Gregson in Crewe 1998, 78).
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vendar vpliva bistveno manj kot izdelava novih oblaéil iz Se¢ ne uporabljenih materialov
(Farrant in drugi 2010). Raziskava Ocena zivljenjske dobe (ang. The Life Cycle Assesment) je
pokazala, da ima zbiranje, predelava in prevoz rabljenih oblacil neznaten vpliv na okolje v

primerjavi s prihranki, dosezenimi z zamenjavo novih, Se neuporabljenih oblacil (prav tam).

Dejstvo je, da se rabljena oblacila razlikujejo od novih (po ceni, slogu itd.) in jih potrosniki
tudi drugace dojemajo. Ne moremo predpostavljati, da vsak nakup rabljenega oblacila
nadomesca nakup novega. Zavedati se moramo, da je trgovina z rabljenim blagom v Sloveniji

Se v povojih in da slovenski trg ponuja veliko moznosti za nadaljnji razvoj.
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3 EMPIRICNI DEL

Namen empiri¢ne raziskave je s kvantitativno in kvalitativno analizo preveriti in morebiti
izpopolniti obstoje¢e znanje o motivih potrosnikov za nakup rabljenega blaga v slovenskem
prostoru. Domnevamo, da obstaja povezanost med nakupovalnimi navadami potrosnikov,
starostjo, ekonomskim polozajem, lokacijo bivanja oziroma nakupovanja ter navadami

varovanja okolja iz vsakdanjega zivljenja.

Glavno raziskovalno vprasanje naloge je

Kateri motivi pripeljejo slovenske kupce v prodajalne z rabljenim blagom, kateri motivi ljudi

od nakupa tovrstnega blaga odvrnejo in zakaj se ti motivi pojavijo?

Izhodis¢ne hipoteze naloge so naslednje:

(1) Ekonomski motiv je previadujo¢ razlog za odlocitev o nakupu rabljenega blaga pri

kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije.

(1.1) Trgovina rabljenega blaga v Sloveniji se je pojavila kot odziv na svetovno ekonomsko
krizo po letu 2008.

(2) V razvitem delu Slovenije mladi do 35 let kupujejo rabljeno blago predvsem zaradi

originalnosti in moznosti izrazanja sebe.

(3) V razvitem delu Slovenije je pri kupcih rabljenega blaga okoljski motiv za nakup

rabljenega blaga verjetnejsi kot pri kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije.

V empiricnem delu predstavljamo izsledke kvantitativne in kvalitativne raziskave splo$nih
nakupovalnih navad, ki jih povezujemo z nakupovanjem rabljenega blaga in varovanjem
okolja. Namen kvantitativne raziskave je razumevanje splosnih nakupovalnih navad vprasanih
ter povezava teh navad z nakupovanjem rabljenega blaga ter varovanjem okolja. Kvalitativna
raziskava pa nam omogoca podrobnejsi vpogled v motive, navade in dojemanje nakupovanja

rabljenega blaga.
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7 raziskavo Zelimo preveriti hipoteze 0 razlogih za nakupovanje rabljenega blaga ter
povezanost teh motivov z nekaterimi demografskimi znacilnostmi ter navadami iz
vsakdanjega zivljenja. Orodje EnKlikAnketa, s katerim smo zbirali podatke za kvantitativno
raziskavo, je obenem tudi preprosto in uc¢inkovito orodje za obdelavo podatkov, katerega smo

se za namene analize dobljenih rezultatov tudi posluzili.

Analizo zacenjamo s kvantitativno raziskavo, torej s predstavitvijo celotnega vzorca raziskave
in demografskih znacilnosti vzorca. Nato predstavimo analizo splosnih vprasanj o
nakupovanju in varovanju okolja. Nadalje Se splo$na vsebinska vpraSanja kombiniramo z

doloc¢enimi demografskimi spremenljivkami.

Podrobneje se z nakupovanjem rabljenega in varovanjem okolja ukvarjamo v kvalitativni
raziskavi, katere izsledke predstavimo v drugi tretjini empiricnega dela naloge. Za namene
kvalitativne raziskave smo opravili osem globinskih intervjujev, ki smo jih analizirali s
pomocjo induktivnega kodiranja. S tem smo na podlagi transkriptov odgovorov oblikovali

najpomembnejSe oziroma najveckrat izpostavljene teme.

Empiri¢ni del zakljucujemo s preverjanjem zastavljenih hipotez.

3.1 KVANTITATIVNA RAZISKAVA

311 Struktura in demografske znacilnosti vzorca

V kvantitativno raziskavo je skupno bilo vklju¢enih 226 respondentov, od katerih je bilo
ustrezno izpolnjenih vpraSalnikov samo 140 — torej taksnih, ki so odgovorili na vsaj eno
vpraSanje (to je 62 % vseh). Od ustreznih vpraSalnikov je anketo delno izpolnilo osem
respondentov, vpraSalnik pa je koncalo 132 anketirancev, to je 58 % vseh, ki so kliknili na
povezavo do ankete. Analiza podatkov vkljucuje vzorec 132 respondentov, ki so koncali

reSevanje ankete.

Naslednji grafi prikazujejo demografske znacilnosti vzorca glede na veljavne odgovore.
Vzorec se od vprasanja do vprasanja spreminja, saj posamezen respondent ni nujno odgovoril
na vsa vpraSanja. Vzorec posameznega vprasanja je naveden v naslovu doloCenega grafi¢nega

prikaza vprasanja.
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Graf 3.1: Spol (n =127)

Mo ki (32%)

Zenski (68%)

Graf 3.1 prikazuje delez respondentov po spolu: veljavne odgovore je podalo 68 % Zensk ter
32 % moskih. TolikSna razlika v predstavnosti obeh spolov se pojavlja zaradi predvidenega
vecjega zanimanja zensk za obravnavano tematiko, saj naj bi zenske bile splosno vecje
potroS$nice od moskih. Torej za naklju¢ni vzorec obstaja vecja verjetnost, da se bo raziskavi

odzvalo ve¢ zensk kot moskih.

Mozen vpliv na vzorec je tudi vecje Stevilo prijateljic na druzbenem spletiS¢u Facebook v

primerjavi s prijatelji, kar pomeni vecjo izpostavljenost ankete zenskemu spolu.
Graf 3.2: NajviSja dosezena formalna izobrazba (n = 132)

0% 10% 20% 30% A40%
L 1 I ]

Medokonéana osnovna Sela (1) 8 1%
Cokonéana osnovna Sola (I1.) 4 1%

Dokoncana srednja sola (IIL, IV, V)

Dokonéana visja Sola oz, 1. bolonjska stopnja (VI/1.,
WI/Z.)

Dokonéana visoka Sola, UNI oz, 2. bolonjska stopnja (VII)
Magisterij znanosti (VIIL1.) 2%

Doktorat oz, 3. bolonjska stopnja (VIIL/2) 48 1%

Najvec¢ vseh respondentov ima dokoncano srednjo (33 %), visjo (33 %) ali visoko Solo (30 %)
(glej Graf 3.2); ostale stopnje izobrazbe so zanemarljive (1-2 % odgovorov). Vzrok za
relativno visoko izobrazbo respondentov pripisujemo avtori¢inemu krogu poznanstev

(vrstniki), v katerem je bila raziskava izvedena.
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Graf 3.3: Trenutni zaposlitveni status (n = 132)
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Drugo:

Iz Grafa 3.3 je razviden trenutni zaposlitveni status celotnega vzorca, ki kaze, da je slaba
polovica (49 %) Se Solajocih se respondentov; 36 % je zaposlenih oziroma samozaposlenih,
13 % pa brezposelnih. Ostali so upokojeni (2 %). Tudi tukaj naj opozorimo na vpliv

neslucajnostnega vzorca.

Tabela 3.1: Kraj, kjer zivite (v primeru zacasnega bivanja navedite kraj, kjer prezivite vec ¢asa)

(n =131)

Kraj Frekvenca Odstotek (%) Kraj Frekvenca Odstotek (%)
Ljubljana 69 49 Nova Gorica 1 1
Ormoz 1 1 Tujinain / 5 6
Ptuj 9 6 Celje 3 3
Maribor 10 7 Velenje 1 1
Sv. Tomaz 1 1 Ljutomer 2 1
Trzi¢ 1 1 Jesenice 1 1
Polensak 1 1 Gradisce 1 1
Skofja Loka 1 1 Kidrievo 1 1
Savci 2 1 Kranj 1 1
Trbovlje 1 1 Senozece 1 1
Fram 1 1 Murska Sobota 1 1
Mala Nedelja 1 1 Bohinjska Bistrica 1 1
Borovnica 1 1 Brezice 1 1
Medvode 2 1 Koracice 1 1
Domzale 1 1 Grosuplje 1 1
Kamnik 1 1 Bresnica 1 1
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Novo mesto 1 1 Trnovci 1 1

Tabela 3.1 prikazuje kraje, od koder vpraSani prihajajo. Ljubljana, Maribor in Ptuj imajo v
raziskavi najve¢ predstavnikov; iz Ljubljane prihaja slaba polovica vseh vprasanih (49 %).
Kot smo ze opredelili poprej, smo se za namene raziskave odlocili, da Ljubljano kot
prestolnico ozna¢imo za razviti del Slovenije, vsi ostali kraji pa predstavljajo manj razvito
obmocje Slovenije. Tako smo dobili polovico respondentov, ki bivajo v razvitem delu
Slovenije, in polovico, ki biva drugje, torej na manj razvitem obmocju. Ta podatek je

pomemben za kombinacijo z drugimi vsebinskimi vprasanji, obravnavanimi v podpoglavju
3.1.3.

Graf 3.4: Starostna skupina (n = 132)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ) ) ) ) )

do 17 let 1%

18 - 35 let

36 - 50 let 4%
51 - 65 let 2%
nad &5 let { 0%

Me Zelim odgowvoriti 4 0%

Naslednji grafi¢ni prikaz (Graf 3.4) ponazarja starostno skupino anketirancev: velika vecina
(94 %) se je uvrstila v skupino 18-35 let. 1 % vprasanih je star do 17 let, 4 % so stari 36-50
let, 2 % pa 51-65 let.

Na podlagi te ugotovitve zaradi nereprezentativnosti vzorca kakr$nihkoli nadaljnjih
ugotovitev na podlagi spola ne moremo sklepati. Ta problem izhaja iz dejstva, da je bila

anketa izvedena preko spleta ter promovirana med avtori¢inimi znanci, ki so ve¢inoma mladi

do 35 let.
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Graf 3.5: Socialni status (n = 132)
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Graf 3.5 kaze na socialni status respondentov, kot so ga ocenili sami: 31 % pravi, da Zivijo

zelo var¢no oziroma varc¢no, 66 % pravi, da Zivijo zmerno, 3 % pa menijo, da zivijo razkosno.

Naj poudarimo, da je ta ocena lastna interpretacija statusa in zato subjektivna in je ne

predstavljamo kot objektivno dejstvo.

3.1.2 Prikaz rezultatov vprasanj o nakupovanju ter varovanju okolja

Graf 3.8: Kako pogosto opravljate nakupe oblacil/obutve/modnih dodatkov? (n = 140)

0% 20% A40% 60 %
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=34
1x nateden ali pogosteje 2%

MNekaj krat na mesec
Enkrat na mesec ali dva
Mekajkrat naleto

Manj kot 1x na leto 3%

Prvo wvprasanje v anketi je bilo, kako pogosto vprasani opravljajo nakupe

oblacil/obutve/modnih dodatkov.

To vprasanje smo vkljucili v raziskavo, da dobimo sploSen pregled nad pogostostjo
nakupovanja izbranih vrst izdelkov. To je pomembno, saj tako vidimo, v katero potrosnisko
skupino spada najve¢ vpraSanih ljudi. Kot je razvidno v Grafu 3.8, najvec, to je polovica
vprasanih (51 %), sploSne nakupe omenjenega blaga opravlja nekajkrat na leto. Slaba tretjina

(30 %) nakupuje te izdelke na mesec ali dva, 14 % jih nakupuje nekajkrat na mesec. Tisti, ki
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kupujejo zelo pogosto (enkrat na teden ali pogosteje) in zelo redko (manj kot enkrat na leto)

so v veliki manjsini (2 oziroma 3 %).

Graf 3.9: Kako pomembni so naslednji dejavniki pri vaS8em nakupu oblac¢il/lobutve/modnih
dodatkov? (n = 140) — Povprecje

Kyaliteta

Skladnost z modnimi trendi

Uglednost blagovne znamke

1 - Zelo nepomembno 2 - Nepomembno 3 - Niti nepomembno niti pomembno 4 - Pomembno 5 - Zelo pomembnc

G- Ne vem

Tabela 3.2: Kako pomembni so naslednji dejavniki pri vaS§em nakupu oblacil/obutve/modnih
dodatkov? (n = 140)

Niti
Zelo Zelo Ne )
nepomembno | nepomembno | Pomembno Skupaj
nepomembno = pomembno | vem
niti pomembno
6 1 13 75 44 1 140
Kvaliteta
4% 1% 9% 54 % 31% 1% | 100 %
3 0 5 70 62 0 140
Cena
2% 0% 4% 50 % 44 % 0% | 100 %
Skladnost 13 32 43 42 9 1 140
z
modnimi 9% 23 % 31% 30 % 6% 1% | 100 %
trendi
Uglednost 29 40 48 19 4 0 140
blagovne
Znamke 21 % 29 % 34 % 14 % 3% 0% | 100 %

Graf 3.9 in Tabela 3.2 prikazujeta pomembnost izbranih dejavnikov pri nakupu. S tem
vprasanjem smo zeleli prikazati, kateri dejavniki vplivajo na nakup dolo¢ene vrste blaga; na
primer, ¢e je posamezniku kvaliteta zelo pomembna, lahko sklepamo, da pri obicajnih

nakupih blaga ne posega po cenenih izdelkih, ki ne slovijo po kvaliteti.
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Na Grafu 3.2 vidimo, da sta najpomembnejSa dejavnika, ki vplivata na nakupe vprasanih,
cena (povprecna ocena 4,3 od 5) in kvaliteta (povpre¢na ocena 4,1). Skladnost z modnimi
trendi (povprecna ocena 3 od 5) in uglednost blagovne znamke (povprecna ocena 2,5 od 5) sta

manj pomembni.
Tabela 3.2 prikazuje vrednosti odgovorov glede na posamiéne dejavnike:

Kvaliteta kot prvi izbran dejavnik je zelo pomembna (ocena 5) in pomembna (ocena 4) 85 %
vprasanih, nepomembna (ocena 2) oziroma zelo nepomembna (ocena 1) pa 5 % vprasanih.

9 % vpraSanim ni niti pomembna niti nepomembna.

Cena je kar 94 % vpraSanih pomembna (ocena 4) oziroma zelo pomembna (ocena 5). Ostale

ocene (zelo nepomembno, pomembno in niti niti) so zanemarljive.

Odstotek pomembnosti dejavnika ‘'skladnost z modnimi trendi' je skoraj enakomerno
razporejena po pomembnosti: 32 % vpraSanih je (zelo) nepomembna, 31 % ni niti

nepomembna niti pomembna; 36 % pa je (zelo) pomembna.

Dejavnik ‘'uglednost blagovne znamke' je natanko polovica vprasanih oznacila kot
nepomembnega; 34 % vprasanim ni niti nepomemben niti pomemben, le 17 % vprasanih pa je

blagovna znamka (zelo) pomembna.

Graf 3.10: Kaksen je najpogostejSi vzrok za vase nakupovanje? (n = 140)
Moznih je ve¢ odgovorov
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modni trendi
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Drugo: 41%

Ker sem osamljen/-a in mi nakupovanje predstavlja moZnost
socialne interakaje
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Naslednje vpraSanje je vprasanje 0 vzrokih za nakupovanje blaga na splosno, ki nam daje
vpogled v razloge za opravljanje nakupov. S tem smo dobili vpogled v vzorec ter si oblikovali
priblizno sliko 0 tem, kako respondenti razmisljajo. Najpomembnejsi vzrok za nakupovanje
stvari je potreba; vprasani v 81 % menijo, da stvari nakupujejo, ker jih potrebujejo, prav tako
pa tudi, ker si jih zelijo (57 %) (Graf 3.10). Oba visoka odstotka mogoce kazeta na problem

nerazlikovanja med potrebo in zeljo.

Naslednje pomembnejSe vprasSanje se nanasa na okolje, torej kako pomembno je vpraSanim,
po njihovem mnenju, varovanje okolja. To splosno vprasanje lahko povezemo z drugimi

dejavniki, s ¢cimer lahko dobimo odgovore na mnoga zanimiva vprasanja.

Graf 3.11: Kako pomembno se vam zdi varovanje okolja v vaSem vsakdanjem zivljenju?
(n =138)
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Graf 3.11 kaze, da je veCini anketirancev (82 % vpraSanih) okolje in njegovo varovanje po
lastni presoji pomembno oziroma zelo pomembno. Slabi desetini vprasanih varovanje okolja
predstavlja zelo nepomemben vidik njihovega vsakdanjega zivljenja. Ta odstotek se nam

glede na mnozi¢no osves€anje o pomembnosti varovanja okolja zdi visok.

Ce to vpraSanje kombiniramo z naslednjim vprasanjem: Na katere nacine vpraSani v praksi

varujejo okolje?, dobimo pri¢akovane rezultate.
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Graf 3.12: Na katerega od naslednjih na€inov pripomorete k varovanju okolja? (n = 138)
Moznih je ve¢ odgovorov
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Drugo: 4 1%

V najvecji meri vprasani loCujejo odpadke (najbrz zaradi organiziranosti komunalnih podjetij,
ki gospodinjstva z globami prisilijo v locevanje odpadkov). Zato je zanimivo, da je kljub
temu, da je sicer ta odgovor dobil najve¢ glasov, odstotek majhen glede na obveznost
lo¢evanja. Zanimiv je podatek, da je varCevanje elektricne energije pomemben nacin
varovanja okolja (kar 70 % anketirancev). Sledita skrb za ¢isto okolico in var¢evanje z vodo.

Ponovna uporaba izdelkov je prav tako dobila dokaj visok odstotek, 54 %.
Graf 3.13: Koliko se strinjate s prodajo in uporabo rabljenega blaga? (n = 138)
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In Ze smo pri tretjem, za naSe raziskovanje najpomembnejSem delu vprasalnika, ki obravnava
(ne)uporabo rabljenega blaga. Iz Grafa 3.13 je razvidno, da vprasani podpirajo ponovno
uporabo poprej ze uporabljenih predmetov: 86 % sodelujocih se strinja s prodajo in uporabo
rabljenega blaga. Glede na to, da je samo 1 % tistih, ki se s tem ne strinjajo, je zanimivo
dejstvo, da tudi tisti, ki ne kupujejo rabljenega (in tega tudi v prihodnje ne nacrtujejo), temu

ne nasprotujejo (ali se strinjajo ali pa se s tem vprasanjem ne ukvarjajo).
Graf 3.14.: Kako pogosto kupujete rabljeno blago (oblacila/obutev/imodni dodatki)? (n = 138)
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Crugo:

Odgovori, ki jih prinasa naslednje vprasanje, kot prikazuje Graf 3.14, so Se zanimivejsi: kako
pogosto se vpraSani posluZujejo  nakupovanja rabljenega blaga (velja za
oblacila/obutev/modne dodatke). Relativno visok odstotek vprasanih pravi, da se nakupovanja
rabljenega blaga ne posluzuje (60 %); izmed teh jih 21 % o tem tudi ne razmislja, 39 % pa
jih je o tem Ze razmisljalo. 28 % vprasanih rabljeno blago kupi nekajkrat na leto. V manjsini

so tisti, ki kupujejo pogosto (6 %) oziroma zmeraj (1 %).
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Graf 3.15: Kateri je glavni dejavnik, ki vas v najveéji meri odvrne od nakupa rabljenega blaga
(oblagila/obutev/modni dodatki)? (n = 83)
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Ce to vprasanje povezemo z vprasanjem po vzroku nenakupovanja rabljenega (Graf 3.15),
dobimo tri prevladujoce odgovore in kar nekaj odgovorov kot 'drugo’. Najve¢ vprasanih
(39 %) ne mara, da je stvar bila ze predhodno uporabljena. Naslednji razlog, ki odvraca od
nakupa rabljenega, je 'naklonjenost novim izdelkom' (22 %), tretji dejavnik, ki v skoraj enaki
meri odvraca vprasane od nakupa rabljenega, pa je 'ker v blizini ni nobene prodajalne
rabljenega blaga'. Ta dejavnik kaze na morebitno neseznanjenost s spletisci, ki ponujajo
nakup rabljenega (Bolha.com, Podarimo.si, Mojbutik.si). 6 % vprasanih je mnenja, da je
rabljeno blago, ki se prodaja, slabe kvalitete, enak odstotek vprasanih pa se ne strinja z
razmerjem cena — kvaliteta. Zanimivi so tudi odgovori pod modaliteto ‘drugo”:

»Ne ves, kdo jo je nosil«, »Zaradi slabSe izbire«, »Ni modno, je ponoSeno, raztegnjeno,
ponosenih Cevljev se na da dobro odistiti, zato nosim izklju¢no svoje cevlje«, »Ker bi se
moralo rabljena oblacila darovati v dobrodelne namene«, »Na ta racun nekateri prekomerno
sluzijo« ter »Zaenkrat ni potrebe«. Pri zadnjem odgovoru se lahko predvideva, da se
nakupovanje rabljenega dojema kot nuja, torej da se ga kupuje, ¢e je to nujno potrebno — kot
manjvredno blago. Glede na podane odgovore lahko slutimo zadrzanost respondentov pri

uporabi rabljenih izdelkov.
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Graf 3.16: Katere od rabljenih izdelkov kupujete? (n =47)
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Modni dedatlki (torbice, pasovi, brodke, nalit)

Obutev

Drugo:

Nasprotno pa tisti, ki kupujejo rabljeno, Graf 3.16, kupujejo v vecini oblacila (62 %) in
modne dodatke (55 %), 'obutev' in 'drugo' pa v manjsi meri. Pod 'drugo' so vprasani podali
razlitne odgovore: »Rabljena kolesa«, »Sportne rekvizite«, »Tehni¢ne pripomocke,
»Racunalnisko opremo«, »Elektronska tehnika«. Vidimo, da so to izdelki, ki jih po vecini
kupujemo redkeje kot v moznih odgovorih nasteto blago.

Graf 3.17: Zakaj se odlocate za nakupe rabljenega blaga (oblacila/obutev/imodni dodatki)?

(n=47)

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% B80%
L I ) ) I

Ker so izdelki cenejsi kot v trgovinah z novim blagom
Ker na ta nadéin dobim unikatne izdelke

Ker nata nadn varujemn okole

Ker se nata nadin zoperstavim nenasitni potrosnj

Ker rad/-a barantam

Ker mi ni pormemben zunanji izgled in pac kupim, kar mi
pride pod roke

Drugo:

Ker tovrstno blago nakupujejo meji prijatelsi in grem tja z
njimi (druzenje)

Naslednje vprasanje (Graf 3.17) je bilo vprasanje motivov, zaradi katerih se vpraSani odlo¢ajo
za nakupe rabljenega blaga. Dobili smo dokaj Sirok spekter odgovorov, veéinoma vsi
pric¢akovani. V najvecji meri, 74 %, velja materialni motiv — izdelki so cenej$i kot enaki novi
izdelki. Naslednji najpogostej$i motiv nakupovanja rabljenega je unikatnost — vpraSani
kupujejo rabljeno, ker so tovrstni izdelki vefinoma edinstveni (unikatni). Tudi motiv
varovanja okolja stoji dokaj visoko na lestvici, 32 %, za petami mu je zoperstavljanje

nenasitni potrosnji. Ostali odgovori so manj pomembni.
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3.1.3 Kombinacija spremenljivk o varovanju okolja in nakupovanju rabljenega
z demografskimi znacilnostmi

a) Pomembnost varovanja okolja

Najprej smo vpraSanje o pomembnosti varovanja okolja kombinirali s spolom. Rezultate

ponazarja Graf 3.18.
Graf 3.18: Pomembnost varovanja okolja glede na spol

Spol: (XSPOL) Odstotki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 I ) ) ) I

Moski I
Zenski H

B Zelo nepomembno M Nepomembno ™ Niti nepomembno niti pomembne M Pomembne M Zelo pomembno

Znacilne razlike odgovorov glede na spol niso opazne, saj so odgovori priblizno enakomerno
razporejeni ne glede na spol vprasanih: 83 % moskih in 82 % Zensk meni, da jim je okolje
pomembno oziroma zelo pomembno. Tudi odgovori o0 nepomembnosti okolja se bistveno ne

razlikujejo. Spremenljivki torej nista povezani.
Naj opomnimo, da vzorec zajema neprimerljivo ve¢ Zensk (68 %) kot moskih (32 %).

Naslednja odvisna spremenljivka, ki smo jo kombinirali z vprasanjem pomembnosti okolja, je

stopnja izobrazbe. Rezultat prikazuje Graf 3.19:
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Graf 3.19: Pomembnost varovanja okolja glede na dosezeno formalno izobrazbo

Kakina je vaia najvisja doseZena formalnai...
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Dokonéana visoka Sola, UNI oz, 2. bolonjska stopnija (WVII)
Magisterij znanosti (VIIL'1.)

Doktorat oz, 3. bolonjska stopnja (VIIL/Z.)

M Zelo nepomembno M Nepomembno Niti nepomembno niti pomembno M@ Pomembno M Zelo pomembno

Tudi ti dve spremenljivki nista povezani, saj se glede na stopnjo doseZene izobrazbe bistvene

razlike pri odgovorih ne kazejo. Najve¢ vprasanih je koncalo srednjo, vi§jo oziroma visoko

Solo, delez pomembnosti okolja zanje pa se v vecji meri ne razlikuje. Sicer smo pri¢akovali,

da se z viSanjem izobrazbe vprasanih tudi zavest o pomenu in varovanju okolja veca, kar pa

se ni izkazalo za resni¢no.

Nadaljujemo z zaposlitvenim statusom vprasanih; Graf 3.20 prikazuje, da ni znalilne

povezave med obema spremenljivkama — vsem vpraSanim je okolje vecinoma (zelo)

pomembno, ne glede na status. Le pri dveh upokojencih je razmerje pomembnosti 1 : 1, saj je

enemu okolje zelo nepomembno, drugemu pa pomembno.



Graf 3.20: Pomembnost varovanja okolja glede na trenutni zaposlitveni status

Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (...
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Naslednji dejavnik, ki smo ga primerjali z obravnavano spremenljivko pomembnosti okolja,

je kraj bivanja; kombinacija je predstavljena v Grafu 3.21.

Tabela 3.3: Pomembnost varovanja okolja glede na kraj bivanja

Kako pomembno se vam zdi varovanje okolja v va§em vsakdanjem Zivljenju? (Q5)
Kraj, kjer Zivite Zelo Nepomembno Nit.i .nepomembno Pomembno Zelo -
nepomembno (2) niti pomembno (4) pomembno Skupaj
(1) (3) (5)
Lj 15 (22 %) 69
2 (22 %) 9
N 3 (30 %) 10
Polensak 0 0 0 1 0 1
Trbovlje 0 0 0 1 0 1
Fram 0 0 0 1 0 1
Mala Nedelja 0 0 0 1 0 1
Borovnica 0 0 0 1 0 1
Medvode 0 0 0 1 1 2
Domzale 0 0 0 1 0 1
Nova Gorica 0 0 0 1 0 1
Celje 0 0 0 3 0 3
Jesenice 0 0 0 1 0 1
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Kidricevo 0 0 0 1 0 1
Kranj 0 0 0 1 0 1
Savci 1 0 0 1 0 2
Bohinjska Bistrica 0 0 0 1 0 1
Grosuplje 0 0 0 1 0 1
Trnovci 0 0 0 1 0 1

Lj 1 2

No 0 1

Ormoz 0 0 0 0 1 1

Okolica Skofje Loke 0 0 0 0 1 1

Velenje 0 0 0 0 1 1

Gradisce 0 0 0 0 1 1

BreZice 0 0 0 0 1 1

Bresnica 0 0 0 0 1 1

Murska Sobota 0 0 0 0 1 1

Sv. Tomaz 1 0 0 0 0 1

Trzi¢ 1 0 0 0 0 1

Se 0 1

K 0 1

K 0 1

T 1 8
Skupaj 13 1 10 77 30 131

Kot smo ugotovili Ze pri pregledu demografskih znacilnosti vzorca, najve¢ vprasanih prihaja
iz Ljubljane, sledita Maribor in Ptuj. Porazdelitev odgovorov je priblizno enaka za vsa tri
vecja mesta — okolje je vprasanim po vecini (zelo) pomembno: 81 % vpraSanim prebivalcem
Ljubljane, 80 % Maribora ter 78 % Ptuja. Tudi ti spremenljivki, kot vidimo v Tabela 3.3, ne
predstavljata medsebojne povezanosti. Lokacija bivanja torej ne vpliva na subjektivno oceno
o pomembnosti okolja, saj so si podani odgovori med seboj podobni, vecja odstopanja pa niso

vidna.

Za namene raziskave smo se odlocili, da kot urbano okolje upostevamo samo prestolnico

drzave, medtem ko smo vse ostale kraje uvrstili v skupino manj razvitega obmocja Slovenije.
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Porazdelitev prebivalcev je enakomerna; v Ljubljani biva 49 % vpraSanih, v ostalih

slovenskih obmodjih pa 45 %.*

Na podlagi te zastopanosti obeh skupin lahko naredimo preprosto primerjavo: kaks$ne so
podobnosti oziroma razlike v pomembnosti varovanja okolja glede na kraj bivanja (torej
urbano vs. ruralno oziroma prestolnica vs. manj razvita obmocja). 81 % vpraSanih prebivalcev
Ljubljane, prav tako pa 81 % vprasanih, ki prihajajo iz preostalih obmocij, je okolje
pomembno ali zelo pomembno. Nepomembno ali zelo nepomembno je okolje 11 %
vpraSanim prebivalcem Ljubljane in 10 % vprasanim, ki prihajajo iz drugih obmocij
Slovenije. Vidimo, da so si podatki zelo podobni za obe skupini glede na kraj bivanja.
Spremenljivki nista povezani, tako da ne moremo reci, da obstajajo razlike me delezem

pomembnosti okolja glede na kraj bivanja vprasanih.

Dejavnik starosti, ki smo ga prav tako kombinirali z obravnavano spremenljivko
pomembnosti varovanja okolja, prav tako ne prinasa posebnih rezultatov, saj se je velika
veéina vprasanih uvrstila v starostno skupino 18-35 let. Starostne skupine med seboj niso

primerljive, saj ne vsebujejo zadostnega Stevila respondentov.
Graf 3.22: Pomembnost varovanja okolja glede na starost

V katero starostno skupino spadate? (XSTARZa4) Frek
rek vence

0 20 40 60 80 100 120 140
) L ) ) )

do 17 let
18 - 35 let 10 _ 29
36 - 50 let
51 - 65 let
nad 65 let -
|

Me Zelim odgoworiti -
1

M Zelo nepomembne M Nepomembno Miti nepomembno niti pormembrno @ Pomembneo Zelo pormembno

* Ta informacija je bila predstavljena v podpoglavju 3.1.1.
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Tabela 3.4: Pomembnost varovanja okolja glede na oceno socialnega statusa

Kako pomembno se vam zdi varovanje okolja v vaSem vsakdanjem Zzivljenju? (Q5)
Katera trditev
velja za vas glede Zelo N ) Niti nepomembno o ) Zel )
< - epomembno omembno elo pomembno
na vas socialni nepomembno P niti pomembno P Skupaj
status? (Q17) (1) (2) (3) (4) (5)
Zivim zelo varéno 3 0 L 1 0 5
(1)
Zivim varéno 0 0 1 1 1 36
(2)
Zivim zmerno ° 1 . 53 17 87
(3)
Zivim razko$no L 0 1 ) 0 4
(4)
Zivim zelo
razkosno 0 0 0 0 0 0
(5)
Ne Zelim
odgovoriti 0 0 0 0 0 0
(6)
Skupaj 13 1 10 77 31 132

Tabela 3.4 prikazuje kombinacijo spremenljivk pomembnosti varovanja okolja in subjektivno
oceno socialnega statusa. S to kombinacijo ugotavljamo, ali tisti, ki svoje Zivljenje ocenjujejo
kot bolj preprosto oziroma var¢no, okolju dajejo vecji pomen. Predvidevamo, da tistim, ki
zivijo bolj razkosno, okolje ni (zelo) pomembno. Vecina respondentov pravi, da Zivi zmerno,
le-tem pa je okolje (zelo) pomembno. Tisti, ki zivijo varéno, prav tako dajejo okolju velik
pomen. Tisti, ki zivijo zelo var¢no, pravijo, da jim okolje predstavlja zelo nepomemben vidik

bivanja. Pri ostalih so odgovori razporejeni priblizno enakomerno.

Ponovno opozarjamo, da podatkov zaradi majhnega vzorca ne moremo posplositi na vecjo

populacijo in da so ti podatki izklju¢no informativne narave.
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b) Nakupovanje rabljenega blaga

Naslednja spremenljivka, ki je pomembna za naSe raziskovanje, je nakupovanje rabljenega
blaga. Ce pogostost nakupovanja rabljenega blaga kombiniramo s spremenljivko spol, vidimo,

da prihaja do manjsih razlik:

Graf 3.23: Pogostost nakupovanja rabljenega glede na spol

Spol: (MSPOL .
pol: { ) Odstotki
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I : : : : |
Mol 22% I
Zenski 29% I
W Mikoli in otemtudine ... ™ Nikoli, a sem o nakupu 22 ... véasih (nekajkrat na leto) M Pogosto (a gremtudi v ...
W Zmeraj, ko kupujem tovrstno ... Ne poznam te moZnosti Me Zelim odgowvoriti Drugo:

Graf 3.23 nam prikazuje, da je vecji del moskih, v primerjavi z zenskami, odgovorilo, da
rabljenega blaga ne kupuje in o tem tudi ne razmislja. To lahko poveZemo z dejstvom, da
prodajalne z rabljenim blagom v vecji meri ponujajo blago za Zenske — vecjo izbiro oblacil
najdemo za zenske, tudi ¢evljev in modnih dodatkov je ve¢ za zenske kot za moske. To pa
verjetno izhaja iz splo$no znanega dejstva, da so zenske tiste, ki so vecji porabniki tovrstnega
blaga. Nasprotno pa je ve¢ zensk, ki sicer rabljenega Se niso nakupovale, a o tem razmisljajo.
Prav tako so zenske tiste, ki v ve¢ji meri nakupujejo rabljeno blago — vcasih, pogosto ali
zmeraj. To vprasanje torej jasno kaze, da so v veCini Zenske tiste, ki so ve¢je porabnice

rabljenega blaga.

Nadalje smo spremenljivko pogostost nakupovanja rabljenega kombinirali z odvisno
spremenljivko dosezene formalne izobrazbe. Kot je razvidno iz Grafa 3.24, se odgovori
respondentov z razli¢no stopnjo formalne izobrazbe ne razlikujejo — odgovori so priblizno
enakomerno razporejeni med srednjo, vi§jo in visoko izobrazbo. Menimo, da izobrazba

potemtakem ne vpliva na pogostost nakupovanja rabljenega blaga.

Graf 3.24: Pogostost nakupovanja rabljenega blaga glede na dosezeno formalno izobrazbo
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Kakina je va%a najviija dosefena formalnai...
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Naslednja spremenljivka, zdruzena z obravnavano spremenljivko, je zaposlitveni status.

Pricakovali bi lahko, da ¢e je ekonomski razlog tisti, zaradi katerega vprasani kupujejo

rabljeno, bodo v najvecji meri to blago kupovali brezposelni, ki imajo, predvidevamo,

povpre¢no gledano najmanjsi dohodek v primerjavi z ostalimi zaposlitvenimi statusi.

Graf 3.25: Pogostost nakupovanja rabljenega blaga glede na trenutni zaposlitveni status

Kalkien je wa$ trenutni zaposlitveni status? (... .
] P ( Odstotki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
! I I I L ]

29% I
o
Gospodinja‘kmet -

|

Dijak/&tudent
Zaposlen oz, samozaposlen

Brezposelni

Drugeo: -
W Mikoli in otemtudine ... M Nikoli, a sem o nakupu 22 ... Véasih (nekajkrat na leto) M Pogosto (a gremtudi v ...
W Zmeraj, ko kupujem tovrstno ... Ne poznam te moZnosti Me Zelim odgoworiti Drugo:

Graf 3.25 jasno ponazarja razporejenost odgovorov glede na zaposlitveni status, v odstotkih.

Najve¢ negativnih odgovorov (77 %), torej da nikoli ne kupujejo, smo dobili v skupini

brezposelnih, kar je v skladu z naSimi priCakovanji. Vendar pa smo najveC pozitivnih

odgovorov, torej da rabljeno kupujejo véasih, pogosto ali zmeraj, dobili s strani zaposlenih:

50 %. 50% pozitivnih odgovorov so nam dali tudi upokojenci, vendar ta podatek zaradi

majhnega Stevila respondentov iz te skupine (f=2) ni relevanten. Zanimiv je tudi podatek, da
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kar 63 % dijakov oziroma $tudentov nikoli ne kupuje rabljenega. Glede na trenutne modne
smernice (vintage stil) bi bilo pri¢akovati vec¢ji delez mladih, ki se ravno zaradi sledenja
modnim trendom posluzuje nakupovanja rabljenega blaga. Nasprotno je tak$nih Studentov
oziroma dijakov samo 34 %. Naj se Se dotaknemo statusa zaposlenih; 39 % zaposlenih kupuje
rabljeno, 50 % pa ne — presenetljivo je, da so ti odstotki bolj v prid rabljenemu blagu kot pa

podatki iz skupine Studentov/dijakov.

Nadaljujemo s primerjavo obravnavane spremenljivke z dejavnikom kraja bivanja; glede na
relativno veliko ponudbo rabljenega blaga v Ljubljani predvidevamo, da tisti, ki kupujejo

rabljeno, ve¢inoma prihajajo iz Ljubljane.
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Graf 3.26: Pogostost nakupovanja rabljenega blaga glede na kraj bivanja
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Na Grafu 3.26 so prikazane kombinacije kraja bivanja in pogostosti nakupovanja rabljenega
blaga; zgoscene odgovore smo dobili za tri ve¢ja mesta: Ljubljana, Maribor, Ptuj. Najvecji
odstotek tistih, ki rabljenega blaga ne kupujejo, je bil izkazan v Ljubljani (65 %), vendar sta ji
Maribor (50 %) in Ptuj (55 %) blizu. Ce pogledamo e nasprotni pol, tisti, ki rabljeno
kupujejo (vc€asih, pogosto ali zmeraj), se 31 % nahaja v Ljubljani, 50 % v Mariboru in 33 %
na Ptuju. Maribor torej, ¢e primerjamo ta tri mesta, ki so dobila najvecje Stevilo zastopnikov,
v najvecji meri kupuje rabljeno blago. Verjetno to izhaja iz dejstva, da je v Mariboru trgovina
z rabljenim ne najbolj razSirjena, ampak najbolj prilagojena profilu kupcev — razmerje med
ceno in ponudbo je najboljse. Sicer je v Ljubljani ve¢ prodajaln rabljenega blaga, vendar so
cene tega blaga v Ljubljani viSje, saj je tudi blago, ki ga te prodajalne ponujajo, visje
kakovosti oziroma bolj znane blagovne znamke. NaSa predvidevanja so bila zmotna. Razlika
med kraji obstaja tako v ponudbi blaga kot v ceni. Zato obstaja razlika tudi v profilu kupcev —
v Mariboru nakupujejo ve¢inoma domacini, medtem ko v Ljubljani v t. i. butikih rabljenega

blaga, po besedah lastnikov prodajaln, nakupujejo tujci oziroma turisti.

Kombinacija obravnavane spremenljivke s starostjo (Graf 3.27) nam ne podaja posebnih
rezultatov; vecina respondentov se je uvrstilo v dve skupini: 18-35 let in 36-50 let. Odgovori
znotraj teh dveh skupin so podobni, le da je v skupini 18-35 let ve¢ tistih, ki rabljeno blago

kupujejo pogosto in zmeraj. Tukaj smo ponovno naleteli na problem pristranskega vzorca.
Graf 3.27: Pogostost nakupovanja rabljenega blaga glede na starost
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Tabela 3.5 ponazarja kombinacijo vprasanj o pogostosti uporabe rabljenega blaga s

subjektivno oceno socialnega statusa.
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Tabela 3.5: Pogostost nakupovanja rabljenega blaga glede na oceno socialnega statusa

Katera trditev

Kako pogosto kupujete rabljeno blago (oblacila/obutev/imodni dodatki)? (Q8)

; Nikoli in o tem | Nikoli, a sem o V¢asih
velja za vas glede w DU 3 Véasih (nekaj krat (nekaj krat Véasih (nekaj
& cnpialmi udi ne nakupu Ze nekaj kra
na vas socialni . E) na leto) : krat na leto) Skupaj
status? (Q17) razmisljam razmisljal/-a na leto)
. (3) (3)
(1) (2) (3)
Zivim zelo varéno
0 2 3 0 0 5
(1)
Zivim varéno
1 18 10 4 1 34
(2)
Zivim zmerno
23 33 24 3 0 83
(3)
Zivim razko$no
1 1 1 0 0 3
(4)
Zivim zelo
razko$no 0 0 0 0 0 0
(5)
Ne Zelim
odgovoriti 0 0 0 0 0 0
(6)
Skupaj 25 54 38 7 1 125

Najvecji odstotek respondentov, ki kupujejo rabljeno blago, se je uvrstilo v skupino, ki zivi
(zelo) var¢no (od skupno 39 respondentov jih slaba polovica, 46 %
rabljeno). Nasprotno se je v skupino tistih, ki zivijo zmerno, uvrstilo 83 respondentov, od
njih jih 27 kupuje rabljeno (to je 31 % vseh iz te skupine). Predvidevali smo, da bo najveé
tistih, ki Zivijo varéno ali zelo var¢no, kupovalo rabljeno, saj je ekonomski motiv po naSem
mnenju glavni motiv, ki kupce pripelje v prodajalne z rabljenim blagom. Na podlagi tega
lahko vidimo, da to drzi, saj si tisti, ki zivijo zmerno, lahko privoscijo tudi novo blago (Ceprav
nekateri kupujejo tudi rabljeno). Menimo, da je ekonomski motiv tisti, ki kupce pripelje v

prodajalne z rabljenim blagom. Vendar pa zaradi majhnega vzorca in lastne ocene ti podatki

niso objektivno dejstvo.
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3.2 KVALITATIVNA RAZISKAVA

3.21 Vzorec kvalitativne raziskave

Za namene kvalitativnega raziskovanja smo izvedli Sest globinskih intervjujev, pri ¢emer sta
dva intervjuja vkljuCevala dve osebi. Celoten vzorec torej zajema mnenje 0Smih
respondentov; sedmih Zensk in enega moskega. Najmlajsa respondentka je bila stara 21 let,

najstarejSa pa 69. Kot pregled celotnega vzorca nam sluzi Tabela 3.6:

Tabela 3.6: Podatki intervjuvancev

Intervjuvanec/-ka Starost Kraj bivanja Kraj odras¢anja Status/lzobrazba
) ) ) ) Studentka — absolventka/ Konéana 1.
Intervjuvanka 1 26 let Maribor Okolica Ptuja ) )
Bolonjska Stopnja (V1/2)
_ _ _ _ Studentka 2. Stopnje/ 1. Bolonjska
Intervjuvanka 2 24 let Maribor Fram in Maribor .
Stopnja (V1/2)
) o ) ) Zaposlena/Koncana 1. Bolonjska
Intervjuvanka 3 22 let Ljubljana Okolica Ljutomera )
Stopnja (V1/2)
Intervjuvanka 4 30 let Ljubljana Ljubljana Zaposlena/Konc¢ana srednja Sola (V.)
] ) ) ) Studentka 2. Stopnje/ Kongana 1.
Intervjuvanka 5 31 let Maribor Okolica Ptuja ) )
Bolonjska Stopnja (V1/2)
) ) ) o Zaposlen in Studij ob delu/Kon¢ana
Intervjuvanec 28 let Maribor Okolica Bohinja
UNI (VIL)
Intervjuvanka 6 69 let Ljubljana Ljubljana Upokojenka/Kon¢ana srednja Sola (V.)
Intervjuvanka 7 21 let Ljubljana Okolica Ptuja Studentka 1. Bolonjske stopnje

Intervjuvance smo izbrali na podlagi predhodnega osebnega poznanstva, kar nam je
omogocilo izbiro ¢imbolj raznovrstnih enot vzorca. Vendar pa je bilo pridobivanje vzorca

omejeno, saj zaradi dolZine intervjuja ljudje pogosto niso bili pripravljeni sodelovati.

3.2.2 Analiza podatkov

Analiza primarnih podatkov, zbranih s kvalitativno raziskavo na podlagi globinskih

intervjujev ter opazovanja z udelezbo, je potekala v vec fazah:

a) urejanje zbranih zapiskov s terena — opazovanje z udelezbo,
b) transkripcija globinskih intervjujev,
c) sortiranje, urejanje in kodiranje podatkov, pridobljenih z intervjuji,

d) analiza podatkov in oblikovanje sklepov kvalitativne raziskave.
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Zapiski s terena, pridobljeni na podlagi opazovanja z udelezbo, nam pomagajo k lazjemu
razumevanju raziskovanega problema in nudijo dodatno podkrepitev ugotovitev, pridobljenih
z intervjuji. V analizo jih bomo vkljucili sproti ter z njimi dodatno pojasnili izsledke

intervjujev.

Kvalitativno raziskavo, izvedeno z globinskimi intervjuji, smo razdelili na tri vsebinske

sklope:

a) varovanje okolja;
b) nakupovanje in kapitalizem;

c) rabljeno blago.

Z intervjuji smo pridobili veliko koli¢ino neorganiziranih podatkov, ki jih je bilo treba
analiti¢no smiselno organizirati. Izpeljave tematske analize smo se lotili s pomoc¢jo tematske
mreze, ki nam kot vrsta kvalitativne analize na preprost in ucinkovit nacin omogoca
»metodi¢no sistematizacijo pisnih podatkov« (Roblek 2009, 55-6). Smisel tovrstne analize je
v formiranju skupka kategorij, v katere razvr§€amo pridobljene podatke. Na ta nain na
podlagi dobljenih primarnih podatkov oblikujemo pomenske kode, ki jih uvrstimo v dolocene

vsehinske teme.

Kljuéni proces analize predstavlja kodiranje podatkov, s katerim kompleksne kvalitativne
podatke organiziramo v segmente oziroma jih povezemo »v vsebinsko in pomensko
zakljucene celote« (Roblek 2009, 57). Kode smo razdelili v Ze omenjene tri SirSe teme, ki
predstavljajo posamezni skupek vsebinsko sorodnih si kod. Na podlagi te organizacije
podatkov smo oblikovali tematske mreze; povezali smo SirSe teme ter tako oblikovali kratek
pregled posameznih tem in idej iz niZjih ravni (Roblek 2009, 59). Na podlagi oblikovanih
mrez, ki so nam sluzile kot orodje pri analizi, smo pripravili razlago in interpretacijo

dobljenih podatkov. Tematske mreZe nase kvalitativne raziskave so priloZene v Prilogi C.

Z induktivnim, odprtim kodiranjem prepisov intervjujev smo dolocili teme, ki smo jih v
postopku urejanja pridobljenih podatkov zaznali kot pomembne in ki so se v intervjujih
veckrat ponovile. Te teme predstavljamo in vivo, torej, kot razlaga Cresswell (2009), da

zbrane podatke razdelimo v kategorije, ki jih poimenujemo z dejanskim izrazom respondenta:
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a) Locevanje odpadkov, ponovna uporaba in var¢evanje

b) Kapitalizem — na dolgi rok to ne gre

c) Prioritete nakupovanja: izgled in cena

d) Rabljeno blago mi ni grozno, samo zdi se mi, da bi mi to mogoce morali biti
e) Ljudje radi vzamejo rabljeno blago

f) Urbani, ambiciozni, odprti, nacelni

g) Vse, kar je povezano z varovanjem okolja, se bo razvijalo

Tematske mreze, ki predstavljajo osnovni prikaz analize rezultatov kvalitativne raziskave, so
prilozene v Prilogi C, interpretirano analizo po temah pa predstavljamo v naslednjem
podpoglavju. Predstavljene teme in predstavljene izsledke raziskave smo podkrepili s
konkretnimi pri¢evanji intervjuvancev. Poleg navedenih tem so intervjuvanci podali tudi

dodatna mnenja in druge informacije, ki jih po potrebi omenjamo v sprotni analizi.

3.2.3 Rezultati raziskave

Rezultate raziskave predstavljamo v treh tematskih sklopih, v katere smo vsebinsko smiselno
razporedili sedem prepoznanih ponavljajoc¢ih se tem (kod); povzemamo kljucne izsledke
raziskave in jih ilustriramo s konkretnimi izjavami vpraSanih. Pomembne ugotovitve celotne
raziskave, podkrepljene s teoretskimi deli, prikazemo v sklepu, ki celotno magistrsko delo

povezuje v zaokrozeno celoto.
a) Locevanje odpadkov, ponovna uporaba in varcevanje

IzhodiS¢na tema vsakega posameznega pogovora je bil odnos do okolja ter njegovo varovanje.
Vsi udeleZenci raziskave, brez izjeme, so navedli, da jim je okolje pomembno. Gre za vidik
kvalitete bivanja, saj je ¢lovek neposredno povezan z okoljem in je njegov obstoj celo odvisen
od njega. V zadnjih letih, kot opaza Intervjuvanka 5, ena izmed udelezenk raziskave, je okolje
odkrita tema druzbenega ozavescanja: »V¢asih se to ni toliko ozavescalo; ne, da nismo vedeli,
ampak ni se ti zdelo pomembno«. Opaza torej povecanje zanimanja slovenske civilne druzbe
za varovanje okolja v zadnjih letih. Kljub temu pa izpostavi, kako aktivnost varovanja okolja
v slovenskem prostoru zaostaja za drugimi drzavami: »Ampak, ves, zdaj smo Se popolnoma
na zacetku s tem recikliranjem. Saj smo Se komaj pri zbiranju zamaskov, mi smo Se komaj pri
lo¢evanju odpadkov. Saj smo Se sto let za marsikom«. Tudi Intervjuvanka 2 se zaveda

mnozi¢nega javnega ozaveS¢anja o varovanju okolja in to tudi podpira, Intervjuvanka 7 pa, na
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primer, tudi sama z razli¢nimi aktivnostmi prispeva k temu ozaveS$Canju: »/.../ zelo sem

pomagala pri distribuciji teh koSev za locevanje. Zdaj mogoce locuje pet druzin vec«.

Kot lahko vidimo ze po teh navedbah, je bila prva asociacija vseh sogovornikov na temo
varovanja okolja lo¢evanje odpadkov. Vsi sicer loCujejo odpadke, vendar noben popolnoma.
Delno loc¢evanje je posledica neurejenega sistema loCevanja v Sloveniji; namre¢, pomanjkanje
kontejnerjev za doloceno vrsto odpadkov v stanovanjskih naseljih. Intervjuvanka 1 celo
izpostavi, da je locevanje odpadkov bolj urejeno na dezeli kot v mestu, ¢eprav bi bilo
pricakovati obratno: »Na primer doma, ¢eprav smo na vasi doma, imamo vseeno kompost za
bioloske odpadke, posebno kanto imamo za papir, in vre€e, v katere zbiramo plastiko. Pa je to

vas. V nekem mestu bi se to bolj zbiralo, pa se ne. In mi je to res grozno, koliko tega vidim«.

Respondenti so podali prikrito kritiko sploSnega sistema lo¢evanja odpadkov in nezaupanje

vanj, najbolj neposredno pa je to izpostavil Intervjuvanec:

Problem je v tem, kaj se potem s temi odpadki zgodi. Ce bi se to dejansko res vse
predelalo in recikliralo, pa locilo pa Se enkrat uporabilo, bi bilo to /(locevanje)/
smiselno delat. Tako pa, recimo, ti se nekaj trudis, kaj pa potem ta podjetja naprej s
tistimi odpadki naredijo, je pa druga stvar. Ja, pac ti naredis svoj del, ane. Ti se
potrudis, loc¢is zadevo, naprej pa tako ali tako ti ne mores vplivat na to, kaj potem

naprej s temi odpadki naredijo.

Intervjuvanka 3 in Intervjuvanec poudarita, da kljub temu da slovenski sistem lo¢evanja
odpadkov Sepa, je pa to »en korak naprej; ¢e ne drugo, se vsaj ljudje malo ozaves¢amo. Ni pa
to dovolj, bi lahko Se malo bolj konkretno« ter »se mi zdi /.../ v redu, en korak naprej; ¢e ne

drugo, Ze sama promocija tega /recikliranja/«.

Prav tako so skoraj vsi navedli kritiko varovanja okolja s strani drugih ljudi: »Poleg tega me
srce zaboli, ko grem mimo bioloskih odpadkov, da nekdo mece notri nekaj drugega, kar ne
spada tja. Ko nesem svoje bioloSke odpadke, si mislim, kako eni ljudje nosijo v nekih takih
stvareh, ki se tako ali tako ne razgradijo« (Intervjuvanka 1). Intervjuvanka 5, poleg nekaterih
ostalih, je dokaj zadovoljna s svojo aktivnostjo na podro¢ju varovanja okolja, se pa zaveda, da
pa niso vsi ljudje tako: »Ce bi se vsak toliko trudil, kot se eni trudimo, mogoce bi bilo vse

skupaj veliko boljse«. Intervjuvanka 3 se zaveda, da bi k varovanju okolja lahko pripomogla v
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veéji meri: »/.../ se mi zdi, da za to naredim premalo. Lahko bi ve¢, glede na to, da se vse
zacne pri posamezniku. Veliko stvari je, ki bi jih lahko ve¢ naredila, ampak jih ne, ker mi to
otezuje bivanje«. Pri vecini je torej prisotno zavedanje o moznosti (lastne) povecane

aktivnosti v prid CistejSega okolja in varovanja narave.

Pomembna tema, ki smo jo, kot smo pravkar videli pri Intervjuvanki 3, pridobili sicer
nenacrtovano in izIus¢ili iz podanih odgovorov, je iniciativa posameznika, mnenja
respondentov so deljena, saj nekateri menijo, da je posameznik tisti, ki ima moc, da spremeni
stvari — da se sprememba za¢ne pri enem ¢loveku: »/.../ ¢e si vsak zase misli, da se od enega
ne bo ni¢ poznalo, potem tako ali tako nihée ne bo. Masa /ljudi/ se nabere. Zato pa je tako
slabo, ker vsi tako mislimo. Jaz pa vem, da lahko eden nekaj naredi. V¢asih mi ljudje recejo:
Ja, kaj bo$ zdaj spremenila svet? Pa¢ ne razumejo, da se pri enem zacne spremembac.
Nasprotniki pa trdijo, da je posameznik nepomemben in nima vpliva oziroma moznosti za
spremembo v primerjavi z mnozico: Sprememba se za¢ne pri posamezniku, »ampak nasploh
miselnost pa Se ni tako dale¢ prisla. Lahko ti poskusis in ti ze zac¢nes /.../, ampak preden se bo
to tako uveljavilo, bo Se trajalo nekaj ¢asa« in, v povezavi z masovno potrosnjo, »/.../ da sam,
kot eden, tezko vpliva$ na to. Lahko, ampak se to na masi ljudi, ki zraven tebe kupujejo, to ne

pozna«.

Drugi nacini, ki so jih vprasani v povezavi z varovanjem okolja Se izpostavili, je skrb za Cisto
okolico; torej, neonesnazevanje okolice, ki jim je, kot smo posredno razumeli, skoraj
samoumevna. Nadalje se posluzujejo ponovne uporabe ter varCevanja z naravnimi Viri.
Intervjuvanka 7 je svoje navade varCevanja naravnih virov (elektrike, vode) opisala kot
»razumsko var€evanje«: z viri varcuje, vendar ne pretirava: »Torej, varCujem pri elektriki,
ampak ne tako zelo, da pa ne bi gorele luci, ¢e je temno« in »Ko si umivam zobe, vode seveda
nimam priZgane, ampak ko se tusSiram, se pa tuSiram, ne pa, da bi stala pod vodo«. Podobno

Intervjuvanka 4: »Rabis, kolikor rabis§ vodo, tudi nisi sto let pod tuSem«.

Poleg navedenih nacCinov varovanja okolja, ki so bili neposredno izpostavljeni, smo ugotovili
tudi druge, sicer manj pogoste nafine ohranjanja okolja: ekoloSka Cistila, ekoloSka hrana,
ekoloska kozmetika, uporaba izdelkov v razgradljivi embalazi, uporaba izdelkov brez

odveéne embalaze.
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Zanimivo je bilo spremljati, kako so se pogovori spontano razvijali, razlicno, glede na nacin
razmiSljanja sogovornika. Nekateri se nagibajo k iskanju reSitev problemov in to tudi jasno
izrazajo; prejeli smo nekaj konkretnih idej kako bi lahko izboljsali sistem varovanja okolja in

pospesili razvoj le-tega; na primer:

- redarska sluzba za lo¢evanje odpadkov,

- javno sramotenje tistih, ki onesnazujejo,

- recikliranje embalaze v gradbene materiale,

- tekmovanje podjetij med seboj, katero je bolj eko,
- Sirjenje prakse ponovne uporabe rabljenega blaga ,
- bojkot izdelkov v neekoloski embalazi,

- izklju¢no kupovanje v eko prodajalnah,

- manjsi izpust plinov (uporaba javnih prevozov),

- uporaba oblacil do konca in nakup le po potrebi.

Naslednja ugotovitev v pogovoru o varovanju okolja v povezavi z varevanjem naravnih
virov, ki se je pokazala spontano, je motiv za varCevanje naravnih virov, ki ni okoljski,
temve¢ ekonomski: »Isto z elektriko, Ze iz ekonomskega vidika varéujemo. Ce s tem Se
pomagamo okolju, zakaj pa ne« (Intervjuvanka 3); »Ja, /varCujemo/ Ze zaradi stroSkov, pa
tudi zakaj bi se to sploh porabljalo, ¢e ni treba« (Intervjuvanka 1). Na primer, iz pri¢evanja
Intervjuvanke 6 ni bilo razbrati motiva za varevanje, zato smo jo neposredno vprasali, ali je
njen motiv za varCevanje bolj ekonomski ali bolj okoljski; oba motiva, pravi, obravnava
enakovredno: »Mislim, da za oboje. Skoda se mi zdi, da gre ta voda, ko dez pada, /.../ kar
tako v zemljo. To mi je §koda. S tem pa potem prihranim tudi pri porabi vode, pri ratunu za

vodo«.

V pogovoru z udelezenci smo se dotaknili tudi teme o izvoru obcutka za okolje; Intervjuvanka

6 meni, da je pozitiven odnos do okolja in obcutek za varovanje okolja prirojen:

To mora biti v ¢loveku; ali ima odnos do okolice in do narave ali pa ga nima. Tezko je
to enemu dopovedati. /.../ To je ne tako privzgojeno, ampak to je Ze v ¢loveku. To ni,
recimo, da bi mene mogla mama uciti, daj, t0 delaj, daj, to varcuj. Ne. To je iz mojega

samega, iz mene. Pac, taki smo. Razlicni ljudje smo in jaz bi lahko kaksnemu ali pa
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moji prijateljici Se tako pripovedovala, naj varcuje, naj to, naj ono, naj spar;, ne da

se, ne. Ce en clovek tega nima v sebi, ga ti ne mores...

Nasprotno pa ostali pomen dajejo vzgoji: »/.../ tako v kak$nih organizacijah pa¢ nisva, se pa
pac malo kontroliras, da poskusis pustiti ¢im manj posledic na okolje. Tako smo bili vzgojeni.
/.../ Ti lahko svoje otroke nauci$, pa mogoce bo$ Se na koga vplivala, je pa res, da pa je to
izbira posameznika. Eni Ze zdaj mecejo tam vse na tla, jaz pa od otroStva do zdaj pa nisem
vrgel ene vrecke na tla. To je stvar vzgoje« (Intervjuvanec); »Me smo bile doma ze tako
vzgojene in Ce si tako vzgojen, se mi zdi, da to potem nekako tudi naprej preneseS«

(Intervjuvanka 1).
b) Kapitalizem — na dolgi rok to ne gre

Naslednja tema, ki smo se je dotaknili v raziskavi, je dojemanje kapitalisticnega sistema in
odnos intervjuvancev do le-tega. Ta tema se nam zdi pomembna, da jo vklju¢imo v raziskavo,
saj trgovina z rabljenim blagom, ki je nasa glavna tema raziskovanja, predstavlja alternativo

modernemu potro$nistvu, ki je klju¢no gonilo svetovnega kapitalisti¢nega sistema.

V pogovoru z vsemi sogovorniki je bilo opaziti, da imajo izdelano mnenje oziroma so ze
poprej razmisljali o nakupovalnih navadah v Kkapitalisticnem sistemu. Vsi se zavedajo
mnoZi¢ne potroSnje, ki spremlja kapitalisticni sistem. Vendar pa to ne pomeni nujno, da se
tudi aktivno trudijo kljubovati temu sistemu; glede tega so njihova mnenja in bivanjske

navade razli¢ne.

Vendar pa je iz odgovorov vseh intervjuvancev bilo razbrati ostro kritiko vedenja ljudi,
povezanega z nenasitnim in pretiranim nakupovanjem: »Zdi se mi, da nekateri pretiravajo v
potros$nji. Preve¢ se obremenjujemo s tem, kako izgledamo, preve¢ Casa prezivimo v
nakupovalnih sredi§cih. Kot da nam je postalo glavno vodilo, da smo dobro obleceni, pa da
nekaj ni v redu z nami, ¢e nicesar ne zapravimo« (Intervjuvanka 2). »Ta potrosnja je stvar
celega kapitalisticnega sistema, ki, ne ravno, da te sili, noben ti s pistolo ne sili v glavo, da
gres kupit nekaj, ampak toliko smo obdani s temi zadevami, pa reklamami, ane. Sam nacin
Zivljenja je pa€ tak, da moramo imeti te razne pripomocke in mora$ it nekaj kupit, no«

(Intervjuvanec).
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Moderno potrosnistvo je torej navada oziroma nacin Zivljenja, ki, eno z drugim, potroSnikom
domnevno zagotavljata udobje bivanja in ugodje, ki ga nudita nakupovanje in troSenje blaga.
Sogovorniki se po vecini zavedajo tega udobja; pri njih je prisotna zavest o udobju, ki ga
kapitalisti¢ni sistem nudi potro$nikom. Vendar pa je prisotno tudi zavedanje o0 poslabsanju
socialnega stanja nasploh; Intervjuvanka 6 na eni strani izpostavi danasnje, »Se tezje /Case/,
/... pa tudi taka brezposelnost je /.../. Potem, ti, ki gredo v pokoj, imajo nizke pokojnine,
potem, tudi ¢e imajo place, imajo majhne place, potem je ta neredna zaposlitev. /.../ zato, ker
ljudje nimajo denarja«; po drugi strani pa ne razume tega udobja, ki ga sicer sistem nudi in ki

si ga ljudje ne morejo privoséiti, a kljub temu trosijo po nepotrebnem:

/T/o je nekaj cudnega. /.../ Danes, recimo, smo se slucajno srecali s temi sosedi v
mestu, so pa rekli, oni grejo na kavo, jaz pa caj, no, v redu in smo Sli in smo ob
dvanajstih komaj nasli prost prostor /.../, to je bilo vse zasedeno. /.../ Danes je bilo vse
polno, tako da jaz ne morem razumeti, sploh ne morem tega razumeti, da danes ljudje
nimajo denarja, pa imajo avtomobile in toliko zapravijo za bencin pa za vse te servise
po eni strani, po drugi strani pa jamrajo, da nimajo denarja. Jaz pa tega pa ne
razumem. Cedalje bolj se vse drazi in vidim, da tako, kot sem Zivela pred par leti, zdaj

ne morem vec.

Intervjuvanec sicer kapitalisti¢ni sistem zavraca: »Negativno bi ga ocenil, ker na dolgi rok to
ne gre. Na dolgi rok sigurno, ze ¢e gleda$ 'resource’, ki so na zemlji, kdaj se bodo Se Kitajci
zaceli v to spuscati; so se Ze, no. Amerika je tako ali tako ze 100 let v temu, da je to masovna
proizvodnja, Evropa tudi. Ne vem, no. Ne bo to §lo ve¢ tako naprej. Z reciklazo pa dejansko
ne more§ predelati toliko materialov, kolikor jih mi porabimo. /.../ To ne gre skozi«. Ampak
po drugi strani pa priznava »/.../ ¢e bi moral izbirati, v katerem sistemu bi Zivel, nam je
dejansko tukaj najlepse, konec koncev. Eden tam, kaj pa vem, v Severni Koreji... Saj so
verjetno tudi sre¢ni, ampak srecni so zato, ker drugega ne poznajo. Ti si enkrat v tem bil in bi

pogresal te zadeve«.

Zato Intervjuvanka 2 izpostavi pomen »zdravega kapitalizma«: podpira kapitalizem »koliko
Se je zdrav, ja. Sicer pa niti nimas izbire, obleCi se moras. In ¢e si ne zna$§ sam Sivati, zna biti
to problem«. Obenem se dotakne tudi SirSega pogleda na kapitalisti¢ni sistem, torej s strani

proizvajalcev oziroma prodajalcev:
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Dejstvo je, da bo vsak, ki je lastnik neke firme, tezil k dobicku. Ce pa to preide v
skrajnost, ko nakopici to bogastvo in zacne varcevati pri proizvodnji, pri razvoju
tehnologije in pri delavcih, pa tega ve¢ ne odobravam. Sicer mi kot potrosniki ne
moremo vedeti za vsakega proizvajalca, kaksen sistem ima. Pa tudi ce bi hoteli, ne bi
dobili vpogleda v realno stanje o podjetju. Bi pa bilo fajn, ce bi podpirali domace

proizvajalce. Res je, da so drazji, se pa pozna pri boljsi kvaliteti.

Vprasani se tega zavedajo, a ne nujno tudi podpirajo; navajajo poceni in mnozi¢no
proizvodnjo kot problem kapitalizma; trije vpraSani so eksplicitno navedli (Kitajska)
izkori$¢ano delovno silo. »Je pa to /blago/ spodaj na Kitajskem proizvedeno; tam se tudi ve,
kako so delavci placani, in pravzaprav, kako je, in tudi ne mores drugace« (Intervjuvanka 2);
» /Kitajci delajo cele dneve/ za majhen denar, ja. Izkoris¢ana delovna sila je to« ter »/.../ kdaj
se bodo Se Kitajci zaceli spuscati v to; so se ze, no. Amerika je tako ali tako ze 100 let v temu,
da je to masovna proizvodnja, Evropa tudi«. Tudi Intervjuvanka 7 izpostavi ta problem: »Pa
mi je prislo na misel, o moj bog, kako grozno delamo na svetu s temi oblacili. Pa vse je tam
narejeno v teh nerazvitih drzavah, kjer delavci niti niso plac¢ani, pa v nemogocih razmerah

delajo. Grozno.«

S tem je povezan komentar o odmiku od materialnega k duhovnemu in zavedanje o
spremembi vrednot: » /.../ To je vedno tako: za ljudi bi tako ali tako bilo najboljse, da bi
iskali svoje vrednote drugje. Da jih notranje lahko kaj drugega osreCuje, kot pa to, kar jim
lahko samo to globalno potros$nistvo nudi. So stvari, ki so v Zivljenju veliko bolj pomembne
kot to. Na primer, da poslusas glasbo, ki te osrecuje, da se druZis§ s prijatelji, druZino ... Mene
zelo osre€i, da imam svoj prostor, kjer lahko preberem dobro knjigo«. Tudi Intervjuvanka 7 se
v pogovoru dotakne problema dana$njih vrednot: »Ravno danes sva se s fantom pogovarjala o
tem, da si mi uteho iS¢emo v materialnih stvareh. Tako da lahko v tem pogledu spremenis to
kapitalisti¢no miselnost, da pa¢ najde§ zadovoljstvo v drugih stvareh, na primer Sport, kakSne

duhovne stvari, da duhovno premagas ta materializem.

Vendar pa Intervjuvanec eksplicitno izpostavi dve prednosti kapitalisti¢nega sistema, medtem
ko se ostali osredotocajo predvsem na kritike in kapitalizem dojemajo negativno: »Poleg

udobja, ki je glavna prednost tega, je recimo tudi konkurenca. In konkurenca ni slaba stvar.
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Samo c¢e bi zaceli malo bolj poudarjat te eko zadeve, bi lahko podjetja med sabo tekmovala,
kdo bo bolj eko«.

Prav vsak od vprasanih se posluZuje vsaj enega nacina potros$nje, ki predstavlja alternativo

masovni potrosnji:

- podarjanje povrtnin, oblacil,

- vintage sejmi,

- nakup in uporaba steklene embalaze namesto plasticne,

- ponovna uporaba embalaze,

- nakup in/ali uporaba rabljenega blaga,

- uporaba eko zelenjave,

- nosnja oblacil do konca oziroma uporaba odsluzenih oblacil v gospodinjstvu,

- Naredi sam (ang. Do It Yourself).

c) Prioritete nakupovanja: izgled in cena

SploSnega naina nakupovanja smo se v raziskavi dotaknili na kratko, saj za naSe
raziskovanje ni zelo pomembno; je pa dovolj pomembno, da se ga dotaknemo, saj je

neposredno povezan s temo raziskovanja — nakupovanje rabljenega blaga.

Dejavniki, ki vplivajo na izbiro blaga vprasanih, se med seboj razlikujejo. Zato prioritet, ki jih
sogovorniki izpostavijo, ko gre za nakupovanje blaga nasploh, nismo povezali med seboj, saj
so bili odgovori zelo razli¢ni: od izgleda preko cene do kvalitete oziroma porekla blaga.
Menimo, da so ti razliéni dejavniki vezani na trenutne prioritete v Zivljenju oziroma na

trenutno zivljenjsko situacijo, v kateri se vprasani nahajajo. Na primer, Intervjuvanec pravi:

Cena (smeh). Trenutno cena. No, ce bi pa imel malo vec izbire, kar se financ tice, da
bi si lahko privoscil tudi kaj drugega, da cena ravno ne bi bila najbolj pomemben
dejavnik ... Ja ne vem, kakovost izdelave verjetno. Ker si sit teh cevljev, ki ti razpadejo
po enem mesecu. Pa dizajn. Saj, kdo si pa hoce grde cevije kupiti ... Kaj pa je od tega
bolj pomembno, hja, ce bi bili grdi Ceviji, pa dobro narejeni, pa eni lepi cevlji, pa

malo manj dobro narejeni, bi si jaz verjetno lepe cevlje kupil. Pac, c¢e bi si lahko to
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privoscil. Trenutno mi je prioriteta cena, potem pa dizajn in kvaliteta sta pa nekje

priblizno na istem mestu. Pri oblacilih isto.
Intervjuvanki 1 je na prvem mestu izgled:

Prvo kot prvo je najprej izged. To je tisto, kar najprej vidis; mora ti neko oblacilo biti
vSec in te mora pritegniti. Drugo, kar je, mi je tudi material zelo pomemben. /.../ In pa
kvaliteta. Ja, seveda je pomembna pri tem. Ce hoces, Ce ti je iz prve nekaj zelo vsec, pa
da vidis, da ti bo ¢im bolj dolgo drzala. Ne kupujes si ti za kratek cas. Tako da, potem
je vredno dati malo vec¢ denarja, ampak zdaj ne vem kakih oblek pa si seveda zdaj tudi
ne bi mogla privosciti — trenutno brez neke redne zaposlitve in redne, dovolj visoke

redne place...

Ne glede na njihove prioritete pri nakupovanju se pa vsi strinjajo, da ljudje s svojim
potro$niSkim vedenjem in nakupovanjem lahko vplivamo na okolje. Delno z manj porabe
in posledicno manj nakupovanja, delno s spremembo nakupovalnih navad (k bolj okolju

prijaznim), najvec pa s ponovno uporabo.
d) Rabljeno blago mi ni grozno, samo zdi se mi, da bi mi to mogo¢e moralo biti

Vsi sogovorci so podali sicer pozitiven odnos do rabljenega blaga; menijo, da je ponovna
uporaba dobra alternativa nenasitni potro$nji. V sploSnem nimajo predsodkov pred uporabo
rabljenega blaga; vendar so tri respondentke navedle svoje zadrzke glede uporabe rabljenega
blaga. Intervjuvanka 2 meni, da »v¢asih imamo ljudje ravno tisti nek predsodek, da je
rabljeno«. Pravi, da jo moti, od kot blago prihaja: »To ja, kje je bilo, ne. Kako se je to pralo
vse skupaj ... Ne vem, ne vem ... Tako malo ... Vseeno si raje neko novo, pa vem, da samo
jaz nosim. Zdaj tako od druZine, od sestre rada ne nosim. Mislim, si ne posojava tega. Tako pa
ze, vem, ¢e si sposodi od mene, Ze potem malo manj rada nosim. Pa¢ imam rada svoje stvari.

Tako da, zdaj, Ce bi Se od nekoga Cisto xy nosila, mi je tako ... ¢e Ze ne nosim od druzine ...«.

Pri Intervjuvanki 2 torej zasledimo popoln zadrzek glede uporabe rabljenih oblacil oziroma
obutve, kljub temu pa podpira trgovino rabljenega blaga kot alternativo moderni potrosnji.
Intervjuvanka 7 in Intervjuvanka 1 imata, recimo, zadrzke do uporabe to¢no dolocenih
izdelkov: spodnjega perila. »Potem sem razmiSljala, e bi si jaz kdaj /rabljene/ kopalke kupila

... Kaj pa vem, kopalke imas vseeno tako direkt na kozo in na teh intimnih predelih. To pa mi
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je bilo tako malo nehigiensko, moram reci. Saj se opere, ampak to pa bi vseeno ostala pri teh

reprodukcijah«. Tudi Intervjuvanka 7 navaja podobno:

Imam /predsodek/. Pred spodnjim perilom. Pa ce bi zdaj tako mogla reci, pred
majicami tudi, ampak kupila sem pa brez problema in nosim tudi. Zdi se mi samo, da
bi lahko imela, da bi morala imeti predsodek pred tem. Saj mi ni grozno, samo zdi se
mi, da bi mi to mogoce morali biti. Pred spodnjim perilom imam predsodek, ker ga
VSeeno nosimo na intimnih predelih. /.../ Predsodek imam, ker spodnje perilo jemljem

zelo intimno in se mi ne bi zdelo v redu, da je Ze nekdo to nosil.

Kljub temu pa Intervjuvanka 7 nima zadrzka, ko spodnje perilo posodi komu, ki ga pozna
(sestri, prijateljici), v primeru, ¢e le-ti pri njej prespita. Pravi: »Ja, to mi pa ni tako grozno,

ker vem, kdo so«. Strinja se, da ji je pomembno, kdo to uporablja.

Na to Intervjuvanka 5 odgovarja: »Tako ali tako cunjo operes, zlikas. Kasno vezo ima, kdo jo
je prej nosil, tudi ¢e je imel usi. Glej, ¢e je bilo oprano, zlikano, je vseeno«. Ta komentar
Intervjuvanke 5 izraza racionalno interpretacijo rabljenega blaga, ki je popolnoma logi¢na in
razumljiva, vendar pa ni nujno, da le-ta lahko nadomesti iracionalno. Seveda se Intervjuvanka
7, Intervjuvanka 2 in Intervjuvanka 1, ki izrazajo zadrzke, zavedajo, da so rabljena oblacila
oprana in ¢ista (mogoce celo bolj Cista od tistih, ki jih nova kupi v obicajni prodajalni), vendar

pa kljub temu tega zadrZa ne morejo preseci.

Pri motivih za nakupovanje rabljenega tistih, ki rabljeno kupujejo (razen Intervjuvanke 6 in
Intervjuvanke 2), smo zaznali kar nekaj motivov, ki vprasane pripeljejo do zanimanja in

nakupovanja rabljenega blaga, dva sta pomembnejsa in ju posebej izpostavljamo.

Prvi motiv, ko smo ga zaznali, je stil. Oseba ima razvit dolo¢en modni stil, ki je povezan z
rabljenim oziroma vintage blagom. Intervjuvanka 3 pravi: »Meni je ta stil vSe¢. Pa Se ceneje
po navadi. /.../ Ta vintage stil se zdaj nosi, ¢e je pa res staro, ima Se pa toliko vecjo vrednost«.
Intervjuvanka 3 omeni tudi, da ima precej prijateljic, ki kupujejo rabljena oblacila in to zaradi

stila. Tudi Intervjuvanka 7 priznava, da ima izoblikovan vintage modni slog:

Bolj je vintage /modni slog/, ja. Pa Se boljse je, ce so oblacila prav starinska. Ampak
jaz si mogoce nisem toliko upala in sem si kaksen kos vseeno kupila novo, ampak

starinsko mi je pa seveda super. Nisem si upala, da bi se v celoti oblekla starinsko, v
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original. Da je vsaj nek kos, ki se vidi, da je kupljen v trgovini. Tako da ni prevec
vintage in ne izgleda osladno. Tako se meni zdi, da boljse izgleda. /.../ Torej, e je iz

druge roke, je veliko krat staro, original starinsko, in ja, to predstavlja moj stil.

Intervjuvanka 1 pravi, da vintage sicer ni njen naéin Zivljenja: »Jaz se Cisto normalno
oblac¢im, ker v sluzbi ne morem teh stvari imeti, ampak je pa to to, kar mi je bilo vedno
vseC. In ¢e bi imela veliko denarja, bi se definitivno tako oblacila. Ampak to je res

povezano z nekimi zelo velikimi financami«.

Z modnim slogom je povezana tudi unikatnost rabljenih izdelkov. Intervjuvanka 1 primerja

pretekle Case z danasnjimi:

Drugace iz stvari ni bilo Se taksne uniformiranosti, se mi zdi, razsirjene, kot je danes.
Ko vsaka peta punca ima Ze to isto stvar na sebi, ce gres po ulici. Ja, seveda mi je
unikatnost pomembna; da je nekaj posebnega, ampak mora mi biti vSec. Meni je
zanimivo, ko si Ze tako bolj unikaten, ker nimamo nekih takih velemest, kjer bi lahko
videl veliko takih razlicnih stilov, ki jih ljudje nosijo. Tam je vseeno ogromno ljudi, ki

se na tak nacin oblacijo in ni tam nekaj posebnega. Pri nas pa Se vseeno je bolj.

Tudi Intervjuvanka 7 pove podobno: »Meni je to nek ¢ar. Ker nikoli ne ves, kaj bos v H&M-u
dobil in to vsi dobijo, to imajo vsi lahko. Ti pa lahko ustvari$ nekaj novega, najdes nek v redu
kos in ga dopolni$ k svojemu stilu. /.../ Unikatnost, ja. Sicer moj namen ni, da sem posebna.

Ampak s tem pac izraZam stil«.

Intervjuvanka 7 in Intervjuvanka 1 priblizno enako dojemata rabljeno blago: obe imata

obcutek, da blago, ki je bilo Ze poprej rabljeno, v sebi nosi nek Car:

Neko duso, se mi zdi, imajo ta oblacila. Nekaj cisto drugega. Si lahko predstavijas, na
primer to, da je tukaj (pokaze na spodnji rob obleke) gor zarobljeno. Ves, ali si je ona
prejsnja lastnica prilagodila to dolzino. /.../ Lahko si zamisljas kaksne zgodbe ... T0 se
mi zdi tako intimno. Pa se mi zdi to fajn, ne. /.../ Tako da tista vintage original stvar
ima tako ali tako nek svoj pozitivni pridih. Ker to je neko oblacilo, ko je iz pristnega

casa, materiali so Cisto drugacni, kvaliteta, se mi zdi, je veliko boljsa.
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Tudi Intervjuvanka 7 verjame v zgodbo, ki jo nosijo rabljene stvari: »Ampak, a ni
zanimivo, da ima ta broska ali tista torba svojo zgodbo in jo nosi. In ti je ne bo§ nikoli

vedel«.
Drug pomemben motiv za obisk prodajalne in nakup rabljenega blaga je cena:

Po navadi imajo v trgovini z rabljenim blagom cenejse stvari. Drugi¢ pa, najdes
véasih kaksno zanimivo stvar, ki pa je pri novih nimas. Enostavno gres pogledat, pa
vidis, ce ti kaj odgovarja. Pa Se v redu cene so. Mogoce je tudi kvaliteta boljsa. So
primeri, ko imas blagovne znamke, ki jih lahko dobis veliko ceneje kot pa novo. Po
mojem mnenju najprej gledas na ceno. Pa ce gres pogledat v Second-hand, saj te ni¢

ne stane, mogoce pa najdes kaj zase. (Intervjuvanka 5)

Tudi Intervjuvanka 3 meni, da so rabljeni izdelki cenejsi, Intervjuvanka 7 tudi eksplicitno to
izpostavi: »Ja, zato, ker je pa¢ finanéna kriza in je rabljeno cenejse. Ceprav ni toliko ceneje,
da bi bil to razlog za nakupe rabljenega. No, recimo, da je Se vseeno ceneje. Ne sicer zelo,
ampak vseeno. Ceprav glede na kvaliteto je poceni rabljeno blago. Ker staro je boljse

kvalitete. Ceprav bi si ¢lovek pa mislil, da bo $e ceneje, ker je vseeno rabljeno.

Varovanja okolja smo se lotili Ze poprej, vendar ga tukaj predstavljamo kot motiv za
nakupovanje rabljenega. Vprasani menijo, da za nakupe rabljenega blaga okoljski motiv ni
primaren; svoje motive je Intervjuvanka 7 lepo predstavila: »V redu mi je, ker mi je nek ¢ar,
ker grem s sestro in se Se poleg malo podruzis. Pa v redu mi je, ker bolj mojemu stilu pristaja.
Ker je bolj kvalitetno, pa tudi zato, da ne bom rabila kupiti novih stvari in ne bodo rabili za
mene proizvesti ene nove majice. Pa¢, vsega po malo. Je okoljski vidik tudi, ni pa primarno
vodilo«. Tudi Intervjuvanka 6 se zaveda, da poceni, mnozi¢no proizvedeno blago ni usluga
okolju: »/.../ Tako da ljudje Se nimajo...oni rajsi hodijo po teh nakupovalnih centrih. To
kitajsko robo, recimo, sploh pa ti mladi pa to, ki je tudi zelo poceni. In potem to kupujejo. In
to potem pac nosijo eno sezono in potem zavrzejo. Se pravi, ampak ne delajo pa s tem usluge,

pac ekolosko pa ni to, da kupujes te poceni stvari pa jih potem zavrzes kar tako«.
Poleg teh pomembnih motivov smo zasledili Se druge, obstranske motive:

- druzenje,

- socialni vidik do drugih (v primeru podarjanja rabljenih stvari),
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- boljsa kvaliteta starih izdelkov.

e) Ljudje radi vzamejo rabljeno blago
Vsi razen ene vprasane, ki nima izkusenj z rabljenim blagom, so navedli svoje izkusnje:

Intervjuvanka 6 sicer ob¢asno od koga vzame podarjeno rabljeno blago, a ga veckrat podari.
Kupi pa rabljenega blaga ne. Obiskala je bolsje sejme in prodajalne z rabljenim blagom, pri

cemer je bolsji sejem opisala bolj kot negativno izkusnjo, saj, kot pravi,

Pa na tistem bolsjem trgu so pa zelo, ker tudi ena moja prijateljica, ene par jih je
hodilo prodajat, zelo dosti prodajali. Za majhen denar. Tam je Slo pa bolj kot v teh
trgovinah, Ki so tukaj v mestu, na tistih 'bolsjakih' so sle pa zelo v promet. Oblacila.
Sploh pa moska oblacila, Zenska ne toliko. Sploh pa juznjaki pa to so zelo kupovali in
za domov dol posiljali. Ampak res je bila pa taka cena mizerna. /.../ Tudi tisti so
denarno slabo stojeci, ki grejo to kupovat. Sigurno. Ampak tam je, mogoce, da ti ljudje
niti... ker te trgovine, secondhand, te so bolj fini, ali pa kaksni taki komadi ali pa kosi,
bolj tako, tukaj v Neboticniku, recimo, bolj priznanih modnih kreatorjev, pa je mogoce
malo visja cena. Tam na bolSjaku na Rudniku pa dobis vse. Ne samo znamke. Pa res
poceni. Ampak tam hodijo ljudje, ki si pac ne morejo kupiti pa potem grejo tja in tam

kupijo.

»Ce gledam konkretno, v te trgovine z rabljenim blagom zelo malo ljudi zahaja, kakor sem jaz
videla, to je vse prazno«. Te prodajalne je obiskala, a ni ni¢ kupila, ker ni nasla nicesar, kar bi

ji ugajalo. Pravi:

Sla sem pa ze v trgovine, te secondhand, sem Ze hotela, da bi kaksno stvar kupila,
ampak mi nobena stvar takrat ravno ni odgovarjala. Enkrat sem bila na Trubarjevi pa
na Gosposki je tudi ena pa v pasazi Neboticnika. Tudi to sem sla pogledat. Konkretno
bolj za ples, to sem sla pa bolj za ples, za kaksno krilo ali kaj takega, kaksen zgornji
del, ker bi mi to prav prislo, ampak pac nisem dobila. Sla pa sem pogledat in bom tudi

Se Sla. Sem tudi zainteresirana, ce bom dobila, bom kupila.

Intervjuvanka 3 v izmenjavi rabljenega blaga sodeluje na razli¢ne nacine: Vintage sejmi (Park
Tabor, Ljubljana, kjer je imela izredno pozitivno izkusnjo); Zelela je podariti Karitasu, a je

naletela na negativen odziv, saj zahtevajo vsa podarjena oblacila Ciscena v Cistilnici; bolsji
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sejem, za katerega pravi, da so prodajali samo 'odpad', samo neuporabne re¢i. Konkretno je

izpostavila razliko med bolsjimi sejmi in vintage sejmi:

Pa zadnjic¢ sva bila v Park Tabor, tam so imeli vecinoma oblacila. Mislim, da je vsako
prvo soboto v mesecu. Tam so pa res lepe stvari bile, take res vintage. Pa tudi taki
liudje to prodajajo, na nivoju. Tam na bolsjem sejmu pa, grdo receno, kot da Romi
pridejo prodajat svoje stvari, ki niso ve¢ uporabne. Tega ne prodajajo, ker bi se jim
zdeli v redu, da to nekdo ponovno uporabi. To prodajajo, ker pac¢ potrebujejo denar.

Velike razlike so med obema vrstama sejma.

Intervjuvanka 4 je kot otrok s starSi kupovala rabljeno smucarsko opremo, kar je bilo zanjo
pozitivna izku$nja. Pozitivno izku$njo je dozivela tudi v prodajalni z rabljenimi oblacili za
otroke. Zase rabljenega $e ni kupila ni¢, je pa vzela, ¢e je od koga kaj dobila. Prav tako je

prispevala za zavetisCe zivali, preko pasjega foruma — za dobrodelne namene.

Intervjuvanka 7 ima izkusnje v prodajalnah z rabljenim blagom, izredno pozitivne; obenem pa

je Zze od malih nog prejemala rabljena oblacila od sorodnikov in jih nosila.

Intervjuvanka 1 rabljeno nakupuje preko slovenske spletne strani Mojbutik.com ter tuje
Etsy.com, kjer ima pozitivne izkuSnje; prav tako si sama predela kakSno oblacilo. Bila je tudi
v ve¢ prodajalnah z rabljenim blagom, kjer pa je dozivela tako pozitivno izkusnjo kot
negativno: »Tam mi je bilo grozno. Tam se mi je zdelo, kot da /so/ iz ene stare babiCine

omare in res niso bile privlacne«.

Intervjuvanka 5 si je ze od malih nog oblacila in obutev izmenjevala v druzini in jih dobila od
sorodnikov. Prav tako je obiskala dve prodajalni z rabljenim blagom v Mariboru, Kjer je

pridobila v ve€ini pozitivne izkuSnje.
Intervjuvanec rabljeno blago velikokrat vzame od sorodnikov in ponosi, z nakupom pa
izkusenj nima.

Intervjuvanka 2 Se rabljenega ni kupila, tudi od druzine ni dobila niCesar rabljenega oziroma

ni nosila, ¢e je dobila.

Nobeden vprasani, ki nakupuje rabljeno v slovenskih prodajalnah, s ponudbo rabljenega blaga

ni zadovoljen: »Jaz nimam nic¢esar dovolj v Sloveniji, meni je grozno! (smeh) Vedno, ko grem
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kam v tujino $¢ vedno malo na internetu preverim, ¢e imajo kaks$ne vintage prodajalne ali
secondhand« (Intervjuvanka 1). Tudi Intervjuvanka 3 je podobnega mnenja: »Ne, mi je
premalo. Ne najdem stvari, ki bi si jih Zelela«. Intervjuvanka 7 pa pri rabljenih oblacilih
izpostavi problem konfekcijskih Stevilk: »V¢asih bi si zelela ve¢ Stevilk oziroma vecji rang

Stevilk, ker ta oblacila od starejSih je kar veliko oblacil v velikih Stevilkah«.

Ravnokar smo se ze dotaknili negativnih kritik slovenskih prodajaln z rabljenim blagom:
preslaba ponudba in pomanjkanje konfekcijskih Stevilk. Slednje je pri rabljenem blagu tezko
resljiv problem, saj je ravno to delno tudi smisel rabljenega blaga: unikatnost. Gre za rabljene
izdelke, ki so edinstveni, saj, prvi¢, v preteklosti mnozi¢na proizvodnja ni bila v tolikSnem
obsegu kot danes, in drugic¢, tudi ¢e je kakSen izdelek obstajal v razli¢nih velikostih, se je ¢ez

Cas to ali unicilo ali porazgubilo.

Naslednja kritika vprasanih se dotika obiskanosti prodajaln z rabljenim blagom: respondenti
menijo, da so prodajalne prazne, prav tako pa tudi navajajo neangaziranost ljudi za nakupe kot
posledica neopaznosti prodajaln z rabljenim blagom. To je povezano z negatvno kritiko
oglasevanja, ki jo je lepo strnil Intervjuvanec: »Medtem ko pa, ¢e pa govorimo o tch
secondhand trgovinah z oblacili, te bi imele moZnost, se mi pa zdi, da se to ni¢ ne oglasuje,
ni¢ se ne ve o tem, ni jih veliko. Ne vem, marketing jim zelo Sepa, ¢e mene vprasas. /.../ Tako

da to se mi zdi res Cudno, zakaj ne uvedejo malo bolj konkretnega marketinga«.

Intervjuvanka 5 je tudi omenila kritiko, da nekateri poslovni subjekti, ki poslujejo z rabljenim
blagom, oblacila dobivajo oziroma odkupujejo od organizacij, ki so ljudem predstavljene kot
'dobrodelne": »Meni je tam, kjer je druga trgovina, gospa rekla, ker sem $la vprasat, ¢e tudi
odkupujejo oblacila, je rekla da ne, da gredo na Humano in si tam poberejo oblacila. Da si
sami izberejo, kaj bodo vzeli. Na Humani. Oblacila dejansko odkupijo od Humane. Saj ni

¢udno, da so takSna oblacila ... Ker v Humano pa res ljudje dajejo bolj ko ne odpad«.

Vprasani so se glede ene prodajalne z rabljenim blagom v Ljubljani strinjali tudi, da prodaja
slabo blago, da je v njej ¢uden vonj po starih oblacilih in da jim je bil obisk tega lokala

izredno slaba izkusnja.

Pozitivna kritika vpraSanih pa se nanasa na same izdelke v ponudbi v dolo¢enih prodajalnah,

¢es da so bolj 'fini' (Intervjuvanka 6) artikli, torej izdelki bolj priznanih blagovnih znamk.
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Tudi ohranjenost izdelkov je bila navedena kot pomembna pozitivna kritika: »/.../ skoraj
sploh ne ves, da so rabljene stvari« (Intervjuvanka 5). Ena respondentka je podala tudi
pozitivno kritiko Centrov ponovne uporabe, ki so se v obliki socialnih podjetij zacela
pojavljati po celotni Sloveniji in kjer interesenti lahko kupijo razli¢ne izdelke: oblacila,

izdelke za dom, pohistvo.

V povezavi z rabljenim blagom so dobili tudi dve konkretni ideji za izboljSanje stanja

rabljenega blaga:

- da se rabljeno promovira kot 'fino' blago oziroma izmenjava tovrstnega blaga kot 'fina’
storitev: »Po mojem bi morali ljudem promovirati na nacin, da je to dejansko dobra,
'nmobel' zadeva. Zdaj dojemamo to kot, ¢e nima$ denarja za novo, gre§ tja«
(Intervjuvanka 3);

- da se lotimo organiziranega zbiranja rabljenega blaga — oblacil — v Sloveniji in v tej

branzi postanemo samozadostni.

V pogovorih smo opazili tudi splosno opazko, da se v prodajalnah rabljenega blaga veliko
kupuje zaradi finan¢ne krize. Intervjuvanka 6 je eksplicitno izpostavila 'te Case', s ¢imer je
imela v mislih tezke Case z visoko brezposelnostjo, nizke pokojnine in neredno zaposlitev
z nizkimi placami ter posledi¢no manj$o sposobnostjo troSenja. Zato Intervjuvanka 6
meni, da so alternativne vrste troSenja, predvsem posluzevanje uporabe rabljenega blaga,
posledica tezkih socialnih razmer. Tudi Intervjuvanec in Intervjuvanka 5 posredno
uporabo rabljenega blaga povezeta s situacijo 'imeti manj denarja'. Sicer opazamo, da je
tezko materialno stanje v Sloveniji v intervjujih bilo omenjeno in ga je bilo Cutiti v
dolo¢enih pogovorih, vendar pa to Se zdale¢ ne predstavlja pomembnega dejavnika za

uporabo poprej Ze rabljenega blaga.
f) Urbani, ambiciozni, odprti, nacelni

V pogovorih smo se s sodelujocimi dotaknili tudi njihovega mnenja in predvidevanja o drugih
ljudeh; vprasali smo jih, kak$ni so, po njithovem mnenju, ljudje, ki kupujejo oziroma
uporabljajo rabljeno blago. S tem smo Zeleli dobiti sploSen vpogled v dojemanje drugih v

povezavi s prakso rabljenega. Odgovori so bili razli¢ni; samo pri eni vprasani je bil glavni
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razlog za uporabo rabljenega socialen — zaradi tezkih socialnih ¢asov ljudje iS¢ejo poceni

izdelke in radi vzamejo rabljeno blago.

Drugi so izpostavili ve¢ lastnosti, ki smo jih povezali v eno: lastnost 'drugacnosti'. Druge
ljudi, ki se posluzujejo alternativ potros$niski praksi, so opisali kot »imajo svoj stil« (vintage),
»urbani«, »ambiciozni«, »Studenti«, »nacelni«, »z izoblikovanim misljenjem«, »odprti za
nove stvari«, »brez predsodkov«, »ki razmisljajo s svojo glavo«, »ki se zavedajo pozitivnih
ucinkov uporabe rabljenega«, tudi premoznejsi (ker so rabljeni izdelki drugac¢ni izdelki, ki jih
ne dobi$ v ponudbi novega blaga). Tako iz lastne izkusnje kot tudi iz pricevanja vpraSanih
smo oblikovali sklep, da v prodajalnah rabljenih oblacil kupujejo tudi ljudje srednjih let in ne
samo mladi, kot bi bilo glede na trenutne modne smernice in materialne razloge pricakovati.
Sicer se prodajalne s ponudbo rabljenega blaga med seboj razlikujejo; nasa opazanja so ze

bila predstavljena, podrobneje pa so predstavljena skupaj z naso izkusnjo s terena v Prilogi E.
g) Vse, kar je povezano z varovanjem okolja, se bo razvijalo

Zadnja tema, ki smo se je lotili v pogovorih, in zaklju¢na tema, ki jo predstavljamo v nasi
raziskavi, je prihodnost, ki se obeta alternativam moderni potros$nji. Mnenje sodelujocih se
razlikuje, zato ni bilo mogoce potegniti vzporednic med njihovimi odgovori. 1z tega razloga

na kratko predstavljamo vse ideje in vsa mnenja, ki smo jih pridobili.

Vsi vprasani se strinjajo, da alternativno potrosnjo Caka svetla prihodnost in da je nadaljnji
razvoj samo Se vpraSanje Casa. Dobili smo §tiri glavne teme, ki predstavljajo razlog oziroma
vzroke, zaradi katerih se bodo, po mnenju vprasanih, te prakse razvijale in se bo njihova

uporaba Sirila.

Trenutno ljudje naj Se ne bi bili pripravljeni na zmanjSanje potros$nje v prid okolja, saj nam je
udobje, ki ga nudi potro$nistvo in danasnji nacin zivljenja, pomembnejsi. Miselnost ljudi naj
Se ne bi bila tako 'dale¢', da bi se zaCeli mnozi¢no zavedati negativnih vplivov, ki jih ima
mnozicno potrosnistvo na okolje. Vendar pa se bo, glede na zacetke ozavescanja o okolju, slej
ko prej v vecji meri zacelo razvijati vse, kar je povezano z ohranjanjem okolja. Vendar pa bo
tudi ponudba izdelkov in storitev, ki jih alternativne prakse nudijo, morale zadostiti potrebam
potro$nikov. Poleg tega je tudi 'financna kriza' tista, ki bi lahko vzpodbudila razvoj

alternativne potrosnje, saj so, ¢e se navezemo na uporabo rabljenih izdelkov, le-ti v primerjavi
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z novimi, primerljivimi izdelki, cenej$i. Vendar pa ne smemo pozabiti tudi dejstva, da so novi,
sicer nekvalitetni, izdelki tudi zelo poceni — to pa zaradi blagovne prenasi¢enosti in poceni
proizvodnje v nerazvitih ali razvijajocih se drzavah. Prav tako imajo ljudje v tem trenutku
najbrz Se vedno predsodke o rabljenem, ¢eS da je 'umazano'. To je ena izmed zavor, ki pa se

ga lahko z izdelanim marketingom premaga.

V oceh vprasanih je razvoj alternativnih praks v prihodnje mozen, ¢e ne celo zagotovljen;
o€itno se, kot smo lahko posredno izluscili iz njihovih odgovorov in razmis$ljanj, obeta
'okoljska revolucija', ki jo bodo spremljale spremenjene bivanjske in Zivljenjske navade

potrosnikov, s poudarkom na praksah varovanja okolja.
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4 SKLEP

Nasa Studija trgovine z rabljenim blagom bazira na vprasanju motivov za nakup tovrstnega
blaga. Z raziskavo smo ugotovili, da ne glede na to, kako velika ali majhna je raziskovana
druzba — in slovenska druzba je majhna —, le stezka natancno dolo¢imo razloge za doloCeno
vedenje posameznikov, saj gre za ekstremno kompleksen pojav. V nasi raziskavi smo se lotili
samo motivov za nakupovanje rabljenega, nismo pa obravnavali dejavnikov, ki na motive

vplivajo, saj bi bila naloga v tem primeru preobsirna.

Narava izbranega raziskovalnega problema je tak$na, da v vecji meri zahteva kvalitativno
raziskavo in manj kvantitativno, zato bo preverba hipotez in raziskovalnega vprasanja

temeljila predvsem na podatkih, pridobljenih s kvalitativno raziskavo.

Razlogi za nakupovanje rabljenega blaga so se na podlagi nasega vzorca fiksirali na dva
motiva: stil in ceno. To sta tudi dva glavna motiva, na podlagi katerih bi lahko oblikovali tipe
profilov kupcev rabljenega blaga: tisti, ki kupujejo rabljeno zaradi modnega sloga in
unikatnosti, ter oni, ki ga kupujejo iz materialnih razlogov, torej, ker je rabljeno blago cenejse.

Seveda sta v vecini primerov oba motiva prepletena, vendar pa eden zmeraj prevladuje.

Pri teh, ki rabljeno kupujejo zaradi unikatnosti in stila, se pojavlja mnenje, da imajo rabljena
oblacila neko zgodbo, duSo, ki jo nosijo v sebi. Blago ima, tako kot ljudje, socialno Zivljenje.
Kot je razlagal ze Simmel (v Appadurai 1988, 3), vrednost predmetov ni njihova naravna
lastnost, temve¢ razumevanje teh predmetov s strani ljudi daje predmetom njihovo vrednost.

Ljudje so tore;j tisti, ki predmetom pripiSejo vrednost.

Ljudje, ki kupujejo rabljeno blago v prestolnici, so 'drugacni': »imajo svoj stil«, SO »urbani«,
»ambiciozni«, »Studenti«, »nacelni«, »z izoblikovanim misljenjem«, »odprti za nove stvari,
»brez predsodkov«, »ki razmisSljajo s svojo glavo«, »ki se zavedajo pozitivnih ucinkov
uporabe rabljenega«, tudi premoznejSi. S tem se strinja tudi okoljska strokovnjakinja dr.
Marinka Volk (Val 202 2012), ki omeni tudi Centre ponovne uporabe, ki ponujajo rabljeno
pohistvo; najvec kupcev tovrstnega blaga je, pravi, dobro situiranih in izobrazenih, saj so le-ti
odprti in brez predsodkov. Kot ugotavlja tudi Williams (2003), je sodelovanje v alternativnih
potros$niskih praksah pogosto prostovoljno izbrano, vendar samo s strani relativno premoznih
udeleZzencev, medtem ko relativno prikrajSana populacija v teh oblikah nakupuje zaradi

ekonomske nuje. Potrosniki pogosto zavestno izberejo, da ne Zelijo biti del (potrosniskega)
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sistema in sebe izberejo kot nasprotnika dominantne potrosniske kulture, katere obstoj in
vpliv je izven dosega njihovega nadzora (Dobscha v Cherrier 2009, 182). Odpor proti
dominaciji, torej v naSem primeru mnozi¢ni potro$nji, izvajajo posamezniki, ki so neodvisni
ustvarjalci in njihov odpor ni proces pridobivanja moc¢i nad dominantnim, temve¢ notranji

proces samo-presoje in samo-izrazanja (Bordieu v Cherrier 2009, 182).

Tako iz lastne izkusnje kot tudi iz pri¢evanja vprasanih smo oblikovali sklep, da v prodajalnah
rabljenih oblacil kupujejo tudi ljudje srednjih let in ne samo mladi, kot bi bilo glede na
trenutne modne smernice in materialne razloge pri¢akovati. Z drugo zastavljeno hipotezo smo
preverjali, ali v razvitem delu Slovenije mladi do 35 let kupujejo rabljeno blago predvsem
zaradi originalnosti in moznosti izrazanja sebe. Tisti mladi, ki se nakupovanja rabljenega
blaga posluzujejo v Ljubljani, so »urban/i/, ambiciozn/i/, Studirajo, z nekimi svojimi naceli,
ambicijami, ki jim sledijo. Pa tudi z izoblikovanim misljenjem« (Intervjuvanka 3). Tudi v
kvantitativni raziskavi se je pokazalo podobno: tisti mladi, ki rabljeno blago nakupujejo v
Ljubljani, so v 72 % navedli, da je njihov razlog nakupovanja rabljenega unikatnost, s katero
oblikujejo ali dopolnjujejo svoj stil.

Ljubljana kot prestolnica privablja turiste, ki iz tujine prinesejo nove trende in nove navade, ki
se ali obdrzijo ali ne. V tujini je trgovina z rabljenim blagom zelo razSirjena in velja za
priljubljen modni trend, kar se je preneslo tudi v Ljubljano, od koder se $iri naprej v manj
razvita obmocja. Ljubljana pa ni samo slovenska prestolnica mode, ampak tudi $tudija, preko
katerega se mladi bodo¢i intelektualci osebnostno razvijajo in si oblikujejo svoj stil, s katerim
zelijo izstopati. To pa doseZejo z unikatnostjo, ki je, kot smo Ze ugotovili, glavni motiv

mladih za nakup rabljenega blaga.

Unikatnost izdelkov je bila zmeraj dodana vrednost izdelkov, saj so bili izdelani ro¢no, iz
posebnih materialov ali na poseben nacin, zato so se tovrstni edinstveni izdelki zmeraj gibali v
cenovno visjih razredih. Zaradi tezke dostopnosti edinstvenih izdelkov so se pojavile ideje o
samoprodukciji, kjer so si posamezniki na svoj nacin izdelali ali predelali blago. V zadnjem
Casu se je zelo razmahnila tudi ideja Naredi sam (ang. Do It Yourself), ki pa po ugodnih cenah

omogoca edinstvenost, saj si posamezniki izdelke izdelujejo sami.

Z analizo podatkov raziskave smo ugotovili, da imajo vprasani ve¢inoma pozitiven odnos do

rabljenega blaga, se pa kljub temu pojavlja en predsodek: higienski. Kljub temu da se
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posameznik zaveda svojega (neutemeljenega) predsodka, pa pogosto racionalna razlaga in
interpretacija ne nadomesti iracionalne. Gre za kompleksne psiholoske zadrzke, ki jih je tudi z

razumskimi razlagami tezko premagati.

Na tem mestu naj se dotaknemo drugega dela raziskovalnega vpraSanja, ki zadeva motive
ljudi, ki jih od nakupa rabljenega blaga odvrnejo. To vpraSanje je jasno prislo do izraza v
kvantitativni raziskavi, kjer smo v analizi vzorca 75 ljudi ugotovili, da jih najve¢ (41 %) od

nakupa rabljenega odvrne predsodek; torej, da je bil izdelek poprej Ze uporabljen.

V intervjuju za Petkovo izvidnico Vala 202 je okoljska strokovnjakinja dr. Marinka Volk
razlozila, da so predsodki do odpadkov, pa tudi do rabljenega blaga, vezani na vrsto predmeta
in izobrazbo ljudi (Val 202 2012); kot je njene besede lepo povzela Klancar (2012, 18): »Bolj
ko so potrosniki izobrazeni, vi§je so uvrs¢eni na finan¢ni lestvici, manj predsodkov imajo«.
Sodelujoci v nasi raziskavi menijo, da se Slovencev drZijo Se nekateri predsodki in strahovi,
kar izdaja slovensko ‘tradicionalnost’ ali celo 'konservativnost'. Volkova meni, da je s
predsodki ljudi povezana identiteta, saj veliko ljudi Se vedno izraza negativen odnos do
rabljenega in meni, da jih rabljeno blago identificira. Potrosnik s porabo dolo¢enega blaga ta
predmet vkljucuje v svojo osebno in druzbeno identiteto (Gell 1988, 112) in tako predmeti, ki
jih potrosnik (up)porablja, 'determinirajo’ njegovo identiteto in s tem ustvarjajo njegovo
podobo. Materialno blago na sploh (ang. material goods) ima kulturni pomen in je pomembno
znamenje druzbenih odnosov; ponazarja torej pomemben dejavnik druzbene razporeditve
oziroma razvrstitve ljudi. Predstavlja druzbeno identiteto posameznikov, saj dejansko
uporabnost predmeta nadgradi s simboli¢nim pomenom komunikacije posameznikov med

seboj kot znakov pripadnosti dolo€eni druzbeni skupini (Lury 2011).

Vendar pa vedno ve¢ mladih tudi v Sloveniji rabljeno blago izkoristi za gradnjo svojega
modnega stila; Volkova to poveze z izgradnjo pozitivne identitete (Val 202 2012) in tako
potrdi ugotovitve naSe raziskave, da nakupovanje rabljenega blaga ni nujno povezano samo s

socialno SibkejSimi, ampak ga nekateri uporabijo za oblikovanje svoje identitete.

Druga skupina kupcev rabljenega blaga se nakupovanja le-tega posluZzuje zaradi materialne
nuje oziroma ker so rabljeni izdelki cenejSi. V raziskavi smo naleteli na mnenje, da se
rabljeno blago veliko kupuje zaradi finan¢ne krize, ker ljudje 'nimajo denarja'. Matej Gjurin,

direktor prodajalne z rabljenim blagom Gvant, je za Val 202 povedal, da je svojo prodajalno
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odprl v &asu krize in da le-ta na prodajo naj ne bi vplivala (Svalj 2012). Eurostat (v Bratani¢
2014) je z analizo raziskave pokazal, da je v letu 2008 v prodaji rabljenega blaga bilo
dejavnih 0,84 % evropskih podjetij, v Sloveniji je ta delez dosegel 0,15 %. Kot na podlagi
raziskave Eurostata navaja Bratani¢ (2014), se »/v/ treh letih krize /.../ delezi niso drasti¢no
spremenili«. Do leta 2011 je na podro¢ju prodaje rabljenega blaga deleZz evropskih pravnih
oseb narasel na 1 %, slovenskih podjetij pa na 0,19 %. Ta delez trgovine z rabljenim blagom v

Sloveniji predstavlja 0,006 % vseh prihodkov, ustvarjenih s trgovsko dejavnostjo (prav tam).

Podhipoteza o trgovini z rabljenim blagom v Sloveniji, ki naj bi se, kot smo predvidevali,
pojavila kot odziv na svetovno ekonomsko krizo po letu 2008, smo delno preverili skozi
empiri¢no, delno pa skozi teoretsko analizo. Na podlagi kvalitativne analize smo lahko
posredno povezali informacije, pomembne za preverjanje te podhipoteze: nekateri kupci
rabljenega blaga le-to kupujejo zaradi ekonomskih razlogov, saj je rabljeno blago v primerjavi
z novim cenejSe. Ljudje se tega posluzujejo, saj si nekateri novih izdelkov ne morejo
privosciti, nekateri si jih pa ob védenju, da jih lahko dobijo ceneje, ne Zelijo 'privosciti'.
Sodelujoci v raziskavi so veckrat omenili tezko finan¢no situacijo slovenskega gospodarstva
in posledi¢no tudi potrosnikov. Sklepamo, da se je finan¢no stanje Slovencev od zacetka
finan¢ne krize pa do danes poslabsalo in to poslabSanje financne situacije gospodinjstev bi
lahko pripeljalo do vec¢jega povpraSevanja po rabljenem blagu v primerjavi s ¢asom pred
krizo. Seveda pa ni nujno, da je to edini razlog za pojav in vedno veéji razmah trgovine z

rabljenim blagom na slovenskem trgu.

Vendar pa glede na dejstvo, da se je finan¢na kriza zacela leta 2008 v Zdruzenih drZavah in da
je bil takrat zaradi zaCetega negativizma o gospodarstvu zabeleZen tudi porast prodaje in
povpraSevanja po rabljenem blagu, menimo, da Slovenija temu v letu 2008 Se ni sledila, saj

gre za kompleksne druzbene pojave, ki za uveljavitev zahtevajo ¢as (Moore v Klancar 2012,
8).

S krajevno primerjavo prodajaln in izjavami intervjuvancev smo ugotovili, da je cena
najpomembnejsi dejavnik kupcev, ki prihajajo iz manj razvitih slovenskih obmocij. Ponudba
izdelkov je temu tudi prilagojena, saj v prodajalnah z rabljenim blagom v Mariboru, na
primer, najdemo obicajne izdelke srednjega in nizjega cenovnega razreda, ki stilsko niso

posebni. Zato je tudi cena izdelkov zelo nizka. Ekonomski motiv v vecini primerov torej je
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previadujoc razlog za odlocitev o nakupu rabljenega blaga pri kupcih iz manj razvitih

obmocij Slovenije.

Vendar pa je vidna razlika tako v obsegu kot v odnosu do blaga med manj razvitimi obmog;i
in Ljubljano, ki kot slovenska prestolnica ponuja rabljene izdelke visjega cenovnega razreda
in posebne kose. Tukaj ni toliko v ospredju materialni vidik, ampak ze sama ponudba
rabljenih oblacil izdaja profil kupcev, ki gradijo na svojem stilu. Direktor prodajalne z
rabljenim blagom Matej Gjurin pravi, da v njegovo prodajalno prihajajo ljudje vseh starosti in
slojev, »/p/redvsem /pa/ tisti, ki ne gledajo samo na ceno, ampak tisti, ki iS¢ejo nekaj

drugaénega — in kakovost« (Svalj 2012).

Se vedno pa, kot je povedala lastnica ene vintage prodajalne v Ljubljani, njeno prodajalno
vec¢inoma obiskujejo tujci (turisti). Vprasani iz naSe raziskave ugotavljajo, da trgovina z
rabljenim blagom v Sloveniji $e ni zelo razvita, da so prodajalne z rabljenim blagom prazne,
prav tako pa tudi navajajo neangaziranost ljudi za nakupe kot posledico neopaznosti lokalov s
ponudbo rabljenega blaga. Res je sicer, da trgovina z rabljenim blagom v slovenskem prostoru
Se vedno zaostaja za tujino, je pa Ljubljana v primerjavi z drugimi obmocji Slovenije za
odtenek bolj odprta; kot za Val 202 ugotavlja Tjasa Gracner, ena izmed organizatork Vintage
Vikenda, so »/v/Casih /.../ imeli ljudje $e zadrzke pred stvarmi ‘iz druge roke’, zdaj pa se je ta
trend iz evropskih prestolnic prenesel tudi v Ljubljano« (v Svalj 2012). Volkova razlaga, da v
tujini, v Evropi in zlasti v Zdruzenih drzavah, trgovina z rabljenim blagom strmo narasca,
predvsem zato, ker naj bi ljudje dojeli, »da ni smisel v materializaciji« (Val 202 2012); pri nas

pa, ugotavlja, smo nenasitni in materialnim dobrinam dajemo veliko pozornosti (prav tam).

Mnozi¢na potroSnja je pri Slovencih kljub 'krizi' Se vedno prisotna, kar se odraza v ljudi
polnih nakupovalnih centrih in hierarhiji, bazirani na materialnih dobrinah. Pridobivanje
dobicka sicer je, kot je ugotovil ze Weber (2002), bistvo kapitalizma, ki je tudi nacin
zivljenja, vendar obsega svoje dolznosti in etiko. S kapitalizmom moc¢no povezan asketizem
oziroma puritanizem, ki ga Weber v svoji Protestanstki etiki in duhu kapitalizma (prav tam)

razlaga, sta vezana na z etiko povezane vrednote, ki pa se v modernem kapitalizmu izgubljajo.

Moderna potro$nja dale¢ prestopa meje zadovoljevanja osnovnih ¢lovekovih potreb (Kurdija
2000), na katerih je temeljil Webrov kapitalizem. Zelja je tisti pojem, ki ozna¢uje novo dobo

potrosnje, saj je zelja tisti bistveni, osnovni stimulus, ki potrosnika vodi v nakupovanje, ne da
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bi bila vezana na sam objekt poZelenja. Sodobna potro$nja torej ni vezana na dobrine same,
temve¢ na zeljo, ki se v novi obliki pojavlja vedno znova. Porabnistvo tako postaja
ypoglavitni nacin identitetne komunikacije, Zzivljenjski stil pa znakovni mehanizem
druzbenega povezovanja in razlikovanja. Identitete fiksiramo v proizvodih, ki jih kupujemo in
jih nato uporabljamo kot identitetne znake, kot znake razloCevanja in solidarnosti /.../« (Rener

1998, 18).

Alternativne potrosniske prakse so, menimo, nacin za vrnitev h kapitalizmu, kot ga je dojemal
Weber, saj te prakse s svojo racionalnostjo peljejo kupce nazaj k bistvu: uporabnosti.
Trgovina z rabljenim blagom, konkretno, napeljuje k ponovnemu osmisljanju Se uporabnih

predmetov, kar izraza razumsko in logi¢no dojemanje materialnih dobrin.

Okolje smatra za pomembno zelo velika vecina sodelujo¢ih v obeh naSih izvedenih
raziskavah. Vedno bolj se druzbeno ozave$ca pomen okolja za ¢loveka in s tem pridobiva na
rednosti tudi t. i. eti¢na potro$nja. Ta omogoca potro$nikom, da se prepoznajo kot sestavni del
globalne trgovine in potro$niske druzbe, torej kot potrosniski subjekti ter obenem kot nosilci
odgovornosti za (ne)podporo izdelkom ter posredno kot potencialni aktivisti (Clarke in drugi
2007). Eti¢ni potrosnik je jasno doloCena identiteta, ki vkljucuje preudarno uporabo
informacij o pravi¢ni trgovini oziroma o atipi¢nih reSitvah, ter sprejema tehtne odlocitve o
svojih nakupih in porabi (Fraj in Martinez 2007). Dr. Marinka Volk, ki se z okoljskimi vidiki
porabe ukvarja vec kot 15 let, je izpostavila, da v zadnjem Casu opaZajo porast rabljenega
blaga tudi zaradi ozavescenosti o varovanju okolja (Val 202 2012). Izvedena raziskava, Ki jo
predstavlja dr. Volkova (prav tam), je pokazala, da je okrog 15 % ljudi, ki bi jih bilo sram
kupovati rabljeno blago, 7 % pa bi bilo nerodno. To je skupno petina vseh vpraSanih, ostali

glede rabljenega blaga nimajo zadrzkov (prav tam).

Zadnja hipoteza je bila, da je v razvitem delu Slovenije pri kupcih rabljenega blaga okoljski

motiv za nakup rabljenega blaga verjetnejsi kot pri kupcih iz manj razvitih obmocij Slovenije.

Dr. Volkova se je v intervjuju posredno dotaknila te teme in povedala, da je okoljska zavest
pomemben dejavnik za nakupovanje rabljenega, poleg tega pa izrazanje naklonjenosti okolju

prepoznava kot nacin izrazanja osebne identitete (Val 202 2012).
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Ne trdimo, da na manj razvitih obmocjih okoljska zavest ne obstaja, smo pa mnenja, da v
velikih mestih obstaja vecja verjetnost onesnazevanja, saj je za mesta znacilna vecja gostota
prebivalstva; moznost za promocijo varovanja okolja in potreba zanjo je zato vecja in, Kot je
omenila ze Volkova, so kupci rabljenega blaga ve¢inoma dobro situirani in bolj izobrazeni, ki
so tudi bolj dovzetni za dobrobit okolja. Sicer na zelo majhnem vzorcu, pa vendar je tudi naSa
kvantitativna raziskava pokazala, da je v primerjavi z manj razvitimi obmog;ji ve¢ sodelujo¢ih

iz Ljubljane, ki so kot razlog za nakup rabljenega med drugim omenili tudi okoljski motiv.

Okoljski motiv za nakupe rabljenega blaga ni primaren razlog, ki kupce pripelje v tovrstne
prodajalne. Sodelujo¢i so mnenja, da ljudje trenutno Se niso pripravljeni na zmanjSanje

potrosnje v prid okolja, saj jim je udobje, ki ga nudi potro$nistvo, pomembnejse.

Raziskovanje teme, ki je bila v Sloveniji predhodno le malo raziskana, je velika prednost, saj
nam je tuja teoreti¢na in prakti¢na osnova po eni strani predstavljala osnovo za pisanje in
raziskovanje, po drugi strani pa gre za $tudijo, ki v slovenskem prostoru $e ni bila izvedena.
Izvesti raziskavo na celotni slovenski populaciji je bila nasa zacetna zelja, vendar kot taka
preobsezna za tovrstno akademsko delo. Zato je bilo nujno, da se osredinimo na manjsi
vzorec in z danimi sredstvi poskuSamo priti do za nadaljnjo raziskovanje ¢im bolj uporabnih

zakljuckov.
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PRILOGE

Priloga A: Anketni vprasalnik

Moje ime je Simona Munda, v okviru magistrske naloge opravljam raziskavo o potro3niskih navadah Slovencev
v povezavi z rabljenim blagom in varovanjem okolja.

Anketa je preprosta in vam bo vzela priblizno 6 minut. VaSe mnenje je pomembno, zato vas prosim za iskrene
odgovore. Vsi odgovori so anonimni.

Prosim, da pri svojih odgovorih upostevate, da se vsa vprasanja nanasajo na nakupovanje OBLACIL/ OBUTVE/
MODNIH DODATKOV (torbice, pasovi, broske, nakit). Vprasanja vkljucujejo tudi nakupovanje preko spleta.
Rabljeno blago so vsi predmeti, ki so bili predhodno Ze uporabljeni in katerih cena je ob nakupu obicajno nizja,
kot je vrednost enakih novih predmetov.

Zizpolnjevanjem ankete pricnete s klikom na "Naslednja stran".

Q1 - Kako pogosto opravljate nakupe oblaéil/obutve/modnih dodatkov?
" 1krat na teden ali pogosteje

2 Nekajkrat na mesec

~ Enkrat na mesec ali dva

# Nekajkrat na leto

 Manj kot 1-krat na leto

Q2 - Kako pomembni so naslednji dejavniki pri vasem nakupu oblaéil/obutve/modnih dodatkov?

Zelo Nepomembno Niti Pomembno Zelo Ne vem
nepomembno nepomembno pomembno
niti
pomembno
Kvaliteta
Cena

Skladnost z modnimi
trendi
Uglednost blagovne

znamke

Q3 - Kaksen je najpogostejsi vzrok za vase nakupovanje?

MozZnih je vec odgovorov.

[ Ker potrebujem novo stvar, saj je stara dotrajala

[ Ker si Zelim novo stvar

[ Ker mi je dolgcas

[ Ker sem slabe volje in se zZelim razvedriti

[ Ker sem osamljen/-a in mi nakupovanje predstavlja moZnost socialne interakcije
[ Kot nagrada za dosezen cilj

[ Ker me zanima, kaksna je trenutna ponudba oziroma trenutni modni trendi

[ Da dobim kaksno novo idejo, navdih
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[ Kot vrsta rekreacije
[ Drugo:

Q4 - Kako bi opisali svoj slog oblaéenja/modni slog?
" &portni

p; Elegantni

D Retro/Vintage

Metalski, Punkovski

' Brez posebnega stila (tudi Easy/Casual)

J Drugo:

_ Ne zelim odgovoriti

Q5 - Kako pomembno se vam zdi varovanje okolja v vaSem vsakdanjem Zivljenju?
i Zelo nepomembno

p; Nepomembno

U Niti nepomembno niti pomembno

~ Pomembno

> Zelo pomembno

Q6 - Na katerega od naslednjih nacinov pripomorete k varovanju okolja?

Moznih je vec odgovorov

[ Varc€ujem z elektri¢no energijo

[ Varéujem z vodo

[ Varcujem z ogrevanjem stanovanja

[ Locujem odpadke

[ Izogibam se trgovinam, ki ne poslujejo po okolju prijaznih nacelih

[ Odpovedujem se pogosti uporabi motornih vozil

[ Omejujem porabo izdelkov/materiala

[ Ponovno uporabim (ali dlje uporabljam)dolocene izdelke, ki to omogocajo (tudi rabljeno blago)
[ Sposojam si dolocene izdelke, namesto da kupim lastne

[ Zamenjam okolju Skodljive izdelkov z okolju prijaznimi (npr. ekoloski detergenti, nakupovalne vrecke iz blaga
itd.)

[ Aktivno podpiram obnavljanje narave (sajenje dreves, Sirjenje zelenih povrsin)

[ Uporabljam ekolosko pridelano hrano

[ Skrbim za &isto okolico

[ Drugo:

Q7 - Koliko se strinjate s prodajo in uporabo rabljenega blaga?
Sploh se ne strinjam

Sene strinjam

' Niti se ne strinjam niti se strinjam

U Se strinjam

U Se popolnoma strinjam
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{_ Ne zelim odgovoriti

Q8 - Kako pogosto kupujete rabljeno blago (oblaé¢ila/obutev/modni dodatki) ?
& Nikoli in o tem tudi ne razmisljam

Nikoli, a sem o nakupu Ze razmisljal/-a

 Véasih (nekajkrat na leto)

~ Pogosto (a grem tudi v obiajne prodajalne z novimi izdelki)

> Zmeraj, ko kupujem tovrstno blago

 Ne poznam te moznosti

' Ne zelim odgovoriti

J Drugo:

IF (4) Q8 =1, 2]

Q9 - Kateri je glavni dejavnik, ki vas v najvecji meri odvrne od nakupa rabljenega blaga
(oblaéila/obutev/modni dodatki)?

{7 ker me je sram nakupovati rabljeno blago (zaradi socialnega statusa)

" ker menim, da je to blago slabe kvalitete ( je unic¢eno)

ker ne maram, da je stvar bila Ze predhodno uporabljena

~ ker rad/-a grem v obicajne prodajalne in kupujem obicajne (nove) izdelke

> ker je razmerje med ceno in kvaliteto rabljenega blaga (pre)slabo (previsoka cena za to, kar dobis)
_ ker v bliZini ni nobene prodajalne z rabljenim blagom

J Drugo:

IF (5) Q8 = [3, 4, 5]

Q10 - Katere od rabljenih izdelkov kupujete?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ oblatila

[ Obutev

[ Modni dodatki (torbice, pasovi,broske, nakit)
[ Drugo:

IF (5) Q8 = [3, 4, 5]

Q11 - Zakaj se odloéate za nakupe rabljenega blaga (oblaéila/obutev/modni dodatki)?
Moznih je ve¢ odgovorov

[ Ker so izdelki cenejsi kot v trgovinah z novim blagom

[ Ker rad/-a barantam

[ Ker na ta natin dobim unikatne izdelke

[ Ker tovrstno blago nakupujejo moji prijatelji in grem tja z njimi (druzenje)
[ Ker se na ta nacin zoperstavim nenasitni potrosnji

[ Ker na ta nacin varujem okolje

[ Ker mi ni pomemben zunaniji izgled in pac¢ kupim, kar mi pride pod roke
[ Drugo:

IF (5) Q8 = [3, 4, 5]
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Q12 - Kraj,v katerem najpogosteje nakupujete rabljeno blago (obla¢ila/obutev/modni dodatki):

IF (5) Q8 = [3, 4, 5]
Q13 - Ali rabljeno blago (oblaéila/obutev/modni dodatki) dobite tudi od sorodnikov, znancev in ga ponovno

uporabite?
 Da

’ Ne
 Drugo:

Q14 - Kaksno je vaSe mnenje o kapitalistichnem (sploSnem nakupovalnem) sistemu?
iz njim se sploh ne strinjam

oz njim se ne strinjam

_ Niti se ne strinjam, niti se strinjam

0z njim se strinjam

0z njim se popolnoma strinjam

' Ne zelim odgovoriti

Q15 - Prosim, obrazlozZite vase mnenje o kapitalistichem (sploSnem nakupovalnem) sistemu - zakaj se z njim
(ne) strinjate?

XSPOL - Spol:
 Mogki

> Zenski

XIZ1a2 - Kaksna je vasa najviSja dosezena formalna izobrazba?
" Nedokontana osnovna %ola ()

~ Dokon¢ana osnovna $ola (I1.)

 Dokonéana srednja $ola (IlI., IV., V.)

. Dokonéana visja $ola oziroma 1. bolonjska stopnja (VI/1., VI/2.)
 Dokoné¢ana visoka $ola, UNI oziroma 2. bolonjska stopnja (VII)
~ Magisterij znanosti (VII1/1.)

 Doktorat oziroma 3. bolonjska stopnja (VI11/2.)

XDS2a4 - Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status?
P Dijak/student
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J Zaposlen oziroma samozaposlen
p; Brezposelni

p; Gospodinja/kmet

p; Upokojen/a

p; Drugo:

Q16 - Kraj,kjer Zivite (v primeru zacasnega bivanja navedite kraj, kjer preZivite vec¢asa):

XSTAR2a4 - V katero starostno skupino spadate?
(" do 17 let

{2 18-35 let

~36-50 let

J 51-65 let

{ nad 65 let

_ Ne zelim odgovoriti

Q17 - Katera trditev velja za vas glede na vas socialni status?
_ Zivim zelo varéno

_ Zivim varéno

_ Zivim zmerno

_ Zivim razko#no

_ Zivim zelo razko¥no

_ Ne zelim odgovoriti

Q18 - V katero skupino bi uvrstili neto mesecni dohodek celotnega gospodinjstva v preteklem mesecu?

P

‘..’ Brez dohodka

" Do 500 EUR

{ 0d 500 do 1000 EUR
~ 0d 1000 do 1500 EUR
~ 0d 1500 do 2000 EUR
{ Nad 2000 EUR

_ Ne zelim odgovoriti
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Q19 - Velikost gospodinjstva:

e

L. Samski/-a
~ 2-&lansko
_ 3-&lansko
~ 4-&ansko

/ 5-¢lansko in vet

_ Ne Zelim odgovoriti



Priloga B: Sumarnik odgovorov ankete

ANALIZA - Sumarnik
Q1 Kako pogosto opravljate nakupe oblacil/obutve/modnih dodatkov?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (1-krat na teden ali pogosteje) 3 2% 2% 2%
2 (Nekajkrat na mesec) 19 14 % 14 % 16 %
3 (Enkrat na mesec ali dva) 42 30 % 30 % 46 %
4 (Nekajkrat na leto) 72 51 % 51 % 97 %
5 (Manj kot 1-krat na leto) 4 3% 3% 100 %
Veljavni | Skupaj 140 100 % 100 %
Povpredje 3.4 Std. Odklon 0.8
Q2 Kako pomembni so naslednji dejavniki pri vaS§em nakupu oblaéil/obutve/modnih dodatkov?
- . I Povpredj| Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni| St. enot e Odklon
Niti
nepome
Zelo Zelo
nepome Nepome mpr)o Pomem pomemb| Ne vem| Skupaj
mbno | niti bno
mbno no
pomemb
no
. 75 (54 | 44 (31 140
0, 0, 0, 0,
Q2a | Kvaliteta 6 (4 %) |1 (1 %) 13 (9 %) %) % |1 (1%) (100%)| 140 140 4.1 0.9
70 (50 | 62 (44 140
0, 0, 0, 0,
Q2b Cena 3(2%) |0 (0%)|5 (4 %) %) %) 0 (0 %) (100 %) 140 140 4.3 0.7
Skladnost z modnimil, o o[ 32 (23 | 43 (31 | 42 (30 . o | 140
Q2c trendi 13 (9 %) %) %) %) 9(6%)|1(1%) (100 %) 140 140 3.0 11
Uglednost  blagovne| 29 (21 | 40 (29 | 48 (34 | 19 (14 0 o 140
Qd |, e %) %) %) o) |4G%)|00%)] 559y 140 140 25 1.1
Q3 KakSen je najpogostejsi vzrok za vase nakupovanje?
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Podvprasanja Enote Navedbe
Frekvence | Veljavni |% - Veljavni| Ustrezni |% - Ustrezni| Frekvence %
Qaa | KK potrebujem novo stvar, saji 4, 140 81 % 140 81% 114 41%
e stara dotrajala
Q3b Ker si zelim novo stvar 80 140 57% 140 57 % 80 29 %
Q3c Ker mi je dolgcas 8 140 6 % 140 6 % 8 3%
Q3d Ker sem slabe volje in se zelim| 14 140 10 % 140 10% 14 50
razvedriti
Ker sem osamljen/-a in mi
Q3e  |nakupovanje predstavlja 0 140 0% 140 0% 0 0%
imoZznost socialne interakcije
Q3f Kot nagrada za doseZen cilj 21 140 15% 140 15% 21 8 %
Ker me zanima, kak$na je|
Q3g [trenutha  ponudba  oziroma 16 140 11% 140 11% 16 6 %
trenutni modni trendi
Q3h Da _doblm kaksno novo idejo,| 21 140 15 % 140 15 % 21 8%
navdih
Q3i Kot vrsta rekreacije 2 140 1% 140 1% 2 1%
Q3j Drugo: 2 140 1% 140 1% 2 1%
SKUPAJ 140 140 278 100 %
Q3j_text | Q3 (Drugo: )
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ker zelim izgledati lepo, spremeniti stil, presenetiti 1 1% 100 % 100 %
Veljavni | Skupaj 1 1% 100 %
Q4 Kako bi opisali svoj slog obla¢enja/modni slog?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Sportni) 23 16 % 16 % 16 %
2 (Elegantni) 11 8 % 8 % 24 %
3 (Retro/Vintage) 4 3% 3% 27 %
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4 (Metalski, Punkovski) 3 2% 2% 29 %
5 (Brez posebnega stila (tudi Easy/Casual)) 88 63 % 63 % 92 %
6 (Drugo:) 10 7% 7% 99 %
7 (Ne Zelim odgovoriti) 1 1% 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 140 100 % 100 %
Povprecje 41 Std. Odklon 1.7
Q4_6_text| Q4 (Drugo:)

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
$portno elegantni slog 1 1% 10 % 10 %
$portno - eleganten 1 1% 10 % 20 %
$portna eleganca 1 1% 10 % 30 %
sluzba-casual elegantno, prosti cas-casual, mladostno 1 1% 10 % 40 %
vse po malem 1 1% 10 % 50 %
odvisno kaj mi zapase :) 1 1% 10 % 60 %
utility (d 1 1% 10 % 70 %
kombiniram ve¢ slogov (za prosti ¢as, sluzbeni itd.) 1 1% 10 % 80 %
trendovski 1 1% 10 % 90 %
meSanica vsega zgoraj naStetega 1 1% 10 % 100 %

Veljavni | Skupaj 10 7% 100 %
Q5 Kako pomembno se vam zdi varovanje okolja v va§em vsakdanjem Zivljenju?

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa

1 (Zelo nepomembno) 13 9% 9% 9%
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2 (Nepomembno) 1 1% 1% 10 %
3 (Niti nepomembno niti pomembno) 11 8 % 8 % 18 %
4 (Pomembno) 80 57 % 58 % 76 %
5 (Zelo pomembno) 33 24 % 24 % 100 %
Veljavni | Skupaj 138 99 % 100 %
Povpredje 3.9 Std. Odklon 11
Q6 Na katerega od naslednjih nadinov pripomorete k varovanju okolja?
Podvprasanja Enote Navedbe
Frekvence | Veljavni |% - Veljavni| Ustrezni [% - Ustrezni| Frekvence %
Qb6a Varéujem z elektri¢no energijo 96 138 70 % 140 69 % 96 12%
Q6b Varéujem z vodo 92 138 67 % 140 66 % 92 12%
Q6c st‘; r?gf/‘g;r;‘ z  ogrevamem g7 138 49 % 140 48 % 67 9%
Qéd Loc¢ujem odpadke 119 138 86 % 140 85 % 119 15%
Izogibam se trgovinam, ki ne
Q6e  |poslujejo po okolju prijaznih 8 138 6 % 140 6 % 8 1%
nacelih
Odpovedujem  se  pogosti
Q6f uporabi motornih vozil 42 138 30 % 140 30% 42 5%
Q6g iz%'e‘;ﬁ{)‘gfn’:‘ateriala porabo 47 138 27 % 140 26 % 37 5%
Ponovno uporabim (ali dlje|
uporabljam) dolocene izdelke,
Q6h : .. . . 75 138 54 % 140 54 % 75 10 %
ki to omogocajo (tudi rabljeng
blago)
Qoi | Sposoam EL;?;"I;?;G izdelke) oy 138 17 % 140 17 % 24 3%
Zamenjam okolju skodljive
Q6j izdelkov z okolju prijaznimi 54 138 39 % 140 39 % 54 7%
(npr. ekoloski  detergenti,|
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nakupovalne vrecke iz blagal
itd.)
Aktivno podpiram obnavljanje
Q6k  [narave (sajenje dreves, Sirjenje 31 138 22% 140 22% 31 4%
zelenih povr$in)
Qel | Uporabljam ekoloskol 4 138 29 % 140 29 % 40 5%
pridelano hrano
Q6m Skrbim za ¢isto okolico 94 138 68 % 140 67 % 94 12%
Q6n Drugo: 1 138 1% 140 1% 1 0%
SKUPAJ 138 140 780 100 %
Q6n_text | Q6 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
iskljucno vozim samo kolo 1 1% 100 % 100 %
Veljavni | Skupaj 1 1% 100 %
Q7 Koliko se strinjate s prodajo in uporabo rabljenega blaga?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Sploh se ne strinjam) 0 0% 0% 0%
2 (Se ne strinjam) 1 1% 1% 1%
3 (Niti se ne strinjam niti se strinjam) 18 13 % 13 % 14 %
4 (Se strinjam) 62 44 % 45 % 59 %
5 (Se popolnoma strinjam) 57 41 % 41 % 100 %
6 (Ne zelim odgovoriti) 0 0% 0% 100 %
Veljavni | Skupaj 138 99 % 100 %
Povprecje 4.3 Std. Odklon 0.7
Q8 Kako pogosto kupujete rabljeno blago (obladila/obutev/modni dodatki) ?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Nikoli in o tem tudi ne razmi$ljam) 29 21 % 21 % 21 %
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2 (Nikoli, a sem o nakupu Ze razmisljal/-a) 54 39 % 39 % 60 %
3 (V¢asih (nekajkrat na leto)) 39 28 % 28 % 88 %
_4 (P(_)gosto (a grem tudi v obiCajne trgovine z novimi 8 6% 6% 94 %
izdelki))
5 (Zmeraj, ko kupujem tovrstno blago) 1 1% 1% 95 %
6 (Ne poznam te moznosti) 5 4% 4% 99 %
7 (Ne zelim odgovoriti) 1 1% 1% 99 %
8 (Drugo:) 1 1% 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 138 99 % 100 %
Povprecje 24 Std. Odklon 13
Q8 8 text| Q8 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
kl:IpUJem Zae?.kratv se ne, vendar pa vzamem kak kos 1 1% 100 % 100 %
nosenega oblacila, ¢e mi ga kdo podari
Veljavni | Skupaj 1 1% 100 %
Q9 Kateri je glavni dejavnik, ki vas v najve¢ji meri odvrne od nakupa rabljenega blaga (oblacila/obutev/modni dodatki)?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 _(ker me je sram nakupovati rabljeno blago (zaradi 0 0% 0% 0%
socialnega statusa))
2W(ker menim, da je to blago slabe kvalitete ( je| 5 4% 6% 6%
uniceno))
3 (ker' ne maram, da je stvar bila ze predhodnol 32 230 39% 45 %
uporabljena)
4_V(k.er rad/-a grem v obiCajne trgovine in kupujem| 18 13% 22 0% 66 %
obi¢ajne (nove) izdelke)
5 (ker je razmerje med ceno in kvaliteto rabljenega 0 o o
blaga (pre)slabo (previsoka cena za to, kar dobis)) 5 4% 6% 2%
bfaggl;g; v blizini ni nobene prodajalne z rabljenim 17 12 % 20 % 93 %
7 (Drugo:) 6 4% 7% 100 %
Veljavni | Skupaj 83 59 % 100 %
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Povpreéje 4.2 Std. Odklon 15
Q9_7 text| Q9 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ne ces kdo jo je nosil 1 1% 17% 17%
ker v bhilvm ni pobene prodajalne z rabljenim blagom in| 1 1% 17 % 33 %
zaradi slabse izbire
ni modno, ponoseno, raztegnje_no,_ponosenlh cevlj'ev se| 1 1% 17 % 50 %
na da dobro ocistiti, zato nosim izkljucno svoje cevlje
ker bi se moralo rabljena oblacila darovati v dobrodelne 1 1% 17 % 67 %
namene
na ta racun nekateri prekomerno sluzijo .. humana 1 1% 17 % 83 %
zaenkrat ni potrebe 1 1% 17% 100 %
Veljavni | Skupaj 6 4% 100 %
Q10 Katere od rabljenih izdelkov kupujete?
Podvprasanja Enote Navedbe
Frekvence | Veljavni |% - Veljavni| Ustrezni |% - Ustrezni| Frekvence %
Q10a Oblacila 29 47 62% 140 21% 29 41%
Q10b Obutev 10 47 21% 140 7% 10 14%
Modni dodatki (torbice, pasovi, o o o
Q10c broske, nakit) 26 47 55% 140 19% 26 37%
Q10d Drugo: 5 47 11% 140 4% 5 %
SKUPAJ 47 140 70 100%
Q10d_text| Q10 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
rabljena kolesa 1 1% 20 % 20 %
§portne rekvizite 1 1% 20 % 40 %
tehni¢ne pripomocke 1 1% 20 % 60 %
racunalnisko opremo 1 1% 20 % 80 %
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elektronska tehnika 1 1% 20% 100 %
Veljavni | Skupaj 5 4% 100 %
Q11 Zakaj se odlocate za nakupe rabljenega blaga (oblacila/obutev/modni dodatki)?
Podvprasanja Enote Navedbe
Frekvence | Veljavni |% - Veljavni| Ustrezni |% - Ustrezni| Frekvence %
Qlla Ker_ S0 1Zde1k_1 cenejsi kot V| 35 47 74% 140 25 0 35 37 %
trgovinah z novim blagom
Q11b Ker rad/-a barantam 5 47 11% 140 4% 5 5%
Qllc | Ker na ta nacin dobim unikatne| 19 47 40 % 140 14 % 19 20 %
izdelke
Ker tovrstno blago nakupujejo
Q11d |moji prijatelji in grem tja z njimi 1 47 2% 140 1% 1 1%
(druzenje)
Qige | [Ger se natanalin zoperstavim 4, 47 30 % 140 10 % 14 15 %
Inenasitni potrosnji
Q1if Ker na ta na¢in varujem okolje 15 47 32% 140 11% 15 16 %
Ker mi ni pomemben zunanji
Q11g izgled in pa¢ kupim, kar mi 4 47 9% 140 3% 4 4%
pride pod roke
Q11h Drugo: 2 47 4% 140 1% 2 2%
SKUPAJ 47 140 95 100 %
Q1llh_text| Q11 (Drugo: )
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ker otr_cv)_m‘ hitro prerastejo vsa oblacila in jih niti nimajof 1 1% 100 % 100 %
casa uniCiti
Veljavni | Skupaj 1 1% 100 %
Q12 Kraj, v katerem najpogosteje nakupujete rabljeno blago (oblacila/obutev/modni dodatki):

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ptuj 3 2% 8 % 8 %
tujina 1 1% 3% 10 %
internet, bolsji sejmi 1 1% 3% 13%
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second hand shop 1 1% 3% 15 %
spletna stran moj butik 1 1% 3% 18 %
ljutomer 1 1% 3% 20 %
celje 2 1% 5% 25%
povsod 1 1% 3% 28 %
kako kdaj 1 1% 3% 30 %
splet 1 1% 3% 33%
Veljavni | Skupaj 40 29 % 100 %
Q13 Ali rabljeno blago (obladila/obutev/modni dodatki) dobite tudi od sorodnikev, znancev in ga ponovno uporabite?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Da) 37 26 % 79 % 79 %
2 (Ne) 10 7% 21% 100 %
3 (Drugo:) 0 0% 0% 100 %
Veljavni | Skupaj 47 34 % 100 %
Povpreéje 1.2 Std. Odklon 0.4
Q13 3 text] Q13 (Drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Q14 Kaksno je vase mnenje o kapitalisticnem (splosnem nakupovalnem) sistemu?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Z njim se sploh ne strinjam) 15 11% 11% 11%
2 (Z njim se ne strinjam) 45 32 % 34 % 45 %
3 (Niti se ne strinjam, niti se strinjam) 44 31% 33% 78 %
4 (Z njim se strinjam) 16 11% 12 % 90 %
5 (Z njim se popolnoma strinjam) 7 5 % 5 % 95 %
6 (Ne zelim odgovoriti) 6 4% 5% 100 %
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‘ Veljavni ‘Skupaj ‘

133

‘ 95 % ‘ 100 % ‘

Povprecje

2.8

Std. Odklon

1.2

Q15 Prosim, obrazloZite vase mnenje o kapitalisti¢cnem (splo§nem nakupovalnem) sistemu - zakaj se z njim (ne) strinjate?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ker je kapitalistiCen..... denar, popusti, masovno... 1 1% 1% 1%
sistem spodbuja, da !(uplmo nekaj, kar je trend, a V| 1 1% 1% 20
bistvu sploh ne potrebujemo...
strinjam se, ker ne vidim bolj$e alternative. oziroma
obstajajo boljSe alternative, ampak po mojem mnenjul 1 1% 1% 2%
lsamo V teoriji. v praksi pa menim, da ne bi uspele.
prevelika potro$nja brez potrebe 1 1% 1% 3%
ljudje so od nekdaj nakupovali vec, kot so potrebovali/|
bili zmozni. koliko zgreSenih nakupov lezi v omarah in|
koliko hrane, ki ji preteCe rok, zgnije .. se vrze proc,
nekateri so prisiljeni v to, da za vsako stvar 3x| 1 1% 1% 4%
premislijo, ce jo resni¢no potrebujejo in, ¢e si jo sploh|
lahko privoséijo. ve¢ ljudi bi lahko tako razmisljalo- na
splosno, ne samo zaradi finan¢nega stanja
kaksne so pa alternative? kapitalisti¢ni nakupovalni
sistem je najbolj naraven, cena se oblikuje glede na 1 1% 1% 5%
onudbo in povprasevanje.
prevel pou_darka_samg na rasti dobicka in premalo nal 1 1% 1% 50
osebni in trajnostni rasti
nimam posebnega mnenja oziroma se ne poglabljam 1 1% 1% 6%
ravno v to
kevr je mnozi¢na proizvodnja n_ekvalltetr}a in pogosto 1 1% 1% 7%
la¢ujemo le ime znamke, ne pa njene kvalitete.
preved p_o.tro_smsko je naravnan, posledica so razni| 1 1% 1% 8%
socialni pritiski na posameznika.
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
XSPOL | Spol:
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Moski) 41 29 % 32% 32%
2 (Zenski) 86 61 % 68 % 100 %
Veljavni | Skupaj 127 91 % 100 %
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Povprecje 1.7 Std. Odklon 05
X1Z1a2 | Kak$na je vasa najviSja doseZena formalna izobrazba?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Nedokonéana osnovna $ola (1.)) 1 1% 1% 1%
2 (Dokon¢ana osnovna $ola (IL.)) 1 1% 1% 2%
3 (Dokoncana srednja $ola (II1., IV., V.)) 44 31% 33% 35 %
4 (Dokoncana visja Sola oziroma 1. bolonjska stopnjal 0 0 o
(VIL, VII2.) 44 31% 33% 68 %
5 (Dokontana visoka Sola, UNI oziroma 2. bolonjska 39 28 % 30 % 98 %
stopnja (V1))
6 (Magisterij znanosti (VI111/1.)) 2 1% 2% 99 %
7 (Doktorat oziroma 3. bolonjska stopnja (\V111/2.)) 1 1% 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
Povpredje 4.0 Std. Odklon 0.9
XDS2a4 | KakSen je vas$ trenutni zaposlitveni status?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Dijak/$tudent) 65 46 % 49 % 49 %
2 (Zaposlen oziroma samozaposlen) 47 34 % 36 % 85 %
3 (Brezposelni) 17 12% 13% 98 %
4 (Gospodinja/kmet) 0 0% 0% 98 %
5 (Upokojen/a) 2 1% 2% 99 %
6 (Drugo:) 1 1% 1% 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
Povpregje 1.7 Std. Odklon 0.9
XDS2a4_6| XDS2a4 (Drugo: )
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_text

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
varnostnik 1 1% 100 % 100 %
Veljavni | Skupaj 1 1% 100 %
Q16 Kraj, kjer Zivite (v primeru za¢asnega bivanja navedite kraj, Kjer preZivite ve¢ ¢asa):
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
maribor 9 6 % 7% 7%
murska sobota 1 1% 1% 8 %
trzié 1 1% 1% 8%
ptuj 9 6% 7% 15 %
savci 2 1% 2% 17 %
Vv stanovanju 1 1% 1% 18 %
lj 5 4% 4% 21 %
sv. tomaz 1 1% 1% 22%
bruselj 1 1% 1% 23%
mala nedelja 1 1% 1% 24 %
Veljavni | Skupaj 131 94 % 100 %
XSTAR2a4 V katero starostno skupino spadate?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (do 17 let) 1 1% 1% 1%
2 (1835 let) 124 89 % 94 % 95 %
3 (3650 let) 5 4% 4% 98 %
4 (5165 let) 2 1% 2% 100 %
5 (nad 65 let) 0 0% 0% 100 %
6 (Ne zelim odgovoriti) 0 0% 0% 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
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Povpredje 2.1 Std. Odklon 0.3
Q17 Katera trditev velja za vas glede na vas socialni status?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Zivim zelo varéno) 5 4% 4% 4%
2 (Zivim varéno) 36 26 % 27 % 31%
3 (Zivim zmerno) 87 62 % 66 % 97 %
4 (Zivim razko$no) 4 3% 3% 100 %
5 (Zivim zelo razko$no) 0 0% 0 % 100 %
6 (Ne zelim odgovoriti) 0 0% 0% 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
Povpredje 2.7 Std. Odklon 0.6
Q18 V katero skupino bi uvrstili neto mesecni dohodek celotnega gospodinjstva v preteklem mesecu?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (Brez dohodka) 5 4% 4% 4%
2 (Do 500 EUR) 17 12 % 13% 17%
3 (Od 500 do 1000 EUR) 32 23% 24 % 41%
4 (Od 1000 do 1500 EUR) 33 24 % 25% 66 %
5 (Od 1500 do 2000 EUR) 11 8 % 8 % 74 %
6 (Nad 2000 EUR) 17 12 % 13% 87 %
7 (Ne zelim odgovoriti) 17 12% 13% 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
Povpreéje 4.1 Std. Odklon 1.7
Q19 Velikost gospodinjstva:
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa

97




1 (Samski/-a) 24 17 % 18 % 18 %
2 (2-¢lansko) 45 32% 34 % 52 %
3 (3-¢lansko) 15 11% 11% 64 %
4 (4-¢lansko) 23 16 % 17 % 81 %
5 (5-¢lansko in ve) 14 10 % 11% 92 %
6 (Ne Zelim odgovoriti) 11 8 % 8 % 100 %
Veljavni | Skupaj 132 94 % 100 %
Povpredje 29 Std. Odklon 1.6
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Priloga C: Transkript intervjujev

Intervjuvanka 1, 26 let, Zivi v Mariboru, doma iz predmestja Ptuja. Absolventka.
Povej mi, kako dojemas okolje? Kako si vezana nanj? Ti je pomembno?

Okolje, kjer Zivim, mi je pomembno, iz vidika kvalitete bivanja. Ze od svojega stanovanja naprej, na primer, jaz
Zivim v mestu in mi ni vredu. Prvo kot prvo, jaz imam zelo rada Zivali, pa imam lahko tukaj samo ruskega hrcka.
Saj ga imam zelo rada, ampak jaz neko Zival moram imeti. Zdaj trenutno v tem stanovanju s fantom nimava
balkona in mi ne odgovarja, ker mi veliko pomeni, da gres lahko malo ven na zrak, da nisi tako zaprt notri. To mi
je zelo pomembno, da imas nekaj naravnega in da lahko nekam gres. Sicer mi je v redu, ker sem imela blizu
fakulteto in nimava avtomobila in mi je fino, da lahko gre$ vsepovsod peS. Drugace bi si pa Zelela bolj v stiku z
naravo Ziveti. Manjka mi tudi to, da si ne morem gojiti svoje zelenjave. Gledam na to, da uZivam ekolosko
pridelano hrano in tudi kozmetiko ekolosko, to mi je pomembno. Vsaj da bi imela kaksen petersilj ali paradiznik.
Da imas lahko to, ¢etudi si v mestu. Tako da to mi je pri okolju zelo pomembno.

Kaj pa varovanje okolja?

Absolutno se strinjam s tem, grozno mi je, da v teh blokih, kjer smo mi, pri svojem bloku nimamo niti
posebnega kontejnerja za papir. In zato moramo papir metati med ostale odpadke, ¢eprav ga ne Zelim, ampak
nimam ga kam drugam za uvrstiti. Res je grozno. Ves, kako imamo samo: steklo, bioloSke odpadke in pa Se
ostale odpadke. Poleg tega me srce zaboli, ko grem mimo bioloskih odpadkov, da nekdo mece notri nekaj
drugega, kar na spada tja. Ko nesem svoje bioloske odpadke, si mislim, ko eni ljudje nosijo v nekih takih stvareh,
ki se tako ali tako ne razgradijo. Kako potem to locijo, tiste bioloske odpadke in tisti kompost? Na primer doma,
Ceprav smo na vasi doma, imamo vseeno kompost za bioloske odpadke, posebno kanto imamo za papir, in
vreCe, v katere zbiramo plastiko. Pa je to vas. V nekem mestu bi se to bolj zbiralo, pa se ne. In mi je to res
grozno, koliko tega vidim. Ali pa tudi, ko se pelje§ mimo kakih gozdov, pa ljudje kar tam odmetavajo smeti.
Babica hodi redno na te Cistilne akcije, ko se pobirajo smeti, pa je res grozno, koliko se Se tega najde. Tako da,
moralo bi biti, se mi zdi, bolj ozave$¢eno.

Ti si pa sama tud pridna glede tega, varcujes. Cistil agresivnih ne uporabljam, meni véasih kar slabo postane, se
mi kar motit zacne, mislim, da je to za c¢loveka skodljivo, tako da bog ne daj, da ti razmisljas, da to gre vse v
podtalnico pa kaj se potem dogaja. To gre potem v zemljo, se tam predisti, potem pa mi v bistvu to jemo. Tako
da, to je res problem.

Kaj pa varcevanje?

Ja, to Ze zaradi stroskov, pa tudi zakaj bi se to sploh porabljalo, ¢e ni treba. Me smo bile doma Ze tako vzgojene
in Ce si tako vzgojen, se mi zdi, da je to potem nekako tudi naprej preneses. Pa moja mama je bila zmeraj bolj
kreativne sorte pa je veliko stvari tudi sama delala. Recimo, stare steklenice je vse porisala, in jih porabila, ali pa
skodelice ali kaj takega. Jaz si pa shranim kaksne stare posodice, ker si véasih sama doma naredim svojo
kozmetiko. Da ves, kaj uporabljas. Pa se da to res fino porabiti, da ne grem kupovat novih plasti¢nih stvari.
Zmeraj sem tudi dala na stran steklene kozarce od vloZene zelenjave, pa se potem doma spet vlaga notri. Zdaj
veliko stvari si tudi ne shranjujem, za ne vem koliko let naprej, ker jih nimam kje shranjevati, ker imava res
majhno stanovanje. Trudimo se pac po svojih moceh.

Mislis, da je to dovolj, kako ti varujes okolje?

Trenutno, glede na to, kako Zivim, se mi zdi to v redu. Drugace pa, ¢e imas neko hiSo potem enkrat, to ti pa da
ogromno ve¢ moznosti.

Mislis, da lahko tudi z nacinom nasega nakupovanja vplivamo na okolje?

Ja. Delam v Intimissimi prodajalni in mi zbiramo stara oblacila, ki jih ljudje vrzejo v koS drugace. To imamo vsako
leto veckrat, po obdobjih, zdaj na primer septembra, oktobra, novembra. To imamo sklenjeno pogodbo z nekim
nemskim podjetjem, ki potem to dalje reciklira in se lahko ti materiali ponovno uporabijo. Ker ¢e nekdo vrze to
v ko3, nima ve¢ kaj s tem. Ce je to mokro, umazano, ve¢ ne more. Cist, oprane stvari se da pa vse uporabit.
Zbiramo spodnje perilo, pa tudi vrhnja oblacila.

Kako bi pa ti osebno opisala svoje nakupovanje?

99



Mene pri nakupovanju obladil pritegne to, kar je meni vsec. Ali to, kaksen je vzorec na oblacilu ali pa kroj.
Privlacijo me bolj vintage stil do tistega starega Hollywoodskega glamurja. Pri nas se taksna oblacilo dobijo zelo
tezko, od teh reprodukcij pa jih tudi nisem veliko nasla. Drugace pa je za take stvari tudi Mojbutik.si zelo v redu.
Ker sem tudi neke bolere iskala, pa ni bilo v nobeni trgovini nic. Tam gor pa sem jih videla nekaj. Tako da bom
mogoce kaksno punco kontaktirala. Do zdaj sem tam samo enkrat eno punco nagovorila za nakup, ampak si ne
upam samo kar tako naroditi, ker traja, da ti poSilja, pa mogoce ti ne pristaja. Zato se rajsi dogovorim z nekom,
ki je iz okolice doma, da lahko jaz to poskusim, ne. Da vidim, ¢e je res v redu. Tako sem se v bistvu z eno punco
iz Maribora dogovorila, pa mi je prinesla dve obleki, pa ena ni bila v redu, ena pa je bila, pa sem potem tisto
vzela. Pa mislim, da je bila 8 EUR, pa mislim, da je bila tudi zelo ugodna. Malo Se moram razmisliti, kako bi jo
predelala. Nekak jo bom Ze predelala. Zdaj meni v Sloveniji zelo manjka to, da takih stvrai jaz tu ne morem
kupiti, ki so meni vSec. Niti novih, ker po nekih velikih nakupih niti ne hodim. Niti vintage originalov pa sploh ni.
Tako da tista vintage original stvar ima tako ali tako nek svoj pozitivni pridih. Ker to je neko oblacilo, ko je iz
pristnega ¢asa, materiali so ¢isto drugaéni, kvaliteta, se mi zdi, je veliko bolj3a. Ce ti pogledas, da je to oblatilo
Ze pred leti prezivelo. Na primer, ta obleka je na primer iz '70ih, pa se mi zdi Se zelo dobro ohranjena. Ja, ce je
stara 40 let. Ja, ja. Drugace iz stvari ni bilo Se takSne uniformiranosti, se mi zdi, razsirjene, kot je danes. Ko
vsaka peta punca ima Ze to isto stvar na sebi, Ce gres po ulici. Torej ti je unikatnost pomembna? Ja, seveda mi
je unikatnost pomembna; da je nekaj posebnega, ampak mora mi biti vSe¢. Meni je zanimivo, ko si Ze tako bolj
unikaten, ker nimamo nekih takih velemest, kjer bi lahko videl veliko takih razli¢nih stilov, ki jih ljudje nosijo.
Tam je vseeno ogromno ljudi, ki se na tak nacin oblacijo in ni tam nekaj posebnega. Pri nas pa Se vseeno je bolj.
Pa ¢etudi bi bilo to zelo naravno, bi meni to bilo Se zmeraj viec, tako da jaz bi to vseeno uporabljala. Neko duso,
se mi zdi, imajo ta oblacila. Nekaj Cisto drugega. Si lahko predstavljas, na primer to, da je tukaj (pokaZe na
spodnji rob obleke) gor zarobljeno. Ves, ali si je ona prejsnja lastnica prilagodila to dolZino, ampak jaz sem zdaj
zadovoljna s to dolZino in sem to obdrzala, tako kot je bilo prej. Ampak, ¢e bi hotela, bi si lahko Se 10 cm tudi
dol spustila, da bi bilo tako, kot je ona verjetno kupila takrat. Lahko si zamisljas, kaksne zgodbe...to se mi zdi
tako intimno. Pa se mi zdi to fajn, ne.

Torej, ti ko kupis obleko, jo kupis zaradi izgleda? Ne po kakovosti ali cem drugim? To je vse pomembno. Prvo
kot prvo je najprej izged. To je tisto, kar najprej vidis; mora ti neko oblacilo biti vSe€ in te mora pritegniti.
Drugo, kar je, mi je tudi material zelo pomemben. Dobro, ta je sicer iz umetnih materialov, drugace imam rajsi,
e je bolj iz takih naravnih materialov. Zato, ker Ze koZa boljSe diha v tistem, ne potimo se tako, je Ze za noSenje
veliko bolj primerno. Ti umetni materiali so sicer cenejsi, ampak niso tako fajn za nositi. Tako da, to je tudi
pomembno. In pa kvaliteta. Ja, seveda je pomembna pri tem. Ce hoces, ¢e ti je iz prve nekaj zelo vie¢, pa da
vidis, da ti bo ¢im bolj dolgo drzala. Ne kupujes si ti za kratek cCas. Tako da, potem je vredno dati malo vec
denarja, ampak zdaj ne vem kakih oblek pa si seveda zdaj tudi ne bi mogla privosciti — trenutno brez neke redne
zaposlitve in redne, dovolj visoke redne place... Drugace pa je to tisto, kar je pomembno, absolutno. Ne bi si pa
zdaj kupila neke obleke samo zato, ker bi bila kvalitetno narejena in v redu material. Drugace pa se mi zdi, ja,
res lahko najdes kaj takega v teh Second-hand trgovinah, tudi takih, ki niso zdaj samo vintage tematiko. Ker, na
primer, v tej mariborski, jaz tu blizu Zivim in sem morala iti pogledat in sem si tudi vzela dve stvari, ena je bila v
bistvu srajca, bluza. Meni je zelo dobra in jo zelo veliko krat nosim. Pa Se vedno je v redu, nobenih napak ni
imela, ko sem jo kupila. Tako sem dala 8 EUR za njo samo. Potem pa sem si vzela Se nek tak pleten
brezrokavnik, je bil od Only znamke, ampak je bil tako v redu, ko se da lepo nositi na karkoli; v jeseni ali pozimi.
Pa 6 EUR se mi je zdelo v redu, za nekaj takega. Ja, prednost je, ker si res lahko gres poskusit; videl si, kaj ti je
vsec, vidis, kaksno je stanje oblek in potem ni problem nakup.

Danes imajo akcijo drugace, ce te zanima. Vse po 3 EUR. V¢asih so Ze imeli po 1 EUR. Samo jaz sem samo takrat
naletela, ko ni bilo nobene akcije (smeh). Tako se mi zdi, takrat, ko je gnece, meni ni fajn hoditi. Jaz grem rajsi,
ko ni taksne gnece. Rajsi grem ko ni take gnece, grem mogoce malo bolj pozno, preden Ze zapirajo. Ker se ne
pocutim prijetno, da tam brca skupaj med 1000 ljudmi. Zato ne hodim na razprodaje. Ko so tisti kupi oblacil,
potem pa vsaka hoce, se grebejo za tista oblacila... Ne da se mi, v bistvu tudi. Nima niti nekega svojega Cara, da
bi zdaj tam moral brskati pa ¢akat Se pol ure, da bos prisel v kabino. Potem pa Se na blagajni... Po enih takih
izgubi$ malo volje, ne.

Kako pa je sploh prislo do tega, da si se ti navdusila za ta stil ali pa za rabljeno blago nasploh?

Ne vem, ta stil mi je od vedno bil vSe¢, ampak nikoli nisem o tem razmisljala, ker mi je to zmeraj bilo tako
nedosegljivo. Tako da sem samo z obcudovanjem gledala na te Zenske, ki so se tako oblacile. V bistvu sem imela
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predsodek; mislila sem, da meni obleke ne pristajajo. Tako sem se pocutila, ker vedno, ko sem bila v trgovini, pa
sem si kaksno obleko poskusila, ni v redu stala na meni. Taksni kroji, kot so bili modemi takrat, pac niso za
mene, mi ne pristajajo in si seveda tega ne kupujem. Potem sem nek ¢as pridobila mnenje, da pac jaz nisem za
obleke in da pa¢ imam samo hlace. Saj hlace so mi v redu, ampak obleke so mi ljubse. Bilo je tisto obdobje, ko
so bile moderne spet te stvari in sem poskusila in mi je bila zelo v redu, potem sem ugotovila, kateri kroji meni
odgovarjajo, in to je sovpadalo s tem, kar je meni zmeraj bilo vSe¢. Meni je tudi glasba iz tistega obdobja, je
moja najljubsa glasba. To poslusam, ker mi je zelo v redu. Jazz in Blues? Ja, pa take bolj swing varijante. Mene
ta glasba res osrecuje. Sem zelo vesela, ko to glasbo poslu$am in tisti takt na sploh se mi zdi... Ce bi jaz takrat
Zivela, bi bila zelo zelo srecna, ker, kamorkoli bi Sla, bi vrteli glasbo, ki je meni viec, take obleke bi bile takrat
popularne in bi bile na voljo, in bi bili taki kroji, ki jih jaz oboZujem in mi odgovarjajo in bi mi bile vSec¢. Tako da
se mi zdi po eni strani fajn, da se sploh zacne to ozivljat in da to nekak prijaha nazaj, pa vseeno spostujem tudi
te znamke, ki imajo te reprodukcije, zato ker vseeno si lahko pa tam kupis. Ce na primer Zivi§ v kaksni tak$ni
drZavi, da nimas dostopa do nekih vintage trgovin, kjer bi si lahko kupil stvari; ali pa ima$ breme z nakupovanja
preko spletnih strani, kot je na primer Etsy.com. Tam je vedinoma vse iz Amerike, ko je potem carina problem,
pa postnine so zelo drage. Potem pa Se niti ne ves, ali ti sploh pristaja ali bos sploh lahko kaj iz nje naredil, ¢e ne
bo v redu. Tako da je veliko bolj tvegano.

Torej je v bistvu to tvoj nacin Zivljenja?

No, v bistvu ne. Jaz se Cisto normalno oblacim, ker v sluzbi ne morem teh stvari imeti, ampak je pa to to, kar mi
je bilo vedno v3ec. In e bi imela veliko denarja, bi se definitivno tako oblacila. Ampak to je res povezano z
nekimi zelo velikimi financami. Kajti te blagovne znamke, ki prodajajo reprodukcije teh oblek, imajo zelo visoke
cene — nekje nad 100 eur pridejo te obleke. In to mi je res veliko.

Pa ti bi hotela dejansko imeti reprodukcije? Ne bi Zelela originalov?
Ja. Original bi seveda tudi hotela imeti, ampak originali so Se draZji.

Jaz sem veliko taksnih stvari nasla v Moje Tvoje trgovini. Jaz sem v Gvantu bila, tam sem si eno vzela, pa Se
tisto bi si morala nekako predelati, a ne vem kako. Kje pa je Se kaj drugega? Nisi bila v nobeni drugi trgovini z
rabljenim blagom?

Ne. Tam v eni v centru Ljubljane, v bliZini Kongresnega trga, blizu optike. Tam mi je bilo grozno. Tam se mi je
zdelo, kot da iz ene stare babicine omare in res niso bile privlaéne. No, vidi$, zdaj mi lahko ti svetujes. Jaz nisem
zdaj Ze 3 leta ve€ v Ljubljani in nimam ve¢ mozZnosti.

Aja, ker to so pa trgovine zdaj bolj na novo. Glede na povedano predvidevam, da znotraj slovenskega trga
zate ni dovolj ponudbe?

Jaz nimam nicesar dovolj v Sloveniji, meni je grozno! (smeh) Vedno, ko grem kam v tujino, Se vedno malo na
internetu preverim, ¢e imajo kaksne vintage trgovine ali second-hand. Potem vedno to nastudiram, da bi lahko
potem 3la pogledat. Tako da, v prihodnjih potovanjih, ko bom kam $la, si v dolo¢enih drzavah shranim kaksne te
trgovine; ko sem tam, jih zelo spremljam. Jaz, na primer, zelo spremljam tudi te Zenske, t.i. moderne pin-up
punce, ki v bistvu Zivijo s tem stilom in se tako zmeraj obladijo. Tam tudi lahko dobim veliko idej, kje si one
dobijo te stvari, res, veliko tak$nih koristnih podatkov. Ce gre$ kdaj tja, kjer Zivijo, lahko tudi tiste trgovine
obisces.

Torej se bos verjetno v bliznji prihodnosti prelevila v pin-up punco? (smeh) Bomo videli. Na primer, v Londonu
je veliko tega, sestra je bila tam in mi je kupila v trgovini z vintage reproduction znamko, in mi je kupila patty
coat. To sem iskala Ze 100 let, ono podkrilo za pod obleke. Tisti, ki je res najboljsi, stane 90 eur in meni je to
zelo veliko in si tega ne morem privosciti. Pa tudi ne vem, ¢e bi res na meni v redu stal. Sicer lahko te obleke
nosis brez podkril, ampak ne stojijo tako v redu in nimajo neke svoje podloge, ker niso misljene tako. In potem
se lepijo na nogavice in se potem tudi ni tako prijetno premikati v tem.

Koliko pa potem imas teh vintage oblek? Vintage obleki imam samo dve, reprodukcij imam pa veliko vec. Ker
originale je tezko najti, jaz jih skos iS¢em. Na Etsy.com. Na primer, ta obleka (pokaZe na obleko, ki jo nosi) mi je
takoj v oci padla. Prave obleke iz 40ih, 50ih so zelo drage, ker so zelo stare. Pozoren moras biti na to, da so res
vintage. Tiste obleke, ko je bil ¢as 80's go 50's, takrat je bilo to popularno. Ljudje objavljajo, kako moras biti

101



pozoren na to, da imas res neko tisto pristno, prav iz tistega obdobja. Pozoren moras biti na izdelavo, na
primer, takrat so imeli samo $e kovinske zadrge. Ce bi hotel imeti res samo iz tistega ¢asa.

Torej tebi to rabljeno blago veliko pomeni?
Ja, seveda mi veliko pomeni.
Pa poznas Se koga drugega, ki kupuje rabljeno?

Nikogar, ki bi bil tako zelo navdusen nad tem. Recimo, pet let nazaj, ko sem bila na Finskem na enem
mladinskem taboru, je bila ena punca, ki je rekla, da si ona samo tam kupuje. Vse, kar je imela na sebi, si te tam
kupovala. In ona je imela zelo dober stil, mi smo jo vsi obcudovali. Imela je res tako posebne stvari, take kose, ki
jih nikjer drugje nisi dobil. Zelo dobro je znala to tudi kombinirati. Ni imela teh vintage stvari, ki mene privlacijo,
ampak je imela nek tak svoj stil in je zelo dobro izpadlo. In je rekla, da drugam sploh vec ne gre, da tam si vedno
kaj najde in tam so tako ali tako imeli veliko izbiro teh trgovin.

Verjetno imas v glavi ustvarjeno kak$no sliko o drugih ljudeh, ki kupujejo rabljeno. Kaj mislis, kaksni ljudje
kupujejo rabljeno?

To kar jaz spremljam, so ljudje, ki jih pac bolj te vintage stvari privlacijo. Na primer, ena Zenska, ona ima svoje
kolegice in njej vsi iSCejo te obleke in vedno, ko se kaj pojavi, ona to mora imeti. Ali pa torbice. Ona je ena
blogerka, osebno je ne poznam, iz Kanade je drugace doma in ona to prav res kopici in ima zelo dobre zadeve.
Od torbic do vsega drugega dalje. Na primer, zadnji¢ mi je bilo zelo zanimivo, ko je svoje prve vintage kopalke
kupila. Res so dobre. Potem sem razmisljala, ¢e bi si jaz kdaj kopalke kupila...Kaj pa vem, kopalke imas vseeno
tako direkt na koZo in na teh intimnih predelih. To pa mi je bilo tako malo nehigiensko, moram redi. Saj se
opere, ampak to pa bi vseeno ostala pri teh reprodukcijah. Ona je res nek drug level.

Kaj pa v slovenskem prostoru?
V slovenskem prostoru pa nikogar tako ne poznam.

Aha, torej nimas slike ustvarjene. Ampak recimo, ce gres tukaj v trgovino z rabljenim blagom, kaj bi rekla,
kaksni so ljudje?

Mislim, da veliko ljudi, sploh te mariborske trgovine, dejansko tja hodi zato, ker so stvari cenovno bolj ugodne.
Sploh, ko imajo te akcije, kot na primer zdaj, zdaj je veliko vec ljudi kot pa drugace. Tako da je jim bolj splaca.
Zdaj je vseeno obdobje krize, in se mi zdi, da vseeno hodijo zaradi tega — en del populacije. Drugi del populacije
pa se mi zdi, da so kake take punce, mogoce tudi fantje, ne vem, ki Zelijo biti nekaj posebnega, nekaj
unikatnega in Zelijo imeti nek svoj stil. Ali ne najdejo v teh trgovinah, ki so na voljo, ali pa Zelijo imeti nekaj
takega, kar drugi nimajo, da so posebni in ustvarijo nek svoj stil. Nekako ti dve skupini bi navedla. Kaj pa vem,
ljudi imam vseeno nekako bolj starejSe, da bi zaradi cenovne ugodnosti hodili. Pa ne vidim tudi ne spet toliko
starejsih ljudi.

Kaj pa recimo na ulici v Mariboru... Ce bi zdaj nekoga videla, ne bi mogla re¢i, da je to second hand, nikoli. Na
primer, za ta tvoj pulover (pokaZe na moj original vintage pulover) nebi mogla nikoli reci, kako pa bi jaz to
vedela... Da bi predeli neko oblacilo, in bi rekel, ja, to pa je sigurno vintage. Saj pa ne mores vedet, od kod je.
Mogoce zato, ker imam v glavi, da tukaj pri nas ni ni¢ takega prisotnega, kar jaz iS¢em in mogoce vedno pre;j
pomislim, da si je to kdo v tujini kupil. Mogoce je to samo moja predstava, ampak vem, da v tujini imas to
vse...po moje bi si lahko dala tudi nov tak pulover, kot ga imas ti. Nasploh, koliko spremljam, kar se v tujini
dogaja, in ¢e primerjam s tem slovenskim trgom, imam vedno to predstavo v glavi, da je pa to verjetno iz tujine.
Ne vem, tudi Cevlje lahko tukaj gledam, vedno je moja prva misel, mogoce je pa iz tujine. Jaz si veliko stvari
narocam iz tujine, dolocene stvari so veliko ceneje kot v Sloveniji.

Kaksna je pa, po tvojem mnenju, prihodnost teh second-hand prodajaln?

Upam, da se bodo malo bolj razsirili, se mi zdi, da so se Ze zacele Siriti. Enkrat sem bila tudi na Ptuju v nekem
second-hand shopu. Ampak je tam biro res grozno, tako kot tam na Kongresnem trgu. Vedno bolj postaja to 'in'
na nek nacin. Tudi v Ljubljani se veliko vec ljudi tako oblaci in si tudi tam kupuje stvari.

Ceprav, ne bos verjela, prazne so te trgovine. Sem se z lastniki teh trgovin pogovarjala, pa pravijo, da nimajo
veliko posla, in tisto, kar pa imajo posla, so pa vecCinoma turisti.
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Res? To si pa nisem mislila. Na Facebook-u imam dodane te trgovine in me zanima, kaj se dogaja in vedno
objavljajo, ¢e dobijo kaj novega. In ko dobijo nova oblacila, si veliko ljudi to rezervira, da bodo prisli poskusit. In
po tem sem nekako dobila obcutek, da pa je tam to mogoce veliko bolj razsirjeno.

Dejansko v praksi pa ne. Tudi sama sem bila Sokirana. To pa je res zanimivo. Tudi mene je Sokiralo. Ker preko
tega, kolikor jaz to virtualno spremljam, sem dobila tak obCutek, da tam pa je ocitno to veliko bolj. Se mi pa zdi
zelo dobra ideja, ko so se zaceli razsirjati ti centri ponovne uporabe. Ker me zanima, ne samo nakit, tudi torbice
bi Zelela imeti tudi original vintage. Tak3en stil, kot si jaz Zelim imeti, s tem nekim posebnim pridihom. Cevlje de
tu in tam najdes, ker je trenutno to kar moderno. Vem, da ima babica ene take, pa so mi bili tako lepi, da sem si
jih Se sama sla iskat. Pa mi recimo k tej obleki zelo lepo pristajajo.

Torej, kolikor razumem, mislis, da se bo to rabljeno blago v prihodnje Se bolj razvijalo?

Jaz mislim in tudi sr¢no upam, da se bo. Res bi bila zelo vesela, da bi lahko Sla v mesto in dejansko sla v neko
tako trgovino. In nekaj takega tudi nasla.

Meni je to res nekaj posebnega. Vsak si Zeli, da bi bil oblecen tako, kot si Zeli. In je pac Skoda, da nima take
moznosti. Saj so te stvari, se jih da iz tujine narociti, ampak je problem.

Ena redkih si, ki si tako navdusena. Moja sestra je tudi taka, ampak ona ima pac svoj stil ampak tri cetrt vseh
ljudi pa nas je pac, ker ti je vSec, si pac tisto obleces. Jaz recimo nimam, da bi rekla, prav posebno svojega
stila. Oblecem to, kar mi je vSec, to kar mi zapase. Nimam neke posebne strasti. Pri tebi pa prav vidim, da
Zaris, ko govoris o tem. (smeh)

Tako bom rekla. To je moja neka strast, ampak ne moram pa Ziveti te strasti vsakodnevno. Jaz imam tudi zelo
veliko takih obicajnih oblacil. Ni to nek moj zivljenjski stil zaenkrat, ampak si Zelim, da bi postal in upam, da mi
bo to v prihodnosti omogoceno. Celostno me to navdusuje, ne sam obleke, tudi glasba, pa tudi notranji dekor.
Zelo mi je viec, pa ne vem, ali Cisto slucajno, ker je to vse povezano ali... Je mi pa vse¢, vse, kar je takega. Tudi,
ko se bom porocila, ¢e se bom kdaj, upam, da bom imela moznost imeti poroko v vintage stilu. To je tudi ena
izmed mojih velikih Zelja.

Kaj pa tvoj partner pravi na to?

Ja, njemu je to v redu. Vcasih je imel kar predsodke, se mi zdi, glede tega. V¢asih mi je rekel, joj, pa ne mores
tega imeti obledenega, to lahko ima samo za pusta. Pa ni mislil ni¢ slabega s tem. On pac ni tak. Ampak jaz to ne
vzamem kot slabo. Po moje se marsikomu tudi fajn zdi, ali pa ¢e jaz koga vidim, da ima tak stil, da to ni moj stil,
ampak je vseeno zelo zanimivo, koga takega pogledat, ker je nekaj drugacnega. Pa si mislis, o, zelo dobro, ta
ima pa ful dober nek svoj stil, neko svojo osebnost. Pa tudi se mi zdi, da se taka oseba zdi malo bolj zanimiva, ze
Ce jo tako vidi$ na ulici. Pa si mislis, da bi bilo zanimivo se tudi s takim ¢lovekom pogovarjati. Vprasanje, kaj ti
lahko vse pove. Moj fant se je mogoce bolj kot jaz obremenjeval s tem, joj, kaj pa si bodo ljudje zdaj mislili. Po
moje, za vse, ki jih to veseli, lahko imajo veliko podpore pri teh blogerkah, veliko o tem pisejo, veliko je tudi
takih, ki niso ravno zelo suhe, z idealno postavo, zelo suhe, da bi jim Ze nasploh vse odgovarjalo, kar je pac
trenutno moderno. In kar vzbujajo novim puncam neko samozavest,, tudi glede postav, ki niso zdaj zelo suhe z
nekimi postavami, kot jih ima danasnja modna industrija za idealne. Ker neko¢, to je bil ¢as, ko so bile obline
cenjene. Takrat je bil to nek luksuz in takrat so Zenske tudi Zelele tako izgledati. Takrat je bil pac¢ to nek ideal, v
baroku pac obilnost, danes pa suhost.

Kaksen imas pa ti, ce mi na kratko opises, Se odnos do modernega potrosnistva?

Kaj pa vem. To je vedno tako: za ljudi bi tako ali tako bilo najboljse, da bi iskali svoje vrednote drugje. Da jih
notranje lahko kaj drugega osrecuje, kot pa to, kar jim lahko samo to globalno potrosnistvo nudi. So stvari, ki so
v Zivljenju veliko bolj pomembne kot to. Na primer, da poslusas glasbo, ki te osreCuje, da se druzis s prijatelji,
druzino... Mene zelo osreci, da imam svoj prostor, kjer lahko preberem dobro knjigo.

Intervjuvanka 2, 24 let, studentka arhitekture, Zivi v Mariboru, prihaja iz Frama.

Tema moje magistrske naloge je okolje v povezavi z nakupovanjem in z rabljenim blagom. No, pa zacniva.
Kaksen je tvoj odnos do okolja? Kako ga dojemas? Ti je pomembno, skrbis zanj?
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Ja. Imamo vikend in vse Zivljenje hodimo vsak teden tja z druZino, tako da sem seznanjena z okoljem v mestu in
na dezeli.

Kaj pa varovanje okolja? Ti je kaj poznano?

Ja. Doma recikliram odpadke: plastiko, papir, oblacila, embalazo, steklo. To vse loCujem. Tako da ja, sem za
ohranjanje okolja. Cim bolj "zeleno", &im bolj energetsko obnovljivi viri, &im manj porabe, sprotno ugasanje lugi,
televizije ponoci ...

Z ljudmi se pogovarjate kaj o tem?

Doma se pogovarjamo o tem, ja. Naceloma sem jaz tista gonilna sila, ki skusa dopovedati, da ni vseeno, Ce vrzes
odpadke v vse mesane odpadke, da voda ugasnes, ko si umivas zobe; skratka, da varcujes.

Na vasem faksu je tudi veliko govora o trajnostni arhitekturi, kajne?

Ja, ja.

To mi je Ze malo od sestre znano.

Ce prestopiva zdaj na nakupovanje. Misli§, da lahko z nadimi odlo¢itvami o nakupovanju vplivamo na okolje?
Ja, gotovo.

Kaj mislis o tem?

Ce na primer kupuje$ rabljena oblaéila, se toliko ne gre v proizvodnjo novih, ¢e lo¢uje$ odpadke, se potem
reciklirajo. Pa da gledas tudi na material oblacil, da je ¢imvec iz bombaza, bambusa in ¢immanj iz sinteti¢nih
vlaken, Ceprav je vcasih to tezko, ker se pozna tudi razlika pri ceni, tako da poskusamo najti nek kompromis.

Ce se osredotociva na nakupovanje oblaéil, obutve in modnih dodatkov, kako bi opisala svoje nakupovanje?

Pri oblacilih gledam predvsem na to, da je izdelek iz bombaza, pri obutvi pa, ¢e se le da, da je slovenski. To je
sicer vedno teZje, ker zdaj Ze Alpina proizvaja na Kitajskem. Gledam na to, da je izdelek predvsem iz naravnih
materialov, potem pa skuSam najti nek kompromis s ceno. Vcasih ravno ne morem kupiti vsega naravnega ali
pa teh oblacil iz bio bombaZa in bio bambusa. Dolocene stvari, predvsem spodnje perilo, kupim bombazno, da
ni sintetika, prav tako tudi ostalo, ki je v direktnem stiku s koZo, na primer majice. Jopice pa so lahko v
kombinaciji s sintetiko.

Kako pogosto pa nakupujes te stvari?

Nakupujem po potrebi. Ce so zniZanja ali je res ugodno, vzamem 3e kaj za zraven. Nimam na primer 20 majic z
dolgimi rokavi, imam jih nekje 5 za preobleci in potem jih dokupujem. po potrebi.

Torej e bi nekje ocenili, gres par krat na leto po nakupih?
Ja.

Organizirano.

Ja, organizirano.

Pri blagu torej bolj gledas na kakovost kot na ceno.

Ja.

Kako pa gledas na danasnjo potrosnjo?

Zdi se mi, da nekateri pretiravajo v potrosnji. Preve¢ se obremenjujemo s tem, kako izgledamo, prevec ¢asa
prezivimo v nakupovalnih srediscih. Kot da nam je postalo glavno vodilo, da smo dobro obleceni, pa da nekaj ni
v redu z nami, ¢e nicesar ne zapravimo. Skoraj vsak najbrz kdaj dobi tak obcutek.

Pa se strinjas s tem potrosnim, kapitalisticnim sistemom, s tem, na ¢em stoji?

Z nekim zdravim kapitalizmom recimo da ja. Dejstvo je, da bo vsak, ki je lastnik neke firme, teZil k dobi¢ku. Ce
pa to preide v skrajnost, ko nakopici to bogastvo in zacne varcevati pri proizvodnji, pri razvoju tehnologije in pri
delavcih, pa tega vec ne odobravam. Sicer mi kot potrosniki ne moremo vedeti zavsakegaproizvajalca, kaksen
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sistem ima. Pa tudi ce bi hoteli, ne bi dobili vpogleda v realno stanje o podjetju. Bi pa bilo fajn, ¢e bi podpirali
domace proizvajalce. Res je, da so drazji, se pa pozna pri boljsi kvaliteti.

Mislis?
Ja, vsekakor.
Koliko sem razbrala, ti torej podpiras kapitalizem?

Ja, koliko 3e je zdrav, ja. Sicer pa niti nimas izbire, oble¢i se moras. In e si ne zna$ sam Sivati, zna biti to
problem. Ce pa bi znala sama ivati, pa bi si e zasila kakden kos posebej, tak bolj specificen, ampak v primeru
teh navadnih majic s kratkimi in dolgimi rokavi in puloverji, ki se nosijo, pa te pride drazje, e kupis blago in jih
das Sivati, kot pa ¢e kupis v trgovini. Nekako tako. Je pa to spodaj na Kitajskem proizvedeno; tam se tudi ve,
kako so delavci placani in pravzaprav, kako je in tudi ne mores drugace. To so Ze taksne korporacije, da sam, kot
eden, tezko vplivas na to. Lahko, ampak se to na masi ljudi, ki zraven tebe vseeno kupujejo, se to ne pozna.

A vseeno misli$, da se ne zacne vse skupaj pri posamezniku?

Zacne se, ampak nasploh miselnost Se ni tako dale¢ prisla. Lahko ti poskusis$ in ti Ze zacne$ pa gres s sorodniki,
ampak preden se bo to tako uveljavilo, bo Se trajalo nekaj ¢asa. So pa zacetki. Je pa v redu, da se je zacelo to
ozavescat in da so se te prodajalne, ki prodajajo pravzaprav rabljena oblacila, ampak jih Studentje teh tekstilij v
neke nove malo bolj v visoko modo spremenijo, pa je to v redu. Ne mores pa res vseh oblacil tako spremeniti.

Omenila si predelavo oblacil; so ti poznane te alternativne potrosnisSke prakse? Se jih tudi sama posluzujes?

Ja, so mi znane. Sama ne grem. Vcasih grem tako pogledat, Ce je kaj, pa Ce imajo mogoce kaj, kar me zamika, da
bi kupila, nisem pa 3e nic takega nasla.

Kje si pa bila?

Tukaj v Mariboru, kjer imajo te Second-hand in tudi v Ljubljani imajo eno prodajalno s temi oblacili. Ampak
naceloma Se nisem tam kupovala.

Kako pa to, da ne?

Vcasih imamo ljudje ravno tisti nek predsodek, da je rabljeno. Dobro, zdaj obladila... ne vem... kaj pa vem...

Te moti, da je bilo Ze prej noseno in da ne ves, od kod prihaja?

Malo, ja. To ja, kje je bilo, ne. Kako se je to pralo vse skupaj... Ne vem, ne vem... Tako malo... Vseeno si raje
neko novo, pa vem, da samo jaz nosim. Zdaj tako od druzine, od sestre, rada ne nosim. Mislim, si ne posojava
tega. Tako pa Ze, vem, Ce si sposodi od mene, Ze potem malo manj rada nosim. Pa¢ imam rada svoje stvari.
Tako da, zdaj, ¢e bi $e od nekoga Cisto xy nosila, mi je tako... ¢e Ze ne nosim od druzine...

Pa si kdaj mogoce dobila od koga kaj takega? Si vcasih sorodniki med samo dajejo, pa dobis od koga kaj, e si
preveliko kupijo, ali pa jim ni vec vsec...

Mislim, da nisem dobila. Ce pa sem Ze, pa mislim, da nisem nosila tega. Nekkao nisem mogla te ovire
premagati.

Pa poznas koga, ki kupuje rabljeno?
Ne, noben.

2daj pa, ce Se samo malo pogledava v prihodnost; mislis, da se bodo te alternativne potrosniske prakse, pa
zdaj ne govoriva samo o ponovni uporabi oblacil, ampak mogoce tudi o predelavi, ponovni uporabi drugega
materiala (plastenk, embalaz, ali pa gradbenih materialov, na vse zadnje...); misli$, da se bo v prihodnje to
razvijalo?

V gradbenih materialih je Ze potencial, Ze uporabljajo rabljene materiale za 3D printanje teh raznih talnih oblog
in stavb nasploh, Ze uporabljajo ta odpadni material, ko se zgradbe rusijo; To, ko so renovacije starih objektov,
se mogoce del porusi, del tistega materiala pa se ohrani in se mogoce v nekem novem elementu uporabi.
Drugace pa plastika, papir in to pa se mi zdi, da s tem kurjenjem, ko imajo tudi v Avstriji v Gradcu te tovarne za
izkoris€anje toplotne energije, in potem tudi posledi¢no pridobivanje elektrike, mislim, da bo to vedno vec. Ker
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zmanjkuje prostora prakti¢no za skladis¢enje teh odpadkov. Verjetno se zaostrujejo tudi ti pogoji, da lahko

vvvvv

Torej, Ce prav razumem, ti govoris o kurjenju na splosno. Unicevanju.

Kurjenju, ja. Mislim del odpadkov, ki se ne da vec reciklirati. Sicer lahko je plastika, ampak tista plastika, ki se ne
da vec reciklirati, ali pa da je embalaZe Ze tako unicena, da ni vec primerna za to, to se naceloma potem skuri.
Tisto, kar pa se da reciklirati, da Se pac je uporabno za reciklazZo, tisto se pa reciklira. Tam imajo tako; tisti del,
ki se da reciklirati, ger v reciklazo za ponovno uporabo, tisti del odpadne embalaze, ki pa se ne more, pa se
skuri. Tako da se prakticno ves odpad, mogoce odpade kakih par odstotkov, to je res minimalno, se prakticno
vse uporabi. Ce 7e ne ra reciklaZo za nove izdelke, se pa za elektri¢no oziroma za pridobivanje energije uporabi.
Tako da na splosno, iz teh vseh odpadkov, tudi iz tega odpadnega blaga in tega, vem, da se Siva razna polnila ali
pa se kaksne lutke delajo. V glavnem, vedno vec je tega. Pa tudi bo, po moje.

Pa ti sama tudi uporabljas te reciklirane stvari? Zdaj oblacil ne, to sva predelali, ampak...

Gledam, da je pa¢ embalaZza razgradljiva, vem, ene Sampone uporabljam, ki imajo embalazo biolosko
razgradljivo. Potem gledam, ko se kupujejo izdelki, da imajo tisti znakec gor, da se da reciklirati. Pa ¢im manj
nekih izdelkov z odve¢no embalazo.

Pa tiste izdelke, ki jih pa kupis v embalazi, si kdaj ponovno uporabila embalazo?

Plasti¢nih vreck za trgovino vec ne uporabljam, uporabljamo te bombazne, razen Ce res nenapovedano grem v
trgovino potem pac¢ vzamem to plasticno vrecko, drugace pa te plasticne vrecke mi naceloma, vcasih, Ce je
kak$na Ze tako malo rabljena potem namesto nove za smeti namenjene, pac¢ to uporabimo. Pa potem to
zavrzemo med smeti. Ne ostane tako, da bi kar tako plasti¢na vrecko od trgovine vrgla tako v smeti, ampak se
pac notri smeti dajo, v glavnem. Ali pa te stvari, ko staro garderobo praznim, recimo, pa jo dam v to vrecko iz
trgovine, pa dam potem v ta keson. Tako da nekako skuSsamo veckrat uporabiti.

Super. Pa uporabis ponovno kdaj tudi te plastiche embalazZe, za kakSno shranjevanje stvari?

Uporabljam vsekakor Skatlo od cevljev, to uporabljam, ¢e imam kaksne drobnarije, pa se to notri da. Naceloma,
kar se da pac uporabiti. Mogoce steklenico plasticno, vem, da zdaj imam eno, ko imam notri vedno vodo za
rastline, za gnojila; ne kupim zdaj namenoma neke plasti¢ne steklenice, da bom mela zdaj jaz notri gnojilo, pac
uporabim tisto staro od doma. Pa potem, dokler Se je v redu, jo uporabljam, ko pa je Ze tako malo bolj
preperela pa pa¢ zamenjam z drugo.

Zakaj pa, po tvojem mnenju, se ljudje posluzujejo alternativnih potrosniskih praks? Na sploSno gledava. Kaj
mislis?

Nekaj je vtem, da je to nekaj novega in da je to zdaj popularno tudi. Zdaj, ¢e to ne bi bilo tako popularno, da ne
bi tega zdaj vsi delali, da ne bi bilo 'in', po moje tega toliko ne bi bilo. Zdaj pa je to 'in' in se vedno to poudarja in
vedno vec ljudi o tem govori, vec ni to takSen tabu tema. In verjetno tudi ljudje potem, kako bi temu rekla,
mogoce ponosni na sebe, da lahko nekaj naredijo in da smo nekaj dobrega naredili, ¢e Ze se pac vsak dan vozijo
z avtomobilom, recimo sami v sluzbo. Mogoce se tu nekako hocejo oddolziti za to pac, koliko pac¢ s tem
prevozom Skodujejo.

Torej mislis, da so ljudje Zze malo bolj ekolosko oziroma okoljsko osvesceni?

Tudi. Vedno vec je tega in vedno vec se tega poudarja in Ce vsak teden najmanj enkrat na televiziji ni, potem...
Nekako se skusa, zdaj se ta elektricna vozila promovira in te poskusne, vozZnje... In Ze tako, po ulici, ko gres, te
vedno neki plakati opozarjajo: Locuj. Ze reklame... V glavnem, neko propagando se gremo.
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Intervjuvanka 3, 22 let, Zivi v Ljubljani, doma iz Ljutomera. Intervjuvanka 4, 30 let, iz Ljubljane, bodoca
mamica.

Kaksno je vajino mnenje o varovanju okolja? Vama je okolje pomembno? Kaksen imata pogled na to, v
kaksnem okolju Zivita?

I3: Jaz se smatram za osebo, ki ji je okolje pomembno. Ampak se mi zdi, da za to naredim premalo. Lahko bi
vet, glede na to, da se vse zacne pri posamezniku. Veliko stvari je, ki bi jih lahko ve¢ naredila, ampak jih ne, ker
mi to oteZuje bivanje. Saj lo€ujem, kar imamo pred blokom, papir, bioloSke odpadke in ostalo. To lo¢ujem.
Steklo, na primer, za katerega nimamo posebej kontejnerja, kar je steklenega, ne nesem 1 km stran v
kontejner. Pac¢ ne lo¢im. Drugace se mi zdi pomembno, ampak je verjetno v posameznikih problem, saj si mislis,
saj pri enem se zacne, si misli$, kaj bom jaz naredila. Kar je naceloma globalni problem.

14: Pri meni je stvar podobna, loCujem, sicer bioloskih odpadkov ne, imam pa embalaZo posebej, papir. Pazim,
da ne mecem kar po tleh.

Kaj pa kaksni drugi nacini?
I3: Ja, ne odlagam odpadkov povsod, so pa Se verjetno kaks$ni drugi nacini, ki se jih pa ne posluZzujemo.
14: Pa z avtobusom se vozimo.

I3: Pa uporaba prevozov, midva, zmeraj ko greva v nase kraje, objaviva prosta mesta. Zdaj je pa tu vprasanje, ali
je to ekonomski razlog ali... Prvotni razlog verjetno ni, da varéujemo okolje.

Kaj pa varcevanje z vodo, elektriko, ogrevanjem...

14: Mnogi so zobe umivajo tako, da voda skos te€e. Jaz sem na to zelo obcutljiva. Rabis, kolikor rabis$ vodo, tudi
nisi 100 let pod tusem.

13: Isto z elektriko, e iz ekonomskega vidika, varé¢ujemo. Ce s tem $e pomagamo okolju, zakaj pa ne.
Ce poveiemo okolje in nakupovanje, mislita, da lahko z na¢inom nakupovanja vplivamo na okolje?

14: Ja, seveda. Ravno zdaj imam, ker otroka pricakujem, sem na Bolha.org za 50 EUR kupila 50 oblekic. Noro,
res. In to oblekice, ki so bile noSene samo pri enem otroku. Tako res nove oblekice in je Skoda, da bi novo
kupoval, ko je ena sama takoj 5 EUR.

In bo$ potem, ko bo tvoj otrok prerasel, verjetno dala naprej. 14: Naprej, seveda.
13: Jaz bi se tudi tega posluzila. Zdaj sem videla, H&M uvaja reciklirane materiale. Tako da, zakaj ne bi kupila?

Pa verjame$ temu, da je to dejansko reciklirano? Ali je to samo stvar reklame oziroma ker je moderna
reciklaza in tako privabijo stranke?

I3: Nisem se poglabljala, tisto sem prebrala, kar je bilo na vrecki, pa se mi je zdelo fino. Zdaj ne bom kupila
tistega izdelka, ker je recikliran, ampak se mi pa zdi v redu, en korak naprej. Ce ne drugo, 7e sama promocija
tega.

14: Tudi nakupovalne vrecke, recimo, jaz uporabljam eno in isto dokler se ne strga. Ali pa uporabljam tisto
platneno.

13: Jaz tudi imam vse doma platnene, 4 imava tudi v avtu, tako da nikoli ne vzamem nove na blagajni.
14: Ali pa kupis reciklirano.

Kaj pa nasploh, ¢e nakupujeta, recimo oblacila, pa Cevlje pa modne dodatke, kaj vama je pri izdelkih
pomembno? Kaj je tisto, zaradi cesar kupita izdelek?

14: Meni izgled, po pravici povedano.
13: Ja, izgled, to, kar pase k tebi, k tvojemu osebnemu stilu. Potem je cena.
I14: Potem je cena, potem pa kvaliteta.

I3: Odvisno, kaj kupujes in za koliko ¢asa.
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14: Ja, Ce so to zimski Skornji, das malo vec, Ce so to pa poletne superge, je pa vseeno, ¢e so 20 eur.

I3: Za kaksne modne dodatke pa, midva sva zelo veliko krat Sla na kaksne sejme, na katerih prodajajo blago, ki
je ze rabljeno. Meni je ta stil vSec. Pa Se ceneje po navadi.

13, ti so omenila te vintage sejme, to je alternativa modernemu potrosnistvu. S Se posluzuje kaksnih drugih?

14: Ja, jaz ko gledam zdaj tole za otroka, je na Celovski cesti ena trgovina z rabljenimi otroskimi zadevami. Mas
vse, od oblacil, do vozi¢kov, do vsega Zivega. Po nakljucju sem 3la tja, nisem Se sicer kupovala, ampak vse je
rabljeno. Pa tudi cene napisejo, za koliko kaj vzamejo. Fajn zadeva, zelo dobra.

Kaj pa kaksne druge oblike alternativ? Recimo ponovna uporaba kaksnih izdelkov iz gospodinjstva (na primer
plastenke).

14: Ja, jaz jih imam veliko za vodo. V plastenko si vodo nalijem. Potem pa imam ene dva dni vodo, ker mi nekak
ni, da bi dolgo imela tisto vodo v eni in isti plastenki.

I3: e boljsa alternativa plastenkam pa je Flaska, ta steklena. Pa imas eno in jo skos uporabljas. Drugace pa moja
mama dela iz plastenk vaze, svecnike in druge podobne stvari. Meni se zdi zelo dobra ta uporaba stvari. Pa iz
Casopisa dela. Jaz osebno pa ne, samo koristim mamine izdelke (smeh).

13, ti si Ze omenila, da z rabljenim blagom imas izkusnje, pa ti, 14, si kupovala Ze kdaj rabljeno?

14: Ne. Novo kupim ali pa ¢e od koga dobim, pa da mi je vSe¢, vzamem. Teh nosecniskim oblek sem zdaj veliko
dobila, je Skoda kupovati.

Torej glede rabljenega blaga nimata nekih predsodkov?
13, 14: Ne.

13: Ceprav jaz sem za Karitas enkrat poskusila dati naprej, in zahtevajo iz ¢istilnice oblacila. Jaz si Zelim dati, pa
nisem umazana in ¢e jaz lahko vzamem od nekoga, zakaj nekdo ne bi mojega opranega...

Poznata Se koda drugega, ki kupuje rabljeno oziroma ki se navdusuje nad tem?
I3: Precej prijateljic, zaradi stila. Ta vintage stil se zdaj nosi, Ce je pa res staro, ima Se pa toliko vecjo vrednost.
14: Jaz pa ne poznam.

13, ¢e pomisliS na te prijateljice, bi lahko potegnila eno ¢rto osebnostnih lastnosti ceznje? Poteze, ki so jim
skupne?

I3: Ja, vse so take urbane, ambiciozne, Studirajo, z nekimi svojimi naceli, ambicijami, ki jim sledijo. Pa tudi z
izoblikovanim misljenjem.

Torej, ti 13, rabljeno kupujes zato, ker ti je vSec stil. Ja. Pa kupujes tu po Ljubljani?

Ja. Pa preko interneta, Mojbutik varianta? Sem gledala stvari, pa nimajo nic takega. Pa Se vec Casa zahteva, da
narocis, da pride, pa potem mogoce nisi niti zadovoljen. Jaz pac grem pa kupim, e kaj najdem.

Mislis, da bi se v prihodnosti lahko Se bolj razvile te alternative potrosniski praksi?
14: Ja mogle bi se, ne.

I3: Po mojem mnenju bi bilo dobro, da se najde kak$en oblikovalce, ki naredi neko oblacilo Se boljse, kot je. Ker,
nekdo, ki ga doloceno obladilo zanima, bi si Zelel oblacila, ki je $e boljSo, kot je obstojece.

Ampak mislita, da se bo ta obstojeca trgovina z rabljenim blagom razvila? Ker, ¢e pogledamo te trgovine v
centru Ljubljane, vidimo, da so prazne. Sem se pogovarjala z lastniki teh trgovin in pravijo, da ve¢inoma pri
njih kupujejo tujci, torej turisti. Kaj mislita, kakSen je vzrok za to?

14: Mi Slovenci smo tako, ¢e na avtomobile pogledamo, recimo, vemo, kaksne so place, vemo, koliko jih je na
minimalni placi, vozni park je pa enormno dober. Da bo pa imel rabljeno obleko v audiju — ne bo $lo, a ne.

I3: Predsodke imajo verjetno ljudje. Umazano.

14: Ja, kdo je to nosil, v kaksnem okolju je to bilo, koliko ¢asa je to stalo v neki omari na podstresju...
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I3: Po mojem bi morali ljudem promovirati na nacin, da je to dejansko dobra, 'nobel' zadeva. Zdaj dojemamo to
kot, ¢e nimas denarja za novo, gres tja. Ceprav, zdaj lahko Ze zelo poceni dobimo novo blago — zakaj bi dala za
eno majcko 5 eur, ki je bila rabljena, ¢e lahko dobim novo. Verjetno veliko ljudi razmislja na ta nacin.

Kaj pa kaksni bolsji sejmi, sta bili kdaj?

I3: Ravno v nedeljo sva bila. Tukaj na Vicu, pri Snagi. Ampak niso bile v redu stvari. Ker je bilo re¢eno, da je
vintage, sva Sla tja pogledat, nekako s pri¢akovanjem, kaj vse bova nasla. Pa niso bile v redu stvari. Odpad.
Kupila sva kladivo, ki ga ravno potrebujeva. Aja, pa knjigo. Da bi pa res imeli kaj takega, kar bi bilo uporabno, to
pa ne.

14: Jaz sem kot otrok hodila na Gospodarsko razstavisce po te zimske zadeve, pancerje rabljene, smuci.

I3: Pa zadnjic sva bila v Park Tabor, tam so imeli veCinoma oblacila. Mislim, da je vsako prvo soboto v mesecu.
Tam so pa res lepe stvari bile, take res vintage. Pa tudi taki ljudje to prodajajo, na nivoju. Tam na bolSjem sejmu
pa, grdo receno, kot da Romi pridejo prodajat svoje stvari, ki niso ve¢ uporabne. Tega ne prodajajo, ker bi se
jim zdeli v redu, da to nekdo ponovno uporabi. To prodajajo, ker pac¢ potrebujejo denar. Velike razlike so med
obema vrstama sejma.

14: Jaz recimo, ti forumi ki so, Zivalski. Za ta zavetiS¢a in drustva zbirajo denar in naredijo enkrat na mesec
priblizno, licitacije. In dajo gor od cunj, do svecnikov, do vsega, kar ne rabijo. In dajo neko izklicno ceno,
zlicitiras in se da potem za Zivali Preko tega sem veliko kupila. Zdaj sicer Ze nekaj ¢asa ne, in sem jim kupovala in
gor dajala svoje stvari. To je pac slo v dobrodelne namene. Tako, ene trije Zivalski forumi imajo to.

I3: Saj na Facebook-u je velik porast tega. Jaz sem ravno vseckala eno stran, ne vem tocno, kako se ji rece,
ampak za rabljena obladila je, prodajas, das sliko gor, ceno. In te drugi kontaktirajo. Ustvaris si svoj album na
svojem profilu in ga potem deli$ na tej strani. Je v bistvi stran za promocijo tega, ker oni nimajo ni¢ od tega.

13, ti kupujes rabljeno, se ti zdi, da za svoje potrebe najdes dovolj stvari v Sloveniji?

I3: Ne, mi je premalo. Ne najdem stvari, ki bi si jih Zelela. Na primer, zelo dolgo Ze iSCem eno vintage torbico,
kot aktovko, ampak original vintage. Ali pa kaksne broske, nakit predvsem. Pomembno je, da trgovina Ze po
izgledu vabi kupce.

Zmoti fant od I3, ki prekine intervju. Smo pa tako ali tako Ze koncale.

Intervjuvanka 5 (31 let) in intervjuvanec (28 let), Maribor, Studenta.
Kaksen je vajin odnos do okolja? Kako razumeta okolje? Vama je pomembno okolje?

I5: Ja, loCujemo (smeh). Seveda je pomembno okolje, pa tudi varovanje okolja. V¢asih se to ni toliko ozavescalo,
niti nismo, ne, da nismo vedeli, ampak ni se ti zdelo pomembno.

Intervjuvanec: Ja, je pomembno varstvo okolja. Absolutno. Ker na okolje smo vezani, ¢e ne delav v redu z
okoljem, se ti bo to enkrat povrnilo.

Mislis, da ni Ze prepozno?

Intervjuvanec: Ja odvisno, kaj gledas. Prepozno ni nikoli — za zaceti z boljSimi ukrepi in boljSe delat z okoljem.
Dobro, zdaj ¢e mislis prepozno glede vremena, teh podnebnih sprememb, to so pac teorije. Eni pravijo, da ja,
eni pravijo, da sploh ¢lovek ni kriv... Tako da, to... Ne vem, no... Je pa vsekakor pohvalno, da se vzpodbuja vecje
ravnanje z okoljem v vseh pogledih. Al je to zdaj, da ti vrZesS papircek na tla ali je to, da se kam z avtom ne peljes
in gres raje pes. LoCevanje odpadkov, to je tudi pozitivno, ¢eprav se da podebatirati spet naprej.

Pa vidva aktivno...

Intervjuvanec: Jah, kako aktivno, tako v kak$nih organizacijah pac nisva, se pa pac malo kontroliras, da poskusis
pustit ¢im manj posledic na okolje. Tako smo bili Ze vzgojeni.

Pa konkretno locevanje, pa ponovna uporaba stvari, ki...

Intervjuvanec: Ja, na obroke locujeva ja, no, dobro, kdaj Ze vrzes tudi kaj tako kam, ne glih v lo¢eno, ampak,
dobro no. Ja, no, se pa malo trudis.
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Pa mislita, da je to dovolj, kolikor se trudita?

I5: Ce bi se vsak toliko trudil, kot se eni trudimo, mogoce bi bilo vse skupaj veliko boljse. Ampak ne mores, ti
sam kot posameznik se lahko...

Intervjuvanec: Po eni strani je malo, no recimo, ¢e se naveZzemo na odpadke, je... Problem je v tem, kaj se
potem s temi odpadki zgodi. Ce bi se to dejansko res vse predelalo in recikliralo, pa locilo pa e enkrat
uporabilo, bi bilo to smiselno delat. Tako pa, recimo, ti se tako nekaj trudis, kaj pa potem ta podjetja naprej s
tistimi odpadki naredijo, je pa druga stvar. Ja, pac ti naredi$ svoj del, ne. Ti se potrudis, locis zadevo, naprej pa
tako ali tako ti ne mores vplivat na to, kaj potem naprej s temi odpadki naredijo. Ker se pa ne predela vse in
ravno tako gre v deponije. Ampak v redu, je pa en korak naprej, ¢e ne drugo, se vsaj ljudje malo ozavescamo. Ni
pa to dovolj, bi lahko Se malo bolj konkretno.

I5: Ne, morali bi imeti prav nekoga, ki bi dejansko kontroliral, kaj ljudje okolju delajo. Da bi imeli redarsko
sluZzbo — ne za parkiranje ampak za onesnazevanje.

Pa mislita, da bi bilo to ucinkovito?
I5: Ja, jaz mislim, da ja.

Intervjuvanec: Bolj Ze. Ker danes najbolj ¢loveka naucis tako, da ga udari§ po Zepu. Ker lepe prosnje sicer
delujejo, ampak zelo zelo zelo pocasi.

I5: Edino, da bi tako, da ga javno osramotis. Tako je rekla ena punca na mladinski izmenjavi v Romuniji, da, Ce
vidi nekoga, ki vrZe cigaretni ogorek ali smet, ga opozori; rece: ej, vrgel si, poberi. In ¢e noce, naredi kraval, da
vsi sliSijo, €es, jaz bom tvoje smeti pobirala. Da ga osramotis. Ampak za takSno stvar si moras upati, pa energijo,
da se s tem potem Se ubadas.

Mislita, da lahko tudi z nasimi odlo¢itvami o nakupovanju vplivamo na okolje? €e zdaj ta okoljski vidik
poveZemo z nakupovanjem ...

Intervjuvanec: Ja, normalno, da lahko. Recimo, pri nakupu avta lahko gledas na to, da poskusis kupiti takSnega,
ki ima ¢im manjsi izpust CO2. Na primer. Oblacila, da zadevo dlje ¢asa uporabljas in ne kupis takoj nove, ko se ti
zahoce, ampak jo kupis Sele, ko jo res potrebujes. In s tem kupi$ manj stvari in jih tudi vrZzes v okolje manj.
Druga stvar je pa spet ponovna uporaba, reciklaza, da predelas zadevo...

I5: Po moje bi lahko tudi na tak nacin, da enostavno ne gre$ v trgovino za vsako malenkost. Ampak to
posameznik ne more, to bi moralo biti masovno. Kot ene vrste bojkot, pa da se potem trgovine za¢nejo pocasi
zapirati. Zdaj pa so v nedeljo cel dan odprte — tudi s tem vplivas na okolje. Od elektrike, do izpustov... Da imas,
ne vem, siesto, recimo. Zakaj pa ne, dve uri na dan. Ali pa da se zvecer prej zapre.

Intervjuvanec: Absolutno. Tudi na ta nacin. Ampak ni problem v tem, koliko Casa je trgovina odprta, problem je,
kaj ti kupis.
I5: Ja, eno z drugim.

Intervjuvanec: Lahko pa gres ti v tisti eni urici, ko je odprta, pa bo$ nakupil toliko robe, da ne bo$ vedel, kam z
njo.

I5: Ampak Ze s tem, recimo, dve uri na dan je to toliko manj elektrike, ki se porabi...
Intervjuvanec: To ja, to ne reCem...Ti stroski, ki so povezani s samo trgovino, dobro. To je res, ja.
I5: Sicer je to minimalno, ampak Se vedno...

Intervjuvanec: Tista elektrarna bo v vsakem primeru delala tam, bo kurilo, sicer na najmanjsih obratih verjetno,
ampak v redu. Ta potrosnja je stvar celega kapitalisticnega sistema, ki, ne ravno, da te sili, noben ti s pistolo ne
sili v glavo, da greS kupit nekaj, ampak toliko smo obdani s temi zadevami, pa reklamami, a ne. Sam nacin
Zivljenja je pac tak, da moramo imeti te razne pripomocke in moras it nekaj kupit, no.

Kaksen imata pa vidva odnos do kapitalisticnega sistema, ki si ga ravnokar omenil?

Intervjuvanec: Kaj pa vem... Po eni strani ne bi nihce rad Sel Zivet nekam, kjer ne bi bilo ni€ in bi si enkrat na 10
let kupil eno stvar. Ne vem no, jaz to ne bi ravno rad sel. Poleg tega, ¢e pogledas recimo kaksne te drzave, ki

110



niso bile v kapitalisticnem sistemu, dolgo ¢asa nazaj, vidis, da je tam vcasih Se vecji problem z okoljem kot pri
nas. Po drugi strani pa je ravno ta masovna potrosnja, ko moras kupiti... Negativno bi ga ocenil, ker na dolgi rok
to ne gre. Na dolgi rok sigurno, Ze Ce gledas resourse, ki so na zemlji, kdaj se bodo Se Kitajci zaceli v to spuscati;
so se Ze no. Amerika je tako ali tako Ze 100 let v temu da je to masovna proizvodnja, Evropa tudi. Ne vem, no.
Ne bo to Slo vec tako naprej. Z reciklazo pa dejansko ne more$ predelati toliko materialov, kolikor jih mi
porabimo. Ker ne mores nikoli 100 % predelave narediti in ne bo Slo vec tako naprej. Ne re¢em, na kratki rok Ze,
na dolgi rok pa sigurno ne. 7 milijard nas je Ze zdaj na svetu, pa da bi vsi hoteli kupovati in samo novo robo, pa
vsi se z avti vozit... To ne gre skozi. Je pa tako, ¢e bi moral izbirati, v katerem sistemu bi Zivel, nam je dejansko
tukaj najlepse, konec koncev. Eden tam, kaj pa vem, v Severni Koreji... Saj so verjetno tudi srecni, ampak srecni
so zato, ker drugega ne poznajo. Ti si enkrat v tem bil in bi pogresal te zadeve.

I5: Razvajeni smo.
Intervjuvanec: Ja, saj, razvadili smo se.

I5: Ja, ker so trgovine odprte, ¢e ne bi bile, tudi mi ne bi bili tam. Po drugi strani pa Skoda, da niso skozi odprti,
Se ponoci.

Intervjuvanec: Poleg udobja, ki je glavna prednost tega, je recimo tudi konkurenca. In konkurenca ni slaba stvar.
Samo Ce bi zaceli malo bolj poudarjat te eko zadeve, bi lahko podjetja med sabo tekmovala, kdo bo bolj eko. Pa
imas izbiro: Lahko gres v trgovino, kjer ti garantirajo, da njihova proizvodnja temelji na vzdrzni, trajnostni
pridelavi kave, recimo. In jaz bom Sel kupovat samo tisto kavo, za katero mi oni garantirajo, da je pac trajnostno
prijazna do okolja. Imas izbiro. Lahko gre$ kupit, namesto, da gres kupit klobase, ki so zapakirane v tisti vrecki,
ki jo bo§ moral potem stran vreci, gres lahko k mesarju, pa ti bo dal klobase, v papir, ki je bolj razgradljiv. LaZje
ga recikliras in podobno. In Ze s tem bi lahko malo pripomogel. Zakaj bi moral tisto embalazo Se kupiti zraven,
pa jo potem vreci v smeti.

I5: Dejansko je vseeno, ker nekdo pa bo kupil tiste pakirane klobase.

Intervjuvanec: Nekdo bo. Ti lahko vplivas samo nase pa mogoce Se na bliZznjega, na druge ne. In e bi vsi imeli
tak odnos, 'glej, saj ne moremo ni¢ spremeniti', potem se na svetu tako ali tako ne bi ni¢ spremenilo. Ti lahko
svoje otroke naucis, pa mogoce bos Se na koga vplivala, je pa res, da pa je to izbira posameznika. Eni Ze zdaj
mecejo tam vse na tla, jaz pa od otrosStva do zdaj pa nisem vrgel ene vrecke na tla. To je stvar vzgoje.

Zanimivo, jaz osebno na ta vidik nisem nikoli pomislila. Ce kupim hrenovke, jih kupim pakirane.

Intervjuvanec: Ja, ker si navajen, ker je najhitrejSe, ker so najcenejSe. Ker onemu ni treba mesarja tam placat.
Tista vrecka ga pride en cent.

I5: Trgovino imas na vsakem vogalu, mesarja pa ne. Dobro, tudi vrecko si neses s sabo, je ne vzames tam.

Intervjuvanec: Ja, to recimo, da imas svoje vrecke, to je tudi kul. Tako da ja, lahko vplivas na dolocene zadeve,
ampak pri sebi bolj, kot pri drugih.

Ce pa zdaj pogledamo nakupe oblaéil, ¢evljev, modnih dodatkov; kako dojemata te izdelke, kaj vama je pri
teh izdelkih pomembno?

Intervjuvanec: Cena (smeh). Trenutno cena. No, e bi pa imel malo vec izbire, kar se financ tice, da bi si lahko
privoscil tudi kaj drugega, da cena ravno ne bi bila najbolj pomemben dejavnik... Ja ne vem, kakovost izdelave
verjetno. Ker si sit teh Cevljev, ki ti razpadejo po enem mesecu. Pa dizajn. Saj, kdo si pa hoce grde cevlje kupiti...
Kaj pa je od tega bolj pomembno, hja, ¢e bi bili grdi Cevlji, pa dobro narejeni, pa eni lepi ¢evlji, pa malo manj
dobro narejeni, bi si jaz verjetno lepe Cevlje kupil. Pa¢, ¢e bi si lahko to privoscil. Trenutno mi je prioriteta cena,
potem pa dizajn in kvaliteta sta pa nekje priblizno na istem mestu. Pri oblacilih isto.

Katerih alternativni potrosniskih praks se pa vidva posluzujeta?
Intervjuvanec: Kaj pa so alternativne prakse?

Vse, kar je drugace od mnoZicnega nakupovanja. Ponovna uporaba, Kupovanje rabljenega blaga, Pravicna
trgovina (Fairtrade) ...
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I5: Ja, ponovno uporabim kaksne embalaze, kupujemo rabljeno blago, recikliramo, zelenjavo si od doma, iz
maminega vrta, prineseva. Jaz si nekatere stvari naredim sama. Mila in kreme za osebno nego imam skoraj vse
svoje, pletem tudi, sem si naredila kapo in rokavice.

Intervjuvanec: Vcasih na Bolhi kupiva kaksno pohistvo. Cunje nosiva, dokler jih lahko nosiva, ko jih pa Ze vec ne
mores nositi, jih verjetno vrzes stran.

I5: Oblacila tako ponosiva, da jih nihée ve€¢ ne more, edino za pogojno uporabo v gospodinjstvu. Ampak
dejansko so po navadi tako uni¢ena, da jih samo Se vrzeva.

Intervjuvanec: Pa kaksne cunje dobimo od kje, to je tudi ponovna uporaba. Pa¢, ¢e pride moznost, pa Ce je lepa
stvar, jo ponovno uporabis, zakaj pa ne. Seveda, absolutno, ¢e mi je bila vSe¢ pa e mi je pristajala, velikokrat.
Velikokrat. V teh second-hand shop-ih pa nisva kaj veliko kupovala zaenkrat. Jaz nisem $e nic kupil. Edino en
pas si mi kupila.

Ampak vseeno torej imata izkusnje s trgovinami z rabljenim blagom?
I5: Ja.

Kako je sploh prislo do tega?

Intervjuvanec: Simona je zacela delat magistrsko nalogo (smeh).

I5: Ja, v bistvi si ti zacela s tem second-hand-i.

Intervjuvanec: Opozorila si na to, potem pa smo zaceli malo gledat, recimo, kje sploh so, ker jih prej niti nisi
opazil.

I5: Se prej pa preko kak$ne Bolhe, ali pa od koga drugega. Me smo 7e od malega bile navajene, da nosimo za
drugimi, od kogarkoli. Ker smo veliko oblacil, lepih oblacil, dobile iz Avstrije od sorodnikov. Pa¢ nosis, Ce je v
redu. Kdo si recimo ne predstavlja, da bi od bliznjih nosil oblacila, me smo pa navajene tega. Tako ali tako cunjo
operes, zlikas. Kasno vezo ima, kdo jo je prej nosil, tudi ¢e je imel usi. Glej, ¢e je bilo oprano, zlikano, je vseeno.

Ko se odlocita za nakupovanje rabljenega, zakaj gresta v trgovino z rabljenim blagom? Zakaj ne v novo?

I5: Po navadi imajo v trgovini z rabljenim blagom cenejse stvari. Drugic pa, najdes vcasih kaksno zanimivo stvar,
ki pa je pri novih nimas. Enostavno gres pogledat, pa vidis, Ce ti kaj odgovarja. Pa Se v redu cene so. Mogoce je
tudi kvaliteta boljsa. So primeri, ko imas blagovne znamke, ki jih lahko dobis veliko ceneje kot pa novo. Po
mojem mnenju najprej gledas na ceno. Pa e gre$ pogledat v Second-hand, saj te ni¢ ne stane, mogoce pa
najdes kaj zase.

Po vajinem mnenju, kaksni ljudje pa zahajajo v tovrstne trgovine? Mislita, da obstaja prav kaksen profil ljudi?
Ali pa, kaksni ljudje uporabljajo rabljeno blago? Ali pa kaksne znacilnosti, ki te ljudi druzijo?

Intervjuvanec: Ne vem, Ce je prav en dolocen profil ljudi. Vsi iSCejo poceni izdelek. To je skoraj sigurno. Ena od
lastnosti, saj so lahko tudi druge. Verjetno ti ne bos Sel na Bolho, ¢e si milijonar.

I5: No, zakaj pa ne, na Bolhi ali pa kjerkoli drugje lahko dobis kaksne taksne stvari, ki pa jih novih ne mores
kupiti.

Intervjuvanec: V redu, ja, to je res. To Cisto sigurno. Po moje je vecina bolj zaradi cene. Vecina. Pod drugo je pa
tudi tako, zakaj pa bi bila second-hand trgovina kaj drugacna kot navadna trgovina? Saj v navadno trgovino gres
tudi pogledat, ¢e bos nasel kaksen poseben kos.

Ampak tam ni posebnih kosov, ker jih imajo 100 komadov iste vrste, samo v razlicnih velikostih.
Intervjuvanec: Ja, jaz mislim, da je poglavitna zaenkrat cena.

I5: Jaz pa mislim, da ne glede na ceno pa lahko pridejo tudi malo premoznejsi. Ker lahko kupis kaksno drugacno
stvar.

Intervjuvanec: Torej modno osvesceni.

I5: Ja, zakaj pa ne? Saj najdes tam marsikak$no stvar. Odvisno tudi verjetno od trgovine.
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Intervjuvanec: Mogoce tudi mladi kaj hodijo. No, saj pravim, nimam izkusenj, ampak se mi zdi, da bi lahko...
Mladi nimajo denarja in iS¢ejo drugacnost.

I5: Ni res. Danes, ko sva bili, samo stari ljudje. Velika gneca, pa samo stari ljudje. No, ne stari, srednjih let — 40 +.

Intervjuvanec: No, to je pa zanimivo, a ne. Ker mladi se hocejo bolj ven metat z drugacnostjo. Pa denarja vec ali
manj nimajo. Po drugi strani pa v novih trgovinah kupujejo cunje, ki izgledajo, kot da so rabljene, za en velik
denar. (smeh) Ker je to modno.

I5: V bistvu je zanimivo, ja.

Intervjuvanec: Tako da, v bistvu bi lahko ta second hand malo bolj oglasevali pri kaksnih mladih. Mogoce ne
poznajo ali pa ne pomislijo na to.

Kaj pa v prihodnosti, mislita, da se bo ta alternativa Se razvijala, Sirila Se naprej? Konkretno, z rabljenimi
oblacili oziroma na splosno.

I5: Jaz mislim, da je potencial, no. To se zdaj tako ali tako zelo promovira; ¢e se najdejo kak$ni dobri nacini
recikliranja... Ne vem, da ima$ recimo plastiko, in da ne ostane v taksni obliki, kot je, ampak da se jo reciklira, na
primer v zidake. Na pamet govorim. V nekaj, da na tak nacin to ponovno uporabimo. Mogoce, zakaj pa ne. Ali
pa akrkoli drugega, saj je vseeno. Cunje za izolacijo, nekaj.

Torej imas bolj v mislih predelavo, ne toliko ponovno uporabo.

I5: Mogoce. Ponovne uporabe je pri dolocenih izdelkih, kjer je ponovna uporaba mogoce. Pri ostalih pa pac
predelava — reciklaza.

Intervjuvanec: Na splosno ja, to je zdaj ud trend. Predelava, recikliranje, eno je, zaradi tega varstva okolja,
drugo je, ker so surovine vedno drazje in tehnologija gre naprej in ¢e lahko ti nekaj ceneje naredis, kot bi pa
bilo, ¢e gre$ kupit nekam, pa da si potem $e malo neodvisen, recimo Evropa od kak3nih azijskih surovin, ali pa
kaj takega. Pa Ce s tem Se izbolj$as tisti material, ne vem, da naredi$ boljSo izolacijo iz starih cunj, kakor bi bila
pa iz tiste neke steklene volne, seveda. To bi $lo vedno bolj, pac, bo to recikliranje.

I5: Ampak, ves, zdaj smo Se zelo na zacetku s tem recikliranjem. Saj smo Se komaj pri zbiranju zamaskov, mi
smo Se komaj pri lo¢evanju odpadkov. Saj smo Se 100 let za marsikom.

Intervjuvanec: Ampak, ti odpadki so hud 'biznis', dejansko. Ta podjetja znajo s tem na veliko sluZiti. To se taki
denariji obracajo, da te glava boli.

I5: Ja, samo kaj, ko gre ves ta denar ven, iz driave. Saj ni€ ne ostane.

Intervjuvanec: Ja, ampak na splosno. Saj se ne pogovarjamo o Sloveniji. Pa e Ze, oni na Jesenicah predelujejo
staro Zelezo; pripeljejo iz Rusije, stopijo, naredijo novo in prodajo po deset krat visji ceni. Vsa evropska
podjetja, ki se ukvarjajo s temi kovinskimi zadevami.

I5: Ja, ampak to delajo v Sloveniji, ker drugje ne smejo zaradi njihovih okoljskih predpisov.

Intervjuvanec: Ne ne ne, vcasih so, recimo, rudo predelovali. Danes pa rudo predelujejo v Aziji, ker je to
umazalo, tu pa kvecjemu predelujejo staro Zelezo. Da ti stopi$ kos Zeleza ali pa da dobis Zelezo iz rude sta
konkretno drugacna postopka.

Ampak okolje se verjetno Se vedno onesnazuje z obema postopkoma, tudi s istejSim predelovanjem starega
Zeleza. Ali?

Intervjuvanec: Veliko manj. Tam si potreboval plavz, pa tam notri si moral nasuti tisto rudi in iz tiste rude je slo
v zrak vsega boga. Tu pa dejansko Zelezo stalis in ne gre veliko ven. To je zdaj preprosto povedano, ampak to je
veliko bolj Cisti postopek. Nobenih tistih plavZev ni, dimnikov ogromnih... V¢asih so bile Jesenice rdece od rude,
tisti prah. Vsi bloki so bili rjavi. Danes lahko tam solato gojis, pa ne bo ni¢ narobe. V glavnem, recikliranje ima
prihodnost, v tem so Se veliki denarji, tam kjer je pa denar, tisto pa zanima, kapital kapitalizem zanima.
Medtem ko pa, ¢e pa govorimo o teh second-hand trgovinah z oblacili, te bi imele moznost, se mi pa zdi, da se
to ni¢ ne oglasuje, ni¢ se ne ve o tem, ni jih veliko. Ne vem, marketing jim zelo Sepa, e mene vprasas. Saj
pravim, dokler nisi ti zacela s tem ukvarjati, se niti pomislilo ni, da obstaja second-hand. Da bi sploh kdaj sel
pogledat tja... Tako da, to se mi zdi res ¢udno, zakaj ne uvedejo malo bolj konkretnega marketinga.
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Tako kot je IS rekla, ker smo Se na zacetku.

Intervjuvanec: Ja. Recimo, naj ta Evropska unija zaCne to promovira, pa jim nek denar nakazZe in naj se zacne
malo oglasevati. Pa tudi, prides v samo trgovino, je vonj po nekih cudnih oblacilih...

I5: Ja, samo tam so bile cunje neke stare in znoSene. Grozno. Tako da, to ni bilo second-hand, ampak third-
hand. To je ena takdna. Ce gres pa v druge trgovine pogledat, pa skoraj sploh ne ves, da so rabljene stvari.

Intervjuvanec: No, enemu torej nekaj manjka, nekaj Se ni Cisto v redu... Ker pa, da pride kupec tja, pa da se mu
zdi Cisto brez veze, da tam sploh ¢as mece v tisto, potem nikoli ve¢ ne bo 3el tja gledat. Naj trgovine naredijo
malo selekcije — ali ni teh cunj dovolj, ali hocejo res prodati Cisto vse, kar dobijo...

I5: Ne dobijo, sami si zberejo, kar hocejo imeti.
Intervjuvanec: Hehe, potem imajo pa, izgleda, preslabo cenzuro, a ne. Tako da...tudi tu ne mores vsega prodati.

Ne, prodajalka tukaj v trgovini je rekla, da vrhovni dolocijo; ne lastniki podjetja, ampak direktor in tisti, ki
imajo marketing ¢ez. Oni dolocijo, katere cunje bodo Sle v katero drzavo. SedeZ podjetja je na Slovaskem, in
po Evropi imajo oni v razlicnih drZavah poslovalnice, ampak na Slovaskem se dolo¢i, katere cunje bodo Sle v
katero drzavo.

I5: Meni je tam, kjer je druga trgovina, gospa rekla, ker sem $la vprasat, ¢e tudi odkupujejo oblacila; Je rekla da
ne, da gredo na Humano in si tam poberejo oblacila. Da si sami izberejo, kaj bodo vzeli. Na Humani. Oblacila
dejansko odkupijo od Humane. Saj ni cudno, da so taksna oblacila... ker v Humano pa res ljudje dajejo bolj ko ne
odpad.

Intervjuvanec: Ja, saj tisto, kar bi dejansko vrgel stran, pa reces, v redu, pa ne bom stran vrgel, pa das pac
Humani.

Zmoti zvonjenje telefona, s ¢imer prekinemo intervju. Povem, da smo tako ali tako zakljucili.
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Intervjuvanka 6, 69 let, srednja Sola, Ljubljana

Kaksen je vas odnos do okolja? Kako vi dojemate okolje? Vam je pomembno, vam ni pomembno? V
vsakdanjem Zivljenju varujete okolje?

Meni je okolje pomembno in imam en odnos do okolja, recimo. In tudi tako skrbim zanj, locujem vse te
odpadke, to loCujem. Pred svojo hiso, tudi, ¢e nekdo Cik odvrZe, ga poberem pa ga vriem v smeti, ali pa kakSen
papircek. Ker imam rada, da je lepo, pred mojo hiso ali pa okoli hisSe, ne maram, ko si razni ti papirji in vrecke in
Ciki in to. Tako da imam rada, pa tudi po travi, recimo, imam zelenico pred hiSo, zmeraj recimo rokavico
vzamem in vse poberem, kar ne spada. In tudi loCujem vse, papir in vse, kar je treba, bio odpadke in ostalo,
tako da to se mi zdi pomembno, da je ena Cistoca in da je lepo.

Kaj pa Se na kaksSen drug nacin mogoce vplivate na okolje? S kaksnim varcevanjem, da pazite na porabo
vode, da pazite na elektriko...? Ste na to tudi kaj pozorna?

No, to tudi, recimo, seveda. Ker za vrt zalivat zbiram deZevnico, tako da absolutno ho¢em pri tem privarcevati.
Ker ta voda je Se bolje za zalivat, da rastline manj trpijo, ko je poleti vroce, da ne zalivam z mrzlo vodo. Pri vodi
varcujem s to deZevnico.

Pa to varcujete zaradi financ¢nega vidika bolj ali zaradi tega, ker veste, da je to dobro za okolje?

Mislim, da za oboje. Skoda se mi zdi, da gre ta voda, ko de? pada, da gre kar tako v zemljo, to mi je $koda. S tem
pa potem prihranim tudi pri porabi vode, pri racunu za vodo.

Se vam zdi, ¢e sva malo samokriticni, da je to dovolj? Koliko ste vi aktivna, se vam zdi, da je to velik delez, s
katerim pripomorete k okolju?

Ne, to je pa¢ en majhen delez, samo, vcasih, ko na vrtu kaj operem, postavim pod pipo eno posodo, da Se tista
voda, ki jo imam, pa poleti, ko je susa, da je ne spustim kar dol v vodovod, ampak da jo ulovim v posodo pa Se s
tistim potem zalijem ali drevo ali roZze. Dobro, mogoce bi lahko, kar se ti¢e vode, Se bolj varcevala. Moja tasc¢a
je, tudi ko je solato prala, je vso vodo varcevala in je je dol na vrt nosila. Ona je je to Se bolj, ker je morala tudi
denarno na to gledat. Dobro, perem tudi tako, bolj soboto in nedeljo, ko je bolj poceni tok. Tudi, k imam
pomivalni stroj, tudi zbiram. Ali pa tudi pralni stroj, polnega perem, ali pa recimo pomivalni stroj, ko je poln,
perem. Tako, da to gledam. Ne, da bi prala vsako cunjico posebej ali pa vsako posodo posebej, ampak, da ko se
nabere. Tako da, nekako se trudim. Ne vem, lahko bi Se kaj drugega, ampak, vsaj nekaj pripomorem.

Ste se kdaj pogovarjali tudi s svojimi prijatelji, druZino o varovanju okolja? Ste kdaj prisli, Cisto spontano, na
pogovor o tem?

No, to niti ne, ne. To je tako: saj ene moje prijateljice tudi tako delajo, meni podobno, ene pa ne. To mora biti v
Cloveku, ali ima odnos do okolice in do narave, ali ga pa nima. TeZzko je to enemu dopovedat.

Mislite, da je to privzgojeno? To je, ne tako privzgojeno, ampak to je Zze v ¢loveku. To ni, recimo, da bi mene
mogla mama uciti, daj to delaj, daj to varcuj. Ne. To je iz mojega samega, iz mene. Pac, taki smo. Razli¢ni ljudje
smo in jaz bi lahko kakSnemu, ali pa moji prijateljici Se tako pripovedovala, naj varcuje, naj to, naj ono, naj
$para, ne da se, ne. Ce en ¢lovek tega nima v sebi, ga ti ne mores... Vem pa, da moja héi je, ker se tega tice, tudi
Sparovna in tako, in tudi pri oblacilih ali pa pri obutvi ali karkoli, recimo vse stvari, kar prerastejo otroci, pa kar
oni ne porabijo, vse zbirajo in vse dajo naprej. V Belo krajino, kjer imajo sorodnike po moZevi strani, pa mogoce
oni nimajo pa so kaksni brez sluzbe pa imajo manjse otroke od mojih vnukov, to ne zavrZe nobene stvari, Cisto
vse shranijo in vse dajo naprej. In jaz isto. In tudi jaz grem k Sivilji, absolutno nesem vse, ¢e mi je nekaj preozko,
nesem razsirit, ¢e mi je presiroko, nesem zoZat, nobene stvari tako ne zavriem. In tudi Cevlje isto, grem k
Sustarju in dam vse popravit, vse, kar se da popravit, popravim. Ce je res 7e tako slabo, da e nikamor ve¢ ne
gre, stran vrzem. Drugace pa, kar se tega tiCe, ne mecem kar vstran. Niti oblacil, niti Cevljev.

Torej verjetno tudi pogosto ne nakupujete novih stvari? Ne, ne. To, kar kupim, sicer kvalitetno kupim, in
potem se ta zadeva nikakor ne izrabi. In zato je prej potrebna ze kakSnega Cevljarja ali Sivilje, prej, preden stran
vrzem. Redko stran vriem. Redko. In Se to, kaksne take stvari, kot so kaksne stare rjuhe ali pa brisace, ko se
zacCnejo trgat, Se zmeraj potem to razrezem na dele in porabim za pomivanje, za po tleh, za okna in tako. Tako
da, dokler Se tisto ne, vse izrabim, ne.
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Zdaj ste Zze sama malo napeljala na te rabljene zadeve, da jih daste naprej, vi se dejansko ste srecali s tem, da
ste dali stvari naprej (pa vasa hcera tudi). Ja. Absolutno. Ste kdaj tudi dobila kaksne stvari?

Tudi. Tudi rada vzamem. Od koga pa? Od kaksne prijateljice, kaksna je kaj kupila, ali ji ni bilo vSec, ali ji potem
ni bilo prav, ali se je zredila, ali je shujsala. Pa tudi od moje hcere, recimo, si je kdaj Zze kupila premajhne Cevlje,
ima eno Stevilko velje od mene, pa je potem meni dala €evlje. Pa moja vnukinja ima isto Stevilko kot jaz, pa kar
ona vec ne nosi, zdaj meni da. Pa tudi njihova oblacila ali pa od moje hcere, kar je pa meni prav, najprej ona
meni ponudi, pa ¢e je meni kaj prav, jaz izberem, ¢e meni ni, imamo Se eno sosedo tukaj na Cesti X, pa njeno
héerko, ki so tudi vsi brezposelni, in vse, kar je njim prav, damo tudi njim. Cevlje in oblacila.

Torej, rabljenega pa potem kupujete ne?

Ne, to pa ne. Prav kupujem ne. Ce dobim. Sla sem pa Ze v trgovine, te second-hand, sem Ze hotela, da bi kak$no
stvar kupila, ampak mi nobena stvar takrat ravno ni odgovarjala. Enkrat sem bila na Trubarjevi, pa na Gosposki
je tudi ena, pa v pasazi Neboticnika. Tudi to sem $la pogledat. Konkretno bolj za ples, to sem $la pa bolj za ples,
za kaksno krilo ali kaj takega, kakien zgornji del, ker bi mi to prav pri§lo, ampak pa¢ nisem dobila. Sla pa sem
pogledat in bom tudi Se Sla. Sem tudi zainteresirana, ¢e bom dobila, bom kupila.

Niste potem imela nikoli kaksnih zadrzkov glede rabljenega blaga? Ne.

Verjetno poznate Se kaksne ljudi, poleg vase hcere, bi lahko priblizno opisali, kakSne lastnosti teh ljudi?
Kaksen clovek mora biti po karakterju, da vzame rabljeno blago? Mislite, da obstajajo kaksne posebne
poteze, profil cloveka?

Mislim, da v danasnjih ¢asih, da ljudje zelo radi vzamejo, recimo, ¢e nekaj dobijo. Da je lepo ohranjeno, zelo
radi vzamejo. In to je Ze recimo, se Se spomnim, mislim, da skoraj vsak rad vzame. Se Se spomnim, ko je bila Se
moja h¢i kot dojencek, pa smo Ze takrat vse to hranili majhne stvari in jih naprej dajali ali posojali. Tudi moja h¢i
je vedno posojala, ni dala naprej, ker ima pac ene lepe komade in spomin na svoje majhne otroke, in posodi,
potem pa nazaj dobi. In ona je posojala vec svojim prijateljicam in soSolkam, ker so majckeni dojencki tako, da
en mesec nosi, pa lepo nosi, pa dobi spet nazaj, pa druga rodi, pa da spet drugi, pa tretji pa Cetrti pa peti pa
vozicke pa te stvari. To se je vse posojalo. Mislim, da ne poznam ¢loveka, da bi kakSen rekel: To pa ne bom vzel.
Konkretno tudi, kar se tice oblacila dojenckov, recimo, kar jih jaz poznam, Se vsak rece, no, a boS mela kaj? Za
tisti prehodni €as, ki tako hitro dojencki rastejo. Tako da niti ne poznam ljudi, da ne bi hoteli vzeti. Kolikor jaz
vem, kar radi vzamejo.

Omenila ste »danasnje case«. Kaj mislite s tem? Ko ste rekli, da v »danasnjih ¢asih« ljudje radi vzamejo.
Kaksni casi so?

Ker so Se teZji, pa tudi taka brezposelnost je in jih tezko kupijo. Potem, ti, ki gredo v pokoj, imajo nizke
pokojnine, potem, tudi, ¢e imajo place, imajo majhne plaCe, potem je ta neredna zaposlitev, recimo, da tako
delajo kar na napotnice potom Studentskega servisa. V glavnem, je tako malo zdaj tega denarja, da ljudje zelo
radi vzamejo. Pa tudi kupujejo v teh nakupovalnih centrih vse, da je bolj poceni, v teh raznih Lidlih, Hofrih in ne
vem kaj in Eurospinih in to, zato, ker ljudje nimajo denarja.

Po eni strani, po drugi pa, ¢e gremo pa v soboto in nedeljo pa v nakupovalne centre, je pa vse polno in ljudje
kar sedijo tam v kaficih.

Ja, to je nekaj ¢udnega. Cudnega je zato, ker jaz recimo tudi ne hodim po kafi¢ih, kave, dobro, ne pijem, &aj
pijem, ampak ¢aj si rajsi doma skuham, to se mi zdi Skoda denarja. In danes, recimo, smo se slucajno srecali s
temi sosedi v mestu, so pa rekli, oni grejo na kavo, jaz pa ¢aj, no, v redu in smo $li in smo ob dvanajstih komaj
nasli prost prostor, smo $li tam v Platani, pa je bilo vse zasedeno, potem smo $li v Maxi Market, pred Maxi
Marketom na plo$¢adi smo komaj nasli eno mizo, to je bilo vse zasedeno. Jaz pa tega zdaj tudi ne razumem,
da... Jaz ne hodim ni¢ po nakupovalnih centrih, kupim samo tisto, kar rabim, pa spet nimam tako majhne
pokojnine. Ampak enostavno si ne morem privosciti... ali pa da bi vsak dan hodila na kavo ali da bi kadila
cigarete ali pa... Mislim, ne vem, jaz si tega ne morem privosciti. Da bi tam vsak dan, ali pa kaksno drugo pijaco,
ne samo kavo. Ampak danes je bilo vse polno, tako da jaz ne morem razumeti, sploh ne morem tega razumeti,
da danes ljudje nimajo denarja, pa imajo avtomobile in toliko zapravijo za bencin pa za vse te servise, po eni
strani, po drugi strani pa jamrajo, da nimajo denarja. Jaz pa tega pa ne razumem. Cedalje bolj se vse draZi in
vidim, da tako, kot sem Zivela pred par leti, zdaj ne morem vec. In si priskrtnem, ker rada grem v gledalisce ali
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opero; vCasih sem Sla dvakrat, trikrat na mesec na predstavo, zdaj grem samo enkrat na mesec. Pa sem imela
naroCen casopis Dnevnik, recimo, zmeraj, 40 let, zdaj ga imam naroCenega samo za vikend. Ene stvari si
priskrtnem. Pa prej sem hodila k frizerju na 10 dni, zdaj hodim na 14 dni, recimo, prej sem hodila 3 krat na
mesec ali pa vcasih 4 krat, zdaj hodim samo dvakrat. Ne vem... Jaz obc¢utim to, da pac standard pada in da si ne
morem vec privosciti tega, kar sem si v€asih.

Mislite, da bodo alternativne potroSniske prakse zaradi tega priSle malo bolj v uporabo? Alternativne
potrosniSke prakse imam v mislih, recimo, ravno rabljeno blago, pa bolsji sejmi, pa izmenjava zelenjave,
recimo.

Aja, no, saj to tudi jaz delam, da kar imam vi$ka na vrtu, tudi ponudim, da ne propade. To absolutno. Ce gledam
konkretno, v te trgovine z rabljenim blagom zelo malo ljudi zahaja, kakor sem jaz videla, to je vse prazno. Tako
da ljudje Se nimajo...oni rajsi hodijo po teh nakupovalnih centrih. To kitajsko robo, recimo, sploh pa ti mladi pa
to, ki je tudi zelo poceni. In potem to kupujejo. In to potem pac nosijo eno sezono, in potem zavrZejo. Se pravi,
ampak ne delajo pa s tem usluge, pac, ekolosko pa ni to, da kupujes te poceni stvari pa jih potem zavrzes$ kar
tako.

Pa ne Se samo to, recimo, tisti Kitajci, ubogi revezi, delajo cele dneve... za majhen denar, ja. lzkoris¢ana
delovnasila je to.

Ampak ocitno se ljudje tega ne zavedajo. Ja, je res to.

Se posebej mladi, zdaj pa to, ko se ta moda promovira, da si obleéem po zadnjih modnih smernicah in se mi
zdi, da mladi ne gledajo na nic, samo da je tista majcka in tisti ceveljcek. Ali ni?

Ja, ¢eprav moja vnukinja ene par komadov, ki jih imam jaz, pravi: Babi, da boS to za mene priSparala; ali pa
kaksni €evlji ali pa tako. Pravi, joj, to je tako lepo, bom jaz, ko bom malo veéja, bom jaz to nosila. Ali pa moja h¢i
je imela kaksne lepe komade in da njej ni v napoto, jih sem prinese, ker pri meni je lahko v napoto (smeh) in
res, kaksne lepe komade ima ona vse pri meni spravljeno, in Cevlje in oblacila. Ko bo mogoce Se njej kdaj prav
prislo ali pa vnukinji. Ali pa ta oblacila, ki jih Spara, absolutno ta otroska oblacila, to jih bodo nosili Se od njenih
otrok otroci, moji pravnuki.

Glede na te 'danasnje case', kot sva rekli, mislite, da bo v porasti to, da bodo ljudje zaceli malo bolj gledat na
okolje, pa na denar in... Kaj vi mislite?

Ne vem. Zaenkrat si mislim, da Se ne. Da Se nismo tako dale¢? Ne, da Se nismo. Jaz ne razumem tega, Ce po
sebi gledam, ampak mislim, da Se kar nismo tako dale¢ pa da 3e kar hodijo ljudje v te nakupovalne centre, pa Se
kar nekaj kupujejo, pa Se kar... Tako da, z ozirom na to, ko vidim, kako so te trgovine second-hand prazne.

Jaz sem bila drugace tudi malo po teh trgovinah in sem hotela tam raziskavo tam delat, pa se lastniki potem
niso nekaj zelo strinjali...

Pa je bilo blazno veliko obladil. Ja, veliko. Ne, pa lastniki so prav rekli, da ve¢cinoma hodijo turisti. Ja. Tako da
izgleda, da Slovenci Se niso toliko... In tudi ¢e grem jaz na bols;ji trg, ¢eprav, prav na bol$jem trgu jaz nisem bila,
tam nekje na Rudniku. Mislim, v¢asih je bil na Rudniku, zdaj ne vem, e je Se. Moram eno prijateljico vprasat.
Tam na Rudniku, ne vem kje to¢no, tam so v glavnem bila oblacila, ne. Pravzaprav na tistem bolSjem trgu na
Rudniku, tam, ko je tudi ta avtomobilski sejem, da avtomobili veliko zamenjajo lastnike, ta rabljena vozila, da to
veliko gre. Samo jaz, ker nimam avta, se za to toliko ne zanimam. Pa na tistem bolSjem trgu so pa zelo, ker tudi
ena moja prijateljica, ene par jih je hodilo prodajat, zelo dosti prodajali. Za majhen denar. Tam je $lo pa bolj kot
v teh trgovinah, ki so tukaj v mestu, na tistih 'bolsjakih' so Sle pa zelo v promet. Oblacila. Sploh pa moska
oblacila, zenska ne toliko. Sploh pa juznjaki pa to so zelo kupovali in za domov dol posiljali. Ampak res, je bila pa
taka cena mizerna. To je toliko, ravno da se prodajalci reSijo tistega blaga... Ja. Drugace pa, Ce gledam tale
bolsjak za Ljubljanico, ki je na Bregu, sem bila Ze ene par krat, sem Sla smo skozi, v glavnhem pa ljudje bolj
sprehajajo pa gledajo. Ker to so bolj starine tudi, zdaj pa, Ce je kaj bolj vredno, ima tudi visjo ceno, spet ne gre v
promet. Ce pa je poceni... Ne vem, no. Mislim, da ljudje bolj opazujejo in gledajo, kakor pa kupujejo.

Pa mislite, da bi lahko te bolsje sejme povezala s kakSnim dolo¢enim socialnim statusom? Da je to mogoce
tako, da so eni ljudje prefini, da bi sli na bolsje sejme? Mislite, da so bolsji sejmi bolj tako, za reveze?

Jaz poznam ene par mojih prijateljic, ki so hodile prodajat na bolsji sejem. Pa Se jaz, ko sem imela kaksne stvari,
ki jih nisem uporabljala, sem njim dala, da so one prodale, ker so se nekako tezko Cez zZivljenje prebijale. Nisem
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jaz potem zahtevala od njih tistih par evrov, ki ni bilo vse skupaj ni¢. Ampak one so pac tam bile. Sicer so morale
Ze zjutraj ob petih vstat, da so bile ob Sestih Ze tam, pa tudi v mrazu, pa tako, ker tam je tako pod nekimi
Sotorom tak en prepih. Ampak samo zato, recimo, da so imele tudi za poloZnice placat pa za to. Ja, tudi to.
Vem, ko je bila ena, tako, samohranilka, mlada mamica, ki niso imele in same z otrokom pa so se mogle prebijat
¢ez. In potem sem tudi jaz kakSno stvar dala njim, zato, da so imele vec in so lahko prodale, da so lahko kaksne
poloZnice placale. To se je dogajalo. Ampak to Ze pred leti, to ne samo zdaj, to Ze pred leti. Veste kaj, in ljudje
so zelo kupovali, jaz sem tudi, samo enkrat sem $la, ker sem imela nekaj veliko stvari, ampak potem sem pa
rajSi dvema prijateljicama dajala, jaz nisem bila v taki denarni stiski, tako da sem rajsi njim dala, pa so one
potem naprej. Pa razne take stvari, pa Cevlje, pa superge, pa torbice kaksne pa tako.

Kakor sem razumela, Se zmeraj je to stvar socialnega statusa. Da grejo tja prodajat, ker rabijo denar. Ja, tudi.
Kaj pa nakupovat? Kaj pa tisti, ki nakupujejo? So tudi bolj revni, kupujejo zato, ker je pac poceni roba, ali
mislite, da za tem stoji kaj drugega?

Ne, tudi tisti so denarno slabo stojeci, ki grejo to kupovat. Sigurno. Ampak tam je, mogoce, da ti ljudje niti... ker
te trgovine, second-hand, te so bolj fini, ali pa kaksni taki komadi ali pa kosi, bolj tako, tukaj v Neboti¢niku,
recimo, bolj priznanih modnih kreatorjev, pa je mogoce malo visja cena. Tam na bol$jaku na rudniku pa dobis
vse. Ne samo znamke. Pa res poceni. Ampak tam hodijo ljudje, ki si pa¢ ne morejo kupiti pa potem grejo tja in
tam kupijo.

Ceprav tule, ko imajo pa na Ljubljanici, pa nisem nikoli tak$nega ob¢utka dobila, tam pa je bolj visji standard.
A ni? Ja, ja. Saj, tukaj Se nisem nikoli bila. A da imajo oblacila tudi? Ne. Saj nimajo oblacil. To imajo samo
starine. To so pa taki, ki so zbiratelji starin, tukaj ne hodijo kupovat tisti, ki nimajo za prezZivetje. Tam, na
bolSjaku na Rudniku, kjer ste bila, imajo pa samo oblacila? Ali imajo tudi Se druge stvari Se? Vse Zivo, od
raznih aparatov, posode, servisov, vse kar ne rabijo in kar bi lahko v promet spravili, ali pa kovcke ali pa...Ta
pravi bolsjak. Da bi on nekaj dobil, neke ene evrcke zasluzil, da bi imel za prezZivetje, za poloznice placat. Za to.
In tudi taki hodijo potem kupovat te stvari. Recimo, taki, ki si drugace ne morejo kupiti. To vem, da so hodili
nasi juzni bratje dol zelo dosti kupovat, ker so potem domov posiljali pakete. Ker tudi spodaj je tezko Zivljenje.
To vem, da so. Samo trenutno pa ne vem, kaj je s tem Rudnikom, to bi pa mogla pa¢ eno mojo prijateljico
vprasat. Ce elite, jo lahko poklicem in vpradam, &e to $e je. Ker o tem nisva ni¢ govorili, tako da ne vem, &e tole
Se obstaja. Ker tam je bil velik velik bol$jak na Rudniku.

Mislim, da sva tole izérpali, ste mi zelo lepo povedala stvari, tako da, hvala lepa. $e mate kaj za pripomnit?

Ne. No, potem pa hvala lepa!
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Intervjuvanka 7, 21 let, Studentka v Ljubljani, prihaja iz prleSkega podezelja

Kako dojemas okolje?

To je tezko vprasanje. Grozno se mi zdi, da se onesnazuje, ampak tako smo si pac naredili.
Pa ti sama pazi$ na okolje?

Ja jaz zelo ne onesnazujem. Vse smetim vzamem sabo. Ne onesnazujem.

Kako pa ti poskrbis za CistejSe okolje?

Ne onesnazujem. Veliko krat sem komu neposredno rekla, naj pobere smeti za sabo, da jih ne more vreci na tla
in tako pustiti. Sem opozarjala, ampak na osnovni $oli je to bilo to zelo obsojano. Se v srednji $oli skoraj nisi
smel redi. Se zmeraj so bili tisti, ki so onesnazevali, najvegji 'tipi' — v smislu, vseeno mi je, jaz lahko pustim vse.
To je predsodek, ne. Ja, taksno sem imela jaz izkusnjo.

Na kaks$ne nacine pa ti dejansko pripomore$ k oziroma varuje$ okolje? Rekli smo Ze, da ne onesnaiujes. Se
kaj drugega?

LoCujem odpadke, pa zelo sem pomagala pri distribuciji teh koSev za lo¢evanje. Zdaj mogoce loCuje 5 druzin
vec.

Zmanjsujes potrosnjo?
Jaz niti nimam veliko potrosnje, moja potrosnja je minimalna.
Kaj pa varcevanje z naravnimi viri, elektriko, vodo...

Luci ugasamo, ja. Ko si umivam zobe, vode seveda nimam prizgane, ampak, ko se tusiram, se pa tusiram, ne pa,
da bi stala pod vodo. Torej, varéujem pri elektriki, ampak ne tako zelo, da pa ne bi gorele luci, ¢e je temno.
Torej, razumsko varcujem. Pa tudi z vodo razumsko varcujem, to pomeni, da se vseeno normalno stusiram. Mi
je pa hudo, na primer, ¢e pomivas posodo ali zelenjavo, pa moras tisto skoraj Cisto vodo vliti stran, v odtok.

Dobro, ampak tisto se tako ali tako ponovno preéisti in uporabi. Ne more$ vedeti, kam ta voda v resnici gre. Ce
mislis, da ves, kam gre, ne ves (smeh).

Mislis, da lahko s svojim kapitalisticnim nacinom Zivljenja...

Naj te prekinem, ker vem, kaj bos rekla. Ravno danes sva se s fantom pogovarjala o tem, da si mi uteho is¢emo
v materialnih stvareh. Tako da lahko v tem pogledu spremenis to kapitalisticno miselnost, da pac najdes
zadovoljstvo v drugih stvareh, na primer Sport, kakSne duhovne stvari, da duhovno premaga$ ta materializem.

Mislim, da je vse stvar navade. Ce si navajen, da pa¢ ne hodis po trgovinah, nimas niti potrebe, da bi 3el.
Ja, ampak tu pa je naslednji problem: rad bi imel nekaj novega (¢eprav tega mogoce ne potrebujes).

Ne, ne bom S§la v trgovino, ker mi je fajn, moj Cas je dragocenejsi, da bi ga potrosila za sprehajanje po
trgovinah, e lahko vse na spletu vidim, bolj udobno.

Torej mislis, da lahko z nakupovanjem, s kapitalisticnim sistemom vplivamo na okolje?

Ja ja. S ponovno uporabo vseh stvari, na primer, da dvakrat pojeS hrano (smeh). Ponovna uporaba bi veliko
reSila. Ampak ima negativen prizvok, da je Ze bilo rabljeno, kar je negativno. Splosno gledano. Jaz osebno
zmeraj kupim rabljeno, ¢e je vredu, in da je starinsko, Se bolj kvalitetno. Ni mi grozno. In ja, lahko vplivamo z
nadzorom lastne potrosnje. Ampak potem si pa vsi mislijo, kaj, saj jaz sam ne bom ni¢ spremenil. Zakaj bi jaz
zdaj sebi trgal stran.

Pa mislis, da ne more vsak posameznik spremeniti?

Ja lahko. Ker Ce si vsak zase misli, da se od enega ne bo ni¢ poznalo, potem tako ali tako nihc¢e ne bo. Masa se
nabere. Zato pa je tako slabo, ker vsi tako mislimo. Jaz ne bom ni¢, jaz ne bom ni¢. Jaz pa vem, da lahko eden
nekaj naredi. V¢asih mi ljudje recejo, ja, kaj bo$ zdaj spremenila svet? Pa¢ ne razumejo, da se pri enem zacne
sprememba.

Ti si se srecala Ze z rabljem blagom, kupujes ga, ga dobis tudi od koga?
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Ja.
Nimas nobenih predsodkov glede rabljenega blaga?

Imam. Pred spodnjim perilom. Pa Ce bi zdaj tako mogla reci, pred majicami tudi, ampak kupila se pa brez
problema in nosim tudi. Zdi se mi samo, da bi lahko imela, da bi morala imeti predsodek pred tem. Saj mi ni
grozno, samo zdi se mi, da bi mi to mogoc¢e morali biti. Pred spodnjim perilom imam predsodek, ker ga vseeno
nosimo na intimnih predelih.

Ampak je oprano, je bolj Cisto kot ¢e ga kupi$ novo v trgovini. Saj vem, ampak to je nekaj takega, kar pa moras
imeti svoje. Predsodek imam, ker spodnje perilo jemljem zelo intimno in se mi ne bi zdelo v redu, da je Ze
nekdo to nosil.

Kaj pa recimo, da prespi pri tebi sestra ali prijateljica, bi ji posodila spodnje perilo, pa da ti ga opere in Cistega
vrne? Ja, to mi pa ni tako grozno, ker vem, kdo so. Aha, torej ti je pomembno, kdo to uporablja. Ja, izgleda.

Rabljeno blago uporabljas, kako dolgo ze?
Ce ne gledamo teh druzinskih predaj oblacil med seboj, odkar sem v Ljubljani, dve leti.
Je to tvoj modni slog?

Bolj je vintage, ja. Pa Se boljse je, ¢e so oblacila prav starinska. Ampak jaz si mogoce nisem toliko upala in sem si
kaksen kos vseeno kupila novo, ampak starinsko mi je pa seveda super. Nisem si upala, da bi se v celoti oblekla
starinsko, v original. Da je vsaj nek kos, ki se vidi, da je kupljen v trgovini. Tako da ni prevec vintage in ne
izgleda osladno. Tako se meni zdi, da bolj$e izgleda. Dobro, saj hla¢ tako ali tako nisem veliko, ker jih ni. Ze
Stevilka hlac je problem, bolj kot kak zgornji del. Tako da ve¢inoma zgornje dele kupujem vintage, pa kak$no
krilo. Sem jih veliko prenosila. Torej, ¢e je iz druge roke, je veliko krat staro, original starinsko, in ja, to
predstavlja moj stil.

Vintage stil ti je vSe¢ sam po sebi. Ti je vazno tudi, da je stvar original vintage ali ti je vseeno, tudi ce je
reprodukcija?

Ne, grozne so mi reprodukcije. Ampak, na primer, ¢evljev Brogue ne mores dobiti starinskih. Je pa vazno, da so
kvalitetni. Zato si zmeraj kupujem tako drage cevlje. Tudi za oblacila je pomembno, da so kvalitetna, ampak
zase sem pri oblacilih ugotovila svojo ceno za kvaliteto, tisto, kar moram kupiti. Na primer hlace. Saj vcasih so
kak$ne akcije. Saj, kam pa hodim? V H&m ne, v Bershko, Stradivarius in Pull&Bear tudi ne, ker so prevec
oddaljene, Zara je v mestu, ne vem, Ce sem bila tri krat v celem letu tam. Ne hodim veliko po trgovinah. Itak
grem gledat samo takrat, ko imam denar. Tezko mi je dati v Zari denar ven, ker vem, da je slaba kvaliteta.
Potem pa, da najdem kaj lepega, pa bi morala kupiti. Sem nasla ene Sportne hlace iz 100% bombaza, to se mi pa
zdi v redu, ker jih zelo tezko dobis. Ker umetni materiali se takoj unicijo. Moras 100% bombaZ kupovati. Zdaj
nazadnje me v Zari ni bilo ve¢ sram, da gledam na etikete, iz Cesa je stvar narejena.

Torej tudi v tem smislu pazi$ na naravo.

Ja, na primer, zdaj iS¢em po internetu, bi si rada kupila te bolj Sik Sportne hlace, te harem bolj. Zara je tako ali
tako slaba kvaliteta, pa sem mislila, da pogledam na Mango preko spleta, ¢e imajo kaj iz 100% bombaza. Pa mi
je priSlo na misel, o moj bog, kako grozno delamo na svetu s temi oblacili, pa vse je tam narejeno v teh
nerazvitih drzavah, kjer delavci niti niso plac¢ani, pa v nemogocih razmerah delajo. Grozno. In sem prav
pogledala, koliko je trgovin, ki prodajajo organska oblacila in eko, prijazna ljudem, delavcem in naravi. Navaden
bomba? je skropljen s pesticidi, katerega ena kapljica bi ubila ¢loveka. Ena kapljica. Nasla sem razlicne naravne
materiale, ki naj bi bili v redu, leoncel, lan, organski bombaz in svila. Ter Se neke mesanice, ki so bolj prijazne. In
sem nasla zelo osnovne modele oblacil, ez nekaj ¢asa pa sem nasla prav modno znamko, Alternative Apparel,
ki ponuja oblacila iz v redu materialov, torej organski bombaz in modne stvari prodajajo. In sem se zagledala v
ene hlace. Cene pa niso zelo visoke. Na primer, osnovne modele, ki sem jih gledala drugje, narejene iz teh
organskih materialov, so bile majice in kakSne hlace po 80 Eur, pa puloverji tudi ¢ez 100 eur. Tukaj pa, na
primer te hlace, ki so mi vSec¢, okrog 50 eur, majice pa ne vem, koliko. Ne tako veliko.

Poznas Se koga, ki uporablja rabljeno blago? Ja, obe sestri.
Bi lahko na podlagi teh ljudi navedla nekaj lastnosti, ki so mogoce skupna vsem? Kaksni so ljudje, ki

uporabljajo rabljeno blago?
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Odprti za nove stvari. Brez predsodkov in ki razmisljajo s svojo glavo. In ki vidijo, da je to dobro.

Rekla si, da po tvojem mnenju lahko s svojim nakupovanjem vplivamo na okolje; mislim, da je razlog za
nakupovanje rabljenega blaga (ali recikliranje) tudi okoljski.

Ne vem, Ce je to primarni motiv. Meni je to nek car. Ker nikoli ne ves, kaj bos v H&M-u dobil in to vsi dobijo, to
imajo vsi lahko. Ti pa lahko ustvari$ nekaj novega, najdes nek vredu kos in ga dopolni$ k svojemu stilu.

Torej unikatnost. Ja. Sicer moj namen ni, da sem posebna. Ampak s tem pac izrazam stil.
Kaj pa je tvoj namen, zakaj gres v trgovino z rabljenim blagom?

Eno z drugim. Vredu mi je, ker mi je nek car, ker grem s sestro in se Se poleg malo podruZis. Pa v redu mi je, ker
bolj mojemu stilu pristaja. Ker je bolj kvalitetno, pa tudi zato, da ne bom morala kupiti nove stvari in ne bodo
morali za mene proizvesti ene nove majice. Pac, vsega po malo. Je okoljski vidik tudi, ni pa primarno vodilo.

Primarno pa je nacin oblacenja, ker je pac to tvoj stil. Ja, pa kvaliteta.
Kaksna pa mislis, da bo prihodnost rabljenega blaga — v svetu in v Sloveniji?

Odvisno, kak$na bo ponudba, po moje. Kako bo trg lahko ponudil rabljene stvari, kaksna bo izbira. Ce bo izbira,
potem bo v redu, po moje. Po moje se tehtnica zdaj nahaja na sredini; ali bo ali pa ne bo, po mojem mnenju
odvisno od ponudbe. Ce bo dobra ponudba, bodo ljudje kupovali. Bodo rekli, u, veliko izbire je.

Kaj pa v Sloveniji? Si ti osebno zadovoljna s ponudbo rabljenega blaga?

Vcasih bi si Zelela vec stevilk oziroma vecji rang stevilk, ker ta oblacila od starejsih je kar veliko oblacil v velikih
Stevilkah.

Ampak to ni mogoce, ker so to unikati — samo en komad vsakega izdelka.
Mislis, da se bo v Sloveniji to Se naprej razvijalo, rabljeno blago nasploh?

Ja, ker se okoljski vidik zelo razvija. In vse, kar je povezano z varovanjem okolja, z varevanjem, se bo razvijalo.
In to je velik plus teh second-hand oblacil. Tako da, po moje ima prihodnost, ampak, saj pravim, veliko je pa
odvisno od ponudbe. Vsaj pri meni. Samo je pa vseeno, da nekaj najdes, kar bi si Zelel. Samo, saj pravim,
Stevilke... Zelo hudo je, ¢e bi rad nekaj imel, pa ni Stevilke, Ce je unikat pac. Bo se razvijalo, mislim, da se bo.
Ampak, ves, kaj pa je tukaj problem, po moje? Kako ljudi angaZirati, da bi se tovrstne stvari spravile skupaj. Na
primer, tista prodajalna na Starem trgu, nasproti trgovine Moje Tvoje, kjer imajo tudi pohistvo, je rekla punca
enkrat, da uvazajo iz tujine.

Vse uvazajo iz tujine, tudi oblacila. 1z Nizozemske, Belgije.

Zakaj pa od tam? lzgleda, da je tam visji standard in si ljudje bolj novo kupujejo, ker si lahko novo bolj
privoscijo. Ampak vseeno nekdo tam mora zbirat ta stara oblacila. Tako kot bi zdaj ti tukaj odprla agencijo
zbiranja starih obladil. Ja, saj to so pa organizacije, ki se prav s tem ukvarjajo. To bi lahko, ampak jaz tega
nisem Se nikjer videla. V Sloveniji? Bi v Sloveniji ustanovili organizacijo za zbiranje starih oblacil? Ja. Se ti ne
zdi, da je Slovenija prevec... Premajhna, seveda, to si mislimo. Pa prevec zaprta? Ja, saj to si mislimo za vse,
potem pa ni ¢udno, da smo na tako nizki ravni glede vsega. Ker ne moremo. Kaj pa bomo mi, mali? V nic se
dajemo in to se odraza na vsem.

Torej misli$, da ima Slovenija $e vseeno potencial glede tega. Da bi lahko ponovno prodajali svoja oblacila, da
jih ne bi rabili uvazati od drugod? To bi seveda bilo najbolj super. Bili bi samoskrbni. Mislis, da imamo toliko
oblacil nekje na podstresjih, ki bi se lahko prodajale naprej?

Ja, ¢e bi zdaj ustavili uvoz, bi bilo v redu. Ceprav ne vem, veliko je novih oblaéil in so manj kvalitetne. Potem bi
bilo bolj vazno, koliko je starih oblacil. To pa je tezko, no. Ker tako ali tako vsi vse kurijo in mecejo na odpad.

Ceprav v zadnjem &asu lahko zasledimo porast forumov za menjavo oblaéil. To pa Ze, ja. Pa predvsem pri
mamicah in novorojenckih.

Misli$, da to mogoce malo nakazuje na porast tega? Torej, porast ponudbe in porast povprasevanja po
rabljenem?
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Ja, zato, ker je pa¢ finan¢na kriza in je rabljeno cenej$e. Ceprav ni toliko ceneje, da bi bil to razlog za nakupe
rabljenega. No, recimo, da je %e vseeno ceneje. Ne sicer zelo, ampak vseeno. Ceprav glede na kvaliteto je
poceni rabljeno blago. Ker staro je boljse kvalitete. Ceprav bi si ¢lovek pa mislil, da bo $e ceneje, ker je vseeno
rabljeno.

Odvisno, kje kupujes. Dolocene prodajalne imajo, se mi zdi, dokaj visoke cene.
Ja. Saj ona Zenska je tudi imela lepe stvari, na zac¢etku Trubarjeve. Pa nakit, pa torbice.
To so vse originali, ves. In ona hodi po svetu in nabira stvari in jih potem tu prodaja.

Vredu poklic. Samo kaj, ¢e mora te stvari v tako zadrti drzavi prodati naprej. Pa ne cenijo ljudje. Ampak, a ni
zanimivo, da ima ta broska ali tista torba svojo zgodbo in jo nosi. In ti je ne bos nikoli vedel.

Ima pa tisti ¢ar. Ravno to, da ima neko zgodovino. Meni se zdijo oblacila ali pa tudi druge stvari, ki jih kupim
nove, prazne.

Jaz pa ne dozivljam tega tako. V redu se mi zdi, da nosi neko zgodbo, ni pa zdaj to neka velika, pomembna stvar.
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Priloga C: Tematske mreZe: osnovna analiza rezultatov kvalitativne raziskave

Tematska mreza C1: Varovanje okolja
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Tematska mreza C2: Kapitalizem
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Tematska mreza C3: Rabljeno blago
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Priloga D: ZapiskKi iz terena — opazovanje z udelezbo

Prodajalna 1, Ljubljana, 30. september 2014

Prodajalna se sicer nahaja v starem mestnem jedru Ljubljane, vendar je malo odmaknjena iz glavne ulice. Na
ulici se nahaja plasti¢cna lutka, oblecena v stranke privabljajoco obleko ter A stojalo z napisom (logotipom)
imena prodajalne in vrste trgovine.

Skozi podhod prides do skrite prodajalne, dokaj velik prostor, lepo opremljen, tudi omare in police so skladne z
vintage stilom — urejene v shabby chic stilu. Prodajalna ponuja oblacila za moske in Zenske, tudi obutev, velika
je izbira torbic. Prodajalna je tudi neke vrste galerija, ki kupcem razkazuje ro¢no izdelane predmete v vintage
stilu: broske in drug nakit, razglednice, magnetke. Lastnika prodajalne sta tudi prodajalca. Ko vstopim, dela
lastnica, prijazna, a malo zadrzana. Pove, da oblatila ve€inoma uvazajo iz Nizozemske. Ponudba je velika,
vendar redko najdem kaj primernega zase. Spomnim se, da sem nazadnje poleti pri njih kupila mini krilo,
plisirano ¢rno, ki je bilo poleti v modi; tudi H&M je imel ponudbo tovrstnih kril, zanje je zaracunal okrog 35 EUR.
Jaz sem ga kupila za 14 eur, original vintage. Ponudba se mi je zdela zelo dobra, s krilom sem tudi zelo
zadovoljna.

Lastnica pove, da pri njih vec¢inoma, v 80 %, nakupujejo tujci, turisti. Meni, da se trgovina z rabljenim blagom v
Sloveniji Se ni razsirila in da Slovenci le pocasi dojemajo, da obstajajo alternative tipi¢ni trgovini z novim
blagom. Tisto malo Slovencev, ki prodajalno obisce, spadajo v razlicne starostne skupine. Med mojim obiskom
je v prodajalni Ze mlad tujec, ki se zanima za originalno srajco slovenske vojske. Lastnica mu razlozi, da je ta
original slovenska, da jih imajo na zalogi vec¢ kosov in da jih je pridobila od prijatelja, ki je zaposlen v slovenski
vojski. Lastnica se posveti stranki, ga povabi v kabino, da srajco pomeri. Stranka-turist kupi izdelek, ne da bi ga
pomeril. Medtem ko se pogovarjava, prodajalno obisceta Se dve turistki, ki pregledata izdelke, vendar ni¢esar
ne kupita.

Po pregledu prodajalne ugotovim, da je tudi ponudba moskih obladil dokaj velika v primerjavi z drugimi
prodajalnami z rabljenim blagom. Lastnico Se vprasam, ¢e mi lahko oceni razmerje spola strank; pove, da
prodajalno obisée vec Zensk, vendar pa pridejo tudi moski.

Ker je lastnica zaposlena s pripravo novo prispelega blaga za prodajo, Se vprasam, ali je to, kar je v ponudbi,
vse, kar imajo. Odgovori, da ne in da imajo v skladis¢u Se ogromno robe, ki se pripravlja in ¢aka na prazen
prostor. Pravi, da je prodajalna premajhna za vso blago, ki ga imajo na razpolago. Ko vidim, da ji moja vprasanja
postanejo odve¢, se zahvalim za informacije in vljudno poslovim.

Prodajalna 2, Ljubljana, 30. september 2014

Prodajalna se nahaja v samem centru Ljubljane, na Trubarjevi ulici, ki je zelo obiskana tako s strani turistov kot
domacdinov. Prodajalno poznam Ze dlje cCasa, v njej sem Ze nakupovala. Ko pridem do prodajalne, sredi
popoldneva, je zaprta. Zdi se mi cudno, ¢ez nekaj dni ugotovim, da je trajno zaprta. Pretresena sem, saj sem
zmeraj imela obcutek, da prodajalni uspeva posel, ponudba je bila zares dobra.

PO SPOMINU:

Prostor je zelo majhen, prodajalna je do vrha naloZena z razli¢nimi izdelki, od rabljenih obladil, nakita, torbic,
tudi nekaj obutve. Vendar pa ne dobi$ obcutka, da je vse naloZeno brez repa in glave, vse je v popolni
skladnosti. Vsi predmeti so rabljeni. Spomnim se, prodajalka je obenem tudi lastnica prodajalne, zelo zgovorna
gospa srednjih let, tudi zelo prijazna. Spomnim se, da sem se pred ¢asom z njo pogovarjala, povedala je, da se z
modo ukvarja Ze desetletja in da je z 'lovom na posebne kose' zacela pred kaksSnimi desetimi leti. Veliko potuje
z namenom iskati in najti posebne modne kose, ki jih lahko v svoji prodajalni naprej proda. Robo is¢e ve¢inoma
po Rusiji. Po nacinu, kako mi pripoveduje o stilih, vidim, da gospa obvlada svoj posel, natan¢no obvlada modne
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trende iz preteklosti in je na podrocju mode prava strokovnjakinja. Impresirana sem bila, s kakSno natancnostjo
mi je pripovedovala o modi 80-ih let. Prodajalna je bila namenjena izklju¢no Zenskam, moskih izdelkov v
ponudbi ni bilo. Oblacila vseh vrst in stilov, torbice, klobuki, nakit, tudi cevlji. Vse originalno vintage. Cene so
sicer visje kot v Mariboru, vendar tukaj gre za prodajalno s stilom. Menim, da so cene Se vedno nizke glede na
kvaliteto, ohranjenost in unikatnost.

Odlocim se in naslednji dan poklicem telefonsko Stevilko, navedeno kot kontakt na Facebook strani.

Prodajalna 3, Maribor; cetrtek, 3. oktober 2014 dopoldan

Prodajalna se nahaja na glavi prometni cesti v Mariboru, je dokaj velika v primerjavi z drugimi tovrstnimi
prodajalnami. Zaposlene so 3 prodajalke. Danes v prodajalni poteka akcija, vse izdelke prodajajo po enotni ceni
3 EUR. Pred prodajalno ta akcija ni promovirana. V trgovini je nekje 15 kupcev — presenetljivo veliko. Vsi iS¢ejo,
pregledujejo stojala s tesno razobesenimi oblacili.

Ko vstopim, vidim na lutki star, original vintage pleten pulover, ki si ga Zelim. Glede na to, da so izdelki unikatni,
prosim prodajalko, ¢e ga lahko zame slece z lutke. Prodajalka je zaposlena, ureja nova oblacila, za blagajniskim
pultom so naloZene polne Skatle novo prispelih oblacil. Prodajalke jih urejajo za prodajo. Prodajalka, ki sem jo
nagovorila, mi prijazno razloZi, da lutke slacijo ob petkih zvecer, naj se oglasim takrat. Ker ne prihajam iz
okolice, prosim, Ce se lahko naredi izjema in mi priskrbi pulover. Prodajalka ni pripravljena. Dobim obcutek, da
prodajalkam sama prodaja ni v interesu, saj naj bi se, koliko poznam prodajanje, prodajalke potrudile za stranke
in jim ustregle. Tukaj naletim na prvo razliko s prodajalnami z novim blagom: prodajalka ni pripravljena sleci
lutke in mi takoj prodati puloverija.

Dogovorim se za rezervacijo puloverja, ki ga pridem iskat v ponedeljek. Nisem edina, ki je rezervirala nek
izdelek iz lutke, saj ima prodajalka seznam rezervacij.

Sprehodim se po trgovini, gledam izdelke in opazujem kupce. Vecinoma Zenske, srednjih let. En par (moz in
Zena) in en moski. Prostor je velik, prostoren, preprost, a Cist. Kabine so preproste, ve¢inoma cel ¢as moje
prisotnosti zasedene. Oblacila so navadna, posebni kosi so redki, vecina kosov je lepo ohranjenih, tu in tam
najdem tudi kaksnega, ki je rahlo poskodovan. Ponudba obsega tudi nekatere modne dodatke — kape, sale in
rute, nekaj parov Cevljev, torbice, tudi namizni prti. Nakita ni. V prodajalni vlada rahla napetost; vsi is¢ejo
izdelke, pregledujejo ponudbo.

Iz ponudbe zase nisem nasla ni¢, ko kon¢am, stopim do prodajalk, ki se ukvarjajo z edinim gospodom, ki kupuje
jeans brezrokavnik. Svetujejo mu in ga spodbujajo, da ga kupi.

Ko z njim opravijo, stopim do njih, povem, kdo sem in da delam raziskavo o rabljenem blagu. Zainteresirane so,
da jim postavim nekaj vprasanj, spontano. Najprej jih vprasam, kako dolgo Ze obstaja ta prodajalna; pravijo, da
ima podjetje slovaski izvor, sedezZ in glavno skladisce je na Slovaskem, ustanovljeno leta 1996, v Sloveniji je prva
poslovalnica ravno ta, obstaja pa okrog dve leti in pol. Prodajalke se strinjajo, da so vse tri zaposlene od
zaCetka, da so spremljale sam razvoj prodaje. Same razloZijo, da je bilo na zaCetku tezko, da so ljudje imeli
predsodke, da ni bilo veliko obiska. Ampak s¢asoma so se ljudje navadili, zdaj imajo vedno vec strank. Povejo,
da v kratkem odpirajo tudi poslovalnico v Ljubljani, v neposredni blizini ljubljanske trznice. Priporocijo mi obisk.
Naslednje vprasanje je bilo, ali oblacila tudi odkupujejo; odgovor je bil negativen, saj vso blago, ki gre v prodajo,
uvozijo iz skladisca iz Slovaske; od tam izvazajo blago po celotni Evropi in tam dolodijo, katero blago gre kam.
Tako da te prodajalke nimajo nobenega vpliva na to, katero robo dobijo za prodajo in koliko.

Pristopi stranka, ki Zeli pomo¢, zato se lepo zahvalim za pripravljenost sodelovati, povem, da Se pridem
pogledat in se poslovim.
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Prodajalna se nahaja v stranski ulici. Zelo majhen prostor, tudi malo izbire obladil. Vstopim v prodajalno, vidim,
da kupcev ni. Prodajalka, verjetno Studentka ali celo dijakinja, stoji za pultom in me opazuje, z narejeno
prijaznostjo pozdravi. Sprehodim se po prostoru in na hitro pregledam stojala z oblacili, kljub temu da Ze od
dale¢ vidim, da ponudba ni velika. Oblacila so v slabem stanju, sicer dokaj poceni. Ustvarila sem si sliko,
prodajalka Ze na dalec daje vtis, da ne ve ravno, zakaj je tam, zato se niti ne trudim, da bi jo karkoli sprasevala.
Ocenim jo kot ne ravno prijazno in nezainteresirano. Poslovim se in odidem.
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