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Socialna opora oseb s posebnimi potrebami v Sloveniji

Osebe s posebnimi potrebami predstavljajo druzbeno skupino, ki je stigmatizirana, diskriminirana,
marginalizirana oziroma potisnjena na obrobje. lzraz osebe s posebnimi potrebami se je za to
skupino ljudi uveljavil v druzbi in naj bi bil, po mnenju stroke, nevtralen in nezaznamovan ter zajel
vse njihove omejitve, ovire in pomanjkljivosti. V magistrskem delu, ki je pred nami, bomo tako
raziskovali socialno oporo oseb s posebnimi potrebami. Teoreti¢ni del magistrskega dela bo
zajemal temeljne in poglavitne poudarke iz teorij socialne opore in omreZij socialne opore. V
empiricnem delu bomo na manjSem vzorcu raziskovali prisotnost socialne opore med osebami s
posebnimi potrebami, ki so v domaci oskrbi, in tistimi, ki so v institucionalnem varstvu. Tako nas
bo zanimalo, kak$na je socialna opora pri osebah s posebnimi potrebami (viri in vrste socialne
opore), njihova zaznava socialne opore in ali se socialna opora oziroma njeni viri razlikujejo glede
na to, ali je posameznik v domaci oskrbi ali v institucionalnem varstvu. Ugotovili smo, da imajo
osebe s posebnimi potrebami manjSa omreZja socialne opore v primerjavi z ostalo populacijo, da
se je do danes socialna opora teh oseb spremenilav smislu, da vse boljna veljaviin pomembnosti
pridobivajo formalni viri, da je vse bolj prisotno prepletanje neformalnih in formalnih virov opore
ter da obstajajo razlike v zaznavi socialne opore med obema proucevanima skupinama
uporabnikov. Zanimivo je tudi dejstvo, da je podrocje oseb s posebnimi potrebami v povezavi s
socialno oporo v Sloveniji zelo slabo raziskano in primanjkuje raziskav. Prav zaradi tega je tema
toliko relevantnej3a in zanimiva za nadaljnje raziskovanje in proucevanje.

Kljuéne besede: socialna opora, osebe s posebnimi potrebami, druzina, institucionalno varstvo
oseb s posebnimi potrebami.

Social Support for People with Special Needs in Slovenia

People with special needs constitute a social group that is stigmatised, discriminated against,
marginalised or pushed aside. The term people with special needs has been establishedin society
for this group of people —in the opinion of the profession, this term is neutral and unmarked, and
supposedly encompasses all of their limitations, handicaps, and deficiencies. The present master's
thesis researches the social support for people with special needs. The theoretical part of the
master's thesis covers the basic and main points of social support theories and social support
networks. The empirical part of the thesis researches the presence of social support on a smaller
sample of people with special needs in home care and in institutional care. It is interested in the
existing social support for people with special needs (sources and types of social support); their
perception of social support; and whether social support or the sources of social support differ
depending on whether the individual is in home care or in institutional care. It has been
established that people with special needs have smaller social support networks compared to the
rest of the population; that to this day the social support for said persons has changed inthe sense
that formal sources are gaining ground; that informal and formal sources of support are being
intertwined more and more; and that there are differences in the perception of social support
between both user groups. Also interesting is the fact that the field of people with special needs
in connection with social support is very poorly researched in Slovenia and that there is a lack of
research studies. The latter makes this topic that much more relevant and interesting for further
research and study.

Key words: social support, people with special needs, family, institutional care of people with
special needs.
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1 UvOoD

Da bi lazje razumeli pomen socialne opore za osebe s posebnimi potrebami in ne nazadnje za
vse druzbene skupine, jo je treba najprej opredeliti oziroma definirati. ZgodnejsSe opredelitve
socialne opore, katerih predstavniki so Cassel, Caplan in Cobb, so izpostavljale zlasti
»emocionalno razseznost socialne opore oziroma predstavljale socialno oporo kot obcutek
pripadnosti in sprejemanja ter skrbi pri pomembnih drugih« (Hlebec in Kogovsek 2003, 103).
Zgodniji teoretiki so socialno oporo povezovali oziroma dojemali predvsem kot »zascito pred
stresom in kot dejavnik dobrega pocutja« (Hlebec in Kogovsek 2003, 104). Poznejsi avtorji
oziroma teoretiki, med katerimi je tudi Thoits, pa so se Ze zavedali kompleksnosti in
vecCrazseznosti pojma, vendar pa so kljub temu Se vedno v ospredje postavljali emocionalno
oporo in njen pozitiven ucinek na stresne situacije ter s tem posledi¢no na zdravje in pocutje
ljudi (Thoits 1985, 51-72). NajnovejSe opredelitve pa socialno oporo predstavljajo kot
kompleksen proces, ki je prepleten z interakcijami in komunikacijami. S¢asoma se je spekter
proucevanih oblik opore razsiril glede na predhodno proucevanje, ki je bilo ozko omejeno na

emocionalno oporo, in tako so kasnejsi avtorji proucevali tudi druge oblike socialne opore.

Kot raziskovalni problem v magistrskem delu smo izpostavili pomen oziroma vlogo socialne
opore Vv Zivljenju oseb s posebnimi potrebami. Cilj magistrskega dela je na manjSem Stevilu
uporabnikov Varstveno delovnega centra Postojna raziskovati, kak$na je socialna opora pri
osebah s posebnimi potrebami (kdo so viri in katere oblike opore so prisotne), kako prejeta
opora vpliva na Zivljenje teh ljudi in ali se opora razlikuje med razlicnimi skupinami

uporabnikov.

Vprasanje je namre¢, ali druZina, sorodniki in prijatelji Se vedno predstavljajo
najpomembnejSe vire socialne opore ali se morebiti pri tej ciljni skupini ta vloga vedno bolj
prenasa na formalne vire socialne opore. Dolocen vzorec oseb s posebnimi potrebami, to so
gibalno ovirane osebe, je bil zajet Ze v raziskavi OmreZja socialne opore prebivalstva Slovenije,
ki podaja ugotovitev o tem, da imajo osebe z doloCenimi tezavami (npr. psihi¢nimi in fizi¢nimi
ovirami) manj$a socialna omreZja oziroma omreZja socialne opore v primerjavi s povprecno
populacijo, prav tako pa nam raziskava nadalje podaja ugotovitev, da so vir njihove socialne

opore povecini druzinski ¢laniin sorodniki (Nagode in Dremelj v Novak 2004, 121). Vendar pa
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je bila raziskava narejena pred dobrim desetletjem, zato predvidevamo, da je prislo na
podrocju socialne oskrbe in socialnega varstva oseb s posebnimi potrebami do doloéenih
sprememb (predvsem v smeri nudenja vec storitev in programov), ki tej skupini ponujajo vec
moznosti formalnih virov socialne opore ter tako razbremenijo druzino, ki je vseskozi veljala
kot njen poglaviten oziroma primaren (neformalen) vir. Tako smo s pomocjo nasega majhnega
vzorca uporabnikov Varstveno delovnega centra poskus$ali ugotoviti, kako se odvija nudenje
opore v formalnem kontekstu za razliko od neformalne opore. Seveda se pri tem zavedamo,
da dobljenih rezultatov ne moremo posploSevati na celotno kategorijo oseb s posebnimi
potrebami. Vprasanja bodo ostala odprta za nadaljnje raziskovanje in proucevanje na vecjem

VZOrcu.

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in empiricnega dela. V teoreticnem delu, ki
zajema tri poglavja, bomo najprej definirali oziroma opredelili osnovne pojme in koncepte, iz
katerih izhaja razprava. Na zacetku bomo opredelili koncept socialne opore, pri katerem
izhajamo iz definicij teoretikov Cassela, Caplana, Cobba, Weissa, Thoitsa, Vauxa ipd. Opozorili
bomo na pomembne razlike med posameznimi definicijami socialne opore razlicnih avtorjev
(zgodnejsih, poznejsih in novejsih) in izpostavili najustreznejSo definicijo socialne opore, ki

zajema kompleksnost in razseznost koncepta ter je najrelevantnejsa za nadaljnjo razpravo.

V nadaljevanju bomo povzeli poglavitne vire socialne opore. Pri razpravi o virih socialne opore
smo se osredotoCili na temeljno vprasanje, kdo jo nudi. Pomemben kriterij opredeljevanja
virov je tako relacija bliZine oziroma razdalje med posameznikom, ki potrebuje socialno oporo,
in virom, ki jo nudi. Vtem delu bomo predstavili dva pristopa opredelitve virov socialne opore.
Nadalje se bomo osredotocili na njene oblike oziroma vrste. Opredelili jih bomo na podlagi
dveh delitev. Prva delitev bo glede na vrsto pomoéi posamezniku — sem sodijo
instrumentalna/materialna socialna opora, informacijska opora, emocionalna opora in
druzenje, druga delitev pa bo glede na vir pomoci posamezniku, na podlagi katere razlikujemo
med formalno in neformalno socialno oporo. V to poglavje bomo vkljucili tudi razpravo o

zaznavi socialne opore in pristopih k raziskovanju socialne opore.

Naslednje poglavje bo namenjeno predstavitvi Studijomrezij socialne opore. Na podlagidrugih

avtorjev bomo definirali, kaj so omrezja socialne opore in kakSne so na sploSno znacilnosti

7



socialnih omrezij. Zanimale nas bodo predvsem naslednje znacilnosti: obstoj in Stevilo
dolocenih vezi oziroma ocena pristnosti vezi; homogenost, gostota in moc¢ vezi oziroma

njihova struktura ter opravljanje funkcij vezi.

Zadnje poglavje v teoreticnem delu naloge bo namenjeno proucevani ciljni skupini oziroma
»objektu« raziskovanja, in sicer osebam s posebnimi potrebami. Poskusali bomo opredeliti
osebe s posebnimi potrebami kot druzbeno skupino in definirati, kdo so osebe s posebnimi
potrebami. Pri tem bomo izhajaliiz 2. ¢lena Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami
2007 in Kriterijev za opredelitev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir oziroma motenj oseb s
posebnimi potrebami. V nadaljevanju tega poglavja bomo predstavili prisotnost socialne
opore pri osebah s posebnimi potrebami in njihove vire opore ter kako socialna opora vpliva
na kvaliteto in bogatitev Zivljenja oseb s posebnimi potrebami ter na njihovo avtonomijo in

integracijo v druzbo.

V empiricnem delu magistrskega dela smo uporabili raziskovalni pristop, ki sodi med Studije
primerov. Informacije o proucevani druzbeni situaciji smo zbrali s pomocjo strukturiranih
intervjujev (metoda sprasevanja) med osebami s posebnimi potrebami Varstveno delovnega
centra Postojna in opazovanja z udelezbo (metoda opazovanja) v institucionalni enoti varstva
Varstveno delovnega centra Postojna. Najprej bomo predstavili rezultate intervjujev, in sicer
tako, da bomo intervjuvance razdelili v dve skupini: v prvo skupino so uvrsceni tisti, ki so v
domaci oskrbi oziroma Zivijo v druzinskem okolju, druga skupina pa obsega intervjuvance, ki
sov institucionalni oskrbi. V vsaki skupini smo izvedli 3 — 4 intervjuje. Z uvrstitvijo v dve skupini
smo poskusali ugotoviti, ali se socialna opora oziroma njeni viri razlikujejo glede na to, ali je

posameznik v domaci oskrbi ali v institucionalnem varstvu.

Nadalje bomo predstavili rezultate opazovanja z udelezbo. Ker Ze vrsto let opravljam delo
socialne oskrbovalke v omenjenem Varstveno delovnem centru, sem poskusala vkljuciti Se
ekspertni vidik raziskovanja (oblikovan na podlagi mojih subjektivnih meril in zaznav). Tako
smo sooCili dva razliéna pogleda, saj je moC predvideti, da intervjuvanci ne bodo realno
presodili, ali za dolo€eno opravilo, aktivnost ipd. potrebujejo pomoc ali ne. Intervjuvanci bodo
lahko odgovorili, da pri oblacenju, osebni higieni, gospodinjskih opravilih, pri nakupih ipd. ne

potrebujejo pomodi in vse to zmorejo sami, Ceprav je realnost drugacna in so pri opravljanju
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dolocenih opravil oziroma aktivnosti omejeni ter jih zaradi svojih posebnih potreb ne zmorejo
opravljati. S soo¢enjem obeh pristopov bomo poskusali ugotoviti, v koliksni meri se opisistanja
razlikujejo med ekspertnim pogledom in pogledom samih intervjuvancev ter pri katerih
intervjuvancih so odstopanja bolj prisotna (ali med intervjuvanci v domaci oskrbi ali med

intervjuvanci v institucionalnem varstvu).

Na koncu naj Se enkrat povzamem raziskovalna vprasanja:

1. kakSna je socialna opora pri osebah s posebnimi potrebami (viri in oblike socialne
opore),

2. alisocialna opora vpliva na kakovost Zivljenja oseb s posebnimi potrebami,

3. ali se socialna opora razlikuje glede na to, ali je posameznik v domaci oskrbi ali v
institucionalnem varstvu,

4. v koliksni meri se zaznava socialne opore razlikuje med dvema vidikoma (vidikom
intervjuvancev in ekspertnim vidikom) ter pri katerih intervjuvancih so odstopanja bolj

prisotna.

Proucevana tema magistrskega dela je relevantna in aktualna, saj Zivimo v ¢asu vsesploSne
druzbene krize (ekonomske, financne, kulturne, politi¢ne ipd.), ki nas navdaja z ob¢utkom
negotovosti in nezaupanja. Lahko bi rekli, da je socialna opora vse pomembnejsa, potrebna in
zazelena. Ravno zato druzina, sorodniki in prijatelji predstavljajo pomembne vire socialne
opore, vedno bolj pa se poudarja pomen formalnih virov socialne opore. Socialna opora je
namrec tisti dejavnik, ki »preprecuje bolezni in izboljSuje zdravje ter vpliva na psihicne, fizi¢ne
in socialne dimenzije zdravja« (Pahor in Domajnko 2007, 254). In to pri vseh druzbenih
skupinah. Tudi pri osebah s posebnimi potrebami. Gre namre¢ za druzbeno skupino, ki je v
marsikaterem smislu deprivilegirana in katere predstavniki imajo v primerjavi z ostalo
populacijo slabsiizhodis¢ni poloZaj. Omejujejo jih namrec njihove posebne potrebe. Zato je
prisotnost socialne opore v tem smislu Se toliko pomembnejSa, saj jim omogoca ¢loveku

dostojno in kakovostno Zivljenje.



2 SOCIALNA OPORA

Pojmovanje, definiranje in dojemanje koncepta socialna opora se je skozi zgodovino
spreminjalo in v razli¢nih obdobjih razli¢cno opredeljevalo. Kljub raznolikosti in mnogoterosti
definicij pa bi lahko poudarili tisti skupni element zacetnih definicij socialne opore, ki sogav
zgodnjih obdobjih poudarjali Stevilni avtorji — tj. emocionalni vidik socialne opore. Kasnejsi
avtorji so socialno oporo dojemali kot kompleksnejsi proces, ki vkljuCuje razlicne interakcije in
komunikacije. Ozko usmerjeni pogled zgodnejSih avtorjev, ki je temeljil na emocionalni opori,
se je tako razvijal v smeri, da so poznejsi avtorji zaceli prouéevati razlicne oblike socialne

opore.

2.1 Definicije socialne opore

V tem poglavju se bomo tako oprli na definicije socialne opore teoretikov oziroma avtorjev, ki

so se udejstvovali v razli¢nih obdobjih.

Na zacetku se bomo posvetili sedemdesetim letom prejSnjega stoletja in prvim poskusom
definiranja koncepta socialne opore. Predstavniki tega obdobja so Cassel, Caplan in Cobb,
njihova skupna znacilnost pa je, da so socialno oporo preucevali pretezno iz emocionalnega
vidika. Cassel je izpostavil neposredno povezavo med stresom in socialno oporo, kajti prav
socialna opora je tisti dejavnik, ki igra pomembno vlogo v dolo¢enih stresnih situacijah, v
stresnem okolju in ko smo dovzetni za bolezni, povezane s stresom. Posledica stresnega okolja
oziroma okolis¢in so namre¢ lahko oslabljene posameznikove socialne vezi, ki nam ne
omogocajo ustreznih povratnih informacij v dolocenih situacijah. In prav te povratne
informacije so za vsakega posameznika posebej Se kako pomembne, saj mu omogocajo
osebno stabilnost oziroma uravnotezenost ter zdravo Zivljenjsko okolje (Cassel 1976, 107—

123).

Izpostavimo lahko, da je kljuéni element socialne opore po Casselu prav povratna informacija,

ki naj bi posameznika in njegovo zdravje $citila pred stresnimi vplivi okolja (Cassel 1976, 113).
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Tudi avtorja Caplan in Cobb sta socialno oporo povezovala z zascito pred stresom, stresnim
okoljem in stresnimi okolis¢inami. Caplan gre pri razmisleku Se nekoliko dalje od Casselain
izpostavi pomembnost socialnih vezi, ki nam v dolo¢enih situacijah nudijo socialno oporo. Te
socialne vezi sopo njegovem mnenju lahko bodisi tiste bliZznje oziroma najblizje bodisi nekoliko
bolj oddaljene vezi. Pomembno je, da sovzajemne in trajne, kajti le ti dve lastnosti omogocata
trdne in kvalitetne medsebojne odnose (Caplan 1974). Tako je pojmovanje socialne opore po
Caplanu Ze nekoliko vecrazseZnostno, saj socialno oporo razdeli na emocionalno, materialno

in informacijsko oporo (Caplan 1974).

Cobb izhaja iz podobnega stalisca kot Ze predstavljena predhodnika, vendar nam v razmislek
ponudi Ze bolj natan¢no definicijo socialne opore. Definira jo kot informacijo, ki posamezniku
omogoca Cutenje ljubljenosti, sprejetosti, spoStovanosti, cenjenosti in pripadnosti sistemu
komuniciranja in vzajemnih obveznosti (Cob 1976, 300-301). Na tem mestu lahko tako kot
pomemben vidik socialne opore izpostavimo vzajemnost. Prav slednja odlocilno vpliva na

kakovost posameznikovega Zivljenja — npr. na zadovoljstvo, sreco ipd.

Poznejsi teoretiki so socialno oporo Ze predstavljali kot ve€razseznosten oziroma celosten in
kompleksen koncept, vendar sokljub vsem ugotovitvam Se vedno poudarjali emocionalni vidik
socialne opore in jo povezovali predvsem z zascito pred stresom. Pomemben avtor tega
obdobja je Thoits, ki se je ukvarjal predvsem z dobrodejnostjo in nedobrodejnostjo (zaradi

pomanijkljivosti) socialnih vlog (Thoits 1985, 51-72).

Thoits tako izpostavi pomembnost socialnih vlog, saj (Thoits 1985, 51-72):

o priskrbijo serijo socialnih identitet in tako dajejo odgovore na temeljna eksistencialna
vprasanja, osmisljajo nase Zivljenje, zagotavljajo obcutek varnosti in umescenosti ter
zmanjsujejo obcutek negotovosti in strahu;

O Sso pomembne kot vir samospostovanja;

o so vir obCutka nadzora nad stvarmi, ki ga posameznik pridobi iz ustreznega delovanja

v okvirih teh socialnih viog.

Avtorji najnovejsih definicij— House, Vaux, Burleson, Albrecht in Sarason — pa koncept socialne

opore predstavijo med drugim tudi kot »kompleksen interakcijski in komunikacijski proces
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med ljudmi« (Hlebec in Kogovsek 2003, 105). Med zgoraj omenjenimi teoretiki lahko Se
posebej izpostavimo Vauxa in njegovo definicijo socialne opore, saj nam poda eno najbolj
zaokrozZenih oziroma celovitih definicij socialne opore, sestavljeno iz treh ravni oziroma iz treh
sestavnih elementov — to so viri socialne opore (kdo nam nudi oporo), oblike socialne opore
(kakSne vrste opore smo deleZni) ter nenazadnje posameznikovo osebno dojemanje in

ocenjevanje tako virov kot tudi oblik socialne opore (Vaux 1985, 89-110).

V naslednjih podpoglavjih magistrskega dela bomo vse tri sestavne elemente definicije

socialne opore po Vauxu podrobneje predstavili.

2.2 Virisocialne opore

V tem delu magistrskega dela bomo preucili poglavitne vire socialne opore. Pri definiranju teh
virov se bomo osredotocili na temeljno vprasanje, kdo nudi socialnooporo. Pomemben kriterij
raziskovanja bo tako relacija blizZine oziroma razdalje med posameznikom, ki potrebuje
socialno oporo, in virom, ki socialno oporo nudi. Predstavili bomo dva pristopa opredelitve

virov socialne opore.

Prvi je hierarhicni pristop, ki razlikuje med tremi viri socialne opore (Pearlin v Igli¢ 1989, 4):

o viri, ki pripadajo posameznikoveum celotnemu omreZju (meje mreze = meje virov),

o viri znotraj socialne skupine: iz celotnega socialnega omrezZja izstopijo neposredni,
aktivni in intenzivni odnosi -> gre za osebe, s katerimi imamo pogoste in neposredne
stike, Zivijo v nasi bliZini in so nam na voljo, ko jih potrebujemo, ter se nanje obrnemo.

O Viri so osebe, s katerimi imamo intenzivne intimne in zaupne medosebne odnose ->
emocionalna opora.

Pri hierarhi¢énem pristopu opazujemo predvsem razdaljo med virom socialne opore do

posameznika.

Drugi pa je relacijski pristop, ki poudarja 3 vidike socialnih vezi (Igli¢ 1989, 4-7):

o kvantitativni vidik -> obstoj in Stevilo doloCenih vezi (ocena prisotnosti vezi),
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o strukturni vidik -> posameznikovo socialno omreZje in njegove lastnosti — homogenost,
gostota in moc vezi (ocena strukture vezi),
o funkcionalni vidik -> stopnja opraviljanja doloCene funkcije socialne vezi (ocena

opravljanja funkcij socialnih vezi).

Povzamemo lahko, da so vir socialne opore posameznikova socialna omreZja. Vir socialne
opore se tako nahaja znotraj posameznikovega omrezja in predstavlja del omrezja, na
katerega se lahko posameznik obrne in opre ali pa obratno, vir posamezniku sam ponudi
oporo. Pritem se moramo zavedati, da ta omreZja vdanem trenutku lahko podajo ustrezno in
ucinkovito oporo, lahko pa ta opora nima pravega namena in ucinka. Tu so pomembne
predvsem znacCilnosti socialnega omrezja, oziroma ali gre za stabilna, trdna omrezja s
kakovostnimi odnosi ali pa so ta omreZja izpostavljena nekaterim Zivljenjskih prehodom,
kriznim situacijam, spremembam in so prav v teh trenutkih oslabljena ter nimajo pravega

ucinka socialne opore (Hlebec in Kogovsek 2003, 105—-106).

Pri osebah s posebnimi potrebami predpostavljamo, da so njihova podporna omrezja oziroma
omrezja virov socialne opore manjsa od velikosti socialnih omreZij povpreénega ¢Eloveka, saj
gre za druzbeno skupino, ki je Ze v sploSnem s strani SirSe druzbe zaznamovana, stigmatizirana
in diskriminirana. Zato lahko sklepamo, da imajo te osebe omejene vire socialne opore in da
lahko prihaja do pomanjkanja virov ter s tem posledicno do nudenja neustrezne in
neucinkovite podpore. Tako ima lahko socialna opora za osebe s posebnimi potrebami
pozitivne in negativne ucinke — ti so seveda odvisni od ustreznosti, aktivnosti, intenzivnosti in

bliZine virov.

2.3 Oblike socialne opore

V literaturi za poimenovanje oblik socialne opore zasledimo tudi pojme vrste, funkcije ali
razseznosti socialne opore. Mi bomo v magistrskem delu uporabljali pojma oblike ali vrste
socialne opore.

Pri oblikah socialne opore gre za dejanje med virom socialne opore in posameznikom, pri

katerem vir posamezniku nudi doloceno vrsto pomoci ali opore, ki se mu v danem trenutku
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zdi najprimernej$a oziroma posameznik sam pokaze teznjo po tej vrsti opore. Pri teh dejanjih
pa lahko prihaja do razliéne zaznave socialne opore. Ker gre za dejanje z dobrim namenom
pomoci, so lahko ta dejanja zaznana kot oporna ali pa nujno ne pomagajo in opora ne doseze
svojega namena. Na tem mestu moramo biti kriti¢ni in presoditi, ali gre za dejansko oporo

(actual support) ali zaznano oporo (perceived support) (Hlebec in Kogovsek 2003, 106).

Poznamo razlicne opredelitve oblik socialne opore in najprej se bomo posvetili Weissovi
utemeljitvi oblik socialne opore v Sestih skupinah na podlagi odnosa do drugega (Weiss 1974,
17-26):

o pripadnost (obCutek varnosti);

o obcutek vrednosti (obcutek pomembnosti);

O usmerjanje oziroma vodstvo (moznost pridobivanja informacij, usmeritev, napotkov);

o odnos zanesljivosti (temelji na zaupanju do drugega, da nam bo tudi on nudil oporo, ko

jo bomo potrebovali);
o socialna integracija (obcutek pripadnosti);

o skrb za drugega (obcutek, da nas nekdo potrebuje).

Nadalje Lin (Lin 1986, 27-28) razdeli socialnooporo na instrumentalno in ekspresivno (nekateri
jo oznacijo za Custveno) socialno oporo, House (House 1987) pa socialno oporo deli na

emocionalno, evalvacijsko, informacijsko in instrumentalno.

Skozi ¢as in zgodovino se je na podlagi teoreti¢nih pristopov in raziskovalnih ugotovitev
uveljavil sistem, ki socialno oporo razdeli v Stiri skupine (Vaux 1985, 89-110):
o instrumentalna ali materialna opora (posojanje materialnih stvari — denarja, orodja,
pomoc pri opravilih);
o informacijska opora (pridobivanje in nudenje informacij);
o emocionalna opora (Custvena opora, obcutek pripadnosti, sprejemanja ob pomembnih
Zivljenjskih spremembah, prelomnicah);

o druZenje (neformalno druZenje — izleti, kino, obiski ipd.).

Socialno oporo delimo tudi na formalno in neformalno socialno oporo. Formalno oporo

razumemo kot institucionalno oporo, ki se veze na drzavo in javni sektor ter jo nudijo osebe,
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zaposlene znotraj organizacij. Gre za profesionalne storitve, katerih lastnosti so birokratska
organizacija, specializacija funkcij, formalizacija, standardizacija pravil delovanja ipd. (Vaux v
Dremelj 2003, 159).

Neformalno oporo dojemamo kot oporo neformalnega sektorja. Gre namre¢ za
neinstitucionalno oporo, ki jo nudijo sorodniki, prijatelji oziroma ima izvor v druzinah in
skupnostih. Ce je formalna opora praviloma placljiva, pa je neformalna opora brezpla¢na

(Dremelj v Novak 2004, 77).

Predpostavljamo, da so za osebe s posebnimi potrebami pomembne vse Stiri oblike socialne
opore — tako instrumentalna ali materialna, informacijska, emocionalna opora kot tudi
druZenje. Zaradi svojih posebnih potreb, omejitev, primanjkljajev ali nezmoznosti te osebe
velikokrat potrebujejo pomo¢ oziroma podporo na vseh Zivljenjskih ravneh in jim posamezne
oblike socialne opore omogocajo kvalitetnejse, bolj polno in ¢loveka dostojno Zivljenje. Pri tem
so pomembne tako neformalne kot formalne oblike pomodi, saj skupaj tvorijo celoto socialne
opore, ki jo oseba s posebnimi potrebami potrebuje. Se pa prav pri tej druzbeni skupini
velikokrat izkaze, da posamezniku primanjkuje dolo¢ena vrsta opore — bodisi zaradi odsotnosti
dolocenih virov, bodisi zaradi neustrezne opore. Predpostavljamo, da so za te osebe
pomembni obenem neformalni viri, med katere uvr§¢amo njihove starse, bliznje sorodnike in
prijatelje, kot tudi formalni viri, ki predstavljajo socialne delavce, zaposlene v zavodih in drugih

institucijah.

V nadaljevanju magistrskega dela bomo tako proucevali socialnooporo pri osebah s posebnimi
potrebami na podlagi delitve socialne opore po Vauxu, in sicer instrumentalno ali materialno,
emocionalno, informacijsko oporo in druzenje. Zanimala pa nas bo tudi delitev na neformalno

in formalno oporo.

2.4 Zaznava socialne opore

Element socialne opore je tudi zaznava socialne opore. Gre za vprasanje, kako posameznik

subjektivno zaznava socialno oporo, dobljeno od dolofenega vira opore. Vaux zaznavo
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socialne opore opredeli kot oceno oziroma evalvacijo prisotnosti, zadostnosti in kakovosti
opore, in sicer gre za zadovoljstvo z oporo, obcutek pripadnosti in pridobljene skrbi od drugih
ipd. Zaznava socialne opore je neke vrste presoja, ali je socialna opora ucinkovita in izpolnjuje
svoj namen. Na podlagi zaznave socialne opore lahko SirSe presodimo, ali je socialno omreije,
iz katerega izvira socialna opora, dovolj stabilno, mo€no in ustrezno, oZja presoja pa se nanasa
na posamezne vire socialne opore (sorodniki, prijatelji, sodelavci). Obenem lahko presodimo
tudi, ali je bila dolocena oblika socialne opore in njena razseznost ustrezna (Vaux 1985, 89—

110).

V nasi Studiji primerov smo poskusali raziskovati tudi zaznavo socialne opore. Zanimalo nas je,
ali intervjuvanci realno presodijo potrebo po doloceni vrsti socialne opore oziroma da
dejansko presodijo, da dolo¢eno vrsto socialne opore zaradi svoje fizicne ali psihi¢ne
omejenosti res potrebujejo ali morebiti to zanikajo. Velikokrat se namre¢ zgodi, da oseba s
posebnimi potrebami zanika potrebo po doloceni vrsti socialne opore, po drugi strani pa lahko
doloc¢ena oseba izkoris¢a posamezno vrsto socialne opore, saj jo dejansko ne potrebuje in
lahko dolo¢eno opravilo, nalogo, situacijo ali problem reSi sama. Pri tem mora biti vir socialne
opore tisti, ki presodi oziroma zazna, ali je doloCena vrsta socialne opore sploh potrebna in
nujna. Obenem nas je zanimalo tudi, kako intervjuvanci zaznajo dobljeno socialno oporo od
vira — ali so zadovoljni z dobljeno oporo, ali je bila u€inkovita, namenska, ali dolo¢eno vrsto

socialne opore pogresajo ipd.

V okviru zaznave socialne opore smo tako proucevali, ali se ta razlikuje glede na to, ali je
posameznik vdomaci oskrbi ali vinstitucionalnem varstvu. Pri tem smo soocili dva pogleda, in
sicer v kolikSni meri se zaznava socialne opore razlikuje med vidikom intervjuvancev in
ekspertnim vidikom. Raziskovali smo med druzino kot neformalnim virom socialne opore ter
stanovanjsko skupnostjo s svojimi zaposlenimi in uporabniki kot formalnim virom socialne

opore.
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2.5 Pristopikraziskovanjusocialne opore

Zametki raziskovanja socialne opore segajo Ze na konec 18., zacetek 19. stoletja, ko je
Durkheim objavil Studijo o samomoru ter v njej predstavil pomen socialnih odnosov ter vpliv
njihovega pomanjkanja na samomor. Sistemati¢ni val raziskovanja se je zacel v sedemdesetih
letih 20. stoletja, ko so Cobb, Cassel in Caplain na podlagi kliniéne medicine in epidemioloskih
raziskav zasnovali osnove modernemu interdisciplinarnemu raziskovanju socialne opore.
Kasneje je bila pomemben vir raziskovanja socialne opore psihologija skupnosti (community
psychology), nazadnje pa je pomemben vir raziskovanja predstavljalo Se podrocje raziskovanje

razvoja otroka in delo Bowlbyja (Hlebec in Kogovsek 2003, 107).

Osredotocili se bomo predvsem na Stiri modele raziskovanja socialne opore (Hlebec in
Kogovsek 2003, 107-114):

o model splosnih u¢inkov in model opore kot zascite (modela proucujeta ucinek socialne
opore na dobro pocutje in zdravje — SirSe v smislu splosnih ucinkov in oZje v smislu
zascite pred stresom),

o model izvedene in model dobljene opore (izvedena opora se nanasa na dejanja drugih,
dobljena opora pa na videnje posameznika, ali je prejel oporo),

o model socialne integriranosti (proucuje socialna omreZja, ki nudijo oporo; tu sta
pomembni predvsem integriranost posameznika v omreZje ter povezanost znotraj
omreZzja),

o model socialne opore kot transakcijskega procesa (v osnovi izhaja iz Vaux-ovega
modela socialne opore in njegove delitve socialne opore na vire, oblike in subjektivno
zaznavo socialne opore; gre za transakcijski proces med posameznikom in njegovim

omreZjem, na katerega vplivajo tako osebni kot tudi kontekstualni dejavniki).
V empiricnem delu magistrskega dela smo raziskovali socialno oporo v okviru modela socialne

opore kot transakcijskega procesa, sajnas je zanimala predvsem Vaux—ova delitev socialne

opore na vire, oblike in zaznavo.
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3 OMREZIA SOCIALNE OPORE —OPREDELITEV IN RAZISKOVANJE

OmreZja socialne opore za posameznika predstavljajo skupino ljudi, na katero se slednji lahko
obrne po pomol oziroma oporo ob pomembnih Zivljenjskih prehodih, prelomnicah,
spremembah, stiskah, problemih ipd. Posameznikova omreZja socialne opore tako

predstavljajo njegovo podporno okolje, ki je sestavljenoiz virov socialne opore.

OmreZja socialne opore bomo opredelili s pomocjo definicije dr. Igliceve, ki pravi, da so
»socialne mreze doloCene z mnoZico enot, ki jih povezujejo socialne vezi«. Ta mnoZica enot je
sestavljenaizposameznikov, skupin, organizacijipd., med njimi pa so lahko vzpostavljene tako
mocne kot Sibke socialne vezi (Igli¢ 1988, 82).

Pri tem lahko opazujemo vezi v oZjem smislu —to so vezi z intimnimi zaupniki, lahko pa svoj
pogled usmerimo $irde in opazujemo $irée podrocje odnosov in vezi med njimi. Ce Zelimo
raziskovati celotno socialno omreZje posameznika, se moramo osredotociti tako na vezi v
SirSem kot tudi ozjem smislu oziroma tako na Sibke kot tudi mocne vezi in najti nekakSen

kompromis (Vaux v Nagode in Dremelj 2005, 118).

Ko definiramo socialna omreZja, v osnovi poznamo dve vrsti — prva so popolna socialna
omrezja, druga pa osebna (egocentri¢na) socialna omrezja. Popolna socialna omreZja so
sestavljena iz skupine enot, med katerimi potekajo razliéne povezave, to so evalvacija osebe,
pretok materialnih in nematerialnih virov, pripadnost, interakcija, bioloska relacija ipd.
Egocentricno socialno omrezje pa je sestavljenoiz posamezne enote ali ega in povezavami v
odnosu med egom in ostalimi akterji oziroma alterji. (Dremelj, Kogovsek in Hlebec v Novak

2004, 48).

Egocentri¢no socialno omreZje sta s koncentri¢nimi krogi ponazorila Kahn in Antonucci. To
omrezZje je sestavljenoiz Stirih koncentri¢nih krogov. Sredis¢e predstavlja sam ego. Sledi krog
intimnosti, kamor uvr§¢amo osebe, ki so v relaciji do ega v intimnem, zaupnem odnosu in med
katerimi so vzpostavljene mocne socialne vezi (partnerji, otroci, bliznji sorodniki, dobri
prijatelji). Tretji koncentri¢ni krog predstavlja socialni krog oziroma krog prijateljstva in
vkljuéuje prijatelje (med njimi so lahko sodelavci, sosedi) in ostale sorodnike. Cetrti krog

oziroma razSirjeno omreZje je zunanji krog, ki je od ega najbolj oddaljen. Gre za krog
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sodelovanja ali izmenjave, ki obsega znance, s katerimi ego ne goji nekih mocnih Custvenih
vezi in vsakodnevnih odnosov —to so lahko profesionalci, sodelavci, sosedi, oddaljena druzina
ipd. V prvi koncentri¢ni krog so uvrScene za egonajpomembnejSe osebe, do katerih goji mocne
Custvene in socialne vezi ter bolj ali manj vsakodnevne odnose. Z oddaljevanjem alterjev se
njihova pomembnost za ego zmanjSuje. Tako lahko alterji intimnega omrezja egu nudijo
razlicne vrste socialne opore in pomoci, sajimajo razlicne vloge, medtem ko alterji ostalih dveh
krogov Ze nudijo doloceno oziroma specializirano vrsto socialne opore (Hlebec in Kogovsek

2006, 52-54).

Slika 3.1: Teoreti¢ni model omreiij socialne opore po Kahnu in Antonucciou

oddaljena druzina

profesionalci ostali sorodniki

dobri prijatelji

sosedi

partner

bliznji
sorodniki

sodelavci prijatelji (lahko

sodelavci, sosedi)

nadrejeni

Vir: Hlebec in Kogovsek (2006, 53).

K merjenju socialnih omrezij lahko pristopimo na podlagi Stirih pristopov (Hlebec in Kogovsek
2006, 38-42).
o pristop interakcije (gre za beleZenje vseh socialnih interakcij oziroma porocanje o njih

v dolo¢enem ¢asovnem obdobju);
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o pristop izmenjave (gre za pristop, ki je zelo primeren za merjenje socialne opore, saj
posameznik nasteje vse osebe, s katerimi sodeluje v doloCenih izmenjavah, npr.
emocionalnih in instrumentalnih izmenjavah ter druZenju);

o emocionalni (Custveni) pristop (pri tem pristopu je pomembno vprasSanje, kdo je
posamezniku Se posebej blizu oziroma kdo mu je pomemben — gre za subjektivno
opredeljevanje posameznikovega pomena bliZine oziroma pomembnosti, ki ni nujno
relevantno za raziskavo. Ta pristop izberemo, c¢e Zelimo raziskovati res
najpomembnejse vezi);

o pristop odnosov (gre za raziskovanje s katerimi osebami je posameznik v dolo¢enem
odnosu oziroma socialni vlogi (npr. oZja druZina, Sirse sorodstvo, prijatelji, sosedje) —
raziskujemo predvsem socialne vloge oseb (in ne njihova imena) in tako izmerimo

predvsem sorodnike, prijatelje in sosede).

Pri raziskovanju socialnih omreZij so pomembne tudi tehnike zbiranja podatkov (Hlebec in
Kogovsek 2006, 43-49):
o anketne tehnike oziroma generatorji imen: poznamo enostavne in sestavljene
generatorje imen.
Pri enostavnem generatorju imen raziskujemo c¢lane omreZja, s katerimi je povezan
posameznik na podlagi enega vprasanja, in sicer »V¢asih se vecina ljudi pogovarja o
pomembnih osebnih stvareh z drugimi ljudmi. Ce se spomnite zadnjih $est mesecev, kdo
so ljudje, s katerimi ste se pogovarjali o pomembni osebni stvari?«. Pri tej tehniki so
pomembni posamezni kriteriji pomembnosti oziroma bliZine — gre za subjektiven
pristop. Pri sestavljenem generatorju imen pa imamo pri pridobivanju c¢lanov
posameznikovega omreZja na razpolago vec vprasanj. Vsako vprasanje posebej pokrije
doloc¢eno lastnost socialnega omrezja in doloceno vrsto socialne opore. Tako lahko
raziskujemo posameznikovo socialno omreZje bolj na Siroko in prav zaradi slednjega
lahko ugotovitve ustreznejse posplosimo. Primer sestavljenega generatorje imen: »Kdo
skrbi za gospodinjstvo, kadar ste odsotni? S kom se pogovarjate o poklicnih odlocitvah?
S kom se pogovarjate o osebnih skrbeh? Od koga si izposodite vecjo vsoto denarja?
ipd.«.
o druge tehnike: gre za dve tehniki majhnega sveta — tehnika majhnega sveta in obrnjena

tehnika majhnega sveta — in vzorcenje po nacelu snezne kepe, s katerimi raziskujemo
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komunikacijske vezi oziroma poti komunikacije. V sredis¢u je tako »mreZenje«
(networking) in vpliv, ki ga imajo ljudje preko svojega SirSega omreZja. Gre za situacije
iskanja sluzbe, politicnega vplivanja ipd.

o Stevilsko ocenjevanje omrezja: gre za oceno velikosti dolo¢enega socialnega omrezja,
pri kateri se pomagamo predvsem z vprasanjem »Koliko?« (npr. Koliko prijateljev
imajo? Koliko je vseh ljudi, ki jih osebno poznajo? Ipd.). Skozi ¢as so pri ocenjevanju
velikosti socialnih omreZij uporabljali razlicne metode: seznam oseb, seznam imen,

sprasevanje oseb, ali poznajo dolocene osebe iz specifi¢ne populacije ipd.

V magistrskem delu se bomo osredotocili na raziskovanje egocentri¢nih socialnih omrezij, ki
jih bomo ponazorili z modelom koncentri¢nih krogov po Kahnu in Antonucciou (priloga 2), pri

tem pa bomo upostevali zgoraj omenjene pristope raziskovanja in zbiranja podatkov.

3.1 Znacilnosti omrezijsocialne opore

Pomembne znacilnosti omreZij socialne opore so velikost omreZja, gostota omrezja, moc vezi,

homogenost veziin geografska razprSenost ¢lanov omrezja.

Velikost socialnega omreZja ocenimo na podlagi Stevila oseb, ki so vklju¢ene v posameznikovo
socialno omrezje. Velikost omreZja ni nujno povezana s koli¢ino in kakovostjo socialne opore,
tesnejSo povezavo ima z gostoto in strukturo omreZja, saj se razlikujeta pri velikih in manjsih
omrezjih. Velika omreZja imajo namre¢ vecjo dostopnost virov socialne opore in njihovo
raznolikost, so pa tudi manj gosta, bolj raznolika, vsebujejo raznolike ljudi z raznolikimi
kompetencami, ponujajo SirSi spekter reSevanja problemov in pogledov nanje. Veliko omrezje
predstavlja vecjo verjetnost, da bo imel posameznik v dolo¢enem trenutku hitro dostopen vir
socialne pomoci, medtem ko je pri majhnih oziroma manjsSih omreZzjih vecja verjetnost, da bo
vir odsoten (Hlebec in Kogovsek 2003, 115).

Gostota omreZja se povezuje predvsem z raznolikostjo in razprSenostjo omrezja. Omrezja, ki
somanj gosta, so po navadi tudi bolj raznolika in razprSena, ¢lani teh omrezZij pa se ne poznajo
dobro. Po drugi strani pa so gosta omreZja praviloma manjsa, ¢lani teh omrezij pa zelo moéno

povezani med seboj (Vaux v Hlebec in Kogovsek 2003, 115). Razli¢ne raziskave razlicno
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interpretirajo ucinkovitost socialnih omrezij glede na gostoto. Nekatere raziskave kazejo, da
so bolj raznolika in tako tudi manj gosta omrezZja veliko ucinkovitejSa ob pomembnih
Zivljenjskih prelomnicah — ta omrezja naj bi ponujala vec potencialnih virov socialne opore
(Granovetter, Hirsch, Acock, Hurlbert v Hlebec in Kogovsek 2003, 115). Spet drugi pa
zagovarjajo gostejSa omrezja, ki naj bi nudila vecjo stopnjo socialne pomoci in zniZevala
stopnjo stresnosti, vendar pa oteZevala dostop do novih in alternativnih virov socialne opore

(Hlebec in Kogovsek 2003, 116).

Sestava omreZja je povezana predvsem s kakovostjo omreZja oziroma kakovostjo socialne
pomoci, ki jo nudijo ¢lani dolo€enega omrezja. Tu imamo v mislih relacije med egom omrezja
in njegovimi ¢lani ter ali gre za sorodstvene ali nesorodstvene vezi. Nekateri namrec trdijo, da
bodo bliznji oziroma intimnejsi ¢lani posameznikovega omreZja bolj ucinkoviti pri nudenju
socialne opore v primerjavi z bolj oddaljenimi znanci, spet drugi pa trdijo, da nista toliko
pomembna koli¢ina in struktura socialnih odnosov, temvec bolj kakovost in njihov pomen

(Hlebec in Kogovsek 2003, 116).

Mo¢ vezi je znacilnost vezi, ki nam pove, ali so vezi med egom in alterji moéne ali Sibke.
Potrebno je raziskovati oboje, tako mocne kot tudi Sibke vezi, sajlahko Ze pri Granovetterju
zasledimo, da solahko tudi Sibke vezi zelo pomembne ob dolocenih Zivljenjskih prelomnicah
oziroma spremembah (npr. iskanje nove zaposlitve, pravna pomo¢ ipd.). Moci vezi merimo z
nominalisti¢nim (mo¢ dolodi raziskovalec) in realisti¢nim pristopom (moc¢ doloci anketiranec),
najpogostejsi nacini merjenja pa so glede na bliZino, pogostost stikov, reciprocno priznavanje
stika, stopnjo multipleksnosti, dolZino poznanstva, nudenje emocionalne opore, socialno

homogenost idr. (Hlebec in Kogovsek 2006, 34).

Homogenost vezi preu¢ujemo predvsem na ravni med egom in alterji socialnega omreZja. Gre
za vprasanje, v kolikSni meri se ego prekriva z ostalimi alterji oziroma je z njimi homogen ali
jim je podoben. Kot smo Ze omenili, so lahko raznolika, nehomogena omrezja zelo u€inkovita
pri nudenju socialne opore (kar seti¢e dostopnosti, raznolikosti virov), po drugi strani pa lahko
prav ta nehomogenost ali raznolikost vodi vzmedo, konflikte in povzroca Se dodaten stres, saj

imamo na voljo vec razli¢nih pogledov (Hlebec in Kogovsek 2003, 115-116).
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Geografska razprSenost je pomembna lastnost pri raziskovanju socialnih omrezij. Gre za
fizicno lastnost, ki pomeni geografsko blizino oziroma oddaljenost virov socialne opore v
dolo¢enem socialnemomreZju posameznika. Geografska razprSenost je pomembna predvsem
pri dolocenih druzbenih skupinah (kot so starejsi, osebe s posebnimi potrebami ipd.), ki vire

socialne opore potrebujejo v svojem lokalnem okolju (Hlebec in Kogovsek 2006, 34).

V tem poglavju smo opisali dolo¢ene znacilnosti omreZij socialne opore, ki jih bomo raziskovali
tudi v empiri¢cnem delu magistrskega dela. Zanimalo nas bo predvsem, kdo so osebe oziroma
tako imenovani viri, ki osebam s posebnimi potrebami nudijo socialno oporo v dolocenem
Zivljenjskem trenutku oziroma bomo nadalje raziskovali, katero vrsto socialne opore jim
nudijo. Socialna omrezja oseb s posebnimi potrebami bomo ponazorili z modelom
koncentri¢nih krogov po Kahnu in Antonucciou (priloga 2). Pri tem nas bo zanimala zlasti
blizZina med egom oziroma raziskovancem in viri socialne opore. Tako bo intervjuvanec na
podlagi koncentri¢nih krogov po Kahnu in Antonucciou razporedil osebe, ki so v njegovem
Zivljenju pomembne in so mu blizu. Razvrstil jih bo v Stiri koncentricne kroge. Ker bodo nasi
intervjuvanci razdeljeni v dve skupini — tiste, ki so v domaci oskrbi, in tiste, ki so v
institucionalnem varstvu — nas bo zanimalo predvsem vprasanje pomembnosti in bliZine tako
neformalnih kot formalnih virov. Predpostavljamo namre¢, da bo dolocena skupina oziroma
da bodo osebe v institucionalnem varstvu blizje uvrs¢ale formalne vire v primerjavi z osebami
v domaci oskrbi. Pri tem se moramo zavedati, da ta pristop za naso raziskavo ne bo nujno
relevanten, saj gre za subjektivno opredeljevanje posameznikovega pomena bliZine oziroma
pomembnosti. Zato bomo obenem izvedli tudi strukturirane intervjuje, kjer bomo vire omrezja
socialne opore posameznika pridobivali s tehniko sestavljenega generatorja imen, pomagali

pa si bomo s pristopi izmenjave, odnosov, interakcije in emocionalnim (Custvenim) pristopom.
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4 OSEBES POSEBNIMIPOTREBAMI

Osebe s posebnimi potrebami predstavljajo druzbeno skupino, ki je s strani celotne druzbe
diskriminirana, stigmatizirana, marginalizirana oziroma potisnjena na obrobje. Bodisi zaradi
njihovih »posebnih« potreb, osebnih lastnosti, videza, bodisi Ze vnaprej druzbeno pripisanih
predsodkov in stereotipov. Gre namre¢ za druzbeno skupino, ki jo pogosto oznadujemo za
drugacno in »drugo« — drugacno v smislu, da se razlikujejo oziroma odstopajo od nekih
vsesplo$no druzbeno priznanih norm glede tega, kaj je normalno in kaj »nenormalno«. Ze
sama poimenovanja te ciljne skupine skozi ¢as pri¢ajo o tem, da osebe s posebnimi potrebami
obravnavamo velikokrat negativno in izpostavljamo njihove pomanjkljivosti oziroma
primanjkljaje ter jih tako postavljamo v manjvreden polozaj. Tako lahko pogosto Se vedno
zasledimo uporabo izrazov, kot so prizadeti, zaostali, neumni, invalidi, kriplji, bebci ipd., kljub
temu da je bil sprejet enoten in v doloéenem smislu »nevtralen« izraz osebe s posebnimi

potrebami, ¢eprav tudi to poimenovanje nakazuje na posebnost te ciljne skupine.

4.1 Definicijaoseb s posebnimi potrebami

V Sloveniji v skupino oseb s posebnimi potrebami uvrS¢amo »osebe z motnjami v dusevnem
razvoju, slepein slabovidne, gluhe in naglusne, osebe z govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno
ovirane, dolgotrajno bolne, osebe s primanijkljaji na posameznih podrocjih ucenja ter osebe s
Custvenimi in vedenjskimi motnjami« (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami 2007,
2. ¢len). Na podlagi Zakona o osnovnih Solah pa lahko v skupino oseb s posebnimi potrebami
dodamo $e skupino oseb z ucnimi tezavami in posebej nadarjene osebe (Zakon o osnovnih
Solah 2006, 11. ¢len). Zasledimo tudi izraz invalidi, ki se nanaSa na osebe, »katerih moznosti,
da sizagotovijo in obdrZijo ustrezno zaposlitev in da napredujejo v njej, so bistveno zmanjSane

zaradi telesne ali duSevne okvare« (Zavod za pokojninsko ininvalidsko zavarovanje Slovenije).
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4.2 Socialna opora in kakovost zivljenja oseb s posebnimi potrebami

Morda je posebnost te druzbene skupine prav v tem, da so njeni predstavniki prikrajSani
oziroma omejeni glede nekaterih Zivljenjskih virov, ki nam vsem omogocajo kvaliteto Zivljenja
in med katere sodijo izobrazba, osebni dohodek, zaposlitev, ustrezni bivanjski pogoji ipd.
Lahko bi rekli, da gre za druibeno skupino, ki je zaradi zgoraj omenjenih omejitev in
primanjkljajev zacasnoali nenehno odvisna od nekoga drugega —bodisi od druzine, sorodnikov
in prijateljev, bodisi od drzave, razli¢nih institucij oziroma organizacij. lzpostavimo lahko
dejstvo, da je za njihovo polno in kakovostno Zivljenje potrebna doloéena mera oziroma
stopnja socialne opore. Osebe s posebnimi potrebami namre¢ socialno oporo potrebujejo
skorajda nenehno, skozi vsa Zivljenjska obdobja in na razli¢nih Zivljenjskih ravneh — in verjetno
toliko bolj kot ostale druzbene skupine. Kot smo Ze omenili, ta ciljna skupina potrebuje
socialno oporo v razli¢nih Zivljenjskih situacijah, pa naj bo to v ¢asuizobraZevanja, zaposlitve,
usposabljanja, pri razli¢nih Zivljenjskih opravilih in skrbi za zdravje, ohranjanju socialnih stikov,
v prostem casu, v obliki osebne asistence, ob prelomnih in emocionalnih dogodkih ipd.
Socialno oporo lahko potrebujejo stalno ali pa le v dolo€enih situacijah in na doloc¢enih
podrocjih. Pri tej ciljni skupini lahko zaznamo potrebo po vseh stirih vrstah socialne opore —
tako po instrumentalni ali materialni opori, emocionalni opori, informacijski opori kot tudi po

druzenju.

Dejstvo je namrec, da je »socialna opora eden izmed tistih dejavnikov, ki imajo blazilne ucinke
na posameznike v primeru bolezni ali oslabelosti, obenem pa predstavlja pomemben dejavnik
pri zmanjSevanju stresa oziroma ima nanj blazilen u¢inek« (Nagode in Dremelj v Novak 2004,
121). In prav osebe s posebnimi potrebami so druzbena skupina, ki je v nekem smislu
»oslabljena«, sajizhodis¢no nima enakih moznosti za razvoj, napredek, uspeh ipd. kot ostala
populacija. Gre namre¢ za osebe, ki imajo posebne potrebe na razli¢nih ravneh in podrocjih
druzbenega Zivljenja ter potrebujejo dodatno pomo¢ pri svojem udejstvovanju oziroma v

Zivljenju nasploh.

Socialna opora lahko zelo pozitivno vpliva na kvaliteto Zivljenja oseb s posebnimi potrebami.
Glede na to, da ima ta ciljna skupina doloéene psihic¢ne ali fizicne omejitve v vsakdanjem

Zivljenju, lahko s pomocjo virov, ki jim nudijo socialno oporo, Zivijo polnejse in kvalitetnejse
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Zivljenje. Pri tem moramo biti zelo pozorni, saj z nudenjem socialne opore teh oseb ne smemo
Se bolj omejevati in odvzemati njihove svobode ter neodvisnosti — ne smemo jih narediti Se
bolj odvisne, kot dejansko so. Da bi s socialno oporo Se bolj pripomogli h kvalitetnejSemu
Zivljenju oseb s posebnimi potrebami, je treba spoStovati nacela kvalitetnega Zivljenja, ki jih je
najbolje definiral David Brandon (1992, 13-16), in se nanasajo na to ciljno skupino, pri tem pa
teh oseb ne postavlja v pasiven polozaj:

o nacelo dobrih medsebojnih odnosov,

o nacelo resnicne izbire,

o nacelo socialne participacije,

o nacelo osebnega razvoja,

o nacelo resnicnega povezovanja.

Kakovost Zivljenja oseb s posebnimi potrebami bomo kljub nudenju socialne opore ohranili,
¢e jim bomo dali obcutek, da Zivijo samostojno in neodvisno Zivljenje ter s tem dosegajo
najvisSjo kakovostno raven. Pustiti jim moramo sposobnost odlo¢anja (pravico in dolZznost
odlocati se) ter jim dovoliti izrazati lastne Zelje in potrebe. Ta nacela bi morali upostevati tako
pri osebah, ki Zivijo v domacem okolju aliinstitucionalnem varstvu, kot tudi pri osebah, ki Zivijo
samostojno. Tako druzinsko kot tudi institucionalno okolje osebam s posebnimi potrebami ne
smeta predstavljati neke ovire, prepreke, pretirane zaScite, omejevanja mozZnosti,
neuresnicevanja Zelja in potreb, temvec¢ morajo biti neko podporno okolje, ki jim a socialno

oporo nudi bolj kakovostno in polno Zivljenje (kljub njihovim omejitvam).

4.2.1 Normalizacija

Kot smo Ze omenili, osebe s posebnimi potrebami predstavljajo druzbeno skupino, ki je ze v
sploSnem s strani druzbe diskriminirana in potisnjena na obrobje. Ravno zato se v zadnjih letih
vse bolj govori in dejansko tudi uveljavlja proces normalizacije, ki osebam s posebnimi
potrebami omogoca, da delujejoin se udejstvujejo, skratka Zivijo v nekih normalnih Zivljenjskih
pogojih — pogojih, ki so na podlagi sposobnosti in zmoznosti sprejemljivi za osebe s posebnimi
potrebami ter upoStevajo njihove individualne Zelje in potrebe ter izoblikovano osebnost

osebe s posebnimi potrebami (Lacen 1993).
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Proces normalizacije je leta 1972 omenil Wolfensberg, ki je posku$al dosedi vklju¢evanje oseb
s posebnimi potrebami (in seveda tudi drugih diskriminiranih skupin) na podrocje dela,
izobraZevanja, Solanja, stanovanja, prostega c¢asa ipd. (Lamovec 1995).

Nacelo normalizacije naj bi tako osebam s posebnimi potrebami, kljub temu da Zivijo v zavodu
oziroma v stanovanjski skupnosti, omogocalo vklju¢evanje v skupnost oziroma SirSo druzbo.
Oseba s posebnimi potrebami tako naj ne bi vec Zivela samo za Stirimi stenami, temvec naj bi
se ¢im bolj integrirala v druzbeno okolje, tako na podrocju dela, izobrazevanja, prezivljanja

prostega Casa, druzenja s preostalimi ljudmi kot tudi bivanja.

Proces normalizacije naj bi po Brandonu vklju¢eval naslednja nacela (Brandon 1992, 14-16):

- vecanje izbire (oseba s posebnimi potrebami ima v stanovanjski skupnosti moznost
izbire in sama nadzoruje svoje Zivljenje; pri tem se mora oseba ¢im bolj zavedati, da
ima njegova izbira lahko tako pozitivne kot tudi negativne posledice);

- poglabljanje odnosov (tudi osebe s posebnimi potrebami imajo potrebo po
povezovanju, sodelovanju, pripadnosti, Zelijo si kvalitetnih in pristnih odnosov);

- razvijanje udelezbe (osebe s posebnimi potrebami morajo biti vklju¢ene pri
organiziranju, vodenju, nacrtovanju, oblikovanju, odlo¢anju o poteku svojega dela,
izobraZzevanja, bivanja oziroma Zivljenja nasploh);

- individualizacija razvoja (osebe s posebnimi potrebami morajo imeti moznost za
osebnostni in osebni razvoj, oblikovanje individualnosti, izraZanje osebnosti);

- stopnjevanje druZenja (osebe s posebnimi potrebami naj ne bi bile omejene samo na
druzenje z druZino in sorodniki, temve¢ bi morale biti ¢im bolj vklju¢ene v SirSe

druzbeno okolje in pridobivati nove prijatelje in poznanstva).

Vsa ta nacela naj bi zaposleni v stanovanjskih skupnostih ¢im bolj upoStevali ter osebam s
posebnimi potrebami omogocili vklju¢evanje v SirSe druzbeno okolje ter udejstvovanje v zanje
»normalnih« druzbenih pogojih. Stanovanjska skupnost pa naj bi imela po nacelu
normalizacije in teznje po kakovosti Zivljenja oseb s posebnimi potrebami naslednje prioritete
(Lacen 1993, 31):
- upostevanje potreb, Zeljain sposobnosti oseb s posebnimipotrebami na podlagi katerih
naj bi se izoblikovale avtonomne, svobodne in edinstvene osebnosti,

- omogocanje izobraZevanja, dela,
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- integracija na podrocju SirSsega druzbenega dogajanja,
- humanizacija odnosov,

- zadovoljevanje eksistencialnih potreb.

Nacelo normalizacije je v stanovanjskih skupnostih vedno bolj prisotno in pripomore, da
zaposleni osebe s posebnimi potrebami ¢im bolj usmerjajo na pot samostojnosti, jim
prepuscajo prostor za samostojen razvoj ter jim pomagajo pri integraciji v skupnost oziroma v
SirSe druzbeno okolje. Na tem mestu lahko poudarimo, da so spremembe vidne predvsem v
smeri, da formalni viri sociale opore vedno bolj upoStevajo zmoznosti in sposobnosti oseb s
posebnimi potrebami. Na podlagi teh poskusajo tem osebam ustvariti primerne Zivljenjske
oziroma »normalne« pogoje za Zivljenje in integracijo v druzbeno okolje, obenem pa jim

puscajo prostor za samostojen razvoj.

4.3 Osebe s posebnimi potrebamiinvirisocialne opore

V nadaljevanju magistrskega dela bomo predstavili pomembne osebe, skupine oziroma
institucije, ki osebam s posebnimi potrebami na poti h kvalitetnejSemu Zivljenju nudijo neko
podporno okolje in so pomemben vir njihove socialne opore — tako instrumentalne ali

materialne, informacijske in emocionalne opore kot tudi druzenja.

Tako kot v sploSnem so tudi pri osebah s posebnimi potrebami viri socialne opore lahko
neformalni ali formalni. Neformalni viri se nanasajo predvsem na druzinsko okolje, sorodnike,
prijatelje in sosede, medtem ko formalne vire predstavljajo organizacije, institucije in ne
nazadnje drzava — so birokratsko naravnani, specializirani, zanje veljata formalizacija in

standardizacija ipd.

4.3.1 Neformalni viri socialne opore pri osebah s posebnimi potrebami

Med neformalne vire socialne opore pri osebah s posebnimi potrebami uvrS¢amo druzino in

ostale sorodnike, prijatelje ter sosede. Gre za socialno oporo neformalnega sektorja,
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neinstitucionalno oporo in praviloma neplacljivo oporo. Predpostavljamo, da je pri
uporabnikih, ki Zivijov domacem, druzinskem okolju, druZina glavni vir socialne opore.

To bomo poskusali raziskati tudi z intervjuji med osebami s posebnimi potrebami, ki Zivijo v
domacem okolju, obenem pa bomo poskusali ugotoviti, ali je druzina tako pomembna tudi za
osebe, ki Zivijo v institucionalnem okolju. Zanimalo nas bo, ali se druzina kot neformalen vir
socialne opore prepleta in dopolnjuje s formalnimi viri — Graham je namrec izpostavil dejstvo,
da se neformalna opora nanasa na osebe s posebnimi potrebami, ki bi v primeru odsotnosti
tega neformalnega vira potrebovale institucionalno oporo (Graham 1999). Potemtakem lahko
razmisljamo v smeri, da je druzina kot neformalen vir socialne opore za osebe s posebnimi
potrebami ucinkovita in dostopna, vse dokler so Zivi njihovi starSi (morda Se njihovi bliZnji
sorodniki, npr. bratje in sestre), nato pa se opora in skrb zanje prenese na formalne vire. Pri
tem imamo v mislih, aliima posameznik dostopnost do druzinskega oziroma sorodstvenega
omrezja ali je slednje odsotno (npr. posameznik nima vec Zivecih starSev, bratov ali sester;
posameznik nima oziroma ima malo stikov z druZzino; lahko so Zivi samo Se oddaljeni sorodniki
ipd.). Odsotnost druzine kot neformalnega vira socialne opore je mogoce na podroCju osebs
posebnimi potrebami zaznati tudi v primerih, ko se starsi odre¢ejo svojim otrokom in jih
nastanijo v zavodu, ali pa so ti otroci Ziveli v neurejenih druzinskih razmerah in se samiodlocijo

za Zivljenje v zavodu oziroma drugih institucijah.

Neformalna opora je opredeljena in s strani uporabnika (ega) zaznana kot neplacljiva. Dojema
se namrec kot opora, ki je spontana, vedno prisotna in na razpolago. Uveljavljeno je namrec
misljenje, da nam mora biti druZina vedno na voljo, ko jo potrebujemo. DruzZina pri osebah s
posebnimi potrebami velikokrat predstavlja tudi vir socialne opore, ki krije vse nastale stroSke,
ki nastanejo v vsakdanjem Zivljenju teh oseb (npr. nakup hrane, oblacilin obutve, placiloraznih
storitev, placilo transporta). Skratka, neformalni viri opore (ki so ve¢inoma starsi, dokler so
Zivi) vzdriujejo osebe s posebnimi potrebami, sajti nimajo svojih lastnih rednih dohodkov ali
pa so ti minimalni. In prav v povezavi s financiranjem/nefinanciranjem neformalnih virov
socialne opore se velikokrat omenja revscina, ki prizadene te druZine in lahko vodi do
neurejenih druzinskih razmer. Osebe s posebnimi potrebami so v mnogih primerih, ne zaradi
smrti starSev oziroma odsotnosti neformalnih virov opore, temvec zaradi neurejenih razmer

(npr. nasilje), v katerih Zivijo, vklju€eni v institucionalno oskrbo.
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4.3.2 Formalnivirisocialne opore pri osebah s posebnimi potrebami

Formalni viri socialne opore so ustanovljeni in organizirani s strani drzave in predstavljajo
organizacije, institucije in storitve, ki so birokratsko naravnane, specializirane, formalizirane in

standardizirane.

Gre za socialno-varstvene storitve, med katere uvrS¢amo (Revizijsko porocilo 2008, 10):

o storitve pomoci na domu in mobilne pomoci, s katerimi se uporabnikom zagotovi
kakovost Zivljenja v njihovem bivalnem okolju (npr. pomoc na domu, osebna asistenca,
druZinski pomocnik ipd.),

o storitve institucionalnega varstva, kjer uporabniki koristijo storitev v okviru institucije

(npr. domovi za odrasle s posebnimi potrebami, varstveno-delovni centri ipd.).

Socialno-varstvene storitve so organizirane in opredeljene z namenom (Revizijsko porocilo
2008, 10):

o omogociti in povecati stopnjo socialne vkljuc¢enosti uporabnikov,

o krepitve moci uporabnikov,

o razvijanja sposobnosti za njihovo vsakdanje Zivljenje,

o omogociti pomoc in oskrbo ob nezmoZnosti opravljanja nujnih Zivljenjskih opravil.

Osebe s posebnimi potrebami, ki potrebujejo pomo€ in oporo s strani druge osebe, so
razvrSCene v naslednje skupine (Revizijsko porocilo 2008, 10):
o osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso v celoti
sposobne za samostojno Zivljenje brez pomoci druge osebe,
o mlajsSe od 65 let, ki zaradi psihofizicnih lastnosti, gibalne ali senzorne oviranosti niso v
celoti sposobni za samostojno Zivljenje brez pomoci druge osebe,
o osebe s statusom invalida,
o kroni¢no bolne osebe, z dolgotrajnimi okvarami zdravja,
o hudo bolne otroke ali otroke s teZzko motnjo v telesnem ali teZko in najteZjo motnjo v
dusevnem razvoju,

o osebe z zmerno, teZjo in tezko motnjo v dusevnem razvoju.
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Pri tem je zelo pomembno dejstvo, da so formalni viri socialne opore, tako za to ciljno skupino
kot ostale druzbene skupine, placljivi in najprej obremenijo posameznika (upravi¢enca), ki
socialno oporo potrebuje, oziroma njegovo druzino (zavezanca). Posameznik pa lahko nato na
podlagi svojega financnega stanja zaprosi za delno ali popolno finanéno pomo¢ s strani drzave

ali obCine. Financiranje socialno-varstvenih storitev podrobneje prikazuje spodnja slika.

Slika 4.1: Viri financiranja socialno varstvenih storitev

Uporabniki socialno Ob¢inski Sredstva Zavod za zdravstveno
varstvenih storitev proracun MDDSZ zavarovanje Slovenije
Sredstva za
subvencwI).rturanJe F i Sredstvazs
£aposiey” - s izvajanje
|nvest1cue
zdravstvene
oskrbe
v .
o
oo nadom Druznjslfl Institucionalno
pomocnik varstvo

Vir: Racunsko sodisce RepublikeSlovenije (2008, 12).

Ugotovili smo, da formalni viri socialne opore za osebe s posebnimi potrebami nudijo storitve
pomoci na domu in mobilne pomodi ter storitve institucionalnega varstva. V magistrskem delu
se bomo osredotocili in raziskovali med uporabniki, ki so vkljuceni v institucionalno varstvo. V
nasem primeru institucionalno varstvo izvaja Varstveno delovni center Postojna. Pri tem nas
bo zanimalo, kdo so sebe, ki nudijo formalno socialno oporo, na katere osebe se uporabniki

vecinoma obracajo po pomoc ter kako so z dobljeno oporo zadovoljni.
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5 EMPIRICNIDEL

V magistrskem delu smo izpostavili pomen socialne opore v Zivljenju oseb s posebnimi
potrebami. Raziskovali smo predvsem, kako viri socialne opore in dobljena socialna opora
vplivajo na kvaliteto in bogatitev Zivljenja oseb s posebnimi potrebami ter na njihovo

avtonomijo in integracijo v druzbo.

5.1 Ciljiraziskave

Cilj magistrskega dela je raziskovati in preuciti pomen oziroma vlogo socialne opore v Zivljenju
oseb s posebnimi potrebami — predvsem nas je zanimalo, kdo so glavni viri socialne opore,
katerih vrst socialne opore so deleini ter kako osebe s posebnimi potrebami zaznavajo

socialno oporo.

5.2 Raziskovalnavprasanja

Pri raziskovanju smo se osredotoCili na proucevanje socialne opore oseb s posebnimi
potrebami, pri tem pa so nam bila v pomo¢ naslednja raziskovalna vprasanja:
1. kak$na je socialna opora pri osebah s posebnimi potrebami (viri in oblike socialne
opore);
2. alisocialna opora vpliva na kakovost Zivljenja oseb s posebnimi potrebami;
3. ali se socialna opora razlikuje glede na to, ali je posameznik v domaci oskrbi ali v
institucionalnem varstvu;
4. v kolikSni meri se zaznava socialne opore razlikuje med dvema vidikoma (vidikom
intervjuvancev in ekspertnim vidikom) ter pri katerih intervjuvancih so odstopanja bolj

prisotna.

Na raziskovalna vprasanja smo poskusali odgovoriti na podlagi preucevane teorije in

podatkov, ki smo jih dobili v nasi Studiji primerov.
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5.3 Metode raziskovanja

V empiricnem delu smo izvedli Studijo primerov, saj smo intenzivno in poglobljeno proucevali
druzbeno situacijo in procese na manjSem Stevilu enot. Informacije o svojih primerih smo
zbrali s pomocjo strukturiranih intervjujev (metoda sprasevanja) med osebami s posebnimi
potrebami Varstveno delovnega centra Postojna in opazovanja z udelezbo (metoda

opazovanja) vinstitucionalni enoti varstva Varstveno delovnega centra Postojna.

5.3.1 Izvedba intervjujev

Intervjuje smo izvedli med uporabniki Varstveno delovnega centra Postojna. Intervjuvali smo
6 uporabnikov, in sicer 3 uporabnike v institucionalnem varstvu in 3 uporabnike v domaci
oskrbi. Z metodo spraSevanja smo Zeleli pridobiti odgovore oziroma mnenja uporabnikov, v
kolikSni meri potrebujejo dolo¢eno vrsto socialne opore, kdo so njihovi glavni viri opore ter ali
so s prejeto oporo zadovoljni.

Intervjuji predstavljajo samo en vidik nasega raziskovalnega dela v magistrskem delu in nam

prikaZzejo subjektivne zaznave socialne opore uporabnikov.

Glede na ciljno skupino — osebe s posebnimi potrebami — smo izbrali strukturiran intervju
(vrsta kvalitativnega raziskovanja), saj smo Zeleli, da pogovor poteka tekocCe, prav tako pa smo
zaradi ciljne skupine Zeleli pripraviti taka vprasanja, ki bodo intervjuvancem razumljiva,

nedvomljiva in jih bodo z lahkoto razumeli.

5.3.2 Analiza intervjujev

V okviru empiricnega dela smo izvedli strukturirane intervjuje med Sestimi uporabniki
Varstveno delovnega centra Postojna. Vprasanja so se nanasala na socialno oporo te ciljne
skupine, insicer na socialno oporo oseb s posebnimi potrebami. Predvsem smo Zeleli izvedeti,
kaksne vrste socialne opore so prisotne pri uporabnikih in v kolikSni meri, kdo so njihovi viri
opore ter ali prevladujejo neformalni oziroma formalni viri. Intervju smo razdelili na 4 sklope

vprasanj, ki so se nanasala na 4 vrste socialne opore — socialna opora v obliki neformalnega
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druZenja, instrumentalna/materialna opora, emocionalna opora in informacijska opora. Prav
tako smo uporabnike razdelili v dve skupini —skupina intervjuvancev, ki sov institucionalnem
varstvu, in skupina intervjuvancev, ki sov domaci oskrbi. Tako smo lahko raziskovali, ali je pri
posamezni skupini dolo¢ena vrsta socialne opore bolj, manj ali enako prisotna in v kolikSni

meri se zaznava socialne opore razlikuje med obema skupinama oziroma Ce sploh se.

5.3.2.1 Oporav obliki neformalnega druzenja

5.3.2.1.1 Intervjuvanci v institucionalnem varstvu

Neformalno druzenje uporabnikov v institucionalnem varstvu poteka v okviru Varstveno
delovnega centra in razli¢nih drustev, v katera so uporabniki vkljuceni (npr. Sozitje, Vera in
lu€). Uporabniki se enkrat letno udeleZijo letovanja na morju (lzola, Porec), organiziranih
izletov (Kekéeva dezela, rudnik v Velenju), regijskih tekmovanj in tekmovanj na drzavni ter celo
svetovni ravni, kjer se pomerijo s tekmovalci iz ostalih VDC-jev oziroma zavodov. Z VDC-jem
veckrat letno obis¢ejo tudi kino. Uporabniki se v poletnem casu udeleZijo ve¢ dnevih izletov,
ki jih organizirata drustvi SoZitje in Vera in lu¢ (letovanje na Pohorju, v Portorozu, vecdnevni
izlet v Medzugorije).

Ena izmed uporabnic v institucionalnem varstvu se enkrat mese¢no udelezZi sveta drusStva
SoZitje, sajje predstavnica uporabnikov na lokalni ravni. Vsiuporabniki bivalne enote se enkrat
mesecno udeleZijo srecanja Vera in u¢, kjer se sestanejo s ¢lani iz drugih krajev.

Vecina dogodkov, prireditev oziroma izletov, ki se jih uporabniki v institucionalnem varstvu
udelezijo, je organiziranih s strani Varstveno delovnega centra, drustva Sozitje in drustva Vera
in luc. Tisti uporabniki, ki imajo Se Zivece sorodnike (brate in sestre), jih tudi obiScejo, vendar
so ti obiski zelo redki (manj kot enkrat mesec¢no). Izjema sta uporabnica, ki se enkrat mesecno
vrne domov ¢ez vikend in obisc¢e brata, in uporabnik, ki vsak vikend (sobota, nedelja) in ez

praznike obisce svakinjoin necakinjo v istem kraju.

5.3.2.1.2 Intervjuvanci v domacem varstvu

Uporabniki v domac¢em varstvu se vecinoma udeleZijo dogodkov, prireditev in izletov, ki jih
organizirajo Varstveno delovni center ter drustvi SoZitje in Vera in lu¢. Nekateri intervjuvanci
v domacem varstvu imajo Se Zivece starSe. Skupaj z njimi gredo na morje, se udelezijo rojstnih
dnevov sorodnikov ipd. Izjema je eden izmed intervjuvanih uporabnikov, ki Zivi samin se ne
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udelezuje vecdnevnih izletov, dogodkov oziroma prireditev, saj »mora«, po njegovih besedah,
skrbeti za macko. Sam se odpravi le na krajsi sprehod po mestu, v poletnem ¢asu pa obisce
tudi kaksno prireditev oziroma koncert v srediS¢u mesta.

V sploSnem smo na podlagi odgovorov intervjuvancev spoznali, da se uporabniki, kljub temu,
da Zivijo s starSi oziroma sami, ve¢inoma udeleZujejo dogodkov, izletov, prireditev, ki so

organizirane s strani Varstveno delovnega centra Postojna in drustev SoZitje ter Vera in luc.

5.3.2.2 Instrumentalna/materialna opora

5.3.2.2.1 Intervjuvanci v institucionalnem varstvu

Instrumentalne opore oziroma opore v smislu materialnih stvari so uporabniki v
institucionalnem varstvu delezni v obliki pomoci pri vsakdanjih opravilih. V stanovanjski enoti
namre¢ zaposleni uporabnikom pomagajo pri kuhanju, pranju in likanju perila, pomivanju in
pospravljanju posode, pospravljanju stanovanja, sesanju, osebni higieni, nakupovanju ipd.
Vecina uporabnikov stanovanjske enote zmore Stevilna hiSna opravila samostojno opraviti
(npr. sesanje, pomivanje tal, pospravljanje posode, zlaganje perila), pri dolo¢enih — kot so
likanjein pranje perila, kuhanje ipd. — pa potrebujejo delno ali celopopolno pomoc¢ zaposlenih.
HiSna opravila so vsakodnevno razporejena med uporabnike v stanovanjski enoti.
Intervjuvanci odgovarjajo, da vec¢inoma naredijo opravila, ki jim jih narocijo zaposleni.

V spremstvu zaposlenih obi$¢ejo trgovino, banko in posto, saj potrebujejo pomoc¢ pri nakupih
oziroma ravnanju z denarjem.

Intervjuvanci so ¢ez dan, od 7.00 do 14.30, v Varstveno delovnem centru, kjer opravljajo
zaposlitev pod posebnimi pogoji. Za opravljeno delo vsak konec meseca prejmejo simboli¢no
nagrado. To jim predstavlja dolo€en vir zasluzka oziroma kot sami recejo »placo«. Bivanje v
institucionalni enoti jim sofinancira lokalna skupnost, manjsi delez pa krijejo iz lastnih
sredstev. Prav tako pa od drzave prejmejo dolo¢eno socialno pomo¢, ki jo morajo porabiti za
nakup oblacil, obutve oziroma materialnih stvari, ki jih potrebujejo v vsakdanjem Zivljenju. Za
denar skrbijo njihovi skrbniki v sodelovanju z zaposlenimi v stanovanjski enoti in jim dajo denar
po potrebi.

Na podlagi intervjujev uporabnikov v institucionalnem varstvu lahko zaklju¢imo, da uporabniki
doloc¢ena vsakdanja opravila lahko opravljajo sami, pri teZjih oziroma zahtevnejsih opravilih
(kuhanje, pranje perila, likanje, nakupovanje, ravnanje z denarjem) pa potrebujejo materialno
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oporo zaposlenih. Predvsem opravijo opravila, ki so jim naroena oziroma dodeljena kot
naloga. Na podlagi odgovorov lahko sklepamo, da bi uporabniki lahko samostojno opravili Se
veC opravil, saj dolo¢enih ne opravijo ne zaradi tega, ker jih ne zmorejo, temvec bolj zaradi

tega, ker jih namesto njih naredi nekdo drug (npr. zaposlena, drug uporabnik ipd.).
5.3.2.2.2 Intervjuvanci v domacem varstvu

Pri intervjuvancih, ki so v domacem varstvu oziroma Zivijo s starSi ali sami, se
instrumentalna/materialna opora navezuje predvsem na oZje sorodnike (starSe, brate, sestre)
oziroma skrbnike. Intervjuvanci pomo¢ potrebujejo predvsem v obliki pomocéi pri vsakdanjih
Zivljenjskih opravilih. Ena izmed intervjuvank je v precejsnji meri odvisna od starSev — opravijo
vecino vsakdanjih opravil, pomagajo ji pri osebni higieni, ravnanju z denarjem, spremljajo jo
pri nakupih, vsak dan jo odpeljejo v Varstveno delovni center in pridejo ponjo. Veliko vlogo pri
socialni opori te intervjuvanke predstavlja tudi njena stara mama, saj pri njej prezivi veliko
Casa (Cez pocitnice, praznike, med vikendi).

Druga intervjuvanka je pri vsakdanjih opravilih samostojna, prav tako pri ravnanju z denarjem,
vecjih nakupih, sama placuje poloznice, obisce zdravnika ipd. Ima starejSe starSe, zato veliko
Casa posveti skrbi zanje in jim pomaga pri hisSnih opravilih.

Tretji intervjuvanec Zivi sam v svojem stanovanju. Zanj skrbi sam. Sam namre¢ pocisti vse
bivalne prostore, opere perilo, menja posteljnino, samostojno odide v trgovino ipd. Pri
ravnanju z denarjem je zelo preudaren in varcen. Skrbnica ga obis¢e zelo poredko, enkrat
meseéno, in preveri stanje v stanovanju. Ce Zeli intervjuvanec opraviti ve¢ji nakup, za
dovoljenje prosi skrbnico. Intervjuvanec je zelo navezan na svojega hisSnega ljubljencka, tj.
macko Mici. Zanjo zelo odgovorno skrbi, kupuje ji hrano, jo neguje, dovoli ji, da je z njim v
stanovanju ipd. Prav zaradi macke se ne udelezuje letovanj inizletov, ki jih organizira VDC, saj
se boji, da bi bilo z macko kaj narobe. Z denarjem, ki ga dobi za nagrado v VDC-ju, macki kupi
hrano. Za svoje potrebe porabi le malo denarja, slednjega raje nameni potrebam macke.
Intervjuvanec instrumentalno oziroma materialno oporo potrebuje predvsem pri
prehranjevanju. Sam ne zna kuhati in si pripraviti hrane, zato vsakodnevno obis¢e bivalno
skupnost, kjer ima med tednom vecerjo, med vikendi pa tudi kosilo. Tam se vsakodnevno

zadrzi eno uro in prezivlja ¢as skupaj z ostalimi uporabniki stanovanjske enote.
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5.3.2.3 Emocionalnaopora

5.3.2.3.1 Intervjuvanci v institucionalnem varstvu

Intervjuvanci v institucionalnem varstvu drug drugemu oziroma si med seboj nudijo socialno
oporo. Vsi trije intervjuvanci v institucionalnem varstvu Zivijo skupaj v isti stanovanjski enoti.
Med seboj so zelo navezani. V vsakodnevnih pogovorih si zaupajo teZave tekocega dne,
pogovarjajo se o lepih dogodkih, ki so jih doZiveli, kako je bilo na delu, ¢e so Zalostni, se tolaZijo
ipd. Drug drugemu nudijo veliko stopnjo emocionalne opore. Vsak izmed uporabnikov ima
znotraj stanovanjske skupnosti tudi svojega najboljSega prijatelja oziroma zaupnika, s katerim
se zelo dobro razumeta.

Seveda so pri tem pomemben ¢len tudi zaposlene v stanovanjski enoti. Uporabniki jih
velikokrat vkljucijo v svoje pogovore, jim zaupajo, kaj jih tezi, kakSne tezave imajo, kaj so
doziveli ... V¢asih so prav zaposlene tista prva oseba, ki prepozna, da je z uporabnikom nekaj
narobe in mu nudi emocionalno oporo ter poskrbi, da se uporabnik ne pocuti osamljen,
nezazelen ali manjvreden. Prav tako uporabniki velikokrat sami Zelijo zaseben pogovor z
zaposlenim, da izpovejo svoje tezave, kakor tudi, da povejo, ¢esa si Zelijo, kaj jih veseli, kaj
Zelijo poceti ipd.

Sele nato pri uporabnikih v institucionalnem varstvu pridejo na vrsto oZji sorodniki (sestra,
brat), saj jih velikokrat prepozno in premalokrat obis¢ejo. Tako so tisti intervjuvanci, ki imajo

Se ZiveCe sorodnike, delezni emocionalne opore v zelo majhni meri.
5.3.2.3.2 Intervjuvanci v domacem varstvu

Intervjuvancem v domacem varstvu emocionalno oporo nudijo zlasti starsi. Nanje so ti
uporabniki tudi mo¢no navezani. StarSi so njihovi zaupniki, tolazniki in prijatelji. Poleg starSev
pa imajo v VDC-ju tudi vsak svojega najboljSega prijatelja. To jim nudi emocionalno oporo v
VDC-ju — predvsem takrat, ko pride do kakSnih prepirov in nesoglasij, prav tako pa si
uporabniki med seboj zaupajo dolo¢ene stvari, ki jih ne povejo niti starSem in niti zaposlenim.
Ceimajo intervjuvanci doma dologene teZave (prepiri s starsi, nasilje), tonaprej zaupajo svojim
prijateljem v VDC-ju, Sele nato dolocene stvari povejo zaposlenim v VDC-ju. Na podlagi
odgovorov lahko re¢emo, da intervjuvancem v domaci oskrbi nudijo emocionalno oporo tako

starsSi kot tudi sami uporabniki in zaposleni v VDC-ju.
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5.3.2.4 Informacijska opora

5.3.2.4.1 Intervjuvanci v institucionalnem varstvu

Informacijsko oporo intervjuvancem v institucionalnem varstvu nudijo predvsem zaposleni
Varstveno delovnega centra Postojna. Uporabniki se namre¢ nanje obracajo, ¢e potrebujejo
razne informacije, kot so na primer informacije o delu, o raznih dogodkih, bivanju v
stanovanjski enoti kakor tudi informacije o sorodnikih, o svojem zdravju in zdravljenju.
Zaposleni jim tako ponudijo razlicne informacije, ki jih dobijo s pogovorom s sorodniki,
prijatelji, skrbniki, pristojnimi osebami, lahko pa jih pridobijo preko razlicnih medijev (internet,

radio, TV ...).
5.3.2.4.2 Intervjuvanci v domacem varstvu

Intervjuvancem v domacem varstvu informacijsko oporo v veliki meri nudijo starSi oziroma
ostali sorodniki. Ti jim svetujejo, podajajo nasvete za Zivljenje, jih usmerjajo in jim posredujejo
razliéne informacije o vsakdanjem Zivljenju, njihovem zdravju, druZini, delu ipd. Seveda so
pomemben vir informacijske opore tudi zaposleni v VDC-ju in ostali uporabniki, s katerimi se

druzijo.

5.3.2.5 Zaznava socialne opore —zadovoljstvo s prejeto socialno oporo

5.3.2.5.1 Intervjuvanci v institucionalnem varstvu

Vsi trije intervjuvanci v institucionalnem varstvu so zadovoljni s prejeto socialno oporo. Ce na
dolo¢enem podrodju potrebujejo pomo¢€, jo dobijo od zaposlenih v stanovanjski enoti ali v
Varstveno delovnhem centru. Na tem mestu omenjajo predvsem instrumentalno/materialno
in emocionalno oporo. Pri emocionalni opori nastejejo tudi ostale uporabnike, ki bivajo v
stanovanjski enoti in pa tudi uporabnike v VDC-ju. Kot problem izpostavijo predvsem bliZino
ozjih sorodnikov (npr. bratov, sesteripd.) in skrbnic/-kov. Pogresajo namre¢ vec pogovorov,
srec¢anj in druzenj z njimi, saj se po njihovem mnenju premalokrat vidijo. S strani sprasevalca
sem kot problem pri zaznavi socialne opore zasledila, da oseba dolo¢eno opravilo ali storitev
zmore narediti sama, vendar jo Zeli z izgovori preloZiti na kasnejsi ¢as ali pa Zeli, da to opravi

nekdo drug namesto nje.
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5.3.2.5.2 Intervjuvanci v domacem varstvu

Pri intervjuvancih v domacem varstvu je moc zaslediti tri mnenja oziroma predstave v zvezi z
zaznavo socialne opore. Intervjuvanec, ki Zivi sam, meni, da socialne opore oziroma pomoci
ne potrebuje, sajzna vse narediti sam.Pomoc in opora skrbnice mu je v velini primerov odvec,
dobrodosla je samo v primeru, ko potrebuje finanéna sredstva in odobritev za nakup
materialnih stvari (CD-jev, racunalnika, revij ...). Druga intervjuvanka, ki Zivi s svojimi starsi, je
z dobljeno socialno oporo zelo zadovoljna, saj veliko stvari namesto nje opravi njena mama
(tudi tista opravila oziroma dejavnosti, ki jih zmore sama). Tako ima veliko ¢asa za tiste
dejavnosti, ki jih ima rada (gledanje TV, pogovor s prijateljico po telefonu ipd.). Tretja oseba v
veliki meri ni zadovoljna s prejeto socialno oporo, saj pri instrumentalni/materialni in
emocionalni opori pogresa vec¢jo oporo in pomo¢ s strani starSev. lzpostavi, da jo moti
predvsem odnos s strani starSev (verbalno nasilje), zato si zeli, da bi lahko bivala v stanovanjski

enoti, kjer bi imela vec ¢asa za opravila in dejavnosti, ki jih rada pocne (npr. gledanje TV).

5.3.3 Opazovanje z udelezbo

V okviru empiricnega dela magistrske naloge smo izvedli tudi opazovanje z udelezbo. To je
kvalitativna metoda raziskovanja, s katero smo Zeleli pridobiti Se en vidik raziskovanja. Gre za
ekspertni vidik, ki sem ga kot zaposlena na delovnem mestu socialna oskrbovalka Varstveno
delovnega centra Postojna oblikovala na podlagi subjektivnih meril in zaznav opazovanih
dogodkov v stanovanjski enoti zavoda. Pri tem sem opazovala, na katerih podrocjih uporabniki
dejansko potrebujejo socialno oporo, kje jim je opora ponujena, kje je primanjkuje in ¢e
morebiti socialno oporo izkoriS¢ajo v smislu, da jo prejemajo, vendar je dejansko ne
potrebujejo. S tem pristopom smo ugotovili, da intervjuvanci zaznavajo, da na dolo¢enem
podrocju potrebujejo oporo (npr. pri dolo¢enem opravilu oziroma storitvi ali v dani situaciji),
vendar se lahko na tem podroéju izkaZejo sami na podlagi svojih zmozZnosti, sposobnosti ter z

dodatnim ucenjem. Rezultate opazovanja bomo predstavili v nadaljevanju magistrskega dela.

39



5.3.3.1 Opazovanje oseb s posebnimi potrebami v institucionalnem varstvu

Opazovanje z udelezbo smo izvedli v Varstveno delovnem centru Postojna. Opazovanje z

udelezbo je potekalo od aprila 2013 do oktobra 2013.

Vsi opazovanci so uporabniki VDC-ja, vklju¢eni so tako v dnevni program (v dopoldanskem
¢asu) kot tudi v institucionalno varstvo (v popoldanskem ¢asu), ki poteka v okviru stanovanjske
enote VDC-ja. Opazovani uporabniki so vkljuceni v celodnevno oskrbo Varstveno delovnega
centra. V dopoldanskem c¢asu opravljajo zaposlitev znotraj zavoda (od 7.00 do 15.00 ure), v
popoldanskem ¢asu, od 15.00 ure dalje, pa so vkljueni v stanovanjsko enoto zavoda. V
stanovanjski enoti tako med tednom poteka 16-urno varstvo, med vikendi in prazniki pa 24-
urno varstvo. Storitve znotraj zavoda in stanovanjske enote obsegajo osnovno oskrbo,
socialno oskrbo in zdravstveno nego. Metoda izvajanja storitev temelji na individualnem in
timskem delu, upoSteva sploSna strokovna nacela aktivnosti in avtonomije ter omogoca
moznost izbire in dostopnosti oblik (Varstveno delovni center).

V stanovanjsko enoto Varstveno delovnega centra je vklju¢enih 6 oseb. To so osebe s
posebnimi potrebami, starosti od 38 do 65 let. Delo z uporabniki temelji na vodenju, varstvu
in zaposlitvi, omogoceni pa so jim tudi dodatni programi, kot so izleti, letovanja, krozki,

delavnice ipd.

V nadaljevanju magistrskega dela se bomo tako osredotocili na informacije, ugotovitve in
izsledke, ki sem jih pridobila med opazovanjem z udelezbo znotraj stanovanjske enote

Varstveno delovnega centra.

5.3.3.1.1 Oseba A

Oseba A ima 64 let in je vklju¢ena v stanovanjsko skupnost Varstveno delovnega centra
Postojna. Ima zaposlitev in aktivnosti, prilagojene glede na njeno pocutje, zmoznosti in
potrebe. Velikokrat se izkaZe, da se oseba rada izmuzne doloCenemu opravilu, ¢eprav ga je
sposobna opraviti.

Osebo A je treba spodbujati v skrbi za samo sebe in pri osebni higieni. Oseba se namrec¢ rada
pretirano oblaci in nima obcutka za vremenske temperature, zato potrebuje navodila in

pomoc pri oblacenju.
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Rada se vkljuéuje v dejavnosti izven stanovanjske skupnosti in tako v okviru doloéenih
aktivnosti spoznava novo okolje, pridobiva nova poznanstva, obnavlja in ohranja socialne

vescine ter gradi na svoji samozavesti.

Oseba Aima razli¢ne interese, zato se lahko udejstvuje na razli¢nih podrocjih:
o poslusanje glasbe, zbiranje zgo$cenk, igranje harmonike;
o daljsi sprehodi;
o obisk razstav, kina, gledalisc¢a, koncertov, tematskih predavanj ipd.;
o obisk prijateljev, skrbnice;
o udelezba na sejmih;
o Clandrustev (Sozitje, Vera in lug, Karitas);
o ogled TV programov (akcijski filmi, glasbene oddaje) in pogovor o ogledanem;
o prebiranje Casopisov;
o balinanje in udelezba na tekmovanijih;
o igranje druzabnih iger;

o izdelavain oblikovanje okrasitve ter izvedba aktivnosti ob dolocenih praznikih ipd.

Oseba A zna po navodilih in s pomocjo zaposlenega pripraviti marsikatero jed in pomagati pri
pripravi kosila. Samostojno obisce trgovino in nakupi hrano oziroma potrebne sestavine za
pripravo obrokov. Pomo€ potrebuje pri nakupovanju oblacil in obutve, saj nima obcutka za
cene in velikosti. Najveckrat se vkljucuje v organizirane obiske trgovine, posSte, zdravnika,
lekarne, in sicer v spremstvu zaposlenega.

Oseba A opravlja gospodinjska opravila in opravila izven stanovanjske skupnosti. Sama zna
uporabljati pomivalni stroj in mobilni telefon, trenutno pa se uci Se uporabe pralnega stroja.
Oseba A sama pobriSe prah v svoji sobi, pomete in posesa stanovanjsko enoto, obesi in
pospravi perilo, pocisti stopniSce in okolico hiSe, nese smeti ter opravi Se kaksno pril oZznostno
opravilo. Izredno pozornost ji je potrebno nameniti pri dodeljevanju opravil —ta ne smejo biti
pretezka ali preobsezna (npr. prevec¢ opravil naenkrat), saj je oseba hitro utrujena ali
navelicana.

Pri vsakem delu je osebo A treba opozoriti na varcevanje (npr. z energijo, materiali, hrano
ipd.). Rada namrec nakupuje stvari, ki jih ne potrebuje, in soji ne nazadnje odvec.

Pri osebi A je potreben nadzor, Se posebej, Ce gre po opravkih samostojno.
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Velik del popoldanskih aktivnosti poteka po mese¢nem programu, ki se ga prebere skupaj z
osebo A. Program se seveda tudi prilagodi ali prestavi, pri nac¢rtovanju pa sodeluje tudi oseba
A. Seveda pa morajo vse aktivnosti potekati po predhodnem dogovoru. Vcasih je tezko
uskladitiindividualne interese in sposobnosti uporabnika, obenem pa upostevati cilje skupine.
Ce nastanejo konflikti in trenja, je potreben skupinski ali individualni pogovor ter sprotno
reSevanje tezav. Pri osebi A je zelo pomembno, da se problem takoj zazna in razresi ali pa vsaj
nakazZe reSitev, sicer se napetost povecuje, kar povzroca slabo voljo pri uporabniku, ta pa se
hitro prenese na skupino. Pomembna naloga je, da se dovolj zgodaj prepoznajo tezave pri

osebi A, saj nerada odprto spregovori o tem, kaj jo bremeni.
5.3.3.1.2 Oseba B

V popoldanskem varstvu je potrebno osebo B spodbujati v skrbi za samo sebe, Se posebej pri
osebni higieni, sajseta oseba nerada preoblaci, prav tako pa se nerada tusira in si umiva zobe.
Oseba B pride v stanovanjsko skupnost ob 17.00 uri, drugace Zivi sama oziroma samostojno v
lastnem stanovanju. V stanovanjski skupnosti se vsakodnevno udelezi vecerje, med vikendi pa

tudi kosila. Sama namre¢ ne zna kuhati.

V stanovanjski skupnosti se udelezuje naslednjih dejavnosti oziroma aktivnosti:
o poslusanje glasbe, zbiranje zgoscenk;
o daljsi sprehodi, 1x mesec¢no vzpon na okolisSke hribe;
o obisk razstav, kina, gledalis¢a, koncertov, tematskih predavanj ipd.;
o obisk prijateljev, skrbnice;
o udelezba na sejmih;
o Clandrustva Sofzitje;
o ogled TV programov (informativne in glasbene oddaje) in pogovor o ogledanem;
o prebiranje ¢asopisov;
o igranje druzabnih iger;

o izdelavain oblikovanje okrasitve ter izvedba aktivnosti ob doloc¢enih praznikih ipd.

Oseba B je med tednom od 8.00 do 15.00 vkljuéena v Varstveno delovni center Postojna, od
15.00 do 17.00 prezivlja prosti ¢as samostojno v svojem stanovanju, nato pa med 17.00 in

19.00 pride v stanovanjsko skupnost na vecerjo, kjer se udelezi tudi dolocenih aktivnosti pod
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vodstvom zaposlenih. Oseba B pride v stanovanjsko skupnost ob 17.00, ko je veclerja Ze
skuhana. ZadolZena je za pripravo pogrinjkov, prav tako pa sodeluje pri nakupovanju hrane v
trgovini in pripravi jedilnika.

Oseba B gospodinjska in druga hiSna opravila v svojem stanovanju opravi sama (npr. pranje
perila, pomivanje posode, sesanje, pomivanje tal ipd.), vendar je potreben tudi nadzor s strani
zaposlenih v stanovanjski skupnosti, saj se rada hitro izogne kakSnemu opravilu oziroma
nalogi. Za placilo racunov, finance in tezje naloge poskrbi skrbnica osebe B.

Oseba B je drugace popolnoma samostojna in ima svoje navade, ki se jih redno drzi. Ima
hiSnega ljubljencka — macko, za katero redno in lepo skrbi. Pri njej je seveda potrebna obcasna
kontrola in pomo¢, Se posebej pri opravilih, ki ji niso ljuba. Kar rada dela, jih opravi, naredi z
velikim veseljem, redno in natancno. Seveda pa je treba sprotno evalvirati posamezne
aktivnosti s strani zaposlenih, jih po potrebi opuscati ali dodajati nove. Vse aktivnosti pa
morajo potekati po predhodnem dogovoru.

Pri osebi B je zelo pomembno, da jo zaposleni spremljajo in takoj zaznajo teZave. Ce pride do
konfliktov med osebo B in ostalimi uporabniki stanovanjske skupnosti, je potrebno organizirati
skupinski ali individualni pogovor ter konflikte sproti razreSevati. Pri osebi B je pomembno, da
se teZavo zazna in razreSuje Sele potem, ko se ta uporabnik umiri, sicer se napetost povecuje,
kar povzroca Se dodatne napetosti in celo agresijo. Najpomembnej$a naloga zaposlenega je
tako, da prepozna teZave, o katerih oseba B govori, pri tem pa je treba spremljati tudi njegovo

neverbalno komunikacijo, sajvelikokrat Ze s samo drzo telesain gibi pove, da mu nekaj ni prav.
5.3.3.1.3 Oseba C

V okviru stanovanjske skupnosti je treba osebo C spodbujati v skrbi za samo sebe. Poudarek
je predvsem na osebni higieni in oblacenju. Oseba C se namre¢ rada veckrat na dan preoblaci
in pretirano oblece ter preve¢ nadisavi. Uporabniku je treba dajati navodila, ta pa morajo biti
konkretna in kratka, obenem pa ni odvec, ¢e ga prosimo, naj jih ponovi. Oseba C se rada
vkljucuje v dejavnosti izven stanovanjske skupnosti, vendar se jih kaj kmalu navelica in so ji
odvec. Rada spoznava nova okolja, pridobiva nova poznanstva, obnavlja in ohranja socialne
vescine ipd.

Udejstvuje se na naslednjih podrocjih:

o poslusanje glasbe, zbiranje zgoscenk;

o vsakodnevni krajsi sprehodi;
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o obisk razstavin koncertov;

o ob sobotah celodnevni obisk zavoda Talita Kum;

o obisk prijateljevin sorodnikov v domacem kraju;

o udelezba na sejmih;

o Clandrustev (Vera in luc, Karitas);

o ogled TV programov (kuharske, glasbene ininformativne oddaje);
o prebiranje ¢asopisov;

o izdelavain oblikovanje okrasitve ter izvedba aktivnosti ob dolocenih praznikih ipd.

Zaposlitev in aktivnosti osebe C se prilagodijo glede na njeno pocutje in Zelje. Pri tem moramo
upostevati, da se uporabnica rada izmuzne doloenim hiSnim opravilom, ceprav jih zmore
opraviti, in gre pocivati ali poslusati glasbo. Oseba C zna samostojno pripraviti marsikatero jed
in pomaga pri pripravi obrokov. VkljuCuje se organiziranih obiskov trgovine, poste, lekarne,
banke ipd. pod vodstvom zaposlenih. Oseba C opravlja razli¢cna gospodinjska opravila (npr.
sesanje, brisanje prahu, pomivanje tal, obeSanje perila, ¢iS¢enje stopnisca in okolice hise ipd.).
Pri pranju s pomivalnim in pralnim strojem potrebuje pomo¢ zaposlenega. Pri vseh opravilih
oziroma nalogah potrebuje veliko spodbude in kontrole, Se posebej pa pohvale. Pri vsakem
delu jo je treba opozarjati na varCevanje (z energijo, materiali, oblacili, hrano, nakupi,
kozmetiko ipd.). Je zelo dobrosréna in radodarna oseba ter prav zaradi tega velikokrat ostane
brez denarja, ker ne predvidi posledic.

Tako je potreben nadzor in pomol zaposlenega pri vseh opravilih ter spodbujanje pri
napredovanju z majhnimi koraki. Pri osebi C je zelo pomembno, da si pridobi kontaktno
oziroma zaupno osebo, ki se ji rada izpove, potozZi in tudi povprasa za nasvet. Vedno potrebuje
nekaj ¢asa, da si nekdo pri njej pridobi zaupanje.

Pri osebi C je izredno pomembna preventiva glede prehranjevanja. Je zelo ¢ustvena oseba,
tako da ni lahko razbrati, kadar je v skrbeh, Zalostna ali jezna. Je iskrena in zaradi tega
velikokrat povzro¢i konflikte med drugimi uporabniki stanovanjske skupnosti. Z dolo¢enimi
uporabniki oseba C namre¢ ni razvila prijateljskega odnosa, zato so med njimi pogosti prepiri.
Custvene tefave te osebe se izrazajo tudi skozi prehranjevalne navade, zato je zelo

pomembno, da se ji ponudi veliko moznosti za pogovor.
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5.3.3.1.4 Oseba D

Oseba D je stara 51 letin ima Dawnov sindrom. Zaposlitev in aktivnosti ima prilagojene glede
na svoje sposobnosti. Zvecer gre nerada spat, zato je treba upostevati dogovorjeni ritual pred
spanjem.

Oseba D je nesamostojna in potrebuje stalen nadzor. Obvladuje vsa opravila glede osebne
higiene, treba pa jo je opozarjati, spodbujati in ji vnaprej pripraviti stvari (npr. oblacila,
dolo¢ene pripomocke, hrano ipd.). Rada gleda televizijo, pobira smeti, igra preproste
druzabne igre ipd. Z veseljem gre na pijaco ali sladoled, veliko tezje pa potem poravna racun,
kljub temu, da ima svoj denar. Posebnih interesov nima razvitih, zelo pomembno pa je, da se

vsakodnevno sprehodi oziroma je v prostem €asu aktivna.

Posebno pozornost je treba nameniti prehrani. Ker nima zob, je treba paziti na hrano z
vlakninami, rado se ji zaleti in tujek ostane v grlu, prav tako pa moramo hrano razrezati

oziroma zmeckati.

Osebi D je treba nuditi oporo in pomoc pri vsakodnevnih opravilih, oblacenju, osebni higieni,
tuSiranju, prehranjevanju ipd. Oseba D namre¢ ni samostojna in potrebuje pomo¢ na vseh
Zivljenjskih podrocjih. NajpomembnejSa naloga je, da se prepozna teZave osebe D, saj ne zna

povedati, kaj jo moti, prav tako pa zelo tezko opredeli bolecino (kje in kaj jo boli).
5.3.3.1.5 Oseba E

Oseba E v Varstveno delovni center prihaja vsak dan od 7.30 do 15.00. Prihaja in odhaja
samostojno, vcasih tudi z mestnim avtobusom ali kombijem Varstveno delovnega centra (v
primeru slabega vremena). Dela v delavnici Sivalnica. Najraje kvacka, tke na statve, $iva in
opravlja ostala kooperantska dela. V VDC-ju opravlja razlicna deZurstva, in sicer oglasanje na
telefon, peka pecivain kruha, priprava malice, ¢iS¢enje kuhinje, pranje s pomivalnim in pralnim
strojem, spremlja ostale uporabnike na malico ipd. Ukvarja se tudi s Sportom. Udelezuje se
vsakodnevne telovadbe in tekmovanj v balinanju. V VDC-ju nima nobenih teZav z ostalimi

uporabniki, tako da ne prihaja do konfliktov.

Oseba E Zivi v stanovanjski skupnosti varstveno delovnega centra, kjer si sobo deli Se z eno
uporabnico. Pri opravljanju vsakdanjih opravil, osebni higieni, skrbi zase oziroma je nasploh v
Zivljenju samostojna. Pomoc potrebuje pri ravnanju z denarjem in ko ni sigurna v svoje
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odlocitve. Samostojno pripravi kosilo in vecerjo, spece kruh, opere posodo in perilo ter
pomaga ostalim uporabnikom.
Se vedno gre na obisk domov oziroma v domaci kraj, kjer obi$¢e brata. Prevoz si organizira

sama (brat, avtobus), ali pa jo pelje kombi VDC-ja.
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6 UGOTOVITVE — OMREZJA SOCIALNE OPORE IN SOCIALNA OPORA PRI
OSEBAH S POSEBNIMI POTREBAMI

OmreZja socialne opore in socialno oporo pri osebah s posebnimi potrebami smo v

magistrskem delu raziskovali na podlagi metode sprasevanja in metode opazovanja.
V $tudiji primerov je sodelovalo 6 oseb v okviru intervjujev (3 osebe v institucionalnem varstvu
in 3 osebe v domaci oskrbi) in 5 oseb v okviru opazovanja z udelezbo. 3 osebe so sodelovale

tako pri intervjujih kot pri opazovanju z udelezbo, zato je vseh raziskovancev 8.

Tabela 6.1: Socio-demografske znacilnosti raziskovancev

oseba spol starost bivalno okolje oblika bivanja
oseba 1 moski 64 let mesto institucionalno varstvo
oseba 2 moski 51 let mesto institucionalno varstvo
oseba 3 Zenska 39 let mesto institucionalno varstvo
oseba 4 moski 51 let vasko okolje domaca oskrba
oseba 5 Zenska 46 let mesto institucionalno varstvo
oseba 6 Zenska 60 let mesto institucionalno varstvo
oseba 7 Zenska 30 let vasko okolje domaca oskrba
oseba 8 Zenska 39 let vasko okolje domaca oskrba

V nadaljevanju dela bomo na podlagi pridobljenih rezultatov nasSega raziskovanja interpretirali
pridobljene ugotovitve o znacilnostih socialne opore oseb s posebnimi potrebami, prikazali

socialna omreZja in predstavili zaznavo socialne opore pri raziskovani skupini oseb.

6.1 Znacilnosti socialnih omrezij oseb s posebnimi potrebami

V tabeli, ki sledi v nadaljevanju, je prikaz velikosti socialnih omreZij petih oseb s posebnimi
potrebami Varstveno delovnega centra. Velikost socialnega omrezja posameznika smo

pridobili tako, da smo sesteli vse alterje, ki jih je intervjuvanec nastel oziroma oznacil v
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teoreticnem modelu omreZij socialne opore (trije koncentricni krogi) po Kahnu in

Antonucciou.

Tabela 6.2: Prikaz velikosti socialnih omrezij oseb s posebnimi potrebami

emocionalno- socialno informacijsko-
socialno omreije étevilo intimno omrezje omreije instrumentalno omreizje
alterjev
socialno omrezje 1 16 4 9 3
socialno omrezje 2 15 4 6 5
socialno omrezje 3 15 3 8 4
socialno omrezje 4 16 3 10 3
socialno omrezje 5 14 7 5 2

Povprec¢na velikost socialnih omrezij raziskovanih oseb s posebnimi potrebami je 15,2 alterja
oziroma ¢lana omrezja. Na podlagi teoretiCnega modela omrezZij socialne opore po Kahnu in
Antonucciou smo lahko ¢lane posameznikovega omreZzja razvrstili glede bliZine, in sicer v tri
koncentri¢ne kroge — 1. krog ali emocionalno-intimno omreZje, 2. krog ali socialno omrezje in

3. krog ali informacijsko-instrumentalno omreZje.

Pridobili smo naslednje rezultate:
o povprecno Stevilo alterjev 1. kroga ali emocionano-intimnega omreZja je 4,2;
o povprecno stevilo alterjev 2. kroga ali socialnega omreZja je 7,6;

o povprecno Stevilo alterjev 3. kroga ali informacijsko-instrumentalnega omrezja je 3,4.

V 1. krog ali emocionano-intimno omreZje so razvrstili predvsem oZje sorodnike in bliznje
prijatelje. Povezuje jih intimno razmerje ali bliZzina in tesne oziroma intenzivne vezi. 2. krog ali
socialnoomrezje obsegavecinoma sodelavcein zaposlene Varstveno delovnega centra. Tu gre
predvsem za reciprotne odnose oziroma odnose izmenjave. V 3. krog ali informacijsko-
instrumentalno omreZje pa so uvrscali osebe, ki jih ne poznajo dobro in ki jim nudijo dolocene
specializirane usluge, to so zdravniki, frizerji in v nekaterih primerih tudi zaposleni Vars tveno
delovnega centra. Zanimiva je ugotovitev, da so nekateri intervjuvanci zaposlene (delovne
inStruktorje, socialne oskrbovalce, varuhe in direktorja) uvrstili v 2. krog ali socialno omrezje,
spet drugi pa v 3. krog ali informacijsko-instrumentalno omrezje. To si lahko razlagamo s
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pomocjo odnosov oziroma bliZine, ki je vzpostavljena med posameznim intervjuvancem in

delavci.

6.2 Socialna opora pri osebah s posebnimi potrebami

Na podlagi intervjujev in opazovanja z udelezbo smo raziskovali prisotnost socialne opore pri
osebah s posebnimi potrebami in kdo so glavni viri posamezne vrste socialne opore. Vprasanja
v intervjujih smo razdelili na 5 sklopov vprasanj. Prvi Stirje sklopi so se nanasali na posamezno
vrsto opore — opora v obliki neformalnega druzenja, instrumentalna/materialna opora,
emocionalna opora ininformacijska opora, zadnji sklop vprasanj pa na zaznavo socialne opore
oziroma, kako so uporabniki Varstveno delovnega centra Postojna zadovoljni s prejeto
socialno oporo. Pri opazovanju z udelezbo smo se usmerili na opazovanje uporabnikov,
njihove potrebe po doloceni obliki socialne opore ter kdo jim nudi posamezno vrsto socialne

opore.

Sklopi vprasanj v intervjujih, ki so se nanasali na posamezno vrsto in zaznavo socialne opore:
1. oporav obliki neformalnega druzenja
o Si bil na kakSnem izletu ali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici,
dogodku, razstavi?
o Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocitnice?
o Imas vVDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druZi$ v prostem ¢asu, ko nisi
v VDC-ju?

o Aligres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

2. instrumentalna/materialna opora
o Ti kdo pomaga, ko potrebujeS pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?
o Katera opravila naredis v stanovanjski ti sam? Kaj pa naredijo ostali sostanovalci?
o Kajvam pa pomagajo narediti zaposlene v stanovanjski skupnosti?
o Ali pomagas tudi skrbnici? Pri katerih opravilih pomagas starSem/skrbnici/-ku?

o AligreS sam k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?
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o Kaj kupi$ kadar gres sam v trgovino? Ali ti dajo tudi denar?
o Alisam zasluzi$ denar oziroma ti dajo denar starSi/skrbnik/-ca?

o Kdo placuje poloznice?

3. emocionalna opora
o Komu poves, ¢e imas kakSen problem, teZave oziroma komu zaupa$ svoje osebne
stvari? Ali se ta oseba veliko pogovarja s tabo?
o Komu se zaupas, ko si zalosten?
o Kdo tije stal ob strani, ko so ti umrli starsi, sorodniki?

o S kom se najraje pogovarjas v stanovanjski skupnosti? Kaj pa z ostalimi sostanovalci?

4. informacijska opora
o Na koga se obrnes, e potrebujes kaksen nasvet, informacijo, oziroma ce Cesa ne ves
in birad/-a?

o Alitijelepo v stanovanjski enoti ali bi morda raje zZivel kje drugje?

5. zaznava socialne opore — zadovoljstvo s prejeto socialno oporo

o Kajmenis, ali vedno, ko potrebuje$ pomo¢, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zeli$ pogovor,
imas probleme oziroma tezave, ko ¢esa ne more$ sam storiti oz. opraviti ipd.)?

o Ali po tvojem mnenju kdaj ¢esa ne naredis, vendar bi dolo¢eno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas$ volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsiipd.)?

o Pogresas pomoc¢ oziroma oporo od kakSnega sorodnika, prijatelja ...?

o Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si zelis ve¢ pomoci?

Pridobljene odgovore na podlagi intervjujev in ugotovitve opazovanja z udelezbo smo na
koncu analizirali in rezultate razdelili v dve skupini ter jih primerjali:
1. prvaskupina:socialna opora v institucionalnem varstvu oseb s posebnimi potrebami;

2. druga skupina: socialna opora v druzinskem okolju oseb s posebnimi potrebami.
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6.2.1 Socialna opora v institucionalnem varstvu oseb s posebnimi potrebami

Pri osebah s posebnimi potrebami v institucionalnem varstvu smo raziskovali oporo v obliki
neformalnega druZenja, instrumentalno/materialno oporo, emocionalno oporo in

informacijsko oporo.

Opora v obliki neformalnega druzenja poteka v okviru dogodkov, prireditev in srecanj, ki jih
organizirajo Varstveno delovni center ter drustvi Sozitje in Vera in lu¢ ipd. Dogodki so vodeni
predvsem s strani prostovoljcev in ¢lanov drustva, potekajo pa v obliki enodnevnih izletov,
vecdnevnih letovanj, izobraZevanj na dolo¢eno temo, tekmovanj, obiskov kina, prireditev ob
praznikih ipd. Viri neformalnega druZenja so tako zaposleni Varstveno delovnega centra, ¢lani
drustev in prostovoljci. Druzenja potekajo tudi med intervjuvanci in njihovimi sorodniki,
vendar so zelo redka — bodisi zaradi geografske oddaljenosti, bodisi ker bliznji sorodniki

intervjuvancev niso vec Zivi.

Pri uporabnikih v institucionalnem varstvu so pomemben vir instrumentalne/materialne
opore predvsem zaposlene (socialne oskrbovalke) v institucionalni enoti. Te jim namrec
pomagajo pri vsakdanjih opravilih (kot so kuhanje, pospravljanje, pranje in likanje perila ...),
nakupovanju, osebni higieni, obisku zdravnika, banke, poSte ipd. Doloceni intervjuvanci
nekatera opravila lahko opravijo samostojno (kuhanje, nakupovanje ...), spet drugi pa pri
dolocenih opravilih potrebujejo delno ali popolno pomo¢ (pri osebni higieni, ravnanju z
denarjem ...). V materialnem smislu so precej odvisni od socialnih pomoci ter financnih
sredstev na lokalni in drZzavni ravni. Pomemben vir zasluzka jim predstavlja »nagrada, ki jo
prejmejo za opravljeno delo v Varstveno delovnem centru. Ta jim daje dolo¢eno mero obcéutka

samostojnosti, saj si lahko z lastnim denarjem kupijo priboljske, oblacila, CD-je ipd.

Emocionalna opora se pri uporabnikih v institucionalnem varstvu kaze predvsem v odnosu
drug do drugega. Intervjuvanci v omenjeni skupini Zivijo namrec¢ skupajin so zelo povezani
med seboj ter navezani drug na drugega — drug drugemu predstavljajo veliko emocionalno
oporo. Iz odgovorov je razvidno, da so med sabotudi najboljsi prijatelji, ki si zaupajo, svetujejo,

se tolazijo. Pomemben clen so tudi zaposlene v stanovanjski enoti, saj se intervjuvanci
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velikokrat obrnejo nanje, ko potrebujejo tolazbo, pogovor, zaupajo jim svoje Zelje, potrebe, se
z njimi posvetujejo ipd. Na zadnjem mestu so sorodniki, saj imajo z njimi le ob¢asne stike inso

se med seboj oddaljili.

Vir informacijske opore intervjuvancem v institucionalnem varstvu predstavljajo predvsem
zaposleni v stanovanjski enoti in samem Varstveno delovnem centru. Uporabniki se nanje

obrnejo glede nasvetov in informacij o delu, bivanju, zdravju, prireditvah ipd.

6.2.2 Socialna opora v druzinskem okolju oseb s posebnimi potrebami

Opora v obliki neformalnega druZenja se pri osebah s posebnimi potrebami, ki Zivijo v
druzinskem okolju, kaze v podobni obliki kot pri osebah, ki so vklju¢ene v institucionalno
varstvo. Intervjuvanci se prav tako udeleZujejo dogodkov, prireditev in srecanj, ki so
organizirana s strani Varstveno delovnega centra in drustev, v katera so vkljuéeni. Pri tem
imajo pomembno vlogo zaposleni, ¢lani drustev in prostovoljci. Ker ti intervjuvanci Zivijo v
domacem okolju, so pomemben vir opore pri neformalnem druzenju tudi starsi. Skupaj s starsi
se namrec velikokrat udelezijo raznih izletov in prireditev, ki jih organizirajo drustva, gredo na

morje, obiscejo sorodnike ipd.

Instrumentalna/materialna opora se pri intervjuvancih, ki Zivijo v domacem okolju, nanasa
predvsem na starSe, skrbnike oziroma oZje sorodnike. Ti jim pomagajo pri vsakdanjih opravilih
(kuhanje, pospravljanje), nakupovanju, gredo z njimi k zdravniku, na banko, posto ipd. Izjema
so intervjuvanci, ki Zivijo sami. Ti so v veliki meri samostojni in potrebujejo le delno oziroma
obcasno pomo¢ skrbnikov v obliki materialne opore. Seveda jih je treba obcasno nadzorovati
ali preveriti, ali res opravljajo dolo¢ena opravila, saj »radi« pozabijo kaj narediti. Tudi pri teh
intervjuvancih ima zelo pomembno vlogo »nagrada«, ki jo dobijo vsak konec meseca za
opravljeno delo. Daje jim namrec¢ obcCutek samostojnosti in denarne neodvisnosti, Ceprav je ta

znesek le simbolicen, vendar zanje zZivljenjskega pomena.

Emocionalna oporase pri intervjuvancih v domaci oskrbi nanasa predvsem na starSe oziroma

skrbnike in oZje sorodnike. Lahko bi rekli, da je stanje ravno obratno kot pri uporabnikih v
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institucionalnem varstvu. StarSi so tako na prvem mestu, ko intervjuvanec potrebuje pogovor,
tolazbo, nasvet ali pa Zeli izraziti svoje Zelje in potrebe. Na drugem mestu so vir emocionalne
opore najboljsi prijatelji intervjuvancev, ki jih imajo vec¢inoma znotraj Varstveno delovnega
centra in zaposleni v zavodu. Nanje se obrnejo, ko pride doma do prepirov, problemov in

nerazumevanja.

Vir informacijske opore za intervjuvance v domaci oskrbi predstavljajo starsi in oZji sorodniki.
Nanje se obracajo glede nasvetov, informacij, usmeritev ipd. Na drugem mestu so zaposleni

Varstveno delovnega centra.

6.3 Primerjavasocialne opore oseb s posebnimi potrebami vdomaci oskrbi in

institucionalnem varstvu

Med seboj bomo primerjali ugotovitve, ki smo jih pridobili v empiricnem delu magistrskega
dela. Pridobili smo majhen vzorec oseb, ki so bile pripravljene sodelovati v nasi Studiji in tako
dobili vsaj nekakSen vpogled na podrocju socialne opore oseb s posebnimi potrebami. Izvedli
smo 6 strukturiranih intervjujev med intervjuvanci v domaci in institucionalni oskrbi ter

opazovanje z udelezbo v stanovanjski enoti (institucionalna oskrba) VDC-ja.

Pri raziskovalnem vprasanju, ki se nanasa predvsem na proucevanje virov in oblik socialne
opore oseb s posebnimi potrebami, smo ugotovili, da osebe s posebnimi potrebami
potrebujejo oporo na vseh Zivljenjski ravneh. Njihovi prevladujoci oziroma poglavitni viri za
posamezno vrsto opore se razlikujejo glede na to, ali intervjuvane osebe Zivijo v domacem
okolju ali vinstitucionalni oskrbi:

o intervjuvane osebe v institucionalnem varstvu najveckrat nastejejo formalne vire
opore, to so zaposlene osebe v Varstveno delovnem centru in stanovanjski enoti ter
drustvi Sozitje in Vera in lu¢;

o neformalni vir socialne opore, ki ga intervjuvane osebe v institucionalnem varstvu
omenjajo, so prijatelji;

o intervjuvane osebe v domaci oskrbi najveckrat nastejejo neformalne vire opore —

glavni vir opore so starsi, sledijo ostali sorodniki in prijatelji;
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o formalni viri socialne opore, ki jih intervjuvane osebe v domaci oskrbi omenjajo, so
zaposlene osebe v Varstveno delovnem centru in stanovanjski enoti ter drustvi SoZitje

in Vera in luc.

Spodnji sliki prikazujeta vire socialne opore za posamezno vrsto socialne opore, in sicer

posebej za intervjuvane osebe vdomacem okolju in posebej za osebe v institucionalni oskrbi.

Slika 6.1: Viri socialne opore pri osebah s posebnimi potrebami vdomacem okolju

osebe s posebnimi potrebami v
domaci oskrbi

N

instrumentalna
/ materialna
opora

opora v obliki
neformalnega
druzenja

emocionalna Informacijska

opora opora

1. drustvi Sozitje 1. starsiin

in Vera in lu¢ 1. starsi ostali sorodniki
starsi g
2. VDC Postojna 2. zaposlene . 2. prijatelji
3. stardi osebe vVDC-ju 3. zaposlene

osebe vVDC+ju

Slika 6.2: Viri socialne opore pri osebah s posebnimi potrebami v institucionalni oskrbi

osebe s posebnimi potrebami v
institucionalni oskrbi

N

instrumentalna
/ materialna
opora

opora v obliki
neformalnega
druZenja

emocionalna
opora

informacijska
opora

§ 1. zaposlene 1. Zaposlene
1. drustva P
Sositie in Vi zaposlene osebe v osebe v
jein Vera osebe v i -
in lué o stanovanjski stanovanjski
m.lue stanovanjski i ; . ;
) - enotiin VDC-ju enoti in VDC-ju
2. VDC Postojna enoti

2. prijatelji

2. prijatelji
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Ugotovili smo, da osebe, ki so v institucionalni oskrbi, kot glavne vire socialne opore nastevajo
formalne vire, medtem ko so poglavitni viri pri osebah vdomaci oskrbi neformalni viri, in sicer
starsi. Pri osebah, ki Zivijo v domacem okolju, se v primerjavi z osebami v institucionalnem

varstvu veliko bolj prepletajo neformalni in formalni viri.

V okviru vprasanja, ali socialna opora vpliva na kvaliteto Zivljenja oseb s posebnimi potrebami,
smo ugotovili, da so intervjuvanci, ki Zivijo doma, veliko bolj odvisni od virov socialne opore,
pri opravljanju doloc¢enih Zivljenjskih opravil so manj samostojni in pri reSevanju dolo€enih
situacij oziroma problemov manj spretni. Pri tem imajo veliko vlogo njihovi starSi (kot
najpomembnejsi vir socialne opore), saj velikokrat opravijo opravila in resijo situacije, ki bi jih
intervjuvanci lahko sami. Po drugi strani so intervjuvanci v institucionalnem varstvu veliko bolj
samostojni, spretni in iznajdljivi. Opravijo tudi zanje tezja opravila in velikokrat resijo tezavo
oziroma situacijo, ki jim je na zacCetku predstavljala nepremostljivo oviro. Njihovi glavni viri
opore so velikokrat samo »podaljSana roka« oziroma jih posku$ajo ¢im bolje usmerjati k
samostojnemu opravljanju Zivljenjskih opravil in re$evanju sprotnih situacij, tezav ipd. Ce so
intervjuvanci v institucionalnem varstvu prav zaradi usmerjanja k ¢im bolj samostojnem
Zivljenju polni dolocenih izkuSenj, pa so v primerjavi z njimi osebe, ki Zivijo v domaéem okolju,
prikrajSane za marsikatero izkuSnjo, novo znanje, na novo pridobljeno ves¢ino in spretnost.
Seveda pa znajo tudi osebe, ki Zivijo v institucionalnem okolju, velikokrat izrabiti oporo
oziroma pomoC zaposlenih. Zato mora biti vir socialne opore pri osebah s posebnimi
potrebami tisti, ki presodi ali doloéena oseba dejansko potrebuje posamezno vrsto opore v
doloceni situaciji. Velikokrat imajo pri tem prednost prav formalni viri opore, saj lahko na
podlagi pridobljenega znanja, izobrazbe in izkuSenj realno oziroma objektivno presodijo o
nujnosti socialne opore za osebo s posebnimi potrebami v dani situaciji, medtem ko so starsi

kot neformalni vir opore preveckrat custveno vpleteni.

Zaposleni v institucionalni obliki skupnosti vsakodnevno belezimo aktivnosti in storitve, ki jih
osebe s posebnimi potrebami v stanovanjski enoti in Varstveno delovhem centru Postojna
lahko opravijo samostojno, in tudi tiste, pri katerih potrebujejo delno ali popolno oporo
oziroma pomoc¢ zaposlenega. Na tak nacin spremljamo napredek teh oseb ter priblizno vemo,
kdaj in pri katerih opravilih dolo¢ena oseba potrebuje oporo in pomoc.

Tabela 6.3: Prikaz beleZenja aktivnosti/storitev v institucionalnem varstvu
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Tip / Vrsta

Aktivnost / Storitev

Zdr: DEL. TERAPUA

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

DEL.

DEL.

DEL.

DEL.

DEL.

DEL.

SOcC.

SOcC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOcC.

SOC.

SOcC.

SOcC.

SOcC.

SOcC.

SOcC.

TERAPIA

TERAPIA

TERAPUA

TERAPUA

TERAPIA

TERAPIA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

Ucenje in pridobivanjeznanja —Organiziranje pogojev za ucenje in porofanjeo
odstopanjih v zvezi z aktivnostjo u€enja in pridobivanja znanja 1,2 — DT.

Dihanje—Poucevanje v zvezi z dihanjem— dihalnevaje 1,2.

Gibanje, hoja, sedenje, lezanjein spreminjanje poloZaja —lzvajanje delovne terapije
na podrocju telesnih funkcij.

Komunikacija, izrazanjepotreb in Custev —izvajanjeindividualnih aktivnosti s

podrocja komunikacije,izrazanja potreb in Custev, izbira pripomockovin svetovanje

za lazjo komunikacijoin ucenje.

Koristno delo—izvajanjeindividualnih in skupinskih aktivnostis podrocja

produktivnosti in prostega casa 1,2.

Osebna higiena in urejenost — ucenje, trening uporabe primernih pripomockov,

¢is€enja invzdrzevanjain ureditevokolja, ohranjanje samostojnosti s podrocja

izvajanjaosebnehigiene

Prehranjevanjein pitje—

inurejenosti uporabnika.

ucenje,ohranjanjein obnavljanjesamostojnosti pri

aktivnosti hranjenjain pri pitju 1,2.

Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc.

Posredne aktivnosti soc.
uporabnika okolja.

Posredne aktivnosti soc.

ekoloskimi smernicami.
Posredne aktivnosti soc
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc.
Posredne aktivnosti soc

Posredne aktivnosti soc.

oskrbe—¢iscenjebalkonov.
oskrbe — ¢is¢enjenocnih omaric.

oskrbe —¢is¢enjenotranjosti pohistva.

.oskrbe—¢iséenjesanitarnih prostorov.

oskrbe—¢isc¢enjeskupnih prostorovin kopalnic.
oskrbe— c¢iscenje steklenih povrsin.
oskrbe—ciscenjetal —sesanjeinali mokro ¢iscenje.

oskrbe—izvajanjesplosnih sanitarno higienskih pogojev

oskrbe—izvajanjeustreznih tehnik ¢is¢enja vskladuz

.oskrbe—locevanje odpadkov v skladu s predpisiin navodili.

oskrbe—praznjenje kosa za smeti.

oskrbe — predaja sluzbe pomoci in oskrbe.

.oskrbe—vodenje ¢akalnih listuporabnikov.

oskrbe —vodenje registrov uporabnikov.
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Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

Zdr:

SOC.

SOcC.

SOcC.

SOcC.

SOC.

SOcC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOC.

SOcC.

SOC.

SOC.

SOcC.

SOC.

SOC.

SOcC.

SOcC.

SOC.

SOC.

SOC.

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

OSKRBA

Gibanje, hoja, sedenje, lezanjein spreminjanje polozaja—spremljanjestanovalcana
aktivnosti znotraj doma.

Izrazanjeverskih custev— omogoc¢anje dostopa do verskih obredov.

Izrazanjeverskih Custev— pomoc pri vzpostavljanju stikov s predstavnikiverskih
skupnosti.

Komunikacija, izrazanje potreb in custev —pomoc uporabniku pri komuniciranju.

Komunikacija,izrazanje potrebin ¢ustev —vodenje in vkljuevanjeuporabnikovv
skupine.

Komunikacija, izrazanje potrebin Custev —vrocanje posSte.

Koristno delo—izvajanjeaktivnosti s podrocjaprostega ¢asa.
Koristno delo — pomoc priizvajanju koristnega dela.

Koristno delo — prepoznavanje uporabnikovih Zelja za koristno delo.
Oblacenjeinslacenje—ravnanjes ¢istimin umazanim perilom.

Oblacenjeinslacenje—ureditev oznak (StevilCenje) osebnega perila,izbirain
zagotavljanjeustreznih oblacilin obutve.

Osebna higiena in urejenost — pomoc pri strizenju nohtov.
Osebna higiena in urejenost —pomo¢ pri prhanju.

Prehranjevanjein pitje— priprava starosti prilagojene prehranev obliki toplih ali
delno toplih obrokov z napitki.

Prehranjevanjein pitje—razdeljevanjeinserviranjehrane, napitkov, priprava
napitkov, porcioniranje hrane.

Prehranjevanjein pitje—serviranje hranev glavni jedilnici.

Telesna temperatura — merjenje telesne temperature na koZzi, opazovanje
uporabnika ob odstopanjih.

Telesna temperatura — vzdrZzevanje ustrezne mikroklime.

Ucenje in pridobivanjeznanja —pomoc in u€enje pri razpolaganju zdenarnimi
sredstvi.

Ucenje in pridobivanjeznanja —pomoc pri vkljucevanjuvsirsesocialno okolje.

Ucenje in pridobivanjeznanja —ucenje samostojnosti pri opravljanju Zivljenjskih
aktivnosti in pripravauporabnika na Zivljenjeizven zavoda (stanovanjske skupine,
domace okolje...).

Ucenje in pridobivanjeznanja —ucenje socialnih ves¢inin pomoc pri vklju¢evanjuv
SirSesocialno okolje.
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Zdr: SOC. OSKRBA Zagotavljanjevarnega okolja —spremljanje uporabnika pri aktivnostih izven zavoda.

Vir:1SOV (2016).

Odsotnost starSev, kot vira socialne opore, pri osebah s posebnimi potrebami, ki Zivijo v
institucionalnem okolju, silahko razlagamo z dejstvom, da te osebe nimajo vec zivecih starSev
oziroma veliko je tudi primerov, ko so se jim starsi odrekli ali pa zaradi starosti niso ve¢ zmozni
skrbeti zanje. Eden izmed razlogov so tudi neurejene druZinske razmere (npr. nasilje v druZini
ipd.). Zanimiva je ugotovitev, da osebe s posebnimi potrebami, ki Zivijo v neurejenih druzinskih
razmerah, kjer je prisotna dolocena vrsta nasilja oziroma prihaja do konfliktov, kot glavni vir
emocionalne in instrumentalne/materialne opore ne nastejejo starsev, temvec¢ formalne vire
opore, kot so socialnidelavci, zaposleni v Varstveno delovnem centru ipd. Intervjuvane osebe,
ki Zivijo vinstitucionalnem varstvu in imajo Se ZiveCe starSe oziroma bliZznje sorodnike, izrazajo
teznjo in Zeljo po vecji socialni opori (npr. emocionalni opori) s strani starSev oziroma bliznjih
sorodnikov (Zelijo vec obiskov starSev ali sorodnikov, ve¢ pogovor z njimi, njihovo bliZino ipd.)

— zaznavajo pomanjkanje neformalnih virov socialne opore.

Pomemben vidik raziskovanja socialne opore pri osebah s posebnimi potrebami predstavlja
tudi izguba virov socialne opore. Pri osebah, ki Zivijo v domacem okolju, predstavlja stresno
situacijo predvsem izguba oziroma smrt starSev ali bliznjih sorodnikov (izguba neformalnega
vira), med tem ko je za osebe, ki Zivijo v institucionalni oskrbi, velikokrat stresna menjava
bivalnega in nasploh Zivljenjskega okolja (nastanijo se v drugi instituciji oziroma zavodu). Pri
obeh skupinah gre za izgubo dolocenih pridobljenih virov socialne opore in nato za proces

iskanja novih virov opore, predvsem na emocionalnem in informacijskem podrocju.

V okviru raziskovanja socialne opore oseb s posebnimi potrebami selahko za delno primerjavo
opremo na raziskavo OmreZij socialne opore oseb s posebnimi potrebami, ki je bila narejena
pred vec kot enim desetletjem, in sicer natancneje na del raziskave oseb z gibalnimi tezavami,
ki vkljuCuje osebe z gibalnimi tezavami oziroma ljudi, ki imajo dolo¢ene omejenosti in
oviranosti pri fizicnem delovanju telesa ali duSevnih sposobnostih. Vzporednico ugotovitev
Studije primerov naSega magistrskega dela (narejena na zelo majhnem vzorcu) z raziskavo
Omrezij socialne opore oseb z gibalnimi tezavami lahko potegnemo pri ugotovitvi, da ima

proucevana druzbena kategorija nekoliko manjSa socialna omrezja v primerjavi z ostalo
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populacijo. Osebe z gibalnimi tezavami se v vecji meri opirajo predvsem na neformalno
socialno oporo oziroma neformalne vire socialne opore (druzino, prijatelje, sorodnike ipd.).
Na formalno oporo (npr. institucije) se obracajo predvsem, ko potrebujejo materialno pomo¢
(npr. pri vecjih opravilih v ali okoli hiSe, stanovanja) (Nagode in Dremelj v Novak 2004, 121-
125). Po drugi strani pa smo z naso raziskavo bolj podrobno proucevali in iskalirazliko med
osebami s posebnimi potrebami, ki Zivijo v domaci oskrbi in tistimi, ki so v institucionalnem
varstvu. Na tem mestu je pomembna ugotovitev, da veljavo vedno bolj pridobiva formalna
socialna opora — pomembna je predvsem za osebe v institucionalnem varstvu, ki ve¢ ne
najdejo ali ne dobijo opore od druZine in bliznjih sorodnikov, pri osebah v domaci oskrbi pa se
formalna opora vedno bolj povezuje in prepleta z neformalno oporo. Narascanje
pomembnosti formalnih virov socialne opore lahko pripiSemo Sirjenju ponudbe novih oblik,

programov, dejavnosti, storitev in ve¢anju kapacitet na podrocju socialnega varstva.

Nazadnje smo raziskovali raziskovalni vprasanji, ali se socialna opora razlikuje glede na to, ali
je posameznik v domaci oskrbi ali v institucionalnem varstvu, in v kolikSni meri se zaznava
socialne opore razlikuje med dvema vidikoma (vidikom intervjuvancev in ekspertnim vidikom)
ter pri katerih intervjuvancih so odstopanja prisotnejsa. Ugotovili smo, da je razlika med
dvema skupinama uporabnikov VDC-ja Postojna predvsem v zaznavi o pomembnosti virov
socialne opore. Osebe s posebnimi potrebami v domaci oskrbi zaznavajo kot najpomembnejse
vire socialne opore starSe oziroma skrbnike, izjema se kaZze le v primerih, ko je v druzini
prisotna doloc¢ena vrsta nasilja (npr. verbalno nasilje) ali pomanjkanje opore s strani starSev
oziroma skrbnikov in se slednji obracajo na formalne vire (zaposlene VDC-ja). Pri osebah v
institucionalnem varstvu so kljub prisotnosti ozjih druzinskih ¢lanov (npr. bratov, sester,
starSev) kot najpomembnejsi vir socialne opore zaznani formalni viri kot so na primer zaposleni
v zavodu in stanovanjski enoti. Izpostavljena pa je problematika oziroma Zelja po vedji
prisotnosti druZinskih ¢lanov v njihovem Zivljenju in opore z njihove strani — Cutijo predvsem
pomanjkanje na podro¢ju neformalnega druzenja. Pri obeh skupinah intervjuvancev
zasledimo, da najbolj cenijo in so zadovoljni z oporo v instrumentalnem/materialnem in
emocionalnem smislu. Ce smo pri intervjuvancih v institucionalnem varstvu dobili enotne
odgovore, da sozadovoljni s prejeto socialno oporo, tega ne moremo trditi za intervjuvance v
domaci oskrbi — pri tej skupini smo namrec¢ dobili poleg zadovoljstva s socialno oporo Se

odgovore, da s prejeto socialno oporo s strani druzine niso zadovoljni in si Zelijo opore s strani
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formalnega vira, tj. stanovanjske enote, pojavil pa se je tudi odgovor, da socialne opore ne
potrebujejo in jim je prejeta opora odvec ter da vse zmorejo sami. Pri ekspertnem vidiku, ki
smo ga izoblikovali na podlagi opazovanja z udelezbo, lahko izpostavimo problematiko, da
osebe s posebnimi potrebami velikokrat prejmejo socialnooporo na dolo¢enem podroéju, kjer
je ne potrebujejo, in jo izkoris¢ajo v smislu, da nekdo drug (npr. starsi, zaposleni) naredi
dejavnost, storitev ali opravilo namesto njih, ¢eprav bi jo ta oseba v okviru svojih zmoznosti in
sposobnosti lahko opravila. To se kaze predvsem na podrocju instrumentalne/materialne
opore. Prav tako smo ugotovili, da je zanje izrednega pomena instrumentalna/materialna in
emocionalna opora — velikokrat izraZajo Zeljo po pogovoru s prijatelji in zaposlenimi. Skozi
pogovor in opazovanje zaznamo, da v razgovoru z drugimi iS¢ejo uteho, tolazbo, morebiti
potrditev, potrebo po druZenju pa izrazijo takrat, ko se pocutijo osamljene in si Zelijo blizine
bodisi bliznjih sorodnikov bodisi prijateljev. Pomembna ugotovitev je tudi, da je zanje opora v
finanénem smislu nekako samoumevna — nekako logi¢no je, da bodo poloZnice in stroSke
poravnali starSi oziroma skrbniki ter da bo denar, ki ga dobijo konec meseca v zavodu,
namenjen uresni¢evanju njihovih Zelja (npr. nakup CD-ja, revije, priboljSkov ipd.). Pokazalo se

je tudi, da je mesecno placilov zavodu njihov motivator, da obiskujejo VDC in opravijo delo.

Na podlagi ekspertnega vidika in vidika intervjuvancev smo dobili rezultate, ki kaZejo na to, da
obstajajo doloc¢ene razlike v socialni opori med osebami s posebnimi potrebami glede na to,
ali Zivijo v domaci oskrbi ali v institucionalnem varstvu. Kazejo se predvsem v okviru zaznave

o0 pomembnosti virov in njihovi bliZini.
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7 ZAKUUCEK

Socialna opora je za osebe s posebnimi potrebami izrednega pomena in's tem posledi¢no tudi
viri socialne opore, ki tvorijo njihova podporna omrezja. Skozi magistrsko delo smo namrec
ugotovili, da tem osebam viri socialne opore omogocajo kvalitetnejse, polnejSe in ¢loveku
dostojno Zivljenje, saj jim nudijo pomo€ na tistih Zivljenjskih ravneh, kjer so Sibke oziroma
imajo omejitve in primanjkljaje. Viri opore jim tako pomagajo pri procesu normalizacije, torej
pri procesu ustvarjanja »normalnih« oziroma primernejSih pogojev za njihovo Zivljenje, ki so

sprejemljivi glede na njihove sposobnosti in zmoznosti.

Osebe s posebnimi potrebami potrebujejo oporo na vseh Zivljenjskih ravneh — potrebujejo
tako oporo v obliki neformalnega druZenja, instrumentalno/materialno oporo, emocionalno
oporo kot tudi informacijsko oporo. Ugotovili smo, da se viri socialne opore razlikujejo glede
na to, ali intervjuvane osebe Zivijo v domacem okolju ali v institucionalni oskrbi, in da
neformalni oziroma formalni viri nisoenako izpostavljeni oziroma zaznani s strani ene alidruge

skupine.

V empiriénem delu magistrskega dela smo prisli do naslednjih spoznanj: intervjuvane osebe v
institucionalnem varstvu kljub prisotnosti neformalnih virov najveckrat kot poglavitne
zaznavajo formalne vire opore (npr. zaposlene osebe v zavodu in stanovanjski enoti ipd.), kot
neformalne vire opore pa na prvo mesto postavijo prijatelje oziroma osebe, s katerimi Zivijo v
stanovanjski enoti (uvrstijo jih pred druzino); intervjuvane osebe v domaci oskrbi najveckrat
nastejejo neformalne vire opore (glavni vir opore so starsi, sledijo ostali sorodniki in prijatelji),
med formalnimi viri opore pa omenjajo zaposlene osebe v Varstveno delovnem centru in
stanovanjski enoti ter drustvi SozZitje in Vera in lu€. Ugotovili smo, da v primerih, ko je druzina
(npr. starsi ali bliznji sorodniki) prisotna tako pri osebah, ki Zivijo v domacem okolju, kot pri
osebah, ki Zivijo v institucionalnem varstvu, zadnji druZine ne zaznavajo kot pomemben vir

socialne opore, izrazajo pa Zeljo po vecji opori s strani tega neformalnega vira.

Pomembna ugotovitev je tudi, da se v Zivljenju oseb s posebnimi potrebami, ki Zivijo doma,
veliko bolj prepletajo neformalni in formalni viri. Izkazalo se je, da so zadnji bolj odvisni od

virov socialne opore, imajo manjSi prostor za samostojen razvoj, kar pomeni, da so pri
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opravljanju dolo¢enih Zivljenjskih opravil manj samostojni in pri reSevanju doloéenih situacij
oziroma problemov manj spretni. Tako imajo starsSi pri njih zelo pomembno vlogo in jih te
osebe zaznavajo kot najpomembnejSi vir opore. Velikokrat namre¢ namesto njih naredijo
doloc¢ena opravila oziroma dela in reSijo nekatere situacije. Na drugi strani pa smo prisli do
zakljucka, da so osebe v institucionalnem varstvu veliko samostojnejse, spretnejSe in bolj
iznajdljive, saj opravijo tudi teZja opravila in poskusajo s pomocjo zaposlenih resiti teije
situacije in tezave. Formalni viri opore sotako pri teh osebah velikokrat »podaljSana roka«, ki
naj bi jih ¢im bolje usmerjala, da samostojno opravljajo Zivljenjska opravila in sproti resujejo
situacijein teZave, v katerih se znajdejo. Seveda pa prihaja tudi do primerov, ko osebe, ki Zivijo

v institucionalnem okolju, izrabijo oporo oziroma pomoc¢ zaposlenih.

Tudi zaznava socialne opore oziroma zadovoljstvo s prejeto socialno oporo se nekoliko
razlikuje glede na to, ali osebe Zivijo s svojimi starSi oziroma bliZznjimi sorodniki ali bivajo v
instituciji. Pokazalo se je, da so osebe v institucionalni oskrbi bolj zadovoljne s prejeto socialno
oporo, medtem ko so osebe v domaci oskrbi izrazile tudi nezadovoljstvo s prejeto socialno
oporo. Zaznamo lahko, da so za to ciljno skupino izrednega pomena emocionalna opora in
opora pri opravljanju dolofenih opravil, storitev ter dejavnosti, medtem ko je opora v
finan¢nem smislunekako samoumevna. Seveda rezultatov ne moremo posplositi, saj bi morali

vzeti veliko vedji vzorec in ga razSiriti na uporabnike drugih zavodov.

Pri raziskovanju socialne opore oseb s posebnimi potrebami smo prisli do ugotovitve, da je
prislo do sprememb predvsem v smislu, da pomembnost in veljavo vse bolj pridobivajo
formalni viri socialne opore. To se kaZe predvsem v Sirjenju znanj, ponudbe, programov in

storitev na podrocju socialnega varstva.

Odprto vprasSanje ostaja, kateri viri socialne opore so primernejSi za osebe s posebnimi
potrebami v smislu, da jim kljub pomoci in opori Se vedno omogocajo, da v vsakdanjem
Zivljenju delujejo in se udejstvujejo na podlagi lastnih zmoznosti in sposobnosti ter da te niso
preveC prezrte, omejene ali zatrte oziroma jim omogocajo dovolj Sirok prostor za samostojen
razvoj. To je tema za nadaljnje raziskovanje, ki bi moralo zajeti vecji vzorec oseb s posebnimi

potrebami v Sloveniji. Seveda pa lahko zaklju¢imo s trditvijo, da prepletanje neformalnih in
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formalnih virov socialne opore, kljub njihovim pomanjkljivostim in omejitvam, omogoca

osebam s posebnimi potrebami kvalitetnejsSe, dostojnejse in polnejse Zivljenje.
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PRILOGE

Priloga A: Intervjuji uporabnikov Varstveno delovnega centra

INTERVJU 1 (institucionalno varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si star in kje Zivis? Imas starse, brata, sestro, skrbnico/ -
ka?

Imam 63 let, Zivim pa v bivalni. StarSev in bratov nimam ve¢, imam pa Se Zeno od brata,
necakinjo in njeno hcer.

S kom pa Zivis? Je poleg tebe v stanovanjski skupnosti Se kdo?

Ja, v bivalni so Se ostali — Klavdija, Lojzka, JoZica in Romana. So pa tudi zaposlene delavke —
Andreja, Irena, Brigita in Teja. Samo one ne Zivijo tukaj.

Koliko ¢asa si Ze v stanovanjski skupnosti?

Od zacetka, ko so naredili bivalno. Od leta 2007.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

StuSiram in obleCem se sam, kuhajo pa zaposlene. V¢asih jim pomagam tudi jaz.

Katera opravila naredis v stanovanjski ti sam?

Dam posodo v pomivalni stroj, véasihjo tudi pospravim, posesam bivalno, pometem in umijem
stopnice pred bivalno, nesem smeti, pomagam skuhati kosilo, kadar mi re¢ejo zaposlene. Sam
grem v trgovino po hrano, kadar mi narocijo, ali pa grem skupaj z delavko. Pospravim si sobo.
Kaj pa naredijo ostali sostanovalci?

Romana in JoZica pomagajo skuhati kosilo in veCerjo, ob nedeljah ga skuhajo same. Pospravijo
tudi posodo. JoZica obesi perilo in pomije tla. Gre skupaj z nami v trgovino in na Karitas. Lojzka
zlika perilo in ga zloZi, pripravi mizo za kosilo. Klavdija olupi krompir in ocisti solato, drugo pa
bolj tezko naredi.

Kaj vam pa pomagajo narediti zaposlene v stanovanjski skupnosti?

One skuhajo kosilo in vecerjo, pripravijo zajtrk, operejo perilo, zlikajo perilo. V¢asih perilo zlika
Lojzka. Stusirajo Klavdijo in Lojzko. Klavdijo pomagajo tudi obleci. Gredo v trgovino po hrano.
Nas peljejo kupiti oblacila, ¢evlje, CD-je... Gredo z nami na banko po denar in na posto placati
poloZnice. Peljejo nas tudi na Vero in lu¢ v KoSano, pa na dedka mraza v Pivko jamo, pa k
zdravniku.

Ali pomagas tudi skrbnici? Pri katerih opravilih pomagas starsem/skrbnici/-ku?

Elviri pomagam pospraviti okoli hise, pokosim travo, pograbim, ocistim drevje, Ce je sneg,
skidam pred hiSo, pomagal sem ji pospraviti podstreSje in ostale prostore. Z njo in njenim
bratom grem tudi v trgovino in potem gremo na kavo.

Ali gres sam k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?
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K zdravnici grem sam. Tudi k psihiatrinji. Na banko in poSto gre skrbnica. V trgovino grem
v€asihsam, kadar me posljejo delavke, v€asih pa tudi z njimi. V trgovino po oblacila gre z mano
skrbnica.

Kaj kupis kadar gres sam v trgovino? Ali ti dajo tudi denar?

Kupim kar mi rece delavka. Mi napiSe na listek. Ne dajo mi denarja, ampak listek, ki ga pokazem
trgovki in potem ona poslje racun v VDC.

Ali sam zasluzZis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

Denar zasluzim samv VDC-ju. Vsak mesec v Sivalnici dobim nagrado. PrejSnji mesec sem dobil
veliko, ker smo delali voi¢&ilnice za bo?i¢ in novo leto. Ce rabim denar za obleke, ¢evlje, CD-je,
pa vprasam skrbnico in potem gre ona z mano v trgovino.

Kdo placuje poloznice?

PoloZnice za bivalno placa skrbnica.

Si bil na kaksnem izletu ali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

Ja, poleti smo §li zVDC-jem na letovanje v Porec. Bili smov rudniku v Velenju.

Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocitnice?

Gremo z VDC-jem, pelje pa nas avtobus. Ali pa gremo s kombijem.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druzis v prostem éasu, ko nisi v
VDC-ju?

Imam Lojzko in Brankota. V bivalni se druzimo z ostalimi, ko imamo vecerjo, drugace gledam
TV. Najraje grem k Elviri ali pa necakinji.

Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

Za praznike grem k skrbnici Elviri. K njem grem tudi vsako sobo in nedeljo in pridem zvecer v
bivalno. Med tednom pa grem tudi k necakinji na obisk. K meni na obisk pride Elvira, njen brat,
necakinja in njena héi, ko praznujem rojstni dan. V¢asih pa pride tudi Branko iz VDC-ja.
Komu poves, ¢e imas kaksen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari? Ali
se ta oseba veliko pogovarja s tabo?

Povem Mirjani v VDC-ju ali pa delavkam v bivalni. One me najvec sprasujejo. Jaz pa jim vcasih
povem, vcasih pa ne.

Komu se zaupas, ko si Zalosten?

Ce sem 7alosten, ne povem. Direktorju re¢em, da bi $el na pogovor k psihiatrinji in potem me
naroci.

Kdo ti je stal ob strani, ko so ti umrli starsi, sorodniki?

Najbolj mi je stala skrbnica Elvira in pa necakinja.

S kom se najraje pogovarjas v stanovanjski skupnosti?

Z delavkami.

Kaj pa z ostalimi sostanovalci?

Najraje se z JoZico, z Romano pa ne, ker je preve¢ ukazovalna.

Na koga se obrnes, ¢e potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne vesin bi rad
zvedel/-a? V VDc-ju reCem Mirjani ali pa direktorju in mi potem ona dva povesta in pokazeta,
ali pa v bivalni delavke. V¢éasih skupaj pogledamo na internetu.

70



Ali ti je lepo v stanovanjski enoti ali bi morda raje Zivel kje drugje?

Rad bi Zivel pri Elviri v bratovi hisi, kjer sem imel prej svojo sobo, preden sem priSel v bivalno.
Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Direktorju ali pa v stanovanjski re¢em, da Zelim pogovor in potem se takoj pomenimo. Vcasih
re¢em, da bi $el na pogovor k svoji psihiatrinji, ker me pomiri. Ce se Zelim pogovarjati z Elviro,
pa jo poklicem po telefonu. Takrat bi rad Sel k njej, vendar mi dovoli samo ¢ez vikende. Med
tednom samo takrat, ko Zeli, da ji pokosim travo, zloZzim drva ali pa pospravim garazo.

Ali po tvojem mnenju kdaj cesa ne naredis, vendar bi doloceno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Ja, véasih se mi ne da posesati sobe ali pa pomiti stopni$¢a. Ce dela Brigita, naredi to ona
namesto mene, Ce pa Irena ali Andreja, pa moram to narediti naslednji dan. V¢asih reCem, da
me boli kriz ali pa koleno, pa mi ni treba tega narediti.

Pogresas pomo¢ oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

Zelo pogreSam Elviro (bratovo Zeno), da bi mi veckrat kaj skuhala in da bi Sel veckrat lahko k
njej na obisk. Zelo jo imam rad in mi je lepo ko skupaj gledava TV ali pa gremo v trgovino in mi
potem placa pijaco.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

S pomocjo sem zadovoljen. Ce kaj ne morem narediti ali ne znam, vprasam zaposlene ali pa
povem direktorju. Rad se pogovorim z njim. Veckrat pa bi rad videl Elviro. Vprasal jo bom, ¢e
se lahko preselim k njej, ker imam tam prazno sobo.

INTERVJU 2 (institucionalno varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si stara in kje Zivis? Imas starse, brata, sestro,
skrbnico/-ka?
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Stara sem 45 in Zivim v bivalni. V KoSani imam dva brata, necaka in fanta. K njim grem za cev
vikend enkrat na mesec in pa ¢ez praznike.

S kom pa Zivis? Je poleg tebe v stanovanjski skupnosti Se kdo?

Zivimv bivalni e z ostalimi. 6 nas je. V sobi sem skupaj z Romano, so pa $e Stanko, Klavdija in
Lojzka.

Koliko casa si Ze v stanovanjski skupnosti?

3 leta.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

Ne potrebujem pomoci. Oblecem in umijem se sama, kuhati pa tudi znam sama, sajsem doma
kuhala bratoma in necaku.

Katera opravila naredis v stanovanjski sama?

Sama skuham kosilo ob nedeljah, v¢asih pa tudi med tednom. Pomaga mi Romana. Zvecer, ko
gredo ostali spat, pomijem tla. Ce mi naro¢ijo, obesim perilo in ga zloZim, ko se posusi. V&asih
nama s Stankom zaposlene narocijo, da greva v trgovino po hrano. S Stankom hodiva tudi na
Karitas in z vozickom pripeljeva hrano v bivalno.

Kaj pa naredijo ostali sostanovalci?

Vsak naredi tisto, kar mu rece Brigita, Irena, Andreja ali pa Teja (zaposlena), da mora. Stanko
ob sredah pomete in pomije stopnisce, Lojzka zlika perilo, jaz in Romana pomagamo skuhati.
Ob nedeljah naredimo Cisto same kosilo, ali pa tudi takrat, ko imajo zaposlene druge opravke.
Kaj vam pa pomagajo narediti zaposlene v stanovanjski skupnosti?

Pomagajo nam skuhati vecerjo, pripravijo zajtrk, skupaj gremo v trgovino, operejo nam
oblacila, stusirajo pa tudi Klavdijo in Lojzko.

Kaj pa naredis doma v KoSani?

Skuham bratu kosilo, pospravim po hisi, operem njegova oblacila.

Ali gres sama k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?

Ja, povsod grem sama. V¢asih vprasam Se delavko v bivalni, ¢e gre z mano.

Kaj kupis kadar gres sama v trgovino? Ali ti dajo tudi denar?

Denar dvignem na banki in si kupim kaj novega za oblec ali obut. V¢asih kupim tudi kaj za
pojest.

Ali sama zasluZis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

Denar zasluzim sama v VDC-ju. Vsak mesec dobim nagrado.

Kdo placuje poloznice?

PoloZnice pla¢amsama. Kar na posti.

Kaksni so tvoji hobiji? Kaj pocnes v prostem ¢asu oziroma kaksne krozke imas v VDC-ju?
Rada balinam, zadnji mesec pa hodim tudi na kegljanje. Rada tudi kvackam in vezem. Za
praznike sem naredila veliko voscilnic.

Si bil na kaksnem izletu ali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

Na pocitnice inizlete gremo z VDC-jem. Lani smo bili na letovanju v Pore¢u in v rudniku. Imamo
pa tudi delavnice.
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Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocCitnice?

VDC, ker on organizira letovanja, izlete. Organizira tudi prevoz.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druzis v prostem éasu, ko nisi v
VDC-ju?

V VDC-juimam dobro prijateljico Romano in tudi v bivalni se druzim z njo. Sve skupaj v sobi.
Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

Ja, ko so prazniki grem domov v Kosano. Tja me pelje Martin s kombijem od VDC-ja, nazaj pa
pridem z avtobusom. Doma je brat, obis¢em pa tudi fanta. Ona dva me ne obisc¢eta, grem
vedno jaz v KoSano.

Komu poves, ¢e imas kaksen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari? Ali
se ta oseba veliko pogovarja s tabo?

Romani. Z njo se veliko pogovarjave, tudi v sobi in ko skuhamo kavo.

Komu se zaupas, ko si Zalosten?

Tudi Romani.

Kdo ti je stal ob strani, ko so ti umrli starsi, sorodniki?

Najbolj brata, necak in pa fant. Pa tudi sestricne, ki so prisle na obisk.

S kom se najraje pogovarjas v stanovanjski skupnosti?

Z Romano.

Na koga se obrnes, ce potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne ves in bi rad
zvedela?

Na Romano ali pa na tovariSicov VDC-ju in pa delavke v bivalni.

Ali ti je lepo v stanovanjski enoti ali bi morda raje Zivela kje drugje?

Rada bi §la domov v Ko$ano. Vendar tam Zivi brat. Ce bi on el vdom ali pa kam drugam, bi $la
Zivet nazaj domov. Drugace pa ne. Potem bi bila blizje fantu.

Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Ja, vedno. Ce se Zelim pogovarjati, vpraSam Romano ali pa povem zaposlenim. V VDC-ju pa
re¢em direktorju za razgovor. Ce ne morem preobleci postelje, re¢em tisti, ki dela.

Ali po tvojem mnenju kdaj ¢esa ne naredis, vendar bi doloceno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Ce sem na vrsti, da kaj pospravim, operem, pocistim in se mi ne da, re¢em da bom naredila
¢ez eno uro ali pa drugi dan. V¢asih pa re€em, da tega ne morem narediti in potem mi pomaga
zaposlena ali pa me nauci.

Pogresas pomoc oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

PogreSam svojega fanta in brata, ki Zivita v KoSani. Kadar grem na obisk je vredu, potem pa mi
je dolgcas po njiju, ko pridem nazaj v stanovanjsko in se pogovarjamo samo po telefonu.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

Sem zadovoljna, ker znam veliko narediti sama in ne potrebujem dosti pomoci.
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INTERVJU 3 (institucionalno varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si star in kje Zivis? Imas starse, brata, sestro, skrbnico/-
ka?

59 let, Zivim pa u Postojni, v bivalni na Vojkovi. Imam brata, ki Zivi z druZino v SenoZecah, nekaj
sorodnikov pa Zivi v Hrusevju, Velikem Ubeljskem
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S kom pa zZivis? Je poleg tebe v stanovanjski skupnosti se kdo?

Zivim skupaj z JoZico, Stankom, Lojzko in Klavdijo. Na ve&erjo pa pride k nam tudi Ljubo.
Koliko ¢asa si Ze v stanovanjski skupnosti?

Priblizno 3 leta. Morda kaj vec, ali manj.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

Vse to lahko naredim sama, vcasih pa potrebujem pomoc, ¢e me prevec bolita roka in noga.
Kuhave skupaj z JoZico. V¢asih pomagamo delavkam v bivalni, v€asih pa naredive kaj tudi
same. Ce kaj ne zmorem, vpradam JoZico, Stanka ali pa delavke, da mi pomagajo.

Katera opravila naredis v stanovanjski ti sama?

Pospravim posodo, perilo, pometem tla, v¢asih pripravim kosilo ali pa vecerjo.

Kaj pa naredijo ostali sostanovalci?

Vsak ima svoja deZurstva, ki jih vsak dan opravi. Nekateri pomagajo pripraviti kosilo ali pa
vecerjo, drugi pospravijo posodo, likajo, pometejo in pobrisejo tla. Odvisno, kaj lahko vsak
naredi.

Kaj vam pa pomagajo narediti zaposlene v stanovanjski skupnosti?

Ce kaj ne zmoremo sami, ham potem one pomagajo to narediti. Zlikajo nam perilo, med
tednom pripravijo zajtrk in skuhajo vecerjo, mi jim pa pomagamo. Tudi stusirajo nekatere. Z
nekaterimi gredo v nabavo.

Ali gres sama k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?

Ja, povsod grem sama. V¢asih grem pes, véasih pa vprasam delavke, ¢e me lahko peljejo z
avtom. Ce moram v Ljubljano k zdravniku, pa zrihtamo prevoz.

Kaj kupis kadar gres sama v trgovino?

Kupim oblacila, ¢evlje, v€asih tudi hrano — kakSne sladkarije, vodo...

Ali sam zasluZis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

Denar zasluzim v VDC-ju, dobim pa tudi socialno podporo.

Kdo placuje poloznice?

Sama. Na posti.

Kaksni so tvoji hobiji? Kaj pocnes v prostem ¢asu oziroma kaksne krozke imas v VDC-ju?
Zelo rada delam gobeline, vezem in pa zbiram slic¢ice od nogometasev.

Si bil na kaksnem izletu ali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

Vsako leto gremo na letovanje z VDC-jem— na morje. Hodimo tudi na izlete. Bili smo v rudniku
v Velenju, v Kekcevi dezeli... Poleti hodimo z bivalno na dogodke, ki so v mestu. Lani smo $li na
par koncertov in predstav. Poleti pa grem tudi za par dni k bratu na pocitnice.

Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, poCitnice?

VDC, ker hodimo z VDC-jem.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druZis v prostem ¢asu, ko nisi v
VDC-ju?

Moja prijateljica je JoZica. V bivalni in v VDC-ju

Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?
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Ma niti ne grem na obisk. Za praznike sem v bivalni. V¢asih grem samo na kosilo k bratu in
njegovi Zeni domov. Obis¢e me brat, ko mi prinese posto.

Komu poves, ¢e imas kaksen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari? Ali
se ta oseba veliko pogovarja s tabo?

JoZici zaupam najvec stvari. Pogovarjave se, ko gledamo TV, pa pri veceriji, kosilu, preden greve
spat, ker sva visti sobi.

Komu se zaupas, ko si Zalostna?

Niti nisem Zalostna. Ce pa se kaj zgodi, pa povem Jofici.

Kdo ti je stal ob strani, ko so ti umrli starsi, sorodniki?

Brat in Zena.

S kom se najraje pogovarjas v stanovanjski skupnosti?

Z Joiico.

Kaj pa z ostalimi sostanovalci?

Z ostalimi se tudi pogovarjam, vendar ne toliko kot z JoZico. Z njo se Ze dolgo poznamo in tudi
prej smo skupaj zivele v Lojzkini hisi. Tudi tam smo bile v isti sobi.

Na koga se obrnes, ce potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne vesin bi rad
zvedel/-a?

Ce kaj ne vem, vprasam Sta$o ali pa direktorja v VDC-ju, ali pa zaposlene v bivalni.

Ali ti je lepo v stanovanjski enoti ali bi morda raje Zivel kje drugje?

Zdaj mi je lepo, pred enim letom pa mi ni bilo. Sem se Zelela preseliti, ker je bila v bivalni
NatasSa. Z njo smo se zelo kregale. Sploh je nisem marala.

Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Ja, vedno jo prejmem. Ce Zelim pogovor, se pogovarjam veliko z JoZico, ki je z mano v sobi, in
Andrejo, ki dela. Zadnji¢ me je napadla Katja in semtakoj povedala direktorju.

Ali po tvojem mnenju kdaj cesa ne naredis, vendar bi dolo¢eno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Ne naredim dosti stvari, ker tezko hodim in sem hitro utrujena. Pomagam skuhati kosilo ob
nedeljah, se mi pa ne da, ker se hitro zmatram in rajsi gledam TV.

Pogresas pomoc oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

Ja, pogreSam pomoc¢ od brata in njegove druzine. Tja grem na kosilo samo ob prazniki, on pa
me vcasih obis¢e po sluzbi, da mi prinese posto. Rada bi bila ve¢ z njim.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

Sem zadovoljna, ker mi pri vsem pomagajo.

INTERVJU 4 (domace varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si star in kje Zivis? Imas starse, brata, sestro, skrbnico/ -
ka?

Imam 50 let. Zivim pa v Postojni. Star$i niso ve¢ Zivi, bratov in sester nimam, imam pa skrbnico
Ireno.
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S kom pa Zivis?

Zivim sam z mac¢ko v svojem stanovanju.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

Oble¢em in stusiram se sam, kuham pa ne. Dopoldne imamo malico v VDC-ju, popoldne pa
grem na vecerjo v bivalno.

Katera opravila naredis v stanovanju sam?

Pospravim stanovanje, pobriSem prah, v nedeljo pometem in pomijem tla, dam oprati perilo.
Ali ti pomaga tudi skrbnica?

Ne. To znam sam. Irena pride samo na obisk. Takrat moram dati prati posteljnino.

Kaj pa ti? Ali pomagas tudi skrbnici?

Ne. K njej grem samo na obisk. Nesem ji poloZnico z VDC-ja, pa darilo za dan Zena, ki ga
naredimo v VDC-ju.

Ali gres sam k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?

Ja, k zdravniku grem sam. In v trgovino tudi. Na banko pa gre Irena.

Kaj kupis kadar gres sam v trgovino?

Konzerve za macko in nekaj hrane.

Ali sam zasluzis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

Dobim nagrado v VDC-ju in potem jo dam Ireni. Ce pa rabim denar, pa vprasam Ireno.

Kdo placuje polozZnice?

Irena.

Si bil na kaksnem izletu ali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

V Porecu, v Kekcevi dezeli, v Velenju v rudniku, pa v Delfinu v lzoli. Poleti grem skoraj vsak
vecer na »Zmaj ma mladex, ki je v mestu.

Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocitnice?

Direktor in pa vzgojiteljice.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druZis v prostem ¢asu, ko nisi v
VDC-ju?

Vsi so moji prijatelji.

Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

Vcasih pride Irena in tudi jaz grem k nje;j.

Komu poves, ¢e imas kaksen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari?
Nimam problemov. Ce me kdo moti, mu povem ali pa grem do direktorja.

Komu se zaupas, ko si Zalosten?

Saj nisem Zalosten, ker imam macko.

Kdo ti je stal ob strani, ko so ti umrli starsi, sorodniki?

Nihce. Mami $Se zdaj pogreSam.

S kom se najraje pogovarjas v stanovanjski skupnosti?

Z vsemi. Najbolj z JoZico in Stankom.

Kaj pa z ostalimi sostanovalci?
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Romana mi gre na Zivce, ker je ukazovalna. Z njo se ne.

Na koga se obrnes, ce potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne ves in bi rad
zvedel/-a?

Vprasam Mirjano ali pa direktorja, ali pa Tejo, Andrejo in Brigito.

Ti je lepo, ker Zivis sam ali bi rajsi se s kom Zivel npr. v bivalni?

Ja mi je lepo, ker Zivim z macko. Zanjo bi naredil vse. Raje njej kupim hrano, da ni la¢na, kot pa
sebi. V bivalni ne bi Zivel. Je preve¢ hrupno. Imam rad mir. Tam pa kar naprej ¢ebernjajo.

Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Ce se Zelim pogovarjati, se pogovarjam v VDC-ju, ko delam, ali pa potem z macko, ko pridem
domov. Ce kaj ne morem narediti doma, pa mi pridejo iz stanovanjske pomiti okna.

Ali po tvojem mnenju kdaj cesa ne naredis, vendar bi doloceno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Vse naredim sam, skrbnica pa pride v kontrolo, ¢e je vse vredu. Vcasih kri¢i name, ker ne
operem rjuh inso povsod dlake. Potem ona opere, vendar ne Zelim, da hodi po stanovanju.
Pogresas pomoc oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

Pogresam mami, ker je Ze umrla. Ona mi je vedno fino skuhala.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

Ne potrebujem pomodi.

INTERVJU 5 (domace varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si stara in kje Zivis? Imas starSe, brata, sestro,
skrbnico/-ka?

Sem Nina, imam 29 let, Zivim v Stari vasi. Imam mamo, ata in brata. Brat je v Italiji. In nono v
Petelinjah.
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S kom pa Zivis?

Z mamo in atom. Imamo hiSo v Stari vasi.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

To vse naredi mama. Skuha kosilo in vecerjo. Ali pa nona, ¢e grem v Petelinje. Mama mi
napravi, kaj naj oblecem.

Katera opravila naredis v stanovanju sama?

Ce mi mama rece, pobriem prah, pospravim posodo, posesam.

Ali pomagas starsem in noni?

Ce mi recejo, jim pomagam pospravljati, pa kuhati. Rajsi gledam nadaljevanke.

Ali gres sama k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?

Ne. Pelje me mama ali pa ata. Na banko in poSto pa ne grem.

Ali kupis kaj sama kadar gres v trgovino?

Mama kupi v trgovini in plac¢a na blagajni.

Ali sam zasluzZis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

ZasluZzim nagrado in potem dam denar mami.

Kdo placuje poloznice?

Mama.

Si bila na kaksnem izletuali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

Z mamo in atom grem na morje, z VDC-jem grem na letovanje in na izlete. Pa tudi s SoZitjem
gremo na izlete.

Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocitnice?

Avtobus, ali pa mama z avtom. Tudi s kombijem gremo.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druZis v prostem casu, ko nisi v
VDC-ju?

Moja prijateljica je Danijelca. Ce nisemv VDC-ju, grem k noni.

Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

K noni v Petelinje grem na pocitnice. V¢asih tudi med tednom, pa ne grem v VDC. Na obisk
pride stricin Zena in pa sestri¢ne in bratranci. Za praznike pride iz Italije brat.

Komu poves, ¢e imas kaksSen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari?
Mami, pa Mirjani.

Komu se zaupas, ko si Zalosten?

Ja tudi mami. Ona me stisne in potolazi.

S kom se najraje pogovarjas v VDC-ju?

Z Danijelco.

Kaj pa z ostalimi sodelavci?

Ja tudi z drugimi. NajrajSi pa z Danijelco. Je moja najboljsa prijateljica.

Na koga se obrnes, ¢e potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne vesin bi rad
zvedel/-a?

Na mamo.
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Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Ja, vedno mi pomaga mama. Ona vse pospravi, mi pripravi oblacila, se pogovarja z mano. Ali
pa poklicem prijateljico po mobitelu. PoSiljam ji tudi slikce in sms-e.

Ali po tvojem mnenju kdaj ¢esa ne naredis, vendar bi dolo¢eno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Ce mi mama rece, da moram pospraviti sobo, tega ne naredim, ker gledam nadaljevanke.
Diego je moj fant in ga gledam po TV-ju, ko pridem iz VDC-ja.

Pogresas pomoc oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

PogreSam brata, ki je v Italiji.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

Sem zadovoljna. Ni mi treba delati stvari.

INTERVJU 6 (domace varstvo)

Se lahko na kratko predstavis? Koliko si stara in kje Zivis? Imas starse, brata, sestro,
skrbnico/-ka?

38 letimam, Zivim v SenoZecah. Ja imam starSe in sestro.

S kom pa Zivis?
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Z mamo in tatom.

Ti kdo pomaga, ko potrebujes pomoc pri oblacenju, umivanju, kuhanju oziroma pri
vsakdanjih opravilih?

Ne, zakaj bi mi pomagali. Saj znam sama.

Katera opravila naredis v stanovanju sama?

Vse naredim. Kuham, perem, pospravljam, ¢uvam necakinje.

Ali pomagas starsem?

Ja, jim pomagam. Veliko stvari naredim sama, ker sta Ze stara.

Ali gres sama k zdravniku? Kaj pa na banko, posto, v trgovino?

Povsod grem sama. K zdravniku grem v Postojno. Preden grem na avtobus, grem Se v trgovine,
na banko.

Ali kupis kaj sama kadar gres v trgovino?

Kupim si za oble¢. Rada imam nove majice in hlace. In tudi necakinjam kaj kupim. So zelo
srecne, Ce jim kaj prinesem. Vendar hitro porabim denar in ga zmanjka.

Ali sam zasluzZis denar oziroma ti dajo denar starsi/skrbnik/-ca?

StarSi mi ni¢ ne dajo. Porabim kar zasluzimv VDC-ju, ko dobim nagrado.

Kdo placuje poloznice?

Starsi. Telefon si pa sama.

Si bila na kaksnem izletuali pa na pocitnicah? Kaj pa na kaksni prireditvi, delavnici, dogodku,
razstavi?

Ja, hodim na izlete. Zelo rada. Lani sem $la obirat mandarine s Kompasom, pa z VDC-jem na
letovanje, pa na izlete...

Kdo te pelje na izlete, razne prireditve, pocitnice?

Grem z avtobusom, ¢e pa nimam prevoza, pa me pelje sestra.

Imas v VDC-ju kaksnega dobrega prijatelja/-ico? S kom se druZis v prostem casu, ko nisi v
VDC-ju?

Ja, imam. Nataso. Ona je moja najboljsa prijateljica.

Ali gres kam na obisk, ko so prazniki? Ali te kdo obisce?

Za praznike sem doma. Ponavadi pride sestra in necakinje.

Komu poves, ¢e imas kaksen problem, teZave oziroma komu zaupas svoje osebne stvari?
Sestri ali pa zdravnici.

Komu se zaupas, ko si Zalosten?

Grem k psihiatrinji.

S kom se najraje pogovarjas v VDC-ju?

Z Nataso.

Kaj pa z ostalimi sodelavci?

Ce se pogovarjajo z mano, se tudi jaz z njimi.

Na koga se obrnes, ¢e potrebujes kaksen nasvet, informacijo oziroma, ¢e kaj ne vesin bi rad
zvedel/-a?

Na sestroin pa na zdravnico.

Ti je lepo doma? Ti je vsec, da Zivis z mamo in z ocetom?
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Ne mi ni. Rajsi bi Zivela sama ali pa v bivalni. Doma se veliko kregam z oéetom. Mi ne pusti, da
bi si kupila TV in ga imela v svoji sobi. Sem zadosti stara, da si kupim, kar si zelim. Tako pa
moram zgodaj spati, ker mi o¢e tako ukaze. Ce se skregam z ocetom, se potem dogovorim z
direktorjem, da grem v bivalno. Sem tudi zadosti stara, da bi najela stanovanje in $la sama
Zivet. Samo Ce bi imela dovolj denarja.

Kaj menis, ali vedno ko potrebujes pomoc, slednjo tudi prejmes (npr. ko Zelis pogovor, imas
probleme oziroma teZave, ko kaj ne mores sam storiti oz. opraviti ipd.)?

Ja, direktorju re¢em, da rabim razgovor, ker doma kri¢ijo name. Ali pa se pomenim z necakinjo,
ko gremo na sprehod.

Ali po tvojem mnenju kdaj ¢esa ne naredis, vendar bi dolo¢eno opravilo, dejavnost oz.
storitev lahko opravil, pa se ti ne da, nimas volje ipd. (kdaj namesto tebe kaj naredi
zaposlen/-a, skrbnik/-ca, starsi ipd.)?

Vse moram narediti sama, ker mi ukazejo starsi, ko pridem iz VDC-ja in pazim na otroke od
sestre, ker gre ona pohajati. Rada bi gledala TV, pa moram pospravljati, ker je potem oce jezen.
Pogresas pomo¢ oziroma oporo od kaksnega sorodnika, prijatelja...?

Rada bi, da bi tudi drugi, kaj naredili in ne bi kri¢ali name.

Si zadovoljen s prejeto pomocjo ali si Zelis ve¢ pomoci?

Zelim ve¢ pomoti in da lahko gledam TV.

Priloga B: Prikaz socialnih omrezij uporabnikov Varstveno delovnega centra

SOCIALNO OMREZJE 1
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PSIHIATRINJA, ZDRAVNICA, FIZIOTERAPEVTKA

LJUBO, JOZICA, ROMANA, KLAVDIJA, LOJZKA, MIRJANA, STASA, PATRICIJA, DIREKTOR

ELVIRA, NATASA, NECAKINJA, BRAT OD ELVIRE

SOCIALNO OMREZJE 2

I MIRJANA, STASA, DIREKTOR, PATRICIJA, SKRBNICA NA CSD l

LJUBO, STANKO, ROMANA, KLAVDIJA, LOJZKA, PRUATELJICA

J BRATA, NECAK, FANT, ROMANA l

SOCIALNO OMREZJE 3
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T e

l MIRJANA, STASA, PATRICIJA, DIREKTOR, ZNANKE (ki me pokli¢ejo) |

I KLAVDUJA, LOJZKA, KLAVDIJA, LOJZKA, ANDREJA, TEJA, BRIGITA, IRENA |

J BRAT IN NJEGOVA ZENA, JOZICA l

SOCIALNO OMREZJE 4

DIREKTOR, FRIZERKA, ZDRAVNICA

STANKO, KLAVDIJA, LOJZKA, JOZICA, ROMANA, MIRJANA, PATRICIJA, STASA, TEJA, ANDREJA BRIGITA

SKRBNICA IRENA, MACKA, HANIKA

SOCIALNO OMREZJE 5
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I MAMA, ATA, BRAT, FANT, NONA, STRIC IN ZENA |
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