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Izzivi poslovanja na (po)konfliktnih obmoc¢jih

Naloga izpostavlja §tiri pere€a podroCja, s katerimi se podjetja pri poslovanju na
(po)konfliktnin  obmocjih neizbezno sooc€ajo. Prvi izziv podjetij je prilagajanje
kaoti€nim in nepredvidljivim ekonomskim razmeram, pogojenim z razcvetom
konflikthega gospodarstva. Naslednji izziv predstavlja upoStevanje regulacijskih
ukrepov poslovanja na teh obmodjih, ki promovirajo druzbeno odgovornost in
transparentnost. Izziv je tudi ucCinkovito ter odgovorno izkoriS€ati mehanizme za
spodbujanje nalozb na (po)konfliktnih obmodjih, katere naj bi pripomogle k
stabilizaciji razmer. Najvedji izziv, ki zaobsega prej navedene in predstavlja osredniji
vsebinski del naloge, pa tvori iskanje ter izvajanje takSnih poslovnih praks, ki ne
spodbujajo dodatnih napetosti v obstojeci konfliktni dinamiki poslovnega okolja,
ampak potencialne konfliktne situacije preprecujejo.

Ceprav imajo podjetia pogosto moznost in sredstva za bolj proaktiven konfliktni
menedzment, kot je to na sploSno priznano, nimajo zadostnega vpliva, strokovnega
znanja in legitimnosti, da bi lahko odloCneje krojila SirSo konfliktno dinamiko.
Zagotovo pa nosijo dolo¢eno odgovornost za blazitev negativnih vplivov poslovanja,
predvsem na lokalni ravni, kjer imajo najve¢ nadzora nad ucinki lastnega delovanja in
najmocnejsSi poslovni interes za prispevanje k razvitemu in mirnemu okolju.

Razvoj boljSe prakse poslovanja s ciliem omejevanja konflikta ter posledi¢no
varnejSega in donosnejSega poslovanja, se pricne ravno s spoznanjem, da delovanje
podjetja vsestransko vpliva na okolje, v katerem posluje, in da podjetje v konfliktnih
okoljih nikoli ne bo moglo igrati nevtralno vliogo. Drugi korak je identifikacija napacnih
ocen in pristopov k oblikovanju poslovne politike ter posledicno neprimerne prakse, Ki
lahko posredno ali neposredno spodbuja konflikte. Naslednja faza pa zahteva
vpeljavo taksnih poslovnih procesov, ki bodo na SirSe druzbene odnose vplivali
pozitivno, nekonfliktno ter posledi¢no ustvarjali pogoje za stabilnejSe poslovanje.
Pogosto se izkaze, da je bolj kot izbira “pravega tipa” poslovne politike v konfliktnem
okolju pomemben nacin, kako je izbrana poslovna politika izvajana v praksi. Izkusnje
namreC¢ kazejo, da lahko poslovna kultura pri izvajanju vsakdanjih poslovnih
aktivnosti pomembno prispeva k reintegraciji sprtih skupin, spodbuja sodelovanje in
soodvisnost, krepi zaupanje v lokalne ali drzavne oblasti ter drugaCe pripomore k
socialni in politi¢ni stabilnosti. S tem pa se seveda ustvarjajo tudi pogoji za nemoteno
in donosnejSe poslovanje. TakSna poslovna praksa temelji na transparentnih,
spostljivih, odgovornih, zaupljivih, posStenih in vkljuCujo€ih odnosih podijetij z
zunanjimi subjekti, torej na osrednjih elementih druzbene odgovornosti.

V nalogi identificirana temeljna vodila in nacela dobrega poslovanja na (po)konfliktnih
obmodjih ponujajo relativno Sirok nabor opcij, ki jih zainteresirana podjetja pri
oblikovanju lastnega konflikthega menedZmenta lahko uporabijo. Izpostavljena vodila
in nacela imajo v odnosih podjetij z lokalnimi skupnostmi sicer splosno veljavo, ne
glede na stabilnost obmocja poslovanja, a so v (po)konfliktnih okoljih, kjer lahko
vsaka napacCna akcija oziroma reakcija izzove oborozene konflikte, Se toliko bolj
pomembna. Njihova univerzalnost pa se ne nanaSa zgolj na ekonomske subjekte in
aktivnosti, uporabna so lahko tudi za delovanje oziroma poslovanje drugih akterjev v
naporih za stabilizacijo in obnovo (po)konfliktnih obmocij, kot so na primer nevladne
organizacije, pripadniki mirovnih sil, civilni strokovnjaki, zasebni sektor, vladni in
medvladni subjekti ter tudi politiki.

Klju€ne besede: poslovanje, (po)konfliktno obmocje, druzbena odgovornost, dobra
praksa poslovanja, poslovna kultura, konfliktni menedzment, konfliktno gospodarstvo.




Challenges of Doing Bussiness in (Post)Conflict Areas

This dissertation underlines four factors that companies inevitably deal with when
doing business in (post)conflict areas. Their first challenge is adjusting to chaotic and
unpredictable economic conditions, primarily defined by a conflict economy spread-
out. Next challenge would be adhering to regulation measures that promote social
responsibility and transparency of business activities in such environments. Another
challenging issue is how to effectively and responsibly utilize investment stimulation
mechanisms in conflict-risk areas that help stabilize ongoing social disturbances. And
last but not least the biggest challenge that comprehends the previous ones and
represents the core of this research paper is forming and executing such business
practices that do not fuel additional tensions in existing conflict environment, but
rather prevent and calm potential conflict situations.

Even though companies often have possibilities and means for a more proactive
conflict management than generally recognized they do not have enough influence,
expert knowledge and legitimacy to deliberately shape wider conflict dynamics.
Nevertheless, they do share certain amount of responsibility for negative impacts of
their business activities, especially on a local level where they have highest control
over the effects of their actions and the strongest business interest to contribute to
prosperous and peaceful environment.

Development of better business practices, in order to mitigate conflict dynamics and
therefore generate safer and more profitable business transactions, begins by
acknowledgment that company’s actions largely influence on environment in which it
operates and that company in conflict environment can never play a neutral role.
Second step is identification of false premises and approaches of shaping business
policies and practices that directly or indirectly stimulate conflicts. The last phase
demands implementation of business processes with positive and non-conflict affect
on wider social relations thus also creating conditions for more stable trading.

In conflict environments it was often proved that more important than choosing the
“right type” of business policy is the way how chosen business policy was conducted
in practice. Numerous companies’ experiences namely show, that proper business
culture, ethics and behaviour when performing everyday’s business processes can
significantly contribute to reintegration of hostile social groups, stimulate cooperation
and co-dependence, intensify trust in local and state authorities or else contribute to
social and political stability. This kind of business practice is based upon transparent,
respective, responsible, trust-worthy, fair and inclusive relations between a company
and its external subjects, or shortly upon the core elements of social responsibility.
Guidance and principals of good business practices in (post)conflict areas, identified
in this study, offer relatively wide pool of options that interested companies could use
in shaping their conflict management policies. They are applicable to overall
company — local community relations, despite the stability of business area, though in
(post)conflict environments, where any false action or reaction can provoke armed
clashes, they are so much the more important. Their universality does not refer only
to economic subjects and activities; they are relevant also for other actors operating
in stabilisation and reconstruction efforts of (post)conflict areas, like non-
governmental organisations, peace support troops, civil experts, private sector
entities, governmental and inter-governmental bodies or even politicians.

Keywords: bussiness, (post)conflict area, social responsibility, good business
practices, business culture, conflict management, conflict economy.
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1 UVOD

Ekonomska globalizacija, liberalizacija finanénega trga ter posledi¢no vse moc¢nejSa
mednarodna konkurenca Stevilna podjetja silijo k iskanju poslovnih priloznosti na
obmocjih, ki so socialno, politicno, okoljsko in gospodarsko vedno bolj obcutljiva
(Christjansen 2002). V tem prednjacijo predvsem podjetja iz ekstraktivne industrije,
saj so najdiS€a naravnih virov v relativno varnih in stabilnih drzavah veCinoma zZe
raziskana. Mnogo podijetij v luci poslovnih interesov tako deluje tudi na obmogjih, na
katerin se odvijajo konflikti razliénih intenzivnosti, od zamrznjenih, latentnih in
manifestnih konfliktov, do kriz, resnih kriz in vojn (Berdal in Malone 2000; Ballentine
in Sherman 2003; HIIK 2009).

V letu 2009 se je na globalni ravni odvijalo 365 politicnih konfliktov, od tega 273
znotrajdrzavnih. Heidelberski institut jih je glede na intenzivnost razdelil na 7 vojn , 24
resnih kriz z masovnim nasiljem, 112 sporadi¢nih nasilnih incidentov, 108 latentnih
konfliktov in 114 manifestnih. Tretjina vseh se je dogajala na obmocju Azije in
Oceanije (113), Cetrtina pa v Afriki (85). Sledijo Evropa s 66 konflikti (petina), Blizniji
vzhod in Magreb s 55 ter ameriSka kontinenta, kjer je bilo 46 konfliktov. Vecina jih je
posledica ideoloskih razlik glede ustroja politiénega, ekonomskega ali verskega
sistema. Na drugem mestu so interesi za obvladovanje naravnih virov (80 konfliktov),
zatem Zelja po utrjevanju nacionalne mogi, obvladovaniju teritorija itd (HIIK 2009). Ce
v ozir vzamemo Se konflikte v preteklih letih ali desetletjih, ki so Ze zaklju€eni oziroma
zaustavljeni, a obmocja, na katerih so se odvijali, Se vedno kazejo posledice in niso
dokon&no stabilizirana, lahko ugotovimo, da (po)konfliktna obmocja predstavljajo
relativno velik delez zemeljskega povrsja.

Z ekonomskega vidika so zanje znacCilni mnozicen odliv finanCnega in uniCenje
fizi€nega kapitala, prekinitev proizvodnje in trgovine, razpad pravnega, upravnega,
socialnega, zdravstvenega in izobrazevalnega sistema, mnoZi¢ne migracije oziroma
beg CloveSkega kapitala ter uniCenje nacionalne komunikacijske infrastrukture
(Humphreys 2002). TakSno stanje omogocCa nastanek alternativnih struktur moci in
blagovne menjave izven okvirjev uradnega gospodarstva, sivo gospodarstvo,
izkoris€anje mednarodne pomoci in kriminalne aktivnosti. Posamezniki, ki imajo od
taksnih razmer Koristi, pa si seveda prizadevajo za ohranjanje varnostnih problemov.
Danasnjim konfliktom je skupno dejstvo, da se krepijo nacini njihovega

samofinanciranja. S koncem hladne vojne je priCelo upadati vojasko pokroviteljstvo
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velesil, ki so v luCi svojih interesov finan¢no in materialno podpirale lokalne konflikte.
Sprte strani, vladne ali uporniSke, so zato razvile Stevilne alternativne vire
financiranja svojih vojaskih aktivnosti, ki jih v veliki meri spodbujajo razmere
konflikthega gospodarstva. Globalizacija in liberalizacija trgov pa dodatno
omogocata, da se financiranje konfliktov krepi tudi na radun poslovanja podjetij na
(po)konfliktnih obmodgjih, predvsem tistih, ki se ukvarjajo s predelovanjem oziroma
trgovanjem naravnih virov in narkoti¢nih rastlin (Ballentine in Nitzschke 2005).
Podjetja, ki v takSnih okolis€inah poslujejo, namre¢ tudi sama neizogibno postanejo
del konflikta. Nanj imajo lahko pozitiven ali negativen ucinek, hote ali nehote, a
dejstvo je, da njihovo poslovanje nikoli ne more biti popolnoma nevtralno (Zandvliet
2005). K temu v prvi vrsti prispeva podrocje poslovanja oziroma njegov proizvod. Na
primer ze omenjeni naravni viri (nafta, les, rudnine, dragi kamni), ki privlacijo
potencialne vlagatelje, so pogosto hkrati tudi vzrok Stevilnih danas$njih konfliktov
(Berdal in Malone 2000). Pomembno vilogo pa igrajo tudi povsem vsakdanje
poslovne aktivnosti, kot so najemanje lokalnih delavcev, sodelovanje in komunikacija
z lokalnimi skupnostmi ali redno poslovanje (Zandvliet 2005).

Mednarodna skupnost je pri reSevanju ekonomskih dimenzij konfliktov tako pred
dvojnim izzivom, kako natan¢no oceniti vpliv finanénih tokov na dinamiko konfliktov
ter hkrati razviti in uveljaviti uCinkovite ekonomske ukrepe za prepreCevanje in
razreSevanje konfliktov ter gradnjo trajnostnega miru in razvoja (Kopac¢ 2009). Po
Kumarju (1997) med tovrstne ukrepe sodijo oZivitev kmetijstva, obnova fiziCne
infrastrukture in institucionalizacija reform makroekonomske politike.

V SirSem kontekstu ekonomskih vidikov stabilizacijskih naporov pa se je mednarodna
skupnost v zadnjih petnajstih letih priCela intenzivneje ukvarjati tudi z vprasanjem
poslovnega vedenja na (po)konfliktnin obmodjih. Formiranih je bilo ve¢ pobud za
podjetniSko prepreCevanje konfliktov, ki so bolj ali manj uspesSne. Njihov namen je
oblikovati norme podijetniSke druzbene odgovornosti, ki bi doloCale poslovno vedenje
podjetij v lokalnih okoljih tako, da bi le-to prispevalo k trajnostnemu razvoju druzbe in
prepreCevanju konfliktov. Razvoj teh norm je Se v zacletni fazi, saj se norme Ze po
definiciji razvijajo kot kolektivni projekt s ponavljajoimi se interakcijami v €asu in
pridobivajo na veljavi z institucionalizacijo v zakonih in organizacijah, za kar je v€asih
potrebno tudi veC desetletij druzbenega razvoja. Nekatere norme podjetniSke
druzbene odgovornosti so Ze tako mocno institucionalizirane, da so neizpodbitne,

medtem ko so druge predmet nenehne politicne razprave in se s€asoma spreminjajo
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(Kopac¢ 2009). Kot take predstavljajo za poslovanje podjetij velik izziv, obenem pa jih
podjetja pogosto vidijo v nasprotju s svojimi poslovnimi interesi oziroma apetiti po
ustvarjanju ¢im vecjega dobiCka. StroSki njihovega uveljavljanja so pogosto vecji od
kratkoroCnih koristi, Cakanje na dolgoro¢ne rezultate pa otezuje konkurenca (Lunde
in Taylor 2005).

Zaradi specifitnih ekonomskih znacilnosti posameznih konfliktnih regij, razli¢nih in
spreminjajoCih se pricakovanj S$tevilnih interesnih skupin glede druzbeno
odgovornega poslovanja, raznolikosti poslovnih branz in drugih posebnosti podijetja
na (po)konfliktnin obmocjih ne morejo poslovati na podlagi standardiziranega
priro¢nika (Boutilier 2009). Lahko pa z razumevanjem vzorcev, v katerih se negativni
vplivi poslovne prakse pogosto pojavljajo, izlusSCijo temeljna vodila in nacela
poslovanja, ki potencialne druzbene napetosti na (po)konfliktnih obmodcjih

preprecujejo ter hkrati prispevajo k boljSim poslovnim rezultatom.
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2 METODOLOSKO - HIPOTETICNI OKVIR

2.1 PREDMET PROUCEVANJA

Osrednji predmet prouCevanja magistrskega dela je poslovanje podjetij na
(po)konfliktnih obmodjih. Analizo sem osredotoCil na primere slabe in dobre prakse
Stevilnih podjetij, katerih poslovanje na (po)konfliktnih obmodjih po svetu je bodisi
dodatno stimuliralo lokalno konfliktno dinamiko bodisi prispevalo k stabilizaciji
konfliktnih okoli5€in. Na tej podlagi sem raziskal temeljna vodila in naCela za
oblikovanje takSne poslovne politike in prakse, ki na nemirnem obmocju poslovanja
prispeva h krepitvi miru in stabilnosti ter posledi€no k dolgoro¢no donosnejSim
poslovnim rezultatom.

V tem kontekstu sem proucil tudi ekonomske znacilnosti (po)konfliktnih obmodij in
nekatere ekonomske ukrepe pri gradnji miru ter podrobneje razclenil regulacijske
mehanizme poslovanja na (po)konfliktnin obmodjih in mehanizme za spodbujanje

nalozb.

2.2 CILJI IN RELEVANTNOST PROUCEVANJA

Glavni cilj magistrskega dela je 1) analizirati okolis€ine poslovanja podjetij na
(po)konfliktnih obmodjih ter 2) na tej podlagi identificirati temeljna vodila in nacela
uCinkovitega, uspesSnega in donosnega poslovanja, ki hkrati pozitivno vpliva na
stabilizacijo, obnovo in razvoj prizadetega obmocja ter ustvarja druzbeno-ekonomske
pogoje za blazitev konfliktnih odnosov. S pomocjo prakti¢nih primerov in izkusenj
Stevilnih podjetij sem skusal dokazati, da je druzbeno odgovorna naravnanost podijetij
na (po)konfliktnih obmocjih osnovni pogoj za dolgorocno uspesno poslovanje, pri
Cemer so klju¢ni predvsem dobri odnosi z lokalnimi skupnostmi. S posameznimi
primeri, ki skozi celotno nalogo dosledno podpirajo raziskovane vsebine, Zelim
nakazati tudi Stevilne poslovne priloznosti, ki jih (po)konfliktna obmocja eksplicitno ali
implicitno ponujajo. V podporo tem ciliem sem si prizadeval orisati, kako lahko
podjetja s svojim poslovanjem pozitivno ali negativno vplivajo na dinamiko konfliktov.
Cilj proucCevanja je tudi poskusiti opredeliti SirSo uporabno vrednost zaklju¢kov
raziskovanja, ne zgolj za primer podjetij, ter poskusiti oblikovati shematski model
temeljnin nacel poslovanja na (po)konfliktnin obmocjih, ki bi zajemal sploSne

smernice za vzpostavitev tvornih in nekonfliktnih odnosov z lokalnim okoljem.
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Raziskava se namreC osredoto€a na univerzalna vodila in nacela uspeSnega
poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih, ne glede na vrsto ali branzo podjetij oziroma
drugih poslovnih subjektov. S tega vidika so zbrana vodila in nacela lahko uporabna
tudi za druge akterje, ki delujejo v naporih za stabilizacijo in obnovo nestabilnih
obmoc€jih ter se soo€ajo s problemi lokalnih skupnosti, na primer nevladne
organizacije, humanitarne ustanove ali uradni (civilni in vojaski) predstavniki drzav, ki

prispevajo osebje v mednarodne operacije in misije.

2.3 DELOVNO VPRASANJE - HIPOTEZA

Pri zasledovanju raziskovalnih ciljev se opiram na trditev, da poslovanje podjetij na
konfliktno nestabilnih obmocjih lahko predstavlja odloCilen prispevek k miru ali vojni,
od Cesar je posledi€no odvisna tudi uspesSnost poslovanja. Pri tem ni zgolj
pomembna vsebina oziroma proizvod ali storitev poslovanja, odloCujoa sta lahko

predvsem nacin poslovanja in poslovna kultura.

V nadaljevanju zato izhajam iz sledeCe hipoteze:

Podjetja, ki se na (po)konfliktnih obmocjih osredotocajo na druzbeno
odgovorne elemente poslovanja in skrbno nacrtujejo nacin izvajanja
rednih poslovnih procesov, lahko pomembno prispevajo k prepre¢evanju
oborozenih konfliktov, predvsem na lokalni ravni, ter imajo tako vec

moznosti za dolgoro¢no stabilno, varno in donosno poslovanje.

2.4 METODE PROUCEVANJA

Pri raziskovanju sem v osnovi uporabljal analizo pisnih virov in deskriptivnho metodo.
Podatke sem crpal iz razliénih primarnih (uradni dokumenti, smernice, listine,
deklaracije, porocila) in sekundarnih (zborniki, knjige, revije, ¢lanki, znanstvene
monografije) virov. Veliko jih je bilo dostopnih na spletnih straneh, kar je dandanes ze
sploSna praksa, del pa tudi v tiskani obliki. Gre predvsem za tuje vire ameriskih,
kanadskih, britanskih in nizozemskih avtorjev, saj predmet raziskovanja v slovenski
literaturi ni podrobneje obravnavan.

Pri prou€evanju sem se naslonil na Studijo primerov poslovne prakse Stevilnih podjetij

na (po)konfliktnih obmodjih. Izbrati sem sku$al najbolj znacilne in zanimive primere, Ki
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slikovito  pojasnjujejo  obravnavano tematiko. Posamezni primeri poleg
(ne)primernosti poslovne prakse nakazujejo tudi potencialne poslovne priloznosti na
(po)konfliktnin obmogjih, zato jih vecino zaradi boljSe preglednosti izpostavljam v
lo€enih odstavkih z leze€im tekstom.

S primerjalno analizo prakti¢nih primerov sem identificiral lastnosti slabe in dobre
prakse poslovanja, iz katerih sem na podlagi metode sinteze spoznanj nakazal
splosna nacela in vodila u€inkovitega poslovanja na (po)konfliktnin obmodjih. Pri tem
sem si pomagal predvsem z ovrednotenjem poslovanja v nerazvitem svetu v
kontekstu odnosov med podjetjem in lokalnimi skupnostmi.

Identificirana nacela in vodila dobre prakse poslovanja na (po)konfliktnin obmocjih
sem preveril s pomoc€jo metode polstrukturiranega intervjuja oziroma ankete. Za
vzorec sem si izbral slovenske civilne funkcionalne strokovnjake, ki so delovali v
operaciji ISAF v Afganistanu, in sicer v Skupini za obnovo pokrajine Herat, kjer so
izvajali razvojne projekte za potrebe lokalnih skupnosti. Metodologija ankete je
podrobneje opisana v poglavju 7.

Pri pripravi zaklju¢kov, verifikaciji hipotez, oblikovanju priporo€il in opredelitvi
uporabnostne vrednosti naloge pa sem uporabil metodo sinteze spoznanj. V ludi
SirSih zakljuCkov je bil uporabljen induktivni pristop, saj se ugotovitve ne nanasajo
zgolj na gospodarske subjekte oziroma podjetja, ampak so uporabne tudi za druge
akterje s podrocja stabilizacije (po)konfliktnih obmocij, kot nakazuje tudi vzorec

anketirancev.

2.5 OMEJITVE MAGISTRSKEGA DELA

S tematiko poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih se ukvarja relativno majhno Stevilo
avtorjev. V raziskovalnih krogih je podrocje aktualno Sele zadnjih deset ali petnajst
let, nekateri njegovi segmenti pa Se vedno ostajajo nedotaknjeni. Slovenske literature
s to vsebino skorajda ni, bolj aktivni so proucevalci iz drzav z daljSo tradicijo
angaziranja na (po)konfliktnih obmocjih, ne =zgolj vojaskega, ampak tudi
gospodarskega, kot na primer ZDA in Velika Britanija.

Poleg nezadostne raziskanosti omejitev predstavlja tudi obseznost oziroma
kompleksnost tematike same po sebi. Znacilnosti (po)konfliktnih obmodij, ki vplivajo
na poslovanje, se namre¢ med seboj mocCno razlikujejo glede na geografske,

druzbene, politicne, kulturne in seveda ekonomske dejavnike. Tako kot se nacin
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poslovanja, ki vpliva na konfliktno dinamiko, razlikuje glede na tip podjetij, poslovno
podrocje in proizvod poslovanja.

Pri raziskovanju izzivov poslovanja na (po)konfliktnin obmocjih sem se ne glede na
poslovno panogo osredotoCil predvsem na elemente vsakdanje poslovne prakse
podjetij, ki lahko negativno ali pozitivho vplivajo na konfliktno dinamiko (po)konfliktnih
obmodij. Posebej me je zanimal vpliv elementov druzbeno odgovorne politike podijetij
na prepreCevanje konfliktnih situacij, zato le-ti predstavljajo rdeCo nit skozi vsa
vsebinska poglavja.

Pri analizi se nisem poglabljal v specificha podrocja oblikovanja poslovnih politik,
zanimale so me skupne oziroma univerzalne znacilnosti poslovnega vedenja, ki v
(po)konfliktnih okoljih lahko prispevajo h krepitvi stabilnosti. Zato tudi nisem uporabil
pristopa Studije posameznega primera, ki bi ga obdelal z razli¢nih vidikov poslovanja,
ampak sem zaradi raznolikosti (po)konfliktnin obmocij ter raznovrstnosti izkuSenj
razlicnih podjetij skusal pridobiti SirS§i pogled v problematiko preko analize vec
primerov delovanja podjetij v razli¢nih (po)konfliktnih okoljih. Ugotovitve pa sem, kot
Ze omenjeno, preveril na primeru delovanja slovenskih civilnih funkcionalnih
strokovnjakov v Afganistanu, s Cimer sem Zelel obenem preveriti njihovo relevantnost
tudi za neekonomske akterje na (po)konfliktnih obmocjih. Dolo¢eno omejitev pri tem
je predstavljala relativno nizka reprezentativnhost vzorca, saj je omenjen nabor
strokovnjakov z afganistanskimi izkusnjami predstavlja le nekaj posameznikov.

Glede na dejstvo, da podjetja poslujejo v lokalnih kontekstih, ki na poslovanje najbolj
vplivajo, sem raziskovalni fokus naravnal predvsem na odnos med podjetiem in
lokalnimi skupnostmi, zato se ugotovitve naloge morda najbolje aplicirajo na
znotrajdrzavne konflikte lokalnega ali regionalnega znacaja.

Vpliv posameznih poslovnih panog in proizvoda poslovanja na konfliktno dinamiko ni
neposredni predmet prouevanja magistrske naloge. To podrocje, ki je sicer SirSe
raziskano, omenjam le kot ozadje za boljSe razumevanje in razlikovanje od
prou¢evanega vpliva poslovnega vedenja oziroma nacina poslovanja.

Podobno so kot priprava na obravnavo osrednjega predmeta prouevanja naravnana
prva tri vsebinska poglavja. Zaradi svoje vsebinske Sirine bi bila lahko vsako zase
predmet magistrskega dela, zato se v njih omejujem zgolj na kljuCne elemente,
potrebne za razumevanje izzivov vsakdanje poslovne prakse podjetij na
(po)konfliktnin  obmocdjih. Ekonomske znacilnosti slednjih sem tako reduciral na

pomen konfliktnega gospodarstva ter vlogo ekonomske politike pri gradnji miru. Peri
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pregledu regulacijskih mehanizmov poslovanja ter mehanizmov za spodbujanje
nalozb na (po)konfliktnih obmocjih pa sem skuSal podrobneje opredeliti le

najznacilnejSe, s katerimi se podjetja pri poslovanju na teh obmocjih sooc€ajo.

2.6 OPREDELITEV TEMELJNIH KONCEPTOV IN POJMOV

Za potrebe ustreznega razumevanja tematike je klju¢na natancnejSa obrazloZitev
oziroma pojasnilo temeljnih konceptov in pojmov. Na tem mestu razlagam le tiste, ki
neposredno ali posredno izhajajo iz samega naslova oziroma hipoteze naloge, ter
tako podrobneje opredeljujem raziskovalni fokus. Preostali so sproti pojasnjeni v

posameznih poglavjih vsebinskega dela naloge.

Konflikt

Izraz konflikt je glede na raziskovalni kontekst naloge najprimerneje opredeljen z
obSirno definicijo HeidelberSkega mednarodnega instituta (Heidelberg Institut on
International Conflict Research, HIIK). Opredeljuje ga kot spopad razli¢nih interesov
glede nacionalnih vrednot (neodvisnost, samoopredelitev, meje, ozemlje, razdelitev
moci itd.) v nekem Casovnem obdobju med vsaj dvema stranema (organizirane
skupine, drzave, skupine drzav, organizacije), ki si odlo¢no prizadevata za
uresniCevanje svojih interesov in dosego ciljev. Konflikti so lahko notraniji, ki so lahko
tudi internacionalizirani, Ce je udelezena vsaj ena drzava oziroma vecnacionalna
organizacija, ter zunanji konflikti. HIIK loCi 5 stopenj intenzivnosti konfliktov, in sicer

latentni konflikt, manifestni konflikt, kriza, rasna kriza in vojna (tabela 2.1.).

Tabela 2.1: Klasifikacija konfliktov po Heidelberskem inStitutu

Stanje . Stopnja Poimenovanje .
.. Intenzivnost . .. . . Opis
krsitve intenzivnosti intenzivnosti
Razlike med dvema
1 latentni konflikt  Sranema glede
opredeljevanja vrednot
nenasilna nizka nacionalnega pomena.
manifestni Bes.e.dnl pritisk, groznje z
2 . nasiljem, ekonomske
konflikt .
sankcije.
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Vsaj ena stran uporablja
srednja 3 kriza nasilna sredstva v
sporadi¢nih incidentih.

Nasilna sredstva so
4 resna kriza uporabljena vecCkrat in
organizirano.

nasilna .
Nasilna sredstva so

visoka uporabljena kontinuirano,
organizirano in
sistemati¢no. Obseg
opustosenja je masiven
in dolgotrajen.

5 vojna

Vir: HIIK 2009, 84.

Podobno konflikt opredeljuje »skandinavska definicija«, nastala pod okrillem Oddelka
za mirovna in konfliktna raziskovanja Univerze v Uppsali na Svedskem, in ki jo pri
svojem analiticnem delu uporablja tudi mednarodno priznani institut SIPRI
(Stockholm International Peace Research Institute). Po njej je oborozeni konflikt
tekmovanje za oblast in/ali teritorij, kjer obe strani uporabljata oborozeno nasilje, od
katerih je vsaj ena od strani vladna stran, in kjer je rezultat vsaj 25 padlih v boju
(Strand in drugi 2004). Tekmovanje za oblast se nanasa na tip politi€cnega sistema,
zamenjavo vlade ali spremembo njene sestave, nesoglasja glede ozemlja pa so
povezana s statusom ozemlja, kjer gre v primeru meddrZzavnega konflikta za
spremembo drzave, ki nadzira ozemlje, v primeru znotrajdrzavnega konflikta pa za
odcepitev ali avtonomijo (Wallensteen in Sollenberg 1998). Univerza v Uppsali
intenzivnost konfliktov opredeljuje podobno kot HIIK, iz Cesar lahko ugotovimo, da
obstaja visoka povezanost, vendar zgolj navidezna enakost, med pojmoma
oborozeni konflikt in vojna. Namre€, vsaka vojna je oborozeni konflikt, ni pa vsak
oborozeni konflikt vojna. Poleg teh dveh pojmov Woodhouse in drugi (1999)
uporabljajo izraz nasilni konflikt, ki poleg oborozenega konflikta zajema tudi
enostransko nasilje, kot je genocid ali hude krSitve ¢lovekovih pravic.

Za potrebe boljSega razumevanja konteksta naloge je treba opredeliti Se kronicni
druzbeni konflikt, ki oznacCuje dolgotrajen in pogosto nasilen boj neke druzbene
skupnosti za osnovne potrebe, kot so varnost, priznanje, sprejetje ter pravico do

politicnega in gospodarskega udejstvovanja (Azar v Goodhand in drugi 1999).
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(Po)konfliktno obmocje

Izraz (po)konfliktno obmocdje se v nalogi nanasa na geografska obmocja, na katerih
se odvijajo oborozeni konflikti ali vojne, ter na geografska obmocja, ki se po kon¢anih
oborozenih konfliktih ali vojnah Se niso politicno, druzbeno in gospodarsko
stabilizirala.

(Po)konfliktno obmocje ima torej znacilnosti konfliktnega in pokonfliktnega stanja.
Mackinlay (2002) pravi, da konfliktihna obmocja doloCajo vse ali nekatere izmed
naslednjih znacilnosti: humanitarna kriza, oborozZeni konflikti, razpad civilne
infrastrukture, odsotnost vladnih oblasti in pravnega sistema, odsotnost
posameznikove varnosti, moznost pojava etni¢nega cCiS€enja ali genocida, veliko
Stevilo razseljenih oseb in beguncev, odsotnost prepreCevanja kriminalnih aktivnosti.
Kot pokonfliktna stanja pa Zupanci¢ (2005) oznacuije tiste situacije in okolis€ine, kjer
je po dolo¢enem trajanju konfliktov priSlo do pomiritve in tvorne rekonstrukcije
Zivljenja, obmocje je postalo urejeno, vklju¢eno v mednarodno delitev dela, velika
vecina neposrednih posledic spopadov je Ze odstranjena.

Za (po)konfliktno obmocje se lahko uporabi tudi pogostejsi izraz krizno obmocje. To
so tista obmocja zemeljskega povrsja, ki so predvsem zaradi druzbenih dejavnikov
doZivela naglo poslabSanje gospodarskega stanja, dramaticne spremembe
starostne, spolne in narodne sestave, zaostritev odnosov med razliCnimi skupinami
prebivalstva ter nastanek konfliktov, izolacijo gospodarskih in kulturnih tokov in
podobno. Ta obmocja so torej v kratkem Casu dozivela nagle fiziognomske,
strukturne in funkcijske spremembe z izrazito sploSno tendenco poslabSanja. Nanje
navadno opozarjajo posledice spopadov na infrastrukturi, kaoticno pravno stanje,
anarhija v delovanju javnih ustanov, prevlada ¢rnega trga in razlicnih nelegalnih
gospodarskih aktivnosti, odsotnost nalozb, beg kapitala, nizka raven osebne in
kolektivne varnosti, pogosto uporabljane razlicne oblike represije, prisotnost
paravojaskih skupin, naglo poveCana smrtnost in zmanjSana rodnost, mnozi¢ne
selitve, pojav beguncev, odsotnost ali kréenje izobrazevalnega sistema ter
zdravstvenega in socialnega varstva. Krizna obmocja so dejansko, nekatera pa tudi
pravno, izloCena iz svetovnih tokov (razlicne oblike mednarodnih sankcij). Veliko
kriznih obmocij preide pod mednarodni nadzor mirovnih sil. Krizna obmocja so torej
na razli¢ne nacine odvisna ozemlja; vojasko-varnostno (mirovne operacije in misije),
gospodarsko (prejemniki pomodci, tudi humanitarne) in politi€no (tuj nadzor nad

delovanjem oblasti). Leta 2005 je bil obseg kriznih obmocij ocenjen na 18 milijonov
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km? (priblizno velikost dveh Evrop), na katerih prebiva okrog 450 milijonov ljudi, in ki

so povzrocila okrog 37 milijonov beguncev (Zupanci¢ 2005).

Stabilizacijski napori in pokonfliktna obnova

Izraz stabilizacija v kontekstu aktivnosti za izgradnjo miru na (po)konfliktnih obmocjih
nima sploSno poenotene mednarodne definicije. Razli¢ni avtorji in organizacije ga
interpretirajo razlicno, vendar te raznovrstne razlage imajo Stevilne skupne
znacilnosti. To je razvidno tudi iz tolmacenj kljuCnih akterjev s podro¢ja mednarodne
varnosti (spodaj), iz katerih izhaja razumevanje koncepta stabilizacijskih naporov v
nadaljevanju naloge.

OZN in Svetovna banka stabilizacijske napore opredeljujeta kot aktivnosti za
odpravljanje posledic konfliktov in zmanjSevanje moznosti za ponoven izbruh nasilnih
konfliktov (OZN in Svetovna banka 2007). 1z definicije se sklepa, da se stabilizacijske
aktivnosti nanaSajo na €as po prekinitvi spopadov in konfanju (oboroZzenega)
konflikta. Bolj natanCna je Natova opredelitev, ki stabilizacijo razume kot proces
izvajanja ucCinkovite tranzicije od takojSnjega odziva na konfliktne razmere, torej Se v
Casu konflikta, do stanja krhkega miru oziroma negotovih razmer ter sCasoma do
zagotavljanja dolgoro¢nega razvoja. Namen tega procesa je usposobiti lokalno
prebivalstvo, da bi bilo na politicnem, ekonomskem in druzbenem podrocju sposobno
samostojno skrbeti za svoj trajnostni razvoj, ne da bi pri tem ogrozalo druge ali sebe
(NATO 2005). To opredelitev dopolnjuje Nelson (2006), ki pravi, da stabilizacijski
napori predstavljajo lokalno lastniSki proces za doseganje trajnostnega miru v
nevarnem okolju, pri Cemer je potrebna skladna uporaba politicnih, vojaskih,
ekonomskih in civilnih instrumentov moci.

Stabilizacijske napore lahko opredeljuje tudi soroden izraz pokonfliktna obnova. Tudi
ta izraz nakazuje na €as po koncu konflikta, vendar iz prakse vemo, da lahko po
podpisu mirovnih sporazumov in po prihodu mirovnih sil do konfliktov Se vedno
prihaja, da mnogi latentni konflikti lahko po mirnejSih obdobjih prerasejo v
intenzivnejSe spopade ali vojne ter da se pokonfliktna obnova odvija tudi vzporedno z
bojnimi operacijami (Irak, Afganistan itd.). Termin pokonfliktha obnova gre zato
razumeti kot tehnicni pojem, ki opredeljuje predvsem vrsto aktivnosti, medtem ko
narave konflikta ne opredeljuje (Garb 2009). Obicajno gre za zelo kompleksen
proces, Ki poteka na Stevilnih druZzbenih podrodjih, od ravni posameznikov do velikih

druzbenih skupin, od lokalne do nacionalne vladne ali celo mednarodne ravni (npr.
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obnovitev ugleda v mednarodni skupnosti), vkljuCuje Stevilne akterje in hkrati
naslavlja Stevilne med seboj povezane izzive (Montgomery in Rondinelli 2004).
Guttal (2005) zato pravi, da pokonfliktna obnova vkljuCuje prakticno vse — od
demobilizacije oboroZenih skupin in mirovnih operacij do pisanja novih ustav,
oblikovanja novih nacionalnih zakonov in pridobivanja tujih nalozb. Vse te aktivnosti
Kumar (1997) uvrS§€a v tri skupine, in sicer med ukrepe za ponovno graditev
politicnih, socialnih ali ekonomskih struktur prizadetega obmocja.

Nekateri avtorji v kontekstu stabilizacije oziroma pokonflikine obnove uporabljajo tudi
druge sorodne izraze, kot na primer rehabilitacija in rekonstrukcija, ter tudi
pokonfliktna reforma, reSevanje konflikta in sprava. V prevodih omenjenih pojmov se
v slovenskem jeziku veCinoma pojavlja izraz (pokonfliktna) obnova, vendar ne kot
prizadevanje za vrnitev v staro, predkonfliktno stanje, ampak kot uresnicevanje vseh

potrebnih sprememb, da se zgradita trajen mir in razvoj druzbe (Garb 2009).

Ekonomska varnost
Buzan in drugi (1998) ekonomsko varnost v klasicnem smislu razumejo kot:

- sposobnost drZzav, da zagotavljajo neodvisnost in sposobnost vojaske
proizvodnje in vojaske mobilizacije drzave;

- moznost, da se ekonomska soodvisnost v globalnem svetu uporablja kot
sredstvo za doseganje neekonomskih ciljev (predvsem politicnih);

- strah ali skrb, da bi obstojeCa ekonomska struktura spremenila konstelacijo
moci v mednarodni skupnosti s tem, ko bi ZDA odvzela primat nad
ekonomskimi in vojaskimi sredstvi;

- strah ali skrb pred tem, da bi svetovna ekonomija zapadla v krizo, ki bi
prizadela vec€ino mednarodnih ekonomskih odnosov in tako resno ogrozila
stabilnost in varnost delovanja ekonomskega sistema.

Vendar kot ugotavlja Bailes (2007) je ta vidik ekonomske varnosti prezivet. Moderno
razumevanje varnosti namreC temelji na dejavnikih tveganj, ki so vnesli nove
spremenljivke v prouCevanje ekonomske varnosti, na primer socialni kontekst,
percepcijo posameznika, politicno dimenzijo itd.

Ekonomsko varnost tako precej SirSe podaja Udovi¢ (2009), ko jo opredeljuje kot
skupek in sovplivanje §tirih temeljnih akterjev oziroma struktur (posameznika, druzbe,
tehnologije in makroekonomske stabilnosti) ter veznega elementa politicne varnosti.

Makroekonomska stabilnost zagotavlja stabilnost nacionalnega gospodarstva. Z njo
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je povezana posameznikova varnost (mikroekonomska varnost), s €¢imer obi¢ajno
razlagamo izpolnjevanje temeljnih ekonomskih in neekonomskih potreb posameznika
na individualni ali pa SirSi skupnostni ravni (socialna varnost). Na ekonomsko varnost
v dobi globalizacije pomembno vpliva tudi (ne)varna uporaba tehnologije, predvsem
informacijsko-komunikacijske, ki socasno vodi do vecje varnosti
posameznika/podjetja/druzbe in njihove vedje ogrozenosti pred morebitnimi
zlorabami. Vse Stiri elemente pa doloCa, povezuje in omejuje politicni element,
vladanje in upravijanje. Ce katera od petih komponent ni stabilna, obstaja
ekonomska ne-varnost za celoten sistem. Nacionalna ekonomska ne-varnost pa
lahko, odvisno od vpetosti drzave v mednarodno gospodarstvo, vpliva na regionalno
in globalno ekonomsko varnost ter posledicno tudi na SirSi aspekt nacionalnih in

mednarodne varnosti, vklju¢no s politicnimi in vojaskimi segmenti.

Tuje neposredne nalozbe’

Mednarodni denarni sklad (1993) navaja, da tuje neposredne nalozbe spadajo v
kategorijo mednarodnih nalozb in izrazajo cilj rezidenta ene drzave, da pridobi
trajajo€ delez v dolo¢enem podjetju v drugi drzavi. Dolgotrajnost deleza pomeni, da
postaja dolgorona povezava med neposrednim nalozbenikom in podjetiem, v
katerega vlaga, ter da ima lastnik dolgotrajnega deleza tudi dolo€en vpliv na vodstvo
podjetja. Neposredna nalozba pomeni 10% ali veC lastniStva podjetja iz druge
drzave. Dunning (1993) to definicijo Se razsirja, ko pravi, da Zeli nalozbenik (podjetje
iz drzave A), ki neposredno vlaga v podjetje (iz drzave B), prenesti nekatere
znacCilnosti domacega podjetja, na primer tehnologijo, kapital sposobnosti
menedzmenta itd. Tako vlagatelj ohranja nadzor nad temi prednostmi. Glavni razlogi
za izvajanje tujih neposrednih nalozb so 1) iskanje virov, 2) iskanje trgov, 3)
doseganje ucinkovitosti ter 4) strateSke prednosti in iskanje sposobnosti.

Dunning in Lundan (2008) ugotavljata, da je internacionalizacija podjetij odvisna
predvsem od drzav in ne zgolj od podjetij. Drzave namre€ ocenjujejo tako
ekonomske kot politi€ne koristi morebitnega spodbujanja ali zaviranja podjetniskih
nalozb v tujino ali tujih nalozb v domace gospodarstvo. Po drugi strani pa tudi

podjetja upostevajo politi€na tveganja, ki so po Ramcharranu (1999) obratno

! Pretok tujih neposrednih nalozb se je v letih 1970-2007 povecal za 137-krat, stanje tujih neposrednih
nalozb pa za vec¢ kot 210-krat, medtem ko se je svetovna mednarodna menjava povecala za 40-krat
(World Investment Report 2008).
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sorazmerna s koli¢ino tujih neposrednih nalozb. Bolj ko je drzava tvegana
destinacija, manj bo v njej tujih vlaganj. Teorijo tveganj so razsirili Sethi in drugi
(2003), ki so dokazali, da je kulturna oddaljenost drzav prejemnic nalozb od kulturnih
vzorcev drzav vlagateljic v negativni povezavi s stanjem in tokovi tujih neposrednih

nalozb.

Poslovanje

V nalogi se izraz poslovanje v glavhem nanaSa na poslovanje podjetij oziroma
gospodarskih subjektov. Deloma pa v SirSem smislu opredeljuje tudi delovanje
(poslovanje) drugih akterjev na (po)konfliktnih obmocjih (razvojne agencije, skupine
za obnovo pokrajin itd.), ki so z gospodarskimi subjekti v tesni povezavi in za katere
so znacilni podobni odnosi in relacije do lokalnega okolja, kot ga imajo podjetja.
Slovar slovenskega knjiznega jezika (1994) poslovanje razlaga kot opravljanje dela v
zvezi z nalogami in obveznostmi, za katere je kdo pristojen ali zadolzen, pri Cemer je
cilj pridobivanje materialnih dobrin. Bolj natanéno poslovanje opredeljuje poslovni
slovar (Business Dictionary), in sicer kot ekonomski sistem, v katerem se dobrine ali
storitve izmenjujejo medsebojno ali za denar, glede na njihovo vrednost. Za izvajanje
poslovanja kot kljuCna pogoja izpostavlja nalozbe in zadostno Stevilo strank, katerim
se proizvodi poslovanja lahko kontinuirano prodajajo za ustvarjanje dobiCka. Tudi
Kotler (2004) poslovanje razume podobno, ko pravi, da gre za proces kupovanja
blaga in storitev z namenom, da se uporabijo za izdelavo drugih izdelkov ali storitev,

ki se nato prodajajo, dajejo v najem ali dobavljajo napre;j.

Druzbeno odgovorno poslovanje

Pojem druzbena odgovornost se je v ekonomski literaturi pojavil v petdesetih letih
prejSnjega stoletja. Od takrat je bil opredeljen z ve€ razliCnimi definicijami, njegovo
pojmovanje pa se lahko spreminja glede na €as (obdobje) in kraj (druzbeno okolje).
Eden prvih je druZzbeno odgovornost opredelil Bowen (1953), in sicer kot druzbeno
obvezo podijetij, da poslujejo skladno s pri¢akovaniji in vrednotami druzbe. Capron
(1997) meni, da je podjetje druzbeno odgovorno, ¢e prispeva k zmanjSanju ali vsaj
ohranjanju stopnje druzbene dezintegracije oziroma prispeva k socialni koheziji.
Carroll (2006, 37) pa dodaja, da druzbeno odgovorno poslovanje vkljuCuje
ekonomska, pravna, eti¢na in filantropska pri€akovanja, ki jih druzba v dolo¢enem

obdobju naslavlja na podjetja.
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Druzbeno odgovornost lahko delimo na ekonomsko, okoljsko in druzbeno. Svetovni
gospodarski svet za trajnostni razvoj® jo je namred leta 1999 opredelil kot nenehno
zavezanost podjetij k etichemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljSevanju
kakovosti Zivljenja zaposlenih, njihovih druzin, lokalne skupnosti in druzbe nasploh.
Pri tem je klju€nih pet podrocij: Clovekove pravice, pravice zaposlenih, varstvo okolja,
vklju€evanje v skupnost in odnose z dobavitelji (Watts in Holme 1999, 3).

Evropska komisija deli druzbeno odgovornost na notranjo (zaposleni...) in zunanjo
(lokalna skupnost, organizacije, okolje...). Pri tem gre za prostovoljno vkljuCevanje
skrbi za druzbeno in naravno okolje v poslovanje podjetij (Green Paper — Promoting
a European framework for Corporate Social Responsibility 2001). Podobno
integracijo skrbi za okolje, druzbo in ekonomsko poslovanje v poslovno politiko in
delovanje podijetij kot druzbeno odgovorno poslovanje opredeljuje tudi Odbor OZN za
trgovino in razvoj® (OZN 2003).

Stevilnim opredelitvam pojma druzbeno odgovorno poslovanje je torej skupno, da gre
pri tem za upostevanje vrednot in priCakovanj notranje in zunanje javnosti podjetij v
vseh segmentih njihovih vsakodnevnih poslovnih aktivnosti, in sicer na prostovoljni
osnovi. ObvezujoCa regulativa druzZzbeno odgovornega poslovanja iz omenjenih
definicij torej ne izhaja, Ceprav so se v zadnjih letih nekateri pravni ukrepi na tem
podrocju ze razvili (podrobneje v poglavju 4).

Eden prvih, ki je druzbeno odgovornost opredelil kot poslovno priloznost, je bil
Drucker (Podnar in Golob 2002, 963), vendar ta opredelitev med podjetji Se ni Siroko
sprejeta. Mnoga imajo namre€ z uvajanjem druzbeno odgovornih elementov
poslovanja v svoje poslovne procese visoke strosSke, Ki si jin ob vecji konkurenci na
trgu pri zasledovanju ¢im vecCjega dobiCka tezko privoscijo. Politika druzbeno
odgovornega poslovanja navadno ne prinasa kratkoro¢nih dobi¢kov, njen ucinek pa
je tudi tezko merljiv. To je verjetno eden glavnih razlogov, zakaj je njeno splosno

uveljavljanje dolgotrajen proces, tesno povezan z razvojem druzbenih vrednot.

2 Angl.: World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
® Angl.: Trade and Development Board (TDB)
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3 EKONOMSKE ZNACILNOSTI IN UKREPI NA (PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH
Dolgotrajnejsi oborozeni konflikti mo¢no vplivajo na ekonomske strukture prizadetih
drzav. Vodijo k prekinitvi produkcije in trgovanja, begu ClovesSkega kapitala, uni¢enju
gospodarske infrastrukture ter razpadu administrativnih in socialnih institucij. Hkrati
ustvarjajo alternativne strukture moc€i, velinoma izven okvirjev formalnega
gospodarstva. Tako se ustvarjajo pogoji za nastanek konfliktnega gospodarstva, ki
ga je kasneje v mirovnem procesu tezko odpraviti v kratkem roku. K temu prispevajo
predvsem tisti posamezniki ali skupine, ki v konfliktnih razmerah ustvarjajo dobicek.
Ti si prizadevajo za ohranjanje slabih varnostnih razmer in neucinkovito vladavino
prava, saj je v takSnem okolju lazje izvajati donosne nezakonite oziroma kriminalne
dejavnosti. Pogosto si prizadevajo tudi za C€im daljSo prisotnost mednarodnih
mirovnih sil, humanitarnih in nevladnih organizacij, ki nudijo priloZnost za dober
zasluzek (Humphreys 2002, 8-11).

V taksnih okolis€inah se od primera do primera oblikujejo specifiCni okvirji za
ekonomsko vlaganje mednarodne skupnosti ali tujih podjetij v izgradnjo blaginje
(po)konfliktnega obmocdja, ki jih doloCa predvsem razvitost njegovega fiziCnega in
druzbenega kapitala (Fairbanks in Brennan 2004). Obenem pa se je potrebno
zavedati, da vsaka nalozba oziroma ekonomski ukrep pokonfliktne obnove pomeni
neposreden poseg v ravnovesje moci akterjev konfliktnega gospodarstva, kar ima
lahko tudi nasprotne ucinke in vodi v izbruh novih konfliktov (Kamphius 2005, 208).
Ekonomske znacilnosti (po)konfliktnih obmocij ter ukrepi (nacionalni in mednarodni)
za stabilizacijo gospodarskih razmer pri gradnji miru opredeljujejo mnogo specifi¢nih
izzivov poslovanja. V luci delovnega vprasanja (hipoteze) se mi zdi zato pomembno,
da tipicne ekonomske znacilnosti in nekatere osnovne ukrepe ekonomske politike v
takih okoljih podrobneje osvetlim.

V poglavju se tako osredoto€am na znacCilnosti konflikinega gospodarstva, s
poudarkom na razmerjih med zmagovalci in porazenci (po)konflikinih ekonomskih
okolis¢in. Slednje vplivajo na oblikovanje posebnih naloZzbenih okvirjev za ustvarjanje
druzbene blaginje, predstavljenih v nadaljevanju, ki v veliki meri dolo€ajo nalozbeno
poslovanje podjetil. Dopolnjuje jih pregled nekaterih ukrepov na podrocju
zaposlovanja, javnih financ, izvoza in poslovanja grozdov, ki lahko pomembno
prispevajo h gradnji miru na (po)konfliktih obmocjih, a morajo pri tem krojiti tudi
poslovno politiko ekonomskih akterjev. Ponazorjeni so s primeri iz prakse, zanimivimi

morda tudi z vidika potencialnih poslovnih priloznosti.
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3.1 KONFLIKTNO GOSPODARSTVO

V tipi€nih (po)konfliktnih razmerah se pojavljajo stiri razli¢ni tipi gospodarstva:

1)

2)

3)

4)

Gospodarstvo mednarodne pomo¢éi: Povezano je s prihodom Stevilnih
mednarodnih organizacij, ki za opravljanje svojega poslanstva potrebujejo
ustrezno prostorsko namestitev (za uradno delovanje in zasebno namestitev
usluzbencev), potrosniSke dobrine, lokalne storitve (hotele, restavracije,
Cistilne servise, prevoznike...) itd.

Kriminalno gospodarstvo: Tvori ga Sirok spekter kriminalnih aktivnosti
(trgovina z drogami, ropanje...) in parakriminalnega gospodarstva (prodaja
drzavnega premozenja, monopol trgovanja, varnostne sluzbe...).

Neformalno ali sivo gospodarstvo: Tu prevladuje kmetovanje za lastne
potrebe oziroma eksistencialno kmetovanje.

Preostalo formalno gospodarstvo: Pokriva le manjsi del vseh gospodarskih
aktivnosti (Ehrke 2003, 150-152).

Razmerja med navedenimi podsegmenti konfliktnega gospodarstva so mocno

prepletena (slika 3.1.). Gospodarstvo mednarodne pomoci na primer pri formalnem

gospodarstvu povprasuje po pisarnah, nastanitvi in gostinskih storitvah. Iz

formalnega gospodarstva se denarni transferji stekajo v sivo gospodarstvo. Slednje

povprasuje po posojilih in zasciti kriminalno gospodarstvo, ta pa skuSa preusmerjati

sredstva iz gospodarstva mednarodne pomoci v skladu z lastnimi interesi.

Slika 3.1: Razmerja konfliktnega gospodarstva

potreba po pisarnah, nastanitvi, gostinskih uslugah

Gospodarstvo > E |
mednarodne < ormaino
pomogi ~ gospodarstvo

potreba po nalozbah v infrastrukturo

A /V A
preusmerjanje virov povpra$evanje po
pomogi gradbenistvu

>

nakazila, izdajanje povprasevanje po
menic seksualnih uslugah

potreba po varovanju
neformalno obdavéenje, ropanje

zagotovitev hrane, zdravil
potreba po osnovnih potrebah

potreba po sezonskih posojilih, zas¢iti

Neformalno Kriminalno
gospodarstvo gospodarstvo

A

potreba po proizvajanju mamil

Vir: Kamphius (2005, 186).
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Vpliv osrednje oblasti pogosto ne seze dlje od prestolnice, zato Stevilna obmocja
prizadete drzave ostajajo pod nadzorom odporniskih sil, gospodarjev vojne ali tujih
vojsk. Legitimnost in osnovna sredstva novih vlad so pogosto omejeni, kar omejuje
tudi sposobnost vlade, da spremeni ustroj drzave, proizvodnjo in trgovino. DrZzava, ki
v tem pogledu ni dovolj trdna, je bolj dovzetna za vplive skupin, ki se zavzemajo za
nadaljnji obstoj konfliktnega gospodarstva. Ce pa ima od tega gospodarstva koristi
tudi vlada, je Se bolj verjetno, da do gospodarskih reform sploh ne pride (Kopac
2006, 27).

Zmagovalci in porazenci konfliktnega gospodarstva

Iz razmerij alternativnih struktur konfliktnega gospodarstva izhajajo novi
»zmagovalci« in »porazenci«. To so lahko pripadniki katerekoli strani v konfliktu, ne
glede na njihov vojaski izid. lzpostavil bom predvsem zmagovalce konfliktnega
gospodarstva (glej Tabelo 3.1.), ki so z vidika mojih raziskovalnih ciljev in hipotez

morda zanimivejsi.

Tabela 3.1: Donosne aktivnosti in zmagovalci konfliktnega gospodarstva

Donosne aktivnosti Zmagovalci konfliktnega

gospodarstva

o _ Gospodarji vojne, tuje varnostne
Privatizirana varnost, ropanje . . _ .
sluzbe, borci, nasilne zdruzbe

Pomanjkanje Neformalno obdavé&enje trgovanja, o
S _ Gospodarji vojne
varnosti izdajanje menic
_ B IzkoriS€evalci konfliktov, trgovci z
Trgovanje z orozZjem ..
orozjem
Neformalni protekcionizem Dobic¢karji, oderuhi, izsiljevalci
. o _ _ Kriminalne organizacije, tihotapci,
Proizvodnja in trgovina mamil _
kmetje
Pomanjkanje Tihotapljenje blaga Tihotapci, cariniki
vladavine prava |zkori§¢anje naravnih materialov in  Ekstraktivna industrija, mednarodne
surovin korporacije, oborozene skupine
Trgovanje z denarjem, financiranje

o Trgovci z denarjem, posredniki
s strani diaspore
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Transport in pisarniSke usluge Taksisti, kurirji, prevajalci

Prisotnost . . . Lastniki in usluzbenci hotelov,
Hotelirstvo in gostinstvo .

mednarodnih restavracij

organizacij Gradbena industrija Gradbena podjetja in delavci
Prostitucija in trgovanje z ljudmi Lastniki bordelov, prekup&evalci

Vir: Kamphius (2005, 187).

Zmagovalci konflikthega gospodarstva izkoriS¢ajo predvsem okoliSCine, ki so
posledica pomanjkanja varnosti in vladavine prava ter tudi samo prisotnost
mednarodnih organizacij. Zato pogosto sku$ajo vzdrzevati konfliktne razmere in
ovirati izvajanje (gospodarskih) ukrepov pokonflikine obnove, Ceprav slednji lahko
v€asih nehote celo krepijo poloZaj zmagovalcev konfliktnega gospodarstva.
Pomanjkanje varnosti ustvarja priloZznost predvsem za tiste, ki varnost lahko
zagotovijo. Navadno so to lokalni gospodarji vojne, ki nadzorujejo tudi lokalno
gospodarstvo. Njihova mo¢ temelji na dobicku, ki so si ga ustvarili v Casu konflikta,
posebej Ce je od tega dobiCka neposredno odvisno tudi lokalno prebivalstvo.
Odsotnost vladavine prava in nezmoznost izvajanja zakonov omogo€a bogatenje
kriminalnih skupin s proizvodnjo in trgovanjem nelegalnih dobrin. Prispeva tudi k
neformalnemu protekcionizmu, tihotapljenju, ¢rnemu trgu in visokim cenam dolo¢enih
artiklov, ki so nemobilnim potroSnikom tezko dosegljivi. Tudi prisotnost mednarodnih
organizacij lahko negativno vpliva na ekonomske vidike pokonfliktne obnove. Vecina
tujih agencij lokalnim sodelavcem namreC zagotavlja precej visje place od lokalnih
standardov. S tem odZirajo visoko kvalificirane delavce drzavnim strukturam in
zmanjSujejo nacionalni Cloveski kapital za obnovo drzave (Kamphius 2005, 188).
Interesi tistih, ki so povezani z vojasko mocjo, kriminalom in mednarodno pomocjo,
so v ostrem nasprotju z interesi vecCine prebivalstva, saj se uresnicujejo predvsem s
pogoji, zaradi katerih vecCina (prebivalstva) trpi. V kategorijo ekonomskih porazencev
konflikta se torej uvrSca vedji del druzbe, ki je izgubil vir zaposlitve oziroma zasluzka
in je prisilen v alternativne nacCine prezivetja, kot jih omogoCa na primer
eksistencialno kmetovanje, odvisnost od menic in podpora humanitarnih organizacij.
Poleg tega ga pestijo Se visoke cene, izguba prihrankov in omejene moznosti za
zaposlitev (Bryner v Kopac¢ 2006, 29).

Konfliktne relacije med posameznimi tipi konflikinega gospodarstva in napeti odnosi

med njegovimi zmagovalci in porazenci predstavljajo torej najbolj znacilne in
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neizogibne okolis¢ine pri poslovanju podjetij na (po)konfliktnih obmogjih. Podjetja v
teh primerih postanejo del konflikinega gospodarstva in vsaka njihova poslovna
poteza lahko sproZi ali pa blazi obstojeCe druzbene konflikte. Na izboljSanje
poslovanja seveda najbolje vpliva umirjanje konfliktnih razmer, zato naj bi podjetja
sama stremela k druzbeno odgovorni poslovni praksi in pozitivnemu vplivu na
druzbeni razvoj. V mnogo primerih pa jih v to silijo specifi¢ni nalozbeni okvirji in razni

(nad)nacionalni ekonomski ukrepi na (po)konfliktnih obmocij, opisani v nadaljevanju.

3.2 NALOZBENI OKVIRJI ZA USTVARJANJE BLAGINJE
Ukrepi mednarodne skupnosti za stabilizacijo razmer na (po)konfliktnih obmodjih se
navadno izvajajo v treh fazah. V prvi so na konfliktno obmocje napotene mirovne sile,
ki skrbijo za vzdrZzevanje premirja in preprecujejo nadaljevanje oborozZenih spopadov.
Tem aktivnostim sledi druga faza podpore lokalnim oblastem, in sicer pomoc¢ pri
vzpostavljanju institucij, ki zagotavljajo stabilnost za gospodarski razvoj (vzpostavitev
vladavine prava, krepitev varnosti drzavljanov, priprava politicnih in drugih
institucionalnih reform, ureditev pravic osebnega lastniStva, vraCanje beguncev in
vzpostavitev stabilnega mikroekonomskega okolja). Tretja faza, pa se imenuje
naloZzbena faza, v kateri se skusSa formalno gospodarstvo okrepiti z vzpostavitvijo
regionalno in globalno konkurenénih podjetij. Tu ne gre le za nalozbe v fizi¢no
infrastrukturo, ampak tudi za kombinirano vlaganje v usposobljenost delovne sile.
Krepitev storilnosti prebivalstva je namre¢ eden najboljSih nacinov za odpravljanje
vzrokov konflikta, promoviranje sprave in zmanjSevanje nasilja (Fairbanks in Brennan
2004).
Klju€ne naloZzbe mednarodne skupnosti in tujih podjetij bi se morale torej osredotociti
na tista podrocja, ki ustvarjajo blaginjo prebivalstva. V osnovi so to naravni viri, denar
in tehnologija, vendar te tri oblike fizicnega kapitala same po sebi §e ne predstavljajo
garancije za uspesno stabilizacijo gospodarstva. Prepletene morajo biti z mocnim
druzbenim kapitalom (institucije, raziskave, znanje, kultura), ki omogoca dolgorocno
rast produkcije in s tem tudi blaginje. Fairbanks (2004) je tako opredelil 7 oblik
kapitala, ki krepijo formalno gospodarstvo drzave v (po)konfliktnem obdobju:

1. Naravni viri: geografska lokacija, podzemne surovine, gozdovi, plaze, klima,

kvaliteta kmetijskih pridelkov.
2. Finanéni viri: drzavni prihranki, mednarodne rezerve.

3. Materialni kapital: stavbe, mostovi, ceste, telekomunikacije.
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4. Institucionalni kapital: pravna za$cita stvarnega in nestvarnega premozenja,
ucinkovite vladne strukture, uspesna podjetja.

5. Kapital znanja: mednarodni patenti, raziskovalni centri, univerze.

6. Cloveski kapital: ved&ine, sposobnosti in zmoznosti posameznikov.

7. Kulturni kapital: jezik, glasba, obi¢aji, vrednote.
Predvsem razvoj zadnjih stirih oblik druzbenega kapitala, ali tako imenovanih visjih
oblik druzbenega kapitala, ustvarja okolje, v katerem lahko posamezniki in podjetja
ekonomsko uspejo. Spodbuja inovativnost za ustvarjanje novih delovnih mest, visje
plaCe in veCje dobi¢ke menedzerjev ali vlagateljev. V takSnem okolju se podjetja
lahko manj zanaSajo na vladne koncesije, zaScCitene trge ali dostop do naravnih virov.
Ustvarjajo se tudi temelji za strateSko odlo€anje, uporabo najboljSih praks, u€inkovite
distribucijske kanale ter izvajanje ucinkovitega marketinga in postopkov ucenja iz
izkuSenj (Fairbanks in Brennan 2004).
Preskok iz nizjih oblik fizicnega kapitala k vi§jim oblikam druzbenega kapitala je
zaznati takrat, ko pokonfliktna druzba postaja vse bolj in bolj razvita, ko dominantna
vloga vlad pri oblikovanju stabilnega gospodarskega okolja slabi, zasebni sektor pa
se krepi. Nalozbe v ustvarjanje visjih oblik druzbenega kapitala namre¢ lahko
usmerja le trzna sila svobodnega in neomejenega zasebnega sektorja. V nasprotnem
drzavni protekcionizem prepreCuje zmoznost gospodarstva, da se od izvoza
preprostin proizvodov preusmeri na proizvodnjo kompleksnih dobrin, ki lahko

vzdrzujejo in krepijo gospodarstvo (Fairbanks in Brennan 2004).

Klasi¢en primer zanaSanja drZave zgolj na fizicni kapital in zanemarjanje
druzbenega (socialnega) kapitala je Ruanda. V drugi polovici 80-ih let 20.
stoletja se je sesul trg kositra, svetovne cene kave pa so se zniZzale za 50%. Na
teh dveh artiklih je temeljil celoten ruandski izvoz. Drzava ni vliagala v druzbeni
kapital, le 10% prebivalstva je konCalo srednjo Solo. Institucionalni kapital je bil
vlioZzen v krepitev nezaupanja med dvema etnicnima skupinama (kvotni sistem
Je Tutsijem onemogocal visje polozaje v vladi in vojski, Hutuji pa so bili pri tem
privilegirani). S kulturnega vidika za RuandCane inovacija in storilnost nista
imela posebnega pomena za uspeh posameznika, pa¢ pa bogastvo na podlagi
politicne zapu$cine. Ekonomski rezultat tak$nih okolis¢in do leta 1994 je bil za
50% skréeno nacionalno gospodarstvo, preko 60% inflacija, uni¢ena

infrastruktura, 90% prebivalstva pa se je preZivialo z eksistencialnim
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kmetijstvom. Tako so bila ustvarjena plodna tla za tri mesecni genocid, v
katerem je umrlo skoraj milijon Tutsijev, pri ¢emer so bili tarCa predvsem

podrocni strokovnjaki in intelektualci (Economy of Rwanda 2009).

Drzave in podjetja, ki izvazajo kompleksne proizvode, ustvarjajo dobiCek, potreben
za ponovno vlaganje v usposobljenost svoje delovne sile. Bolj usposobljeni in
motivirani delavci s svojo inovativnostjo in viSjo produktivnostjo mocno izboljSujejo
moznost izvoza kompleksnejSih proizvodov, kar pozitivno vpliva na ekonomsko rast
in s tem blaginjo drzave (slika 3.2.). Glavni razvojni cilj pokonfliktnih druzb je
ustvarjanje tvornega cikla nalozb v Cloveski kapital in visoko konkurencCen izvoz.
Program, fokusiran na primerno nalozbo v €loveski in druzbeni kapital pokonfliktnih

druzb, je edini nacin za soo€anje s problemi in napakami iz preteklosti.

Slika 3.2: Kako se ustvarja blaginja?

Blaginja drzave

ekonomska rast socialna enakost

Zmoznost izvoza Nalozbe v ¢loveski
kompleksnih kapital
proizvodov

dolgoro&na obstojnost Vescine, inovacije produktivnost

Vir: Fairbanks in Brennan (2004).

Opisani nalozbeni okvirji za ustvarjanje blaginje se osredoto¢ajo na krepitev fizicnega
in druzbenega, predvsem Cloveskega, kapitala. Kot taki niso uporabni le za nerazvita
ali nestabilna obmoc€ja, ampak veljajo za vse svetovne regije, vkljucno z
najrazvitejSimi. Res pa je, da so ti okvirji na (po)konfliktnin obmocjih najbolj
razrahljani, saj je dostop do naravnih, finan¢nih in materialnih virov lahko precej
omejen oziroma onemogocen, institucionalne, znanstvene, clovesSke in kulturne
zmogljivosti pa stagnirajo. Za ucinkovitejSe poslovanje je zato treba stanje na teh

podrocjih skrbno upostevati in si prizadevati za njihovo krepitev.
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3.3 VLOGA EKONOMSKE POLITIKE PRI GRADNJI MIRU

Vsak ekonomski ukrep pokonfliktne obnove pomeni neposreden poseg v ravnovesje
med zmagovalci in porazenci konfliktnega gospodarstva. Njihov namen je stabilizirati
gospodarstvo konflikthega obmoé¢ja z zagotovitvijo varnega, zakonitega in
enakopravnega delovanja vseh gospodarskih akterjev. Ti ukrepi pa lahko tudi
negativno vplivajo na ekonomske dejavnike, ki so igrali pomembno viogo pri izbruhu
konflikta, zato se je potrebno zanje odlo€ati preudarno in v SirSem kontekstu, Ki
uposteva znacilnosti konfliktnega gospodarstva (primeri v tabeli 3.2.). Veliko vidikov
konflikta je namreC spregledanih, saj standardizirane ekonomske ocene temeljijo na
formalnem gospodarstvu, ki pa v SirSem kontekstu konflikinega gospodarstva
predstavlja le del€ek gospodarskih aktivnosti. Pogosto niso upostevani tudi zapleteni
socialni, etnicni in politicni odnosi znotraj gospodarskih struktur konflikthega obmocja.
Vpliv ekonomske politike na gradnjo miru se torej lahko meri le z analizo vpliva
ekonomske politike na ravnotezje moc€i med razli€nimi skupinami (po)konfliktne

druzbe, med zmagovalci in porazenci konfliktnega gospodarstva (Kamphius 2005).

Tabela 3.2: Ukrepi ekonomske politike na podrocju zaposlovanja, javnih financ in

izvoza za stabilizacijo konfliktnega gospodarstva

Cilji ekonomske politike Ukrepi ekonomske politike

Zaposlovanje

Povezava reintegracijskih programov z
Integracija bivSih bojevnikov, vojaskih : demobilizacijskimi programi; zagotavljanje sluzb v
poveljnikov, izkoriS§¢evalcev konflikta novi profesionalni veéstrankarski vojski; zamrznitev

finanénega premozZenja gospodarjev vojne

. o _ Upostevati lastnino vseh sprtih strani pri nacrtovanju
Sprava razli¢nih konfliktnih strani ]
razvoja

Zagotovitev pogojev za prezivljanje o Lo .
_ _ o Zagotavljanje potrosniskih kreditov
prizadetih gospodinjstev

Rehabilitacija infrastrukture, Zgodnje usposabljanje lokalnega prebivalstva za

zdravstvene oskrbe in izobraZzevanja delo v novih sluzbah

Javne finance

. o Izogibanje pogojevanju donacij, ki so v nasprotju z
uresni¢evanje mirovnega sporazuma . .
mirovnim sporazumom
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Ustvarjanje zmogljivih civilnih sluzb

Znizanje plac lokalnim delavcem v mednarodnih

organizacijah na lokalne standarde

Neodvisnost od mednarodnih

donatorjev, zadolzevanje v tujini

Mobilizacija vladnih sredstev z obdav€enjem obresti
iz zakladnih menic, obdav€enjem oborozenih
skupin, formalizacijo neformalnega trgovanja (po

zgledu Procesa Kimberly*)

Zmogljiva in u€inkovita ministrstva

Izogibanje ustvarjanju paralelnih struktur (kot so
agencije za koordinacijo pomoci), krepitev lokalnih

zmogljivosti

Civilni nadzor nad oborozenimi silami

Izogibanje pritiskom donatorjev za zmanjSanje
vojaskih izdatkov, vklju€evanje financiranja

obrambnega resorja med javne izdatke

Transparenten in odgovoren drzavni

proracun

Javno objavljanje denarnih transferjev
multinacionalnih podijetij (ekstraktivne industrije) v

drzavne ali lokalne proracune

Privatizacija: distribucija gospodarskih
struktur ter mobilizacija sredstev za

finanéno podhranjeno vlado

Vzpostavitev lastnidkih pravic iz predkonfliktnega
obdobja, vzpostavitev ene vecetniCne drzavne
privatizacijske agencije, uporaba sistema

certifikatov z moénim mehanizmom kontrole

lzvoz

ZmanjSanje tveganj za ponovni izbruh
konflikta in agresivnega tekmovanja

za prevzem oblasti

Zmanj$anje zanaSanja na nekaj primarnih
proizvodov; promocija raznolikosti izvoznega blaga
in gospodarskih aktivnosti, ki ustvarjajo moc¢ne

gospodarske osnove, neodvisne od drzave

Financiranje pokonfliktne obnove s
pomocjo vladnih dohodkov od izvoza
naravnih surovin in zagotavljanje

neodvisnosti od mednarodne pomogi

Vzpostavitev zakonskih in nadzornih mehanizmov
za pridobivanje dohodkov od prodaje surovin;
krepitev zmogljivosti upravljanja z viri;
vzpostavljanje mehanizmov nadomestil za socialne
in okoljske vplive gospodarstva; vkljuCevanje

lokalnih akterjev v naértovanje

* Glej poglavje 4.2.
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Ustvarjanje alternativnih priloZnosti za zasluzek

o L proizvajalcem mamil s promocijo pridelovanja
ZmanjSanje zana$anja na L _ _ .
o kmetijskih izdelkov visoke vrednosti (zelenjava,
mednarodno kriminalno mrezo _ o . o
. . _ sadje, roze); zagotavljanje sezonskih posojil in
(vpleteno v kmetijsko pridelovanje _ L
vnaprejsnjih placil, ki temeljijo na produkciji

dreg) alternativnih pridelkov; uporaba logisti¢nih izkuSen]
trgovine z drogami

Pridobivanje vladnih dohodkov iz Promocija turizma (nacionalni spomeniki, slikovite

turisticne dejavnosti pokrajine, plaze, zanimivi projekti in inovacije...)

Povecanije lokalne in mednarodne

zmoznosti za soo€anje z najtezjimi Promocija velikopoteznih socialnih eksperimentov,
gospodarskimi tezavami regije, ki privabljajo turiste; spodbujanje pridobivanja deviz,
preseganje tradicionalnih razkolov prispevanje k reSevanju problemov, krepitev
(uveljavljanje mednarodnih norm, identitete in samozavesti druzbe

vrednot in komunikacijskih tokov)

Vir: Kamphius (2005, 187).

Izbrani ekonomski ukrepi s podrocja zaposlitvene politike, javnih financ in izvoza so v
nadaljevanju predstavljeni posploSeno, kot oris njihovega vpliva na gradnjo miru, za
potrebe boljSega razumevanja ekonomskih znacilnosti (po)konfliktnih obmodij in s
tem povezanih izzivov poslovanja. Njihove implikacije na razvoj gospodarstva,
krepitev varnosti in stabilnosti ter v tej povezavi na samo poslovanje podjetij so sicer
kompleksnejSe, a jih zaradi preobseznosti tematike nisem podrobneje obravnaval.
Poleg omenjenih treh vsebinskih ekonomskih ukrepov sem v zadnjem delu izpostavil
Se primer grozdenja, kot enega izmed tipi€nih procesnih ekonomskih ukrepov za

krepitev razvoja gospodarstva in posredno stabilnosti.

3.3.1 ZAPOSLITVENA POLITIKA

Visoka stopnja nezaposlenosti povecCuje obstojeCe socialne in politicne napetosti
pokonfliktne druzbe in ogroza ohranjanje miru. Na ruralnih obmodcjih zaposlovanje
onemogoc¢ajo predvsem razprSena minska polja in uniena kmetijska infrastruktura
(ILO 1998). V urbanih obmodjih pa so industrijske aktivnosti paralizirane zaradi
uni¢enih industrijskih kompleksov, poskodovane infrastrukture in energetskega
sektorja, mednarodnih embargov ter tveganj, povezanih s transportom. Vecina

prebivalstva, ki ni na placilni listi mednarodnih organizacij, je tako prisiljena vstopiti v
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neformalno gospodarstvo, predvsem eksistencialno kmetijstvo, prodajo na drobno,

mezdno delo na kmetijah, delovno migracijo, neformalno produkcijo v majhnem

obsegu, ali pa sprejeti delo, povezano s kriminalnimi zdruzbami (glej tudi Tabelo 3.1.)
(Kamphius 2005, 188).

Napori mednarodnih organizacij na podrocju politike zaposlovanja so tako v glavhem

usmerjeni na porazence konfliktnega gospodarstva (begunce, razseljene osebe,

prizadeta gospodinjstva in eksistencialne kmetovalce). Njihov pomemben segment

pa je tudi zagotavljanje alternativ nelegalnim dejavnostim gospodarjev vojne, bivSih

bojevnikov in vojnih dobiCkarjev. Zaposlitvena politika z vidika gradnje miru zato

klju€no vlogo igra predvsem na podrocjih:

1.

3.

Reintegracije gospodarjev vojne (angl. warlords), bivsih bojevnikov in
izkoriSCevalcev konflikta v nove politiéne strukture in mirnodobno
gospodarstvo.

Sprave med razliénimi stranmi konflikta. Spodbujanje sodelovanja,
socialnega dialoga in vzajemnega zaupanja med sprtimi stranmi je klju¢no za
gospodarsko reintegracijo na lokalni in regijski ravni.

Zagotavljanja pogojev za prezivljanje prizadetih gospodinjstev, kar se
lahko uresniCuje z izvajanjem poklicnih prekvalifikacij brezposelnih in
nudenjem denarne pomoci ali kreditov za samozaposlovanje.

Rehabilitacije infrastrukture, zdravstvene oskrbe in izobrazevanja. |1zvaja
se predvsem s pomocjo tujih gradbenih druzb in tehnologije, ki omogocajo

tudi zaposlitvene priloznosti (Kamphius, 2005, 188).

V KambodZi je leta 1992 na podrocju razminiranja pricel delovati program

Skupina za svetovanje o minah (Mine Advisory Group, MAG), ki je zaposlil

preko 400 kamboskih civilistov, od tega 48 Zrtev min in 46 Zensk. To je dober

primer, kako lahko operacije razminiranja neposredno prispevajo k ustvarjanju

zaposlitev, vkljuéno za tiste, Ki jih je konflikt najbolj prizadel (ILO 1998).

Zaposlitvena politika lahko torej pomembno vpliva na krepitev vseh oblik fizicnega

in druzbenega kapitala (po)konfliktnih obmocij. Za doseganje njenega ucinka na

podrocju izboljSanja varnosti in stabilnosti pa je treba najti pravo ravnotezje pri

vkljuevanju zmagovalcev in porazencev konfliktnega gospodarstva. Pri tem
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kljuéno vlogo za stopnjevanje ali umirjanje konfliktov lahko igrajo tudi Cisto

vsakdanji zaposlitveni postopki in procesi podijetij, kot bo razvidno iz poglavja 6.

3.3.2 JAVNE FINANCE

Fiskalna politika je pomemben element krepitve miru. Njen najvedji izziv je zagotoviti
kar se da bogate drzavne proraCune in postaviti ustrezne prioritete javnih izdatkov v
podporo ciliem mirovnega sporazuma. Hitri fiskalni ukrepi za zagotovitev zadostnih
vladnih finanénih sredstev so nujni za krepitev legitimnosti pokonfliktnih viad in
mirovnih sporazumov. Za potrebe dolgoro¢ne stabilizacije drzavnih financ pa morajo
vlade vzpostaviti u€inkovite mehanizme za izboljSanje storilnosti prebivalstva.

Spodaj navajam nekaj pragmatic¢nih ukrepov s podro€j davCne politike in privatizacije,

ki so specificni za (po)konfliktna obmocja.

Davéna politika

Nelegalne, neformalne in kriminalne aktivnosti, ki prevladujejo v konfliktnem
gospodarstvu, Ze po definiciji niso del drzavnega davénega sistema. Ceprav je treba
za stabilizacijo razmer mnoge od teh aktivnosti prepreCevati, se lahko nekatere tudi
integrira v drzavno davéno politiko in s tem krepi drzavni proracun. Podobni ukrepi se

lahko izvajajo tudi v okviru mednarodne skupnosti (Kamphius, 2005, 188).

TakSen primer je proces Kimberly (glej tudi 5.1.4.), ki sodi v okvir
mednarodnega boja proti uporabi dobiCcka od diamantov v vojaske namene,
vanj pa je vklju¢enih vec¢ kot 71 drzav. Podpirajo ga tudi OZN ter druge
mednarodne organizacije. Pobuda je bila sproZzena leta 2003, njen namen pa je
prepreciti, da bi se "krvavi diamanti" ter drugi dragoceni kamni v nezakoniti
trgovini uporabljali za nakup orozja, kot denimo med drzavljanskimi vojnami v
Liberiji, Sierri Leone ter Kongu. Clanice procesa Kimberly so vzpostavile sistem
izdajanja potrdil, ki vsebujejo informacije o izvoru vsakega kamna, obenem pa
pomenijo dokazilo o zakonitem izvozu (Smillie 2005). Poleg tega pa spodbuja
tudi formalizacijo trgovanja z dragimi kamni in dosledno pobiranje drzavnih

dohodkov iz naslova obdavditve.

36



Najbolj donosno je obdavCenje C€rpanja, obdelovanja in trgovanja naravnih virov
(nafte, plina, rudnin, surovin), zato je toliko bolj pomembno, da so tovrstni drzavni

dohodki transparentni, saj javnost tako lahko vpliva na njihovo porabo.

S tem ciliem je koalicija neviadnih organizacij leta 2002 v Londonu sproZila
kampanjo »Objavi kar placujes« (Publish What You Pay Campaign)5, ki naftna,
plinska in rudarska podjetja poziva k obveznemu prikazovanju placil, ki jih za
svoje poslovanje plaCujejo razlicnim viadam po svetu (Hoymann in Crossin
2005).

V nekaterih primerih vlade lahko pri obdav€enju uporabijo tudi tehnike, ki so bile
znacilne za neformalno obdavcenje s strani oboroZenih skupin iz ¢asov konflikta. V
Somaliji so bile za obdavcenje transporta uporabljene vojaske kontrolne tocke, ki so
v nasprotju s predhodnim naklju¢nim pobiranjem davkov s strani lokalnih milic nudile
tudi varnost (Crawley 2001).

Ceprav so aktivnosti mednarodnih mirovnih in humanitarnih organizacij navadno
neobdavCene, pa doloCen vir davcnih prihodkov lahko predstavljajo njihovi
usluzbenci, ki bi za uporabo hotelskih, gostinskih in potro$niskih storitev placevali
poseben davek® (Kamphius 2005, 209).

Navedeni primeri so seveda le nekateri alternativni ukrepi davcne politike, ki bi lahko
na pokonfliktnih obmocjih zagotavljali dodatne prilive, ob hkratnem vzpostavljanju

normalnega davénega sistema.

Privatizacija

Eden donosnejsih nacinov za krepitev drzavnih proracunov v pokonfliktnem obdobju
je tudi privatizacija drzavnih podjetij, ki hkrati nudi tudi priloZnost za izvedbo
potrebnih reform. Nekateri zagovarjajo tudi, da privatizacija z razprSenim lastnistvom
prispeva k depolitizaciji konflikthega gospodarstva. A obstajata vsaj dva mocna
razloga, zakaj temu ni vedno tako. (1) Potrebna sredstva za prevzem privatiziranih
podjetij imajo ravno tisti, ki so prosperirali v ¢asu konflikthega gospodarstva, (2)

ucinkovito privatizacijo pa pogosto onemogocajo tudi netransparentni in pristranski

® V/ njej danes sodeluje preko 200 nevladnih organizacij iz 70 drzav (www.publishwhatyoupay.org).
® UNMIK je na Kosovu 1.2.2000 z odredbo 2000/5 na Kosovu uvedel Davek na hotelske in prehranske
storitve (Kamphius 2005, 209).
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postopki, ki dajejo prednost doloCenim etni¢nim ali politi€nim skupinam. Alternativo
predstavlja razdelitev lastniSkih certifikatov med zaposlene, ki sicer prav tako lahko
predstavlja doloCeno tveganje z vidika netransparentnosti in korupcije (Kamphius

2005, 199). Druga moznost pa je seveda privatizacija s pomocjo tujega kapitala.

Iz primerov je razvidno, da fiskalna politika lahko odlocilno prispeva k stabilizaciji
(po)konfliktnih obmocij. S specifi€nimi ukrepi v tej smeri pa vpliva tudi na poslovanje
podjetij, katerim tovrstni izzivi (na primerih davCne politike in privatizacije) ob

poslovnih priloznostih prinasajo tudi nekatere omejitve poslovanja.

3.3.31zv0z
V pokonfliktnem obdobju mora drzava najti novo vlogo v globalnem gospodarstvu in
zamenjati nekatere prakse konfliktnega gospodarstva (tihotapljenje, trgovina z
orozjem in drogami, nekontrolirana razprodaja naravnih virov) z novimi nacini
mednarodne menjave. Slednja namre€ po mnenju mnogih ekonomskih strokovnjakov
veliko pripomore k razvoju in vzpostavljanju modernega gospodarstva. Obstajajo pa
tudi drugi neekonomski razlogi, ki zahtevajo krepitev izvoza:
1. Vladni prihodki na (po)konfliktnih obmogjih so v veliki meri odvisni od uvoznih
in izvoznih taks, saj drugi tipi davkov Se ne delujejo ucCinkovito.
2. Dostopnost do tuje valute, ki jo omogo€a izvoz, je klju¢na za doseganje
neodvisnosti od mednarodnih donatorjev in krepi politicno samoopredelitev.
3. Mednarodno trgovanje prinasa stik z mednarodnimi vrednotami, normami in
komunikacijskimi tokovi, ki krepijo zas€ito Clovekovih pravic.
4. Dohodek od izvoza zmanjSuje odvisnost od mednarodne kriminalne mreze pri
pridobivanju osnovnih dobrin in blaga (Kamphius 2005, 200).
Pri tem je pomembno, da drzava skuSa vzpostaviti ¢im bolj raznoliko izvozno
strukturo, kar omogoc€a enakomernejSo distribucijo gospodarske moci v druzbi in tako
prepreCuje nastajanje novih notranjih konfliktov. ZanaSanje zgolj na eno izvozno
dobrino je tvegano tudi z vidika nihanja cen in konkurence na svetovnem trgu
(Kamphius 2005, 207).
V nadaljevanju bom izpostavil tri kljuCna izvozna podrocCja, ki ne zahtevajo
dolgoronega procesa za njihovo vzpostavitev, in sicer na izvoz surovin, kmetijskih
pridelkov in turizem. Dotikam se jih povrSinsko, zgolj za potrebe boljSega vpogleda v

izvozni potencial za gradnjo miru in s tem povezane izzive pri poslovanju podjetij.
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Sama po sebi so ta podrocja kompleksnejSa, a za njihovo $irSo obravnavo glede na

fokus te naloge ni prostora.

Izvoz surovin
Poslovanje na podroc¢ju surovin predstavlja priloznost za visoke koncesijske rente,
posredniSke provizije, takse izvoznih dovoljenj itd. V taksnih okolis€inah je zato boj
za prevzem oblasti intenziven in v€asih tudi agresiven. Statisticno je dokazano, da je
v drzavah, ki preko 32% BDP dosegajo z izvozom surovin, tveganje za izbruh
vojasSkega konflikta dvaindvajsetkrat vecje, kot v drZzavah brez tovrstnega izvoza
(Collier in Hoeffer 2002). Zasluzek od surovin ni zanimiv le za politicne akterje,
ampak tudi za tuje gospodarske vlagatelje, ki v tveganih okoljih poslujejo le, ¢e imajo
dobiCek garantiran. Bogate zaloge surovin pa predstavljajo eno najmocnejSih
garancij. Drzavam z bogatimi naravnimi viri se torej ni bati za reden pritok finan¢nih
sredstev, zato jim pogosto primanjkuje politi€cne volje za spodbujanje drugih
ekonomskih dejavnikov, kar dolgoroc¢no lahko zopet pripelje do novih konfliktov
(Kamphius 2005, 202).
V sodelovanju Svetovne banke, naftnih podjetij ter viad Cada in Kameruna je
nastal inovativen ukrep za kompenziranje socialnih in okoljskih vplivov naftne
industrije v Cadu. Vzpostavijena je bila nadzorno-svetovalna skupina, ki je
spremenila prvotno traso naftovoda tako, da je ¢im ve¢ posameznikov in skupin,
ki so bili zaradi naftovoda prizadeti, prejelo finanéna nadomestila, s pomocjo
nadomestil pa so se financirali tudi nacionalni parki. Na podoben nacin je bil v
Cadu sprejet tudi Zakon o upravijanju z rentami (Revenue Management Law). V
zakonu je dolo¢eno, da 10% sredstev pripada Skladu za prihodnje generacije,
80% petim prioritetnim resorjem (izobraZzevanje, zdravstvene in socialne sluzbe,
razvoj podeZelja, infrastruktura, vodni viri), 5% pa regiji Doba, kjer tece
proizvodnja nafte. Slaba stran tega poskusa SirSe distribucije prihodkov iz
izvoza surovin je, da v shemo niso vklju¢eni vsi naftni dohodki (davki, carina,
poslovanje novih Crpalis¢ itd). Nepremi$ljeno upravijanje s tovrstnimi dohodki
lahko ustvarja tudi doloCene makroekonomske nestabilnosti in negativno vpliva
na donosnost bombaznih in sladkornih sektorjev na ruralnem jugu Cada (Gary
in Karl 2003). Uspesnost podobnih ukrepov je torej odvisna predvsem od

politicne volje za gospodarno in transparentno upravijanje z rentami, vendar se
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pogosto zgodi, da takSna politicna volja slabi v obratnem sorazmetrju s prilivom
dohodkov.

Izvoz kmetijskih pridelkov
VecCina revnejSih drzav lahko poleg surovin v izvoz ponudi tudi proizvode iz
kmetijstva, ki je v (po)konfliktnem obdobju navadno mocéno prizadeto. Kmetijske
povrSine so opuscCene, Zivina je iztrebljena, polja so uniCena in posejana z minami,
preostala kmetijska dejavnost pa se pogosto preusmeri v proizvodnjo drog, kar je
znacilno predvsem za Afganistan in Kolumbijo. Na (po)konfliktnih obmodjih se revni
kmetje z velikimi druzinami tezko odreCejo zasluzku iz pridelovanja drog, saj so za
pridelek plaani vnaprej, posredniki pa jim pogosto nudijo tudi sezonska posojila, Ki
jih preko uradnih institucij ni mo¢ dobiti. Alternativne nacine tako donosnih zasluzkov
morda lahko prinaSa gojenje visokokakovostne zelenjave ali eksoti¢nih roz, zlasti v
regijah blizu mednarodnih letaliS¢ ali pristaniS¢, ki omogoc€ajo povezavo s tujimi trgi.
Pri trzenju lahko pomagajo tudi migranti, ki so zaradi konflikta zapustili drzavo,
dobrodosle pa so tudi logistiCne izkusnje bivsih trgovcev z drogami (Kamphius 2005,
204).
MozZna alternativa, ki bi lahko prispevala k resevanju problema produkcije maka
in slabih Zivljenjskih razmer na odmaknjenih ruralnih obmodjih v Afganistanu, je
pridelovanje vrtnarskih pridelkov. Hortikulturni sektor je bil véasih pomemben
del afganistanskega kmetijstva in je predstavijal od 30 do 50% izvoza. Vrtnarski
pridelki so lahko 3-7 krat bolj donosni kot pSenica, medtem ko naj bi bil mak 8
krat bolj donosen od psenice. Ceprav potencialni zasluZek vseeno ni primerljiv z
zasluzkom iz pridelave narkotikov, pa pridelovanje vrtnin predstavija tudi

zmoZznost pokritja lastnih prehranskih potreb pridelovalcev (ICARDA 2002).

Turizem
Med izvozne artikle Stejem tudi turizem, ki ima velik potencial za hitrejSi zagon
prizadetega gospodarstva. Turiste na (po)konfliktna obmoc€ja pritegnejo razliCne
turistiCne atrakcije. Spodaj navajam nekaj primerov, kako se v ta namen lahko
izkoristijo zgodovinski spomeniki (kulturni objekti), atraktivna naravna pokrajina
(plaze) ter zanimivi projekti.

Templji Angkor Wat predstavijajo eno najvecjih gospodarskih priloznosti v

Kambodzi. Oblasti ocenjujejo, da njihov turisticni potencial lahko celo odpravi
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odvisnost drzave od mednarodne pomoci. V KambodZi je zelo donosen tudi
igralniSki turizem, saj so v nekaterih sosednjih drzavah igralnice prepovedane,
vendar imajo drzavni dohodki iz igralniStva pogosto tudi z negativne finan¢ne
ucinke spremljajoCih kriminalnih in nelegalnih aktivnosti, na primer pranja
denarja in prostitucije (Kamphius 2005, 206-207).

Odlicen primer visokega priliva drzavnih sredstev od turizma je Hrvaska. V
osamosvojitveni vojni je izgubila 34% hotelskih zmogljivosti, le nekaj let po
konfliktu pa je turizem predstavijal 40% drZavnega izvoza oziroma 15-17% BDP
(Ostrovsky v Kamphius 2005, 206-207).

Resitev doloCenih druzbenih problemov na iznajdljiv, zanimiv ali duhovit nacin
(javni transport, ravnanje z odpadki, mikavna arhitektura, ureditev zanemarjenih
obmocij v atraktivne parke itd.) lahko tudi predstavija dolo¢eno turisticno
atrakcijo. Mesto Curitiba v Braziliji privablja turiste predvsem zaradi
inovativnega sistema javnega transporta, kateremu je prilagojena celotna
prostorska ureditev mesta. Muzej Guggenheim v Bilbau zaradi svojih
nenavadnih arhitekturnih znacilnosti privabi okrog milijon turistov letno, njegov
posredni in neposredni finanéni vpliv na terciarni sektor Baskije pa je bil od
odprtia muzeja leta 1997 do leta 2002 ocenjen na 816 milijonov EUR
(Kamphius 2005, 206-207).

Izvoz ima mocan vpliv na okrevanje gospodarstva, a kot izhaja iz nekaterih (Ze

prej) opisanih primerov (Ruanda), je pomembno, da ne temelji le na eni dobrini.

Ne zgolj zaradi prevelikega tveganja ob odvisnosti od cene te dobrine na

svetovnih trgih, ampak tudi zaradi SirSe distribucije ekonomske moci v druzbi, ki

zmanjSuje verjetnost notranjih konfliktov. 1zvoz sam po sebi torej ni garant za

stabilizacijo konfliktnih razmer, Se bolj je lahko pomembna distribucija njegovih

prihodkov.
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3.3.4 RAZVOJ GROZDOV’ INDUSTRIJ
Osrednji ekonomski cilj pokonfliktnega obmocja je €im hitrejSe doseganje visjega
Zivljenjskega standarda vseh prebivalcev, ki ga v najvecji meri omogoc€a rastoCa
donosnost. Pokonfliktne druzbe morajo zato stremeti k ustvarjanju okolja, v katerem
podjetja lahko razvijajo konkuren¢nost na nacionalnem, regionalnem in globalnem
trgu. Michael Porter (1990) je identificiral Stiri determinante, ki sistemsko dolo¢ajo
konkurencne prednosti nacionalnih gospodarstev:
1) Transport, komunikacije in €loveski viri.
2) Povprasevanje, v katerem lokalne stranke izboljSujejo zmoznost podijetij, da
zadovoljijo potrebe strank iz tujine.
3) PodjetniSka strategija in konkurenénost, ki vpliva na nalozbeno politiko,
8Citi intelektualno lastnino in pospesuje rast donosnosti.

4) Podporna industrija.

V drzavah z mednarodno konkurencno industrijo ti dejavniki delujejo kot sistem, v
katerem se medsebojno konstantno krepijo. Zaradi njihove tesne medsebojne
povezljivosti se drzave redko osredotoCajo na zgolj en tip konkurenéne industrije,
ampak raje na razvoj vzajemnih grozdov industrij, ki se medsebojno podpirajo.
TaksSni grozdi so med seboj sistemsko povezani po vertikali (prodajalec — kupec) in
horizontali (skupne stranke, tehnologija, dobavne poti) (Fairbanks in Brennan 2004).
Podjetja se v grozdih razvijajo hitreje, ker Crpajo iz lokalnih mrez, ki povezujejo
tehnologijo, vire, informacije in talent. MocCni pritiski lokalne konkurence ¢lane grozda
namreC silijo k inovativnosti, na podlagi katere se razvijajo specializirani proizvodi
podjetij in s tem krepi njihova konkurencna prednost na svetovnih trgih (Fairbanks in
Brennan 2004).

4 Povezovanje podjetij v grozd pomeni neformalno sodelovanje med podjetji praviloma sorodne
panoge, njihovih dobaviteljev, odjemalcev in ostalih sodelujoCih. Zdruzevanje (grozdenje) predstavlja
mnozico dogovarjanj, sklepanj kompromisov in oblikovanja skupnih vizij in strategij, vse to pa z
namenom uresniciti skupno zastavljene cilje. Ti so lahko razli¢ni, vendar so v veliki vecini to predvsem
Zelja po zmanjSevanju stroSkov na podlagi zdruZevanja poslovnih dejavnosti (za dosego niZje
nabavne cene in racionalizacije distribucije), skupnem nastopanju na trgu (z najmanj8imi stroski
dosedi najvedji u€inek), smotrnejSi skupni uporabi proizvodnih in drugih naprav kot tudi kadrovskih
potencialov in rasti ter razvoju komplementarnih dejavnosti. Temeljni motiv za povezovanje podjetij sta
izboljSanje poslovanja in s tem poveCanje dobicka. S povezovanjem (grozdenjem) podjetja tako
dosezejo tesnejSe sodelovanje med podijetji, vkljuenimi v grozd, specializacijo, sinergi¢ne ucinke,
vecjo produktivnost, inovativnost, ustanavljanje novih podjetij, lazje vzpostavljanje skupnega dialoga z
drzavo in drugimi institucijami, tesnejSe sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami ter s tem vecjo
konkuren&nost (Lamperger 2004).
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Mednarodne organizacije in svetovalci, ki pomagajo ustvarjati ekonomsko blaginjo
pokonfliktne druzbe, zato pogosto uporabljajo bolj ali manj Sablonske prijeme,
temeljeCe na teoriji grozda. Pri tem se osredotoCajo na organizacijo kljucnih akterjev
grozda (podjetja, vladne sluzbe, nevladne organizacije), pri ¢emer delovni nacrt
temelji na pobudah za ustvarjanje inovacijskih platform, ki bi izboljSale donosnost.
TakSen model podjetiem omogocCa, da konkurirajo lokalno in regionalno. Projekti so
strukturirani tako, da omogoc€ajo vodjem grozda in javnega sektorja zasledovati
nacela konkurencnosti, vlaganje v ClovesSke vire ter sodelovanje pri kompleksnem
odloCanju. Priprava delovnih naértov grozda in samostojno upravljanje se s strani
mednarodne skupnosti na lokalne vodje v industriji navadno prenese v roku dveh do
stirih let. (Fairbanks in Brennan 2004).

Med najvelje izzive poslovanja na primeru grozda spadata priprava ucinkovitega
delovnega nacrta ter krepitev medsebojne odgovornosti njegovih &lanov. Pri vsem
tem, pa je po mnenju Fairbanksa in Brennana (2004) v pokonfliktnih druzbah pri

razvoju grozdov nujno treba upoStevati pet subtilnih zapovedi:

1) Institucionalizacija razmerij med voditelji grozdov in pristojnih viadnih
organov pripomore h gradnji institucij po celotni drzavi. Na pokonfliktnih
obmodjih ustanavljanje grozdov pogosto ne more Cakati na vzpostavitev
potrebnih institucij, paC pa vzpostavitev grozdov v sodelovanju z drzavnimi
oblastmi ter posledi¢ni gospodarski razvoj omogoc€ata gradnjo preostalih
klju€nih institucij.

Grozd je navadno institucionaliziran z ustanovitvijo vodstvenega sveta,
neodvisnega osem do deset Clanskega telesa, preko katerega so v industriji
zastopana razliCna podjetja in zdruzenja (slika 4.1.). Vodstveni svet prioritizira
in koordinira aktivnosti delovnih skupin ter o tem poro¢a nacionalnemu svetu
(vladni organ). Delovne skupine pa se pri delu koordinirajo s predstavniki

industrije in nevladnimi organizacijami.
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Slika 3.3: Primer strukture ucinkovitega vodenja grozda

Nacionalni svet

A

Struktura grozda
Vodstveni svet grozda

Sekretariat

Delovna skupina Delovna skupina Delovna skupina

Vir: Fairbanks in Brennan (2004).

V Makedoniji je bil ustanoviljen Nacionalni konkurenéni svet z namenom avigniti
problematiko gospodarske konkurence na nacionalno raven. Svet identificira
ovire pri konkurencnosti in uvaja spremembe. ZmanjSal je na primer uvozne
tarife na surovine, ki se uporabljajo za proizvodnjo dobrin z dodano vrednostjo.
Predstavija tudi forum za grozde in podpira zdruZenja za razvijanje grozdov z

davénimi olajsavami (Fairbanks in Brennan 2004).

2) Potreba po humanizaciji okolja za privabljanje tujih neposrednih nalozb.
Tuji vlagatelji se zaradi visokih tveganj tezko odloCijo za nalozbe na
pokonfliktnih obmogjih. Za lokalne voditelje je potem klju¢no, da pokaZzejo, da
je vecji del pokonfliktne druzbe human in da ima regija Stevilne nalozbene

priloznosti.

Eden od ruandskih ukrepov za promoviranje varnega naloZbenega okolja po
letu 1994 je bila tudi turisticna kampanja. Z osredotoanjem na ekoloSke
popotnike, avanturiste, raziskovalce in poslovne potnike ter udelezbo na
mednarodnih sejmih so ruandski turisticni delavci potencialnim vilagateljem
sporocali, da je Ruanda varna turisticna destinacija in s tem varna tudi z

nalozbenega vidika (Fairbanks in Brennan 2004).
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3) Pri vzpostavitvi grozdov in nacionalnih svetov je kljuéno, da so vsi
akterji zastopani v delovnih skupinah. Posebej je pomembno, da so tudi
zunanje stranke enakopravno zastopane in da se nobena stranka ne okoriSCa

na ra¢un druge, zato morata obe strani konflikta aktivho sodelovati.

V Makedoniji je leta 2003, 2 leti po Ohridskem sporazumu, v grozdnem projektu
ovcereje in proizvodnje sira pri¢elo sodelovati enakovredno Stevilo Makedoncev
in Albancev, ki so sodelovali pri blagovni menjavi, usposabljanju ter lokalni in

regionalni promociji (Fairbanks in Brennan 2004).

4) Spodbujanje in koordinacija s strani donatorskih agencij imata najvedji
ucinek v zgodnjih fazah grozdenja. V tem obdobju donatorske agencije in
nevladne organizacije zaposlujejo najvec ljudi, razpolagajo z najvecjo koli¢ino

denarja, a navadno niso ucinkovito koordinirane.

V Ruandi so donatorske organizacije sodelovale s kavnim grozdom, v katerega
so prispevale 25 od 69 milijionov USD za dvig kakovosti proizvodnje kave in
njeno promocijo. Organizirale so podporo usposabljanju, sajenje novih kavnih
dreves in sofinanciranje naprav za preciS¢evanje kave. Javni sektor pa je
financiral oskrbo z energijo, cestno infrastrukturo, skladis¢a in po pogajanjih z

industrijo odpravil izvozne takse (Fairbanks in Brennan 2004).

5) Drzava, ki okreva po dolgotrajnem konfliktu, se mora v celoti osvoboditi
zadrzkov do korenitih sprememb. Da bi to dosegla, mora njeno vodstvo
teziti k zmanjSanju napetost med sprtimi stranmi, spodbujanju ljudi k
inovativnim ukrepom za krepitev gospodarskega razvoja in ustvarjanje

blaginje, ter oblikovanju naCrta za pridobitev konkurencnih sposobnosti

formalnega gospodarstva.

Clani lesne industrije Srbije poveéujejo izvoz izdelkov s tesnim sodelovanjem in
izmenjavo. Drug drugemu predstaviljajo nacin proizvodnje in poslovanja,
izmenjujejo informacije in skupaj proucujejo nacine za nadgradnjo tehnologije.
Na regionalnih trgih nastopajo zdruzeno in sodelujejo pri raziskavah trga.

Pripravijajo dolgoro¢ne projekte za vzpostavijanje industrijskih standardov. V
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sodelovanju s tekstilno industrijo nacrtujejo vzpostavitev regionalnega centra

mode in pohiStvenega oblikovanja (Fairbanks in Brennan 2004).

Ce si pozorno ogledamo navedenih pet trditev, lahko ugotovimo, da so
neposredno z vzpostavitvijo grozdov povezane le prva, tretja in Cetrta, medtem ko
bi lahko druga in peta sodili med sploSne ocene potrebnih ukrepov za izboljSanje
gospodarstva v (po)konfliktnih druzbah, ne zgolj za primer grozdenja.

Predstavljen razvoj grozdov industrij temelji na predpostavki, da je v (po)konfliktnih
okolis¢inah, ob kritiinem pomanjkanju vseh vrst kapitala, za hitrejSi razvoj
gospodarstva potrebna spodbuda s strani mednarodnih organizacij in ukrepov
drzavnih institucij. V teh primerih grozde ustanavljajo, soupravljajo in sofinancirajo
vladni organi. To je do neke mere razvoja grozdov lahko potrebno, a dolgoro€no ni
nujno ucinkovito. Gospodarska praksa je namre¢ v mnogih primerih pokazala, da
so bolj uspesni tisti grozdi, ki so se oblikovali samostojno na podlagi interesa
sodelujoCih podijetij, ne umetno vzpostavljeni s strani drzave. Slednji namrec
prepogosto sledijo politi€nim ciliem, ne ekonomskim, in delujejo le toliko Casa,

dokler jih drzava ali mednarodno okolje financirajo.

* % %

V zakljuCku poglavja ugotavljam, da razmerja med posameznimi tipi konfliktnega
gospodarstva ter kompleksnost odnosov med njegovimi zmagovalci in porazenci
elementom se podjetja pri poslovanju ne morejo izogniti niti jih ne morejo ignorirati,
ampak se morajo nauciti med njimi uspeSno krmariti in z njimi sodelovati. Pri tem
je pomembno zavedanje, da lahko vsaka napacCna poslovna poteza intenzivira
konfliktha razmerja v druzbi in s tem ogrozi tudi ucinkovitost prihodnjega
poslovanja podjetia samega. Odnos podijetja do (lokalnega in SirSega) okolja bi
moral biti zato integralni del vseh segmentov njegove poslovne politike, pri Cemer

pomembno vlogo igrajo naCela druzbeno odgovornega poslovanja.

Le-ta so vklju€ena tudi v del prizadevanj podjetij za krepitev fizi€nega in druzbenega

kapitala okolja, v katerem poslujejo. Razvoj teh oblik kapitala namre¢ oblikuje

naloZzbene okvirje, znotraj katerih podjetja iSCejo moznosti (nacine) svojega

poslovanja. Nalozbeni okvirji so sicer Se vedno del konflikthega gospodarstva, a

stremijo k ustvarjanju druzbene blaginje. V tej smeri pa jih morajo zasledovati tudi
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podjetja, saj blaginja postavlja temelje tudi stabilnosti, dolgoro€nosti in donosnosti
njihovega poslovanja.

Enako se morajo podjetja v konfliktnem gospodarstvu sooc€ati z nacionalnimi in
mednarodnimi ekonomskimi ukrepi pri gradnji miru. Njihovi primeri s podrocja
zaposlovanja, javnih financ, izvoza in grozdenja narekujejo druzbeno odgovorno
poslovanje v SirSem kontekstu. Ti ukrepi namreC sami po sebi ne zagotavljajo
uCinkovitosti, ni dovolj zgolj njihovo izvajanje, pomemben je tudi nacin njihovega
uresniCevanja preko poslovne prakse ekonomskih akterjev, o Cemer bo ve¢ govora v

naslednjih poglavijih.

Slika 3.4: Ekonomske okoliS¢ine poslovanja na (po)konfliktnih obmodjih

Konflikino gospodarstvo
(zmagovalci in porazenci)

Nalozbeni okvirji
(fizini in druzbeni
kapital)

Ekonomski ukrepi
(nacionalni in
mednarodni)

ZakljuCek lahko ponazarja zgornja slika, kjer odtenki zelene barve predstavljajo polje
poslovanja podjetij na (po)konfliktnin obmogjih, ki ga v celoti dolo¢a konfliktno
gospodarstvo, znotraj njega pa nanj vplivajo Se nalozbeni okvirji ter nacionalni in
mednarodni ekonomski ukrepi. Slednji so bili sicer v tem poglavju bolj kot ne omejeni
na strukturne ekonomske ukrepe, vendar v SirSem kontekstu mednje sodijo tudi
ukrepi za regulacijo poslovanj posamicnih ekonomskih akterjev (podjetij) ter

mehanizmi za spodbujanje nalozb, opisani v naslednjih dveh poglavjih.
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4 REGULACIJA POSLOVANJA NA (PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH

S konfliktnim gospodarstvom se na globalni ravni ukvarjata dve politi¢ni podrodji, to
sta mednarodni mir in varnost ter kolektivha druzbena odgovornost. V teh okvirih si
pravniki, politiki in podro¢ni strokovnjaki v mednarodnih organizacijah, predvsem v
obdobju po koncu hladne vojne, okrepljeno prizadevajo identificirati nacela in vodila,
ki bi gospodarske aktivnosti na (po)konfliktnih obmocjih spravila pod okrilje zakona,
ter najti pravo kombinacijo oblikovanja politik in institucij za uspesno reSevanje
ekonomskih vidikov oborozenih konfliktov. Glavna cilja tovrstnih prizadevanj sta
prepreCevanje gospodarskih aktivnosti, ki vplivajo na krSenje temeljnih Clovekovih
pravic in nadaljevanje oborozenih konfliktov (Ballentine in Nitzschke 2004).
Mednarodno diskusijo o regulaciji gospodarskih aktivnosti na podroc€jih, kjer imajo le-
te SirSe socialne, okoljske ali humanitarne posledice, vodijo teznje razlicnih interesnih
skupin. Z vidika poslovnih interesov bi si bila podjetja bolj pripravljena prizadevati za
trajnostni ekonomski razvoj druzbe s pomocjo t.i. samoregulacije ter prostovoljnih
dogovorov oziroma partnerstev z vlado, nevladnimi organizacijami in civilno druzbo.
Slednji zgolj v tem ne vidijo zadostne garancije za druzbeno odgovorno ravnanje
podjetij, zato zagovarjajo dopolnilno, celostno in ciljno usmerjeno zunanjo regulacijo
poslovanja (Graymore in Bunn 2002). Realnost pa je tako kompleksna, da bi bilo
napacno domnevati, da so vsi prostovoljni ukrepi le mrtva ¢rka na papirju, sankcije
obvezujocCih ukrepov pa vedno uveljavljene in uCinkovite.

Sirsa strokovno-politiéna razprava, zdruZena v poroéilu Mednarodnega sveta o
politiki ¢lovekovih pravic (International Council on Human Rights Policy 2002) iz
Zeneve je pokazala, da prostovoljna in obvezujoda regulacija nista izkljudujodi,
ampak komplementarni. Prostovoljni kodeksi namre¢ lahko znatno pripomorejo k
uspehu obvezujo€ih regulativ, saj krepijo razumevanje podjetij glede doloc¢enih
socialnih ali humanitarnih norm ter jim tako pomagajo pravofasno vzpostaviti
upravljavske in delovne procese, skladne z mednarodnimi pravnimi (obvezujocimi)
predpisi, ki pridobivajo na pomenu.

Ucinkovitost regulacije poslovanja ekonomskih akterjev na (po)konfliktnin obmogjih
se torej skriva v pravi kombinaciji prostovoljnih in obvezujoCih ukrepov. V
nadaljevanju sem v sklopu teh dveh kategorij skusal poiskati najbolj znacCilne primere.
Med prostovoljnimi ukrepi sem loCil tiste, ki so spodbujeni s strani podjetij, in tiste,
spodbujene s strani vecinteresnih skupin. ObvezujoCe ukrepe pa sem osvetlil preko

moznosti njihovega vsiljevanja z nadzorom in pogojevanjem mednarodnih institucij
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ter nacionalno in mednarodno zakonodajo. Pri pregledu so me zanimali predvsem
elementi druzbeno dogovornega poslovanja izpostavljenih primerov in njihov vpliv na

reSevanje konfliktov ter seveda poslovanje podjetij.

4.1 PROSTOVOLJNA REGULACIJA

4.1.1 POBUDE PODJETIJ

Prostovoljne ukrepe lahko opiSemo kot pobude posameznih podijetij in industrijskih
zdruzb, ki so oblikovane v odsotnosti zunanjih predpisov. K njihovemu oblikovanju pa
so lahko povabljeni tudi predstavniki vladnih ali nevladnih organizacij, predvsem
kadar je v ozadju tudi skrb za ohranitev ali dvig ugleda podjetij. Primeri t.i.
samoregulacije na individualni podjetniSki ravni so oblikovanje splosnih smernic in
specificnin kodeksov poslovanja v konfliktnih okolis¢inah (Lunde in Taylor 2005,
320).

Eden takih je Protikorupcijska delovna skupina v Mednarodni zdruzbi
proizvajalcev nafte in plina (International Association of Oil and Gas Producers).
Mednje spadajo tudi Wolfsberska nacela, ki jih je oktobra 2002 podpisalo 11
vodilnih mednarodnih bank, da bi zaCrtale globalne smernice za prepreCevanje
pranja denarja. lzdelane so bile s pomocjo mednarodne protikorupcijske
nevladne organizacije Transparency International (Winer in Roule 2003).

Dober primer je kanadsko podjetje Talisman Energy, ki je na podlagi negativnih
izkusenj iz Sudana oblikovalo standardizirano varnostno politiko svojih
poslovalnic v tujini na temelju spostovanja clovekovih pravic. V Sudanu je
namre¢ moralo opustiti pridobivanje naravnih energentov, k ¢emur so ga prisilili
pritiski neviladnih organizacij zaradi spornega pogodbenega dogovora S
sudansko vlado o varovanju podjetniskih aktivnosti. Dogovor je namre¢ viadnim
organom omogocal, da so pod pretvezo varovanja podjetja izvajali nadzor nad
dolo¢enim delom prebivalstva z ukrepi zlorabljanja ¢lovekovih pravic (Lunde in
Taylor 2005, 320).

Razvoj prostovoljnih ukrepov podijetij lahko predstavlja tudi prvi korak k oblikovanju
normativnega soglasja glede SirSega regulativnega rezima. Vendar voluntarizem ima
tudi slabe strani. Podjetja, ki se enostransko odlo€ijo za oblikovanje dolocenih

kodeksov, tvegajo poviSanje stroskov in izgubo kompetitivhe prednosti, medtem ko
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postavljajo standarde celotni branzi, od katerih bodo imeli brezplacne koristi tudi
konkurenti. Ti pomisleki izpostavljajo potrebo po vzpostavitvi skupnih kriterijev za
merjenje podjetniSkih samoregulativnih ukrepov in potrebo po kredibilnem
nadzornem mehanizmu, ki pa jih vecina prostovoljnih rezimov =zaradi svoje
neobvezujoCe narave ne more vzpostaviti. Zagovorniki ¢lovekovih pravic, okoljske
naravnanosti in druzbenih odgovornosti zato trdijo, da Cisti voluntarizem ne deluje.
Problematicno poslovanje podjetij se namreC nadaljuje, kljub preobilju prostovoljnih
kodeksov, saj ko le-ti tréijo ob pomembnejSe komercialne interese, slednji vedno

prevladajo. Podjetja konec koncev niso moralne entitete (Ganesan in Vines 2004).

4.1.2 POBUDE VECINTERESNIH SKUPIN

Prostovoljne pobude vecinteresnih skupin se navadno upravljajo s strani nacionalnih
ali mednarodnih vladnih teles. Tu vlade svojo vlogo vidijo predvsem kot
spodbujevalec sprememb in ne toliko kot izvajalec ali nadzornik regulacije
podjetniSkega poslovanja (Lunde in Taylor 2005, 321).

Primer te kategorije je najveCja globalna pobuda za druzbeno odgovornost in
trajnostni razvoj gospodarskih subjektov, imenovana United Nations Global Compact
(UN Global Compact). Ustanovljena je bila leta 2000 na pobudo OZN. ZdruzZuje ve¢
kot 5000 podijetij in nevladnih organizacij iz 120 drzav, ki pri svojem poslovanju in
strateSkih usmeritvah sposStujejo 10 univerzalnih nacel UN Global Compact s
podrocja Clovekovih pravic, delavskih standardov, okolja, transparentnosti ter proti-

korupcije.

Eden od segmentov UN Global Compact se osredotoCa na izzive poslovanja na
(po)konfliktnih obmodjih. V tem kontekstu so bile v zadnjih desetih letih
identificirane najboljSe prakse na podrocju transparentnosti, razvoja skupnosti in
delitve dohodkov, ki jih lahko podjetja uporabijo pri poslovanju na (po)konfliktnih
obmodjih. Podobno je leta 2003 Podkomisija OZN za ¢lovekove pravice izdala
»Norme odgovornosti transnacionalnih korporacij in drugih poslovnih zdruzb«,
ki kot instrument "mehkega zakona" skusajo determinirati obveznosti podjetij na

podrocju ¢lovekovih pravic (Amnesty International 2004).

Drug pomemben okvir druzbeno odgovornega poslovanja na prostovoljni osnovi

predstavljajo Smernice za multinacionalke Organizacije za gospodarsko sodelovanje
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in razvoj (OECD®). Sprejete so bile leta 1976 v okviru Deklaraciie OECD o
mednarodnih nalozbah in multinacionalkah. Smernice so priporocila vlad
multinacionalkam, ki vsebujejo prostovoljna nacela in standarde za odgovorno
poslovno ravnanje v skladu z veljavnim pravnim redom. Namen smernic je zagotoviti,
da je poslovanje teh druzb skladno z vladnimi politikami, krepiti podlage za
medsebojno zaupanje med podjetji in druzbenim okoljem, v katerem poslujejo,
pomagati pri izboljSevanju okolja za tuje nalozbe in povecCevati prispevek
multinacionalk h gospodarskemu, okoljskemu in socialnemu napredku (Deklaracija o
mednarodnih nalozbah in multinacionalkah®). Smernice vsebujejo podrobna
priporoCila glede klju€nih vidikov poslovanja multinacionalk, npr. na podrocju delitve
informacij, zaposlitve, industrijskih odnosov, konkurence, obdav€enja in zasCite
okolja. Po reviziji leta 2000 opredeljujejo tudi interese potro$nikov, boj proti korupciji,
odpravo prisilnega dela in dela otrok ter odnos do ¢lovekovih pravic (OECD 2000).
Ceprav se smernice v svojem bistvu ne nana$ajo izkljuéno na nadela delovanja
multinacionalk na (po)konfliktnin obmogjih, so mnoga navedena vsebinska podrocja
znacilna ravno za konfliktno gospodarstvo. Konfliktne razmere, v katerih je regulacija
poslovanja pogosto pomanijkljiva, ali pa je sploh ni, predstavljajo namre¢ dobre
pogoje za razrast podkupovanja, korupcije, nehumanega izkoris¢anja delovne sile in
Skodljivega izkoris€anja okolja.

Smernice tako pozivajo, naj podjetja ne ponujajo, obljubljajo, dajejo ali zahtevajo
podkupnine za sklepanje poslov, naj poslujejo transparentno, predvsem na podrocju
finan¢nih transakcij. Te pozive najtezje upostevajo podjetja iz ekstraktivne industrije,

saj je poslovanje z izkoriS€anjem naravnih virov, ki omogoCa relativnho visoke

® OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizacija za gospodarsko
sodelovanje in razvoj) zdruzuje 30 drzav €lanic, ki so zavezane demokraciji in trznemu gospodarstvu.
OECD velja za organizacijo elitnih gospodarstev, saj drzave ¢lanice OECD z manj kot petino
svetovnega prebivalstva ustvarijo ve¢ kot polovico svetovnega proizvoda.

Predhodnica OECD je Organizacija za evropsko ekonomsko sodelovanje (OEEC), ki je bila
ustanovljena leta 1948 za izvajanje Marshallovega nacrta za povojno obnovo Evrope. Od preureditve
organizacije leta 1961 si preimenovana OECD prizadeva za oblikovanje moc¢nih in ucinkovitih
ekonomij v drzavah Clanicah, dviganje ravni zaposlenosti in Zivljenjskega standarda in za razvoj tako
industrijskih drzav kot tudi drzav v razvoju.

OECD oblikuje globalne standarde in nacela na podro¢ju gospodarskih in razvojnih politik in je na tem
podrogju postala elitna in nosilna organizacija na svetu. Clanstvo v OECD daje drzavi &lanici vegjo
politicno teZo in ji dviguje politicno-ekonomsko oceno in kredibilnost. Prestizna podoba drzave,
uvrS€ene v klub najrazvitejdih, Ze zgolj s tem vzbuja zaupanje in pomeni doloeno garancijo za
varnost poslovnega sodelovanja in morebitnih nalozb (Ministrstvo za zunanje zadeve RS 2009).

® OECD Declaration on International Investment and Multinational Enterprises (Dostopno prek:
http://www.oecd.org/document/53/0,3746,en_33873108 39418575 1933109 _1 1 1 _1,00.html)
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dobi¢ke, na (po)konfliktnin obmodjih pogosto prepleteno z elementi konfliktnega

gospodarstva.

V Kongu so mednarodna podjetja za pridobivanje bogatih rudnin poslovala tudi
Z uporniskimi skupinami, in sicer tako, da so jim na osebne bancne racune
nakazovala rente, v zameno za nemoteno poslovanje. S temi finan¢nimi
sredstvi so uporniSke skupine financirale nakup dodatnega oroZja in novacenje

novih ¢lanov (Transparency International 2003).

Smernice upostevajo potrebo po zasCiti okolja, javhega zdravja in varnosti ter
trajnostnega razvoja. Pozivajo k spostovanju Clovekovih pravic vseh, ki jih poslovanje
korporacij zadeva. Posebej je poudarjeno, naj poslovne druzbe v €im vecji meri
prispevajo k odpravi prisilnega dela in dela otrok, ¢eprav nekatera podjetja tudi za to

nimajo posluha.

Znan je primer iz Mjanmara, kjer so se francoska in ameriSka naftna podjetja
okoriscala s prisilnim delom, ki ga je organizirala burmanska vojska za izgradnjo

naftovoda Yadana (Feeney in Kenny 2005).

Smernice imajo torej precejSnjo uporabno vrednost za korporativho upravljanje
podjetij na (po)konfliktnih obmogjih. V dolo¢enih primerih imajo lahko tudi vedji vpliv
kot nekatere obvezujoCe regulative. Ekonomske sankcije imajo na primer na obmocju
spopadov, ki je bogato z naravnimi viri in surovinami, mnogo manjSe ucinke pri
prepreCevanju konflikta, kot recimo politika odgovornega angaziranja multinacionalk,
brez katere bi se korupcija in brezvestno trgovanje z bogatimi zalogami rudnin Se bolj
razplamtela. V teh primerih smernice spodbujajo podjetja, da upostevajo tudi mozne
implikacije svojega poslovanja in zanje prevzemajo odgovornost. Konec koncev
lahko tudi upoStevanje nacCel smernic pri vkljuCevanju lokalnih gospodarskih in
vladnih akterjev v dejavnosti podjetja Siri prakso etiChega in transparentnega
poslovanja med strankami, ki so bili v preteklosti v oboroZzenem konfliktu, kar
dolgoroc¢no prispeva k stabilnosti okolja.

Toda poglavitno vprasanje je, kako podjetja pripraviti, da ta neobvezujo€a nacela pri
poslovanju v ¢im vecji meri upostevajo. Nenazadnje Ze njihova prostovoljna narava

lahko nakazuje, da je le-ta rezultat nezmoznosti uskladiti interese vlagateljic in
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prejemnic tujih neposrednih nalozb. Deloma imajo moznost prisile posamezne vlade,
saj so smernice lahko mehanizem njihove politike in jih lahko s svojevrstnimi ukrepi
uveljavljajo v okviru notranje zakonodaje. To lahko prostovoljno naravo smernic

precej pribliza obveznemu spostovanju pravil.

Na Finskem je pogoj za pridobitev sredstev od vladne izvozno — kreditne
agencije, ki nudi pomo¢ podjetiem za naloZbe na tujem, ravno spoStovanje
smernic OECD. Francoska podjetja, ki zaprosijo za tovrstna sredstva francosko
vlado, morajo podpisati izjavo, s katero potrjujejo, da so seznanjeni z vsebino
smernic. Nizozemska vlada pa v teh primerih zahteva, da se podjetjia pisno

zavezejo k spostovanju smernic (Feeney in Kenny 2005).

Ceprav se zdi, da prostovoljna narava smernic ni uginkovit mehanizem za njihovo
uveljavljanje, je ravno ta vzrok, da jih je sprejel tako Sirok krog akterjev. Poleg 30
¢lanic OECD in 8 nedlanic so jih sprejeli tudi Odbor BIAC (Svetovalni odbor za
podjetja in industrijo), Odbor TUAC (Sindikalni svetovalni odbor) in Stevilne nevladne
organizacije (Feeney in Kenny 2005).

Smernice torej ne glede na to, ali jih podjetja sprejmejo in spostujejo, zagotavljajo
mehanizem, ki sindikatom, zdruzZenjem, nevladnim organizacijam in vsem
zainteresiranim omogoca zahtevati revizijo in oceno poslovanja podijetij, e obstaja
sum, da so temeljna nacela smernic kréena. Ceprav podjetiem pravno sankcij ni
mogoce vsiliti, so lahko Ze rezultati preiskave in njihova javna objava dovolj prepricljiv

razlog, da nacela smernic ne ostanejo prezrta.

Dobra stran prostovoljnih pobud interesnih skupin je, da naras¢ajocCe Stevilo podjetij
dojema sodelovanje z vladnimi strukturami kot lasten interes, kot ukrep za
zagotavljanje skupnih globalnih koristi. Podjetja tako pridobivajo pomembne izkusnje
iz sodelovanja v javno-zasebnem partnerstvu, utrjujejo lasten ugled ter se hkrati
seznanjajo z razvojem regulativnih ukrepov na svojem podrocju delovanja. Dodatno
pa ta kategorija pobud Ze s samim ustvarjanjem priloznosti za sodelovanje podjetij,
vlad in nevladnih organizacij ter medsebojno razumevanje njihovih razli¢nih motivov
in omejitev prispeva k SirSemu oblikovanju regulativnih normativov (Lunde in Taylor
2005, 321).
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Med negativne strani prostovoljnega pristopa bi lahko Steli dejstvo, da imajo od njega
vecCje koristi vec€ja podjetja in multinacionalke, medtem ko srednja in manjSa podjetja
nimajo zadostnih Cloveskih in drugih materialnih virov, da bi v teh pobudah v polni
meri lahko sodelovala. Multinacionalke imajo navadno priloZnost sooblikovati nove
globalne standarde, s Cimer se povecCuje tudi tveganje, da bodo nekateri trgi za
manjSa podjetja (iz drzav v razvoju) postali nedostopni (Sherman 2002). Poleg tega
pa imajo tudi ve€jo moznost za lobiranje in uveljavljanje interesov kapitala pri

oblikovanju prostovoljnih regulativ.

4.2 OBVEZUJOCE UVELJAVLJANJE POLITIK

Delovna skupina OECD za prepreCevanje pranja denarja (OECD Financial Action
Task Force on Money Laundering, FATF) zagovarja hibridni pristop za spodbujanje
drzav k vpeljevanju obvezujocCih regulativ za podjetja pod domaco jurisdikcijo, ki ima
elemente "korenCka in palice". FATF od drzav zahteva izvajanje vecstranskih,
skupnih politik proti pranju denarja, neposlusnost pa kaznuje z imenovanjem na ¢rno
listo slabe regulativhe prakse, kamor uvrS€a tudi drzave neclanice. Za razliko od
OECD smernic za multinacionalke, ki zavezujejo drzave podpisnice k promociji
standardov in vpeljevanju neobvezujo€ih spravnih mehanizmov, FATF spodbuja
Clanice, da sprejmejo ustrezno zakonodajo, ki bi obvezovala njihova podjetja k
spoStovanju mednarodnih kriterijev za nadzor privatnih financnih institucij. Za
uCinkovito uresniCevanje smernic je vzpostavljen tudi transparenten samo-
ocenjevalni mehanizem, v katerem so dolZzne sodelovati vse drzave Clanice, s ¢imer
je zagotovljena tiha oblika pritiska na manj aktivnhe vlade na tem podrocju (Pegani
2002).

Podobno prakso predstavlja Ze omenjeni proces Kimberly s certifikacijsko shemo o
izvoru neobdelanih diamantov. Drzave, ki so vpeljale dogovorjena nacela iz procesa
Kimberly v lastno zakonodajo, lahko podjetjem in posameznikom, ki trgujejo z
necertificiranimi diamanti, blago zasezejo in jih tudi kazensko preganjajo. Drzave
Clanice procesa so prav tako dogovorjene, da na podrocju neobdelanih diamantov ne
trgujejo z neclanicami. Na ta nacin krojijo poslovanje domac¢im podjetiem v tujini in
tujim podjetiem na domacih trgih. S tem se pri poslovnih akterjih povecuje tveganje
za izkljuCenost iz globalnega trgovanja z diamanti, kar jih sili v poslovanje, skladno z

naceli procesa Kimberly. Hkrati pa se povecCuje tudi formalna udelezba akterjev v
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procesu, s Cimer postaja globalno inkluzivna in hkrati nacionalno robustna oblika

regulacije (Smillie 2005).

4.2.1 NADZOR MEDNARODNIH INSTITUCIJ IN POGOJEVANJE

V odsotnosti ucinkovitega domacega ekonomskega nadzora nekaterih drzav v
(po)konfliktnem obdobju so pomembno in v€asih kontraverzno vlogo odigrale javne
mednarodne institucije, ki so nudile pomocC pri urejanju davénih in gospodarskih
resorjev. Na podlagi Daytonskega sporazuma sta imela Urad visokega predstavnika
EU in Svet za uresniCevanje miru (Peace Implementation Council), pogosto v
sodelovanju z mednarodnimi finan€nimi institucijami, velike pristojnosti na podrocju
upravljanja in nadzora ekonomske politike Bosne in Hercegovine (BiH), ki so bile
pomemben del strategije za uveljavljanje mirovnega sporazuma. Podobno viogo ima
tudi tranzicijska administracija OZN na Kosovu, Vzhodnem Timorju in Palestini. V
vseh teh primerih mednarodne nadzorne institucije in njihove Clanice, ki so pogosto
najveCje donatorke pri rekonstrukciji prizadetih drzav, na podroCju vodenja
ekonomske politike tesno sodelujejo z domacimi oblastmi (Lunde in Taylor 2005).
Eden od temeljnih nacel takSnega sodelovanja je pogojevanje. Prizadete drzave
donacije in razvojno pomoc prejmejo le, €e izpolnijo s strani mednarodne skupnosti in
drzav donatork postavljene pogoje. Le-ti so v glavhem vezani na strukturne in
procesne reforme vladanja, na ekonomskem podrocju pa tudi na odpravo elementov
konfliktnega gospodarstva (Boyce 2002). V vecini primerov je to ucinkovit
mehanizem krepitve miru in rekonstrukcije drzav, saj se vlade v (po)konfliktnem
obdobju, ko so vsi segmenti druzbe mocno prizadeti, tezko odrecCejo prepotrebni
financni in materialni pomoci, zato navadno skusajo po najboljSih moceh uveljaviti
zahtevane mednarodne standarde. Pa vendar temu ni vedno tako, predvsem v
drzavah, ki jim velik vir dohodkov nudijo naravna bogastva in viri. Te so veliko man;j
pripravljene sprejemati igro pogojevanja, saj niso odvisne le od mednarodne pomoci.
Zaradi takSnih primerov je uspeSnost pogojevanja mednarodnih organizacij v veliki
meri odvisna od formalnega in neformalnega sodelovanja drugih pomembnih akterjev
na (po)konfliktnem obmocju, predvsem bilateralnih donatorjev in pomembnejsih
podjetij, navadno iz ekstraktivne industrije (Lunde in Taylor 2005). TakSna celostna
kombinacija pogojevanja je bila znagilna za Ze prej omenjeni Cadsko-kamerunski

projekt.
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4.2.2 NACIONALNA IN MEDNARODNA ZAKONODAJA

Na (po)konfliktnih obmoc€jih so mnoge aktivnosti ekonomskih akterjev in tudi
gospodarske aktivnosti politiCnih akterjev, kot na primer tihotapljenje in neupravi¢eno
razlastninjenje, v nasprotju s tam veljavno zakonodajo. Vendar zaradi kaoticnih
razmer in nedelujoCih drzavnih institucij pristojne oblasti pogosto nimajo zmoznosti ali
volje, da bi takSne krSitve zakona kazensko preganjale. Poleg tega se v konfliktnih
razmerah doloCene ekonomske dobiCke, predvsem v ekstraktivni industriji, pogosto
ustvarja na nemoralen nacin, ko se na primer s koncesijami za ¢rpanje naravnih virov
(ne)posredno financirajo oborozeni spopadi. Taksno pocetje v odsotnosti ustrezne
zakonodaje seveda ni nelegalno, zato tudi ne more biti sodno preganjano. Posebej v
konfliktnih okoliSCinah ne, za katere je znacCilna pravna anarhija in odsotnost
u€inkovitih regulacijskih mehanizmov (Reno 2000).

Regulacijsko praznino na tem podroCju deloma lahko nadomestijo nekateri
mednarodni instrumenti, ki se ukvarjajo s posameznimi vidiki ekonomske dimenzije
oborozenih konfliktov. Mednje lahko sodijo mednarodne sankcije, gospodarske
blokade, embarga, finanCne zamrznitve, ki so usmerjene na kriminalne aktivnosti, kot
na primer trgovanje z drogami ali nelegalna se¢nja deZzevnega gozda. Obenem so i
ukrepi lahko tudi sporni, kadar je velik del prebivalstva eksistencialno odvisen od
aktivnosti konfliktnega gospodarstva (pridelovanje narkoti¢nih rastlin, iskanje dragih
kamnov itd.), lahko namre¢ neposredno uniCujejo tudi blaginjo civilnega prebivalstva,
posebej Ce hkrati ne ponujajo alternativnih ekonomskih priloZznosti (Lunde in Taylor
2005). Taksne razmere lahko dodatno spodbujajo konflikte in sprte strani silijo k
iskanju alternativnih virov financiranja, kar po drugi strani zopet spodkopava celostne
napore za regulacijo konfliktnega trgovanja.

Podobno kot vec€ina nacionalnih zakonodaj, tudi mednarodno pravo zelo pomanijkljivo
opredeljuje regulacijo poslovanja na (po)konfliktnin obmog€jih. V mednarodnem
humanitarnem pravu je presenetljivo malo aktivnhosti oznacenih kot gospodarski
zlo€in proti ClovecCnosti ali gospodarski zloCin per se. Ti se lahko interpretirajo na
podlagi nekaterih zlo€inov iz pohlepnosti, ki imajo ekonomske dimenzije, na primer
suzenjstvo, plenjenje in ropanje. Mednarodno trgovinsko pravo se primarno ukvarja z
nizanjem ovir trgovanja in ne opredeljuje trgovanja, ki temelji na vojni ali oborozenih
konfliktih. Mednarodno gospodarsko pravo pa med drugim eksplicitno pojasnjuje, da
ne definira trgovskih ali nalozbenih razmerij, ki jih posamezna drzava opredeli kot

strateski interes z vidika nacionalne varnosti (Lunde in Taylor 2005).
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Nacionalna in mednarodna zakonodaja sta relativno nemocni tudi v primerih legalnih
gospodarskih aktivnosti, katerih finanéne transakcije posredno ali neposredno
vplivajo na vzdrzevanje spopadov. Regulacija takSnih, sicer zakonitih, poslovnih
aktivnosti, predstavlja enega najvecjih izzivov, saj imajo lahko bolj uniCujoce
posledice za konflikino dinamiko in prizadeto prebivalstvo, kot pa dohodki
nelegalnega poslovanja (Winer 2002).

ObvezujoCih zakonodajnih ukrepov, bodisi nacionalnih ali mednarodnih, ki bi
regulirali ekonomsko dimenzijo oborozenih konfliktov je torej malo, pa Se ti redki se
omenjene problematike dotikajo posredno in z omejenimi mehanizmi prisile. Kot
taksni ne morejo v celoti prisiliti poslovne subjekte k odgovornemu poslovanju, lahko

pa predstavljajo pomemben kamencek v mozaiku SirSih regulativnih ukrepov.

* * %

Ugotovimo lahko, da v poskusih regulacije poslovanja podjetij na (po)konfliktnih
obmodjih najvedji izziv predstavljata dilemi, ali dati poudarek prostovoljnim ali
obvezujoCim ukrepom, ter kako regulativne ukrepe ucinkovito uveljavljati v
kompleksni strukturi konfliktnega gospodarstva. Praksa je pokazala, da zgolj
posamezni ukrepi niso tako ucinkoviti, kot €e se jih uporablja v kombinaciji.
Prostovoljni mehanizmi namreC potrebujejo pravne okvirje, ki kaznujejo njihovo
nespostovanje, ucinkovitost obvezujo€ih ukrepov, pa mora temeljiti na pozitivnih
ucinkih spremenjene prakse poslovanja, ne na Stevilu kaznovanih podijetij.

Najvec€ja pomanijkljivost opisanih oblik regulacije poslovanja je odsotnost globalne
institucije, ki bi reSevala izkljucno problematiko nesprejemljive poslovne prakse na
(po)konfliktnin  obmocjih. Deloma se z njo ukvarjajo OZN, Svetovna banka,
Organizacija za varnost in sodelovanje v Evropi (OVSE) in drugi akterji, na nacionalni
ravni pa posamicno razliCna ministrstva (obrambno, zunanje, gospodarsko, notranje,
pravosodno). Globalna regulacija gospodarskih aktivnosti na (po)konfliktnih obmodjih
bi verjetno, glede na svojo naravo, morala soditi v pristojnosti OZN, ki ima na
sprejemanje regulativnih ukrepov v tej organizaciji mocno omejujejo razlini interesi
Clanic in dejstvo, da so mnoge med njimi same vpletene v oborozene konflikte.
Obenem na mednarodne politicne odlocitve o regulativnih ukrepih ucinkovito vplivajo

mocni lobiji ekonomskih akterjev, ki imajo v konflikthnem gospodarstvu najvec
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kratkoro€nih koristi. Vecina vplivnih podijetij ima namre€ sedeZ v drzavah Clanicah
Varnostnega sveta ali Ekonomskega in socialnega sveta (Lunde in Taylor 2005).

Iz poglavja izhaja, da je za izboljSanje moZzZnosti regulacije poslovanja na
(po)konfliktnih obmocjih Se veliko prostora. Podjetnisko prepreCevanje konfliktov sodi
med relativno nova podro€ja mednarodnih naporov za gradnjo miru in varnosti.
Oblikovanje norm podjetniske druzbene odgovornosti, ki bi poslovne politike podijetij
usmerjale k prepreCevanju konfliktov in trajnostnemu razvoju druzbe, je Se v zaCetni
fazi razvoja. Stevilo tovrstnih pobud se sicer z leti poveduje, a so hkrati nepovezane,
razdrobljene in niso vklju¢ene v nek celostni izvajalni mehanizem. Ve je poudarka
na prostovoljnih regulativnih ukrepih, redkejSi obvezujocCi pa imajo omejen domet in v
nekaterih primerih celo negativen ucinek (vpliv na civilno prebivalstvo, posredna
podpora eni izmed sprtih strani, itd). Ne glede na dosedanjo (ne)ucinkovitost SirSe
regulacije poslovanja na (po)konfliktnih obmodcjih, menim, da obstojeCe pobude
predstavljajo dobre temelje za oblikovanje ucinkovitejSih ter SirSe upostevanih nacel
druzbeno odgovornega in »nekonflikinega« poslovanja v prihodnje. Zavedati se je
treba, da gre pri tem za obcutljivo (politicno-ekonomsko) podrocje in da so za
globalno spreminjanje nacinov poslovanja ekonomskih subjektov potrebna dalj$a
obdobja druzbenega razvoja, saj so le-ti v tesni relaciji z razvojem splosnih druzbenih
vrednot in norm.

Navedeno poslovanju podjetij postavlja veliko izzivov. Zaradi Stevilnih nejasnosti in
sivih podroCij so podjetja regulativnim ukrepom razlicno naklonjena, odvisno od
njihove velikosti, lastniStva, poslovne politike in ambicij. Najve¢ je odvisno od
druzbeno odgovorne naravnanosti podijetij samih. Tista, ki ta element poslovne
politike prepoznajo tudi kot mehanizem za doseganje boljSih poslovnih rezultatov,
bodo regulacijske ukrepe sprejela hitreje in jih pri poslovanju promovirala. Vendar
pogosto velja prepri¢anje, da se takSno poslovanje lahko obrestuje Sele na dolgi rok,
kratkoro€no pa so s tem pogosto povezani negativni vplivi na stroSke podijetij, njihov
dobicek in pridobivanje poslov. Morda je tako ravno zaradi nezadostne kritiche mase
podjetij, ki posamezne regulacijske ukrepe uveljavljajo v svoji praksi. Mnoga
mocnejSa podjetjia se namre€ iz razlogov bolj enostavnega (ustaljenega) in
samostojnega poslovanja pri zasledovanju ¢im veCjega dobiCka zavzemajo za

v

ukrepov.
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Ce se navezem na izhodi&no hipotezo lahko ugotovim, da opisani primeri in
zakljuCki dokazujejo, da druzbeno odgovorno poslovanje podjetij prispeva k
stabilizaciji konfliktnin razmer na (po)konfliktnih obmodjih, v nasprotnem si
mednarodna skupnost in razlicne interesne skupine najbrz ne bi prizadevale za
uravnavanje poslovnega vedenja podjetij z vzpostavljanjem in uveljavljanjem Stevilnih
regulativnin ukrepov poslovanja. Deloma lahko tudi potrdim, da spoStovanje norm
druzbene odgovornosti prispeva tudi k stabilnosti in donosnosti poslovanja, vendar

bolj verjetno na dolgi rok. Kratkoro€no sta sledniji lahko celo ogrozZeni.

Slika 4.1: Vpliv regulacije poslovanja na (po)konflikinih obmodjih na konfliktno

g g

KONFLIKT KONFLIKT

skupaj Z razvojem
druzbenjh vrednot

KONFLIKT v KONFLIKT

dinamiko

Navedene ugotovitve povzemam z zgornjo sliko. Odtenki rdeCe barve ponazarjajo
poslovne aktivnosti podjetij na (po)konfliktnih obmodcjih. Tam, kjer so le-te regulirane
s kombinacijo prostovoljnih in obvezujoih ukrepov (najtemnejSi odtenek — jedro)
imajo najmanjsi negativni vpliv na konfliktno dinamiko, bolj kot se odmikajo na
obrobje, blize so neposrednemu vplivu na spodbujanje konfliktov. Ob tem dodajam
oceno, da se »zdravo (temnejSe) jedro«, ki v najvecji meri predstavlja nacela

druzbene odgovornosti, Siri skladno z razvojem splosnih druzbenih vrednot. V
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idealisticnih razmerah bi tako s€asoma zaobseglo celotno polje poslovanja, kar
seveda ni realno.

5 SPODBUJANJE NALOZB NA (PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH

V zadnjih dvajsetih letih so se okolis€ine na podrocju tujih nalozb precej spremenile,
na kar so vplivala tudi priCakovanja o vlogi podjetij v druzbi. Te spremembe so najbolj
vidne na treh podrodjih: (1) pri razvoju norm podjetniSke druzbene odgovornosti, o
katerin je bilo govora v prejSnjem poglavju, (2) pri zdruZevanju agend o
prepreCevanju konfliktov, razvoju in okolju ter (3) v spremenjenih miselnih vzorcih
glede pogojev, pod katerimi je za mednarodno skupnost Se sprejemljivo, da
posreduje v notranjih zadevah posameznih drzav. Vse to opredeljuje kontekst, v
katerem je vloga podjetij pri prepreCevanju konfliktov postala pomemben predmet
razprave v mednarodni skupnosti (Haufler v Kopac€ 2009, 78). V prejSnjem poglavju
sem jih prikazal v lu€i omejevalnih ukrepov poslovanja, v tem delu pa se nanje
osredoto¢am preko spodbujevalnih mehanizmov poslovanja na (po)konfliktnih
obmodjih, ki sicer tudi vsebujejo regulativhe elemente.

Eden najmocnejSih mehanizmov za spodbujanje naloZbenega poslovanja na
(po)konfliktninh obmodjih, ki lahko hkrati tudi najbolj u€inkovito uveljavljajo ukrepe za
prepreCevanje novih konfliktov, so finanne spodbude. lzvajajo jih javni in zasebni
finan¢ni akterji, in sicer tako, da na nalozbeno poslovanje podjetij vplivajo s
posedovanjem vecjih lastniskih delezev podijetij ali specifi€nimi posojilnimi pogoji in
garancijami, v ozadju katerih seveda stojijo doloCeni interesi. Kratkoro¢ni so
naceloma pogosto povezani s pridobivanjem profita na racun konflikta in konfliktnega
gospodarstva, dolgoro¢ni pa bolj osredotoCeni na donosno povracilo nalozb v
celosten druzbeni in gospodarski razvoj prizadetega obmocja.

Pri prou€evanju, kako mehanizmi za spodbujanje nalozb lahko vplivajo na konflikte, v
kolikSni meri pri tem promovirajo druzbeno odgovorno poslovanje ter ali s tem hkrati
krepijo moznosti za stabilno in donosno poslovanje, sem se v nadaljevanju
osredotoCil na tri tipe vlagateljev. Uvodoma na institucionalne vlagatelje, njihove
interese in nacine za angaZiranje na (po)konfliktnem podrocju. Zatem so orisani
vloga zasebnega sektorja komercialnega bancénistva v oborozenih konfliktih in pogoji
bancnega financiranja projektov na (po)konfliktnih obmodjih. V zadnjem delu pa je
predstavljeno poslanstvo vladnih agencij za kreditiranje izvoza in zavarovanje nalozb
v tujini, predvsem v drzavah v razvoju. Prikazani so vplivi tovrstne politicne in

finan€ne podpore podjetiem na dinamiko konfliktov, nacini sooCanja te politike s
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socialnimi in okoljskimi izzivi na nemirnih obmocjih ter poskusi izboljSanja njenih
procesov Vv luci prepreCevanja nadaljnjih spopadov.

5.1 INSTITUCIONALNI VLAGATELJI

Institucionalni vlagatelji so javne korporacije, ki jih zanima dolgoro¢no vlaganje, na
primer pokojninski skladi, zavarovalnice, vzajemni skladi in naloZzbene fundacije.
Ceprav se glede na njihovo naravo zdi, da delujejo neodvisno, je njihovo poslovanje
v veliki meri odvisno od interesov njihovih lastnikov. LastniSka struktura ima namrec
pristojnost izbiranja direktorjev, odlo¢anja o prevzemih in zdruZzevanju, pogosto pa
tudi dolo€ajo stimulacije in nagrade za upravo, s ¢imer ima v rokah vse potrebno
orodje za vplivanje na nacin poslovanja podijetij. Glavni interesi institucionalnih
vlagateljev za angaziranje v poslovnih procesih na kriznih obmocjih so seveda
financni. V zadnjem desetletju pa narasca tudi Stevilo vlagateljev, ki imajo interese v
eticnem in socialnem oziru, ter tistih, ki socialno in okoljsko problematiko vidijo v
kontekstu dolgoro¢no ugodnih finanénih in ekonomskih ucinkov na lastno poslovanje
(Mansley 2005). Glavne znacilnosti njihovega delovanja bom podrobneje predstavil s
proucitvijo njihovega vpliva na konflikte in spoStovanja nacel druzbeno odgovornega

poslovanja.

5.1.1 VPLIV NA KONFLIKTE IN ELEMENTI DRUZBENO ODGOVORNEGA
POSLOVANJA

Glede na interesne vzgibe lahko institucionalne vlagatelje uvrstimo v tri skupine, po
katerih se razlikujejo tudi v pripravljenosti za uveljavljanje ukrepov, ki preprecujejo

negativne vplive poslovanja na konflikte.

Finanéni vliagatelji

Vodilo finan¢nih vlagateljev, predvsem pokojninskih in zavarovalniskih skladov, je
doseganje maksimalnega izkupicka iz nalozb, ob sprejemljivi stopnji tveganja.
Medtem ko angaziranje podjetij na (po)konfliktnih obmocjih ponuja lahek dostop do
surovin, poceni delovne sile in priloZnosti za hiter zasluzek, se vlagatelji precej bolj
previdno odlo¢ajo za vlaganje v tam delujo¢a podjetja. Oborozeni spopadi namre¢
mocCno povecujejo varnostna in komercialna tveganja, kar prinasa visoke stroske
poslovanja. UpoStevati je treba politiCno tveganje ob morebitni spremembi vladajoCih
rezimov na (po)konfliktnem obmocju, ki lahko privede do zaplembe premozenja

podjetij ali njihove razlastitve. Podjetja se lahko soocijo z visokimi stroSki pravno
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obvezujoCih regulativnih ukrepov poslovanja, poleg tega pa imajo tudi vecje
moznosti, da se znajdejo v sodnih procesih, predvsem zaradi korupcije, ki je pri
poslovanju v konflikinih okolis¢inah mocno prisotna. Ne nazadnje Zze s samim
dejstvom, da delujejo na (po)konfliktnih obmogjih, tvegajo izgubo ugleda, kar lahko
vpliva na motivacijo zaposlenih ter tudi na prihodnje sodelovanje z drugimi vladanimi
in poslovnimi subjekti (Mansley 2005).

S finanCnega vidika imajo torej institucionalni vlagatelji velik interes za nacin in
obmodje poslovanja podijetij, v katera vlagajo. Ceprav so se zaradi potencialno visjih
stroSkov in pri¢akovanih takojsSnjih poslovnih u€inkov najmanj pripravljeni podrediti
regulativnim ukrepom poslovanja, ki bi prispevali k stabilizaciji konfliktnih razmer, jih
kompleksnost zgoraj navedenih tveganj postopno prisiljuje v bolj etichno odgovorno

ravnanje (Mansley 2005).

Eticno in druzbeno odgovorni vlagatelji

V to skupino spadajo vlagatelji, ki jih ne vodijo le finanéni vzgibi, ampak tudi eti¢ni in
socialni interesi. To so predvsem razne dobrodelne fundacije, verski in cerkveni
skladi, ki zelijo, da se njihove donacije uporabijo skladno z njihovimi vrednotami.
Mednje lahko Stejemo tudi nalozbene fonde humanitarnih organizacij, ki se pri
izvajanju svojih projektov nacrtno izogibajo sodelovanju s podjetji iz oborozitvene

industrije ali podjetji, ki poslujejo z zatiralskimi rezimi (Sparks 2002).

TakSno prakso Cedalje bolj prevzemajo tudi druge finanéne nalozbene druzbe,
kot na primer banc¢na skupina HBOS (Halifax ter Bank of Scotland), ki garancijo
svojih nalozb vidijo tudi v tem, da morajo podjetja, v katera vlagajo, spostovati
smernice  OECD in druga mednarodna nacela druzbeno odgovornega

poslovanja (Mansley 2005).

Univerzalni viagatelji

Koncept univerzalnih vlagateljev predstavlja nov tip nalozb, ki zagotavljajo most med
finan€no orientiranimi nalozbami in druzbeno odgovornimi naloZzbami. Razvili so ga
akademiki in neodvisni strokovnjaki, temelji pa na Sirokem institucionalnem vlaganju
v ve€ razliCnih trznih sektorjev (po)konfliktnega obmocja hkrati. TakSen pristop izhaja
iz predpostavke, da je za dolgoro¢ni financni uspeh bolje celovito vlagati v rast in

uspeh celotnega gospodarstva kriznega obmocja, kot pa parcialno v posamezna
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naloZzbena podrocja. Univerzalni vilagatelji se zato ne strinjajo s podjetji, ki svoje
stroSke prelagajo na prizadeto druzbo in tako prispevajo k viSanju javnih izdatkov, s
Cimer zavirajo gospodarsko rast. Pogosto se vkljuCujejo v politicni diskurz prizadete
drzave na temo trajnostnega razvoja in samoiniciativno iS€ejo nacine, kako s svojim
delovanjem prispevati k prepre€evanju konfliktov (Hawley in Williams 2000). Njihova

politika je torej precej skladna z izhodiS¢no hipotezo te naloge.

Primer univerzalnega vlagatelja je podjetniSka skupina Hermes, ki je leta 2002
izdala lastna nacela glede poslovanja podjetij, v katerih navaja konkretne
poslovne prakse, ki so z vidika ucinkovitega in etiCnega razvoja druzbe sporne

in jim pri svojem poslovanju nasprotuje (Mansley 2005).

Alternativni nacCin vplivanja vlagateljev na poslovno vedenje podjetij na (po)konfliktnih
obmocjih je lahko tudi sponzoriranje raziskav ali pobud za oblikovanje politik, ki se
ukvarjajo z druzbeno odgovornim poslovanjem, s d¢imer omenjene pobude

pridobivajo na kredibilnosti.

5.2 ZASEBNI BANCNI SEKTOR

Zasebni banc¢ni sektor lahko poleg institucionalnih vlagateljev igra pomembno viogo
pri poslovanju podjetij na (po)konfliktnin obmogjih. Banke so lahko multinacionalne
korporacije same po sebi ali pa finan€ne institucije, ki vlagajo v aktivnosti drugih
podjetij (multinacionalk) oziroma jim posojajo finanéna sredstva. Pri tem razlikujemo
banke, ki imajo sedez v drzavi, vpleteni v oboroZzene konflikte, bancéne
multinacionalke, ki tam poslujejo, in mednarodne banke, ki imajo na tem obmocju
omejene pristojnosti in malo poslovnih aktivhosti. Pomembno vlogo lahko igrajo tudi
banke iz tujine, ki nimajo poslovalnic v prizadeti drzavi, na primer z dopisnim
sodelovanjem z domacimi bankami ali neposrednim poslovanjem z vladajoCo elito.
Navedeni bancni subjekti poslovanje na (po)konfliktnin obmocjih podpirajo z
zagotavljanem deviznih sredstev, transferji denarja, vodenjem depozitov,
kratkoro€nim kreditiranjem ter dolgoro€no preskrbo s kapitalom, predvsem projektnim

financiranjem (Addison in drugi 2001).
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5.2.1 VPLIV NA KONFLIKTE

Banke pri tem vodijo interesi njihovih lastnikov, ki jim v nekaterih primerih ni mar, da
poslujejo z umazanim denarjem ter pod krinko poslovnih skrivnosti in varovanja
zaupnosti strank zmagovalcem konflikthega gospodarstva s spretnim izogibanjem
zakonom omogocajo transakcije etiCno spornih sredstev, od katerih imajo tudi lastne
koristi. Tu gre predvsem za transakcije in depozite predstavnikov sprtih strani, ki
lahko sluzZijo pranju denarja, zaplenjenega ali pridoblienega s trgovanjem drog,
nelegalnim pridobivanjem naravnih virov. Lastniki bank so lahko povezani tudi s
kriminalnim podzemljem ali celo osebno vpleteni v konfliktno dinamiko na obmodju
spopadov. TakSne banke se pri ustvarjanju dobiCka osredotoCajo na izkoris€anje
kaoticnih okolis€in konfliktnega gospodarstva, zato si prizadevajo takSno stanje
ohranjati in se nacrtno izogibajo regulativnim mehanizmom poslovanja (Mansley
2005).

Na primeru konflikta v Kongu je skupina strokovnjakov OZN (UN Panel of
Experts) v porocilu o preiskavi ilegalnega izkoris¢anja naravnih virov
identificirala banke, ki naj bi krSile smernice OECD za multinacionalke, med
njimi Belgolaise, Fortis in Standard Chartered Bank (Mansley 2005).

5.2.2 ELEMENTI DRUZBENO ODGOVORNEGA POSLOVANJA
Po drugi strani pa je spodbujajoCe dejstvo, da narasCajoCe Stevilo bank razvija
smernice, ki usklajujejo njihovo poslovanje s temeljnimi socialnimi in okoljskimi

potrebami druzbe.

Cooperative Bank v Zdruzenem kraljestvu na primer pri naloZbenem odlo¢anju
uporablja poroCila Amnesty International, da bi se izognila morebitnemu
poslovanju z vladami, ki krSijo ¢lovekove pravice in ki bi lahko na tej podlagi
Zlorabila pridobljena sredstva v dvomljivih projektih. Barclays bank pa ima
uradno politiko, da ne sodeluje pri finanénih poslih vezanih na trgovanje z oroZji
za mnoZzi¢no uni¢evanje, minami ali opremo za mucenje, transakcije drugih vrst

oroZij pa obravnava od primera do primera (Mansley 2005).

Moznosti za zlorabo posojenih finan¢nih sredstev lahko banke zmanj$ajo tudi tako,

da odobritev sredstev podjetiem za visoko tvegane nalozbe pogojujejo z vkljucitvijo
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garancij razvojnih bank, mednarodnih organizacij, sorodnih podjetij, vladnih struktur
ali izvoznih kreditnih agencij. Le-te lahko solidarno delijo poslovno tveganje bank in
hkrati dodatno nadzorujejo oziroma pogojujejo naCin porabe odobrenih sredstev na
(po)konfliktnih obmogjih (Hildyard 2005).
Na tem mestu velja omeniti iniciativo Equator Principles. Gre za prostovoljno
pobudo mednarodne skupine zasebnih bank iz leta 2003, nastalo v sodelovanju
s Svetovno banko in Mednarodno finan¢no korporacijo (IFC), ki postavija okvirje
za financiranje kontroverznih projektov z moznimi Skodljivimi druzbenimi in
okoljskimi vplivi. Banke Cclanice pobude kot pogoj za financiranje tak$nih
projektov zahtevajo izdelavo Studije o vplivih projekta na okolje ter po potrebi
tudi akcijskega nacrta podjetja, kako bo omenjeno problematiko resSevalo. V
pogojih financiranja pa je tudi dolocilo, da v primeru neizpolnjevanja nacrta ali
nezmoznosti reSevanja negativnih posledic projekta na okolje, banke lahko
enostransko prekinejo posojilno pogodbo ali kreditojemalca Stejejo kot
nezmozZnega odplaCevanja ter terjajo njegov zastaviljeni delez (The Equator
Principles 2006).

Iz opisa lahko sklepam, da je zasebni banc¢ni sektor pri naloZzbah manj nagnjen k
druzbeno odgovornemu poslovanju kot so institucionalni vlagatelji. Zasleduje bolj
kratkoroCne cilje, ima vecji profitni interes in je manj pripravljen aktivno prispevati k

reSevanju konfliktov.

5.3 1ZVOZNO - KREDITNE AGENCIJE

VidnejSo vlogo na tem podrocju bi lahko odigrale izvozno — kreditne agencije (IKA).
To so drzavne oziroma vladne institucije, ki domacim podjetiem nudijo finan¢no in
strokovno pomo¢ pri izvozu kapitala, dobrin in storitev na tuje trge. Spodbujajo
predvsem nalozbe na poslovno tveganih obmocijih, kjer zasebni sektor ni zmozen ali
pripravljen delovati, in sicer tako, da izvoznim projektom nudijo razlicne oblike viadnih
zavarovanj, financiranj in garancij (Hildyard 2005).

Med najbolj tvegana obmodja za nalozbe sodijo obmocja spopadov, kjer zasebni
financni sektor zaradi negotove prihodnosti niso pripravljeni podpreti srednjerocnih in
dolgoroCnih nalozb brez ustreznih zavarovanj ali garancij. V teh primerih IKA, ki so
bile ustanovlene z namenom spodbujanja nacionalnega izvoza, pogosto

predstavljajo edino alternativo. Osnovna naloga IKA je namre¢ zascita podjetij pred
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komercialnimi in politi€nimi tveganiji v tujini. Ta tveganja vklju€ujejo politicno nasilje,
vmesSavanje politike v poslovanje, oboroZzene spopade, nacionalizacijo, razlas€anje,
moratorij na zunanji dolg, prekinitev trgovskih odnosov, primanjkljaje v zunanji
izmenjavi, neplaCevanje financnih obveznosti uvoznikov ter poslovno neuspesSnost
projektov. IKA poleg prevzemanja Stevilnih tveganj, ki jih prosti trg ni pripravijen
nositi, zahtevajo tudi precej nizje premije, kot bi jih v podobnih primerih zasebne
finanCne institucije. Za razliko od slednjih imajo krediti in nalozbena zavarovanja s
strani IKA politi€cno podporo vlad, na katero se lahko podjetja sklicujejo, ko Zelijo za
svoje storitve od tujih partnerjev izterjati placilo (Hildyard 2005).

V primerih, ko izvoznik pri kreditiranju svojih poslovnih projektov pridobi garancijo
IKA, se le ta zaveze, da bo poravnala vse morebitne stroske, ki bi jih povzroc€ilo
neizpolnjevanje obveznosti oziroma neplaCevanje uvoznika. Ker so IKA vladne
agencije, lahko takSne garancije prizadenejo tudi davkoplacevalski denar, Ceprav IKA
morebitne izgube praviloma pokrivajo iz premij, ki jih za svoje usluge zaraCunajo
podjetjiem. A te premije so navadno precej nizke in pokrijejo le del izgub IKA. V letih
2000 in 2001 so IKA, ki so Clanice OECD, prejele okrog 2 milijardi USD s premijami,
izplaCale pa 3 milijarde USD terjatev (OECD 2001).

V svetu obstaja priblizno 72 IKA v 62 drzavah, od katerih je 51 ¢lanic Bernske unije,
mednarodnega trgovskega zdruzZenja za izvoz in zavarovanje nalozb v tujini. IKA
nudijo kritje za preko 80% bruto kapitala, s katerimi zasebni viri financirajo projekte v

drzavah v razvoju (Bernska unija 2009).

Delovanja in poslanstvo IKA lahko bolj nazorno prikaZzem na primeru IKA
ZdruZenega kraljestva z imenom UK Export Credits Guarantee Department
(ECGD). Njene storitve vkljucujejo:

- Potro$niske kredite. V primeru izbranih projektov ECGD domac¢im bankam
garantira polno povracilo posojil (z obrestmi), ki jih izvozna podjetja najamejo
za financiranje dobrin in storitev v tujini.

- Dobaviteljske kredite. Ti omogocajo izvoznim podjetiem, da s strani domacih
bank prejmejo plaCilo za svoje storitve takoj, ko so te izvedene, in jim ni
potrebno Cakati na placilo s strani uvoznika ali kupca na tujem trgu. Slednji
sredstva potem nakaZejo bankam, v primeru neplacCila pa sredstva pokrije ali
izterja ECGD.
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- Kreditne linije. Te omogocajo izvoznikom, da skupaj z naroc¢nikom ali kupcem
iz tujine pripravijo financne pakete za financiranje vec¢ razlicnih pogodb o
dobavi dobrin ali storitev. Kreditne linije so odobrene pred podpisom pogodb,
zato omogocajo takojs$nje financiranje.

- Zavarovanje nalozb v tujini. Gre za zavarovanje politicnega tveganja, kot jih
predstavija vojna, razlastninjenje, omejitve placevanja in krSitve pri
prevzemih. V teh primerih ECGD uporabi mehanizem diplomatskega pritiska
na drzavo uvoznico, da odstrani ovire za nemoteno poslovanje britanskih
podjetij.

- Projektno financiranje. Uporablia se za vecje dolgoroc¢nejSe in draZje
projekte, ki obetajo visoka finan¢na povracila. V teh primerih ECGD domacim
bankam in podjetiem z garancijami omogoca, da k sofinanciranju pritegnejo
druge viagatelje in tako pridobijo dodatna financna sredstva. Tak$ni
ekspanzivni posli za uspeSno dokoncanje navadno potrebujejo vecletno
projektno financiranje (ECGD 2009).

V' nekaterih primerih nacionalne IKA skrbijo tako za zavarovanje nalozb kot

izvoznih kreditov, ponekod pa za ti dve obliki kritja tveganja skrbita loCeni

instituciji. V. ZDA na primer |zvozno-uvozna banka (Ex-Im Bank) zagotavija
izvozne kredite, ustanova Overseas Private Investment Corporation (OPIC) pa
nudi zavarovanje nalozb. Podobno viogo imata v Nemcdiji instituciji Hermes in

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) (Hildyard 2005).

IKA za podijetja predstavljajo atraktiven vir financiranja tudi zato, ker na primer za
razliko od Svetovne banke, nudijo vi§ja sredstva in mocCnejSe garancije, katera v
vecini primerov ne pogojujejo z ukrepi okoljske in druzbene odgovornosti, ki bi
podjetjem lahko predstavljali dolo¢ene ¢asovne zamude in dodatne stroSke. Popolno
odsotnost obvezujoCih standardov pa imajo IKA na podrocju spostovanja ¢lovekovih
pravic. Ceprav v postopkih odloganja o odobritvi garancij posameznim projektom IKA
skrbno proucijo stopnjo tveganja, ki jo (po)konfliktno obmocje predstavlja projektu, pa
ne ocenjujejo tveganja, ki bi ga doloen projekt imel na nadaljevanje konflikta. Kot
takSne imajo IKA torej velik potencial za promocijo druzbeno odgovornega

poslovanja na (po)konfliktnih obmogjih (Hildyard 1999).
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5.3.1 VPLIV NA KONFLIKTE

IKA imajo lahko posreden ali neposreden vpliv na dinamiko konfliktov. Propadli
projekti, ki so jih podprle IKA, lahko razvijajo€im se drzavam povzrocCijo relativho
visoke dolgove z visokimi komercialnimi obrestmi na izvozne kredite. Leta 2001 je
tako kar polovico skupne vsote dolga drzav v razvoju predstavljal dolg do IKA (Kéhler
2001). Taksni dolgovi povzro€ajo velika javnofinanéna bremena ter s tem posredno
zmanjSujejo moznost zadostnega vlaganja v zdravstvo, izobrazevanje in sploSen
druzbeni razvoj, kar lahko posledi¢no privede do novih konfliktnih situacij. V nekaterih
primerih pa IKA finan€no podpirajo tudi podjetja, predvsem na podroc¢ju obrambne in
ekstraktivne industrije, katerih poslovanje lahko neposredno podziga konflikte v
drzavi uvoznici.

Omenjena problematika je bolj nazorno predstavljena s spodnjimi primeri, ki hkrati
nakazujejo tudi potrebo in potencial za spremembo nacdina delovanja IKA, v smislu

spodbujanja druzbeno odgovornejSega poslovanja podjetij.

IKA in trgovanje z orozjem

V globalni trgovini z orozjem igrajo IKA zelo pomembno vilogo. Preko 30% poslov
britanske in francoske IKA predstavlja podpora obrambnemu sektorju. V ZDA
nacionalna IKA sicer ne podpira orozarskih poslov, pac¢ pa sorodni agenciji Program
zunanjega vojaskega financiranja (Foreign Military Financing Program) ter Program
garancij za posojila obrambnega izvoza (Defence Export Loan Guarantee Program)
izdajata garancije na celoten izvoz orozja (ECA-Watch 2003).

Posebej zaskrbljujoCe je, da so najvecCje stranke orozarskih dogovorov, podprtih s
strani IKA, represivni rezimi. Britanska ECGD je tako v preteklosti podprla prodajo
orozja Iraku, Indoneziji, Savdski Arabiji in Turc€iji, torej drzavam na vrhu seznama
krsiteljic Clovekovih pravic. Tovrstni posli ne pomenijo zgolj politi€chega odobravanja
represivnih reZzimov, ampak jim omogocajo tudi orodje za nasilno zatiranje drugace

misledih.

V' Indoneziji so bili na primer s pomocjo britanske ECGD kupljeni trenazni
helikopterji med politicnimi in etnicnimi spori uporabljeni za bombardiranje vasi v

Vzhodnem Timorju in pokrajini Aceh (Aglionby 2003).

IKA in tajni dogovori z varnostnimi silami drzave uvoznice
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Na (po)konfliktnih obmogjih naloZzbe s podporo IKA spodbujajo nasilje predvsem v

primerih, ko podjetja v zameno za poslovanje sklenejo tajne dogovore z lokalnimi

paravojaskimi ali viadnimi silami (Gillard in drugi 1998).
V' Kolumbiji sta tako japonska in italijanska IKA podprli projekt izgradnje
naftovoda Ocensa pod vodstvom mednarodnega konzorcija British Petroleum.
Slednji naj bi po nekaterih virih za omenjeni projekt kolumbijski viadi placeval
obvezno vojno takso v visini TUSD na sodCek nafte, s katero financira vojasko
in policiisko za$c¢ito naftovoda pred gverilci in nasprotniki izkoris¢anja
kolumbijske nafte s strani tujih podjetij, dodatno pa naj bi v triletnem obdobju
prispeval Se 2,2 milijona USD v okviru sporazuma o sodelovanju s kolumbijskim
ministrstvom za obrambo. Leta 1995 se je zgodil incident, ko so lokalni
prebivalci z demonstracijami zahtevali nadomestila za Skodo, ki jo je povzrocila
gradnja naftovoda. Vojaki 16. brigade kolumbijske vojske, posebej oblikovane
za zaScito naftovoda, so v nasilni akciji ubili dva protestnika, vec pa jih ranili
(Gillard in drugi 1998).

Projekti IKA in etni¢ne napetosti

Hote ali nehote IKA lahko aktivnho spodbujajo tudi etni¢no nasilje s tem, ko podpirajo
projekte, ki koristijo doloCeni etnicni skupini na Skodo druge. To se lahko kaze v
diskriminatorni politiki najemanja lokalnih delavcev ali z omogoCanjem doloceni

skupini, da pridobi nadzor nad klju¢nimi viri prezivljanja (Hildyard 2005, 244).

V osemdesetih letih prejSnjega stoletja so IKA podprle gradnjo jezu za
hidroelektrarno na mejni reki Senegal med Senegalom in Mavretanijo. Mauvri,
politicna in gospodarska elita Mavretanije, ki pred tem niso imeli pretiranega
interesa za kmetijske projekte, so si v pricakovanju visokih dobiCkov z
namakalnimi projekti prilastili zemljo ob zajezitvenem porecju. Pri tem so
sodelovale celo nacionalne varnostne sile, ki so z obmocja nasilno pregnale
priblizno 60.000 lokalnih prebivalcev temnejse polti, oblasti pa so jih razlastile in
izgnale v Senegal kot tujce. Senegal je odgovoril z izgonom 120.000

pripadnikov mavretanske manjsine (Hildyard 2005, 244).

IKA in degradacija okolja
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Poleg takojSnjih negativnih vplivov nekaterih projektov na okolje, kot na primer
onesnazevanje ali uniCenje gozdnih povrSin, je zaskrbljujoCe tudi Sirjenje
infrastrukturnih nalozb na okoljska podroc¢ja, od katerih je odvisno prezivetje
lokalnega prebivalstva. V primerih, ko podjetja ekstraktivne industrije ogradijo ali s
svojo dejavnostjo uni€ujejo ribolovna obmocdja, gozdove ali kmetijske povrSine, ki so
vir prezZivetja lokalnega prebivalstva, se je le-to prisilieno upreti ali pa preseliti na
nova obmocja. TakSne selitve pa pogosto povzroCajo nasiljie med priSleki in
staroselci (Hildyard 2005).

Projekti IKA in podkupovanje

Studije so pokazale, da so specifiéni sektorji, kot na primer gradbenistvo,
ekstraktivna in oboroZitvena industrija, posebej nagnjeni k poslovanju s pomocjo
podkupovanja. Korupcija pa na (po)konfliktnih obmodjih Se dodatno spodbuja
pomanjkanje, saj podkupnine predstavljajo do 30% vrednosti posla, ki gredo
posameznikom namesto v proracun, poleg tega pa dodatno spodkopavajo
legitimnost vlade v ocCeh drzavljanov. IKA si pred podkupovanjem pogosto zatiskajo
oCi. Njihova primarna vloga v krutem svetu izvozne konkurence je pa¢ spodbujanje

poslovnih priloznosti domacih podijetij, ne glede na ceno (Frisch 1999).

5.3.2 ELEMENTI DRUZBENO ODGOVORNEGA POSLOVANJA

Ceprav med posameznimi podjetji, industrijskimi zdruZenji, razlicnimi vlagatelji in
finan€nimi akterji naras€a Stevilo pobud za spodbujanje druzbeno odgovornega
poslovanja (glej poglavje 5), pa med IKA na tem podrocju vlada globoka praznina.
Zaradi pomanjkanja tovrstnih standardov, so IKA najbolj privlaCne za podjetja, ki
pripravljajo ravno projekte z najvecjim tveganjem za druzZbeno blaginjo in varnost.

Pozivi k reformi delovanja IKA so zato upravi¢eno vse glasnejsi (Hildyard 2005).

Izvozno-kreditna skupina OECD

Osrednji forum za razpravo o reformah IKA na mednarodni ravni je OECD oziroma
njena Delovna skupina za izvozne kredite in garancije (Export Credits Group, ECG),
vendar debata v tem okviru navadno ni osredotoCena na reSevanje negativnih
druzbenih in okoljskih vplivov s strani IKA podprtih poslovnih na¢rtov. ECG namreC
ne zahteva nikakrdnih ocen o vplivih projektov IKA na spostovanje ¢lovekovih pravic,

ki bi se recimo lahko identificirale na podlagi predhodnih posvetovanj s prizadetimi
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lokalnimi skupnostmi. Stevilni poskusi nevladnih organizacij in nekaterih IKA, da bi se
v okviru razprave OECD skus$alo oblikovati doloCila glede spostovanja delovnih
standardov in Clovekovih pravic pri delovanju IKA, so bili odlo€no zavrnjeni s strani
vec Clanic OECD. ECG je tako leta 2003 po petih letih pogajanj dosegla le dogovor o
nacelnem (neobvezujofem) spostovanju minimalnih okoljskih standardov (Hildyard
2005).
Podobno neuspesni so bili poskusi za prepreCevanje podkupovanja. Leta 2000
Jje ECG sprejela izjavo o podkupovanju v kontekstu podpore izvoznim kreditom
(Action Statement on Bribery and Officially Supported Export Credits), s katero
naj bi se omejila podpora IKA gospodarskim aktivnostim, ki temeljijo na
podkupovanju. Dve leti kasneje je bilo pri pregledu izvajanja priporocil
omenjene izjave v praksi ugotovijeno, da 9 (od 30) IKA v okviru OECD nima
vzpostaviljenih mehanizmov, s katerimi bi lahko odrekle garancije podjetjem, ki
Jim je bilo podkupovanje sodno dokazano. Dve tretjini IKA pa bi s podjetji, kljub
ocitnim sumom o podkupovanju, sklepalo posle tudi v prihodnje. Le 4 IKA so ob
sumu podkupovanja sprejele ukrepe za prekinitev sodelovanja s podjetiem ali

obvestile ustrezne organe pregona (Drew 2003).

Enostranski ukrepi
Neucinkovitost mednarodnih poskusov za reformiranje IKA ne prepreCuje poskusov
posameznih agencij, da bi vsaj navidezno uvedle lastne standarde druzbeno

odgovornega delovanja (Hildyard 2005).

Britanska ECGD je na primer uvedla prakso, da ob proucitvi vlog za podporo
poslovnim nacrtom upoSteva delovne standarde podjetij, slednja pa morajo tudi
sporociti, kaksSno politiko imajo na podrocju ¢lovekovih pravic in varstva okolja.
Nizozemska IKA od leta 2001 podjetiem pogojuje podporo s spoStovanjem
Smernic OECD za multinacionalke. Ta poteza je bila sicer mocno kritizirana
ravno s strani Poslovnega in industriiskega svetovalnega odbora OECD
(Bussiness and Industry Advisory Committee, BIAC), da spreminja naravo
smernic, ki naj bi bile prostovoljni in ne prisilni mehanizem (Feeney in Kenny
2005).
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Omenjeni ukrepi v luci prepotrebnih reform IKA na prvi pogled delujejo zelo
spodbudno, vendar podrobnejSa analiza razkriva njihove precejSnje omejitve pri
uresniCevanju v praksi. V nizozemskem primeru se spostovanje smernic OECD
ugotavlja zgolj z izjavo podjetja, da se obstoja smernic zaveda in da jih je v skladu s
svojimi zmoznostmi pripravljeno uresniCevati pri poslovanju. Druge oblike preverjanja
dejanskega spostovanja v praksi niso predvidene. Podobno je zgolj izjava o
spostovanju Clovekovih pravic in okoljskih standardov v Zdruzenem kraljestvu
zadostno dokazilo o dejanskem stanju. Se ve&, ECGD eksplicitno navaja, da te izjave
niso podlaga za odobritev podpore projektom, pa€ pa zgolj za identifikacijo tistih

projektov, ki so potrebni dolo¢enih popravkov oziroma izboljsav (Hildyard 2005).

Primer SID' banke

Poslanstvo SID banke je razvijanje, opravljanje in spodbujanje inovativnih,
finanénemu trgu dopolnilnih ter dolgoroc€nih finanénih storitev za trajnostni razvoj
Slovenije. Ceprav je njen primarni interes &m visja stopnja konkuren&nosti
slovenskega gospodarstva na tujih trgih, pa analiza njenih ustanovitvenih ter
poslovno — razvojni aktov kaZe tudi na relativno visoko zavedanje o pomenu
spodbujanja druzbeno odgovornega poslovanja. Med vrednote in temeljna nacela
delovanja SID banke, ki zaposlene vodijo pri vsakdanjem delu, medsebojnih stikih ter

v stikih s strankami in drugimi interesnimi skupinami, banka med drugim navaja

1% Slovenska izvozna druzba — Slovenska izvozna in razvojna banka (SID banka) je bila ustanovljena
leta 1992 kot posebna zasebnopravna finan€na institucija za zavarovanje in financiranje izvoza
Republike Slovenije (izvozno-kreditna agencija). Vloga, namen in naloge delovanja SID banke so, da
tudi v sploSnem gospodarskem in javnem interesu, zlasti preko ustreznih finan&nih instrumentov in
storitev, spodbuja:

- trajnostni in uravnotezeni gospodarski razvoj Republike Slovenije, s financiranjem in
zavarovanjem mednarodnih gospodarskih poslov oziroma sodelovanjem in drugimi nacini
delovanja poslovnih subjektov doma, zlasti majhnih in srednje velikih podjetij; raziskovanja in
inovacij, ter drugih oblik gospodarskorazvojnega delovanja, ki povecujejo konkurenénost in
odli¢nost gospodarskih subjektov na podrocju Republike Slovenije,

- sonaravni razvoj okolja z visoko stopnjo zaSCite okolja in bivanja, javne in komunalne
infrastrukture ter zlasti energetske ucinkovitosti s posebnim poudarkom na samoomejevanju in
kvaliteti ter lokalnem faktorju,

- socialni napredek, izobraZevanja in zaposlovanja ter drugih razliénih oblik in nacinov
pomembnih na teh podrocjih v Republiki Sloveniji ter tudi v tujini preko mednarodnega
razvojnega sodelovanja.

Banka za racun Republike Slovenije izvaja:

- zavarovanje in pozavarovanje kratkoro€nih izvoznih kreditov pred nekomercialnimi in drugimi
nemarketabilnimi riziki,

- zavarovanje nalozb pred nekomercialnimi riziki,

- zavarovanje srednjeroCnih izvoznih kreditov pred komercialnimi in/ali nekomercialnimi riziki,

- program izravnave obresti (P1O) (SID banka 2009a).
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prepoznavanje in zadovoljevanje potreb okolja, odgovornost, preglednost ter
trajnostni razvoj.

V letnih porocilih zadnjih let (SID banka 2009b; SID banka 2010; SID banka 2011) se
banka zavezuje, da bo nadaljevala z razvijanjem partnerskih odnosov (bilateralno in
v okviru stanovskih zdruzenj) s tujimi IKA, aktivnim sodelovanjem v okviru Bernske
unije ter se odzivala na pobude za usklajeno podporo skupnih projektov na tretjin
trgih. Postopno bo uvajala krovno politiko korporacijskega upravljanja ter nacela
trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti kot ene izmed kljuénih vrednot v
organizacijski kulturi SID banke. Te cilje je v letu 2010 nadgradila s sprejetiem
Politike druzbene odgovornosti v SID banki (SID banka 2011), ki formalno zavezuje
celoten kolektiv banke k uresniCevanju druzbene odgovornosti v njenem najSirSem in
celovitem pojmovaniju, vklju€¢no s spremljanjem in Sir§im uveljavljanjem dobre prakse.
Na podroCju omejevanja in prepreCevanja konfliktov v drZavi uvoznici SID banka
nima eksplicitnih smernic. Podporo posameznim projektom tudi ne pogojuje s
pripravo ocene morebitnih vplivov projekta na konfliktno dinamiko, medtem ko mozen
vpliv konflikta na zavarovane projekte skrbno analizira. Ima pa v primerjavi s tujimi
IKA precej razvite protikorupcijske in okoljevarstvene standarde, ki lahko posredno

veliko doprinesejo k prepreCevanju nadaljnjih spopadov na (po)konflikthem obmocdju.

1) Protikorupcijska politika SID banke
SID banka je v okviru politike zavarovanja izvoznih kreditov s 1. 1. 2006 zacela
izvajati proti-korupcijsko politiko. Osnovni namen njenega sprejetja je:
- uskladiti pogoje in politiko zavarovanja s politikami drugih izvozno-kreditnih
agencij na podrocju preprecevanje korupcije v mednarodnih transakcijah in
- onemogociti podporo izvoznim transakcijam, v katerih so prisotna korupcijska
dejanja (SID banka 2009c).
SID banka ze pred sklenitvijo zavarovalnega razmerja opozarja svoje morebitne in
obstojeCe zavarovance in/ali izvoznike na prepoved korupcije pri uradno podprtih
izvoznih kreditih ter jih obveS€a o pravnih posledicah v primeru pojava elementov
korupcije v zavarovanem izvoznem poslu. Hkrati jih seznanja tudi z dolocili in
klavzulami posebnih izjav, ki so sestavni del zahtevkov za zavarovanje in jih le-ti
podpiSejo Ze pred izdajo zavarovalnega kritja, ter v primeru dokazane korupcije s
prenehanjem postopka sklenitve zavarovalnega razmerja oziroma, Ce je Ze

sklenjeno, z razdrtjem le-tega (SID banka 2009c).
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2) Okoljevarstvena politika SID banke
Namen uveljavitve okoljevarstvene politike (1. 10. 2005) je uskladitev pogojev in
politike zavarovanja s politikami IKA drzav OECD in drugih IKA na podrocju varstva
okolja. Skladno s tem SID banka ocenjuje vplive izvoznih transakcij na okolje v
primerih obravnave zavarovanja izvoznih poslov, pri katerih:

- ro¢nost izvoznega kredita znasa 2 leti ali vec,

- glavnica izvoznega kredita presega 10 mio EUR,

- gre za izvoz kapitalnih dobrin,

- je transakcija povezana z obcutljivim sektorjem oz. obcutljivim obmocjem,

- je predviden Skodljiv vpliv izvoznega posla na okolje,
ter v primeru vseh ostalih izvoznih poslov, za katere oceni, da je ugotavljanje teh
vplivov smiselno in/ali potrebno (SID banka 2009d).
Pri obravnavi takih poslov morajo potencialni zavarovanci vlogi za odobritev
zavarovanja predloziti tudi porogilo o vplivih izvoznega posla na okolje.”” Na podlagi
izdelane ocene vplivov projekta na okolje SID banka nadaljuie s postopkom
obravnave zavarovanja v smeri:

- brezpogojnega nadaljevanja obravnave, ali

- dodatnega pogojevanja nadaljnjega postopka z izvedbo doloCenih ukrepov, ali

- zavrnitve zahtevka za zavarovanje (SID banka 2009d).

SID banka je z uvedbo proti-korupcijske in okoljevarstvene politike tudi formalno
sprejela postopke, ki onemogocajo podporo izvoznim transakcijam, v katerih so
prisotna korupcijska dejanja ali vecji negativni vplivi na okolje. Na teh dveh podrocjih
tako reko€ sili podjetja k druzbeno odgovornemu poslovanju, kar v doloCeni meri
pripomore tudi k prepreCevanju morebitnih negativnih vplivov poslovanja podijetij na

konflikte, ko ta poslujejo na (po)konfliktnih obmodijih.

V' slednjih primerih Interventna skupina SID banke spremlja tudi politic¢no-

varnostno situacijo v ciljinih drzavah slovenskih izvoznikov in vilagateljev. Iz

e " Osnova za porocilo so vnaprej pripravljeni vpra8alniki, in sicer Vprasalnik za oceno vplivov
izvoznega projekta na okolje — sektor: jezovi in hidroelektrarne, VpraSalnik za oceno vplivov
izvoznega projekta na okolje — sektor: termoelektrarne (centrale), Vprasalnik za oceno vplivov
izvoznega projekta na okolje — sektor: Zelezarstvo in jeklarstvo, VpraSalnik za oceno vplivov
izvoznega projekta na okolje — sektor: industrija papirja in celuloze ter Studija ocene vplivov
izvoznih poslov na okolje (SID banka 2009d).
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letnega porocila 2008 (SID banka 2009b) izhaja, da se je v tem letu za potrebe
ocene dezZelnega tveganja Irana v zvezi s plemenitenjem urana in posledi¢no
odnosom mednarodne skupnosti do njega sestala dvakrat in proucila vse
tekoCe ukrepe proti Iranu. Na podlagi ocene je poslovna politika SID banke
ostala nespremenjena, povecCala se je le previdnosti pri sprejemanju novih
izvoznih kreditov. PorocCilo je zaznalo tudi povelanje zavarovanja nalozb na
obmodju Balkana. Temu je gotovo v veliki meri botrovalo dokaj negotovo
politicno okolje, povezano z dogajanji glede osamosvojitve Kosova in stalisCi
Srbije do tega vprasanja, spori glede mejnih vprasanj med Slovenijo in Hrvasko,
dolgoletni spori med Makedonci in Albanci, katerim so se pridruZili Se
nesoglasjia med albanskimi strankami in dvema najpomembnejSima
makedonskima strankama ter nezmoznost bosanskih politikov za dosego

politicnih soglasij brez mednarodnega posredovanja.

Mozne smeri reform IKA

Od leta 1990 si nevladne organizacije mocno prizadevajo za spremembo nacina
delovanja IKA na celotnem spektru podrocij, ki spodbujajo konflikte, od neposrednih
negativnih vplivov projektov, do S$irSih problemov zadolZzevanja in podkupovanja.
Konkretni reformni predlogi so bili leta 2000 oblikovani v Dzakartski deklaraciji, ki
poziva k sprejetju obvezujoCih standardov €lovekovih pravic in varovanja okolja ter
prepovedi sodelovanja IKA v trgovini z orozjem (Dzakartska deklaracija 2000).

Te reforme se lahko uveljavljajo na razlicne nacine. IKA bi lahko podporo podjetjem
dosledno pogojevale z izdelavo celovite ocene vplivov posameznih projektov na
druzbo, s spostovanjem mednarodnih standardov glede c¢lovekovih pravic, s
skladnostjo jamstvene politike Svetovne banke ter z oprijemljivimi dokazi o
upostevanju Smernic OECD za multinacionalke. Zaradi pogoste podpore projektom
na (po)konfliktnih obmogjih, bi morale IKA poleg ocene o vplivu konflikta na
uresniCitev posameznega projekta zahtevati tudi oceno o moznem vplivu tega
projekta na dinamiko konflikta. V okviru SirSih vladnih prizadevanj pa bi bilo treba
prouciti tudi Skodljive vplive preteklih IKA projektov na zadolZevanje drzav v razvoju
ter uvesti ostrejSe ukrepe v boju proti korupciji (Hildyard 2005).

Potreba po uveljavljanju omenjenih reformnih predlogov je z vidika druzbene
odgovornosti ve¢ kot nujna, po drugi strani pa predlagani ukrepi nasprotujejo

samemu bistvu IKA. Osnovni namen izvoznih kreditov in zavarovanj nalozb namrec¢
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ni spodbujati razvoj obubozanih drzav, ampak krepiti blaginjo drzave izvoznice.
Njihova prioriteta je dvigniti konkurencno raven izvoznega gospodarstva, ne pa
prispevati k druzbenoekonomskem razvoju, okoljski zasciti ali prepreCevanju
konfliktov v drzavi uvoznici (Hildyard 2005).

Uporabna lekcija iz dosedanjih poskusov reformiranja IKA je spoznanje, da se na
delovanje IKA sicer da vplivati, vendar je rezultat v najvecji meri odvisen od moci
skupnega pritiska ve€ zainteresiranih akterjev, npr. nevladnih organizacij, vlagateljev,
upravljavcev skladov, sindikatov, medijev itd (Mansley 2005). Le-ti morajo vlade
prepri€ati, da predlagane reforme niso ni¢ ve€ kot nujni ukrepi za uskladitev

delovanja IKA z nacionalnimi cilji trajnostnega razvoja in prepre€evanja konfliktov.

* * %

Vsebina poglavja nakazuje, da imajo mehanizmi za spodbujanje nalozb na
(po)konfliktnih  obmocjih velik potencial za podjetniSko reSevanje konfliktov.
Zavedanje o moznostih njihovega vplivanja na razvoj konfliktne dinamike in s tem
okolis€in poslovanja se postopno Siri. VeC ga je zaznati pri institucionalnih vlagateljih
z bolj raznovrstno lastniSko strukturo (vkljuéno =z vladnimi in nevladnimi
organizacijami), ki jih ne vodijo izkljuéno finan€ni vzgibi, ampak SirSi eti¢ni in
trajnostno-razvojni interesi. Sodijo med tiste redke ekonomske subjekte, ki
prepoznajo in se drzijo vodila, da druzbeno odgovorna poslovna politika vodi tudi k
dolgoro¢no stabilnemu in donosnemu poslovanju. Manj se vpliva na konflikte
zavedajo zasebni vlagatelji, katerih prevladujo€ interes je seveda hiter zasluzek, ne
reSevanje zapletenih druzbenih odnosov. Najve¢ moznosti za vpliv na konfliktne
razmere pa imajo po moji oceni IKA, predvsem upoStevajo€ obseg njihovega
poslovanja (spodbujanja nalozb) na (po)konflikinih obmodjih ter moZnost mocnega
mehanizma prisile — zavarovanja poslovnih tveganj podjetij namre¢ lahko v veliki
meri pogojujejo z zahtevami po SirSe druzbeno odgovornem poslovanju. Le-to po
drugi strani tudi samim IKA prinaSa viSja zagotovila, da garancije za posle podjetij ne
bodo uveljavljene.

Elementi druzbene odgovornosti IKA in drugih vlagateljev s€¢asoma pridobivajo na
pomenu, a je tudi tu njihova SirSa uveljavitev odvisna od postopnega razvoja splosnih
druzbenih vrednot in norm. Podobno kot pri regulacijskin ukrepih poslovanja.
Mehanizme za spodbujanje nalozb bi lahko pravzaprav v SirSem kontekstu deloma

umestili med regulacijske ukrepe poslovanja. Bolj kot bodo vsebovali zahteve po
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oblikovanju druzbeno odgovornih poslovnih politik, bolj bodo po naravi hkrati tudi
regulacijski mehanizmi. V sliki spodaj, ki s tem zakljuckom dopolnjuje vpliv regulacije
poslovanja na konfliktino dinamiko, bi se tako v idealistiCnih razmerah mehuréek
spodbujanja nalozb s€asoma pomikal v okvirje obvezujo€e in deloma prostovoljne
regulacije. Trenutno Se sega do skrajne meje negativhega vpliva poslovanja na
konflikte, saj jih lahko, kot je bilo razvidno iz primerov, druzbeno neprimerne nalozbe
tudi neposredno spodbujajo.

Slika 5.1: Vpliv naloZb v kontekstu regulacije poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih

na konfliktno dinamiko

g .

KONFLIKT KONFLIKT

KONFLIKT KONFLIKT
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6 VPLIVI POSLOVANJA NA KONFLIKTNO DINAMIKO (PO)KONFLIKTNIH
OBMOCIJ

V prejSnjih poglavjih sem opredelil specificne okvirje poslovanja na (po)konfliktnih
obmocjih, na tej toCki pa se bom poglobil v same nacine poslovanja podjetij v teh
okolis¢inah ter vpliv njihove poslovne prakse na konflikte. Strinjam se z mnenjem
Zandvlieta (2005), da podjetja s poslovanjem v dolo€enem okolju neizogibno
postanejo del lokalnega konteksta in kadar ta kontekst vsebuje konfliktne razmere,
podjetja neizogibno postanejo tudi del konflikta. Podjetja imajo lahko na konflikte
pozitiven ali negativen ucinek, hote ali nehote, in njihovo poslovanje nikoli ni
nevtralno. Nekateri raziskovalci menijo, da pri tem pomembno vlogo igrajo tudi
povsem vsakdanje poslovne aktivnosti, kot so najemanje lokalnih delavceyv,
sodelovanje in komunikacija z lokalnimi skupnostmi oziroma redno poslovanje.

To tezo Zelim podrobneje preveriti, zato bo vpliv vsakdanjega poslovnega vedenja
podjetij na konfliktno dinamiko predstavljal rde€o nit v nadaljevanju poglavja. V prvem
delu je predvsem na primeru odnosov med podjetjem in lokalnim okoljem podrobneje
proucen vpliv napacnih podjetniskih politik, praks, vrednot in poslovnega vedenja na
konfliktno dinamiko ter posledi¢no ucinkovitost poslovanja v takem okolju. Drugi del
pa na podlagi teh elementov ponuja predloge boljSe podjetniSke prakse, s ciljem
omejevanja potencialnih konfliktov ter poslediéno varnejSega in donosnejSega
poslovanja. Predstavljena vodila dobre prakse izhajajo iz izkuSenj Stevilnih podjetij na
razli€nih nestabilnih obmogjih. Pri tem me je posebej zanimalo, ali njihovo skupno
toCko oblikujejo nacela druzbene odgovornosti.

Vecji del primerov temelji na raziskavah Luca Zandvlieta z bostonske neprofitne
organizacije CDA Collaborative Learning Projects, ki se ukvarja z izboljSevanjem
u€inkovitosti mednarodnih akterjev s podro€ja humanitarnih, mirovnih in trajnostno-
razvojnih prizadevanj. Zandvliet je med letoma 2010 in 2011 vodil Oddelek zdruzenih
projektov (Corporate Engagement Project), katerega poslanstvo je svetovanje
podjetiem pri poslovanju na (po)konflikinih obmocjih. Z neposredno vklju€enostjo v
poslovne procese podjetij na terenu skusSa razvijati najboljSe upravljavske prijeme za
¢im bolj tvorno ter vzajemno koristno sodelovanje podijetij in njihovih zunanjih
deleznikov v obmocdju poslovanja. Gre za enega redkih avtorjev, ki se poglobljeno
ukvarja s specificno tematiko praktiCnih izzivov poslovanja na (po)konfliktnih
obmocjih, zato mu namenjam veC pozornosti. Obenem pa me zanima, ali njegove

ugotovitve veljajo tudi v mojem vzorcu preverjanja vodil dobre prakse (poglavje 7).
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6.1 POSLOVNA PRAKSA, KI ZAOSTRUJE KONFLIKTE

V vsaki druzbi nekateri dejavniki, na primer etni¢nost in premozenje, delijo druzbene
podskupine med seboj, drugi dejavniki, na primer trgovanje, infrastruktura in mesani
zakoni, pa jih povezujejo. Kadar na pomenu pridobivajo dejavniki razdeljevanja,
dejavniki povezovanja pa so zanemarjeni, prihaja do konfliktov, v€asih tudi
oborozenih. Identifikacija in razumevanje omenjenih dejavnikov na obmocju
poslovanja ter zavedanje vpliva delovanja podjetja nanje, bi morali zato predstavljati
osrednje elemente poslovne politike. Ustrezna poslovna praksa, ki zmanjSuje
negativne vplive na konfliktno dinamiko, se namreC lahko oblikuje le na podlagi
celostnega razumevanja SirSega lokalnega konteksta, v katerem podjetje posluje. Pri
tem je kljuéno ugotoviti, kakSni poslovni prijemi, Cetudi dobronamerni, lahko
povzroc€ijo negativne ucinke (Anderson 1999).

Mnoga podjetja se ne zavedajo SirSega pomena podjetniSke kulture ter vsakdanje
poslovne prakse na odnose z zunanjimi subjekti in posledicno ucinkovitost
poslovanja. PodrobnejSa analiza teh segmentov bi namre€ lahko osvetlila nekatere
izvorne razloge za konflikte med podjetjem in poslovnim okoljem, ki nemalokrat ti€ijo
v nacinu poslovanja in ne v njegovem produktu. Te ugotovitve bi pripeljale tudi do
spoznanja, da imajo podjetja v rokah veliko ve€ nadzora nad konfliktno dinamiko, kot
ga zaznajo v tradicionalnem pristopu do lokalnih skupnosti, s tem pa tudi ve€ opcij za
uCinkovitejSe reSevanje potencialnih konfliktov.

Podjetniske aktivnosti temeljijo na ocenah konfliktnega okolja ter na presojah, kako v
specificnih konfliktnih okoliS€inah poslovati. Na sploSno pa tovrstna predvidevanja
predhodno niso preverjena pri subjektin, na katere bi bodoCe poslovanje lahko
vplivalo, zato so pogosto napacCna. Zmotne ocene o kompleksnosti konfliktov pa
krepijo obCutek nemoc€i poslovodij in menedzerjev ter pogosto vodijo k dnevnim
odlocitvam, ki dodatno podzigajo konflikte (Zandvliet 2005).

Eden od postopkov za identifikacijo vzorcev neprimerne poslovne prakse na
(po)konfliktnih obmodjih je primerjalna analiza poslovne prakse razliénih podjetij v
razliénih konfliktnih okoljih. V tem delu zato predstavljam nekatere tipicne napacne
ocene konfliktnega okolja in nacina poslovanja v njem, ki lahko negativno vplivajo na

dinamiko konfliktov.
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6.1.1 NAPACEN PRISTOP K POSLOVANJU NA (PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH

Ena pogostih ocen podjetij je, da »so konflikti preveé kompleksni, da bi jih podjetia v

celoti razumela«. Menedzerji se ob sooCanju s kompleksnostjo lokalnih konfliktov

pogosto pocutijo nemocne, kar vodi v dvoje prepri¢anj, in sicer, da dovolj podrobnih
analiz konfliktnega konteksta ni moc€ izvesti, zato si k temu ni smiselno prizadevati,
ter da so analize, kako lahko posamezne podjetniSke aktivnosti vplivajo na konflikte,
prezahtevne (Zandvliet 2005; IHRB 2011).

Zaradi tega se podjetja zatekajo k domnevno nevtralnim politikam poslovanja, ki
imajo pogosto izrazite negativne ucinke. Na primer poskus izvajanja nepristranske
politike zaposlovanja, izkljucno na podlagi izobrazbe in delovnih izkuSenj, ne glede
na etni¢no ali socialno skupino, se zdi na prvi pogled nevtralen in dobronameren.
Vendar na obmocju konfliktov, kjer so bile dolo¢ene druzbene skupine zgodovinsko
privilegirane in jim je sistem, ki je temeljil na izklju€evanju, predsodkih ali rasizmu,
omogocal dostop do ustrezne izobrazbe, lahko takSna politika le Se dodatno podzge
dolgoletne druzbene napetosti, saj bodo zgodovinsko neprivilegirane skupine zopet
prikrajSane (Zandvliet 2005).

Podoben ucinek ima lahko napacna izbira sogovornika, ki naj bi predstavljal lokalno
skupnost. MenedZerji najpogosteje komunicirajo z lokalnimi predstavniki, ki sami
izrazijo interes za sodelovanje, ki govorijo njihov jezik in poznajo lokalne zakone in
obiCaje. IzkuSnje pa kazejo, da so ti sogovorniki navadno tipi€na elita gostiteljske
skupnosti in ne predstavljajo legitimno vseh okoliskih skupnosti, temveC se
najpogosteje pozicionirajo le v lastno korist. V Nigeriji je na primer tradicionalno
vodstvo lokalne skupnosti v delti reke Niger izgubilo avtoriteto nad mlajSo generacijo,
ko je le-ta zaznala, da so stareSine v poslih s tujimi podjetji ravnale koruptno.
Nekatere so bile celo umorjene (Zandvliet 2005; IHRB 2011).

Stevilne poslovne politike izhajajo iz predvidevanj, da so lokalne skupnosti
prezahtevne in predstavljajo tveganje za ucinkovito poslovanje. TakSne domneve
vodijo podjetja k rezerviranemu in neprijaznemu pristopu do lokalnih skupnosti, kar
lahko pripelje do novih konfliktov. Ena od predpostavk omenjenega pristopa je da

»S0 lokalne oblasti podkupljive, predstavijajo tveqanje za poslovanje, zato je z njimi

bolje ¢im manj sodelovati«. V teh primerih podjetja tezZijo k ¢im manjSi povezanosti s

strukturami lokalnih oblasti, katere dojemajo kot koruptne in nekompetentne. Po drugi

strani pa nujno potrebujejo njihovo podporo, e Zelijo ohraniti dovoljenja za
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poslovanje, imeti v svojem poslovhem okolju urejeno zakonodajno podlago za

poslovanje ter zagotovljene ustrezne socialne storitve (Zandvliet 2005; IHRB 2011).

V Indoneziji je neko rudarsko podjetje zahtevalo, da se zaposleni namestijo v
podjetniSkih poslopjih in ne najemajo sob v lokalnih vaseh. S¢asoma so lokalni
prebivalci za ve¢ mesecev blokirali transportne komunikacije do podjetja, ker
naj bi to preve¢ onesnazevalo okolje. Slednje se po kasnejSih ocenah podjetja
ne bi zgodilo, ¢e bi z najemanjem lokalnih nastanitvenih zmogljivosti vzdrzevali

redne socialne in poslovne odnose (Zandvliet 2005, 193).

Ob neuposStevanju dejanske vioge lokalnih oblasti, ne glede na njihovo
kompetentnost, podjetja pogosto postanejo njihov nadomestek za javne storitve. To
je posebej znaCilno na podrodju infrastrukturnega razvoja, kjer vecina podjetij na
obmocCju poslovanja prostovoljno vlaga v konstrukcijo cest, energetskih vodov,
vodnih virov, Sol in drugih javnih ustanov. Te zmogljivosti sicer potrebujejo za
uCinkovitejSe lastno poslovanje, a jih z namenom pridobivanja podpore lokalnega
prebivalstva hkrati promovirajo kot pomemben prispevek k lokalni blaginji. To je do
neke mere tudi upraviCeno, saj so lokalne oblasti pogosto nezmozne zagotoviti te
dobrine. Vendar po drugi strani lahko postavljanje Solskih ali zdravstvenih institucij ter
njihovo oznacevanje z logotipi podjetij poudarja nesposobnost lokalnih oblasti, kar
lahko dodatno oslabi njihovo storilnost ter krepi nezadovoljstvo in nezaupanje ljudi do
vladajoCe elite. TakSno ravnanje se lahko stopnjuje do toCke, ko lokalni prebivalci
pricnejo podjetja dojemati kot odgovorne za vzpostavljanje javnih storitev, ki bi
morale sicer biti v drzavni pristojnosti. Podjetja se tako sreCujejo s Cedalje vecjimi
zahtevami za reSevanje druzbenih problemov (Zandvliet 2005).

»Vzdrzevanje tvornih odnosov s subjekti, na katere poslovanje vpliva, je teZavno in

kompleksno«. Ob tem prepri€anju podjetja odnose z lokalnimi skupnostmi prepustijo
specializiranim strokovnjakom ali ustanovijo posebne oddelke za odnose z lokalnimi
skupnostmi. To sicer lahko krepi pomen vzdrZzevanja odnosov podjetij z okoljem,
lahko pa znotraj podijetja ustvari »vrtiCkanje« med oddelki, ¢e informacije ne kroZijo
ucinkovito in ¢e programi odnosov z lokalnimi skupnostmi niso ucinkovito izvajani
tekom poslovanja na terenu. Oddelki za odnose z lokalnimi skupnostmi lahko deloma
kompenzirajo negativhe ucinke poslovanja, na primer razlitia nafte ali poveCanega

prometa, z nalozbenimi projekti, kot so konstrukcija javne infrastrukture ali Sportnih
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igriS8¢. Vendar, ¢e ne bo odpravijen izvor dolo¢enih negativnih vplivov in dokler bo
delovanje podjetja v lokalnem okolju dojeto kot arogantno in izkoriS€evalsko, bodo
odskodninski projekti imeli majhen uCinek (Zandvliet 2005).

Pomemben segment, ki ga podjetja v odnosih z lokalno skupnostjo neredko
zanemarjajo, je notranja javnost oziroma zaposleni. Lokalni prebivalci namre¢ najvec
informacij o podjetju dobijo preko sosedov ali sorodnikov, ki so v podjetju zaposleni.
Ponizujo¢ odnos do delavcev in slabi delovni pogoji na primer lahko vzpodbudijo
mocan odpor lokalnega okolja do podijetja. V Nigeriji je bilo tako izvedenih veé
ugrabitev predstavnikov naftnih podjetij ravno na podlagi informacij lokalnih delavcev,
ki so se pocutili izkoris€ani (Zandvliet 2005).

MenedZzerji velikokrat menijo, da okrepljeno sodelovanje z lokalnim okoljem povzrocCa

le Stevilne in drage zahteve do podijetja, zato se drzZijo principa »sodelovanje z

lokalnimi skupnostmi naj poteka le takrat, ko je nujno potrebno«. TakSno sodelovanje

torej temelji na reakciji in ne proaktivnosti. Izkusnje iz ve€ konfliktnih drzav pa kazejo,
da kadar podjetja vkljuCujejo lokalno skupnost le ob njihovih groznjah, le-ta spozna,
da svoje cilie lahko doseze samo z nasiljiem in obstrukcijo. S pomirjanjem
nezadovoljne lokalne skupnosti z raznimi odSkodninskimi projekti podjetja v bistvu
nagrajujejo negativno in nasilno vedenje, nikoli pozitivhega. Z odzivanjem zgolj na
konfliktne situacije torej sama povzro€ajo, da se konflikti konstantno dogajajo
(Zandvliet 2005).

»Za preprecéevanje konfliktov z lokalnimi skupnostmi zadostuje nacrtovanje projektov

na podroc¢ju odnosov z lokalnimi skupnostmi«. V skladu s to oceno podjetja navadno

na podrocju odnosov z lokalnimi skupnostmi oblikujejo le projekte, ki bi jih uporabila
kot odgovor na najbolj verjetne in oCitne groznje. Identificirajo na primer odsSkodninski
projekt za eno od lokalnih vasi, ki bi bila po njihovi oceni zaradi poslovanja podjetja
najbolj prizadeta (posegi v teren, onesnazevanje, hrup) in s tem predstavljala najved;ji
faktor poslovnega tveganja. Ne zavedajo pa se, da je ta vas le del SirSega lokalnega
konteksta in ima lahko v soseScini rivalske skupnosti, ki bi se lahko ob tem pocutile
neupoStevane ali oSkodovane. |z nezadovoljstva ali ljubosumja bi si lahko
prizadevale izboriti svoj delez s pomocjo nasilja, usmerjenega proti podjetju ali
sosedniji skupnosti. TakSni primeri so se dogajali na Papui Novi Gvineji, kjer so sprte
lokalne skupnosti zaradi domnevno nepravicnih odSkodnin s strani podjetja med
seboj obracunale Sele po odhodu podjetja z obmoc¢ja. Pomanjkanje razumevanja

celotnega socialnega konteksta posameznih, Se tako dobronamernih, projektov ima
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torej lahko mocne negativne ulinke na obstojeCe druzbene konflikte (Anderson in
drugi 2001).
Podjetja navadno Zelijo odprta vprasanja z lokalnimi skupnostmi resiti s finanénimi

spodbudami, pri Cemer se drzijo prepriCanja, da »za vsak problem obstaja denarna

reSitev«. TakSna miselnost spodbuja tekmovalnost med razli¢énimi druzbenimi
skupinami na obmocju poslovanja, saj vsaka zeli z odSkodninami pridobiti ¢im vec. V
lokalnem okolju lahko daje tudi vtis, da je podjetje ni€¢ drugega kot brezkoncen vir

denarja, ki se ga v€asih lahko €rpa tudi s prevarami (Reyes in Zandvliet 2002).

V' Nigeriji so nekatere lokalne skupine veCkrat namenoma poskodovale enega
od naftovodov, da bi lahko prejele nadomestilo za onesnaZevanje okolja ali

pogodbo za popravilo Skode (Zandvliet 2005, 194).

Denarna nadomestila so posebej problemati¢na v skupnostih, ki imajo malo izkusenj
s financami, predvsem velikimi vsotami denarja. V teh primerih se lahko podre
tradicionalna struktura moci in odnosov v skupnosti. V. mnogih tradicionalnih druzbah
namrec hierarhija Se vedno temelji na modrosti in starosti. S pritokom velike koli¢ine
denarja v takSne druzbe pa se nacin pridobivanja prestiza in politicne moci lahko
spremeni tako, da posamezniki pricnejo lojalnost kupovati ali si celo najemati
zasebne varnostne sile. Poleg tega lahko ljudje, ki so neveSc¢i ravnanja z denarjem,
slednjega potratno porabijo v vsakdanji potrosnji za alkohol in luksuzne dobrine in ne
za dolgoro¢no finan¢no stabilnost, kar jih lahko naredi Se bolj ranljive kot prej (Reyes
in Zandvliet 2002).

Veliko podjetij ocenjuje, da so »pogajanja z lokalnimi akterji sredstvo za doseganje

lastnih interesov« in ne odprt proces za vzajemno zadovoljevanje potreb. Da bi

obdrzali ¢&im ve€ nadzora nad pogajanji in po moznosti njihovimi izidi, Ze vnaprej
pripravijo pogajalska izhodiS¢a, kot na primer: pogajanja se morajo dotikati le klju¢nih
proizvodnih aktivnosti, omejena morajo biti le na tiste akterje, ki so potencialno
najbolj obstruktivni ali najbolj vplivni, k pogajanjem je treba pristopiti z jasno doloCeno
agendo za doseganje ciljev, za doseganje najboljSih rezultatov je treba klju¢ne
informacije zadrzevati zase ter jih deliti po potrebi itd. Podjetja zato pogosto
spregledajo pravi pomen pogajanj, ne vidijo bistvo problema, zaradi katerega so
zaskrbljeni zunaniji subjekti, in niti ne opazijo morebitnih nasprotujoih mnenj znotraj
podjetij samih (MacDonald in McLaughlin 2003).
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Nazoren je primer iz Papue Nove Gvinegje, kjer se je neko podjetie po Ze
koncanih pogajanjih z lokalno skupnostjio o viSini nadomestil za uporabo
zemljiS¢ v znak dobre volje odlocilo, da bo lastnikom izplacalo vedji delez, kot je
bilo dogovorjeno. Lastniki zemljiSC, ki jih je Ze med pogajanji vznemirjal
Spekulativni odnos podjetja, so to potezo razumeli kot dejstvo, da se niso dovolj
dobro pogajali in da bi lahko iztrZili Se veé. Novo ponudbo so zavrnili in
zahtevali ponovna pogajanja, v opomin, da mislijo resno, pa so za krajsi ¢as

ugrabili enega od predstavnikov podjetja (Zandvliet 2005, 195).

Podjetja se Cedalje bolj zavedajo tudi pomena dobro pripravljenega nacrta za
zakljuCek poslovanja na doloCenem obmocju oziroma t. i. izhodne strategije. To je Se
posebej znacilno za podjetja iz ekstraktivne industrije, saj je trajanje njihovega
poslovanja odvisno od zaloge naravnih virov. Nekatera podjetja si zato v ¢im ved;ji

meri prizadevajo »obdrzati nadzor nad izhodno strategijo«. Pripravljati jih zanejo Se

pred nastopom na novih trgih, brez posvetovanja z lokalnimi skupnostmi. Vecina jih
ocenjuje, da bi vnaprejSnja pogajanja z lokalnimi subjekti o zaklju€kih poslovnih
projektov povecala tveganja za krajo ali zaplembo njihovega premoZenja. Vendar po
drugi strani se lokalne skupnosti ob odsotnosti vizije, kaj se bo v njihovem okolju
zgodilo po odhodu podjetja, mocCneje osredotoCajo na pridobivanje kratkoroCnih
ugodnosti in v negotovosti bolj agresivho zahtevajo visoke odskodnine. (Zandvliet
2005).

V podjetjih lahko nacin in oblike nagrajevanja zaposlenih mo&no vplivajo na lokalno

konfliktno okolje. Vec€ina podjetij ocenjuje, da »je najbolj ucinkovito nagrajevanje

zaposlenih_taksno, ki_uposteva kvantitativne rezultate njihovega dela«, na primer

Stevilo nac€rpanih sodCkov nafte, odstotek letnega povecCanja proizvodnje, Stevilo
izpeljanih projektov za lokalne skupnosti itd. Sistem nagrajevanja, ki temelji na
povecanju produkcije, pa ne vsebuje kriterijev za ocenjevanje nacina, kako so bili
produkcijski cilji dosezeni ali kako so produkcijski procesi vplivali na odnose z
lokalnimi subjekti. Podjetja zaposlene redko nagrajujejo na osnovi parametrov, Ki
ocenjujejo vpliv delovanja podjetij na kvaliteto Zivljenja prebivalstva na obmocju
poslovanja, saj te faktorje ocenjujejo kot tezko merljive. Ocenjevanje na podlagi
kvantitete ze samo po sebi usmerja pozornost menedzerjev na doseganje €im boljSih
produkcijskih ali prodajnih rezultatov in zmanjSuje vlogo oddelkov za odnose z

lokalnimi skupnostmi. Celo pri slednjih se lahko posledi¢no oblikuje teznja po
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reSevanju vecCjega Stevila manjsih in kratkoro¢nih izzivov, ne pa kompleksnejSega
reSevanja osnovnih razlogov za napetosti med podjetiem in zunanjimi subjekti
(Zandvliet 2005).

Primer negativnih ucinkov nagrajevanja glede na kvantiteto je neko podjetje na
(po)konfliktnem obmodju, ki je uspesnost menedzerja lokalne poslovalnice
nagrajevalo glede na njegovo sposobnost zmanjSevanja stroSkov v produkciji.
Menedzer je skladno s politiko podjetia sprejel stevilne odlocitve o odpuSCanju
in zaposlovanju lokalnih delavcev, ki so bile s stroskovnega vidika podjetja
upraviCene, a So hkrati poslabSale obstojeCe napetosti med Ilokalnimi
skupnostmi zaradi ekonomske neenakosti. Zaplet se konéal z ugrabitvijo nekaj
predstavnikov podjetja, za katere je podjetje izplacalo odkupnino. Podjetje je
zadevo oznacilo kot ceno za poslovanje na (po)konfliktnem obmodju, na oceno

uspes$nosti dela lokalnega menedzerja pa ni imela vpliva (Zandvliet 2005, 197).

Sistemi nagrajevanja mnogih podjetij favorizirajo vodje tistih notranjih organizacijskih
enot, ki so po obsegu vedje in imajo vecje proraCune, in sicer na podlagi ocene, da

»proracun posameznih organizacijskih enot podjetij dolo¢a njihov vpliv«. Te vodje so

po ocenah upravnih odborov najbolj pomembne za uspesSnost poslovanja, zato si
zasluzijo najveC financnih spodbud. Ureditev, ki nagrajuje tiste z vecCjo financno
odgovornostjo v podjetju, pa ima lahko tudi negativne ucinke na poslovanje. V
posameznih primerih lahko vodje oddelkov za varnost ali oddelkov za odnose z
lokalnimi skupnostmi umetno ustvarjajo problematicne odnose z zunanjimi akterji, da
bi si znotraj podjetja izborili ¢im viSje proracune ter posledi¢no krepili lastno
nepogresljivost in ohranjali visok status pri nagrajevanju. Z drugimi besedami, ved;ji
kot so problemi z lokalnimi skupnostmi, viSji proraun bo potreben za njihovo
reSevanje. TakSna miselnost pa odgovornih ne spodbuja k reSevanju odprtih

vprasanj, temvec prej k izkoris€anju lokalnih konfliktov sebi v prid (Zandvliet 2005).

Primeri kazejo, da poslovno politiko in prakso v veliki meri determinirajo implicitna
predvidevanja, subtilne predpostavke ter stihijske ocene o tem, kako v doloCenem
poslovnem kontekstu poslovati. Kadar so uc€inki poslovanja slabi ali so celo povod za
konflikte, je vecini menedzerjem jasno, da je potrebno poslovne prijeme spremeniti,

malo pa se jih zaveda, da so neucinkoviti prijemi nastali na podlagi napacnih
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domnev, ki jih je v€asih tudi precej tezko odkriti oziroma ozavestiti. Ravno
identifikacija napacnih domnev lahko moc¢no pripomore k odkrivanju razlogov, zakaj
specificni poslovni prijemi ne delujejo, kot bi si Zeleli. To spoznanje hkrati odpira SirSo

paleto resitev za izbolj$anje neprimerne poslovne prakse.'?

6.2 POSLOVNA PRAKSA, KI PREPRECUJE KONFLIKTE

Naslednji korak pri prepreCevanju konfliktnih situacij je odprava identificiranih
podjetniSkih aktivnosti, ki bi lahko izzvale nasilno vedenje lokalnega okolja, ter
ustvarjanje mehanizmov za reSevanje nesporazumov podjetja z zunanjimi akterji. 1z
prejSnjega podpoglavja sledi, da bi ti mehanizmi morali temeljiti na tvornem,
transparentnem in zaupljivem pristopu. Z vidika dolgoro¢ne ucinkovitosti pa bi jih bilo
treba tudi redno preverjati, v smislu ali naCin izvajanja vsakdanjih poslovnih aktivnosti
povecuje ali zmanj$uje moznost konfliktnih situacij.’

Vsako (po)konfliktno obmocje ima svoje specifike, zato lahko nekatere poslovne
prakse v doloCenem primeru delujejo pozitivno, v drugem pa imajo identi¢ni prijemi
nasproten ucinek. Posameznih poslovnih praks podjetja torej ne morejo do
podrobnosti kopirati v razlicnih poslovnih okoljih, lahko pa kopirajo vodila, ki iz
posameznih pozitivnih poslovnih praks izhajajo, in jih pri uresniCevanju prilagajajo
specificnim okolis€inam. Tako se lahko pravoCasno sooCajo s potencialnimi
konfliktnimi situacijami, preden te postanejo kriticne. Dolgoro¢no s tem privar€ujejo
finan€na sredstva, krepijo svoj ugled in podpirajo stabilnejSe okolje poslovanja (IHRB
2011).

Primeri iz prejSnjih poglavij nakazujejo Stevilna vodila dobre prakse poslovanja, ki so
Se posebej uporabna za pripravo poslovnih politik in vsakdanjih poslovnih procesov
na (po)konfliktnin obmogjih, zato jih bom skuSal v nadaljevanju bolj sistemati¢no

razdelati.

' Anderson in Zandvliet (2009, 61) sta razvila 6 korakov, kako identificirati vzroke napa¢ne poslovne

politike in jih odpraviti (glej prilogo A).

' Taksno ocenjevanje poslovnih aktivnosti oziroma odlogitev se po Anderson in Zandvlietu (2009, 70)

lahko izvaja s pomocjo Sestih kljuénih vprasanj (glej prilogo B).
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6.2.1 VODILA ZA IZOGIBANJE NEGATIVNIM VPLIVOM POSLOVANJA NA
KONFLIKTE

Na (po)konfliktnih obmogjih imajo podjetja lahko veC potencialno konfliktnih odnosov
z druzbenih okoljem, kjer se kot v zaCaranem krogu prepletajo negativni vplivi
poslovanja podjetij na dinamiko konfliktov in hkrati obratno vplivi konfliktov na
poslovanje podijetij. Po Zandvlietu (2005) gre pri tem predvsem za kompleksnost
odnosov med podijetji, lokalnimi skupnostmi in vladnimi oblastmi. V okviru teh relacij
so se oblikovala nekatera preizkuSena vodila dobre prakse za izogibanje negativnim

vplivom poslovanja na konflikte.

Politika zaposlovanja

Delovna mesta predstavljajo enega najvecjih prispevkov podjetij k lokalnemu
gospodarstvu, zato podro€je zaposlovanja teoreticno nudi najveC priloZznosti za
ustvarjanje dobrih odnosov med podjetjem in lokalnimi skupnostmi ter posledi¢no tudi
za preprecevanje morebitnih druzbenih konfliktov. Podjetja imajo na voljo ve¢ opcij,
da njihova zaposlitvena politika dodatno ne prispeva k druzbenim napetostim.

e Ustvarjati priloZznosti za kratkorocno zaposlovanje lokalnih prebivalcev.

Lokalne skupnosti se zavedajo, da veCina prebivalcev ne dosega kriterijev za
visoko kvalificirana in specializirana delovna mesta. Pri€akujejo pa, da bodo
nekvalificirana delovna mesta in tista, za katere vecina prebivalcev izpolnjuje
kriterije, prednostno ponujena lokalnemu trgu dela.

e Viagati v_dolgoroéno zaposlovanje lokalnih _prebivalcev. Gre predvsem za

vlaganje v lokalni izobraZevalni sistem in infrastrukturo, dolocitev ciljnih
odstotkov upravljalnih delovnih mest, ki jih zasedajo prebivalci iz regije,
zagotovitev dodatnega izobrazevanja za izbrane lokalne kadre, zagotovitev
moznosti za pridobitev formalnih dokazil za znanja in veS€ine, ki jih imajo
lokalni prebivalci ze usvojene (vozniski izpiti, potrdila o znanju tujih jezikov...).

e Ustvarjati moznosti za zaposlovanje mladih predstavnikov lokalne skupnosti.

Te se lahko ustvarjajo z zagotavljanjem pripravniskih delovnih mest, kjer mladi
pridobijo delovne izkuSnje. Zagotavljanje pripravniskih delovnih mest in
nudenje izobrazevanja za lokalne delavce lahko podjetje zahteva tudi od
drugih poslovnih subjektov, s katerimi sklene podjemno pogodbo za izvajanje
doloCenih del. Pomembno je tudi sklepanje partnerstev z lokalnimi

izobraZevalnimi centri, predvsem v smislu nudenja delovne prakse.
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Izvajati zaposlitveno politiko, ki ima povezovalne in vkljuéujoée uclinke. V

okoljih, kjer imajo doloCene druzbene skupine (etniCne, verske, plemenske)
boljSi dostop do izobraZevanja na pram drugim, morajo podjetja posebej paziti,
da njihova zaposlitvena politika ne povzro€a dodatnega druzbenega razkola,
ampak deluje vkljuCujoCe. V teh primerih je potrebno zagotoviti, da osebje
ponazarja raznovrstnost prebivalstva, da podjetje zaposluje tiste druzbene
podskupine (Zzenske, invalide...), ki tudi po mnenju lokalne skupnosti najbolj

potrebujejo priloZznost za zaposlitev.

Na Srilanki sta se za transportne storitve nekemu podjetiu potegovali dve
konfliktni lokalni skupini. Obe sta posedovali avtobuse, ki niso bili skladni z
varnostnimi standardi podjetja. Vendar podjetje ni najelo zunanjega izvajalca.

Posel je obljubilo obema skupinama, a pod pogojem, da stare avtobuse prodata

in s skupnimi sredstvi kupita varnej$a vozila (Zandvliet 2005, 201).

Zagqotoviti __transparentnost __zaposlitvenih ___ kriterijev.  Transparentnost

zaposlitvenih kriterijev pri prebivalcih lokalnih skupnosti prepreCuje obcutek,
da se delovna mesta delijo na neposten nacin. Prosta mesta in kriterije za
njihovo zasedbo je zato priporocljivo objaviti v lokalnih medijih, oglasnih
deskah, pred vhodom podjetja itd., nepismen del prebivalstva pa je
najuginkoviteje dosegljiv preko radia ali TV. Se bolje je, ée se imajo ljudje s
predstavniki podjetia mozZnost razgovora glede njihovih mozZnosti za
zaposlitev, da lazje ugotovijo, kako dosecCi zahtevane kriterije. Da bi se izognili
dvomom lokalne skupnosti glede nacina dodeljevanja nekvalificiranih delovnih
mest pa podjetja lahko za njihovo popolnitev organizirajo tudi javna Zrebanja.

Zagotoviti_spoStljiv_in_poSten proces kréenja osebja. ZmanjSevanje Stevila

zaposlenih lahko negativno vpliva na odnose med podjetiem in skupnostjo,
zato je potrebno glede zmanjSevanja osebja odprto razpravljati z zaposlenimi
in SirSo skupnostjo ter argumente predstavljati tudi v medijih. Delavcem
podjetje lahko dodeli uradne certifikate o njihovih izkuSnjah, ki bi jim olajsali
iskanje zaposlitev v drugih podjetjih, ali jim pomaga pri pisanju prosenj,
dajanju referenc in priporocCil. Pomembno je, da izguba zaposlitve enakomerno
prizadene vse druzZbene skupine in se ne ustvarja obCutka, da je doloCena

skupina prikrajSana (Anderson in Zandvliet 2009).
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Politika najemanja pogodbenikov

Vecina vecjih podjetij za doloCena podroCja svojega poslovanja najema zunanje
sluzbe. Navadno gre za podrocCje prevozov, seizmoloSkih raziskav, zagotavljanje
varovanja, administrativna dela, gostinske storitve itd. Podobno kot pri politiki
zaposlovanja, tudi na tem podrocju lokalne skupnosti pri¢akujejo, da bodo imela
lokalna podjetja prednost pri sklepanju tovrstnih poslov z gostujo€im podjetjem.
Vendar manjSa lokalna podjetja pogosto nimajo primernih kapacitet, opreme,
kvalificiranega osebja, izkuSenj, virov in kapitala, ki bi projektnemu menedzZerju
gostujoCega podjetja zagotavljali, da bodo storitve izvedene pravo€asno in kvalitetno.
Podjetja zato pogosto pogodbe za doloCene storitve sklepajo z vecjimi,
vecnacionalnimi pogodbeniki, ki ne izhajajo iz lokalne skupnosti. Ravni ti pogodbeniki
pa glede na naravo svojega dela mnogokrat prvi stopijo v kontakt z lokalnim
prebivalstvom in pri njem ustvarjajo vtise o gostujoCem podjetju, Ceprav sploh niso
njegovi predstavniki. Kombinacija razliCnih priCakovanj lokalne skupnosti glede
pogodbenega sodelovanja s podjetiem in neprimernega vedenja »tujih«
pogodbenikov do lokalne skupnosti ima lahko mocan in trajen vpliv na kvaliteto
odnosov med podjetjem in lokalnim okoljem. V izogib konfliktnim situacijam, ki lahko
izhajajo iz neprimerne politike najemanja pogodbenikov, so se na podlagi izkusenj
vec€ podjetij, ki so poslovala na (po)konfliktnih obmogjih, oblikovala spodnja vodila.

e Seznaniti lokalne skupnosti z vsebino pogodb z lokalnimi pogodbeniki.

Nekatera podjetja so uvedla prakso, da so k ocenjevanju potekajocCih projektov
za lokalno skupnost, ki so jih izvajali lokalni pogodbeniki, povabila
predstavnike civilne druzbe. Tako je lahko lokalna skupnost sama pripomogla
k vzdrzevanju ali celo dvigu kvalitete dela lokalnih pogodbenikov.

e Inteqrirati priloznosti potencialnih lokalnih pogodbenikov v pripravo poslovnih

projektov in strategije za krepitev lokalne blaginje. Najemanje lokalnih

pogodbenikov zagotavlja prepotrebna delovna mesta in ustvarja temelje za
trajnostno gospodarsko rast v regiji, zato je pomembno, da sta priprava
prijemov za vzdrzevanje dobrih odnosov podjetja z lokalnimi skupnostmi ter
priprava posameznih poslovnih projektov integrirani. Podjetja lahko izbirajo
med dvema pristopoma, eden je ta, da za relativno enostavne posle najemajo
izkljuéno lokalne pogodbenike (restavracije, Sivalnice, fotografe...), z drugim
pa potencialnim lokalnim pogodbenikom zagotavljajo usposabljanja in

izobraZzevanja (menedzerske vesCine, tehniCno svetovanje, varnost pri
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delu...), s pomoc€jo katerih se le-ti lazZje Kkvalificirajo za izpolnjevanje
zahtevanih kriterijev (Anderson in Zandvliet 2009).

e Postaviti jasna pricakovanja glede dela potencialnih lokalnih pogodbenikov.

Ce so kriteriji glede izbire pogodbenikov in rezultati izbire lokalnim skupnostim
jasno in transparentno predstavljeni, se odpravijo tudi morebitni vtisi, da so bili
nekateri pogodbeniki favorizirani in izbrani na neposten nacin. Podjetja morajo
pri tem ¢im bolj natanc¢no navesti, kakSne zmogljivosti in strokovno znanje
potrebujejo, kaksne so specifikacije pogodbenega projekta, kaksni so
varnostni ali okoljski standardi itd. Kadar se glede lokalnih pogodbenikov
dogovarjajo z lokalno skunostjo je dobro, da skupaj dolo€ijo definicijo, kaj
pomeni »lokalno podjetje« (je dovolj, da ima lokalnega lastnika, lokalno
osebje, ali da je registrirano na lokalni ravni).

e Prevzemati_odgovornost za vedenje pogodbenikov. Cedalje ve¢ podjetij se

zaveda, da je vzpostavljanje in vzdrZevanje dolgoro¢ne podpore lokalne
skupnosti preve€¢ pomembno, da bi jo prepustili vedenju pogodbenikov. V tem
kontekstu v podjemne pogodbe vnasSajo anekse, ki doloCajo smernice za
vedenje pogodbenega osebja, v pogodbah doloCajo odstotek lokalnega
osebja, ki mora biti najeto za izvajanje nekvalificiranih del, izobraZevalne
programe za lokalno osebje, obenem pa so pripravljeni nuditi tudi pomo¢
pogodbenikom pri razvijanju odnosov z lokalnimi skupnostmi (Anderson in
Zandvliet 2009).

Za izvedbo razvojnih projektov Skupine za obnovo pokrajine (PRT') Herat v
Afganistanu, ki jo vodi italijanska viada, se lahko prijavijajo izklju¢no
afganistanski podizvajalci, ki morajo pri tem prioritetno uporabljati materiale iz
Afganistana. Sistem ne dovoljuje najemanja nadaljnjih podizvajalcev. PRT
redno izvaja mentorstvo in nadzor nad izvajanjem projekta ter zagotavija
sprotno placilo na osnovi opravijenega dela po posameznih fazah. Ce podjetje v
posamezni fazi ne opravi dela skladno z dogovorom, lahko PRT prekine
pogodbo in najame drugega izvajalca. Prav tako se pogodba prekine, Ce se

ugotovi vpletenost podjetij v kriminalne aktivnosti. S takim pristopom se

" Koncept PRT (Provincial Reconstruction Teams) bo podrobneje predstavljen v poglavju 7.
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spodbuja lokalno lastniStvo, lokalno gospodarstvo ter ucinkovitost in

konkurencnost lokalnih podjetij (Pomello 2011).

Politika nadomestil

Podjetja iz ekstraktivne in tudi poljedelske industrije se s problematiko sodelovanja z

lokalnimi skupnostmi prvi¢ sre€ajo takrat, ko za uresnicitev poslovnih idej potrebujejo

zemljis€a. Za dostop do zelenih naravnih virov in izgradnjo podporne infrastrukture

(skladis€a, predelovalno obrati, vodi, dovozi itd.) navadno potrebujejo velika obmocja

zemljiS¢, ki so pogosto v lasti lokalnih prebivalcev, tradicionalno vezanih na zemljo,

na kateri zivijo in s katero se preZivljajo. V zameno za zemljis€a jim podjetja ponujajo

razne oblike finan¢nih in nefinancnih nadomestil, pri ¢emer pa zaradi nakazane

kompleksnosti in obcutljivosti tovrstne problematike pogosto lahko prihaja do

konfliktov. V nadaljevanju je predstavljenih nekaj osnovnih vodil odSkodninske

politike, ki prepre€ujejo moznost konfliktnih reakcij.

Upostevati, da dogovor z lokalnimi skupnostmi glede nadomestil ustvarja

podlago za stevilne druga podrocja sodelovanja. Proces pogajanj o

nadomestilih je za lokalne skupnosti enako pomemben, kot sam izkupicek
pogajanj. V procesu namre€ pridobijo izkusnje, kako se podjetje v pogajanjih
obnasa, kar nakazuje vzorec tudi za reSevanje odprtih vpradanj, ki se bodo
pojavila v prihodnjem poslovanju podijetja. V tem kontekstu je pomembno, da
lokalna skupnost dobi obCutek, da podjetje komunicira spostljivo, si vzame Cas
za pogajanja in iskreno pokaze razumevanje do staliS¢ lokalnih prebivalcev.

UravnoteZiti finanéna nadomestila z_nefinanénimi. V mnogo primerih lokalne

interesne skupine od podjetij v pogajanjih zahtevajo denarna ali materialna
nadomestila, delovna mesta, pogodbe ali financiranje razvojnih projektov za
lokalno skupnost. V nekaterih kulturah pa so lokalnim prebivalcem pomembne
tudi bolj subtilni in osebni dejavniki, kot na primer status v skupnosti,
dedisCina, tradicija in z zemljo povezana identiteta, zato je nedenarna
nadomestila v pogajanjih priporocljivo upostevati. V teh primerih gre lahko na
primer za nadomestna zemljiS€a ali poslovne vloZzke (nakup opreme, tehnike,
Zivine, semen, gnojil, svetovanje...), ki lahko kmetovalcem pomagajo povecati
pridelke (Moore 1996).
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e |zpladevali nadomestila v kratkem roku in zaqgotoviti pomo¢ pri upravijanju s

prejetim denarjem. Pomembno je, da podjetja pricnejo z izplaCevanjem

nadomestil takoj po sklenjenem dogovoru, kar prebivalcem sporo€a, da

podjetie razume njihovo teZzko situacijo in spoStuje njihove potrebe.

Dolgoro¢no skrb za dobrobit lokalne skupnosti pa lahko izkazujejo z nudenjem

pomoci pri upravljanju s prejetimi odSkodninskimi sredstvi, da jih prejemniki

zaradi nevednosti ali pomanjkanja izkusenj ne bi zapravili negospodarno. Z

nadomestili se tako lahko oblikuje tudi skrbnidki sklad za trajnostno

financiranje lokalnih skupnosti in podobno (Zandvliet 2005).

o Obdrzati konsistentnost pri izplacevanju odSkodninskih tarif. |zplacilo razlicno

visokih nadomestil razlicnim posameznikom lahko med prebivalci ustvari

obCutek prevaranosti ali nepostenosti, ki lahko vodi do konfliktov. BoljSa

praksa je, da se izplaCilo izvede naenkrat za vse, po tem ko je bil dosezen

skupni dogovor o viSini izpla€il. V primeru velikega Stevila upravi€encev se

lahko skupni dogovor doseze z njihovimi predstavniki, ki si jih sami izberejo.

Pri tem je pomembno, da so pogajanja transparentna in da so zakljucki

posameznih srecanj javno objavljeni, po zakljuCenih pogajanjih pa tudi visina

izplaCanih odSkodnin posameznikom.

e [zbrati vkljucujo¢ pristop. Nekatere lokalne skupnosti Zelijo, da nadomestila ne

bi bila namenjena le posameznikom, recimo lastnikom zemljis8¢, ampak SirSi

skupnosti. Primer takSnih odSkodninskih prijemov so izobrazevalni skladi,

zdravstveni skladi, garancije kratkoroCnim posojilom za ustanovitev podijetij,

programi tehni¢nega usposabljanja itd.

V Papui Novi Gvineji je neko podjetie sprva pripravilo odSkodninski projekt za
neko vasico. Ko je ugotovilo, da so vas€ani okoliskih vasi postali ljubosumni in
priceli provocirati predstavnike podjetja in omenjene vasi, je pricelo pripravijati
Sir§i razvojni projekt za celotno regijo, temelje¢ na skupnih interesih in

soodvisnosti vseh prebivalcev, kot del izhodne strategije (Zandvliet 2005, 201).

e Nuditi pomo€ tudi po selitvi prizadetih prebivalcev. Podjetja lahko v

odSkodninskem dogovoru nudijo tudi zavezo za oskrbo prizadetih prebivalcev

tudi po izplacCilu nadomestil ali preselitvi na novo lokacijo. To lahko izvajajo v

sodelovanju z nevladnimi organizacijami, ki nudijo socialno ali psiholosko
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oporo ob prilagajanju na novo okolje. Pozitiven ucinek imajo tudi poskusi, da
se preseljena skupnost namesti skupaj na isto lokacijo, da lahko nadaljuje
tradicijo skupne soseske v novem okolju in se laZje prilagodi spremembam
(Anderson in Zandvliet 2009).

Posvetovanja in pogajanja z lokalnimi skupnostmi

IzkuSnje velikega Stevila podjetij kaZzejo, da napori na podrocju odnosov z lokalnimi
skupnostmi ne morejo biti u€inkoviti, ¢e podjetja samoiniciativno ne iS€ejo celostnih
reSitev za negativne vplive poslovanja na okolje.” Lokalne skupnosti v $tevilnih
primerih poudarjajo, da pri podjetjih cenijo predvsem dobrososedske odnose ter
moznost vkljuCevanja v tiste procese odloCanja, ki jih neposredno zadevajo
(Zandvliet 2005, 195). Posvetovanja in pogajanja so torej temeljna oblika tvornega
sodelovanja med podjetiem in lokalno skupnostjo. Izvajajo se lahko s pomoc€jo
neuradnih pogovorov, periodi¢nih sreCanj in formalnih pogajanj. Pri tem je
pomembno, da se med podjetjem in lokalno skupnostjo ustvari partnerski odnos, ki je
za potrebe reSevanja odprtih vprasanj najbolj u€inkovit, hkrati pa tudi najmanj motece
vpliva na proces poslovanja.

e Skrbeti za tesne in spostlive odnose ter viagati v izgradnjo zaupanja. Ti

predstavljajo osnovo, ki omogofa plodne in za obe strani zadovoljive
dogovore glede nacinov sodelovanja oziroma reSevanja odprtih vprasan;.
Lokalne skupnosti niso zainteresirane zgolj za materialne koristi, ki jih
priCakujejo od podjetja. Visoko na njihovi prioritetni listi so tudi spoStovanje in
zaupanje, za izgradnjo katerih podjetja pogosto potrebujejo spremenjen
pristop in dovolj ¢asa. Dejavniki, ki krepijo zaupanje lokalnih skupnosti v
podjetja so izpolnjevanje danih obljub, neformalno sreCevanje, dostopnost
osebja, skrb za redno obvescCenost prebivalcev, spostovanje lokalne kulture in
obi¢ajev, uporaba lokalnega jezika itd (Anderson in Zandvliet 2009; IHRB
2011).

V Afganistanu vecina lokalnega prebivalstva medsebojne odnose in posledi¢no
odnose s tujimi viagatelji in predstavniki mednarodne skupnosti ureja s pomocjo

tradicionalnih posvetov ob pitju éaja oziroma t.i. $ur. Sure zamenjujejo klasiéne
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upravne in pravne mehanizme sklepanja dogovorov, kot jih poznamo v
modernih drzavah. Za vzpostavitev ucinkovitega sodelovanja in izgradnjo
zaupanja preko takSne tradicionalne oblike komunikacije si morajo tuji akterji
preprosto vzeti dovolj ¢asa in potrpeZljivosti (Ministrstvo za obrambo Republike
Slovenije 2012).

Zaceti posvetovanja v _zqodnji fazi, jih izvajati redno in potrpeZljivo. Zgodnje

neformalne konzultacije s predstavniki lokalne skupnosti prispevajo k izgradniji
dobrih odnosov in zaupanja, kar zmanjSuje Cas in stroSke poznejsSih uradnih
pogajanj. Izkusnje kazejo, da je potrebno izjemno veliko ¢asa, preden lokalni
prebivalci razumejo, kaj nacrtovani projekti v njihovem okolju prinasajo in kako
bodo vplivali na njihovo vsakdanje Zivljenje. Ce imajo dovolj &asa za razmislek
o nacrtovanih projektih ter veliko moznosti za razpravo s podjetjem, dobijo

obcutek, da so obravnavane kot partneriji, kar preprecuje potencialne konflikte.

Da bi okrepila kolektivno odgovornost za ugled podjetja, je neka naftna druzba v
Indoneziji za potrebe boljSega sodelovanja z lokalnimi skupnostmi na terenu
oblikovala ekipe, v katerih so bili prisotni predstavniki vseh sektorjev podjetja. Ti
So lahko prebivalcem neposredno zagotaviljali najbolj relevantne informacije o

prihodnjih aktivnosti ter hkrati pridobili neposreden vpogled v njihove razloge za

zaskrbljenost (Zanavliet 2005, 200).

Pozorno _izbirati _lokacije sestankov. Pogovori med podjetiem in lokalno

skupnostjo lahko potekajo v prostorih lokalne skupnosti, prostorih podjetja ali
na nevtralni lokaciji. V vsakem primeru pa mora podjetje uposStevati, ali kraj
sreCanja odgovarja tudi predstavnikom lokalne skupnosti ter ali lokacija
omogoca transparentno razpravo in vklju¢enost zainteresiranih skupin. Kadar
gre za individualne primere, morda najve¢ zasebnosti ponujajo prostori
podjetja. Kadar se podjetje sestane z vecjo skupino lokalnih prebivalcev, ki
imajo lahko tezavo s prevozom do sedeZa podjetja, je bolj smiselno, da se
podjetje prilagodi in jih obis€e v njihovem kraju. Pogovori o zadevah, ki se
ticejo SirSe skupnosti, pa se lahko izvajajo na vecjih javnih prostorih, kot so

stadioni, dvorane, trgi in verski objekti. Pomembno je, da so s strani podjetja
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prisotne tudi Zzenske, saj je v mnogih kulturah le tako lahko omogocen stik z
Zenskim delom prebivalstva

Vkijuéiti in dati leqgitimnost pravim predstavnikom lokalnih skupnosti. Pri

posvetovanjin in pogajanjih s predstavniki lokalnih skupnosti je zelo
pomembno, da podjetje komunicira s pravimi lokalnimi predstavniki, ki imajo
dejansko podporo vecCinskega prebivalstva. V tovrstnem odnosu je potrebno
upostevati lokalne obiCaje in tradicionalni lokalni sistem odlo€anja; pri ljudeh
preveriti kateremu lokalnemu predstavniku zaupajo; upostevati tako formalne
kot neformalne lokalne voditelje; identificirati ljudi, ki Zelijo prispevati k
napredku celotne skupnosti, ne zgolj posameznih podskupin; vkljuCiti vecje
Stevilo potencialnih lokalnih predstavnikov; vzpostaviti sistem posvetovanj, ki
bo lokalne predstavnike silil k odgovornosti za SirSo skupnost.

Pozorno _izbrati _predstavnike podjetja. Dolo€eno odgovornost glede

neformalne komunikacije z lokalnimi prebivalci nosijo vsi zaposleni v podjetju.
OdloCanje o primernosti predstavnikov, ki bodo zastopali podjetje na uradnih
pogovorih o odprtih vprasanjih, pa zahteva posebno pozornost. Pri tem je
potrebno raunati na dejstvo, da se med lokalnimi prebivalci vtis o podjetju v
veliki meri ustvarja na sestankih z uradnim predstavnikom podjetja, ko
opazujejo njegovo vedenje in pristop. Primerni predstavniki so tisti, ki v
konfliktnih situacijah znajo ohraniti mirno kri in imajo obCutek za poslusanje
sogovornikov. Navadno je tudi priporocljivo, da uradni predstavniki nimajo
druge vloge pri sodelovanju z lokalnimi skupnostmi (organizacija neformalnih
druzabnih sre€anj, kontaktna oseba za pritozbe itd), saj bi lahko pozicija
pogajalca nanjo vplivala negativno.

Zaqotoviti, da so zakljuGki posvetovanj dostopni vsem zainteresiranim.

Pogosto se dogaja, da lokalni predstavniki ne prenesejo zakljuCkov
posvetovanj ali pogajanj lokalnim prebivalcem. Zato je priporocljivo, da
podjetja sama razvijejo transparenten sistem, ki bo omogocal Sirok pretok
informacij. Ta lahko storijo tako, da se z lokalnimi predstavniki dogovorijo o
nacinu prenasanja informacij; naredijo avdio ali video zapise sestankov in jih
javno objavijo; z zaklju€ki seznanijo lokalno osebje, ki je zaposleno v podjetju,

da informacije prenesejo naprej (Anderson in Zandvliet 2009).
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Projekti za trajnostni razvoj lokalne skupnosti

Vecina podjetij tako ali drugaCe vlaga v projekte za blaginjo lokalne skupnosti.
Gradijo Sole, klinike, ceste, zagotavljajo posojila, usposabljanja in opremo, vse s
cillem ustvarjanja pozitivnih odnosov z lokalnimi prebivalci. Slednji pricakujejo in
pozdravljajo tovrstne projekte, posebej na revnih in odro€nih podrogjih, kjer viadne
oblasti ne morejo zagotavljati javnih storitev. A se vseeno pogosto dogaja, da imajo
lokalne skupnosti kljub temu Se vedno negativen odnos do podjetja (IHRB 2011).
Razvojni projekti se morajo pripravljati z zavedanjem, da podjetja niso razvojne
agencije in da v mnogih primerih tudi celokupna pomo¢ mednarodne skupnosti in
nevladnih organizacij za doseganje trajnostnega razvoja ni omogocila splosSne
gospodarske rasti prizadetih obmocij. UpoStevanje omejitev naporov na podrocju
trajnostnega razvoja, preteklih napak drugih akterjev ter kompleksnosti ekonomskih
in politicnih dejavnikov, ki na razvoj vplivajo, je za ucinkovito pripravo razvojnih
lokalnih projektov nujno (Anderson in Zandvliet 2009).

e Poskrbeti za trajnost razvojnih projektov. Razvojni projekti so dejansko in

dolgoro¢no ucinkoviti le, e po izvedbi lahko funkcionirajo tudi brez nadaljnje
podpore podjetja."® Slednja lahko k trajnosti in dolgoro&ni obstojnosti projektov
prispevajo tako, da v nacrtih razvojnega projekta upostevajo izhodno strategijo
poslovanja na dolo¢enem obmocju; da projekte nacrtujejo na podlagi
obstojecih nacrtov in zmogljivosti lokalne skupnosti; da odgovornost za uspeh
projekta v ¢im vecji meri prepuscajo lokalni skupnosti; da lokalne skupnosti
spodbujajo k prioritizaciji in izbiranju med moznimi projekti; da pridobijo uradno
zavezo lokalnih ali vladnih oblasti za nadaljnje vzdrZevanje projekta; da v
zvezi s projektom po vzpostavitvi ne izvajajo vec brezplacnih storitev.

e Vkijuéiti lokalne akterie v proces odloGanja in izvajanja lokalnih razvojnih

projektov. Ta praksa zagotavlja dolgoro¢no uspesnost projektov. Nekatera
podjetia namensko uporabljajo tradicionalne infrastrukturne projekte tudi kot
mehanizem, preko katerega se lokalno prebivalstvo u€i samoorganizacije,
sodelovanja, prevzemanja odgovornosti in doseganja konsenza. Razvojni
projekti podjetij so ucinkoviti takrat, kadar dopolnjujejo oziroma podpirajo
obstojeCe nacrte in napore lokalne skupnosti za uresniCevanje njihove vizije

razvoja. Kadar te vizije niso jasne, lahko podjetja pred priCetkom izvajanja
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razvojnih projektov lokalnim skupnostim pomagajo razviti lasten dolgorocni
razvojni nacrt, ki bi opredeljeval jasna priCakovanja in dosegljive cilje. Na
njegovi podlagi bi se skupnost lazje potegovala tudi za sredstva drugih

potencialnih donatorjev v regiji (Zandvliet 2008).

PRT Herat v Afganistanu razvojne projekte izvaja na podlagi nacrtov in
odobritve lokalnih oblasti. PRT na podlagi letnega pokrajinskega razvojnega
nacrta, ki ga pripravijo afganistanske pokrajinske oblasti, pripravi krovni nacrt
(»master plan«) in ga poSlje v odobritev nacelniku obrambnega Staba v Rim. Po
njegovi odobritvi PRT izdela akcijski nacrt (»executive plan«) za izvajanje
projektov v posameznem letu. O izvedbi projektov odloCa guverner, PRT pa
nudi zgolj finan¢na sredstva in ekspertizo. Temeljno nacelo izvajanja projektov
Jje, da najprej skuSajo poiskati afganistanske izvajalce in lokalna materialna
sredstva (»Afghans first«) (Pomello 2011).

e Uporabiti podjetniSke zveze in prijeme za soocfanje z lokalnimi potrebami.

Veliko podijetij uporablja zveze z vladnimi predstavniki in svojo finanéno mo¢
kot sredstvo lobiranja za krepitev izobrazevalnega in zdravstvenega sistema
na obmocju poslovanja. S svojim vplivom lahko celo pripomorejo k
organiziranju sestankov med predstavniki vladnih in lokalnih oblasti glede

vzpostavljanja javnih storitev.

V Papui Novi Gvineji je neko rudarsko podjetje lokalne pritoZbe nad premajhnim
dotokom davcénih dohodkov v lokalno skupnost reSevalo v pogajanjih z vlado.
Doseglo je vzpostavitev davéno-kreditne sheme, s pomocjo katere je del
davkov, ki bi jih sicer moralo placevati drzavi, namenjalo lokalnim
infrastrukturnim projektom, ki so Ze bili odobreni s strani regionalnih oblasti.
TakSen pristop je med lokalnim prebivalstvom okrepil tako ugled podjetia kot
sposobnost viade (Zanadvliet 2005, 200).

e Uporabiti tripartitni pristop. Ena od oblik vpliva na lokalno blaginjo je tripartitno

partnerstvo med podijetjem, lokalno skupnostjo in vlado. Pri gradnji mostu
lahko na primer vlada priskrbi material, podjetje tehniko in svetovanje, lokalna

skupnost pa delovno silo. TakS§en model krepi legitimnost vladajoCe oblasti,
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utriuje lokalno lastnistvo in zmanjSuje neposredno odvisnost razvojnih
projektov od angaziranja podjetja. Pri tem je treba posebno pozornost
nameniti jasnemu dogovoru glede vlog in obveznosti posameznih partnerjev.
Priporocljiv je dogovor, da se izvajanje projekta zaCne takrat, ko vsi partnerji
prispevajo dogovorjene deleze, kar prepreCuje moznost, da bi bilo podjetje

edino, ki bi prispevalo sredstva (Anderson in Zandvliet 2009).

Sodelovanje z vladami

Sodelovanje z vladnimi oblastmi na obmodju poslovanja je neizogibno in
kompleksno. Vlade zagotavljajo osnovne pogoje za priCetek poslovanja in Ce podjetja
Zelijo, da so ti pogoji €im bolj po njihovi meri, morajo z vlado vzdrzevati redne in
tesne odnose. Po drugi strani pa morajo paziti, da vsaj na videz obdrZijo dolo¢eno
distanco in se tako izognejo morebitnim kritikam in napadom nevladnih organizacij
(NVO), da so podaljSana roka vladajoCe oblasti. V tem smislu je problemati¢no
predvsem podrocje davkov in drugih denarnih transferjev za podkupovanje vladnih
usluzbencev, nenamerno spodbujanje vladnih organov k zlorabi ¢lovekovih pravic ter
dajanje legitimnosti represivnim in koruptnim rezimom preko poslovnega sodelovanja
(Anderson in Zandvliet 2009; IHRB 2011).

e Podpirati viade pri izpolnjevanju lastnih zavez k miru in praviénosti. PraktiCno

vse vlade, tudi najbolj represivne, so podpisnice mednarodnih deklaracij glede
ohranjanja miru, pravi¢nosti in ¢lovekovih pravic. V nekaterih primerih so to le
mrtve C¢rke na papirju, nacionalne agencije, zadolZzene za njihovo
uresniCevanje pa so financno namenoma podhranjene. Podjetja lahko
razvijejo strategije za finanéno podporo tem sluzbam, podprejo delavnice in
seminarje na temo ohranjanja miru in spostovanja Clovekovih pravic,
pomagajo krepiti legitimnost odgovornim posameznikom ter na podobne

nacine pomagajo vladi u€inkoviteje spostovati sprejete zaveze.

V Papui Novi Gvineji je neko podjetje ob izbruhih lokalnih napetosti preventivno
iskalo policijsko za$cito, zato je bilo v o¢eh prebivalstva pogosto sokrivo za
posledice brutalnega ravnanja policistov. Podjetje je scasoma spremenilo odnos
tako, da je organiziralo usposabljanje lokalnih policijskih sil s podrocja
profesionalnosti in etike ter jim nudilo nastanitvene in pisarniske zmogljivosti. Po

tem ukrepu se je policija bolj osredotoCala na preventivne naloge, ob izrednih
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dogodkih pa ravnala bolj racionalno. Posledicno se je zaupanje prebivalstva v

policijo okrepilo, stopnja kriminala v regiji pa zmanjsala (Zandvliet 2005, 203).

o Prispevati_h krepitvi transparentnosti _davkov. Podjetja seveda ne morejo

vladam narekovati drzavne davéne politike. Imajo pa na voljo SirSi spekter

opcij, da se davki in dajatve iz lastnega poslovanja v doloCeni meri

preusmerijo v dobrobit lokalnih skupnosti, v katerih poslujejo, ne zgolj v

drzavno blagajno, iz katere se v nerazvitih drzavah pogosto financirajo osebne

koristi voditeljev ali vzdrzevanje oborozenih konfliktov. Te opcije se nanasajo

na pomo¢ lokalnim skupnostim, da lahko ucinkoviteje Crpajo proraCunska

sredstva, ki izhajajo iz njihovega okolja. Podjetja lahko v ta namen letno javno

objavljajo zneske, ki jih za poslovanje placujejo vladi; organizirajo delavnice in

usposabljanja za lokalne skupnosti na podroc¢ju organizacijskih, pogajalskih,

administrativnih in menedzerskih vescin; organizirajo sre€anja med vladnimi in

lokalnimi predstavniki; nudijo prostore za sre€anja razlicnih predstavnikov in

organizacij civilne druzbe; za lokalne voditelje organizirajo usposabljanja

dobrega in odzivnega vladanja itd (Ballentine in Sherman 2003).

e Zadeti diskusijo in se o kljuénih vpraSanjih dogovoriti pred fazo viaganja. Da bi

spodbudili ¢im bolj odgovorno davéno politiko vilad, ki bi prepreCevala

morebitne konfliktne na obmocju poslovanja, se mnoga podjetja z vladami

pogajajo o namenski porabi dohodkov iz poslovanja Ze v fazi odlo¢anja o

vlaganju v posamezni drzavi. Takrat je njihov vpliv na vladne odlocCitve

najvecji, saj po podpisu poslovnih pogodb pogosto ni politi€ne volje za njihovo

modifikacijo (recimo zgradile dodatno komunikacijsko, izobrazevalno ali

zdravstveno infrastrukturo). Pomena transparentnosti dav€énega obtoka se pri

sofinanciranju poslovnih projektov zaveda tudi Svetovna banka, ki zahteva, da

je vzpostavitev ustreznega davCnega ustroja posameznega projekta sestavni

del posojilne pogodbe.

e Jzogibati se morebitnim povezavam z zlorabo ¢lovekovih pravic. Na nestabilnih

obmoc€jih so podjetja pogosto prisiliena sodelovati z vladnimi oblastmi in

drugimi subjekti, ki jih mednarodna skupnost ali NVO obtozujejo krsenja

Clovekovih pravic. Podjetja morajo v takih okoliS€inah posebej paziti, da z

nacinom poslovanja tudi sama ne prispevajo k omenjenim zlorabam. Pri tem je

posebej pomembno, da si sama pazljivo izbirajo varnostne sluzbe za
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varovanje premozenja, infrastrukture in osebja; da se skuS$ajo z oblastmi
dogovarjati glede pravil obnasanja nacionalnih varnostnih enot na obmocju
poslovanja; da varnostnim enotam omogocCajo usposabljanja iz
mednarodnega humanitarnega prava, etiChega delovanja in ¢lovekovih pravic
ter podobno (Anderson in Zandvliet 2009).

Ustvarjati priloznosti za neuradne stike z razlicnimi viadnimi predstavniki.

Namen neuradnih srecanj (Sportni in kulturni dogodki, kosila...) je krepitev
prijateljstva, zaupanja in dobrega pocCutja med predstavniki podjetja in vlade.
Ti dejavniki pa lahko odloCilno prispevajo h konstruktivhim dogovorom glede
odprtih vprasan;.

Poiskati kompetentne in poStene vladne usluzbence. Podjetja bi se morala

osredotoCati na ucinkovite in kredibilne vladne sluzbe ter identificirati tiste
kompetentne usluzbence, ki iskreno podpirajo napore za dobrobit lokalnih
prebivalcev. Z njimi lahko sklenejo posebna partnerstva, jim zagotovijo
dodatna usposabljanja, okrepijo legitimnost in tako povecajo moznosti, da

zasedejo odgovornejSe polozaje, s katerih bi bolje prispevali k lokalni blaginiji.

V' Indoneziji je tako neko podjetie na podlagi izkuSenj dobrega sodelovanja
nekemu drzavnemu uradniku priznavalo visoko stopnjo legitimnosti, kar je
mocno vplivalo na njegovo kredibilnost v procesu pogajanj o premirju med
sprtimi lokalnimi skupinami (Zanavliet 2005, 202).

* % %

Ceprav imajo podjetja pogosto moznost in sredstva za bolj proaktiven konfliktni
menedzment, kot je to na sploSno priznano, pa nimajo zadostnega vpliva,
strokovnega znanja in legitimnosti, da bi lahko odlo¢neje krojila SirSo konfliktno
dinamiko. Podjetja seveda niso in ne morejo biti mirovne agencije. Zagotovo pa
nosijo doloCeno odgovornost za blazitev negativnih vplivov svojega poslovanja,
predvsem na lokalni ravni, kjer imajo najve¢ nadzora nad ucinki lastnega delovanja in
najmocnejsSi poslovni interes za prispevanje k razvitemu in mirnemu okolju.

Razvoj boljSe prakse poslovanja na (po)konfliktnih obmodjih, s ciliem omejevanja
konflikta ter posledi¢no varnejSega in donosnejSega poslovanja (slika 6.1), se pricne
s spoznanjem, da delovanje podjetja vsestransko vpliva na okolje, v katerem posluje,

in da podjetjie v konfliktnih okoljih nikoli ne bo moglo igrati nevtralno vlogo.
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Dolgorocen uspeh poslovanja je zato v vecji meri odvisen od sposobnosti pozitivhega
vplivanja na konflikte, kot od zmoznosti izogibanja negativnim vplivom (Zandvliet
2005). Drugi korak je identifikacija napacnih ocen in pristopov k oblikovanju poslovne
politike ter posledi€no neprimerne prakse, ki lahko posredno ali neposredno
spodbuja konflikte. Naslednja faza pa zahteva oblikovanje ukrepov tak§ne poslovne
politike in vpeljavo poslovnih procesov, ki bodo na SirSe druzbene odnose vplivali

pozitivno, nekonfliktno ter posledi¢no ustvarjali pogoje za stabilnejSe poslovanje.

Slika 6.1: Koraki k razvoju boljSe prakse poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih

POZITIVEN VPLIV

— ] NA KONFLIKTE [ ——
A (stabilneiSe noslovanie) A
zaupljvost A
P <~ T preventiva
vpeljava dobre prakse viljuc evanje
aktivnost lransparentnost
Pravic nost redni stili
% . . . . 2
) oblikovanje nekonflikine poslovne politike =
-] -
o odgovornost spostéivost §
N
Q o
é identifikacija neprimerne poslovne prakse g—
Q c
2. e}
) o
identifikacija napac¢nih poslovnih domnev
realjelfe nesodelovanje predsodii ignoriranje
. v . . . . v
nespostléjivost spoznanje, da poslovanje vpliva na konflikte
1z4l)juc evanfe

NEGATIVEN VPLIV NA KONFLIKTE
(nestabilno poslovanje)

Iz primerov izhaja spoznanje, da je lahko bolj kot izbira pravega tipa poslovne politike
v konfliktnem okolju pomemben nacin, kako je izbrana poslovna politika izvajana v
praksi. IzkuSnje namreC kazejo, da lahko rutinske in vsakdanje poslovne aktivnosti

pomembno prispevajo k reintegraciji sprtih skupin, spodbujajo sodelovanje in
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soodvisnost, krepijo zaupanje v lokalne ali drzavne oblasti ter drugace pripomorejo k
socialni in politi¢ni stabilnosti. S tem pa se seveda ustvarjajo tudi pogoji za nemoteno
in donosnejSe poslovanje.

Razvidno je tudi, da vodila dobre prakse temeljijo na transparentnih, spostljivih,
odgovornih, zaupljivih, postenih in vkljuCujo€ih odnosih podjetij z zunanjimi subjekti,
kar so pravzaprav osrednji elementi druzbene odgovornosti (podrobneje se do njih
opredelim v zaklju¢ku 8.2). Da je druzbeno odgovorno poslovanje osnovni pogoj za
dolgoro¢no uspesno prisotnost na tujih trgih po Hildyardu (2005) v zadnjih letih

ugotavljajo tudi najprodornej$a izvozna podjetja v svetu.
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7 DELOVANJE SLOVENSKIH CIVILNIH FUNKCIONALNIH STROKOVNJAKOV V
SKUPINI ZA OBNOVO POKRAJINE HERAT V AFGANISTANU

V prejSnjem poglavju identificirana vodila (in naCela) dobre prakse poslovanja na
(po)konfliktnih  obmog€jih sem preveril s polstrukturiranim intervjujem oziroma
anketiranjem slovenskih civilnih funkcionalnih strokovnjakov (CFS), ki so delovali v

Skupini za obnovo pokrajine Herat v Afganistanu.

Skupine za obnovo pokrajin

Skupine za obnovo pokrajin (Provincial Reconstruction Teams, PRT) v Afganistanu
sodijo pod okrilie Nato vodene operacije ISAF, ki jo je leta 2001 ustanovil Varnostni
svet OZN. Vzpostavljati so se zacele v letu 2002, Se v okviru ameriSke koalicijske
operacije Trajna svoboda (angl. Enduring Freedom), leta 2003 pa so preSle pod
zastavo Nata. Z razvojem operacije ISAF se je njihovo Stevilo povecevalo, njihova
obmocja delovanja pa so postopno zajela vecino afganistanskega ozemlja. V letu
2011 je v Afganistanu delovalo 27 PRT-jev. Poslanstvo PRT-jev je obnova lokalnih
institucij in infrastrukture, izvajanje razvojnih projektov ter nudenje pomoci lokalnim
prebivalcem in oblastem v obliki svetovanja. Obsegajo vojasko in civilno
komponento, pri ¢emer vojaski del skrbi za varnost, civilne skupine pa za pomoc¢ pri
vzpostavljanju sistema vladanja, upravljanja in pravnega reda, spostovanju
Clovekovih pravic, civilni infrastrukturi, gospodarstvu ter humanitarnih zadevah.
Njihovo vodenje in financiranje je v pristojnosti nekaterih sodelujo€ih drzav v ISAF, ki
so to odgovorno nalogo prevzele, zato se po strukturi, obsegu in nacinu delovanja
rahlo razlikujejo. Obsegajo od 50 do 300 pripadnikov, lahko jih vodijo vojaski ali civilni
vodje, poudarek na varnostnih oziroma civilnih nalogah je razli€en, odvisno tudi od
potreb, razmer in posebnosti samih pokrajin, v katerih poslujejo. PRT-ji so trenutno v
fazi preoblikovanja, zapiranja oziroma predajanja afganistanskim oblastem, saj bo
odgovornost za varovanje in izvajanje razvojnih projektov v Afganistanu do zakljucka
operacije ISAF konec leta 2014 v celoti prenesena na afganistanske oblasti,
mednarodna skupnost pa bo prisotna le pri sofinanciranju (Ministrstvo za obrambo
Republike Slovenije 2012).

ltalijansko vodeni PRT"" v pokrajini Herat je bil ustanovljen leta 2005. Vzpostavljeno

ima tesno sodelovanje z guvernerjem Herata, poveljstvom afganistanske vojske v

' Glej tudi primera na straneh 89 in 96.
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Heratu ter lokalnimi uradi za rekonstrukcijo in razvoj. O izvedbi projektov odlo¢a
guverner, PRT pa nudi zgolj finan¢na sredstva in ekspertizo. PRT na podlagi letnega
pokrajinskega razvojnega nacrta, ki ga pripravijo afganistanske pokrajinske oblasti,
pripravi akcijski nacrt za izvajanje projektov v posameznem letu. Temeljno nacelo
izvajanja projektov je, da najprej skuSajo poiskati afganistanske izvajalce in lokalna
materialna sredstva. V bazi imajo prek 90 afganistanskih podjetij, ki jih lahko glede
na tip projektov povabijo k sodelovanju. ProracCun italjanskega PRT je za leto 2011
znas$al 5,4 milijonov USD za predvidenih 45 projektov. Od tega je bilo najvec (39%)
usmerjeno v izobrazevalni sektor, 24% v infrastrukturne in transportne projekte, 15%
v zdravstvo, 9% v agrikulturno podrocje, 8% v projekte zagotavljanja varnosti in
dobrega vladanja, 5% pa v socialo (Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije
2012).

Pomemben del PRT predstavljata Center za civilno — vojasko sodelovanje (CIMIC
center) in Zenske skupine za sodelovanje (FET), v sklopu katerih od leta 2008
delujejo tudi slovenski CFS. Do konca leta 2011 je bil prispevek Slovenije v okviru
PRT Herat usmerjen na agrikulturno podrocje (vzpostavitev 2 mobilnih veterinarskih
klinik; cepljenje drobnice), javno zdravstvo (donacija 12 motornih koles, medicinskih
priro¢nikov, opreme zdravniSke ucilnice), visoko Solstvo (graficni te€aj 3 podiplomskih
Studentov in 3 profesorjev s Fakultete za umetnost iz Herata na Likovni akademiji v
Ljubljani; nakup graficne opreme in literature za fakulteto v Heratu; vzpostavitev
raCunalniSkega sistema upravljanja s knjigami v Centralni knjiznici Univerze Herat),
podrocje krepitve vloge Zzensk (pomoc€ pri organizaciji dneva Zena in materinskega
dne; obnova kuhinje v Zenski sirotiSnici, nakup elektricnega generatorja za dekliSko
Solo, opreme poklicnega ucnega centra za zenske) ter druge manjSe razvojne in

humanitarne projekte (Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije 2012).

Pogledi slovenskih CFS v PRT Herat

Glede na to, da so PRT-ji specializirani za delovanje na (po)konfliktnih obmogjih, bi
bil nacin njihovega poslovanja lahko primerljiv tudi s poslovanjem podjetij. VzdrZujejo
tesno vez z gospodarstvom in poslujejo z lokalnimi razvojnimi projekti, pri Eemer so
zanje znacilni podobni odnosi z lokalnim okoljem, kot jih imajo pri svojem poslovanju
ekonomski subjekti. Zato sem se odloCil, da relevantnost nekaterih kljucnih
ugotovitev v nalogi preverim ravno na primeru delovanja PRT, in sicer skozi pogovor
s petimi slovenskimi CFS, ki so od konca 2008 do zacetka 2012 delovali v PRT
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Herat. V ta namen sem oblikoval okviren vpradalnik'®, ki vsebuje enajst $irsih
vprasanj, na katera so lahko anketiranci odgovarjali opisno glede na lastne izkusnje,
dodatna podvprasanja pa so sluzila morebitnim pojasnilom oziroma ohranjanju rdecCe
niti anketiranja. Skusal sem ga oblikovati brez vsiljevanja vrednostnih sodb skozi
vprasanja ter v ¢im vecji meri spodbuditi samostojen in neodvisen razmislek
anketirancev. Njihove poglede sem predstavil anonimno, kot skupno interpretacijo
posamicnih ocen, saj poimenska obravnava za potrebe raziskave ni bistvena, niti ni
potrebna z osebnega oziroma varnostnega vidika. V nadaljevanju so rezultati ankete

interpretirani po vrtnem redu posamicnih vprasan,;.

1.) Ali menite, da lahko naéin poslovanja PRT (obnasSanje zaposlenih,
odnosi z lokalnimi skupnostmi in oblastmi, nacin izvajanja projektov)
negativno vpliva na lokalno ali SirSo konfliktno dinamiko v Afganistanu?

Vseh pet anketirancev se je strinjalo, da nacin poslovanja PRT lahko negativno
vpliva na konfliktno dinamiko v Afganistanu, predvsem Ce bi se poslovalo neposteno,
brez integritete, neprofesionalno in brez skrbi za ugled PRT. IzkuSnje kazejo, da je za
zmanjSevanje varnostnih groZenj poslovanja PRT izjemno pomembno upostevanje
lokalnih kulturnih znacilnosti ter vzpostavitev dobrih odnosov in tesnega sodelovanja
z lokalnimi skupnostmi. Ob tem navajajo tudi potrebo po druzbeni in geografski
enakosti distribucije razvojne pomoci, lokalnemu lastniStvu nad izvajanjem razvojnih
projektov ter izvajanju trajnostnih projektov. Neredko se namreC zgodi, da ob
odsotnosti kakSnega izmed nastetih dejavnikov prihaja do opozorilnih ali resnejSih
varnostnih incidentov. Eden izmed anketirancev je omenil primer projekta
razminiranja, ki ni bil usklajen z lokalnimi oblastmi in so ga izvajali delavci iz drugih
regij. Lokalni prebivalci so ga sabotirali, priSlo je do medsebojnega obracuna in

rezultat so bili Stirje mrtvi delavci.

2.) Kaj je po vasem mnenju z vidika pozitivhega vpliva na preprecevanje
konfliktov bolj pomembno pri poslovanju PRT; naéin poslovanja v
odnosu do lokalnih skupnosti ali produkt poslovanja v smislu izvedbe

razvojnih projektov za lokalne skupnosti (LS)?

'® Glej Prilogo C.
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Na to vprasSanje so se anketiranci razlicno odzvali. Trije so menili, da sta z vidika
prepreCevanja konfliktov enako pomembna tako nacdin kot produkt poslovanja PRT.
Po eden pa sta dala prednost naCinu oziroma produktu poslovanja. TakSna mnenja
potrjujejo, da sta obe kategoriji enako pomembni, lahko pa katera od njih prevladuje
v specificnih situacijah. Vprasani so namre¢ vecinsko menili, da je PRT obema
segmentoma nacCeloma namenjal enak poudarek, je pa bilo to v doloCeni meri
odvisno tudi od razli¢nih vodstvenih struktur PRT, ki so se menjale na 6-12 mesecev.
Nekatere so imele veC ob&utka za poslovne procese, druge so se bolj osredotocale
na tehni¢no izvedbo projektov. Osnovni namen PRT je sicer krepitev lokalne
razvojne infrastrukture in ves€in, a sta njihov uspeh in uc€inkovitost v najvecji meri
odvisna ravno od nacina izvedbe. Zato naj bi se enakovreden poudarek, kot je
namenjen vrstam in tipu razvojnih projektov, dajal tudi nacinu njihove realizacije.
Eden vprasanih je pojasnil, da letni naért aktivnosti PRT nastane na podlagi
lokalnega pokrajinskega nacrta ter ve€ usklajevalnih sestankov z afganistanskimi
institucijami na nivojih okrozij in pokrajine Herat. Nac¢rt v kon&ni fazi odobrijo guverner
pokrajine Herat, vodja Oddelka za gospodarstvo pokrajine Herat, poveljnik PRT in
Ministrstvo za obrambo Italije kot nosilec PRT. Realizacija na¢rta pa se v ¢im vedji

meri izvaja s pomocjo lokalnega menedzmenta in delovne sile.

3.) V koliksni meri menite, da nacéin poslovanja PRT vpliva na:
- uspesnost oz. u€inkovitost izvedbe razvojnih projektov?
- vrednost izvedenih razvojnih projektov v smislu preprec¢evanja konfliktov?
1. 2. 3. 4. 5.
nic malo srednje mocno zelo mo¢no
PrejSnje ugotovitve potrjuje tudi ocena anketiranih, da nacin poslovanja PRT zelo
mocno vpliva na uspesnost in ucinkovitost izvedbe razvojni projektov (Stirje od petih
vprasanih) oziroma je ta vpliv mo¢an (eno mnenje). Prav vsi pa so si bili enotni, da
nacin poslovanja PRT nacCeloma mocCno vpliva na vrednost izvedenih razvojnih
projektov v smislu prepreCevanja konfliktov, se pa seveda ucinek tega vpliva lahko

razlikuje od primera do primera.

4.) Kako PRT v poslovanje vkljucuje lokalne skupnosti?
Kot Ze omenjeno, so lokalni akterji tesno vklju¢eni v nacrtovanje in izvajanje

aktivnosti oziroma projektov PRT.
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Komunikacija z njimi poteka redno, v obliki uradnih sestankov, delovnih srecanj in
vljudnostnih obiskov, pri ¢emer ni vezana le na delovno vsebino, ampak je
namenjena tudi medsebojnemu spoznavanju ter seznanitvi z zaposlenimi, objekti,
vlogo in naCinom dela PRT. Za izgradnjo zaupanja so zelo pomembna osebna
sreCanja na Stiri oCi ali sreCanja manjSega formata ob pitju ¢aja. Po vzpostavitvi
tesnejSih odnosov se krepijo tudi neformalna srec¢anja.

Sestanki potekajo v prostorih PRT, predvsem kadar tako zahteva zaostrena
varnostna situacija, prioritetno pa v prostorih lokalnih sogovornikov, kadar je mozna
ustrezna tehni€¢na in administrativha podpora ali pa gre za sre€anje s predstavniki
bolj odro¢nih krajev.

Vsi projekti se vedno izvajajo v partnerstvu z lokalnimi skupnostmi, pri Cemer se
enakovredno izpostavlja vloga in doprinos obeh akterjev — PRT in lokalnega okolja.
Ob zaklju€ku projekta se izvede uradna slovesnost, kjer se postavi tudi obeleZje z
opisom namena projekta ter zastavami in napisi vseh drzav donatoric v lokalnem in
tujih jezikih.

Italijanski PRT Herat je bolj usmerjen v infrastrukturne projekte, Ceprav je bilo veliko
poudarka, predvsem s slovenske strani, namenjenega tudi usposabljanju,
svetovanju, izobraZzevanju in prenosu znanja.

Nacrtovanje projektov v osnovi poteka na podlagi potreb lokalnih skupnosti in
njihovih razvojnih nacrtov. Potrdi pa se realizacija tistih aktivnosti, ki so v skladu s
financnimi zmozZnostmi donatorjev. VecCinoma gre za projekte, ki uresniCujejo
trajnostne razvojne cilje pokrajine (varnost, Solstvo, sociala, zdravstvo, javna uprava),
v manjSi meri pa so prisotne tudi aktivnosti s kratkoro¢nim ucinkom (donacije

potroSnega materiala ipd).

5.) Kako poslovanje PRT prispeva k povezovanju razliénih lokalnih skupin?
IzkuSnje slovenskih CFS kazejo, da ima poslovanje PRT lahko precej povezovalne
uinke na razlicne lokalne skupnosti. V procesu nacrtovanja jih vkljuCuje v
medsebojna usklajevanja, v fazi izvedbe jih vkljuuje v skupno izvajanje del, ob
zakljuCku projekta pa jih povabi na skupno slovesnost. Tudi pri projektih
izobrazevanja in usposabljanja pogosto prihaja do interakcije razlicnih lokalnih in
druzbenih skupin (npr. izgradnja Sole, v katero hodijo vsi prebivalci doloCenega

obmocja, ne glede na etni¢no pripadnost).
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6.) Kako je zagotovljena enakovredna obravnava razli€nih lokalnih skupin?
V vecji meri za to poskrbi Ze skrbno oblikovan lokalni razvojni pokrajinski nacrt.
Najmanj enkrat meseCno se sestane pokrajinski razvojni svet, kjer predstavniki
razlicnih lokalnih skupnosti skupaj obravnavajo napredek in nadaljnji potek
nacrtovanih aktivnosti. Aktivnosti PRT temeljijo na teh nacrtih in usmeritvah, ter v
celoti upostevajo obstojeCe lokalne dogovore. V tem pogledu je pomembno tudi
dejstvo, da je Herat narodnostno zelo meSana pokrajina, infrastrukturni objekti (Sole,
bolniSnice...) pa so hamenjeni vsem prebivalcem, ne glede na druzbeno, versko ali
etnicno pripadnost. DoloCeno omejitev pri enakovredni obravnavi razlicnih lokalnih
skupin sicer predstavljajo spremenljive varnostne razmere, zaradi katerih so nekatere
skupnosti in obmocja tezko dosegljivi, ali pa je izvedba tamkajSnjih projektov

logisti¢no tezko izvedljiva.

7.) V kolikSni meri menite, da elementi druzbene odgovornosti prispevajo k
ucinkovitosti poslovanja PRT na podrocju:
- preprecevanja konfliktov?
- izgradnje ekonomsko stabilnega okolja?
1. 2. 3. 4. 5.
ni¢ deloma srednje veliko v celoti
Stirje od petih vprasanih CFS so menili, da elementi druzbene odgovornosti veliko
prispevajo k uc€inkovitosti poslovanja PRT tako na podroc¢ju prepreCevanja konfliktov
kot podro€ju izgradnje ekonomsko stabilnega okolja. Eden pa je ugotavljal, da je

njihov ucinek le delen.

8.) Kateri so po vasem mnenju elementi druzbene odgovornosti, ki so
najpomembnejsSi z vidika poslovanja PRT?

Sogovorniki ocenjujejo, da je z vidika druzbene odgovornosti za poslovanje PRT
najpomembnejSe spostovanje lokalnih prebivalcev, njihove kulture in nacina Zivljenja,
ter izogibanje vsiljevanju drugacnih nacinov urejanja druzbenih ali poslovnih
odnosov, ki ne ustrezajo njihovemu kulturnemu vzorcu. Pomembno je njihovo
transparentno in pravicno vkljuCevanje v PRT aktivnosti ter skrb za krepitev
lokalnega lastniStva in dolgoro€no vzdrZzevanje projekta, kar v najvecji meri prispeva

k trajnostnemu razvoju lokalnega okolja. Kot kljuéne elemente druzbene
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odgovornosti za primer PRT navajajo Se: nepristranskost, zaupanje, prenos znanja,
odsotnost navzkrizja interesov, odsotnost protizakonitih praks, filantropska
odgovornost (pomoc€ ranljivim skupinam), podpora lokalni ekonomiji, povezovanje

lokalnega prebivalstva.

9.) Kaksni morajo biti odnosi z lokalnimi skupnostmi za ucéinkovito
poslovanje PRT?

Za ucinkovito poslovanje PRT morajo biti po mnenju slovenskih CFS odnosi z

lokalnimi skupnostmi spostljivi, odprti, transparentni, neprekinjeni, brez predsodkov in

stereotipov, razumevajoci ter vkljuujoci.

10.)Koliko po vasem mnenju na ucinkovitost poslovanja PRT vplivajo
odnosi z lokalnimi skupnostmi, ki temeljijo na spostljivosti, praviénosti,
odgovornosti in transparentnosti?
1. 2. 3. 4, 5.
nic deloma srednje veliko v najvedji meri
Vsi vprasani se strinjajo, da odnosi z lokalnimi skupnostmi, ki temeljijo na
spostljivosti, pravi€¢nosti, odgovornosti in transparentnosti v najvecji meri vplivajo na

ucinkovitost poslovanja PRT.

11.)Kako bi Steviléno po prioritetah razvrstili navedena nacela poslovanja
PRT glede na njihov odlocujo€ vpliv na uéinkovitost razvojnih projektov

ter posledi¢no preprecevanje potencialnih konfliktov?
Omenjena nacela glede na jakost njihovega vpliva na ucinkovitost razvojnih projektov
PRT ter posledi¢no prepreCevanja potencialnih konfliktov anketirani razvrd€ajo po
naslednjem vrstnem redu. Na prvo mesto postavljajo spostljivost, na drugo
pravicnost, potem odgovornost in transparentnost (upostevan je seStevek

posamicnih opredelitev).

* k% %

Rezultati izpraSevanja so v veliki meri potrdili v nalogi identificirana vodila in nacela
dobre prakse poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih. Potrjujejo domnevo, da ima
lahko nacin izvajanja poslovnih procesov vsaj tolikSen vpliv na konfliktno dinamiko

doloCenega obmocdja kot produkt oziroma politika poslovanja ter da hkrati v veliki
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meri lahko prispeva k ucinkovitosti poslovanja. Anketa pritrjuje ugotovitvam, da so za
uspesno poslovanje tudi na (po)konfliktnih obmocdjih kljuéni tesni odnosi z lokalnimi
skupnostmi, ki morajo temeljiti na nacelih druzbene odgovornosti.

Obenem se je pokazalo, da so izbrana vodila in nacela uporabna tudi za poslovanje
drugih akterjev na (po)konfliktnih obmodjih, ne zgolj podjetij. PRT namre¢ upoSteva
Stevilne omenjene prijeme podjetniSke dobre prakse poslovanja, kot so na primer
nacin komunikacije z lokalnimi akterji, naCin njihovega vklju€evanja v lastne procese,
izbira lokacije sre€anj, pristop k nacrtovanju in promoviranju aktivnosti, skrb za
trajnostni razvoj in lokalno lastnistvo itd. Prav tako se moc¢no opira na principe
spostljivosti, pravi¢nosti, odgovornosti in transparentnosti.

Vseeno je treba pri tej raziskavi mnenj upostevati tudi doloCene omejitve. Izbran je bil
relativno majhen vzorec anketiranih na zelo specificnem primeru delovanja na
(po)konfliktnem obmocju. Morda bi bili v primeru obstoja vec€jega nabora CFS ali
razlicnih obmocij njihovega delovanja rezultati ankete tudi drugacni. Kljub temu
menim, da v osnovi ne bi bistveno odstopali od nakazanih opredelitev, saj so bile le-
te utemeljene na Stevilnih drugih primerih v nalogi, hkrati pa so dovolj okvirne, da

imajo lahko relativno Siroko veljavo.
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8 ZAKLJUCEK IN SKLEPNE UGOTOVITVE

Naloga izpostavlja stiri pereCa podroCja, s katerimi se podjetja pri poslovanju na
(po)konfliktnin  obmocjih neizbezno sooc€ajo. Prvi izziv podjetij je prilagajanje
kaoticnim in nepredvidljivim ekonomskim razmeram, pogojenim z razcvetom
konflikthega gospodarstva. Naslednji izziv predstavlja upoStevanje regulacijskih
ukrepov poslovanja na teh obmodjih, ki promovirajo druzbeno odgovornost in
transparentnost. lIzziv je tudi ucCinkovito ter odgovorno izkoriS€ati mehanizme za
spodbujanje nalozb na (po)konfliktnih obmocjih, katere naj bi pripomogle k
stabilizaciji razmer. Najvecji izziv, ki zaobsega prej navedene in s katerim se ukvarja
osrednji vsebinski del, pa tvori iskanje ter izvajanje takSnih poslovnih praks, ki ne
spodbujajo dodatnih napetosti v obstojeci konfliktni dinamiki poslovnega okolja,
ampak potencialne konfliktne situacije prepre€ujejo. Vsa izpostavljena podrocja so
namre¢ vse bolj podvrzena normam podjetniSke odgovornosti do prepreCevanja
konfliktov, katerih skupni imenovalec predstavljajo elementi druzbeno odgovornega

poslovanja.

8.1 SINTEZA 1 - TEMELJNE OKOLISCINE POSLOVANJA NA
(PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH

Ugotovitve poglavij 3, 4 in &5 lahko strnem na primeru slike 8.1 spodaj, ki
prikazuje temeljne okolis¢ine poslovanja na (po)konflikinih obmodjih. Le-to se
pogosto posredno ali neposredno vplivajo na oborozene konflikte
(prekinjajoca se Crta z okoljem konfliktov). Znotraj konfliktnega gospodarstva,
ki ga v veliki meri oblikujejo naloZbeni okvirji (sedem oblik fizicnega in
druzbenega kapitala), na poslovanje mocno vplivajo nacionalni in mednarodni
ekonomski ukrepi, med katere v vecji meri sodijo tudi prostovoljni in
obvezujoci requlativni ukrepi in deloma mehanizmi za spodbujanje nalozb. Na
osrednjem mestu (jedro z najtemnejS$im odtenkom), kjer se elementi vseh
naStetih faktorjev prekrivajo, so vplivi na poslovanje podjetij v smeri
preprecevanja konfliktov najmocnejsi in najucinkovitejSi ter v najvedji meri
zdruzujejo nacela druzbene odgovornosti. Bolj kot se poslovna aktivnost
odmika od tega jedra, blizje je negativnemu vplivu na konflikte. Velikost
krogov posameznih faktorjev in s tem posledi¢no skupnega jedra se s ¢asom
spreminja (oZi in $iri).
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Slika 8.1: Temeljne okolis¢ine poslovanja na (po)konfliktnih obmodjih

mejna Crta konfliktnega gospodarstva

KONFLIKT / \ KONFLIKT

ih vrednot KONFLIKT

Pricakovati je, da se z razvojem sploSnih druzbenih vrednot jedro Siri in
postopno priblizuje okvirjem konfliktnega gospodarstva, ki bi jih v idealnih
okolis¢inah lahko v celoti zajelo. A v realnem svetu to seveda ni verjetno, saj
se tudi obseg in specifike konfliktnega gospodarstva spreminjajo, v dolo¢enih
okolis¢inah pa prihaja tudi do nazadovanja razvoja druzbenih norm. Prouceni
primeri v nalogi vsekakor pricajo, da je za Sirjenje druzbeno dogovornega
poslovanja, ki preprecCuje spodbujanje konfliktov, Se veliko manevrskega

prostora.

Temu pritrjujejo opisane znacilnosti podjetniSkih praks na (po)konfliktnih obmodjih, ki

imajo lahko negativne ali pozitivne vplive na konfliktno dinamiko. Z razumevanjem

vzorcev, v katerih se negativni vplivi poslovanja pojavljajo, se lahko namre¢ oblikuje

Sirok spekter prakti¢nih reSitev za prepreCevanje potencialnih druzbenih napetosti

(Ballentine in Sherman 2003). Krojiti politiko drzave gostiteljice seveda ni cilj podjetij,
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ki tam poslujejo, njihov izziv je igrati pozitivno in tvorno viogo v poslovnem okolju, ki
bi dolgoro€no zasledovala ¢im boljSe poslovne rezultate, a ravno ti so v najvecji meri
odvisni od stabilnega poslovnega okolja.

Pojasnjeno je bilo, da je nacin poslovanja na (po)konfliktnih obmocjih pogosto
pomembnejSi od samega produkta poslovanja, saj temelje poslovne uspesnosti v
nestabilnih okoljih predstavljajo dobri odnosi med podjetiem in (sprtimi) lokalnimi
subjekti (podjetja namreC delujejo v lokalnih kontekstih). Ti odnosi pa pogosto
temeljijo na vtisu, ki ga podjetje pri rednem poslovanju daje lokalnim skupnostim.
Nacin, kako podjetja prispevajo k lokalni blaginji, nacin njihovega vsakdanjega
poslovnega vedenja ter nacin reSevanja morebitnih negativnih vplivov poslovanja na
okolje Anderson in Zandvliet (2009) izpostavljata kot tri klju¢na podrocja, ki na
(po)konfliktnih obmocgjih dolo¢ajo poslovni uspeh ali neuspeh.

Ugotovitve analizirane strokovne literature in navedeni primeri po posameznih
poglavjih potrjujejo izhodiSéno hipotezo, da lahko podjetja, ki se na (po)konfliktnih
obmocdjih osredotoCajo na druzbeno odgovorne elemente poslovanja in skrbno
nacrtujejo nacin izvajanja rednih poslovnih procesov, pomembno prispevajo k
prepreCevanju oborozenih konfliktov, predvsem na lokalni ravni, ter imajo tako vec
moznosti za dolgoro¢no stabilno, varno in donosno poslovanje.

Kako naj to u€inkovito pocnejo, ni mo¢ natancno dolociti, saj imajo razliCne interesne
skupine glede druzbeno odgovornega poslovanja razliCna in spreminjajoCa se
pricakovanja (Mansley 2005; Hildyard 2005; Lunde in Taylor 2005), pa tudi
posamezna krizna obmocja imajo svojevrstne politi€ne, zgodovinske, kulturne,
okoljske, geografske in ekonomske znacilnosti (Ballentine 2005), ki jih morajo
podjetja z vidika uCinkovitega poslovanja pri svoji poslovni praksi pozorno upostevati.
Vendar imajo raznolike specifike posameznih obmodij tudi skupne znacilnosti.
Razkrivajo jih izkuSnje razlinih podjetij z delovanjem na razli¢nih kriznih Zariscih
(Zandvliet 2005). Iz raznovrstnosti njihovih izkuSsenj namre€ izhajajo vzorci
univerzalnih znacilnosti (po)konfliktnih obmocij, na podlagi katerih so bila v 6.
poglavju identificirana, v 7. pa preverjena nekatera vodila dobre prakse poslovanja.
Sinteza dobre prakse in naucenih lekcij pa lahko vodi do oblikovanja temeljnih nacel

poslovanja na (po)konfliktnih obmogjih.
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8.2 SINTEZA 2 - TEMELJNA NACELA POSLOVANJA NA
(PO)KONFLIKTNIH OBMOCJIH

Iz izsledkov posameznih poglavij, teZis¢ne literature, prakti¢nih primerov in
nenazadnje rezultatov polstrukturiranega intervjuja lahko izlus¢im spoznanje,
da se uspesna podjetja na (po)konflikinih obmodjih pri vsakodnevnih
poslovnih procesih in odnosih z lokalno skupnostjio vedejo spostljivo, da
projekte za krepitev lokalne blaginje distribuirajo praviéno, ter da negativne
posledice poslovanja na okolje reSujejo odgovorno. Pri vsem skupaj pa
morajo upoStevati Se vezni C¢len naStetih lastnosti; to je, da poslujejo
transparentno. SPOT, ali spoStljivost, pravicnost,  odgovornost,
transparentnost, izpostavlam kot 4 temeljna nacela poslovanja na
(po)konfliktnih obmodjih, tako v kontekstu stabilizacijskih naporov kot v Iuci
zagotavljanja poslovnih uspehov. Med seboj so tesno povezana in lahko bi
trdil, da so ucinkovita le, kadar jih podjetja uporabljajo hkrati. V SirSem
kontekstu bi lahko ocenil, da izpostavijena nacela predstavijajo tudi temelje
druzbene odgovornosti. Njihov pomen nazorneje prikazuje spodnji shematski
prikaz (slika 8.2), ki lahko sluzi tudi kot model priprave primerne poslovne
politike na (po)konfliktnih obmodjih. Ce se poigram z anagramom zadetnih érk
navedenih nacel, ga lahko imenujem tudi »SPOT model«. V modelu so
posameznim nacelom pridodana nekatera Ze omenjena vodila dobre prakse,
ki lahko sluZijo kot mehanizmi za uresni¢evanje SPOT nacel.

Nacelo spostovanja. |z vsebine je razbrati, da si lokalne skupnosti Zelijo, da
se podjetia v odnosih z njimi in posameznimi prebivalci vedejo obzirno,
spostljivo in zaupljivo. Le tako bodo tudi same uvidevne in kooperativhe do
podjetja. Prav tako priCakujejo spostljiv odnos do njihovih druzbenih, kulturnih
in verskih vrednot, kar sicer ne pomeni, da se morajo podjetia po vseh
ravnati, ampak vsaj, da razumejo in odkrito priznavajo njihov pomen za
lokalno prebivalstvo.

Nacéelo pravicnosti. Razbrati je tudi, da lokalne skupnosti od podjeti
pricakujejo posSteno in praviéno delitev nadomestil (od$kodnin), tako med
posameznimi upraviCenci kot med posameznimi lokalnimi skupnostmi na
SirSem obmocju poslovanja, pri ¢emer je nujno potrebno upoStevati lokalno
razumevanje pojmov pravicnost in lokalnost. Posteno in pravicno poslovanje

preprecuje negativne vplive podjetja na obstojeCa lokalna razmerja moci,
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zmanjSuje moznosti za pojav konfliktne tekmovalnosti v lokalni skupnosti v
smislu okoris¢anja, krepi dolgoroC¢no vizijo razvoja lokalnih skupnosti in
prepreCuje morebitne teznje po nasilnem reSevanju odprtih vpraSanj s

podjetjem.

Slika 8.2: SPOT model oblikovanja poslovne politike na (po)konfliktnih obmocjih
/;eformalni pogovoriinredna \\ /

supoitevatilokalno \

interakcija z lokalnimi
skupnostmi (LS)

«usposabljanje osebja v vedenju

«vkljutevanje LS v obliovanje
poslovnih odlocitey

+upostevanje kulturnih
znatilnostiin znamenitosti LS

syzpostavitev diskretnih
varnostnih ukrepov

suporaba LS razumljivega jezika

* omogocanje dostopnostido
informacij

+ odzivnostnavoprasanjain
pobudelS

+izpolnjevanje danih obljub

+ delovanje nad izkljuéno

poslovnim interesom

+omogocanje dostopa do
osnovnihin tudi poedrobnejsih
informacij o padjetju

+omogocanje seznanjanjaz
zaposlitvenimi kri teriji,
prostimi delovnimi mesti,
razvojnimi projek i,
morebitniminega tivnimi vplivi
poslovanja

+posludanje predlogovin
pomislekov LS

sredna in odprta komunikacija

nacelo
PRAVICNOSTH

nacelo
SPOSTLIIVOSTI

OBLIKOVANIJE POSLOVNE POLITIKE
NA (PO)KONFLIKTNIH OBMOCIIH

nacelo

TRANSPARENTNOSTI ODGOVORNOSTI

-

razumevanje pojma postenost

stransparentno pojasnjevanje
kriterijev glede kompenzarij

svkljutevanje sirsega spektra
lokalnega prebivalstvav
interakcijo

spodpora povezovalnim
dejavnikom druibe, izogibanje
elementem druzbhenega
razdeljevanja

«stremenje h komp enzacijskim
koristim Sir5e LS in Sirsega
okolja

snudenje racionalnih
kompenzacij, na podlagi
konstruktivne interakcije, ne
na podlagi groienj in nasilja

spodporals pripripravi
njihovega nadrta za soodanje z
morebitnimi negativnimivplivi
poslovanja

spripravalastnega naérta za
odpravo stranskih ucinkov
poslovanja

*integracija lokalnih razvejnih
projektov v priprave poslownih
projektov

srazprava z LS o dolgoroéni viziji
sodelovanjainrazvoja

«zagotovitev dolgorocnih pogodh
z lokalnimi sodelavciin
omogo canje njihovih dodatnih
usposabljanj

*podporalokalnim arganizacijam
inlekalnimnaértom

«pomaod pri blazenju negativnih
ucinkov priliva velike koligine
financnih sredstey vLS /

Nacelo odgovornosti. |1z analize izhaja, da lokalno prebivalstvo veliko skrbi
posvecCa dolgoro¢nim vplivom poslovanja podjetja na kvaliteto njihovega

vsakdanjega Zivijenja. Zelijo vedeti, kak$ni bodo vplivi na okolje, na obstojeéi
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druzbeno-politicni sistem ter ali bo njihovo Zivljenje po odhodu podjetja boljse
ali slabsSe. Te predstave mocno zaznamujejo njihov odnos do podjetja na
vseh podrodjih, zato je za podjetia pomembno, da prevzemajo $§irSo
odgovornost za reSevanje stranskih ucinkov svojega poslovanja ter se tako
izogibajo konfliktnim situacijam. Z odgovornim pristopom podjetja krepijo
sodelovanje z lokalnimi skupnostmi, blazZijo pritiske skupnosti glede
nadomestil, krepijo ugled podjetja, uveljavijajo dolgoro¢no strate$ko
partnerstvo z lokalnimi skupnostmi ter na podlagi premisljenih projektov
zagotavljajo zadostna finan¢na sredstva za lokalne razvojne programe.

Nacelo transparentnosti. Sinteza izpostavija, da je v odnosih podjetja z
lokalnimi subjekti klju¢na njegova pripravijenost deliti informacije ter
zainteresirane redno obvescati o poslovanju. Lokalni prebivalci Zzelijo
razumeti, kako podjetie posluje in kakSni so njegovi vsakodnevni procesi.
Zanje je posebej pomembna transparentnost na podrocCju zaposlitvenih
kriterijev, prostih delovnih mest, lokalnih razvojnih projektov ter morebitnih
negativnih vplivov poslovanja na okolje. Transparentnost v pravem pomenu
besede pa ne pomeni zgolj sposobnost razlagati in informirati, temve¢ tudi
poslusati predloge skupnosti, ki pogosto lahko nudijo uporabne resitve.
Podjetie lahko s transparentnim poslovanjem veliko pridobi. Dvigne se
podpora lokalne skupnosti, kateri v pogajanjih s podjetjem ni potrebno
nastopati agresivno, saj se zaveda, kaj lahko od podjetja pricakuje in kako
podjetie deluje. S pomocjo redne in odprte komunikacije so potencialni

konflikti lahko identificirani v zgodniji fazi, Se preden izbruhnejo.

* % %

V nalogi opisana vodila in naCela poslovanja tako ponujajo relativno Sirok nabor opcij,
ki jih zainteresirana podijetja pri oblikovanju lastnega konfliktnega menedzmenta

lahko uporabijo. Prakti¢ni primeri pa nakazujejo tudi Stevilne poslovne priloznosti, ki

jih, kljub visji stopnji poslovnega tveganja, (po)konfliktna obmocja lahko ponujajo.

Za izpostavljena nacela bi lahko trdil, da so v odnosih podjetij z lokalnimi skupnostmi
univerzalna, ne glede na stabilnost obmocja poslovanja, a so v (po)konfliktnih okoljih,
kjier lahko vsaka napacCna akcija oziroma reakcija izzove oborozene konflikte, Se
toliko bolj pomembna. Njihova univerzalnost pa se ne nanasa zgolj na ekonomske

subjekte in aktivnosti, uporabna so lahko tudi za delovanje oziroma poslovanje drugih
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akterjev v naporih za stabilizacijo in obnovo (po)konfliktnih obmocij, kot so na primer
nevladne organizacije, pripadniki mirovnih sil, civilni strokovnjaki, zasebni sektor,
vladni in medvladni subjekti ter tudi politiki. Tovrstno relevantnost zaklju€kov potrjuje
tudi raziskava mnenj slovenskih civilnih funkcionalnih strokovnjakov, ki so delovali v
Skupini za obnovo pokrajine Herat v Afganistanu.

Ob koncu se poraja vprasanje, kako doseci, da bi podjetja in drugi akterji tudi v praksi
upostevali temeljna vodila in naCela dobrega poslovanja na (po)konfliktnin obmogjih.
Kot kazejo Stevilni primeri v nalogi, poglavie 6.1 ter tudi v medijih pogosto
izpostavljene negativne izkusnje iz Iraka in Afganistana, podjetja v iskanju hitrega
zasluzka pogosto pozabijo na druzbeno odgovorno ravnanje, Cetudi ga deklarirajo
med temelje svoje poslovne politike. V teoriji namre€ zaveze, deklaracije in dobra
praksa prepricliivo jamcijo uspeh, a kompleksnost realnega poslovanja v tako
nepredvidljivih okoliS¢inah jih lahko hitro obrnejo na glavo. Tako na primer priCujo i
SPOT model ob povrsni obravnavi v praksi kaj hitro lahko postane tudi »STOP
model« za ucinkovito poslovanje. Mehanizma, ki bi v svetovhem merilu dosledno
uveljavljal druzbeno odgovorno poslovanje na (po)konfliktnih obmocjih najbrz ni
mozno vzpostaviti. Gotovo pa se lahko dolgoro€no z razvojem nadzorno-regulacijskih
ukrepov, vecje komplementarnsoti mednarodnih institucij, vidnejSim lastnistvom OZN,
razvojem globalnih druzbeno-poslovnih vrednot ter nenazadne tudi s proucevanjem,
Studijami in izpostavljanjem omenjene problematike, prispeva k oblikovanju kriticne
mase akterjev, ki od druzbeno-etiCnih standardov pri poslovanju na konfliktno
nestabilnih obmocgjih ne odstopajo ter kot taki ustvarjajo globalne trende. Tudi ta

naloga je en majhen prispevek k temu.
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PRILOGA A: Kako identificirati in odpraviti vzroke napac¢ne poslovne politike?

1. korak: Identifikacija negativnih vplivov poslovanja podjetja
Konflikt med lokalnimi prebivalci in priSleki, ki jih je podjetje zaposlilo na
delovna mesta, ki bi jih po prepriCanju lokalnih prebivalcev lahko zasedli tudi
sami.

2. korak: Ildentifikacija vzrokov negativnih vplivov in poslovne politike in
prakse, na katero se nanasajo
Obcutek lokalne skupnosti, da podjetje ravna neposteno. Ker selekcijski Kriterij
za zaposlitev temelji le na izobrazbi, podjetie daje prednost prislekom z visjo
izobrazbo. Lokalno prebivalstvo meni, da bi kot gostitelji podjetia morali imeti
pri zaposlovanju prednost, kot neke vrste nadomestilo za poslovanje podjetja
v njihovem okolju.

3. korak: Identifikacija domnev, ki so vodile do takSne poslovne politike in
prakse
Domneva, da je podjetje na (po)konfliktnem obmocju lahko posluje nevtralno,
in sicer tako, da zaposluje striktno na podlagi kriterijev izobrazbe.

4. korak: Sprememba domneve
Predvidevanje, da ima lokalno prebivalstvo svojevrstno definicijo postenosti in
svojevrstno definicijo lokalnosti, zato zaposlovanje zgolj na podlagi izobrazbe
ni nevtralen pristop.

5. korak: Prilagoditev poslovne politike in prakse na podlagi spremenjene
domneve
Raziskati, kaj lokalno prebivalstvo dojema pod izrazom »lokalno« in dolociti
kriterije zaposlovanja tako, da zadovoljujejo interese lokalnega prebivalstva,
kot tudi potrebe podjetia po kvalificiranih delavcih. Ena od moZnosti za
blazenje napetosti med lokalnimi prebivalci in prisleki je vzpostavitev
transparentnih zaposlitvenih kriterijev s klavzulo, da imajo lokalni prebivalci, ki
zaposlitvene kriterije dosegajo, prednost pred drugimi kandidati.

6. korak: Evalvacija prilagojene poslovne politike in prakse
Boljsi odnosi med zaposlenimi lokalnimi prebivalci in priSleki. V primeru, da
negativni ucinki poslovne prakse niso odpravijeni, se je potrebno vrniti k
prvemu koraku in ugotoviti, katere druge poslovne prakse ali domneve so

lahko izvor problema.
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PRILOGA B: Kako ocenjevati poslovne odlocitve z vidika prispevanja h

konfliktom (K) oziroma stabilnosti (S)?

1. Ali podjetje nagrajuje konstruktivna ali destruktivha (ne nujno nasilna)

vedenja?

Ali bolj miroljubne skupnosti prejmejo ve¢ ugodnosti (S) kot tezavne (K)?
Se podjetje hitreje odziva na pisne pritozbe (S) ali groznje in stavke (K)?
Ali predstavniki podjetja obiskujejo predstavnike lokalne skupnosti redno in

neformalno (S) ali samo takrat, ko je potrebno (K)?

2. Ali podjetje v oc¢eh interesnih skupin posluje spostljivo ali nespostljivo?

Ali si podjetje prizadeva izpolniti vse dane obljube (S) ali ne (K)?

Ali so interesne skupine seznanjene z dolgoroCnimi cilji podjetij (S) ali
imajo obcutek, da imajo podjetja kratkoroCen interes, ki temelji na
konfliktih (K)?

Ali so skupnosti vkljuCene v sprejemanje odlocCitev, ki vplivajo na njihovo
vsakdanije Zivljenje (S) ali ne (K)?

Ali podjetje pritoZzbe, stavke in demonstracije reSuje z dialogom (S) ali z
varnostnimi ukrepi (K)?

Ali je poslovna politika in praksa podjetij transparentna (S) ali ne (K)?

3. Ali poslovanje podjetja dviguje ali niza stopnjo varnosti in kvalitete

zivljenja lokalnih prebivalcev?

Ekonomsko: pozitiven (S) ali negativen (K) vpliv na vsakdanje zivljenje
lokalnih prebivalcev?

Politiéno: povecan (S) ali zmanjsan (K) vpliv na politiéno vodstvo?
Okoljsko: zmanjsano (S) ali pove¢ano (K) onesnazevanje? PovecCana (S)
ali zmanj$ana (K) razpolozljivost omejenih virov?

Fizicno: pove€ana varnost (S) ali kriminaliteta (K)?

Socialno, kulturno, psiholosko: povecana (S) ali zmanjSana (K) zmoznost

sprejemanja novih norm in vrednot s strani lokalnih prebivalcev?

4. Ali poslovanje podjetja prispeva k povezovanju ali delitvi razli€nih

lokalnih skupin?

So ugodnosti lokalnim prebivalcem distribuirane na vklju€ujo€ in

povezovalen nacin (S) ali izklju€ujo€ in razdeljevalen nacin (K)?
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e Je zaposlitvena politika postena (S) ali favorizira posamezne skupine (K)?

e Ali predstavniki lokalnih skupnosti, s katerimi komunicira podjetje, uzZivajo
podporo ljudi (S) ali ne (K)?

e Ali vsi lastniki zemljiS¢ prejemajo enaka nadomestila (S) ali glasnejsi in
vplivnejsi prejemajo visje (K)?

. Ali poslovanje podjetja krepi ali slabi zmoznost pristojnih oblasti, da

zagotavljajo javne storitve?

¢ Ali podjetje u€inkovito lobira za zagotovitev ustreznih javnih storitev (S) ali
samo zagotavlja storitve, ki bi jih morala zagotavljati vlada (K)?

. Ali poslovanje podjetja krepi ali slabi zmoznost pristojnih oblasti, da

izvajajo nasilje?

e Ali vladne oziroma lokalne oblasti uporabljajo davke od poslovanja
podjetja za civilne namene (S) ali vojaske (K)?

e Ali se podjetje izogiba moznostim, da bi s poslovanjem nudilo (materialno)
podporo kateri izmed sprtih strani v konfliktu (S) ali ne (K)?

130



PRILOGA C: Primerjava napac¢nega in pravilnega pristopa podjetij na podrocju

konzultacij in pogajanj z lokalnimi skupnostmi

NAPACNO

z lok. skupnostjo v kriznih razmerah,

eaktivno)

oslovna politika se kreira na podlagi razpolozljivih sredstev
0 azpolozljivimi sredstvi?«)

Vir: Anderson in Zandvliet 2009, 130.
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PRILOGA C: Vprasalnik za slovenske civilne funkcionalne strokovnjake v
Afganistanu glede pomena naéina poslovanja Skupin za obnovo pokrajin (PRT)

12)) Ali menite, da lahko nacin poslovanja PRT (obnasanje zaposlenih,
odnosi z lokalnimi skupnostmi in oblastmi, naéin izvajanja projektov)

negativno vpliva na lokalno ali SirSo konfliktno dinamiko v Afganistanu?

1. DA 2.NE

Zakaj? Lahko vase mnenje pojasnite s kakSnim primerom?

13.) Kaj je po vasem mnenju z vidika pozitivhega vpliva na
preprecevanje konfliktov bolj pomembno pri poslovanju PRT; nacin
poslovanja v odnosu do lokalnih skupnosti ali produkt poslovanja v

smislu izvedbe razvojnih projektov za lokalne skupnosti (LS)?

1. nacin poslovanja 2. produkt poslovanja 3. oboje enako

Zakaj tako menite?

Cemu je poslovanje PRT namenjalo vegji poudarek: poslovnemu produktu ali

poslovnemu procesu?
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14)) V kolikSni meri menite, da nacin poslovanja PRT vpliva na:

- uspesnost oz. ucéinkovitost izvedbe razvojnih projektov?

1. 2. 3. 4. 5.
zelo moc¢no

ni¢ ne vpliva malo vpliva  srednje vpliva moc¢no vpliva i
vpliva

- vrednost izvedenih razvojnih projektov v smislu preprec¢evanja konfliktov?

1. 2. 3. 4. 5.
. . . . . ; . zelo moc€no
ni¢ ne vpliva malo vpliva srednje vpliva mocno vpliva i
vpliva

15.) Kako PRT v poslovanje vkljuéuje lokalne skupnosti?

Podvprasanja:

- komunikacija z LS poteka vec€inoma ob kriznih razmerah ali redno?

- vecinoma uradni pogovori ali poudarek na neuradnih srecCanjih (posvetih)?

- vecina sestankov v prostorih PRT ali prostorih LS?

- izvajanje projektov vec€inoma v lastni reziji ali v partnerstvu z LS?

- reklamiranje (logotipi) izvajalcev PRT ali izpostavljanje vioge LS?

- poudarek na izvajanju infrastrukturnih projektov ali projektov usposabljanja,
svetovanja in prenosa znanja?

- planiranje projektov poteka na podlagi razpoloZljivih sredstev ali na podlagi
potreb LS?

- poudarek na kratkoroCnih in materialnih potrebah LS ali trajnostnih razvojnih
ciljin LS?
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16.) Kako poslovanje PRT prispeva k povezovanju razlicnih lokalnih

skupin?

17.) Kako je zagotovljena enakovredna obravnava razliénih lokalnih
skupin?

18.) V kolikSsni meri menite, da elementi druzbene odgovornosti

prispevajo k u€inkovitosti poslovanja PRT na podrocju:

- preprecevanja konfliktov?

1. 2. 3. 4. 5.

ni¢ deloma srednje veliko v celoti

- izgradnje ekonomsko stabilnega okolja?

1. 2. 3. 4. 5.
ni¢ deloma srednje veliko v celoti
19.) Kateri so po vaSem mnenju elementi druzbene odgovornosti, ki so

najpomembnejsi z vidika poslovanja PRT?
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20.) Kaksni morajo biti odnosi z lokalnimi skupnostmi za ucinkovito

poslovanje PRT?

21.)Koliko po vasem mnenju na ucinkovitost poslovanja PRT vplivajo
odnosi z lokalnimi skupnostmi, ki temeljijo na spostljivosti, praviénosti,

odgovornosti in transparentnosti?

1. 2. 3. 4. 5.

nic deloma srednje veliko v najvedji meri

22.)Kako bi Steviléno po prioritetah razvrstili spodaj navedena nacela
poslovanja PRT glede na njihov odloc¢ujo¢ vpliv na uéinkovitost

razvojnih projektov ter posledicno preprecevanje potencialnih

konfliktov?
nacelo nacelo nacelo nacelo
spostljivosti pravi¢nosti odgovornosti transparentnosti
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