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POVZETEK

Stres in izgorelost srednjesolskih uciteljev v povezavi s pogoji dela

Uciteljski poklic je glede na Stevilne tuje (Cooper in drugi 2001; Johnson in drugi v Slivar
2009) in tudi domace raziskave (Slivar 2009; Depolli Steiner 2010) med najbolj stresnimi
poklici. Kroni¢ni stres na delovnem mestu vodi v izgorevanje uciteljev. V zadnjih letih se
polozaj uciteljev pri nas Se dodatno poslabsuje tudi zaradi posrednih uc¢inkov gospodarske
krize in vladnih varCevalnih ukrepov. Viri stresa na delovnem mestu uciteljev so bili v
slovenskem prostoru Ze veckrat preucevani, mene pa je v nalogi predvsem zanimalo, kakSen
vir stresa so uciteljevi (vedno slabsi) delovni pogoji.

V raziskavi je sodelovalo 246 slovenskih srednjeSolskih uciteljev z razli¢nih srednjih Sol po
Sloveniji na poklicnem, strokovno tehnisSkem in gimnazijskem nivoju izobrazevanja.

V analizi sem uporabila lasten merski pripomocek, prirejen po vprasalniku 5. evropske Studije
delovnih razmer (Eurofound 2010c), Studiji Slivarja (2009) ter lestvico izgorelosti MBI-ES
(Depolli Steiner 2010). V razpravi sem se usmerila na primerjavo dobljenih podatkov z ze
obstojeCimi podatki 5. evropske Studije delovnih pogojev za Evropo in Slovenijo (Eurofound
2010b) ter osmislila dobljene podatke z vidika Ze opravljenih slovenskih Studij o stresu in
izgorevanju v uciteljskem poklicu.

Rezultati potrjujejo predvidevanja, da so se delovni pogoji v Solstvu v zadnjih letih poslabsali,
kar je povezano z dozivljanjem stresa in izgorelosti med ucitelji. Evidentna je intenzifikacija
dela. Uciteljem se je glede na primerljive podatke pred recesijo povecal obseg dela, place so
se znizale. Glavni viri nezadovoljstva so nezmoznost napredovanja, nizanja pla¢, negotovost
glede vladnih ukrepov, pa tudi pritiski nadrejenih, nemotiviranost ucencev in Solski sistem.
Prisotna je kvalitativna negotovost zaposlitve. U¢itelji dozivljajo stres in tudi izgorevanja med
ucitelji je ve¢ kot v primerljivih slovenskih raziskavah pred recesijo.

Neugodni delovni pogoji in psihosocialna tveganja pa se povezujejo s psihi¢nimi in
zdravstvenimi tveganji pri uciteljih. U¢itelji, ki so v stresu, so manj zadovoljni z vsemi vidiki
delovnih pogojev, veC je med njimi absentizma in prezentizma, slabSe je njihovo telesno in
dusevno zdravje. Na osnovi ugotovitev sem ponudila predloge in usmeritve za preprecevanje
in zmanjSevanje stresa ter izgorevanja uciteljev.

KLJUCNE BESEDE: ugitelji, stres, izgorelost, pogoji dela, gospodarska kriza.






ABSTRACT

Stress and burnout syndrome among Slovenian secondary school teachers in relation to

working conditions

Many researchers (Cooper et al 2001; Johnson et al 2005 in Slivar 2009) had found teachers
are subject to many different work stressors and continuously exposed to factors that threaten
their psycho-physical stability. In Slovenia, the stress and burnout syndrome have been
thoroughly researched among school teachers in Slivar (2009) and Depolli Steiner (2010).
The chronic work-related stress finally leads to burnout. Teacher profession is one of the most
stresfull. In recent years, working conditions have changed due to the economic crises and
restrictive government interventions.

The purpose of the thesis was to study stress and burnout of Slovenian teachers and their
relation with working conditions impacted of the economic crises and government
interventios. The study included 246 teachers at secondary level working at different areas of
education and various Slovenian regions

The questionnaire, included questions from Eurofound survey (2010c) and some questions
based on Slivar research (2009) and Maslach Burnout Inventory (MBI-ES in Depolli Steiner
2010). The basic statistical analyses were conducted. The results were compared with
previous research made by Slivar (2009), Depolli Steiner (2010) and Eurofound (2010b).

The results confirm the hypothesis and show teachers experience worse working conditions
comparing to years before the economic crises. They experience working intensification, low
job satisfaction and job insecurity (especially qualitative). They are also stresses out and
strongly exposed to burnout. The most influentional stressors for teachers are job insecurity
(constant threat of possible new government interventions), inability to promote and get some
decent salary policy.

Teachers under stress and low job satisfaction compare to other teachers show more
absentism, presentism and worse general health status, both physical and psychological.
Therefore my thesis suggest some solutions to prevent and reduce stress and burnout
syndrome among teachers.

KEY WORDS: teachers, stress, burnout, working conditions, economical crises.
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UvOD

Zanimanje za raziskovanje tematike izhaja iz mojih izkuSenj in opazovanja dogajanja v
Solstvu, kjer sem zaposlena ze veC kot desetletje. Ko pogledam nazaj, se spomnim, da nas je
najprej zacelo vznemirjati pojavljanje ¢lankov v medijih z negativno konotacijo o uciteljih.
Vedno vec je bilo propagande, da ucitelji delamo premalo oz. smo za svoje delo prevec

placani.

Ob pregledu raziskav o stresu pri uciteljih nisem nasla raziskave, ki bi pod drobnogled vzela
poslabsanje delovnih pogojev, zadovoljstva z delovnimi pogoji in negotovosti zaposlitve
zaradi posrednih posledic gospodarske krize in varcevalnih ukrepov. V nalogi bom osvetlila
polozaj srednjeSolskih uciteljev skozi analizo njihovih delovnih pogojev ter psihosocialnih
tveganj in povezanosti le-teh z vidiki stresa ter izgorevanja na delovnem mestu. Nadalje so
me zanimali Skodljivi u€inki nezadovoljstva in stresa na delovnem mestu, ki se kazejo na
zdravju in psihiénem pocutju zaposlenih. Preucila sem delovne pogoje, zadovoljstvo z

delovnimi pogoji, negotovost zaposlitve ter vidike telesnega in dusevnega zdravja uciteljev.

Glede na splo$no nezadovoljstvo in negotovost v uciteljskih krogih sem pri¢akovala dober
odziv zaposlenih na 16 slovenskih srednjih Solah iz razli¢nih krajev po Sloveniji. Uporabila
sem empiricni pristop z uporabo vprasalnikov, kjer sem poleg lastnih vprasanj kombinirala Se
nekatera vpraSanja 5. evropske Studije delovnih razmer (EWCS) (Eurofound 2010c),
vprasanja iz raziskave, ki jo je leta 2009 opravil Slivar (2009), in lestvico izgorelosti (MBI-
ES, prevedla Depolli Steiner 2010). Pridobljene podatke sem statisticno obdelala s
programom SPSS. Vec Studij (Demsar 2003; Slivar 2009; Depolli Steiner 2010) je potrdilo
izgorevanje med slovenskimi uditelji. Glede na to, da vsi podatki izhajajo iz Casa pred
pojavom gospodarske krize, me je zanimalo, kako je s stresom in izgorevanjem uciteljev v

¢asu, ko so posredni u¢inki gospodarske krize prizadeli tudi delovne pogoje uciteljev.

V razpravi sem se usmerila na primerjavo dobljenih podatkov z ze obstoje¢imi podatki 5.
evropske Studije delovnih pogojev za Evropo in Slovenijo (Eurofound 2010b) ter osmislila
dobljene podatke z vidika Ze opravljenih slovenskih §tudij o stresu in izgorevanju v
uciteljskem poklicu (Slivar 2009; Depolli Steiner 2010). Na osnovi ugotovitev bom ponudila

ukrepe za izboljSanje polozaja uciteljev.
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1 TEORETICNA IZHODISCA

1.1 Zaposlitev in delovni pogoji

Clovek na delu prezivi skoraj tretjino svojega Zivljenja in tako je od dogajanj v delovni
situaciji moc¢no odvisna kvaliteta njegovega zivljenja (Konrad 1994, 296). Pri preucevanju
clovekovega vedenja v delovni situaciji se psihologija dela in ogranizacije v svoji osnovi

naslanja na teoreti¢ni kontekst psihologije motivacije.

1.1.1 Zaposlitev

Ce izhajamo iz Allardtovega modela motivacije (Aldart 1993 v Novak 1996, 10), ki
predpostavlja tri skupine potreb: imeti (fizioloske potrebe in potrebe po varnosti), ljubiti
(potrebe po pripadnosti) in biti (potrebe po samouresni¢evanju), se na tem mestu zaposlitev
sodobnega cloveka kaze kot eden temeljnih dejavnikov, povezanih z zdravjem. Zaposlitev
posamezniku ponuja moznost za zadovoljevanja vseh treh skupin potreb in doseganje

telesnega, dusevnega in socialnega blagostanja.

Ljudje si zelijo bolje placanih del v ugodnih delovnih pogojih, kjer najdejo primerno socialno
okolje in se potrjujejo kot ustvarjalna bitja. Tudi na delovnem mestu ljudje tezijo k visji
stopnji zadovoljevanja svojih potreb (Allardt 1993 v Svetlik 1996, 161-162). Brez kakovosti
delovnega Zivljenja ni mogode radunati na proizvodnjo visoke kakovosti. Ze v ob koncu
prejSnjega stoletja so ugotavljali, da so razvojne spremembe delovnega zivljenja vse prej kot
enosmerne. Na eni strani vse vecja intelektualizacija dela in prehajanje na storitveni sektor, na

drugi strani pa fleksibilizacija zaposlovanja (Svetlik 1996, 161-162).

1.1.2  Zadovoljstvo 7 delovnimi pogoji

Raziskave (Werther in Davis 1987; Dessler 1988; Allardt 1993 v Svetlik, 59; Lamovec 1994,
161-180, 337-349) kazejo, da s primernim oblikovanjem dela lahko poveCamo motivacijo
delavcev za delo, kar na eni strani povecuje delovne dosezke, po drugi strani pa povecuje

zadovoljstvo delavcev ne le z delom, ampak z zivljenjem nasploh.
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Hezberg s sodelavci (Hezberg 1959 v Lamovec 1994, 298) je svojo teorijo delovne motivacije
osnoval na osnovi analize delovne situacije. Razlikoval je dve vrsti faktorjev v delovni
situaciji: motivatorje in higienike (Mozina in Svetlik 2002, 37). Najve¢je zadovoljstvo pri
delu nudijo t. i. notranji dejavniki: delovni dosezki, priznanje za opravljeno delo, delo samo
po sebi, odgovornost pri delu, napredovanje in osebna rast, ki zaposlene predvsem motivirajo.
Nadalje pa najvec¢je nezadovoljstvo povzroca odsotnost t. i. zunanjih dejavnikov: ustrezne
politike in upravljanja v organizaciji, ustreznega vodenja, dobrih odnosov z nadrejenimi,
dobrih delovnih razmer, ustrezne plac¢e in dobrih odnosov s sodelavci, le-ti pa vzdrzujejo
normalno raven zadovoljstva. Odsotnost prvih ne povzro¢a nezadovoljstva, prisotnost drugih

pa ne povecuje zadovoljstva nad normalno raven (Hezberg v Mozina in Svetlik 2002, 37).

V starejSih teorijah je bilo zadovoljstvo z delom obravnavano kot sinonim za delovno
motivacijo. Tako je tudi Ze omenjena Herzbergova teorija motivacije pravzaprav teorija

zadovoljstva (Konrad 1994, 314).

Potrer in Lawler (1968 v Konrad 1994, 299) sta ponudila kompleksni model instrumentalne
teorije motivacije, ki pojasnjuje dinamiko motiviranega vedenja pri delu. Iz njunega modela

izhaja, da je zadovoljstvo afektivni (Custveni) odgovor, ki je posledica delovnega vedenja.

Nevenka Cernigoj Sadar (2002, 84-85) je raziskovala povezanost kvalitete Zivljenja in
zdravja z znacCilnostmi dela. Za Zenske je v primerjavi z moskimi ugotovila vecje Stevilo
dejavnikov kakovosti delovnega Zivljenja, ki vplivajo na zdravstveno stanje. Zenske
obremenjuje predvsem psihi¢no naporno delo, delo v skupini, ¢e ne dobijo ustreznih
povratnih informacij vodje, ¢e imajo nereden razpored delovnega Casa ali izmensko delo in ¢e
sta njihova zaposlitev ali zasluzek negotova. Zenske so bolj ob¢utljive na urnik dela,
negotovost delovnega mesta oz. zasluzka in kontrolo vodij, moski pa so bolj obcutljivi na
same znacilnosti dela. Znacilnosti dela imajo lahko pozitiven ali negativen vpliv na zdravje
¢loveka, ne glede na njihovo objektivno priznano vrednost v teorijah kakovosti delovnega
zivljenja. Smer in intenziteta njihovega vpliva je odvisna od njihovega trajanja, usklajenosti z
osebnostnimi lastnostmi, aspiracijami posameznika in socialnega okolja, v katerem se odvija
delovni proces. Studije razliénih vidikov kakovosti Zivljenja so pokazale na pomen

ee e

simptomov (Cernigoj Sadar 2002, 84-85).
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Literatura s podrocja upravljanja ¢loveskih virov kakovost delovnega Zivljenja opredeljuje kot
sredstvo za povecanje produktivnosti s pomocjo vecje motiviranosti in ve¢jega zadovoljstva
delavcev, zmanjSevanja stresnih situacij, izboljSanja komuniciranja ter zmanjSevanja odpora
do sprememb. Poudarja tudi pomen organizacijske kulture, ki ne sme temeljiti na
avtokratskem vodenju, ampak naj delavce pritegne k reSevanju problemov, ki zadevajo njih in

njihove odnose z organizacijo (Svetlik 1996, 162—-163).

Svetlik (1996) je v raziskovanju zadovoljstva z zivljenjem in delom odkril, da med
spremenljivkama obstaja statisticno pomembna zmerna korelacija in potrdil, da k oceni

zadovoljstva z zivljenjem poleg zasebnega zZivljenja pomembno vpliva kakovostno delo.

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer ali krajSe Eurofound
(2010a) je razvila tri redno ponavljajoce se raziskave, ki prispevajo k nacértovanju in
vzpostavljanju boljs$ih Zivljenjskih in delovnih razmer. Raziskovanja ponujajo edinstven vir

primerjalnih informacij o kakovosti Zivljenjskih in delovnih pogojev po vsej EU.

Ena izmed njih je Evropska raziskava o delovnih razmerah (EWCS); poteka v valovih od leta
1990 in je postala klju¢ni vir informacij o delovnih pogojih in kakovosti dela in zaposlitve ter
omogoca spremljanje dolgoroc¢nih trendov delovnih razmer v Evropi. Zajema teme, kot so:
zaposlitveni status, ureditev delovnega casa, organizacijo dela, u€enja in usposabljanja,
fizicne in psihosocialne dejavnike tveganja, zdravje in varnost, sodelovanje delavcev,
ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem, zasluzek in finan¢no varnost ter tudi delo
in zdravje. Omenjeni dejavniki so medsebojno povezani in v povezavi ne le s produktivnostjo
in uspesnostjo dela, ampak tudi s kvaliteto Zivljenja zaposlenih in celo z vidiki telesnega in

dusevnega zdravja posameznika ali populacije (Eurofound 2010a).

Vendar pa je na drugi strani zaposlitev sama po sebi s svojimi pogoji dela tudi stresor. Stresor
je dejavnik, ki pri posamezniku sporozi stresni odziv, mu porusi njegovo notranje ravnovesje
(Treven 2005, 10). Delo in delovni pogoji so velik stresor, ki pa niso nujno stresni sami po
sebi, ampak je pomembno, kako se z njimi posameznik poravnanva v kontekstu ostalih

okolis¢in in svoje osebnostne strukture.
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1.2 Negotovost zaposlitve

1.2.1 Opredelitev negotovosti zaposlitve

Cartwright in Cooper (1997) sta med najpomembnejSe stresorje povezane z delom uvrstila
tudi razvoj kariere in negotovost zaposlitve. Strah pred izgubo dela, enako kot dejanska
izguba dela, povzro€a zivenost, nevroze, glavobole in stres (Doyal 1984 v Malnar 2002).
Negotovost zaposlitve na sploSno pomeni posameznikovo skrb glede obstoja njegove
zaposlitve. O negotovosti zaposlitve lahko govorimo kot o posameznikovemu obcutku
nemoCi za ohranitev kontinuitete zaposlitve. Negotovost vkljucuje posameznikovo

subjektivno oceno glede varnosti zaposlitve.

Hellgren in Sverke (1999, 77) navajata, da ima negotovost zaposlitve dve dimenziji -
govorimo lahko o negotovosti same zaposlitve ali negotovosti doloc¢enih vidikov dela.
Kvantitativna negotovost tako pomeni skrb glede obstoja trenutne zaposlitve. Kvalitativna
negotovost pa obsega negotovost glede kvalitete delovnega razmerja (nevarnost poslabsanja

pogojev dela, pomanjkanje kariernih priloZnosti, znizanje plac).

Zaposlitev ima ve¢ funkcij, zato z izgubo zaposlitve posameznik dejansko izgubi veliko vec¢,
kot le dohodek in s tem socialno varnost. Bolj latentne funkcije zaposlitve so struktura casa,
redni socialni stiki, obCutek ustvarjalnosti, aktivnosti, uspeha, koristnosti ter vir osebnega
statusa in identitete (Lewis in drugi 1995). Zaposlitev je torej tudi pomemben vir
posameznikovega zivljenjskega zadovoljstva oz. obCutka osebne sre¢e nasploh. Zaposlitev
omogoca tudi nek status v druzbi, ki je pomemben vir posameznikovega samospostovanja.
Posameznik z izgubo zaposlitve izgubi status, prav tako pa se soo€i s strahom pred izgubo
poklicne identitete. Groznja o izgubi zaposlitve pomeni tudi groznjo, da bo posameznik
izgubil te druge vidike dela, ki sicer niso povezani z dohodkom, a z njimi prav tako
zadovoljuje svoje potrebe. To pri njem povzroci razliCne negativne posledice, ki se kazejo
tudi kot stresni odzivi, ti pa iz€rpujejo posameznika in povzro€ajo razli€na prihosomatska

obolenja.
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1.2.2  Vpliv negotovosti zaposlitve na posameznika

Veliko $tevilo raziskav je pokazalo, da negotovost zaposlitve na posameznikovo psihi¢no in
fiziéno pocutje deluje negativno, obremenjujoce (Hellgren in drugi 1999; De Witte 1999;
Rosenblatt in drugi 1999). Izkazalo se je, da je negotovost zaposlitve povezana z:
- vi$jo anksioznostjo in depresivnostjo pri posameznikih,
- nekateri avtorji so negotovost povezali z mentalno, custveno in fizi¢no iz¢rpanostjo
oziroma izgorevanjem (burnout),
- negotovost zaposlitve je povezana z znizanim zadovoljstvom z delom ter z
zadovoljstvom v zivljenju nasploh,
- negotovost prav tako vpliva na vecjo Zeljo po spremembi zaposlitve in slabSim

odnosom do dela.

Vpliv negotovosti zaposlitve pa ni omejen samo na »psiholoSke« spremenljivke kot sta
pocutje in zadovoljstvo z delom. Nekatere Studije (nekaj jih navajam spodaj) so pokazale, da
ima negotovost vpliv tako na psihosomatske tezave, kot tudi na fizi€ne simptome, npr tezave s
srcem, visok krvni pritisk, motnje spanja. Zato ni presenetljivo, da negotovost zaposlitve
napoveduje tudi pogostejSe obiske pri zdravnikih in pogostejSe zadrzanosti od dela zaradi

bolezni.

Hellgren in drugi (1999) ugotavljajo, da je kvantitavina negotovost povezana s poslabSanjem
zdravja, tezavami s spanjem, obremenjenostjo ter da se te tezave prenasajo tudi v nedelovno,
druzinsko okolje posameznika. Kvalitativna negotovost pa naj bi bila povezana predvsem s

slabSim odnosom do dela, nezadovoljstvom z delom in vecjo zeljo po spremembi zaposlitve.

V zvezi z vplivom negotovosti zaposlitve je De Witte (1999) v svoji Studiji ugotovil, da je
vpliv negotovosti zaposlitve enak, ¢e je posameznik zelo negotov ali e je »niti gotov, niti
negotov, torej ne glede na intenzivnost negotovosti. To bi lahko pomenilo, da je Stevilo
zaposlenih, ki so obremenjeni zaradi negotovosti veliko vecéje, kot se je do sedaj

predpostavljalo.
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1.3 Doprinos gospodarske krize - recesija spodkopava delovne pogoje

Gospodarska kriza, ki s je zacela leta 2008, je mocno prizadela evropsko gospodarstvo in trge
dela, kar posledi¢no vpliva tudi na delovne razmere. V nekaterih drzavah ¢lanicah EU je kriza
povzrocila precejSnje gospodarsko nazadovanje in presenetljivo izgubo velikega Stevila
delovnih mest, kar je nekatere drzave prisililo v izvajanje zakonodajnih reform, ki vplivajo na

delovne razmere in pogoje zaposlovanja.

Gospodarska in finan¢na kriza sicer na razlicne nacine in v razliénem obsegu vplivata na
delovne pogoje v drzavah c¢lanicah Evropske unije (v nadaljevanju EU). Negativni ucinki
recesije so predvsem manj dela, skrajSan splo$ni delovni ¢as, manj nadurnega dela, vse vecja
negotovost zaposlitve, manjSa izbira za delavce, zamrznitve in znizanja pla¢. Posredni ucinki
pa se kazejo kot vecja intenzivnost dela, poslabSanje ravnovesja med poklicnim in zasebnim
zivljenjem, vse veC stresa pri delu, vecje tveganje nadlegovanja/ustrahovanja, manjsa
odsotnost z dela (prezentizem), poveCanje sive ekonomije in spremembe migracijskih

vzorcev (Eurofound 2013).

Presenetljivo se je raven zadovoljstva z delom v bolj prizadetih drzavah (kjer so ucinki
resesije hujsi) celo rahlo povedala (Irska, Spanija, Portugalska, Estonija). Strokovnjaki
menijo, da zaposleni negativni ucinek naras¢ajoce negotovosti zaposlitve kompenzirajo z

zadovoljstvom, ker (Se) imajo zaposlitev (Eurofound 2013) .

1.3.1 Negotovost zaposlitve v recesiji

V zvezi z vecjo brezposelnostjo, novimi druzbenogospodarskimi razmerami in verjetnostjo,
da so spremembe delovne zakonodaje oslabile varnost zaposlitve, se je povecala tudi
negotovost zaposlitve. Stevilo delavcev, ki menijo, da bodo verjetno izgubili delo, se je

povecalo v ve€ini evropskih drZav, zlasti v Sloveniji, Gréiji in na Cipru, sledijo Irska, Latvija,

Ceska republika, Portugalska, Spanija, Slovaska in Italija (Eurofound 2013).
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1.3.2 Intenzifikacija dela

V tistih evropskih drzavah, ki jih je kriza najbolj prizadela in za katere so na voljo podatki, se
je delovna intenzivnost povecala, pri ¢emer obstajajo dokazi o povezanosti tega trenda s
posebnimi pogoji, ki jih je povzroCila kriza, kot so tveganje brezposelnosti, pritisk

konkurence, znizanje pla¢ in prestrukturiranje.

Intenzivnost dela se je povedala na Irskem in v Spaniji, pa tudi v Veliki Britaniji. V ve&ini
drzav, za katere so na voljo podatki, so se povecale tudi ocene ravni stresa pri zaposlenih, kar
je povezano z: ve¢jo negotovostjo zaposlitve; intenzifikacijo dela v nekaterih razmerah in
drzavah; manjSo mobilnostjo ali neprostovoljnim delom s skrajSanim delovnim ¢asom in
delom za dolocen Cas. Vendar je treba nadalje preuciti vse visje stopnje neodvisnosti v

nekaterih drzavah.

1.3.3 Posledice za zdravje in dobro pocutje

V Stevilnih drzavah sta se povecala tudi nasilje in nadlegovanje na delovnem mestu, in sicer
na Ceskem, Danskem, v Italiji, na Portugalskem in v Veliki Britaniji (Eurofound 2013). To bi

bilo do neke mere mogoce povezati s krizo, zlasti v podjetjih, ki izvajajo prestrukturiranje.

Visje ravni negotovosti zaposlitve, zlasti v kriznih obdobjih, povzrocijo zniZanje ravni
dobrega pocutja. V tej Studiji (Eurofound 2013) je bilo ugotovljeno, da je ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem prizadeto na Irskem in v Spaniji, pa tudi v drzavah, v
katerih udinki krize niso tako hudi, na primer v Avstriji, Nem¢iji in na Svedskem. Pri
nekaterih kazalnikih so bile ugotovljene pozitivne spremembe. Majhna zviSanja je mogoce
opaziti pri ravneh zadovoljstva z delom, celo v drzavah, ki jih je kriza mo¢no prizadela —
Estoniji, na Portugalskem, v Spaniji in na Irskem. Zdi se, da negativni vpliv vse vedje
negotovosti zaposlitve odtehta to, da imajo posamezniki (e vedno) zaposlitev. V vecini
evropskih drzav so se stopnje nezgod pri delu znizale, zlasti med letoma 2008 in 2009, razen
na Irskem in Portugalskem, Ceprav so se v nekaterih drzavah med letoma 2009 in 2010 spet
zvisale. To je morda posledica morebitnega zmanjSanja delovne dejavnosti na zacetku krize in

dejstva, da so zaposlitev ohranili delavci z ve¢ izku$Snjami. Podatki o trendih poklicnih

bolezni so meSani. Ne glede na to so bile v Gr¢iji, ki jo je kriza hudo prizadela, ugotovljene
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vi§je ravni samomorov. Tudi v Sloveniji se je v zadnjih letih zopet povecala incidenca

samomorov, kar strokovnjaki deloma povezujejo z ucinki gospodarske krize (NIJZ 2014).

V vecini drzav je bilo na splo$no ugotovljeno zmanjSanje odsotnosti z dela, kar je v nekaterih
od njih (npr. v Estoniji, Italiji, Litvi, na Norveskem in Portugalskem) posledica strozjih pravil

za uveljavljanje nadomestil za ¢as bolezni (Eurofound 2013).

V okviru Eurofonda so v Veliki Britaniji opravili raziskavo Anketa sposobnosti in
zaposlovanja 2012 (SES2012) (Gamwell 2013), ki jo sicer izvajajo ze od leta 1986. Raziskava
zajema vrsto vprasanj, vklju¢no s poklicno vlogo posameznika, spretnostih, varnostjo
zaposlitve, dobrem pocutju, odnosu do dela in intenzifikacijo dela. Izsledki, objavljeni v
zacetku leta 2013, kaZejo, da so delavci v Veliki Britaniji vedno bolj zaskrbljeni nad groznjo
izgube delovnega mesta. Porocilo opredeljuje vec oblik strahu pri delu. Te vklju€ujejo strah
pred izgubo dela, strah pred nepravicno obravnavo na delovnem mestu in strah pred izgubo

statusa v organizaciji. Klju¢ne ugotovitve porocila (Gamwell 2013) so :

- Strah pred izgubo delovnega mesta se je zelo povecal.

- Moske Ze od nekdaj bolj skrbi izguba delovnih mest kot zenske in imajo Se vedno
vi§jo stopnjo strahu pred brezposelnostjo oz. izgubo delovnega mesta.

- Strah pred izgubo sluzbe se je glede na pretekle Studije izraziteje povecal pri zenskah
kot pri moskih.

- Strah pred izgubo delovnih mest je bil doslej (v prejsnjih Studijah) vedno visji v
zasebnem sektorju, slednja raziskava pa je pokazala, da so delavci v javnem sektorju
bolj zaskrbljeni, da bi bili odpusceni.

- Delez zaposlenih, ki se bojijo izgube dela, je bil v tej raziskavi visji kot v kateri koli
raziskavi dosle;j.

-V prejs$njih raziskavah so bili delavci zasebnega sektorja bolj zaskrbljeni glede
nepraviénega obravnavanja na delovnem mestu, slednja raziskava zdaj razkriva
podobne ravni zaskrbljenosti v javnem in zasebnem sektorju.

- Strah pred izgubo statusa je bil v javnem sektorju visji kot v zasebnem sektorju.

- Nekaj manj kot tretjino zaposlenih je skrbelo nepravi¢no ravnanje oz. obravnava na
delovnem mestu.

- Vec kot polovica vseh zaposlenih je zaskrbljenih zaradi izgube delovnega statusa.
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- Zaposleni v javnem sektorju so bolj zaskrbljeni kot njihovi kolegi v zasebnem
sektorju, in sicer glede izgube placila, izgube vpliva nad delom, izgube znanja in

izgube zanimanja za njihovo delo.

Vse zgoraj navedeno kaze na moc¢no povecano mero strahu in negotovosti zaradi zaposlitve,
predvsem oz. najve¢ ravno med delavci v javnem sektorju. Vendar pa zaposleni, ki se ¢utijo
soudelezeni pri odloCanju o organizacijskih spremembah, doZivljajo manjSe povecanje

anksioznosti kot tisti, ki imajo malo ali nimajo nobenega vpliva na odlo¢anje v organizaciji.

Rast strahu in negotovosti zaposlenih v Veliki Britanji je bila torej povezana z recesijo in
posledi¢nimi spremembami na delovnem mestu in odpuscanji. Izgube delovnih mest in

delovna prestrukturiranja vodijo do povecane negotovosti (Gamwell 2013).

Nenazadnje celo porast Stevila samomorov v nekaterih evropskih drzavah povezujejo z
recesijo. Zaradi vedno vecje financne krize in zadolZevanja narasca tudi Stevilo samomorov v
Gréiji. Stevilo samomorov v Gréiji je od leta 2011, ko so uvedli varéevalni program, poraslo
za tretjino. Britanski raziskovalci, ki so podatke o samomorih objavili v reviji British Journal
of Psychiatry, so poudarili pomen dobrih in ucinkovitih sluzb za duSevno zdravje, saj je

veliko dokazov, ki kaZejo, da je recesija povecala Stevilo samomorov (Dnevnik 2014).

V Sloveniji od leta 2010 spet naras¢a Stevilo samomorov. Po podatkih Javnega inStituta za
nacionalno zdravje (NIJZ) je trend narascanja Stevila samomorov delno povezan tudi z vplivi
ekonomske krize, sicer pa je Slovenija Ze pred pojavom gospodarske krize spadala med deset

najbolj ogrozenih drzav na svetu glede samomorilnega koli¢nika (Tratnik 2014).

Kriza vpliva tudi na nara$canje depresivnosti, samomorov in psihi¢nih tezav. Ljudje po
Evropi in tudi izven nje se vse tezje spopadajo z naraSCanjem Zivljenjskih stroskov in
zmanjSevanjem dohodkov, to pa je pripeljalo do narasc¢anja Stevila samomorov, odvisnosti od

alkohola in povecane uporabe antidepresivov (Gamwell 2013).
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1.3.4 Slovenija v recesiji

Gospodarska kriza, ki se je zacela leta 2008, je moc¢no prizadela evropsko gospodarstvo in
trge dela, kar posledi¢no vpliva tudi na delovne razmere. Posledice recesije so Slovenijo
prizadele pozneje kakor nekatere druge drzave, saj so se kazalci trga dela zaceli slabsati v prvi
polovici leta 2009 (Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢ 2012). Na podlagi rezultatov 5. evropske
raziskave o delovnih razmerah (EWCS) in posebnem modulu o zdravstvenih tveganjih
kazemo Slovenci v primerjavi s povpre¢jem evropske sedemindvajseterice manjSe
zadovoljstvo z delovnimi pogoji, obcutimo vecjo negotovost zaposlitve, ve¢ prezentizma,
manj absentizma, zaznavamo veliko delovnega stresa in splosne utrujenosti (Kanjuo Mrcela

in Ignjatovi¢ 2013).

Klini¢ni inStitut za medicino dela, prometa in Sporta poroca, da imajo zaposleni v Sloveniji v
¢asu krize in Casih intenzivnega prestrukturiranja dvakrat toliko zdravstvih tezav kot sicer.
Podatki instituta (Luzar 2012) kazejo tudi porast zlorabe alkohola, kajenja, Stevila poSkodb,
primerov depresije in anksioznosti in celo ve¢jo obolevnost za rakom, kar je povezano z
zmanjSano imunostjo. Slovenija je zaradi bolezni izgubila 10-11.000.000 delovnih dni na leto,

kar pomeni, da je vsak dan doma ostalo okoli 39.000 ljudi (Luzar 2012).

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih pogojev je 2012 izdala porocilo
Studije — Vpliv krize ne delovne pogoje (Eurofound 2013), kjer se je Slovenija glede na
analizo podatkov med leti 2007 in 2011 uvrstila na 6. mesto od 28 v upadu DBP in 12. mesto
po narastu brezposelnosti, kar nas uvrsca v skupino drzav EU z relativno visokim u¢inkom
ekonomske krize na delovne pogoje. Obcutno je narasla tudi stopnja negotovosti zaposlitve,
saj je leta 2012 kar 25 % vec¢ anketiranih v primerjavi z letom 2007 odgovorilo, da je precej

velika verjetnost, da bodo izgubili delo v naslednjih 6 mesecih (ELWC 2013).

Stopnja brezposlenosti v EU je bila leta 2013 po podatkih Eurostata ze na ravni 12 %, takrat
je bila stopnja brezposelnosti v Sloveniji (avgusta 2013 je bila 10,4 %) tik pod evropskim
povprecjem. V tem c¢asu je bilo zaskrbljujoce dejstvo, da je v EU obmocju brezposlenost v
enem letu narasla za 0,4 odstotne toCke, pri nas pa se je v enem letu brezposlenost dvignila za
vec kot 2 odstotni toc¢ki. Tako se je v Sloveniji od zacetka recesije do letos (med januarjem
2009 in januarjem 2015) registrska stopnja brezposelnosti skoraj podvojila s 7,8 % na 13,5 %
(Statisti¢ni urad Republike Slovenije 2014).
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Pomembno pa se je zvisala tudi stopnja neprostovoljnih zaposlitev za doloCen ¢as kot tudi
neprostovoljnih zaposlitev za nepoln delovni ¢as. Stopnja absentizma se je v letth 2007-2011
celo zmanjsala, prav tako pa je upadlo tudi Stevilo poSkodb na delu (najverjetneje zaradi
zatona gradbenisStva, kjer je nezgod tudi najvec). Zaskrbljujoe se je zmanjSala ocena
zadovoljstva na delu, saj je leta 2011 le 0,6 % zaposlenih ocenilo, da so zelo zadovoljni z

delom, kar je mocna sprememba na slabse v primerjavi z leti poprej (ELWC 2013).

Man;j stabilni delovni pogoji na splosno so Ze zaceli vplivati na zdravje zaposlenih v

zasebnem in javnem sektorju (Luzar 2012).

Slovenska vlada se je odzvala na dogajanje na trgu dela s pomocjo ukrepov politike trga dela.
Okrepila je izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja, ki zajemajo svetovanje in pomo¢
pri zaposlitvi, usposabljanje in izobrazevanje, spodbujanje zaposlovanja in samozaposlovanja
ter programe socialnega vkljuCevanja. V letu 2009 je tako vlada sprejela dva zakona
predvsem za ohranjanje obstojecih delovnih mest, ko je z zakonom uvedla subvencije za
krajs$i delovni ¢as, medtem je z drugim zakonom o delnem povracilu nadomestila place
uredila sofinanciranje povracila nadomestila place za delavce na ¢akanju (»Caka« na domu)

(Vasle 2009).

Vladne reforme dela so s sprejemom Zakona o uravnotezenju javnih financ (ZUJF) zaposlene

v javnem sektorju prizadele z zmanjSanjem plac (8% v letu 2012).

Nova zakonodaja v zvezi z urejanjem trga delovne sile je rezultat burnega pogajanja med
socialnimi partnerji, prinesla pa je nekaj pomembnih sprememb glede ureditve zaposlovanja,
kot so omejitve zaposlovanja za dolocen cas, in spodbujanje zaposlovanja mladih do 30. leta
za nedolocen cCas, enovita pogodba o zaposlitvi in odpravnina. Niso pa poskrbeli za proznejso
organizacijo dela, niZje stroske dela, ustanovitev sklada za odpravnine in uvedbo zacasnega

dela za brezposelne ter ljudi v pokoju.

Vladne politike so bile doslej po moji nestrokovni oceni veCinoma usmerjene k blazitvi
posledic krize na podrocju delovnih pogojev. Glavna usmeritev je bila krpanje javnega
primanjkljaja, a brez jasne vladne vizije, predvsem pa s prijemi, ki gredo v nasprotno smer od

zaganjanja gospodarstva.
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1.4 Stres na delovhem mestu
1.4.1 Opredelitev stresa

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) podpira prizadevanja za uveljavitev pozitivhega in
celostnega pojmovanja zdravja, ki ga opredeljuje kot »stanje popolnega telesnega, dusevnega
in socialnega blagostanja in ni le odsotnost bolezni ali hibe« (WHO 2013a). Nadalje pa je
dusevno zdravje opredeljeno kot stanje dobrega pocutja, v katerem vsak posameznik
uresniCuje svoje lastne potenciale, ima zmoZnosti spopadati se z obicajnimi napori Zivljenja,
zmore produktivno in uspesno delati, in je sposoben prispevati k njegovi skupnosti (WHO

2013b).

Predpogoji za zdravje in zdravo Zivljenje pa so: obcutek varnosti (neogroZenosti Zivljenja),
imeti pomembne vloge in funkcije v druzbi, primerno izobrazbo, dostojen dom in ustrezne
zasluzke za zadovoljevanje osnovnih potreb (WHO 1994 v Cernigoj Sadar in Bresar 1996,
193-184).

Stres dozivljajmo zaradi neskladja med dojemanjem zahtev na eni strani in oceno sposobnosti
za obvladovanje zahtev na drugi strani (Looker 1993 v Treven 2005). Polona Seli¢ (1999)
stres razlaga kot dogajanje, ki ga sprozi vsaka sprememba, ki zmoti Clovekovo notranje
ravnotezje in aktivira njegove prilagoditvene potenciale. Pogosti dejavniki v zvezi z delovnim
stresom so pomanjkanje nadzora nad delom, neprimerne zahteve dela za posameznike in
pomanjkanje podpore sodelavcev in vodstva. Presenetljivo so raziskave pokazale, da stres
povzrocajo tudi manj pomembne, vendar zelo pogoste vsakodnevne frustracije, ki jih
imenujemo mikrostresorji (Depolli Steiner 2010, 3). Raziskava Lazarusa in Folkmanove
(1984 v Slivar 2009) je pokazala, da na osnovi mikrostresorjev bolje napovedujemo
zdravstvene tezave posameznikov kot na osnovi poznavanja njihovih kriticnih zivljenjskih
dogodkov. Tezava je v njihovi stalni prisotnosti in Ceprav sami po sebi niso pomembni

stresorji, so pomembni in Skodljivi njihovi nakopiceni vplivi (Depolli Steiner 2010, 3) .

Ljudje dozivljajmo stres, ko se nam zdi, da obstaja neravnovesje med zahtevami, pred
katerimi se je posameznik znaSel, in viri, ki jih le-ta ima na voljo za spopadanje s temi
zahtevami. Ceprav je izvor stresa psihologki, stres vpliva tudi na telesno zdravje ljudi. Pogosti

dejavniki v zvezi z delovnim stresom so pomanjkanje nadzora nad delom, neprimerne zahteve
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dela za posameznike in pomanjkanje podpore sodelavcev in vodstva. Stres povzroca slabo
ujemanje med nasimi zmoznostmi in zahtevami dela, slabe odnose na delovnem mestu in
prisotnost psihi¢nega ali fizicnega nasilja na delovnem mestu ter konfliktnost med nasimi
vlogami na delovnem mestu in zunaj njega. Odzivi ne enake stresne okoliS¢ine se med
posamezniki razlikujejo. Nekateri ljudje se lahko lazje spoprijemajo z visokimi zahtevami in
stresorji kot drugi. Pomembni sta osebnostni znacilnosti frustracijske tolerance in osebnostne
¢vrstosti. Osnova je namre¢ posameznikova subjektivna ocena poloZaja in ocena njegovih
zmoznosti, da bo tej situaciji kos. Tako ni mogoce dolociti, koliksno koli¢ino stresa lahko
povzro€i sama situacija. Kratkoro¢ni stres (na primer pri izpolnjevanju roka) obicajno ni
nevaren, nasprotno, lahko ljudem pomaga in jih vzpodbudi, da delo opravijo po svojih
najboljSih moceh. Stres postane tveganje za varnost in zdravje, ko je dolgotrajen (EU-OSHA

2013).

Stresni odziv je v osnovi koristna reakcija, da telo skupaj z duSevnostjo preusmeri tako, kot se
je v evoluciji izkazalo optimalno za prezivetje v nevarnosti. (Kova¢ Vouk 2010, 137). Akutni
stres je navadno zaradi dogodka ali situacije, ki porusi posameznikovo notranje ravnovesje.
Kroni¢ni stres pa je trajni, ki ga lahko sprozajo obremenjujoce poklicne ali druzinske vloge,
neugodna socialna, finan¢na ali statusna situacija, dolgotrajno bolezensko stanje, zdravljenje,

invalidnost, nespec¢nost.

1.4.2 Obravnava stresa na delovnem mestu

Z organizacijskim stresom v ozjem pomenu besede pa so se avtorji zaceli ukvarjati v
Sestdesetih letih. Kahn in sodelavci (de Wolff v Seli¢ 1999, 118) so opisali dejavnike, ki
vplivajo na subjektivno dozivetje napetosti med delom in izpostavili pomen nejasnosti in
konfliktnosti vlog kot klju¢nih izvorov stresa. Stres ne delovnem mestu ni pritegnil le

pozornosti strokovnjakov, ampak tudi vlad in Siroke javnosti.

Mednarodne organizacije (npr. EGS, WHO) in nekatere vlade so financirale obsezne
raziskave organizacijskega stresa. Psiholoska znanost se je odzvala z integracijo znanj
industrijske, klini¢ne, ob¢e in socialne psihologije ter k proucevanju pritegnila tudi

medicinske strokovnjake — nevrologe, fiziologe, endokrinologe in imunologe (Seli¢ 1999).
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1.4.3 Stresorji

Stresorji se delijo na fizikalne, psiholoSke in socialne, poleg teh pa locimo Se razlicne
situacije: pomembni zivljenjski dogodki, kroni¢ne frustracije in travmati¢na doZivetja

(Depolli Steiner 2010, 2).

V vlogi stresorja lahko nastopijo vsakrSne situacije, ki posameznike telesno ali dusevno
obremenijo. V prvo skupino stresorjev spadajo pomembne Zivljenjske prelomnice in dogodki
(locitev, smrt ali bolezen v druzini, tezave na delovnem mestu, selitev, poroka, ..). Pozitivni
dogodki na zdravje nimajo dolgoro¢nega negativnega vpliva. Presenetljivo pa so raziskave
pokazale, da stres povzroCajo tudi manj pomembne, vendar zelo pogoste vsakodnevne
frustracije, ki jih imenujemo mikrostresorji (Depolli Steiner 2010, 3). Raziskava Lazarusa in
Folkmanove (1984 v Slivar 2009) je pokazala, da na osnovi mikrostresorjev bolje
napovedujemo zdravstvene tezave posameznikov kot na osnovi poznavanja njegovih kriticnih
zivljenjskih dogodkov. Tezava je v njihovi stalni prisotnosti in ¢eprav sami po sebi stresorji

niso pomembni, so pomembni in Skodljivi njihovi nakopiceni vplivi (Depolli Steiner 2010, 3).

Stresorje na delovnem mestu sta Cartwright in Cooper (1997) delila na Sest vecjih skupin:

1) delo samo in dejavniki, ki iz njega izhajajo: delovni pogoji, delo v izmenah, dolg
delovnik, sluzbena potovanja, nova tehnologija, delovna preobremenjenost;

2) vloga v organizaciji: se povezuje s tremi dejavniki kot izvori stresa: nejasnostjo vlog,
konfliktnostjo vlog in odgovornostjo posameznika, ki je na eni strani do ljudi in na
drugi strani do stvari;

3) medosebni odnosi na delovnem mestu: kjer so kriticne lahko predvsem tri vrste
odnosov — z nadrejenimi, s podrejenimi in sodelavci;

4) razvoj poklicne kariere: kot stresorja delujeta slaba varnost ali negotovost zaposlitve
ter ocenjevanje delovne ucinkovitosti;

5) organizacijska struktura in klima: premajhna moznost participacije, nizek obcutek
pripadnosti organizaciji, premalo avtonomije;

6) dejavniki izven dela: stresorji izvirajo iz povezave med delom in zasebnim Zivljenjem,
kjer posameznik napetosti z delovnega mesta prinese domov, kar poslabSa druzinsko
dinamiko ali v nasprotni smeri, kjer stres v zasebnem Zivljenju vpliva na

posameznikovo druzinsko funkcioniranje in s tem poveca vpliv potencialnih stresorjev
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na delovnem mestu. Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja je Se posebe;j
stresno za zenske, ki opravljajo ve¢ gospodinjskega dela doma in tezje usklajujejo

placano in neplacano delo.

Kategorije stresorjev na delovnem mestu po Le Blancu s sodelavci pa so stiri (Le Blanc in

drugi 2008):

1) vsebina dela - delovna preobremenjenost, kompleksno delo, monotono delo, velika
odgovornost, nevarno delo, konfliktnost/nejasnost vlog;

2) delovni pogoji - strupene snovi, hrup, razsvetljava, vibracije, razsvetljava, sevanje,
toplotno okolje, delovna drza, fizicno zahtevno delo, nevarne situacije, pomanjkanje
higiene, pomanjkanje zascitnih sredstev;

3) pogoji zaposlitve - izmensko delo, nizko placilo, nizke moznosti za razvoj kariere,
nestalnost dela, negotovost zaposlitve;

4) druzbeni odnosi na delovnem mestu - slabo vodenje, nizka socialna podpora, malo

sodelovanja pri odlo¢anju, diskriminacija, malo samostojnosti.

Stres z vidika delovne ucinkovitosti ni nujno negativen pojav. Za visok delovni ucinek je
navadno celo nujna neka optimalna stopnja stresa, ki ni ne premajhna in ne prevelika.
Problemi praviloma nastopijo pri ponavljajoci izpostavljanosti visokim stopnjam stresa, ki ne
le zavira delovno uc¢inkovitost, ampak tudi Skoduje zdravju zaposlenih (z vidika zdravja je
nizka stopnja stresa ugodnejSa, Ceprav lahko odsotnost napetosti enako negativno vpliva na

ucinkovitost).

1.4.4 Negotovost delovnih mest in prestrukturiranje glavna viroka stresa, povezanega z

delom

Vseevropska javnomnenjska raziskava, opravljena v imenu Evropske agencije za varnost in
zdravje pri delu (EU-OSHA 2013), je med novembrom 2012 in februarjem 2013 izvedla
anketiranje v 31 evropskih drzavah in opravila 16.622 intervjujev. Ve¢ kot polovica
anketiranih (51 %) je porocala o prisotnem stresu na delovnem mestu. Glavna vzroka stresa,
povezanega z delom po vsej Evropi, sta negotovost delovnih mest in prestrukturiranje (72 %),
sledijo koli¢ina delovnih ur ali delovna preobremenitev (66 %) in nesprejemljiva vedenja, kot

sta ustrahovanje ali nadlegovanje (59 %).
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Stres na delovnem mestu je eden najvecjih izzivov zdravja in varnosti pri delu, s katerimi se
soocamo v Evropi. Skoraj eden od $tirih delavcev je pod vplivom stresa in Studije kaZejo, da
je med 50 % in 60 % vseh izgubljenih delovnih dni zaradi absentizma povezanega s tem (EU-
OSHA 2013). To predstavlja veliko skodo z vidika ¢loveske stiske in slabSe gospodarske
uspesnosti. Tudi Slovenija se sooca z visoko mero absentizma (Kos 2010), ki je v veliki meri

pogojen s posledicami stresa in izgorevanjem.

V raziskavah, ki jih vsakih pet let izvaja Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in
delovnih razmer (Eurofound 2010b), ugotavljajo, da anketiranci stres na delovhem mestu
ocenjujejo kot drugo najvecjo groznjo za svoje zdravje. Kljub temu pa je osveSCenost o
preprecevanju stresa slaba in tudi delodajalci se ne zavedajo dovolj, kako slabo stres vpliva na
poslovni uspeh. S tega naslova je bil leta 2002 ustanovljen Evropski teden varnosti in zdravja
pri delu, usmerjen v preprecevanje psihosocialnih tveganj pri delu in stresa, ki ga ta tveganja
povzrocajo. Gre za skupno prizadevanje, da bi Evropa postala varno in zdravju prijazno

delovno okolje (MDDSZ 2013).

V spreminjajo¢em se svetu dela se za delavce povecujejo zahteve dela, delovna mesta se
racionalizacijo in vedno veC je zunanjega izvajanja (angl. downsizing and outsourcing),
zaposleni morajo biti vedno bolj fleksibilni v smislu funkcionalnosti in spretnosti, povecuje se
razsirjenost fleksibilnih oblik zaposlitve, vecja je negotovost zaposlitve in intenzifikacija dela
(z ve¢jo delovno obremenitvijo in ve¢jim pritiskom), vedno slabse pa je tudi ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zzivljenjem. Stres dela ljudi nesrecne in bolne, tako v sluzbi kot doma.
Stres lahko ogrozi tudi varnost na delovnem mestu in prispeva k drugim, z delom povezanim

zdravstvenim tezavam (EU-OSHA 2013).

1.4.5 OgroZenost na delovnem mestu kot stresor

Po podatkih Evropske komisije za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA 2013) je v porastu
tudi nadlegovanje na delovnem mestu (kot nasilje, trpinc¢enje ali psihi¢no nasilje) in se nanasa
na ponavljajoCe, neprimerno vedenje, usmerjeno proti zaposlenemu ali skupini zaposlenih,
zaposleni postane zrtev nadlegovanja, poniZevanja, ogrozanja ali grozenj. Nadlegovanje,
obi¢ajno znotraj organizacije, lahko vkljucuje tako verbalne in fizi¢ne napade kot tudi bolj
prefinjene oblike, npr. socialno izolacijo. Osebno dostojanstvo, strokovna usposobljenost,

zasebno zivljenje, telesne znacilnosti, rasa, spol ali spolna usmerjenost so lahko predmet
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nadlegovanja. To je velik problem v evropskem delovnem mestu, s precejSnjimi stroski tako
za delavce in organizacije. Vsakdo v kateri koli organizaciji je lahko Zrtev nadlegovanja.
Raziskave (EU-OSHA 2013) iz leta 2005 so kazale, da je 5 % delavcev v Evropi Zzrtev
nadlegovanja oz. ustrahovanja. V nekaterih drzavah EU kar 10-17 % delavcev poroc¢a o tem
problemu. Na organizacijski ravni lahko nadlegovanje povzroci ve¢ absentizma in fluktuacije
ter zmanjSano ucinkovitost in produktivnost. Pomembno je zgodnje ukrepanje za
preprecevanje nadlegovanja. Najprej je potrebno izvesti oceno tveganja, da se lahko
opredelijo ustrezni ukrepi. To lahko vkljucuje oblikovanje ucinkovite preventivne politike, ki
zagotavlja upravljanje konfliktov in usposabljanje vodstva, preoblikovanje delovnega okolja

ter zagotavljanje podpore zrtvam, ¢e pride do nadlegovanja (npr. svetovanje in odskodnine).

Fizi¢no nasilje je ena izmed najbolj resnih poklicnih nevarnosti. Zajema zalitve, groznje ali
fizi¢no nasilje. V letu 2005 je 4 % delavcev porocalo (EU-OSHA 2013), da so bili v zadnjih

dvanajstih mesecih zrtve fizicnega nasilja na delu.

Organizacije morajo pravoCasno sprejeti preventivne ukrepe, ki ustrezajo posebnim
okolis¢inam organizacije in temeljiti oceni tveganja. Prav tako je pomembno, da ima
organizacija izdelane postopke ravnanja v primeru kakrsnih koli nasilnih dogodkov, vklju¢no

z zagotavljanjem psiholoske podpore Zrtvi (EU-OSHA 2013).

1.4.6 Posledice stresa na zdravju zaposlenih

Dolgotrajni stresi se s¢asoma pretvorijo v fizioloSke bolezenske simptome, ki se najveckrat
kazejo kot poviSan krvni pritisk, poviSan utrip, pospeSeno dihanje, spremembe na kozi,
poviSane mascobe v krvi. Z neustreznim odnosom do sebe in neuspeSnim soofanjem s
stresom lahko zbolimo za Stevilnimi boleznimi, ki jih s skupno besedo opredelimo kot
»psihosomatske bolezni«. Zanje je znacilno, da izvirajo iz duSevnih obremenitev, zboli pa
telo. So torej povsem telesna obolenja, vemo pa, da imajo vzroke v duSevnem delovanju, ker
na dolgotrajne stresorje reagiramo s psihi¢nim (zlasti custvenim) in organskim delovanjem in
procesi, ki lahko postopno povzroc¢ijo spremembe v delovanju nekaterih organskih sistemov

in organov (Kovac¢ Vouk 2010, 133—-134). Ta obolenja so:
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1) Bolezni srca in ozilja

Stres povzroca nihanja krvnega tlaka, kar kvari koronalne arterije in povecuje nevarnost
razpada plakov, Zilnih oblog in nastanka strdkov. Povecan utrip in krvni tlak povecata
porabo kisika v sréni miSici. Zaradi zoZenja okvarjenih koronarnih arterij je dotok krvi v
srce zmanjSan, kar vodi v zmanjSano preskrbo sréne misice s kisikom, presnovo sladkorja
in maScob v krvi, kar kvari zile. Zaradi zgoS€evanja krvi in strjevanja se poveca

nevarnost, da bodo strdki zamasili koronarne atrerije.

2) Bronhialna astma
Glavna znacilnost je otezen izdih, ki nastane zaradi zozanja dihalne poti. Dihalne tezave
odsevajo Custvene procese. Zalost zmanj$a globino dihanja, sre¢a jo poveda. Stres

povzroci povrsinsko nepravilno dihanje.

3) Razjeda zelodca ali dvanajstnika
Med hudim, dolgotrajnim ali ponavljajo¢im stresom se zmanjsa varovalna plast zelod¢ne
sluzi in se poveca izlo¢anje Zelod¢ne kisline, to vodi k nastanku razjede, Se posebej pa

porusi ravnovesje okuzba z bakterijo Helicobakter pylori ali jemanje nekaterih zdravil.

4) Bolezni imunskega sistema

Imunski sistem in centralni Zivéni sistem sta povezana preko delovanja Stevilnih
hormonov, transmiterjev in peptidov. Dokazano je, da stres spremeni delovanje
imunskega sistema, odvisno od trajanja stresa, spola in starosti. Imunost hitreje oslabi pri
starih ljudeh. Oslabitev imunskega sistema zviSa dovzetnost za okuzbe in tudi rakave
bolezni. Pri nekaterih pa stres povzro¢i spremenjeno delovanje imunskega sistema tako,
da reagira na telesu lastne beljakovine in govorimo o t. i. »avtoimunih« boleznih
(revmatoidni artritis, lupus erythematosus). Ce pa imunski sistem pretirano reagira na tuje
antigene, pa se lahko razvijejo alergi¢ne bolezni (astma, alergijski sinitis, alergi¢ni

dermatitis).

5) Kozne bolezni

Ena najbolj znanih koznih bolezni je luskavica, zaradi stresa se poslabSa aknavost,
zmanjSana imunost omogoca reaktivacijo herpesa. Reakcije na kozi lahko zavzamejo
obliko cirkulacijskih sprememb od zardevanja zaradi sramu, bledice zaradi strahu, pojava

ekcemov in izpuSc¢ajev ali brazgotin.
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6) Rakasta obolenja
Znizana imunost kot posledica povecane adrenokortikalne funkcije pod psihosocialnimi

stresi pospesi rast rakavih celic.

7) Bolezni miSic in sklepov (boleCine, krc¢i)
S stresom so povezane bolecine v miSicah, predvsem v ramenskem obrocu in vratu.

Zaradi stresa so miSice bolj zakrCene in se pojavljajo tudi kr¢i.

8) Diabetes tipa 2

Stres je eden od glavnih dejavnikov tveganja za nastanek diabetesa tipa 2.

9) Glavoboli in migrene
Pogosto so glavoboli posledica delovanja stresorjev, stres pa je tudi lahko sprozilec

migrene.

Najbolj posredno pa se skodljivi u€inki stresa kazejo v obliki zdravju $kodljivih praks, kot so
»tolazilno uzivanje alkohola, kajenje, nezdrava hrana, manj gibanja, kar pa so spet dejavniki
tveganja za pojav raznovrstnih bolezni (Malnar 2002). Dokazali so, da strah pred izgubo dela,
enako kot dejanska izguba dela, povzroc€a ZivEnost, nevroze, glavobole in stres (Doyal 1984 v

Malnar 2002).

Ob izjemnih stresnih obremenitvah se lahko pojavijo tudi nekatere s stresom povezane
duSevne motnje. O akutni stresni motnji govorimo, ¢e je ¢lovek izpostavljen nevarnosti, ki bi
lahko ogrozila njegovo Zivljenje ali zivljenje bliznjih (ob naravnih katastrofah, vojnah, zrtve
nesre¢ ali kaznivih dejanj). DuSevne tezave so pojavijo ze med trajanjem nevarnosti ali takoj
po njej in poslabsajo ¢lovekovo funkcioniranje. Znacilna so podozivljanja travmati¢nega
dogodka v obliki misli ali morastih sanj. Tezave trajajo nekaj dni, e pa trajajo ve¢, govorimo
o postravmatski motnji, ki pa traja dlje. Najbolj pogosti dusevni posledici stresa sta napetost

in pretirana tesnobnost ali anksioznost.
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1.4.7 Anksioznost

Anksioznost je neprijetno stanje vznemirjenosti, napetosti zaradi obcutka ogrozenosti, zlasti
brez jasnega zavedanja vzrokov. Anksioznost je uporabna obramba in je usklajen spoznavni,
custveni, fizioloski in vedenjski odgovor na dejansko ali grozeco nevarnost in pomaga ubeZzati

trenutni nevarnosti ter se izigniti prihodnji (Kova¢ Vouk 2010, 141).

Med anksioznim odzivom se v telesu odvija Ze prej opisan odziv bega in boja, ki telo aktivira
in ga pripravi na sooCenje z groznjo. Nekaj stresa, ki ga navadno spremlja tudi pozitivna
anksioznost, nujno potrebujemo, da smo sploh delovni in ustvarjalni na delovnem mestu.
Kadar stres spremlja pretirana anksioznost, ki Se dodatno onesposobi posameznika in so
prisotni Se znaki, kot so depresivno razpoloZenje, izbruhi jeze, obcutek nemoci in
nesposobnost ter skrb za prihodnost, pa govorimo o anksiozni motnji (Kova¢ Vouk 2010,

158). Ob tej motnji moc¢no upade zadovoljstvo z zivljenjem in njegova kvaliteta.

Anksioznost ni motnja sama po sebi in je obicajna ter uporabna samo tedaj, kadar jo sprozi
pravi vzrok, ko doseze pravsnjo stopnjo in traja ravno prav dolgo. Nenormalnosti lahko

nastanejo na katerikoli stopnji tega procesa.

Vsak Cetrti ¢lovek naj bi trpel za anksiozno motnjo ali se bo v Zivljenju vsaj enkrat srecal z
njo. Stevilo ljudi z anksioznimi motnjami Ze desetletja nara$¢a. Skoraj vsako anksiozno
motnjo lahko razumemo kot posledico sovpadanja ustrezne genetske dispozicije s sprozilnim
dejavnikom. Poleg genetike na nastanek anksioznih motenj vplivajo predvsem prevec
zaS¢itniska ali kontrolirajoca vzgoja, zivljenjski dogodki (predvsem groznje, stopnjujoce se

zahteve, izguba samozavesti in travme (Kova¢ Vouk 2010, 142).

Napacno je istovetenje anksiozne motnje s stresom. Veliko simptomov stresa in anksiozne
motnje je sicer enakih:
- kognitivni simptomi — nefunkcionalne misli, tezave s koncentracijo, pozornostjo ter
spominom,;
- Custveni simptomi — strah, razdrazljivost, nemoc, otopelost;
- telesni simptomi — razbijanje srca, miSi¢na napetost, slabost, bolecine;

- vedenjski simptomi — poteba po umiku iz situacije, zloraba alkohola, droge ali zdravil.
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Vendar pa o anksiozni motnji govorimo, kadar so simptomi anskioznosti pretirani in ne
izginejo, tudi ko stresa ni ve¢. Ljudje z anksiozno motnjo doZzivijo poslabSanje simptomov,

kadar se soocajo s stresom (Kovac¢ Vouk 2010, 146).

Za zdravljenje anksioznih motenj niso dovolj le tehnike za obvladovanje stresa, ¢eprav so
pomemben del zdravljenja. Anksiozne motnje so predmet zdravljenja z anskiolitiki (zdravila,

ki zmanjSujejo nepetost) ter terapevtske obravnave.

1.5 Izgorevanje na delovnem mestu
1.5.1 Izgorelost

Izgorelost (angl. burnout) je izkusnja telesne, Custvene in mentalne iz¢rpanosti, ki nastane
zaradi dolgotrajne vpletenosti v Custveno zahtevne situacije v poklicu, lahko pa tudi v
partnerstvu, druzini ali med prijatelji (Rebolj 2010, 58). Proces izgorevanja poteka v treh
stopnjah: izCrpanost, ujetost in adenalna izgorelost. Po podatkih WHO (2013b) sta izgorelost

na delovnem mestu in depresija glavni poklicni bolezni 21. stoletja.

Zacetnik proucevanja izgorelosti je klini¢ni psiholog Herbert Freudenberger (1974 v Lamovec
1994, 327), ki se je ukvarjal s stresom in odzivi na stres. Odmevno je bilo raziskovanje tega
podrocja Christine Maslach s sodelavci (1982 v Lamovec 1994, 324); izgorelost je opredelila
kot specificen sindrom, ki je posledica daljse izpostavljenosti delovnemu stresu in je znacilen
predvsem za poklice, za katere je znacCilno obsezno delo z ljudmi v zahtevnih Custvenih
situacijah. Izgorelost se kaze kot Custvena izCrpanost, depersonalizacija in znizana osebna
izpolnitev. Kombinacija treh sestavin sindroma vkljuuje posameznikove custvene in

spoznavne odzive na kroni¢ni stres (Maslach 1982 v Lamovec 1994, 324).

Custveno izérpanost povzrogajo pretirane Sustvene zahteve, s katerimi se posameznik sooca
pri svojem delu, odraza pa se v obcutkih preobremenjenosti in utrujenosti, ki so posledice
pogostega stanja visoke vzburjenosti. Depersonalizacija oznacuje stanje, ko posameznik
namesto sprejemanja in pozitivnega spoStovanja do svojih strank (uporabnikov) razvije
ciniCen in dehumaniziran odnos ter ravna z njimi na neoseben ali omalovazujo¢ nacin.
ZniZana osebna izpolnitev pa se kaze v obcutkih neucinkovitosti in neuspesnosti. Posameznik

izgublja obcutek kompetentnosti, osebne izpolnitve in uspeSnosti pri delu. Slednje se
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povezuje s pojmom t. i. nau¢ene nemoci. Osebe v situacijah, ko njihovi ponavljajoci se
napori ne vodijo do pozitivnih rezultatov, razvijejo znake stresa in depresije in prenehajo s

poizkuSanjem, ker menijo, da s svojim ravnanjem ne morejo ni¢ ve¢ spremeniti.

Vecinoma so si raziskovalci enotni v pojmovanju izgorelosti kot posledici kroni¢ni
izpostavljenosti delovnemu stresu ter da se le-ta pojavi kot posledica pogostih neuspesnih
poskusov obvladovanja stresa in postopnega iz¢rpavanja posameznikovih energetskih virov,

kar oboje zmanjSuje moznost uspesne prilagoditve poklicu (Lamovec 1994, 325-326).

Zaradi vse veC izgorelosti med zaposlenimi in posledicne odsotnosti z dela se v razvitih
industijskih drzavah s tem sindromom ukvarja vedno ve¢ strokovnjakov. Kljub obseznemu
preucevanju sindrom izgorelosti §e vedno ni jasno konceptualiziran, prav tako strokovnjaki Se
vedno ne poznajo v zadostni meri mehanizmov njegovega nastanka in razvoja. Sindrom
izgorelosti Se vedno ni umesc¢en v mednarodne diagnosti¢ne klasifikacijske sisteme (DSM IV,
MKB 10) kot samostojna psihopatoloSka entiteta, raznolike klini¢ne slike izgorelosti pa
zdravniki oznacujejo z diagnozami, kot so prilagoditvena motnja, iz€rpanost zaradi stresa,
nevrastenija, depresija, sindrom kroni¢ne utrujenosti, fibromialgija (Rebolj 2010, 58). V
literaturi se omenja tudi »kolektivni sindrom izgorelosti«, kar pomeni, da lahko izgorevajo

tudi skupine, podjetja in organizacije (Rebolj 2010, 59).

1.5.2 Stopnje procesa izgorevanja

Razvoj izgrorelosti je postopen, simptome pa pri posamezniku opazamo na telesnem,
custvenem, kognitivnem in vedenjskem podrocju. Prva je stopnja iz€rpanosti, nadaljuje se kot
stopnja ujetosti, tretja pa je stopnja adrenalne izgorelosti (Rebolj 2010, 59-62). Ko se
izgorevanje stopnjuje, se bogati in intenzivira tudi spremljajoca simptomatika. Po adrenalnem
zlomu se Se leto ali dve telesni in Custveni simptomi vracajo ob najmanj$i obremenitvi,
sCasoma pa se simptomatika umiri in se javlja le Se ob stiku z obremenilno situacijo, ki je bila

sprozilec adrenalnega zloma.

Raziskovalci izgorevanje opredeljujejo kot reakcijo na kroni¢en negativni stres (Rebolj 2010).
Po podatkih Eurostata (Rebolj 2010, 62) trpi za posledicami stresa od 65 do 70 %
prebivalstva. V EU porabijo tudi do 4 % bruto druzbenega proizvoda za odpravljanje posledic

izgorelosti na delovnem mestu. Na Nizozemskem je bila v zadnjih letih izgorelost
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najpogostejsa diagnoza v kategoriji psiholoskih zdravstvenih tezav, ki so razlog za bolnisko
odsotnost. Na Svedskem so prvi v njihovo razli¢ico klasifikacije bolezni (MKB) umestili
izgorelost kot samostojno diagnosti¢no entiteto, hudo izgorelih imajo ve¢ kot 7 % ljudi.
Podobne odstotke hudo izgorelih navajajo za Belgijo, Finsko, na Danskem pa naj bi bilo ve¢
kot 10 % moéno izgorelih. Studije v Veliki Britaniji so razkrile simptome zgodnje izgorelosti
pri ve¢ kot polovici zaposlenih in pri 10 % skrajno stopnjo izgorelosti, ki trajno vpliva na
delovne zmoznosti prizadetih (Rebolj 2010, 62). Proces izgorevanja je mozen na vseh

delovnih mestih, ogrozenost pa nara$ca s stopnjo izobrazbe.

Zacetne raziskave in velika ve€ina dosedanjih raziskav o izgorevanju je bila doslej vezana na
obremenitve in izgorelost na delovnem mestu, vendar so si znanstveniki in klini¢ni psihologi
enotnega mnenja, da lahko izgorevajo ljudje zaradi obremenitev na drugih Zivljenjskih
podro¢jih. Dokaz za to je, da izgorevajo tudi brezposelni. Na izgorevanje vplivajo lahko tudi
neustrezno partnerstvo, druzinsko zivljenje, medosebni odnosi, denarna stiska ipd. Poleg
zunanjih obremenitev k nastanku izgorelosti botrujejo osebnostne poteze in prepricanja
posameznika, njegov odnos do sebe ter nauceni nacini spoprijemanja s tezavami. Odpornejsi
¢lovek bo ob enakih obremenitvah kvec¢jemu dozivel delovno iz¢rpanost (angl. wornout), ki z

zadostnim pocitkom mine, ranljivejsi pa bo ob tem Ze na poti v izgorevanje (angl. burnout).

Izgorevajo enako pogosto moski in zenske, vendar Zenske prej pois¢ejo pomoc€. Izgorevajo
ljudje vseh starosti, najbolj so ogrozeni med 30. in 40. letom starosti. Izgorevanje je bolj
znaCilno za ljudi z naslednjimi osebnostnimi lastnostmi: visoka samokriticnost,
perfekcionizem, postavljanje potreb drugih pred svoje (in pritisk, da zadovoljijo pri¢akovanja
drugih kot posledica vzgoje s pogojevano ljubeznijo), pomankljivo samonagrajevanje,

odsotnost notranje povratne informacije (Rebolj 2010, 63—65).

Psihiater Klemen Rebolj (2010, 68) opozarja, da je izgorelost na delovnem mestu tudi
izrabljana in zlorabljena fraza, o njej pogosto govorijo tisti (posamezniki, celo sindikati), ki ne
izgorevajo. Ker Se ni objektivnih diagnosti¢nih orodij, s katerimi bi z gotovostjo prepoznali
sindrom izgorevanja, nakateri z laznim navajanjem izgorelosti pritiskajo na svojega zdravnika
in se v bolniSkem stalezu izogibajo delu. Prepogosto in nekriticno omenjanje izgorelosti pa
devalvira njen pomen in dela medvedjo uslugo zares preobremenjenim in izgorelim delavcem

(Rebolj 2010, 68).
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1.6 Stres in izgorevanje ufiteljev

1.6.1 Poklic ucitelja, stres in izgorelost uciteljev

V preteklosti je bil ucitelj poleg duhovnika, zdravnika, odvetnika, sodnika eden izmed redkih
intelektualcev v posameznem kraju. Nekdaj je bil poklic ucitelja cenjen, sposStovan in je
uzival temu primerno avtoriteto. Spremenila so se druzbena razmerja, vrednote ter z njimi
povezane vrste vzgoje in tudi poklicna razmerja, vloga ucitelja pa je Ze davno prerasla

tradicionalni okvir ucitelja kot prenaSalca znanja.

Ucitelj je strokovnjak, ki organizira vzgojno-izobrazevalni proces in s svojo splosno
izobrazbo, poznavanjem pedagoskih, didakticnih in metodi¢nih osnov v skupnem delu z
ucenci uresnicuje cilje in naloge vzgoje in izobraZevanja (Strugar v Slivar 2009). Sodobni
ucitelj je postal razvijalec oz. spodbujevalec vsezivljenjskega ucenja in mora upoStevati vse
pedagoske, organizacijske in tehnoloske spremembe (Greenglass in Burke 1994 v Slivar

2009).

Narascanje pomembnosti znanja in ves¢in, inovativnosti in raziskovanja pri ekonomski rasti
in razvoju, nastajanje informacijske druzbe, potreba po vsezivljenjskem ucenju, nenehno
povecevanje izobrazbenih standardov in zagotavljanje splosnega dostopa do poklicne
kvalifikacije, certifikatov ali diplome se vedno bolj odraza v pove€anem socialnem pritisku na
izobrazevalni sistem in s tem na ucitelje. Ti pritiski se odrazajo kot poklicni stres pri uciteljih,

med njimi vedno bolj narasca in ogroza njihovo zdravje.

Poklic ucitelja sodi v sam vrh stresnih poklicev, poleg zdravnikov, menedZerjev, medicinskih
sester. Temu dodatno botrujejo Se nenehne kulikularne spremembe in s tem povezane zahteve
po novih didakti¢nih pristopih, naras¢anje preobremenjenosti z delom, narascanje nasilja nad
ucitelji, vedno vecji pritiski starSev in uvajanje novih komunikacijskih tehnologij. V zadnjem
¢asu pa ucitelji trpijo tudi posredne ucinke gospodarske krize, ko vlade nekaterih evropskih
drzav zaradi varcevalnih ukrepov v javnem sektorju korenito posegajo v delovne pogoje

uciteljev.

Stres pri uciteljih je problem, vreden obravnave, saj povzrofa tezave na podrocju

posameznikovega dusSevnega in telesnega zdravja na eni strani ter zmanjSani u€inkovitosti
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izvajanja vzgojno-izobrazevalnega dela na drugi strani. V Solah se to odraza tudi kot vec

odsotnosti z dela, slabSe je zadovoljstvo z delom, slabse je delo v razredu.

Uciteljski poklic je bil v angleski raziskavi iz leta 2005 (Johnson in drugi v Slivar 2009) med
26 razli¢nimi poklici prepoznan kot zelo stresen poklic, saj je na razvrstilni lestvici poklicev
zasedel drugo mesto glede slabega telesnega in slabega psihi¢nega pocutja ter Sesto mesto
glede delovnega nezadovoljstva. Ze ve¢ kot deset let neprekinjeno naraiéa §tevilo raziskav
zaposlitvenega stresa med ucitelji, kar kaze na pomembnost tega pojava na podrocju Solstva

(Slivar 2009).

Cooper, Dewe in O'Driscol (2001 v Slivar 2009, 21) so identificirali stresogene dejavnike na
delovnem mestu ucitelja in jih razvrstili v Sest glavnih dejavnikov:

1) intrinzi¢ni dejavniki poklica (povezani z izvajanjem delovnih nalog znotraj poklica,
delovnimi pogoji in delovnim urnikom);

2) vloge posameznika v organizaciji (so pogosto nejasne in v medsebojnem konfliktu);

3) medsebojni odnosi pri delu (z nadrejenimi, sodelavci, podrejenimi in posebej Se z
ucenci, kjer je veliko neprimernega vedenja, in njihovimi preve¢ zas¢itniski starsi);

4) razvoj kariere (moznost izgube zaposlitve, onemogocanje napredovanj, onemogocanje
doseganja ciljev ali uresnicevanja ambicij, ocenjevanje uspesnosti pri delu ...);

5) organizacijski dejavniki (organizacijska kultura in organizacijska klima v Soli,
pomembni so predvsem nezmoznost participacije pri odlo¢anju, neustrezna raven
formalizacije delovnih procesov in neustrezna komunikacija med zaposlenimi v
organizaciji);

6) povezava med delom in zasebnim Zivljenjem (konflikt med vlogami na delovnem

mestu in doma.

oy

povezanega stresa. Povecevanje delovnih obremenitev za ucitelje, preobremenitev z vlogami,
povecevanje Stevila ucencev v razredu in naras¢anje nesprejemljivih nacinov obnasanja
ucencev so nekateri trendi, ki v ve¢ evropskih drzavah vodijo k dvigu s stresom povezanih

bolezni.

Stres pri uciteljih je problem, vreden obravnave, saj povzrofa tezave na podrocju

posameznikovega dusSevnega in telesnega zdravja na eni strani ter zmanjSani u€inkovitosti
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izvajanja vzgojno-izobrazevalnega dela na drugi strani. V Solah se to odraza tudi kot vec

odsotnosti z dela. Slabse je zadovoljstvo z delom, slabSe je delo v razredu.

Ce strnemo, posledice stresa tudi pri ugiteljih lahko razvrstimo na dve ravni (Slivar 2009):

1) Na ravni posameznika razlicne manifestacije stresa lahko grupiramo v tri skupine:
- vedenjske posledice (npr. manjSa angaziranost pri delu, manj$a ucinkovitost,
nezadovoljstvo z delom, manjsa potrpezljivost, slabsa koncentracija);
- custveni pokazatelji stresa (npr. spremenjene navade pitja in prehranjevanja,
zloraba drog in zdravil, izgorelost, depresivnost, anksioznost, motnje spanja, spolne
motnje);
- zdravstvene tezave (npr. vse vrste psihosomatskih tezav in obolenj).

2) Na ravni organizacije pa so posledice:
- neposredne (visoka fluktuacija, absentizem ( in suplence), zamujanje, manj
kakovostno delo, vecje Stevilo pritozb starSev in uc¢encev),
- posredne (nizka delovna morala, nizka motivacija, slaba komunikacija med
zaposlenimi, nezaupanje in nespoStovanje med sodelavci, vi§ja stopnja nasilja,

sovra$tvo in teznja po zapustitvi poklica).

1.6.2 Mediatorji stresa pri uciteljih

V vlogi mediatorjev stresa uciteljev nastopajo razlicni dejavniki. Prvi tak dejavnik je spol.
Raziskave (Chaplain 2008) stresa kazejo, da je za uciteljice znacilen visji dozivljani stres.
Poleg tega uciteljice dolocene stresorje dozivljajo bolj negativno kot njihovi moski kolegi
(Antoniou in drugi 2006 v Slivar 2009). Naslednji tak dejavnik je delovni staZ uciteljev, in
sicer neizkuseni ucitelji v primerjavi s svojimi izkusenimi sodelavci dozivljajo visjo stopnjo

stresa (Yagil 1998 v Depolli Steiner 2011).

Vi§ji stres dozivljajo srednjeSolski ucitelji (Jepson in Forrest 2006 v Depolli Steiner 2011;
Slivar 2009). Pomembno skupino mediatorskih dejavnikov predstavljajo osebnostne lastnosti,
in sicer so z dozivljanjem vi§jega stresa povezani psihoticizem, nevroticizem in introvertnost
(Fontana in Abouserie 1993 v Depolli Steiner 2011). Vis§ji stres je povezan tudi s slabo

socialno oporo na delovnem mestu (Depolli Steiner 2011).
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Uciteljski sindikati (ETUCE, UNICE/UEAMPE in CEEP) so 8. oktobra 2004 pristopili k
Dogovoru o poklicnem stresu in poudarili, da je stres na delovmem mestu oz. poklicni stres

identificiran na mednarodni, evropski in nacionalni ravni (Slivar 2009).

1.7 Stres in izgorevanje slovenskih uditeljev

Sindikat vzgije in izobraZevanja (v nadaljevanju SVIZ) je v sodelovanju z dr. Brankom
Slivarjem (2009) izpeljal raziskavo o poklicnem stresu pri slovenskih vzgojiteljih in uciteljih.
Spodbuda za to je bilo sodelovanje SVIZ-a v mednarodnem projektu uciteljskih sindikatov
pod vodstvom ETUCE-ja (European Trade Union Committee for Education), katerega Clan je
tudi na$ sindikat. Zdruzenje evropskih uciteljskih sindikatov ETUCE je leta 2007 izpeljalo
projekt z naslovom »ZboljSevanje poznavanja z delom povezanega stresa v uciteljskem
poklicu ter pomo¢ ETUCE-jevim ¢lanicam pri implementaciji Okvirnega sporazuma o stresu

v zvezi z delom«.

Dr. Branko Slivar je v svoji raziskavi, izvedeni spomladi 2008 (Slivar 2009), ugotovil, da
vecina naSih osnovnoSolskih in srednjeSolskih uciteljev svoj poklic dozivlja kot mocno
stresen. Tretjina nasih uciteljev ocenjuje, da so pod izjemno mocnim stresom in le 15 % jih
dozivlja poklic kot zmerno stresen, za dobrega pol odstotka uciteljev pa poklic sploh ni
stresen. V tem pogledu so ugotovitve njegove Studije povsem primerljive z drugimi

mednarodnimi Studijami, predvsem v evropskih drzavah.

Studije stresa so pokazale, da obstaja tesna povezava med vzroki nezadovoljstva z delom in

vzroki stresa (Kyriacou in Sutcliffe 1977 v Slivar 2009).

Ucitelji, ki izraZajo visjo stopnjo ocene stresnosti pri sebi, so v slabSem psihi¢nem polozaju,
je v raziskavi potrdil dr. Slivar, ko je med spremenljivkama potrdil zmerno korelacijo (0,40).
Dr. Slivar je dobljene rezultate psihi¢nega pocutja primerjal z raziskavo na nemskem vzorcu
(Bauer 2007 v Slivar 2009) in ugotovil, da se slovenski srednjesolski ucitelji pocutijo slabse

od nemskih.

Slivarjeva raziskava je pokazala bolj zaskrbljujoce stanje pri naSih uciteljih v srednjih Solah,
saj so slednji svojo stresnost ocenili vi§je od njihovih kolegov v osnovni Soli. Tudi posledice

poklicnega stresa, ki se kazejo v stopnji izgorelosti, so na dveh od treh dimenzijah (Custvena
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izCrpanost in depersonalizacija) pomembno visje pri srednjeSolskih uciteljih. Ucitelji v
srednjih Solah se za razliko od osnovnoSolskih ocenjujejo kot manj u€inkovite. Pomembne
razlike so tudi v teznji po zapustitvi u€iteljskega poklica (ki je pomembno povezana s stresom
ucitelja): ve¢ srednjesolskih ucliteljev izraza obcCasno ali pogosto namero o zapustitvi poklica.
Srednjesolski ucitelji pa so tudi manj zadovoljni z delom. Na prav vseh preucevanih
dimenzijah zadovoljstva pri delu so imeli pomembno nizje mere zadovoljstva. Tako slabse
ocenjujejo zadovoljstvo s komunikacijo na delovnem mestu, z naravo dela, s sodelavci, s
pravili in postopki, z nakljuénimi priznanji, z ugodnostmi ob pla¢i, z nadrejenimi, z
moznostmi napredovanja in s placilom za delo ter tudi splosno zadovoljstvo z delom je nizje.

Studije stresa so pokazale, da obstaja tesna povezava med vzroki nezadovoljstva z delom in

vzroki stresa (Kyriacou in Sutcliffe 1977 v Slivar 2009).

Ze leta 2003 je Irena Demsar (2003, 71) v okviru svoje magistrske naloge ugotovila, da je
med osnovnoSolskimi in srednjeSolskimi ucitelji v Sloveniji 63,5 % z nizko izgorelostjo, 26,6
% z zmerno izgorelostjo in 9,7% z visoko izgorelostjo. Katja Depolli Steiner (2010, 127) je v
letu 2005 opravila raziskavo o izgorelosti med ucitelji in dobila podobne podatke, in sicer je
na njenem vzorcu 63 % uciteljev kazalo nizko, 33 % zmerno in 4 % visoko izgorelost.
Raziskava Slivarja (2009, 68) pa je razkrila, da 60 % uciteljev doZivlja nizko izgorelost, 30 %

zmerno in 10 % visoko.

Depolli Steinerjeva (2011) je s posnetkom stanja v Solskem letu 2004/05 ugotovila, da je nas
Solski sistem sam po sebi med najpomembnejSimi viri stresa med slovenskimi ucitelji.
Zanimivo pa je Slivar (2009) v svoji raziskavi odkril, da so bili ucitelji, posebej srednjesolski,
ze leta 2008 (torej pred pojavom recesije in posledi¢nih varcevalnih ukrepov) na delu
nezadovoljni s tistimi dejavniki, ki so povezani s placilom za delo, kjer ni Slo le za viSino
place, ampak tudi na nezadovoljstvo z redkimi in ¢asovno predolgimi obdobji povisanj,

obcutkom podcenjenosti ipd.

1.8 Poslabsanje pogojev dela v Solstvu zaradi gospodarske krize

Ana Kralj in Tanja Rener (2010) sta ze leta 2010 opozarjali na neustrezne pogoje
zaposlovanja v Solstvu (predvsem enormno Stevilo pogodb za doloc¢en €as) in opozorili tudi

na izgubljanje ugleda uciteljskega poklica.
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Studija Evropske komisije o vplivih krize na proradune za izobraZevanje je pokazala, da so se
v 8 od 25 drzav €lanic, ocenjenih v §tudiji, naloZbe v izobrazevanje od leta 2010 zmanjsale.
Slovenija je v obdobju 2010-2011 proracun za izobrazevanje povecala, v obdobju 2011-2012
pa zmanjsala (CNVOS 2013).

Pri evropskem informacijskem omrezju za izmenjavo podatkov o izobrazevanju Eurydice, ki
deluje pod okriljem Evropske komisije, so pripravili poro€ilo o uciteljskem poklicu v Evropi
(Eurydice 2015). V splosnem velja, da imajo v drzavah, v katerih so relativno nizke osnovne
plade na primarni ravni (OS), najniZje z zakonom doloéene place tudi na sekundarni ravni
(SS, vigje Sole). Dodatki k osnovni pladi lahko precej povedajo uéiteljeve dohodke. V
evropskih drzavah je dodatek k uciteljevi placi najpogosteje povezan z opravljanjem dodatnih
nalog, kot sta pomo¢ pri vodenju in upravljanju Sole ali delo prek polnega delovnega ¢asa. Le
v polovici preuc¢evanih drzav lahko dobijo ucitelji dodatek za uspesnost pri pedagoskem delu
ali za dobre rezultate uencev. V Evropi je najvisja bruto placa izkuSenega ucitelja na splosno
dvakrat vi§ja kot najniZja placa zaCetnika. Vendar pa v nekaterih drzavah ucitelji kar 30 let

¢akajo na najvisjo placo (Eurydice 2013b)

1.8.1 Spremembe v nacinu financiranja srednjih Sol v Sloveniji

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost kulturo in Sport je v letu 2012 pripravilo Pravilnik o
metodologiji financiranja izobrazevalnih programov in vzgojnega programa na podroc¢ju
srednjega Solstva (U. 1. RS §t. 107/2012), veljati pa je zacel z letom 2013. V skladu z
omenjenim pravilnikom so vse srednje Sole - poleg srednjih poklicnih in strokovnih Sol tudi
gimnazije - in dijaski domovi presli na nov model financiranja po dijaku, znan pod okrajSavo
»MOFAS«, medtem ko je prejSnji model uposteval predvsem Stevilo oddelkov. SVIZ je
pravilnik, ki vsebuje letni obseg sredstev za programe in izracune, kako priti do cene na
dijaka za posamezni program, ocenil negativno in v celoti zavrnil, saj izraCuni po posameznih
postavkah niso bili postavljeni skladno z resnimi analizami, prav tako pa pravilnik postavlja
doloCene normative za financiranje tudi pri tehni¢nem osebju, kar poraja skrb, da bi ti
normativi, ki so vi§ji od zdaj$njih, postali tudi normativi za zaposlovanje. Po zakonu
normative in standarde oziroma metodologijo za doloCanje obsega sredstev na udelezenca
izobraZevanja dolo¢i minister, ki mora pridobiti tudi mnenje pristojnega strokovnega sveta in
reprezentativnih sindikatov na podroc¢ju Solstva, nikjer pa ni doloceno, da bi se ta morala

upostevati. S pravilnikom se poleg metodologije financiranja, nacina dolo¢itve cene na dijaka
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in postopka dolocCitve letnega obsega sredstev za zavod, programe, vodstvena delovna mesta
in razvojna sredstva doloca tudi vrednost posameznega vzgojno-izobrazevalnega programa.

(SVIZ 2013). S tak$nim nacinom financiranja so mnoge Sole pahnili v stisko, saj tezko
zberejo dovolj sredstev da pokrijejo place in vse ostale stroske. Tako je »placilo na dijaka«
nevidno poseglo v odlocitve o tem, koliko bo osipa na posamezni Soli. Ker je vsak dijak
pomemben vir denarja, se kriteriji glede izkljuCitve (ob izostajanju, krSitvah Solskega reda)
dijakov in uspes$nosti (osip ali prehajanje v visje letnike) rahljajo, po moji oceni pa je ob tem

kolateralna Se upadanje avtoritete uciteljev.

1.8.2 SlabSanje delovnih pogojev in posegi v place uciteljev

Placa je tudi sama po sebi lahko vir nezadovoljstva na delovnem mestu, ¢e je placilo prenizko
in je tako tudi vir stresa. V nadaljevanju povzemam kronologijo pla¢nih reform, s katerimi so

posegali v place uciteljev.

Ucitelji so bili nezadovoljni s placami Ze pred pojavom gospodarske krize pri nas. V obdobju
od 2002 do 2007 (torej v Casu gospodarske rasti) je rast pla¢ v javnem sektorju zaostala za
rastjo pla¢ v zasebnem sektorju za 13,6 odstotnih tock (MJU 2015). Do konca julija 2008 so
bili sprejeti vsi potrebni podzakonski predpisi za implementacijo novega placnega sistema v
javnem sektorju. V Kolektivni pogodbi za javni sektor (KPJS) je bila dolocena dinamika

poplacil nesorazmerij v osnovnih placah (MJU 2015).

Leta 2009 je SVIZ pozival na demonstracije zaradi nove placne reforme, ki je v letu 2008
razvrednotila delo v izobrazevanju in v znanosti. Drzava je takrat na eni strani kovala
strateSke opredelitve Slovenije, da bo uspeSno prihodnost in splosno blaginjo gradila na
kakovostnem, javnem izobrazevalnem sistemu in poveCanem vlaganju v raziskovanje, na
drugi strani pa razvrednotila delo zaposlenih v izobrazevanju in raziskovalni dejavnosti (SVIZ
2009). Z novo Kolektivno pogodbo v javnem sektorju (KPJS) je namre¢ vlada v letu 2008

ukinila $tevilne dodatke pri pla¢ah javnim usluzbencem.

Na prelomu iz 2008 v 2009 nastopi gospodarska kriza, zaradi katere je priSlo do kréenja
javnofinan¢nih odhodkov tudi na podrocju pla¢ v javnem sektorju. Podpisanih je vec
dogovorov s sindikati, katerih namen je varcevanje. S sindikati je bil spomladi 2009 podpisan

dogovor, ki je bil del varéevalnega programa vlade in je odpravil izplacilo redne delovne

43



uspesnosti, zmanjSal izplaCilo delovne uspeSnosti iz naslova poveCanega obsega dela,
dogovorjena pa je bila tudi odprava anomalij, ki so bile ugotovljene na podrocju uvrstitve
nekaterih delovnih mest pla¢ne skupine J, napredovanj ter delovne uspeSnosti. Poplacilo
odprave tretje in Cetrte Cetrtine placnih nesorazmerij je bila premaknjena iz 1. 10. 2009 in 1. 3.
2010 na 1. 10. 2010 in 1. 10. 2011. Na omenjeni podlagi so socialni partnerji podpisali aneks
h KPJS, s katerim je prestavljeno izplacilo tretje in Cetrte Cetrtine placnih nesorazmerij na
obdobje, ko bo gospodarska rast presegla 2,5 %. Septembra 2010 je bila stavka zaposlenih v
javnem sektorju. Stavkovnih zahtev je bilo Sest, usmerjene pa so bile v vracilo dolga drzave,
obrambo socialnega dialoga ter preprecitev poseganja drzave v kolektivno pogodbo. Stavka se
je 13.10.2010 koncala in podpisan je bil Sporazum o reSevanju stavkovnih zahtev (MJU

2015).

SVIZ se je v letu 2011 z Ministrstvom za olstvo in §port (MSS) pogajal o zvisanju dodatka
za opravljanje razredniStva, kjer so se sprva uskladili o predlogu, vendar sta pozneje v
medresorskem usklajevanju Ministrstvo za finance in Ministrstvo za javno upravo zaradi
finan¢nih posledic uvedbe normativnega dodatka za razredniStvo zavrnili podpis soglasja k
spremembam (SVIZ 2011). V zadnjih letih se je v organizaciji SVIZA odvilo nekaj stavk
uciteljev, kjer so ucitelji opozarjali na nezadovoljstvo z vladnimi ukrepi. Stavka je bila aprila
2012, naslednja pa je bila januarja 2013, ko je stavkalo okoli 100.000 zaposlenih v javnem

sektorju, kar je najvecja stavka v ¢asu samostojne Slovenije.

V Drzavnem zboru RS je bil konec leta 2011 sprejet Zakon o dodatnih interventnih ukrepih za
leto 2012 (ZDIU12), s katerim so se zacasno omejili prejemki in place javnih usluzbencev
(SVIZ 2012a). ZDIU posega tudi na podroc¢je pla¢ v javnem sektorju. Junija stopi v veljavo
Zakon za uravnotezenje javnih financ ZUJF, ki dokon¢no odpravi pla¢na nesorazmerja
(izdatek za drzavo je ocenjen na cca 58 mio evr) ter uvede Stevilne interventne ukrepe, katerih
ucinek za leto 2012 je ocenjen na 134 mio evr, za 2013 pa 161 mio evr. Z ZUJF sta
odpravljeni tretja in Cetrta Cetrtina nesorazmerij v pla¢ah, obenem je takrat doloceno prvo
znizanje placne lestvice za 8 %. Kot je navedeno v uvodu ZUJF, se z njim spreminja kar 39
razliénih zakonov. Ker je zaradi varCevanja vlada ukinila regres, je drzava 2013 zaradi
izgubljenega kolektivnega spora izplacala javnim usluzbencem razliko do polnega regresa za

2012 (izplacilo regresa je za leto 2012 dolocil ZUJF) (MJU 2015).
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Maja 2013 so vlada in sindikati javnega sektorja sprejeli dogovor za selektivno znizanje plac
od 0 do 4,5 %, pri ¢emer za leti 2013 in 2014 niso predvideni nikakr$ni dodatni posegi v place
v javnem sektorju. Znova so potrdili tudi dogovorjen 1 % znizanja Stevila zaposlenih v
javnem sektorju na letni osnovi. Z reprezentativnimi sindikati javnega sektorja je vlada
podpisala Dogovor o dodatnih ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stroskov dela v javnem

sektorju (MJU 2015).

Interventni ukrepi (poleg znizanja plac) so (povzeto po ZUJF (Ur. 1. RS §t. 40/2012), ZSPJS-
R (Ur. 1. RS st. 46/2013): Dogovor o dodatnih ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stroskov
dela v javnem sektorju za uravnotezenje javnih financ (Ur. 1. RS §t. 46/2013); Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Ur. 1. RS §t. 46/2013;
Aneks h Kolektivni pogodbi za javni sektor (Ur. 1. RS §t. 46/2013); Aneks h Kolektivni
pogodbi za dejavnost vzgoje in izobrazevanja v RS (Ur. 1. RS §t. 46/2013)):

- niZanje mase pla¢ zaposlenih v javnem sektorju za 1 % letno na ravni organizacije;

- zacasno odvzeli pravico do izpladila redne delovne uspesnosti;

- zmanjsali so se zneski jubilejnih nagrad;

- Znizanje regresa za letni dopust;

- posegi v izplacilo regresa za prehrano in povracilo stroSkov prevoza na delo in z

dela;

- znizale se se dnevnice za sluzbena potovanja;

- osnovne place se ne usklajujejo z rastjo zivljenjskih stroskov v letu 2013, 2014;

- na polovico so se zmanjSali dodatki za specializacijo, magisterij ter doktorat;

- zamrznili so napredovanja (pravico do napredovanja so zaCasno ukinili ze v letu

2012, v letu 2013 in 2014 ni bilo mozno napredovati, leto 2014 se niti ne Steje v

napredovalno obdobje in v tem letu ni ne nepredovanj v placilne razrede niti

napredovanj v strokovne nazive; uciteljem, ki so napredovali v naziv v letih 2011 in

2012 in v placne razrede v letu 2012, se je pravica do vi§je place iz naslova

napredovanja priznala Sele s 1. 4. 2014;

- ukinili so povecan dodatek za delovno dobo nad 25 let delovne dobe za Zenske;

- zmanjS$ale so se odpravnine ob upokojitvi;

- zmanjSale so se premije kolektivnega pokojninskega zavarovanja;

- nadomestilo za ¢as odsotnosti z dela zaradi bolezni ali poskodbe izven dela, ki gre na

breme delodajalca, se je z 90 % zmanjsalo na 80 %.
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Zgoraj naSteti posegi v delovne pogoje oz. place uciteljev naj bi trajali do 31. 12. 2014, a je
Zakon o izvrSevanju prorauna za leto 2014/2015 (ZIPRS1415 U. 1. 101/2013) podaljsal

veljavo posegov v napredovanje in prejemke uciteljev do konca leta 2015.

Konec leta 2014 je vlada pripravljala nove ukrepe za zmanjSanje obsega sredstev za place in
druge stroske dela v letu 2015, kjer so za znizanje masa za stroske dela za 3 % predvideli:
ukinitev dodatka za stalnost, ukinitev dodatka za specializacijo, magisterij ali doktorat,
znizanje dodatka za delovno dobo, znizanje dodatka za delo v nedeljo in za delo na dan, ki je
z zakonom doloc¢en kot dela prost dan, dodatno zmanjSevanje Stevila javnih usluzbencev v
obdobju januar 2015 do januar 2016; pa so jih v pogajanjih s sindikati javnega sektorja

umaknili.

Ucitelji v letu 2015 napredujejo v plaéne razrede, vendar pravico do place iz naslova
napredovanja pridobijo s 1. 12. 2015, pri napredovanju v placilne razrede v letu 2016 pa si
pridobijo pravico do place iz naslova napredovanja Sele s 1. 12. 2016 (MJU 2015). Uc¢itelji v
letu 2015 sicer lahko napredujejo v strokovne nazive, vendar pravico do place iz naslova
napredovanja pridobijo s 1. 12. 2015, nadalje pa tisti, ki v letu 2016 napredujejo v nazive, si
pridobijo pravico do place iz naslova napredovanja s 1. 12. 2016. Pomembna okolis¢ina pa je
tudi realnost, da ucitelji, ki so vloge za napredovanje v nazive oddali v zacetku leta 2015
(zaradi navala ob ponovni sprostitvi napredovanj) po pol leta Se vedno ¢akajo na odlocbe o

napredovanju.

Vzdusje v zbornicah se je v zadnjih petih letih moc¢no spremenilo. Pogoste teme pogovorov
med ucitelji so namre¢ nove napovedi var¢evanja, rezi v place, negotovost glede povecevanja
normativov in delovne obveznosti. Ucitelji so nezadovoljni zaradi neizplacila dodatnih del in
nenagrajevanja delovne uspesnosti, pa tudi zamrznitvi napredovanja in slab§ih moznosti
strokovnega spopolnjevanja. Negotovost je prisotna tudi glede razvoja Solstva pri nas in

morebitne privatizacije Solstva.

Poleg stresa na samem delovnem mestu, pa je na drugi strani hudo obremenilni stresor
uciteljev v Sloveniji tudi negotovost zaposlitve. Kvantitativna negotovost je prisotna, ker so
generacije otrok manjStevilne oz. varirajo, pred leti so se ukinjali nekateri srednjeSolski
poklicni programi zaradi nezanimanja mladih za poklice, v zadnjih letih pa se predvsem

gimnazije ubadajo z zapiranjem oddelkov. Zaradi varCevanja so nenehnje groznje vlade o
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viSanju normativov v Solstvu in posledi¢nem odpuscanju, vladna direktiva je omejevanje

zaposlovanja in tudi zmanjSevanje zaposlenih v javnem sektorju za 1% letno.

Negotovost zaposlitve pa je tudi kvalitativna, slabSajo se delovni pogoji, nizajo se place,
omejuje se napredovanje in izplacilo dodatkov ter delovne uspesnosti. Zmanjkuje denarja za
izobraZevanja. Zaposleni v Solstvu pa so negotovi tudi zaradi moznosti razvoja Solstva v smeri
privatizacije in sprememb ob ustanavljanju zasebnega Solstva. Ljudje pa v osnovi ne maramo

sprememb oz. se jih bojimo, ob negotovosti pa smo na splosno bolj anksozni.

Na tem mestu se pojavi vpraSanje o stanju izgorelosti uciteljev v letu 2015, ko ucitelji poleg
stresnosti poklica samega trpijo uc¢inke dodatnih stresorjev, ki izvirajo iz pogojev dela; manjse
zadovoljstvo z delom, kvalitativna negotovost zaposlitve, neprijetni ucinki varcevalnih
ukrepov in nizanje pla¢ ob povecevanju delovnih obveznosti na drugi strani. Poleg tega
ucitelji opazajo upad ugleda uciteljskega poklica, upadanje avtoritete in stopnjevanje pritiskov

otrok, starSev nenazadnje tudi vodstva.

2 PROBLEM NALOGE IN HIPOTEZE

Preveriti zelim zadovoljstvo z delom in preuciti spremembe delovnih pogojev v zadnjih letih
kot izvore stresa, ki se glede na temeljne vire povezujejo z delovnimi pogoji. Zanimajo me
ocene zadovoljstva z delovami pogoji srednjesSolskih uciteljev (v nadaljevanju uciteljev) v
primerjavi s pridobljenimi povpre¢nimi vrednostmi za Slovenijo iz 5. evropske raziskave o
delovnih razmerah (Eurofound 2010b). Rezultate svojega vprasalnika bom primerjala tudi s
podatki raziskav stresa med slovenskimi srednjesolskimi ucitelji Slivarja (2009) in Depolli

Steinerjeve (2010), ki so bile opravljene pred pojavom ucinkov gospodarske krize na delovne

pogoje.

Temeljni cilji moje raziskave so:

1) preveriti delovne pogoje srednjesolskih uciteljev v ¢asu gospodarske krize;

2) preuciti zadovoljstvo z zaposlitvijo in s posameznimi vidiki zadovoljstva z delom;

3) preuciti potencialne stresorje uciteljev, ki izhajajo iz delovnih pogojev;

4) primerjati razsirjenost stresa in izgorelosti v primerjavi s podatki drugih Studij pred

recesijo;
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5) ugotoviti stres in izgorevanje uciteljev v povezavi s pogoji dela v Solstvu;

6) identificirati posledice delovanja stresa in izgorevanja na zdravju in poc€utju uciteljev;

7) preveriti povezanost neugodnih delovnih pogojev in psihosocialnih tveganj s
psihi¢nimi in zdravstvenimi tveganji pri uciteljih;

8) na podlagi raziskovalnih ugotovitev poiskati priporocCila za sistemsko reSevanje te
problematike na nivoju $ol ter na drugem nivoju tudi navodila uciteljem za prevencijo

pred stresom.

V svoji nalogi preverjam naslednje hipoteze:

TEZA 1: Delovni pogoji v Solstvu so se po letu 2009 poslabsali.
H1: Delovna obremenitev uciteljev se je povecala.

H2: Zadovoljstvo z delovnimi pogoji je manjse.

H3: Delovni pogoji uciteljem predstavljajo vir stresa.

H4: Prisotna je negotovost zaposlitve.

Po letu 2009 so se namre¢ v Sloveniji zaceli kazati u¢inki gospodarske krize in posledi¢no
vladni interventni ukrepi, obenem pa podatke Slivarjeve raziskave (2009) uporabljam kot

referencne za opazovanje sprememb v delovnih pogojih uciteljev.

Glede na pretekle raziskave, ki so Ze identificirale uciteljski poklic kot enega najbolj stresnih,
se sprasujem, ali so trenutne razmere na trgu delovne sile in varcevalni ukrepi Se poglobili

stres in izgorevanje uciteljev na delovnem mestu.

TEZA 2: Uc¢itelji doZivljajo stres in na delovhem mestu izgorevajo.
HS: Stres na delovnem mestu se po letu 2009 stopnjuje.

H6: Izgorevanje uciteljev se po letu 2009 stopnjuje.

H7: Obstaja povezava med dozivljanjem stresa in izgorelostjo uciteljev.

HS8: Med uditelji sta prisotna absentizem in prezentizem.
Zanima me, kako se razliéni vidiki zdravja in izgorevanje povezujejo s poslabSanimi

delovnimi pogoji. Predvidevam, da je vi§ja stopnja dozivljanja stresa pri uciteljih pozitivno

povezana z izgorelostjo, glede na to, da je izgorelost koncipirana kot posledica delovanja
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stresorjev. Pri uciteljih, ki delovne pogoje ocenjujejo kot slabSe oz. so nezadovoljni na delu,

pricakujem vecje mere stresa in visjo stopnjo izgorevanja.

TEZA 3: Neugodni delovni pogoji in psihosocialna tveganja se povezujejo s psihi¢nimi in
zdravstvenimi tveganji pri uciteljih.

H9: Dozivljanje stresa na delovhem mestu se povezuje z zaznavanjem slabSih delovnih
pogojev in slabsim zdravjem zaposlenih.

H10: Ucitelji pod stresom slabse ocenjujejo delovne pogoje in imajo vec tezav z zdravjem.

3 METODOLOGIJA

3.1 UdeleZenci raziskave in postopek zbiranja podatkov

Odlocila sem se za izvedbo lastne kvanitiativne raziskave. V raziskavo sem vkljucila aktivne
srednjeSolske wucitelje na vseh treh nivojih srednjeSolskega izobrazevanja (poklicni,

srednjeSolski strokovni in tehniski ter gimnazijski).

K sodelovenju v raziskavi sem konec leta 2014 povabila ravnatelje razli¢nih srednjih Sol po
Sloveniji: Gimnazija Koper, Gimnazija Idrija, Srednja Sola za gostinstvo in turizem Ljubljana,
SrednjeSolski center Grm Novo mesto, SrednjeSolski center tehni¢nih strok Ljubljana, Srednja
Sola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo Ljubljana, Biotehniski center Naklo, Srednja
vzgojiteljska ola in gimnazija Ljubljana, Srednja frizerska $ola Ljubljana, Solski center Lava
Celje, Solski center Skofja Loka, Solski center Slovenj Gradec, Gimnazija Tolmin, Srednja

Sola Veno Pilon Ajdovscina, Srednja Sola Izola, Srednja trgovska Sola Ljubljana.

Nadalje sem ravnateljem poslala elektronsko posto, ki je vsebovala mojo predstavitev, opis
namena raziskave in motivacijski nagovor ter URL povezavo na spletno anketo v okolju lka
spletne ankete. Po tednu dni sem ravnateljem ponovno poslala elektronsko posto, ki je
vsebovala zahvalo sodelujo¢im oz. opomnik z URL povezavo za sodelovanje tistih, ki morda

Se niso utegnili izpolniti ankete. Zbiranje rezultatov je bilo zaklju¢eno v zacetku leta 2015.

Na povezavo v spletno anketo (v okolju 1ka) je kliknilo 375 uditeljev. V analizi sem sprva
uporabila podatke, zbrane na 246 respondentih (66 % odziva), a ker niso vsi respondenti

odgovorili na vsa vprasanja, sem se kasneje omejila na rezultate 209 respondentov (56 %
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odziva), ki pa so spletno anketo izpolnili v celoti. Ker je bila spletna anketa opredeljena kot
dolga, je delez respondentov, ki so v celoti odgovorili na vsa vprasanja, pri¢akovan.

UdeleZenci so za izpolnjevanje ankete v povprecju porabili 12 minut.

3.2 Znacilnosti vzorca uditeljev

Slika 3.1: Struktura respondentov po spolu
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S Slike 3.1 je razvidno, da je bila ve¢ina anketiranih zenskega spola (74 %), kar je v skladu s
pricakovanji glede na to, da uciteljski poklic spada med t. i. feminizirane poklice. Ob
primerjavi s podatki s Studijama Slivarja (2009) in Depolli Steinerjeve (2010), kjer je bil delez
moskih med 15 in 16 %, ugotavljam, da je delez moskih v moji raziskavi vi§ji. Visji delez
lahko pripiSem dejstvu, da je bila populacija srednjesolskih uciteljev, kjer je delez moskih
pomembno visji. Tudi Slivar (2009) je imel znotraj srednjeSolske populacije delez moskih

uciteljev 29 %.

50



Slika 3.2: Struktura respondentov glede na vrsto Sole oz. program, v katerem pretezno
poucujejo
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Na Sliki 3.2 razberemo, da 62 % respondentov prihaja s srednjih strokovnih in tehniskih

programov, 25 % jih je iz gimnazij in 13 % s srednjih poklicnih Sol.

Slika 3.3: Struktura respondentov po razredih glede na starost

40,0
34,9
35,0
30,1

30,0
~ 250 22,0
@
[=]
S 200
-
© 150 12,9

10,0

5.0

0,0 T T 1

manj kot 35 let 35do 44 let 45 do 54 let 55 letin vet

Starost respondentov je bila med 24 in 67 let, povprecna starost je bila 45,8 let. Na vzorcu
Slivarja (2009) je bila povprecna starost 42 let. Tudi v primerjavi z ucitelji iz Depolli
Steinerjeve raziskave (2010) je delez mladih bistveno nizji. V njeni raziskavi je bilo uciteljev
do 30 let 15 %, v moji je uciteljev do 35 let 13 % (glej Sliko 3.3). V njeni raziskavi je bilo
udeleZenih 75 % uciteljev, ki so bili mlajsi od 46 let, v moji raziskavi pa je le 60 % mlajsih od
45 let. Ce upoStevam &asovni preskok zbiranja podatkov med 2004 in 2014, je razlika

utemeljena, pri njej je 75 % uciteljev mlajsih od 46 let, pri meni pa je 78 % mlajsih od 55 let.
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Ob predpostavki reprezentativnosti mojega vzorca, obe primerjavi nakazujeta, da se uciteljska

srenja stara.

Slika 3.4: Struktura respondentov glede na Stevilo let poucevanja (staz)
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Stevilo let poudevanja respondentov se razteza med 1 letom in 40 leti (glej Sliko 3.4).

Povprecni staz poucevanja je 18 let s standardnim odklonom 9.67.

S slike (glej Sliko 3.4) lahko razberemo, da ima dobra polovica respondentov staza do 20 let

in slaba polovica 20 ali ve¢ let staza poucevanja. V raziskavi Depolli Steinerjeve (2010) je

bilo uciteljev s stazem do 20 let 64 %, v Slivarjevi (2009) pa 60 %. Glede na to, da so bili

podatki Depolli Steinerjeve zbrani v letu 2004, Slivarjevi 2008 in moji 2014/15, se zopet

potrdi trend staranja slovenskih uciteljev.

Slika 3.5: Struktura respondentov glede na strokovni naziv

40

35

30

25

20

Odstotek

15

10

5

0

34,9

mentor svetovalec svetnik

52



Cetrtina respondentov je brez naziva, slaba tretjina je mentorjev, dobra tretjina je svetovalcev
in le desetina uciteljev v tej raziskavi je svetnikov (glej Sliko 3.5). V primerjavi s podatki, ki
jih je zbral Slivar (2009), je v mojem vzorcu precej ve¢ uciteljev brez naziva, kar 25 %,
medtem ko jih je bilo v raziskavi Slivarja le 17,6 %, za priblizno po 5 odstotnih tock je manjsi
delez mentorjev in svetovalcev, presenetljivo pa je delez svetnikov na mojem vzorcu za pet

odstotnih tock visji.

3.3 Uporabljeni merski pripomocki

Uporabila sem metodo sprasevanja, in sicer tehniko vprasalnika. V analizi sem uporabila
lasten merski pripomocek, prirejen po vpraSalniku 5. evropske raziskave delovnih pogojev
(Eurofound 2010c), raziskavah Branka Slivarja (2009) in Katje Depolli Steiner (2010) ter
lestvico izgorelosti MBI-ES, katere avtorica je M. Maslash (Lamovec 1994; Depolli Steiner
2010).

V spletni vprasalnik sem tako integrirala (Q26) VpraSalnik izgorelosti MBI — ES (angl.
Maslach Burnout Inventory — Educators Survey). Ta vpraSalnik je psiholoSki merski
inStrument za merjenje izgorelosti, ki je zelo Siroko uporabljen in preverjen (Lamovec 1994).
Izbrala sem ga, ker je bil instrument tudi v slovenskem prostoru uporabljen v ve¢ vecjih
raziskavah (DemSar 2003; Slivar 2009; Depolli Steiner 2010) in sem Zelela svoje rezultate
primerjati z obstoje¢imi. Odlocila sem se za obliko, ki je prirejena za ucitelje in jo je v okviru
svoje doktorske dizertacije prevedla Katja Depolli Steiner (2010). Ucitelji so na osnovi
sedemstopenjske lestvice ocenjevali pogostost pojavljanja 22 obcutij, in sicer na kontinumu
od »nikoli« (ocena 0) do »vsak dan« (ocena 6). Lestvica meri tri sestavine sindroma
izgorelosti, in sicer: custveno iz¢rpanost (kot obcutenje, da je zaradi poucevanja posameznik
custveno preobremenjen — 9 postavk), depersonalizacijo (kot posameznikov necute¢ in
neoseben odnos do ucencev, sodelavcev — 5 postavk) in osebno izpolnitev (kot posameznikov
obcutek kompetentnosti in doseganje dosezkov pri njegovem delu z ljudmi — 8 postavk).
Visje Stevilo tock na posamezni podlestvici predstavlja ve€jo custveno iz€rpanost oz.

depersonalizacijo oz. vi§jo osebno izpolnitev (Lamovec 1994).

Rezultate na posameznih dimenzijah se smatra za visoke, ¢e so v zgornji tretjini normalne
porazdelitve, za zmerne, ¢e se v srednji tretjini in nizke, ¢e so v spodnji tretjini (Depolli

Steiner 2010, 111). Za potrebe analize rezultatov sem vrednotila po metodologiji
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Golemovskega in Munzenriderja (1988 v Depolli Steiner 2010, 59 in 127) z namenom, da
sem jih lahko primerjala z ostalimi raziskavami na slovenskih uciteljih. Omenjena
metodologija vrednotenja omenjenih avtorjev je veljavna, vendar pa je vprasljiv njun opis

razvoja izgorelosti uciteljev (Depolli Steiner 2010, 128), ki pa ga sama niti nisem raziskovala.

Primerjava faktorskih struktur pogostosti je potrdila vsebinska podroc¢ja izgorelosti, kot jih je
opredalila Maslasheva s sodelavci (1996). Latentno strukturo vprasalnika sem preverila tudi
za svoj vzorec (podrobni rezultati se nahajajo med prilogami). Faktorsko analizo sem opravila
po metodi glavnih osi. Analizo glavnih komponent sem opravila s poSevnokotno (oblimin)
rotacijo faktorskih osi, s katero dosezemo vecjo interpretabilno sposobnost rezultatov; izvedla
sem jo na odgovorih 209 uciteljev, ki so vpraSalnik izpolnili v celoti. Najboljsa resitev se je
glede na vsebinsko klasifikacijo in statisticne pokazatelje faktorske strukture pokazala s tremi
faktorji, ki skupaj pojasnjujejo 46 % skupne variance. Faktorji se vsebinsko ujemajo s
faktorji, ki jih za originalni vprasalnik navajajo avtorji (Maslach in drugi 1996) in tudi Depolli
Steinerjeva (2010, 110, 203). Izjema je le trditev D (»Brez tezav lahko razumem, kako se moji
ucenci pocutijo v dolocenih situacijah«), ki je v originalnem vpraSalniku vkljuc¢ena v faktor
osebna izpolnitev, za moj vzorec pa ima visoko nasi¢enost na faktorjiu custvene iz€rpanosti.
Kot najpomembnejsi faktor se tudi na mojem vzorcu kaze custvena iz¢rpanost (sestavlja ga
devet postavk in pojasnjuje 29,3 % skupne variance), sledi faktor osebna izpolnitev (sestavlja
ga 8 postavk in pojasnjuje 11,7 % skupne variance) in kot tretji faktor je depersonalizacija
(sestavlja ga pet postavk in pojasnjuje 5 % variance). Dve trditvi imata nizko komunaliteto,
kar pomeni, da je majhen delez variance teh dveh spremenljivk zajet v faktorskem modelu, iz
tega sledi, da ce bi ti trditvi izvzeli iz faktorske analize, se bi Crombachov koeficient dvignil
(trditev V »Obcutek imam, da me ucenci krivijo za nekatere svoje probleme« in trditev D
»Brez tezav lahko razumem, kako se moji ucenci pocutijo ob dolocenih situacijah«). Na
podlagi diagrama lastnih vrednosti se potrjuje, da gre za tri dimenzije, na podlagi matrike
patren utezi so prave trditve zdruZene v prave dimenzije razen D, ki bi jo lahko uvrstili v
custveno iz¢rpanost in tudi v osebno izpolnjenost, kamor tudi izhodis¢no sodi; ter L, ki bi jo
lahko uvrstili tudi k Custveni izérpanosti. Dimenzije torej zajemajo ustezne trditve, ki po

teoriji in kljucu sodijo skupaj.

Koeficient notranje konsistentnosti (Crombachov koeficient alfa) znaSa na mojem vzorcu

0,74, vendar sem ga potem racunala za vsako podlestvico posebej. Skupno ni bilo smiselno,

ey
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koeficient notranje konsistentnosti ima dimenzija Custvena iz¢rpanost (0,90), sledi osebna
izpolnitev (0,80) in potem depersonalizacija (0,71). Slednje je celo nekoliko vi§je od
podatkov Depolli Steinerjeve (2010, 111), kjer si vrednosti sledijo: 0,88 za custveno
iz€rpanost, 0,84 za depersonalizacijo in 0,54 za osebno izpolnitev. Dobljeni podatki na
mojem vzorcu so bolj podobni ugotovitvem Maslacheve (Maslach in drugi 1996), kjer si

faktorji sledijo v enakem vrstnem redu kot pri meni (in z vrednostmi od 0,90 do 0,72).

Priprava lastnih vprasanj je temeljila na opazanju problematike, poleg tega pa sem ob pripravi
instrumentarija ob razlicnih priloZznostih govorila s skupinami srednjeSolskih uciteljev
(sodelavci, udelezenci Studijskih skupin, kolegi na seminarju), ki so mi kot neformalne
fokusne skupine sluzile za identifikacijo problematike in izvorov nezadovoljstva med ucitelji

v srednjih Solah.

3.4 Spremenljivke

Vprasalnik je zajemal 31 vprasanj oz. 108 spremenljivk, ki se vsebinsko nanaSajo na
naslednje skupine spremenljivk (spremenljivke z oznako EQ so vpraSanja iz Eurofound

(2010c) vprasalnika):

Pogoji dela: Q1 vrsta pogodbe o zaposlitvi
Q2 tedenska u¢na obveznost
Q3 razredniStvo
Q4 obseg dodatnih del na teden
Q5 zadovoljstvo z zaposlitvijo /EQ76
Q6 zadovoljstvo s posameznimi vidiki dela
Q7 delovni pogoji kot viri stresa
Q8 viri stresa — odprto vprasanje
Q09 delovni pogoji kot viri nezadovoljstva
Q10 viri nezadovoljstva — odprto vprasanje
Q11 posamezni vidiki dela /EQS51
Q12o0cena ogrozenosti glede nasilja in ustrahovanja /EQ70 do 71

Q130cena ogrozenosti zdravja in varnosti zaradi dela /EQ66)

Stres: Ql1e pogostost dozivljanja stresa /EQS51
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Q18 ocena stresnosti uciteljevega poklica
Q19 ocena stresa zaradi dogajanj na Soli

Q20 pogostost stresa zaradi dogajanj na Soli

Izgorelost:  Q26a-v MBI-EC lestvica izgorelosti

Absentizem: Q21 dnevi bolniske odsotnosti v zadnjem letu

Prezentizem: Q23 delo ob bolezni

Namera o opustitvi poklica: Q24 razmisljanje o opustitvi poklica

Q25 prenehanje poucevanja, ¢e bi bilo mogoce

Negotovost zaposlitve: Q6 1 ocena varnosti zaposlitve
Q71 nenehne spremembe v Solstvu
Q7j negotovost glede vladnih ukrepov
Q 22 skrb glede izgube zaposlitve

Zdravje: Q13/ EQ66 ogrozenost zdravja in varnosti zaradi dela
Q14 /EQ67 kako delo vpliva na zdravje
Q15 /EQ68 splosna ocena zdravja
Q16 /EQ b-n zdravstveni problemi

Psihi¢no zdravje: Q17b tesnoba
Q17c¢ depresivno pocutje
Q17d poseganje po zdravilih za pomiritev

Q17¢ zaradi dela vcasim zbolim

3.5 Obdelava podatkov

Podatki so bili obdelani s statisticnim programom SPSS. Poleg osnovne deskriptivne statistike
spremenljivk sem preverila statisticne pomembnosti razlik med preucevanimi skupinami z
uporabo t-testa in analize variance, ¢e so imele spremenljivke vkljuene v analizo normalno
porazdelitev in homogeno varianco oz. Mann-Whitneyev in Kruskal-Wallisov preizkus.

Lestvico izgorelosti sem preverila s faktorsko analizo in izratunom Crombachovega alfa
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koeficienta. Ustvarila sem tudi umetno dihotomno spremenljivko stresa (iz Q 19 in Q20) in
nadalje primerjala skupini uiteljev, ki so in niso v stresu. Z uporabo t-testa, analize variance
ter hi-kvadrat testa sem skupini primerjala v vidikih ocen zadovoljstva s posameznimi vidiki
dela, negotovosti zaposlitve, absentizma, prezentizma, namere o opustitvi poklica ter
telesnega in dusevnega pocutja ter izgorelosti. Zanimale pa so me tudi mere povezanosti med
spremenljivkami delovnih pogojev na eni strani in vidikov telesnega ter duSevnega zdravja ter
izgorelosti na drugi strani. Izracunala sem korelacije med spremenljivkami zadovoljstvo z
delom, negotovost zaposlitve, ocena pogojev dela, ocena splosnega zdravja, oceno stresa ter

stopnjo izgorelosti.

4 REZULTATIZ INTERPRETACIJO

4.1 Pregled pogojev dela

4.1.1 Pogodba o zaposlitvi

Pogodbo o zaposlitvi za nedolocen ¢as ima 92,8 % anketiranih uciteljev, 7,2 % jih ima
pogodbo za dolocen Cas. Podatek je ugoden, ¢e izhajam iz primerjave z ugotovitvami Ane
Kralj in Tanje Rener (2010), ki sta pred petimi leti porocali, da je bila v slovenskem Solstvu
kar tretjina zaposlenih s pogodbami za dolo¢en Cas. IzboljSanje stanja razlagam s spremembo
zakonodaje, ki je tudi na podrocju Solstva z uredbo (popolno implementacijo ZDR 2003) leta
2010 prekinila prakso, da so lahko uciteljem podaljsevali pogodbe za dolocen ¢as. Ravnatelji
Sol kljub potrebam ne morejo na svojo roko zaposlovati, saj za vsako novo zaposlitev
potrebujejo odobritev ministrstva, kar ureja uredba. Pomembna izjema pri zaposlovanju za
dolocen cas po ZOFVI je bila namre¢ ta, da se Casovne omejitve sklepanja pogodb o
zaposlitvi za dolo¢en ¢as po dolocbah Zakona o delovnih razmerjih v vzgoji in izobrazevanju
zacnejo uporabljati Sele s 1. 1. 2010 (po 53. ¢lenu ZDR velja sedaj dveletna ¢asovna omejitev

zaporednega sklepanja pogodb o zaposlitvi za doloCen ¢as) (Brezovar 2013).
Delez zaposlenih za dolocen ¢as je bil v Solstvu zavoljo tega Se leta 2010 skoraj dvakrat visji

od deleza vseh zaposlenih za doloCen ¢as v Sloveniji. Sicer pa sta omenjeni avtorici ze takrat

ugotovili neustrezne pogoje zaposlovanja v Solstvu.
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4.1.2 Delovna obremenitev uciteljev

Tedenska u¢na obveznost uliteljev v mojem vzorcu je med 8 in 32 ur. Povprecna tedenska
ucna obveznost ucliteljev pa znasa 22,7 ur, kar je v povpre¢ju za eno uro vec¢, kot kazejo
podatki Slivarjeve raziskave (2009, 43—48), zbrani leta 2008, kjer je bila povprecna tedenska

ucna obveznost ucitelja 21,74 ure.

Resitve v zakonu o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI) upostevajo
veCrazseznostno naravo uciteljskega poklica. V zakonu je zato doloceno, da uciteljevo delo obsega
poucevanje, pripravo na pouk, ocenjevanje ucencevih izdelkov in drugo delo. Predpisi doloc¢ajo ucitelju
40-urni delovni teden, v tem pa doloceno Stevilo ur u¢ne obveznosti. Ta je za ucitelje teoreticnih
predmetov v osnovni $oli 22 ur in v srednji Soli 20 ur. U¢itelji slovensCine (italijans¢ine, madzarscine)
imajo za eno uro znizano uéno obveznost. Ce tako zahteva organizacija dela na $oli, lahko ravnatelj
posameznemu ucitelju poveca uéno obveznost najve¢ za 5 ur ali pa mu jo zmanjsa, vendar ne ve¢ kot za

3 ure. Dejanska uéna obveznost uciteljev se zelo pogosto razlikuje od predpisane (Plevnik 2012).

Ugotovljeno povecanje u¢ne obveznosti uciteljev nakazuje na slabSanje delovnih pogojev, saj
odraza povecevanje ucne obveznosti uciteljev, ki je odraz sveznja varcevalnih ukrepov, ko se
zaradi zmanjSevanja mase zaposlenih zmanjSuje za 1 % letno in omejuje novo zaposlovanje,

pa se na nivoju posamezne Sole tezave reSuje s povecevanjem obveznosti uciteljev.

Omejitev primerjanja povprecij ur uénih obveznosti med raziskavama je, da so podatki
Slivarjeve raziskave dobljeni na vzorcu uditeljev OS in SS. Vendar kljub temu, da so
normativi tedenske uéne obveznosti za SS niZji kot na OS, je na mojem vzorcu zaznana visja

tedenska obremenitev uciteljev.
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Slika 4.1: Neposredna tedenska u¢na obveznost uciteljev — primerjava s podatki Slivarjeve

raziskave (2009)
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Podrobnejsa primerjava s podatki Slivarjeve raziskave (2009) na Sliki 4.1 pokaze, da je bil
delez uciteljev z manj kot 11 urami pouka tam dvakrat manjsi kot na mojem vzorcu, na drugi
strani pa je delez uliteljev z ve¢ kot 30 urami trikrat nizji kot na mojem vzorcu. Nadalje pa je
bilo tam uciteljev z uéno obveznostjo med 18 in 23 ur 68,3 %, na mojem vzorcu pa 46 % in
uciteljev z obveznostjo 24 do 29 ur 23,5 %, na mojem vzorcu pa 35 %. Uciteljev z ve¢ kot 30
urami tedenske ucne obveznosti je bilo na Slivarjevem vzorcu manj od odstotka (0,8 %), na

mojem vzorcu pa kar 3,57 %.

Pomenljivo je tudi dejstvo, da je kljub razhajanju v obe smeri (vecji delez uciteljev ima manj
od 11 ur pouka in tudi ve¢ji delez ve¢ kot 30 ur) v povprecju ucna obveznost uciteljev na
mojem vzorcu vseeno visja za eno uro. Predvidevam, da bi bilo zaznano povecanje ur
neposredne ucne obveznosti Se visje, ¢e bi bili v obeh raziskavah upoStevani le ucitelji, ki

poucujejo za poln delovni cas.

Slednja primerjava kaze na neugodno stanje oz. povecCevanje ucne tedenske obveznosti
srednjeSolskih uciteljev. Na drugi strani pa je delez uciteljev, ki poucujejo za polovicni
delovni ¢as domnevno vecji. Slednje pripisujem implementaciji ZUJF, ki zaCasno omejuje
zaposlovanje in sklepanje pogodb, pa tudi uredbi o zmanjSevanju zaposlenih javnih
usluzbencev na ravni organizacije za 1 % letno, ki Se vedno velja in ima zakonsko podlago v
Zakonu o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415).

Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov prora¢una in
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metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (U.LRS, §t. 12/2014 in
52/2014) v 5. ¢lenu veleva, da morajo posredni uporabniki proracuna (javni skladi, javni
zavodi in agencije, katerih ustanovitelj je drzava oziroma ob¢ina) neposrednemu uporabniku
proracuna porocati o stanju Stevila zaposlenih Stirikrat letno, ob tem pa se mora izkazati, da je

na letni ravni uspela zniZati Stevilo zaposlenih z 1 % na letni ravni.

V praksi se najveckrat pokaze, da na primer ob upokojitvi posameznega ucitelja njegove ure
porazdelijo med ostale ulitelje do polne obremenitve (poveCan obseg dela), potem pa za
ostanek zaposlijo novega ucitelja le za del delovnega Casa. Zaposlovanje je v Solstvu (javnem
sektorju) od 1. 6. 2012 dovoljeno le pod pogoji, ki jih doloca ZUJF. Slednji zakon med
drugim tudi dolo¢a, da mora soglasje za novo zaposlitev v javnem zavodu, katerega
ustanovitelj je drzava (torej srednje Sole), izdati svet javnega zavoda s predhodnim soglasjem

pristojnega ministra.

Dobra polovica uciteljev v raziskavi (52 %) poleg poucevanja opravlja Se naloge razrednika.
Samoocene uciteljev kazejo, da imajo razredniki z vlogo razrednika med 1 (minimum) in 10
(maksimum) urami dodatnega dela na teden. V povprecju pa 3,1 dodatne ure tedensko. Velika
standardna deviacija pomeni, da so razhajanja v odgovorih uciteljev velika - verjetno zaradi
razlicne problematike znotraj razredov in na drugi strani razlicne vpletenosti, zavzetosti in

vestnosti posameznika v opravljanju vloge razrednika.

Ure razredniStva so za prve in cetrte letnike formalno uposStevane kot ena dodatna ura
tedenske obveznosti, za druge in tretje letnike pa kot polovi¢na ura. Moje osebno mnenje, ki
izhaja iz opazovanja staliS¢ uciteljev do razredniStva, je, da ucitelji vlogo razrednika
sprejemajo z odporom, saj prinasa veliko odgovornosti, dodatnega dela z vodenjem oddel¢ne
dokumentacije, izrekanje vzgojnih ukrepov in posledi¢no stresno komunikacijo z dijaki, starsi
in vodstvom Sole. Ob tem pa je neobhodno pomembna okolis¢ina, da je kljub veliko

dodatnega dela denarni dodatek za razredniStvo minoren.

V placilnem sistemu je razredniStvo razvrednoteno na nizko raven. Za razliko od starega
placnega sistema (do leta 2008), ko so bile ure razredniStva enakovredne ostalim pedagoSkim
uram, so danes po kolektivni pogodbi za javni sektor - 39. ¢len KPJS (Ur. 1. RS §t. 57/2008)
uvrs¢ene med dodatke, doloCene v skladu normativnimi kriteriji, v visini 13 % oziroma 7 %

urne postavke osnovne place javnega usluzbenca, odvisno od Stevila dijakov v oddelku. Na
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placilni listi je potemtakem dodatek na razredni$tvo med 2,16 (13 %) in 1,24 euri na mesec

neto.

Da je razredni$tvo stresno, potrjujejo odgovori na odprti vprasanji (Q8 in Q10), kjer so ucitelji
navajali, kaj bi Se navedli kot vir stresa na delovnem mestu ter kaj prispeva k nezadovoljstvu
na delovnem mestu. Odgovori na vpraSanji so zelo skladni. Kvalitativna analiza odgovorov je
pokazala, da je veliko uciteljev kot izvor stresa oz. nezadovoljstva navajalo razredniStvo,
posebej zaradi pritiskov in grozenj starSev in preobremenjenosti oz. veliko dodatnega dela.
Razredniki poroc¢ajo predvsem o obremenjenosti z oddajanjem porocil in vodenjem raznih
evidenc. S tem povezane so tudi pritozbe uciteljev zaradi neenakomerne obremenitve

uciteljev.

Priprave, ocenjevanje ucencev in drugo delo, ki ga opravi ucitelj, mu zapolnijo delovnik do
40 ur. V vprasalniku pa sem zbrala podatke tudi o tem, koliko imajo ucitelji na Soli dodatnega
dela, torej poleg neposrednega pouka, razredniStva in priprav ter ocenjevanja doma. V ta
okvir spadajo obveznosti iz naslova suplenc (tj. nadomeScanje odsotnih sodelavcev),
razli¢nih sestankov, dela v komisijah, spremstva dijakov na dejavnosti ob pouku (npr. ogled
razstave), projektnega dela, individualne pomoci dijakom, interesnih dejavnosti, dopolnilnega

pouka, dela z nadarjenimi dijaki in podobno.

Slika 4.2: Dodatna dela uciteljev na Soli v urah na mesec — primerjava s podatki Slivarjeve

raziskave (2009)
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Zbrala sem podatke, koliko obveznosti na Soli (suplence, razli¢ni sestanki, delo v komisijah,
projektno delo, individualna pomo¢ dijakom, interesne dejavnosti, dopolnilni pouk...) imajo
ucitelji poleg neposredne pedagoske obveznosti (Cistega pouka). Rezultati kazejo, da imajo
ucitelji v povprecju 6,8 ure tedensko na Soli ostalih obveznosti, torej poleg neposredne
pedagoske obveznosti ter priprav in ocenjevanja doma. UpoStevala sem odgovore med 0 do
20 ur tedensko. Za primerjavo s podatki Slivarja (2009), ki je zbiral podatke o dodatnih
obveznostih ucitelja na mesec, sem svojo povprecno tedensko vrednost dodatnih obveznosti
na Soli pomnozila s 4,2 in jo tako prevedla v mese¢no mero dodatnih obveznosti ucitelja.
Slednja na mojem vzorcu znasa 27,2 ure na mesec. Slivar (2009) je na svojem vzorcu podatke
zbral leta 2008 in ugotovil, da imajo ucitelji v povprecju na mesec 15,15 ure ostalih dodatnih
obveznosti (od 0 do 60), podatki mojega vzorca pa kazejo 27,2 ure ostalih obveznosti ucitelja
mesecno. Glede na to, da gre za razli¢na vzorca, seveda ne morem direktno zakljucevati, kako
se je Stevilo obveznosti uciteljev v sedmih letih skoraj podvojilo. Vsekakor pa lahko potrdim

trend povecevanja obveznosti uciteljev (glej Sliko 4.2).

Tukaj gotovo lahko ugotovitev pripiSemo ucinku sveznja varcevalnih ukrepov, ki je zaostril
izplacevanje dodatnih del uciteljev (izplacevanje delovne uspesnosti, izvedenih interesnih
dejavnosti, podjemnih pogodb). Povedano poenostavljeno: vidim tezavo v tem, da je ulitelj za
dodatna dela pred recesijo lahko prejemal placilo oz. nagrado, zdaj pa se ve¢ opravil Steje kot

uciteljeva delovna obveznost in zanje ne dobiva posebnega izplacila.

Povecevanje dodatnih obveznosti pripisujem tudi vse vecjemu Stevilu dijakov s posebnimi
potrebami. To so dijaki, ki jim je komisija za usmerjanje otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami izdala odlo¢bo, na osnovi katere ima dijak na Soli omogocene dodatne ure pomoci,
ki je v veliki meri izvajajo ucitelji predmetov, pri katerih ima doti¢ni dijak tezave, nekaj ur pa
odpade na strokovno pomoc¢ svetovalne sluzbe. Dijakov z odloc¢bami je na Solah vsako leto
veC in s tem se obveznosti uciteljev, ki imajo v razredih integrirane dijake z odlo¢bami,
stopnjuje. Naj pojasnim, da imajo ti dijaki posebne okolis¢ine pri razlaganju snovi,
ocenjevanju in celo pripravi pisnih nalog zanje — to zopet pomeni dodatne zadolzitve za

ucitelje (npr. priprava kontrolnih nalog v povecanem tisku ipd.).
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4.2 Zadovoljstvo z delovnimi pogoji

Slika 4.3: Zadovoljstvo z delovnimi pogoji — primerjava s podatki Eurofound-a (2010b)
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S slike (glej Sliko 4.3) razberemo, da je na mojem vzorcu zelo zadovoljnih z delovnimi pogoji
8,1 % uciteljev, 71,3 % je zadovoljnih, 11,5 % jih ni preve¢ zadovoljnih in 9,1 % sploh ni

zadovoljnih z delovnimi pogoji pri svoji zaposlitvi v Solstvu.

Primerjava s podatki Eurofound-a (2010b) pokaze, da je zelo zadovoljnih z delovnimi pogoji
na mojem vzorcu veliko manj, tako od slovenskega povprecja in Se bolj od evropskega
povpre¢ja raziskave Eurofound (2010b). Da so slovenski zaposleni manj zadovoljni z
delovnimi pogoji, kazejo ze podatki Eurofondove 5. raziskave delovnih pogojev (v
nadaljevanju EWCS), podatki srednjeSolski uciteljev kaZejo Se bolj neugodne stanje. V
evropski 27 je bilo po podatkih EWCS (Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢ 2012, 9) 25 %
respondentov zelo zadovoljnih z delovnimi pogoji pri njihovi zaposlitvi, v Sloveniji je bil
delez takih 13,5 %, na mojem vzorcu srednjeSolskih uciteljev je zelo zadovoljnih z
zaposlitvijo v Solstvu le 8 %. Na drugi strani je deleZ zaposlenih, ki so z delovnimi pogoji
nezadovoljni (sestevek odgovorov na postavkah ne preve¢ zadovoljen in sploh nisem
zadovoljen v EU 27 15,7 %, v Sloveniji 25,8 % in na mojem vzorcu 21 %). Naj poudarim
tudi, da se poklic ucitelja kvalificira med »high-skilled clerical«, v tej skupini je v EU zelo
zadovoljnih 34,1 % (pri nas v SLO 22,7 %), zadovoljnih 55,5 % (v SLO 66,4 %), 9 % (v SLO
9.1 %) jih ni preve¢ zadovoljnih in sploh nezadovoljnih pa le 1,5 % (v SLO 1,7 %).
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Slika 4.4: Zadovoljstvo s posameznimi vidiki dela (1=sploh nisem zadovoljen in 5=

popolnoma sem zadovoljen)
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Na sliki zgoraj (glej Sliko 4.4) visje vrednosti izkazujejo vecje zadovoljstvo uciteljev s

posameznimi vidiki dela. Uc¢itelji so najbolj zadovoljni z naravo dela samega, kar razlagam,

da jim je delo ucitelja in samo poucevanje vse€. V tem pogledu razlagam, da jim poucevanje

predstavlja uzitek in je vir zadovoljstva pri delu. UCcitelji so glede na rezultate zgornje slike

najbolj zadovoljni s samo naravo dela. Torej jih delo samo po sebi veseli. Dokaj visoko

ocenjujejo tudi sodelavce, splosno zadovoljstvo na delu in varnost zaposlitve. Sledijo vidiki:

komunikacija med sodelavci, delovni €as in nadrejeni. SlabSe pa so ucitelji zadovoljni s

pravili in postopki ter nakljuénimi priznanji. Posebej pa z nizkimi ocenami zadovoljstva

izstopajo vidiki: pladilo za delo, ugodnosti ob placi in moznost napredovanja. Standardna

deviacija je najvi§ja pri oceni zadovoljstva z nadrejenim, saj temu verjetno botruje oseben

odnos z nadrejenim.
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Slika 4.5: Zadovoljstvo s posameznimi vidiki dela (I=sploh nisem zadovoljen

5=popolnoma sem zadovoljen) v primerjavi s podatki Slivarjeve raziskave (2009, 70)
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Na Sliki 4.5 je primerjava povprecnih vrednosti za posamezne vidike zadovoljstva z
delovnimi pogoji za moj vzorec in vzorec Slivarjeve (2009) raziskave iz leta 2008. Postavki
varnost zaposlitve in delovni ¢as sem dodala in ni moZznosti primerjanja. Ker gre za dva

razli¢na vzorca, je seveda potrebna previdnost, a menim, da ima primerjava vseeno pomen.

Slivar (2009) je na svojem vzorcu ugotovil, da so srednjeSolski v primerjavi z

osnovnoSolskimi ucitelji bistveno manj zadovoljni na vseh posameznih podrocjih
zadovoljstva z delom. Rezultati moje Studije pa govorijo o trendu, da se je zadovoljstvo
uciteljev na vseh preucevanih podrocjih dela Se znizalo. Posebej na vidikih zadovoljstva z
moznostjo napredovanja in ugodnosti ob placi. Placa je obcutljivo podroc¢je (ne)zadovoljstva

uciteljev Se iz obdobja pred gospodarsko krizo in tako ostaja tudi nadalje.
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Postavka, kjer so ocene zadovoljstva celo malenkost visje, pa je splosno zadovoljstvo z
delom. Slednji rezultat razlagam skladno z ugotovitvami SirSega Eurofoundovega projekta, ki
vsebuje ugotovitve na podlagi prispevkov Evropske opazovalnice delovnih pogojev (EWCO),
porocilo Evropske opazovalnice industrijskih odnosov (EIRO); potrdili so, da zaposleni
"negativni ucinek naras¢ajoCe negotovosti zaposlitve kompenzirajo z zadovoljstvom, ker (Se)

imajo zaposlitev " (Eurofound 2013).

Naj poudarim, da je Evropska fundacija za izboljSanje zivljenjskih in delovnih pogojev
(EQLS 2012) leta 2012 izdala porocilo Studije o vplivu krize na delovne pogoje, kjer se je
Slovenija glede na analizo podatkov med leti 2007 in 2011 uvrstila na 6. mesto od 28-ih v
upadu DBP in 12. mesto po porastu brezposelnosti, kar nas uvr§¢a v skupino drzav EU z
relativno visokim ucinkom ekonomske krize na delovne pogoje. Obcutno je narasla tudi
stopnja negotovosti zaposlitve, saj je leta 2012 kar 25 % vec¢ anketiranih v primerjavi z letom
2007 odgovorilo, da obstaja precej velika verjetnost, da bodo izgubili delo v naslednjih 6
mesecih. Evidentno je tudi, da se je stanje krize v drzavi pri nas med leti 2011 in 2015 Se
stopnjevalo, tudi nezaposlenost se je Se stopnjevala, kar negotovost in skrb glede ohranitve
zaposlitve Se povecCuje. Stopnja registrirane brezposelnosti se je med januarjem 2009 in
januarjem 2015 skoraj podvojila, s 7,8 % je narasla na 13,5 % (Statisti¢ni urad Republike

Slovenije 2015).

Skladno z navedenim tudi pri¢ujoc¢e podatke tolmacim, da se je zaradi vse vecje gospodarske
krize in vse vecje brezposelnosti povecalo zadovoljstvo tistih, ki imajo delo. Posameznik
presoja svoj polozaj glede na referencni okvir okolice, kar pri vsakem posamezniku pomeni,
da je znizal kriterije vrednotenja zadovoljstva z delovnimi pogoji kot posledico ozavescanja
vrednote »sploh imeti delo« v ¢asu recesije, ko je brezposelnost v drzavi visja kot kdajkoli
prej in je tezko dobiti delo. Tako »imeti delo« postane cenjena vrednota in zaposleni so manj
zahtevni glede samih delovnih pogojev - nekoliko prizemljijo svoje zahteve glede delovnih

pogojev.

Na splosno se je na vseh postavkah pokazal trend upadanja zadovoljstva s posameznimi vidiki
dela, ko svoje podatke primerjam s podatki, pridobljenimi v raziskavi Slivarja (glej Sliko 4.5).
Najbolj drasticen upad zadovoljstva pa je pricakovano na postavki moznost napredovanja in

postavki ugodnosti ob placi.
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MozZnosti napredovanja so se okrnile v letu 2010 s prvim sveznjem varcevalnih ukrepov
(SVIZ 2010). Sprva je bilo zajezeno izplaevanje napredovanj, a so bila formalno
napredovanja vsaj mogoca (torej na papirju), nadalje pa so bila napredovanja zaposlenih v
Solstvu popolnima zamrznjena, tako v nazive kot tudi v placilne razrede. Slednje je posebej

prizadelo ravno ucitelje, ki so bolj na zacetku kariere.

Nizje so tudi ocene komunikacije s sodelavci in narava dela. Najvecji upad zadovoljstva je na
vidikih moZnost napredovanja in ugodnosti ob placi. Slabsa komunikacija na delovnhem mestu
je po teoriji (Slivar 2009) sicer pricakovana posredna posledica stresa zaposlenih, ki se

pokaze na ravni organizacije.

Nizje je zadovoljstvo s placilom za delo. Po Hezbergovi teoriji (Mozina in Svetlik 2002, 37)
najve¢je nezadovoljstvo povzroca odsotnost t. i. zunanjih dejavnikov: ustrezne politike in
upravljanja v organizaciji, ustreznega vodenja, dobrih odnosov z nadrejenimi, dobrih delovnih

razmer, ustrezne place in dobrih odnosov s sodelaveci.

Ugodnosti ob placi je postavka, kjer se je stanje v zadnjih petih letih najbolj spremenilo. Na
eni strani so jih prizadeli rezi v place v javnem sektorju in na drugi strani zaradi var¢evalnih
ukrepov ne prejmejo izplacil za dodatna dela oz. je le-to okrnjeno in zmanjSano. Ravnatelji

Sol porocajo o ve¢jem nadzoru in strozjimi revizijami.

Upostevajo¢ motivacijsko teorijo lahko zateCeno stanje razlagam s tem, da nizanje placila
vodi k ve¢jemu nezadovoljstvu na delu. Po Hezbergovi teoriji (MoZina in Svetlik 2002, 37)
namre¢ neustrezno placilo za delo prispeva k nezadovoljstvu na delovnem mestu. Hezberg je
ugotovil, da najvecje nezadovoljstvo povzroCa odsotnost t. i. zunanjih dejavnikov ali
higienikov: ustrezne politike in upravljanja v organizaciji, ustreznega vodenja, dobrih
odnosov z nadrejenimi, dobrih delovnih razmer, ustrezne place in dobrih odnosov s sodelavci.
Vse te vidike sem preverjala in ugotovila, da tudi na mojem vzorcu prispevajo k

nezadovoljstvu uciteljev.

Zaostrilo ali ukinilo se je izplacevanje dodatnih del uciteljev (izplacevanje delovne
uspesnosti, izvedenih interesnih dejavnosti, podjemnih pogodb). Povedano poenostavljeno
vidim tezavo v tem, da je ucitelj za dodatna dela pred recesijo lahko prejemal placilo oz.

nagrado, zdaj pa se veC opravil Steje kot uciteljeva delovna obveznost in zanje ne dobivajo
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posebnega izplacila. Tako tudi nagrade iz naslova delovne uspesnosti ucitelji nimamo vse od
leta 2010. Okrnjeno je izplacevanje dodatkov, kot so na mag ali doktorat, dodatek na delovno
dobo, ljubilejne nagrade ...(SVIZ 2012b). Ze leta 2008 so z novo kolektivno pogodbo za

javni sektor okrnili ve¢ino dodatkov na place v javnem sektorju (39. ¢len KPJS).

Nizanje pla¢ v javnem sektorju je dvignilo veliko prahu v letu 2012, ko je bilo prvo 8 %
nizanje tudi v Solstvu. Da je bilo niZanje manj bolece, so hkrati izvedli zadnjo Cetrtino
odpovedi placnih nesorazmerij. Nadaljnje nizanje pla¢ je sledilo v letu 2012. Po moji
nestrokovni oceni je vladna strategija poseganja v plaCe uciteljev zavajajoCa, saj se same
osnovne place niti niso tako drasti¢no zmanjsSale. Posledi¢no je osnovna placa na prvi pogled
le nekoliko nizja kot pred nizanjem plac. Vendar pa podroben pregled razkrije, da je placni
sistem slab in nestimulativen. Ni usklajevanja pla¢ in po KPJS place ne rastejo (tako realno
padajo), poleg tega je bilo zamrznjeno napredovanje. Mo¢no so okrnjeni dodatki, ob¢utno so
se zmanjSale ljubilejne nagrade, prepolovili so se dodatki na specializacijo, magisterij in
doktorat, zmanjSali so dodatek na delovno dobo. Nekoliko so posegli tudi v izplacevanje
nadomestil za prevoz na delo ter tudi prehrano, kjer denimo delavcu ne pripada povracilo za
malico, ¢e na delovnem mestu ni ve¢ kot 4 ure. Sprememba je tudi v nadomestilu za bolnisko

odsotnost, ki je z 90 odstotkov zmanjSano na 80.

Najvecji upad zadovoljstva na omenjenih postavkah povezujem s spremembami, ki so jih
prinesli vladni var¢evalni ukrepi z interventim zakonom ter spremembo kolektivnih pogodb.
Place so se uciteljem zmanjSale dvakrat in se tudi ne usklajujejo z rastjo zivljenjskih stroSkov.
Napredovanje je bilo zamrznjeno in izplacevanje, povezano z napredovanji, se bo zacelo Sele
po 1. 1. 2016, a je vprasanje, koliko casa bo napredovanje sploh mogoce. Oklestili so dodatke
k placi, jubilejne nagrade in podobno. Ministrstvo ne dovoli podpisovanja podjemnih pogodb

z zaposlenimi, ¢etudi gre na posamezni Soli za izvajanje izobraZevanja odraslih.
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Tabela 4.1: Frekven¢na porazdelitev posameznih vidikov zadovoljstva pri delu (1=sploh

nisem zadovoljen in 5= popolnoma sem zadovoljen)

Sploh nisem Nisem Sem Popolnoma

Vidiki zadovoljstva . . Srednje . sem AS SD
zadovoljen | zadovoljen zadovoljen .

zadovoljen
Splosno zadovoljstvo na delu 5(2%) 8 (3%) 66 (28%) 125 (54%) | 28 (12%) 3.7 0.8
Komunikacija med sodelavci 7 (3%) 22 (9%) 66 (28%) 106 (46%) 31 (13%) 3.6 0.9
Narava dela 1 (0%) 7 (3%) 44 (19%) 116 (50%) | 64 (28%) 4.0 0.8
Sodelavci 2 (1%) 9 (4%) 64 (28%) 130 (56%) | 27 (12%) 3.7 0.7
Pravila in postopki 13 (6%) 49 (21%) 106 (46%) | 61 (26%) 3 (1%) 3.0 0.9
Nakljuéna priznanja 24 (10%) 66 (29%) 95 (41%) 43 (19%) 3 (1%) 2.7 0.9
Ugodnosti ob placi 69 (30%) 73 (32%) 64 (28%) 24 (10%) 1 (0%) 2.2 1.0
Nadrejeni 20 (9%) 33 (14%) 64 (28%) 88 (38%) 26 (11%) 33 1.1
Moznost napredovanja 91 (39%) 64 (28%) 45 (19%) 26 (11%) 5 (2%) 2.1 1.1
Placilo za delo 46 (20%) 52 (23%) 86 (37%) 45 (19%) 2 (1%) 2.6 1.0
Delovni ¢as 5(2%) 21 (9%) 83 (36%) 104 (45%) 18 (8%) 3.5 0.8
Varnost zaposlitve 11 (5%) 10 (4%) 61 (26%) 102 (44%) | 47 (20%) 3.7 1.0

Iz Tabele 4.1 izpostavljam, da je med ucitelji kar 78 % taksnih, ki so zadovoljni ali celo
popolnoma zadovoljni z naravo dela. Na drugi strani pa z moznostjo napredovanja ni
zadovoljnih (ni ali sploh ni zadovoljnih) 67 % uciteljev, z ugodnostmi ob placi ni zadovoljnih
62 % uciteljev in s samo placo ni zadovoljnih 43 % uciteljev z vzorca. Srednje zadovoljnih s
placo je 37 % in le 20 % jih je s pla¢o zadovoljnih. Z moznostjo napredovanja je zadovoljnih

13 % uciteljev in z ugodnostmi ob placi le 10 % uciteljev.

Kar 42 % uciteljev je porocalo, da s svojo placo niso (22 %) ali sploh niso zadovoljni (20 %).
Le odstotek vprasanih poroca, da je s placo popolnoma zadovoljnih. Nadalje jih 61 % ni
zadovoljnih z ugodnostmi ob placi (in nihce z ugodnostmi ob placi ni popolnoma zadovoljen)

in 67 % ni zadovoljnih z moZnostmi napredovanja.

Ob tem bi dodala, da nekaj povedo tudi viSine standardnih odklonov pri posameznih vidikih
zadovoljstva z delom v tabeli. Najvecji standardni odkloni so pri postavki zadovoljstvo z
nadrejenim, ki je odvisna bolj od mikroklime znotraj posamezne Sole ali osebnega odnosa z

nadrejenim, sledijo pa visoki odkloni pri oceni moznosti napredovanja in placila za delo.
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Nadaljnjo pozornost pa zahteva podatek, da se je na vidiku narava dela zadovoljstvo
zmanjSalo za 0,6. To pomeni, da uciteljem zadovoljstvo s samo naravo dela upada. Osebno
pripisujem ta upad kontekstu upadanja ugleda, uciteljskega poklica, vse manjsi avtoriteti,
obcutkom nadzorovanosti in pritiskov starSev in/ali vodstva Sole ter splo$ni druzbeni
podcenjenosti uciteljskega poklica. V teh okolis¢inah je tudi samo poucevanje v razredu manj

privlacno.

4.3 Delovni pogoji kot viri nezadovoljstva in stresa

4.3.1 Delovni pogoji kot viri nezadovoljstva

Pod drobnegled sem vzela vidike nezadovoljstva, ki se v zadnjem cCasu kazejo kot najbolj
prere¢ problem uciteljev. Nadalje pa je sledilo Se odprto vpraSanje, kjer so ucitelji lahko

navajali vire nezadovoljstva, ki jih sama na lestvici nisem zajela.

Slika 4.6: Delovni pogoji kot viri nezadovoljstva (1= nikakor ne prispeva k nezadovoljstvu,

5=zelo veliko prispeva k nezadovoljstvu)

Poveéevanje delovnih obveznosti
brez placila

Upadanje ugleda uéiteljskega poklica
Upadanje avtoritete uciteljev
Neizplacevanje delovne uspesnosti
Nenehne spremembe v §olstvu
NezmoZnost poklicnega napredovanja
Nizanje pla¢ v zadnjih letih

Pritiski in groZnje star§ev

Omejevanje strokovnega
spopolnjevanja

1 2 3 4 5
Aritmeti¢na sredina

Na Sliki 4.6 so povpre¢ne vrednosti ocen virov nezadovoljstva na petstopenjski lestvici. V
povpre¢ju so vsi navedeni viri nezadovoljstva opredeljeni kot da vsaj srednje prispevajo k

nezadovoljstvu. Najbolj zopet izstopa vidik poveCevanje delovnih obveznosti brez placila,
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kjer je kar 68 % uciteljev opredelilo, da precej prispeva (39 %) oz. da zelo veliko prispeva
(29 %) k nezadovoljstvu na delovnem mestu. Sledijo pa postavke upadanje ugleda
uciteljskega poklica, upadanje avtoritete uciteljev, nenehne spremembe v Solstvu,
neizplacevanje delovne uspesnosti in nezmoznost napredovanja, nizanje pla¢ v zadnjih letih in
pritiski in groznje starSev. Na zadnjem mestu je vidik omejevanje strokovnega
spopolnjevanja, a tudi ta ima povprecno vrednost 3, kar pomeni da so respondenti v povprecju

tudi ta vidik opredelili, da srednje prispeva k nezadovoljstvu.

Posledice zajezitve napredovanj potrdi tudi primerjava v nazivih med ucitelji mojega vzorca
in podatki, ki jih je zbral Slivar (2009). V mojem vzorcu je precej vec uliteljev brez naziva,
kar 25%, medtem ko jih je bilo v raziskavi Slivarja le 17,6 %, za pribliZzno po 5 odstotnih to¢k

je manjsi delezZ mentorjev in svetovalcev.

Analiza rezultatov pokaze, da vse navedene postavke kot viri nezadovoljstva pri uciteljih z
vzorca prispevajo k nezadovoljstvu. Nadalje je v vpraSalniku sledilo odprto vpraSanje, kaj Se
prispeva k nezadovoljstvu na delovnem mestu. Kvalitativna analiza je pokazala, da se tudi pri
tem vprasanju odgovori prekrivajo z vprasanjem o virih stresa (navajam po pogostosti):

- odnos nadrejenih, mobing in pritiski ter groznje, neustrezna razporeditev dela;
- odnosi med zaposlenimi ter pretok informacij;

- preobremenjenost, dodatna dela, veliko birokracije, hitenje;

- urnik in razpored dopusta, ki je dolocen;

- slabsi pogoji dela;

- omejevanje sredstev za nabavo uc¢nih pripomockov;

- neustrezno nagrajevanje uspesnosti;

- nemo¢ uciteljev, nezascitenost uciteljev, nizanje kriterijev znanja;

- splosna negotovost, stanje v druzbi;

- neusposobljenost za delo z dijaki s posebnimi potrebami.

Odgovori uciteljev na odprti vprasanji kaZejo, da problematika izhaja na eni strani iz
neposrednega dela z dijaki, na drugi strani pa najdemo pogoje dela — predvsem

preobremenjenost z delom, slabSanje pogojev dela, neustrezna pla¢na politika, splosna
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negotovost v druzbi, omejevanje sredstev. Dovolim si predpostavljati, da so opisani vidiki
nezadovoljstva v vecini povezani z ucinki gospodarske krize. Nekateri bolj neposredni
(placna politika, nagrajevanje in napredovanje, omejevanje sredstev), drugi pa bolj posredni,

ki se kazejo v odnosih, splosni negotovosti v druzbi in podobno.

Nenazadnje razvrednotenje uciteljevega dela (placila) s strani drzave niza ugled in socialni

status uciteljem, kar gotovo ne vpliva dobro na ugled poklica in avtoriteto, ki jo uitelji imajo.

Slovenski ucitelji pa niso edini nezadovoljni. Januarja 2012 je stavkalo 22.000 nizozemskih
srednjesSolskih uciteljev, ker so bili nezadovoljni z obstoje¢im stanjem v njihovih srednjih
Solah — predvsem zaradi preobremenjenosti. V primerjavi s Stevilnimi kolegi iz drugih drzav
poucujejo v Stevilénejsih razredih in imajo ve¢ ur pouka, poleg tega pa jim je vlada zamrznila
rast uciteljskih pla¢ in zelo zmanjsala proracun za inkluzivno izobrazevanje (SVIZ 2012b).
Marca istega leta pa je po vsej Estoniji potekala splosna stavka vzgojiteljev in uciteljev, ki so
se ve¢ kot leto neuspesno pogajali z vlado o 20-odstotnem zviSanju njihove minimalne place

(SVIZ 2012c).

4.3.2 Delovni pogoji kot viri stresa

Slika 4.7: Delovni pogoji kot viri stresa (1= nikakor ni vir stresa, 5=zelo velik vir stresa)

Poveéevanje delovnih obveznosti..
Upadanje ugleda uéiteljskega poklica
Negotovost glede novih vladnih..
Upadanje avtoritete uciteljev
Nenehne spremembe v §olstvu
Neizplacevanje delovne uspesnosti
NezmoZnost poklicnega napredovanja
Pritiski in groZnje star§ev

Nizanje pla¢ v zadnjih letih

Omejevanje strokovnega..

1 2 3 4 5
Aritmeti¢na sredina
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Analiza rezultatov pokaze, da vse navedene postavke ucitelji dojemajo kot vire stresa. Slika
4.7 prikazuje povprecne ocenjene vrednosti neugodnih delovnih pogojev (dejavnikov dela kot
stresorjev). Ucitelji kot najvecji vir stresa percipirajo povecevanje delovnih obveznosti brez
plagila. Ze v poglavju 4.1.2 je bilo ugotovljeno, da se je v primerjavi s podatki iz leta 2008
(Slivar 2009, 48) tedenska uéna obveznost poveéala v povpredju za eno uro. Ce povzamem,

ucitelji delajo ve€ za manj denarja.

Kot zelo visok vir stresa nastopata tudi negotovost uciteljev glede novih varcevalnih ukrepov
in nenehnih sprememb v Solstvu. Slednje je bila slaba stran nasega Solstva Ze v Casu pred
krizo. Samo delo je za ucitelje stresno Se posebno takrat, ko se uvajajo spremembe na
podrocju Solstva (Antoniou in drugi 2006; Brown in drugi 2002; Travers in Cooper 1990,
Dunham 1992; v Depolli Steiner 2011). Tudi Katja Depolli Steiner (2011) je v svoji Studiji
kot pomemben izvora stresa slovenskih uciteljev identificirala faktor Solski sistem. Faktor
Solski sistem je bil pri Depolli Steinerjevi (2011) na tretjem mestu med stresorji in ga ucitelji
dozivljajo kot mocan stresor. Ta faktor dejansko izraza razli¢ne zunanje pritiske na ucitelja
oziroma zmanjSevanje njegove avtonomije in podcenjevanje njegovega dela in videti je, da
ucitelje tak odnos do njihovega dela zelo vznemirja. Depolli Steinerjeva (2011) je razlagala,
da se ucitelji ¢utijo mo¢no delovno obremenjene in v Solskem sistemu, ki uciteljem ne daje
podpore v avtoriteti, zato je v oceh uciteljev njihov poklic hkrati visoko zahteven in premalo
cenjen, kar pa napeljuje k nadaljnjemu predvidevanju, da ucitelji pri svojem delu zelo
verjetno obcutijo pomanjkanje reciprocnosti, in sicer tako na medosebnem nivoju
(neprimerno vedenje ucencev lahko zaznavajo kot nepriznavanje svojega truda) kot tudi na

organizacijskem nivoju.

Nadalje je bil vir stresa upadanje ugleda uciteljskega poklica. Sledi upadanje avtoritete
uciteljev in nenehne spremembe v Solstvu. Naslednji stresor je neizplaCevanje delovne

uspesnosti.

Problem pa je celosten Se z vidika identitete uciteljev. Nekdaj ugleden in cenjen poklic je zdaj
v luci socialnega ugleda in druzbenega statusa, ki mu pripada, podcenjen. Sama menim, da je
k temu veliko prispeval Sir§i druzbeni kontekst. Najprej zakonodaja s pretiranim
poudarjanjem pravic ucencev/dijakov in starSev. Izgubljanje avtonomije uciteljev zaradi
pritiskov organov nadzora (inSpekcije — v povezavi s sprozenimi postopki starSev), pritiskov

starSev s strani odvetnikov.
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Nenazadnje je temu botroval celo nacin financiranja srednjih Sol, ki so po novem sistemu
(MOFAS) placane na Stevilo dijakov (na glavo). To ima Se eno kolateralno posledico —
nizanje kriterijev in pritiske vodstva Sole na ucitelje, ker ¢e je osip ucencev, to pomeni

zmanj$anje sredstev, s katerimi bo Sola razpolagala in prezivela ali ne.

Ce grem $e korak $irSe, je v ta vidik vkljuéena tudi kriza vrednot, ki izhaja Ze iz obrnjenega
vzgojnega nazora (Krofli¢ 1997). StarSi ne prakticirajo ve¢ patriarhalne vzgoje, ki temelji na
ubogljivosti in spostovanju, ampak so celo sami zapleteni kot Zrtve svojega neprimernega
permisivnega vzgajanja. V tem kontekstu se niso sposobni postaviti na stran ucitelja, tudi ¢e
ima ucitelj prav, ampak dajejo potuho otroku in ga kljub ocitnim napakam zagovarjajo in

branijo.

Ne morem izpustiti spodbujanja javnega mnenja h kritiki uciteljev in krivicnega ter povrSnega
ocenjevanja njihovega (ne)dela. Pred nekaj leti (od 2010 do 2013) sej je namre¢ v relativno
kratkem casu v medije plasiralo kar nekaj ¢lankov z negativno konotacijo o delu uciteljev, ki
jih marsikdo Sele zdaj razume — kot da je Slo za nacrtno usmerjanje javnega mnenja in

pripravljanja terena za priprave na reze v Solstvu.

Vse zgoraj omenjeno se v medsebojni interakciji multiplicira in rezultat se kaze na opazanju
uciteljev v mojem vzorcu, da ugled uciteljskega poklica upada. Podobno upada tudi avtoriteta

uciteljev.

Nadalje sledijo kot izvori stresa Se neizplacevanje delovne uspesnosti, nezmoznost poklicnega
napredovanja, nizanje pla¢ v zadnjih letih, pritiski in groznje starSev ter omejevanje

strokovnega spopolnjevanja.

V vprasalniku je bilo odprto vprasanje, kaj ucitelji Se dojemajo kot vir stresa in tega nisem
navedla v ponujenih odgovorih (v predhodnem vpraSanju). Kvalitativna analiza je pokazala,
da je za Stevilne ucitelje vir stresa (navajam po pogostosti) Se:
- nevzgojenost dijakov, nemotiviranost dijakov, neprimeren odnos do uciteljev in
groznje;
- odnos nadrejenih, neenako razporejanje obremenitev med ucitelji, groznje vodstva in
celo mobing;

- pritiski starSev in groznje z inSpekcijskimi nadzori;
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- negotovost glede ohranitve sluzbe;

- prevelika delovna obremenjenost, veliko delovnih vlog in »multitsaking«, predvsem
prevec birokracije, veliko domacega dela in necenjenost le tega, posebno v povezavi z
razredniStvom;

- delo z dijaki s posebnimi potrebami, za katete nismo ucitelji primerno usposobljeni;

- sploSna druzbena klima;

- urnik, nezmoznost koriS¢enja dopusta po Zzelji, delo popoldan in veliko sobot
(nekatere Sole imajo izobrazevanje odraslih ob sobotah);

- nedelo sodelavcev in slabi odnosi s sodelavci;

- slabsi pogoji dela, omejevanje financ za nabavo u¢nih pripomockov;

- neprimeren nacin financiranja »po glavi dijaka« in ne na razred;

- nedoslednosti pri vzgajanju, ugajanje namesto vzgajanje ter prevec pravic in premalo

dolznosti dijakov.

Raziskava Katje Depolli Steiner (2011) je bila izvedena v februarju in marcu leta 2005 na 14
slovenskih osnovnih Solah in Ze takrat je raziskovalka poudarila, da se preucevani stresogeni
faktorji med seboj razlikujejo tako glede na groznjo, ki jo predstavljajo uciteljem (dimenzija
moci), kot tudi glede na svojo prisotnost med Solskim letom (dimenzija pogostosti). Kot
najmocnejsi stresorji so se pokazali faktorji vedenje in motiviranost ucencev, odnos in
vedenje starSev ter Solski sistem, kot najpogosteje prisotni pa faktorji uciteljeva delovna
obremenjenost, Solski sistem ter vedenje in motiviranost u¢encev. Kombinirana ocena moci in
pogostosti stresorjev pa je kot najbolj stresogene faktorje izvzela faktorje: uciteljeva delovna

obremenjenost, vedenje in motiviranost ucencev ter Solski sistem (Depolli Steiner 2011).

Depolli Steinerjeva (2011) je kot najpomembnejsi stresogeni faktor identificirala uciteljevo
delovno obremenjenost, ki je imela najvisjo kombinirano oceno. To kaze, da se mnogi ucitelji
srecujejo z delovnimi nalogami, ki so zanje zelo zahtevne s strokovnega vidika (gre za
kvalitativno obremenjenost) in/ali zelo Casovno obsezne (kvantitativna obremenjenost).
Ugotovljena pomembnost tega stresogenega faktorja je v skladu z ugotovitvami drugih $tudij
(Al-Mohannadi in Capel 2007; Borg in Riding 1991; Boyle in drugi 1995; Brown in drugi
2002; Chaplain 2008; Jin in drugi 2007; v Depoli Steiner 2011). Preobremenjenost se
najveckrat nanasa na preveliko koli¢ino administrativnega dela in Steviléno prevelike razrede,
¢asovni pritisk pa na premalo Casa za delo s posameznimi uéenci in na pomanjkanje prostega

casa (Depolli Steiner 2011). Preobremenjenost z delom pomeni, da je potrebno opraviti
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prevec dela v prekratkem ¢asu s premalo sredstvi. Slednje pretiravanje marsikje presega meje
dostojnega delovnega mesta, Skoduje kakovosti dela, krha delovne odnose, ubija inovativnost
in Se bolj zdravje zaposlenih. Ker brezposelnost naras¢a in je tezje dobiti novo delo, imajo
mo¢ delodajalci, lahko si ve¢ privoséijo in zaposlene izkoriscajo. Delavci, ki so odvisni, se

morajo bolj dokazovati, saj so v vec¢ji negotovosti.

Ugotovitev, da ucitelji kot najbolj mocne stresorje dozivljajo nediscipliniranost in
nemotiviranost ucencev, ni nepri¢akovana; podobne ugotovitve prinaSajo izsledki naSih
(Slivar 2009; Depolli Steiner 2010) in tujih $tudij (Antoniou in drugi 2006; Brown in drugi,
2002; Gordon 2002; Kofja¢ 2005 v Depolli Steiner 2011).

Pomemben stresor je upadanje uciteljeve avtoritete. Depolli Steinerjeva (2011) razlaga, da je
pri zmanjSevanju disciplinskih problemov in povecevanju motiviranosti u¢encev v nasih Solah
prispevek starSev klju¢nega pomena, saj so prav oni tisti, ki imajo na otroka najvecjo
avtoriteto in mo¢ vplivanja nanj. Otroku s svojim odzivom na njegovo vedenje v razredu
pokazejo, kaksna je sprejemljivost tega vedenja; ¢e se na neprimerno vedenje ustrezno
odzovejo, ga bo otrok spremenil, ¢e pa se nanj ne odzovejo ali pa je njihov odziv celo

odobravanje tega vedenja, bo otrok pri svojem vedenju verjetno vztrajal Se napre;j.

Starsi, ki s svojim odnosom in vedenjem posegajo v uciteljevo avtonomijo, ulitelja s tem
dodatno ovirajo pri vzpostavljanju avtoritete v razredu, zato je razumljivo, da vecino uciteljev

tudi ta stresogeni faktor zelo vznemirja.

Tudi razvoj kariere oziroma status poklica je lahko vir stresorjev. Ucitelji tako pogosto
porocajo, da je njihov poklic premalo cenjen v druzbi, imajo obcutek, da jih vlada premalo
podpira, ter menijo, da so za svoje delo preslabo placani in nagrajeni (Antoniou in drugi 2006;
Al-Mohannadi in Capel 2007; Jin in drugi 2007; Ko in drugi 2000; Manthei in drugi 1996 v
Depolli Steiner 2011, 124-125).

Ana Kralj in Tanja Rener (2010) sta opozorili tudi na izgubljanje ugleda uciteljskega poklica
ze v letu 2010, torej pred nizanji pla¢ in obseznem sovraznem govoru o uciteljih in Solstvu v

Sloveniji na splosno, ki je sledil kot tehtanje javnega mnenja v podporo niZanju plac.
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Ker sta bili v mojem vpraSalniku odprti vprasanji (viri stresa in viri nezadovoljstva) podobni,
so tudi odgovori podobni in Pearsonov koeficient korelacije med vsemi postavkami virov
stresa (Q7) in virov nezadovoljstva (Q9) je med 0,64 in 0,84, torej gre za zmerno visoke in

visoke korelacije, vse so pomembne na stopnji tveganja 0,01 %.

Moji rezultati sovpadajo z ugotovitvami tujih Studij Kyriacoua in Sutcliffeja (1977, v Slivar
2009), ki sta ugotovila, da obstaja tesna povezava med vzroki nezadovoljstva z delom in

vzroki stresa.

Na tem mestu moram opozoriti, da uciteljeva ocena stresnosti uciteljskega poklica ni nujno
enaka intenzivnosti stresa, ki ga sam dozivlja pri delu. Cetudi uéitelj poklic oceni kot zelo
stresen, je mozno, da sam zaradi razli¢nih mediatorskih dejavnikov (npr. osebnostne lastnosti
ali ucinkovitost pri spoprijemanju s stresom) dozivlja le zmeren ali nizek stres (Depolli

Steiner 2011, 123).

4.3.3 Izpostavijenost nasilju na delu kot stresor

Slika 4.8: Izpostavljenost nasilju, spolni pozornosti, ponizevanju in ustrahovanju — primerjava

s podatki Eurofounda (2010b) za Slovenijo in EU povprecjem
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Ce si pogoje dela ugiteljev v srednji $oli ogledamo $e z vidika neugodnih izkusenj z raznimi
oblikami nasilja (glej Sliko 4.8), je najbolj zaskrbljujo¢ podatek, da je skoraj 40 % uciteljev v

zadnjem mesecu bilo izpostavljeno verbalnemu nasilju. Nadalje kar Cetrtina uciteljev poroca,
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da so bili v zadnjem mesecu delezni grozenj in ponizujocega vedenja. Izkusnje ustrahovanja
ali nadlegovanja na delovnem mestu v zadnjem mesecu pa ima 12 % uciteljev. O neZeleni
spolni pozornosti je porocalo 2,4 % vprasanih uciteljev in 1 % celo o fiziénem nasilju. Ob tem
bom poudarila, da so bili podatki zbirani v novembru in decembru, kar glede na dinamiko
Solskega dela niti ni kriti¢en ¢as. Predvidevam, da bi bil posnetek stanja (anketiranje v maju
in juniju) konec Solskega leta Se bolj neugoden, saj se takrat pritiski s strani dijakov, starSev in

nenazadnje nadrejenih oz. sodelavcev stopnjujejo.

V drzavah Evropske unije so razli¢ne oblike nadlegovanja in nasilja na delovnem mestu (kot
nasilje, trpinCenje ali psihi¢no nasilje) prepoznane kot stresor, ki je v porastu (EU-OSHA

2013).

Zaznanega nasilja na mojem vzorcu srednjesolskih uciteljev je kriticno ve¢, kot so povprecne
vrednosti podatkov Eurofounda (2010b) za Evropo in za Slovenijo. Najve¢je razhajanje v
primerjanih podatkih je na postavkah groznje in poniZujoce vedenje ter verbalno nasilje, Cesar

je pri uciteljih nenavadno veliko.

Spolne pozornosti je na mojem vzorcu nekoliko vec (glej Sliko 4.8), kar razlagam z dejstvom,
da gre pri mojem vzorcu pretezno za zZenske, ki to nezeleno pozornost prejmejo s strani

dijakov.

Pomembna okolis¢ina je tudi ta, da so bila v mojem vpraSalniku vprasanja za vse vidike
nasilja koncipirana za zadnji mesec, medtem ko so bila vprasanja v Eurofound vprasalniku
(2010c) koncipirana na letni ravni. Potemtakem je posnetek stanja nasilja med
srednjesolskimi ucitelji v zadnjem mesecu huj$i od posnetka stanja EU podatkov na letni

ravni.

Enako bi tudi pri vpraSanju, ali se ucitelji cutijo glede zdravja in varnosti zaradi dela ogrozeni,
lahko pricakovala, da bi bile ob koncu Solskega leta ocene ogrozenosti Stevilénejse. Podatki
ze tako kazejo, da skoraj polovica (44 %) uciteljev ocenjuje, da sta njihova varnost in zdravje

ogrozena zaradi dela (glej Sliko 4.9).
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Slika 4.9: Samoocena ogrozenosti zdravja in varnosti zaradi dela — primerjava s podatki

Eurofound-a (2010b)
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Dobrsen delez uditeljev, 44,5 %, ocenjuje, da sta njihovo zdravje in varnost ogrozena zaradi
dela. Primerjava s podatki Eurofounda (2010b) pokaze, da se pocutijo bolj ogrozene od
povprecja za Slovenijo (37 %) in EU (24 %). V primerjavi s podatki Eurofounda se
srednjeSolski ucitelji z mojega vzorca Cutijo veliko bolj ogrozene za svoje zdravje in varnost

zaradi dela kot Slovenci ali Evropejci na splo$no.

Tabela 4.2: Samoocena vpliva dela na zdravje - primerjava s podatki Eurofounda za Slovenijo

in EU povprecjem (2010b)

Eurofound Eurofond
Odgovori Petkovsek
SLO EU
Da, pozitivno | 22,5 15 7,2
Ali menite, da va$e delo na zdravje vpliva, |Da, negativno | 50,2 44,5 25,2
ali ne? Ne vpliva 27,3 40,5 67,6
Skupaj 100

Zanimiva je tudi percepcija uciteljev, kako delo vpliva na njihovo zdravje (glej Tabelo 4.2).
Polovica uciteljev ocenjuje, da delo na njihovo zdravje vpliva preteZzno negativno, 22,5 % jih
meni, da vpliva ve¢inoma pozitivno in 27,3 % jih meni, da delo nima vpliva na njihovo

zdravije.
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Tudi tukaj se ob primerjavi z Eurofound podatki (2010b) pokaze, da ucitelji v nekoliko vecji
meri ocenjujejo, da delo negativno vpliva na njihovo zdravje, na drugi strani pa vec uciteljev
ocenjuje vpliv dela kot pozitiven na zdravje, tako v primerjavi z Eurofond podatki za
Slovenijo kot tudi EU povprecjem. V vsakem primeru lahko sklenem, da ucitelji v vecji meri
ozave$€ajo in opazajo vpliv dela na zdravje v pozitivni ali negativni smeri (slednjih je

obcutno vec).

4.4 Negotovost zaposlitve

Kot vir nezadovoljstva in tudi vir stresa uciteljev se je pokazala tudi negotovost zaposlitve.
Pri odprtih vprasanjih so ucitelji navajali negotovost glede ohranitve sluzbe in novih vladnih

ukrepov, ki se nanasajo na normative v Solstvu.

V pogledu kvantitativne negotovosti je sicer le manjsi variabilni delez, ki odraza velikost
posameznih generacij, ko vstopajo v Sole, ostaja pa ves Cas prisotna groznja o ¢rnem scenariju

glede spreminjanja normativov in posledicnem odpus¢anju v Solstvu.

Ocene zadovoljstva glede varnosti zaposlitve v Solstvu (Q6l) so glede na ostale vidike
relativno visoke. Objektivno gledano je zaposlitev v Solstvu opredeljena kot varna zaposlitev
tudi v Casu recesije, kjer se place sicer znizujejo, a kljub temu niso neposredno odvisne od
dogajanja na svetovnem trgu ali domacem trgu delovne sile. Place redne, relativno zgodnje (5.
delovni dan v mesecu) in dober pokazatelj realne situacije je dejstvo, da je okolis¢ina biti

zaposlen v Solstvu nenazadnje tudi pri najemanju kredita ugodna okolis¢ina.

Ko sem ucitelje sprasevala o dejavnikih, ki jim povzro€ajo stres, pa se je pokazalo, sta
postavki nenehne spremembe v Solstvu in negotovost glede vladnih ukrepov dobili visoki
oceni prispevka k stresu na delovnem mestu. Slednje nakazuje, da je med srednjeSolskimi
ucitelji prisotna negotovost zaposlitve, in sicer kot »kvalitativna negotovost«, kot jo v teoriji
opredeljujeta Hellgren in Sverke (1999, 77). Gre za negotovost glede kvalitete delovnega
razmerja, ki obsega nevarnost poslabSanja pogojev dela, pomanjkanje kariernih priloZznosti,

znizanje plac, torej vse okolis¢ine, ki so evidentne tudi na mojem vzorcu uciteljev.

Kar 44 % uciteljev je zaskrbljenih glede moZnosti, da bi izgubili svojo zaposlitev. Negotovost

zaposlitve je bila v Sloveniji zaznana kot vi§ja od povpre¢ja EU ze v Eurofoundovi raziskavi
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(Kanjuo Mr¢ela in Ignjatovi¢ 2012), kjer je 27 % slovenskih respondentov porocalo, da se

boji, da bi v naslednjih 6 mesecih ostalo brez dela, v podatkih za EU pa je bil delez 16,4 %.

Na mojem vzorcu je zaskrbljenih glede izgube sluzbe 44% uciteljev, kar kaze na Se vecjo
negotovost zaposlitve. Omejitev pri razlagi rezultatov pa je sama formulacija vprasanja, ki je

bila pri meni koncipirana na splos$no in ne za zadnjih 6 mesecev.

V primerjavi s podatki Eurofounda (glej Sliko 4.10) je delez respondentov, ki jih izguba dela
skrbi, visji tako v primerjavi s slovenskim povpre¢jem (32,4 %) kot v primerjavi z evropskim
povpre€jem (19,3 %) (iz odgovorov sem izloc¢ila odgovor niti skrbi, niti ne skrbi in temu

prilagodila deleZe iz podatkov Eurofounda).

Slika 4.10: Zaskrbljenost glede izgube zaposlitve — primerjava s podatki Eurofound-a (2010b)
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Slednje razlagam z ugotovitvijo, da je kljub percepciji zaposlitev v Solstvu relativno varna in
jo kot tako vecinoma ocenjujejo ucitelji; je pa zaradi sploSnega stanja na trgu delovne sile in
visokega deleza brezposelnosti prisotna bojazen pred izgubo dela. Imeti delo je zaradi
gospodarske krize postalo vrednota, zato so zaposleni zadovoljni z delom, da ga sploh imajo,
tudi Ce objektivno niso pogoji dela najboljsi, prav tako pa se zaradi istega razloga pojavi
bojazen pred izgubo zaposlitve, saj je v recesiji in zaposlitvenem kréu tezko najti novo

zaposlitev.
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Vzrokov za tak porast negotovosti zaposlitve je gotovo vec. Prvi razlog je gotovo ¢asovni
preskok, saj so bili podatki Eurofounda zbrani 5 let nazaj in ravno v zadnjih 5 letih je
gospodarska kriza dodobra pokazala svoj ucinek na trg delovne sile v Sloveniji, kjer je bilo

evidentno, da so ucinki gospodarske krize prisli z zamikom (Mrcela in Ignjatovi¢ 2013).

Drugi razlog vidim v negotovosti in groznjah varcevalnih ukrepov vlade, kjer so pogosto
napovedane spremembe normativov in standardov v Solstvu. Doslej je bilo tovrstnih grozenj
ze nekaj, ki pa so jih z burnim odzivom SVIZ-a in javnosti uspeli zadrzevati. Slednje
dokazujejo tudi z rezultati, ki so pokazali, da so nenehne spremembe in negotovost glede

novih varcevalnih ukrepov eden izmed glavnih virov stresa srednjesolskih uciteljev.

Tretji razlog je v zaposlitvenem kréu, kjer je tezko najti novo zaposlitev, v kolikor bi

posameznik ostal brez zaposlitve.

Nenazadnje je izguba zaposlitve velika groznja druzinskemu proracunu posameznika in ker
uciteljske place niso visoke, tudi ne omogocajo posamezniku, da bi imel predvidene prihranke
za primer brezposelnosti. Uciteljske place sicer omogocajo dostojno zivljenje, vendar pa ne

omogocajo vecjih prihrankov.

Negotovost zaposlitve je povezana z znizanim zadovoljstvom z delom ter z zadovoljstvom v
zivljenju nasploh. Literatura (Hellgren in drugi 1999; De Witte 1999) sicer navaja, da je
negotovost zaposlitve povezana z vi§jo anksioznostjo (tesnobnostjo) in depresivnostjo pri
posameznikih, kar posledi¢no vodi k ¢rnogledosti in zmanjSanju osebne srece in zadovoljstva.
K dozivljanju slednjega so bolj nagnjene zenske. Rosenblatt s sodelavci (1999) navaja, da
negotovost zaposlitve na posameznikovo psihi¢no in fizicno pocutje deluje negativno,

obremenjujoce.

Vpliv negotovosti zaposlitve torej ni omejen samo na »psiholoske« spremenljivke, kot sta
podutje in doZivljanje osebne srede. Studije so pokazale, da je stresni odziv kot posledica
negotovosti dejavnik tveganja za pojav psihosomatskih tezav. Slednje se kazejo kot fizi¢ni
simptomi, vzrok za nastanek pa je v duSevnosti — v dolgotrajnem dozivljanju stresa, ki zaradi
poviSane ravni adrenalina in drugih hormonov spremeni delovanje organizma (Seli¢ 1999).

Dejansko je zdravstveno stanje posameznikov z ve¢jo negotovostjo zaposlitve slabse. Slednji
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imajo statisticno pomembno vecjo pojavnost psihosomatskih simptomov, in sicer razbijanja

srca, zbadanja v prsih, tezav z dihanjem, slabosti, vrtoglavice, nemirnosti in tezav s spanjem.

Tako ni presenetljivo, da negotovost zaposlitve napoveduje tudi pogostejSe obiske pri

zdravnikih in pogostejSe zadrzanosti od dela zaradi bolezni.

4.5 Namera o opustitvi poklica

Pojav, povezan s stresom na delovnem mestu in izgorevanjem, je namera o zapustitvi poklica.

Slika 4.11: Razmisljanje o opustitvi poklica — primerjava s Slivar (2009)
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Vecina uciteljev (62 %) obcasno razmislja o zapustitvi poklica ucitelja, pogosto o zapustitvi
poklica razmislja 8 % uciteljev, kar pomeni, da jih skupaj 70 % razmislja o opustitvi
uciteljskega poklica (glej Sliko 4.11). In nadalje jih je 45,5 % odgovorilo, da bi v tem obdobju
prenchali poucevati, ¢e bi bilo to mogofe. Namera po zapustitvi poklica odraza
nezadovoljstvo delavca s poklicem. Glede na primerjavo z rezultati Slivarja (2009) se je
tovrstno nezadovoljstvo stopnjevalo, saj se je delez uciteljev, ki razmisljajo o zapustitvi
uciteljskega poklica, povecal iz 60 % (seStevek tistih, ki obfasno in pogosto razmisljajo o
zapustitvi poklica) na 70 %. Delez uciteljev, ki bi prenehali s poucevanjem, ¢e bi bilo to
mogoce, je bil leta 2008 37,6 % (Slivar 2009, 75-76), med srednjesolskimi ucitelji celo 48 %,
na mojem vzorcu v letu 2014/15 pa je 45 %.
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Slivar je v svoji raziskavi ucitelje vprasal tudi, »ali dejansko nacrtujejo zapustiti uciteljski
poklic v naslednje pol leta« ter »ali aktivno i§¢ejo drugo delo (zunaj Solstva)«. Pomenljiv je

podatek, da jih je v prvem primeru 91,3 %, v drugem pa 84 % uciteljev odgovorilo, da ne.

Slika 4.12: Prenehanje poucevanja, ¢e bi bilo mozno — primerjava s Slivar (2009)
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Zgovorno potrditev nezadovoljstva z zaposlitvijo dobimo tudi z analizo odgovorov na
vprasanje, ¢e bi prenehali poucevati, ¢e bi bilo mozno (glej Sliko 4.12). Kar 45 % uciteljev z
mojega vzorca bi prenehalo poucevati, ¢e bi to bilo mozno. Slivar je pred gospodarsko krizo
dobil nekoliko nizje deleze uliteljev z namero o prenehanju poucevanja na meSanem vzorcu
OS in SS, medtem ko je bil delez u¢iteljev z namero o prenehanju poudevanja med
srednjesolskimi ucitelji podobno visok sedanjim ugotovitvam. Takrat je Slivar (2009) vzroke
za intenco o prenchanju poucevanja pri srednjeSolskih uciteljih razlagal z nezadovoljstvom in
stresom zaradi velikih kurikularnih prenov srednjeSolskih programov. Sode¢ po dosedanjih
ugotovitvah pa si upam trditi, da so vzroki za visok delez uciteljev z namero o prenehanju

poucevanja gotovo tudi slabsanje pogojev dela v Solstvu.

Zaklju¢im lahko, da je delez nezadovoljnih uciteljev visok, in glede na to, da so pred leti
vzroke za nezadovoljstvo in namere po zapustitvi poklica iskali v kurikularni prenovi,
negotovosti zaradi zmanjSevanju vpisa v srednje Sole in sistemskih spremembah financiranja
Sol, pa zdaj dogajanje lahko pripiSem nezadovoljstvu, ki izhaja iz stresorjev ter virov

nezadovoljstva, o katerih je bilo govora Ze pre;j.
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4.6 Stres in izgorevanje uciteljev na delovnem mestu

4.6.1 Stres med ucitelji

Slika 4.13: Dozivljanje stresa na delovnem mestu — primerjava s podatki Eurofound-a (2010b)
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Na mojem vzorcu jih kar 30 % stres pri svojem delu dozivlja vedno ali vecinoma, v podatkih
Eurofounda za SLO leta 2010 pa jih je bilo takih le 20 %, za Evropo pa 26 % (glej Sliko
4.13). Se bolj zaskrbljujoé je podatek, da le 12 % uditeljev z vzorca poro¢a, da stres doZivlja
redko ali nikoli, v primerjavi s podatki SLO in EU, kjer redko ali nikoli ne dozivlja stresa vsaj

tretjina. Torej 77,5 % uciteljev z vzorca vsaj vCasih na delu dozivlja stres.

Gallup (2010 v Kamjuo Mrc¢ela in Ignjatovi¢ 2012, 19) je ugotovil, da je med vsemi podrocji
zaposlovanja ravno v izobrazevanju stresa najve¢. Tudi podatki z mojega vzorca se
pridruzujejo ugotovitvam drugih raziskav povzetih v teoreticnem uvodu, da je delo uciteljev

zelo stresno (glej Sliko 4.13).

Priblizno polovica uciteljev mojega vzorca je svoje delo opredelila kot mo¢no stresno, kot
izjemno stresno je delo uciteljev opredelilo 16,7 % uciteljev. Skupno je torej 66 % uciteljev
oznacilo svoj poklic za mocno ali izjemno stresen. Nadalje jih 33,5 % ocenjuje uciteljski
poklic kot zmerno stresen. Le 1 % (dva ucitelja iz vzorca) sta ocenila, da delo ucitelja ni
stresno. V raziskavi leta 2008 (Slivar 2009, 63) je bila percepcija stresnosti uciteljskega
poklica visja (glej Sliko 4.14) , saj je takrat 54 % uciteljev ocenilo poklic ucitelja kot mocno
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stresen, 29,5 kot izjemno stresen in le 15,5 kot zmerno stresen, le 0,6 % pa ga je ocenilo, kot

da poklic ni stresen.

Slika 4.14: Ocena stresnosti poklica — primerjava s Slivar (2009)
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V primerjavi s podatki s Slivarjevega vzorca je dozivljanje oz. percepcija stresnosti

uciteljskega poklica celo upadla. Na mojem vzorcu je aritmeti¢na sredina 2,8 (standardni

odklon 0,7), kar najbolj ustreza odgovoru moc¢no stresno. Kar 65,5 % uciteljev je ocenilo

poklic ucitelja kot mocno ali izjemno stresen. Vseeno pa primerjava s Slivarjevo raziskavo

daje na splosno nekoliko nizje ocene stresnosti poklica.

Domnevam, da je tudi slednje povezano s sploSnim stanjem na trgu delovne sile, morda je s

tem v povezavi ocena stresnosti uciteljskega poklica celo upadla.

Za evropske in severnoameriske ucitelje najveckrat zasledimo podatek, da jih priblizno ena Cetrtina do
ena tretjina svoje delo ocenjuje kot stresno ali izjemno stresno (Borg in Riding 1993; Fontana in
Abouserie 1993; Pithersin Fogarty 1995). Podobno stanje je bilo ob prelomu tisoéletja ugotovljeno tudi
pri nasih osnovnoS$olskih uciteljih predmetnega pouka, in sicer je v letu 1999 in v letu 2002 svoje delo
kot zelo ali izjemno stresno ocenila ena tretjina uciteljev (Depolli 1999, 2002). Najnovej$a obsezna
raziskava stresa slovenskih osnovnoSolskih in srednjesolskih uciteljev, ki je bila v letu 2008 izvedena po
narocilu Sindikata vzgoje, izobrazevanja, znanosti in kulture Slovenije (SVIZ), pa je pokazala Se precej
bolj neugodno stanje, in sicer njen avtor ugotavlja, da dobre Stiri petine osnovnoSolskih in
srednjeSolskih uciteljev svoj poklic dozivlja kot mo¢no oziroma izjemno stresen (Slivar 2009). To kaze,
da se je pri nasih osnovnoSolskih uciteljih v manj kot desetih letih zaznava stresnosti uciteljskega

poklica v veliki meri spremenila v negativno smer. Za slovenske srednjeSolske ucitelje imamo podatke
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o tem, kako dozivljajo svoje delo, iz leta 2001: ena tretjina uciteljev je uciteljski poklic ocenila kot
zmerno stresen, dobra polovica kot mocno stresen in vec¢ kot ena desetina kot izjemno stresen (Slivar

2003) (Depolli Steiner 2011, 123).

Slika 4.15: Ocena stresa zaradi dogajanja na Soli — primerjava s Slivar (2009)
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Podatki (glej Sliko 4.15) kazejo, da le 13 % uciteljev z mojega vzorca zaradi dogajanja na Soli
ni pod stresom. Vecina, kar 64 %, jih je pod zmernim stresom. 23% jih obcuti mocen ali
izjemno mocen stres. Primerjava s podatki Slivarjeve raziskave (2009, 65) zopet kaze na
trenutno ugodnejse stanje. Takrat so podatki pokazali, da je bila polovica pod zmernim
stresom in kar 45 % pod mo¢nim oziroma izjemnim stresom (zdaj 24 %). Aritmeti¢na sredina
ocene lastne stresnosti je v Slivarjevem vzorcu za srednjeSolske ucitelje 2,64, zdaj pa je 2,1.
Ker je bila takrat visoka ocena stresnosti srednjeSolskih uciteljev (za razliko od
osnovnosolskih) tolmacena kot posledica uvajanja kurikularnih sprememb in takrat
aktualnega zmanjSevanja rednega vpisa zaradi manjSih generacij ter celo uvajanje
spremenjenega nacina financiranja »na glavo«, kar je botrovalo negotovosti in strahu med

ucitelji.
Morda so se pod ucinki recesije sprostili kriteriji in dojemanje stresa (kaj pa tisti, ki nimajo

sluZzbe, ne dobijo place, kljub plac¢i ne uspejo placevati poloznic in so kljub zaposlitvi na

pragu revs¢ine — revni zaposleni).
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Slika 4.16: Pogostost dozivljanja stresa zaradi dogajanja na Soli — primerjava s Slivar (2009)
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S Slike 4.16 je razvidno, da je priblizno 40 % uciteljev mojega vzorca zaradi dogajanja na Soli

v stresu vedno ali pogosto, 50 % jih je v stresu vcasih in le 11 % jih je v stresu redko.

Primerjava s podatki Slivarja (2009) zopet kaZe na nekoliko boljse stanje.

4.6.2 Izgorevanje uciteljev

Tabela 4.3: Izgorelost uciteljev po stopnjah

Stopnja izgorelosti

Frekvenca Odstotek Kumulativni odstotek
Nizka izgorelost 116 55,5 55,5
Srednja izgorelost 73 34,9 90,4
Visoka izgorelost 20 9,6 100,0
Skupaj 209 100,0

Iz Tabele 4.3 je razvidno, da je visoko izgorelih skoraj 10 % uciteljev, srednje izgorelih je

35 %.

Ce podrobneje pogledamo, kako se kaZe izgorevanje na posameznih dimenzijah (na Sliki

4.17), se izkaze, da k izgorevanju najvec prispevata zmanj$ana osebna izpolnitev in custvena

1zCrpanost, manj pa depersonalizacija.
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Slika 4.17: Stopnje izgorelosti na posameznih dimenzijah
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Najve¢ uciteljev kaze visoko izgorelost na dimenziji osebne izpolnitve, na tej dimenziji je

visoko izgorelih ve¢ kot tretjina ucliteljev. Slaba tretjina je visoko izgorelih na dimenziji

custvene iz€rpanosti, le 6 % pa kaZe visoko izgorelost na dimenziji depersonalizacije. Na tej

dimenziji je izgorelost na splosno majhna, saj je vecina uciteljev na tem kazalniku nizko

izgorela.

Ce povezem rezultat izgorevanja na mojem vzorcu s preteklimi raziskavami na Slovenskem

(glej Tabelo 4.4), lahko potrdim trend, da se delez nizko izgorelih zmanjSuje, varira delez

srednje izgorelih uciteljev, naras¢a delez visoko izgorelih. Izgorevanje uciteljev se torej

pocasi skozi leta stopnjuje.

Tabela 4.4: Primerjava deleZzev uciteljev na posamezni stopnji

slovenskih $tudijah

izgorelosti v razlicnih

Stopnja izgorelosti Demsar Depolli* Grof Slivar Petkovsek
2003 2010 2009 2009 2015
N=228 N=230 N=296 N=878 N=209
Nizka izgorelost 63 63 61 60 55
Srednja izgorelost 27 33 31 30 35
Visoka izgorelost 10 4 7 10 10

Vir: povzeto po Depolli Steiner (2010, 127)

*podatki so bili zbrani leta 2004
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4.7 Povezanost stresa in izgorelosti pri uditeljih

Zanimalo me je, kako se razlicni vidiki zdravja in izgorevanje povezujejo s poslabSanimi
delovnimi pogoji. Predvidevam, da je vi§ja stopnja dozivljanja stresa pri uciteljih pozitivno
povezana z izgorelostjo, glede na to, da je izgorelost koncipirana kot posledica delovanja

stresorjev.

Tabela 4.5: Povezanost stresa in izgorelosti pri uciteljih

Stres
Niso v Skupaj
So v stresu
stresu
Stevilo 20 96 116
Nizka izgorelost
Odstotek 43.5% 58,9% 55,5%
Stevilo
IZGORELOST Srednja izgorelost 20 23 &
Odstotek 43.5% 32,5% 34,9%
Stevilo
Visoka izgorelost 6 14 20
Odstotek 13,0% 8,6% 9,6%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% 100,0% 100,0%
Razmerje verjetij 3,488
St. prostostnih stopenj 2
P 0,172

V skupini uciteljev, ki so pod stresom, je kar 13 % visoko izgorelih, v drugi skupini uciteljev
pa je visoko izgorelih 8,6 %. Nizko izgorelih je med ucitelji, ki niso v stresu, 59 %, v drugi
skupini pa le 43,5 %. Kljub nakazanem trendu, da naj bi bolj izgorevali ucitelji, ki so pod
stresom, s hi-kvadrat testom nisem potrdila statisticne pomembnosti razlik v izgorelosti med

skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu (glej Tabelo 4.5).

Ko pod drobnogled vzamem primerjavo med skupinama na posameznih dimenzijah
izgorelosti, pa se pokazejo statisticno pomembne razlike na dimenzijah Custvene iz€rpanosti
(na nivoju 1 % tveganja napake) in osebne izpolnitve (na nivoju 5 % tveganja napake),
medtem ko na dimenziji depersonalizacije ni razlik med skupinama (v Tabelah 4.6, 4.7 in

4.8).
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Tabela 4.6: Povezanost stresa in ¢ustvene izCrpanosti

Stres .
- Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo
Nizka izgorelost 6 82 88
Odstotek 13,0% 50,3% 42,1%
“ Stevilo
Custvena iz€rpanost Srednja izgorelost 10 49 >
Odstotek 21,7% 30,1% 28,2%
Stevilo
Visoka izgorelost 30 32 62
Odstotek 65,2% 19,6% 29,7%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Hi-kvadrat 37,842
St. prostostnih stopenj 2
p <00001
Tabela 4.7: Povezanost stresa in osebne izpolnitve
Stres
- Skupaj
So v stresu Niso v stresu
| Stevilo 8 63 71
Odstotek 17,4% 38,7% 34,0%
Stevilo
Osebna izpolnitev 2 15 o 53
Odstotek 32,6% 29.4% 30,1%
3 Stevilo 23 52 75
Odstotek 50,0% 31,9% 35,9%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% 100,0% 100,0%
Hi-kvadrat 8,166
St. prostostnih stopenj 2
p 0,017
Tabela 4.8: Povezanost stresa in depersonalizacije
Stres .
- Skupaj
So v stresu Niso v stresu
| Stevilo 37 135 172
Odstotek 80,4% 82,8% 82,3%
Stevilo
Depersonalizacija 2 ! 17 24
Odstotek 15,2% 10,4% 11,5%
3 Stevilo 2 11 13
Odstotek 4.3% 6,7% 6,2%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% 100,0% 100,0%
Razmerje verjetij 1,055
St. prostostnih stopen; 2
P 0,585
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Nadalje tudi t-test (glej Tabelo 4.9) med aritmeticnima sredinama na posamezni dimenziji

pokaze, da ima skupina uciteljev, ki so v stresu, precej vi§je vrednosti in tudi statisticno

pomembne razlike na dimenizji Custvena izgorelost kot skupna uciteljev, ki niso v stresu.

Evidentne razlike so tudi v nizji osebni izpolnitvi uciteljev v stresu, ki so prav tako statisticno

pomembno nizje kot med ucitelji, ki niso v stresu. Na dimenziji depersonalizacija pa so sicer

opazno visje vrednosti depersonalizacije med ucitelji v stresu, a razlike niso statisticno

pomembne.

Tabela 4.9: Izracun t-testa za razlike v dimenzijah izgorelosti med skupinama glede na stres

Stevilo
Stres N AS SD F P t prostostnih P
stopenj
. So v stresu
Custvena izgorelost 46 29,09 | 9,552 0,177 | 0,675 6,909 74,754 0,000
Niso v stresu 163 17,97 | 9,938
Depersonalizacija So v stresu 46 5,15 | 3,916 0.166 | 0,684 0,567 83,031 0.572
Niso v stresu 163 4,77 | 4,581
Osebna izpolnitev So v stresu 46 29,43 | 7,910 0.011] 0018 -2.935 70,865 0,004
Niso v stresu 163 33,29 | 7,698

Korelacija stresa na delu (Q11e) in dimenzije Custvene iz€rpanosti je 0,54 in je pomembna na

1% tveganju, korelacija stresa na delu in osebne izpolnitve pa je - 0,23 in je prav tako

pomembna na 1 % tveganju (korelacijskih matrik zaradi mnoZice spremenljivk in posledi¢ne

obseznosti nisem prilagala).

4.8 Zdravstveno stanje uciteljev

4.8.1 Samoocena sploSnega zdravstvenega stanja

Dobra polovica uciteljev (52,6 %) ocenjuje svoje zdravstveno stanje kot dobro in 13 % kot

zelo dobro. Kar 30 % uciteljev je svoje zdravje ocenilo le kot zadovoljivo in 4 % kot slabo ali

zelo slabo (glej Sliko 4.18).
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Slika 4.18: Samoocena sploSnega zdravstvenega stanja
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Slika 4.19: Samoocena zdravstvenega stanja in zdravstvenih tezav — primerjava Eurofound

(2010b)
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Primerjava samoocene splosnega zdravstvenega stanja med ucitelji z mojega vzorca in
podatki Eurofounda (2010b) razkrije, da ucitelji slabSe ocenjujejo svoje zdravje kot kazejo
podatki za EU in SLO. Morda vzroke za slabSe stanje lahko iS¢emo v stresnosti poklica in z
njim povezanim slabsim zdraviem. Ce izhajamo iz predpostavke, da je tudi stresa in
izgorelosti med ucitelji vedno ve¢ v zadnjih letih, bi morda lahko temu botrovali tudi
poslabsani delovni pogoji, negotovost zaposlitve. Vsekakor bi bilo te povezave potrebno

podrobneje raziskati.
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4.8.2 Zdravstvene teZave

Slika 4.20: Prisotnost zdravstvenih tezav v zadnjih 12 mesecih — primerjava Eurofound
(Kanjuo Mr¢ela in Ignjatovi¢ 2013)
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Najprej bom predstavila vse zdravstvene tezave, ki pestijo ve¢ kot polovico uciteljev z vzorca
(glej Sliko 4.20). Med zdravstvenimi problemi najbolj izstopa sploSna utrujenost, ki je bila
prisotna pri kar 86% uciteljih. Sledijo napetost ali boleCine v miSicah ramen, vratu in drugih
okoncin, o katerih poroca kar 74 % uciteljev. Nadalje jih 63 % poroca o boleCinah v hrbtu ali
krizu. Glede na to, da gre pri uditeljskem poklicu za pretezno stojece delo, lahko visoko
pojavnost te tegobe delno pripiSemo temu dejstvu. Motnje spanja so bile prisotne pri kar
57 % uciteljev. O nervoznosti poroca 54 % uciteljev. Glavoboli, podo¢njaki in migrene so se

pojavljali pri 52 % uciteljih.
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Slaba polovica uciteljev (45 %) se je soocala s tezavami spomina, 41 % jih je trpelo tezave z
Zelodcem ali prebavo in enak delez tesnobnost, 40 % jih poroca o depresivnem razpoloZenju
in 32 % o razbijanju srca. Najmanj ucitelji porocajo o tezavah z dihanjem (18 %), boleznih
srca in ozilja (13 %) ter o pani¢nih napadih (8 %). Vse navedene zdravstene tezave spadajo v
nabor simptomov oz. posledic delovanja stresa, ki so psihosomatskega izvora (Kova¢ Vouk

2010, 133-134).

Primerjava prisotnosti zdravstvenih tezav med ucitelji mojega vzorca in podatki Eurofounda
(Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢ 2012) pokazejo bistveno vecjo pojavnost simptomatike,
povezane s stresom med ucitelji. [zjema je le pojavnost bolezni srca in ozilja, minimalna pa je
tudi razlika pri pani¢nih napadih. Glede na to, da je v mojem vzorcu vecina Zensk, sem dodala
tudi podatke Eurofounda na slovenskem vzorcu Zensk. Zenske imajo na sploino ved

zdravstvenih tezav kot moski.

Ugotovitve glede zdravja uciteljev sovpadajo z izsledki Klini¢nega inStituta za medicino dela,
prometa in Sporta (Luzar 2012), kjer so potrdili, da imajo zaposleni v Sloveniji v ¢asu krize in

Casih intenzivnega prestrukturiranja dvakrat toliko zdravstvih tezav kot sicer.

4.8.3 Psiholoski vidiki zdravja

Slika 4.21: Psiholoski vidiki zdravja (1=vedno, 5=nikoli)
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Ucitelji najbolj pogosto obcutijo stres, sledijo obcutja tesnobe, depresivno pocutje. Najmanjsa

pogostost pa je imela postavka »zaradi dela posegam po zdravilih za pomiritev« (Slika 4.21).
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Zanimive podatke razberemo iz Tabele 4.10. Kar 82 % uciteljev vsaj v€asih pri delu doZivlja
stres, od tega 25 % vecinoma ali vedno. Nadalje 46 % uciteljev vsaj vc€asih in 30 % redko
zaradi dela ocuti tesnobo ali anksioznost. Kar 34 % jih vsaj vc€asih in 33 % redko obcuti
depresivno razpolozenje. In nenazadnje, 17 % respondentov vsaj obcasno zaradi dela poseze
tudi po zdravilih za pomiritev. Skoraj dve tretjini (65 %) uciteljev je odgovorilo, da zaradi

dela vcasih zbolijo.

Tabela 4.10: Frekven¢na distribucija spremenljivk psiholoskih vidikov zdravja (1=vedno,

5=nikoli)

Odgovori
Vedno Vecinoma V¢asih Redko Nikoli Skupaj
Zaradi dela obcutim tesnobo, o o o o N o
o esionost 1 (0%) 19 (9%) 78 (37%) | 63(30%) | 52(24%) | 209 (100%)
Zaradi dela se pocitim o o o o N o
depresivnega 0 (0%) 10 (5%) 62 (29%) 70 (33%) 71 (33%) | 209 (100%)
Zaradi dela posegam po zdravilih| - o/ 4 (2%) 13 (6%) 199%) | 177(83%) | 209 (100%)
za pomiritev
Zaradi dela v¢asih zbolim 1 (0%) 8 (4%) 52 (24%) 78 (37%) 74 (35%) | 209 (100%)

Podatki Klini¢nega instituta za medicino dela, prometa in Sporta (Luzar 2012) kazejo tudi
porast primerov depresije in anksioznosti v ¢asu krize in ¢asih intenzivnega prestrukturiranja.
Belezijo tudi porast zlorabe alkohola, kajenja, Stevila poskodb in celo ve¢jo obolevnost za

rakom, kar je povezano z zmanjSano imunostjo, povezano s stresom.

4.9 Absentizem in prezentizem med uditelji

Tabela 4.11: Povprecje odsotnosti z dela zaradi zdravstvenih razlogov v zadnjem letu

Koliko dni ste bili v zadnjih 12 mesecih odsotni z dela zaradi zdravstvenih razlogov?

N AS SD Min Maks

209 5.6 10.78 1 80

Odsotnost z dela zaradi bolezni je posredni pokazatelj stresa na delovnem mestu in jo v
mnogih raziskavah preucujejo v povezavi s stresom. Pogosto se uporablja kot splosni
pokazatelj delovnega stresa. V S§tudiji sem zbrala podatke o bolniski odsotnosti z dela v
zadnjem letu zaradi zdravstvenih tezav (glej Tabelo 4.11). Povprecje dni bolniske odsotnosti
na vzorcu je 5,6 dni. DolZina bolniske odsotnosti je bila na vzorcu med 1 dnevom in 80 dnevi

(standardna deviacija je visoka, kar 12, 5 dni. Srednja vrednost ali mediana pa je 6 dni.
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Izracun povprecnega trajanja bolniskega staleza (izvzamemo ucitelje, ki niso bili odsotni) je

povprecju 10,4 dni.

Slika 4.22: Odsotnost z dela zaradi bolezni v zadnjem letu
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Dobra polovica uciteljev (106 od 209) je bila v zadnjem letu na bolniskem dopustu (glej
Tabelo 4.12). Omejitev moje Studije je, da gre za samoocene in ne za objektivne podatke

delodajalcev.

V primerjavi s podatki Slivarjeve (2009) raziskave je povpre¢na odsotnost nizja za 3 dni. Ob
tem pa poudarjam, da je bilo v moji raziskavi vprasanje o odsotnosti v zadnjih 12 mesecih,
medtem ko je Slivar v svoji raziskavi respondente spraseval o odsotnosti v zadnjih 6 mesecih

in kljub temu dobil vi§je vrednosti odsotnosti.

Delez uciteljev, ki v preteklem letu niso bili na bolnisSkem dopustu, je 49 %, kar je manj od

povprec¢ja Eufound (2010b) podatka za Slovenijo 60,7 % in EU 56,9 %.

Slovenija sodi v skupino drZav, ki je za zavarovance v bolniSkem staleZu ugodna. ViSina

v

ni. Slovenija je poleg Bolgarije edina drzava EU, kjer ni zakonske omejitve trajanja
bolniskega staleza. Ce upostevamo vse elemente normativne ureditve, bi naso drzavo po

nerestriktivnosti lahko uvrstili v sam vrh evropskih drzav.
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Mednarodne primerjave Slovenijo uvrs¢ajo visoko tako po deleZzu odsotnih delavcev (z 28,1%
odsotnih je med 31 drzavami na 7. mestu) kot po Stevilu povpre¢nega trajanja odsotnosti
delavcev v stalezu (z 30,8 dni na delavca je na 3. mestu). Sumarni rezultat je Se slabsi:
Slovenija ima v povpre¢ju na zaposlenega med drzavami EU27 najve¢ dni odsotnosti iz
zdravstvenih razlogov, kar 8,6 dni na zaposlenega, vec jih ima le Se kandidatka za vstop v EU
Hrvaska. Skupni letni stroSki delodajalcev in ZZZS zaradi zdravstvenega absentizma so
ocenjeni na 750 do 800 mio evrov, od tega znaSajo nadomestila pla¢ v breme delodajalcev od
235 do 250 mio evrov, nadomestila pla¢ v breme ZZZS od 185 do 200 mio evrov, izplacila
delodajalcev za place nadomestnim delavcem za cas odsotnosti delavcev z dela zaradi
bolniskega staleza od 210 do 220 mio evrov, drugi posredni stroski, kamor sodijo tudi stroski

zdravstvenih storitev in administrativno strokovnih nalog ZZZS, pa od 120 do 130 mio evrov.

Negotove krizne razmere gotovo povzrocajo stres, ki slabsa tako dusevno kot telesno zdravje.
Posledi¢no pri¢akujemo povecanje bolniske odsotnosti, vendar pojav ni enoznacen. Poleg raziskav, ki
kazejo porast bolniske odsotnosti v krizi podjetij, je tudi precej dokazov za to, da delavci kljub slabemu
pocutju vztrajajo na delu zaradi strahu, da bi izgubili delo. Podatki iz bolniskih listkov kazejo, da je
povprecno 45% delavcev v Sloveniji vsaj enkrat letno na bolniSki. Dusevne motnje so tiste, zaradi
katerih se najprej pricakuje povecanje bolniSke odsotnosti v ¢asu gospodarske krize (Delfar in drugi

2009).

Ugotovitve raziskave Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) glede bolniske
odsotnosti zaposlenih v Sloveniji so skrb vzbujajoCe. Zdravstveni absentizem v Sloveniji
namre¢ predstavlja resen druzbeni, socialni in ekonomski problem, ki se ga Se ne lotevamo

dovolj celovito (GZS 2015).

Morda pa nizjo stopnjo bolniskega staleza na mojem vzorcu lahko pojasnimo s
prezentizmom, ki pa je obraten pojav. Dejstvo je, da tudi tuje raziskave potrjujejo trende, da si
v recesiji zaradi bojazni pred izgubo dela, izgubo dohodka ljudje ne odlocajo za bolniski
stalez niti v primeru, ko so bolni, ampak hodijo na delo, ¢etudi so bolni. Tudi na mojem
vzorcu sem preverila prezentizem in ugotovila vi§jo stopnjo prezentizma v primerjavi z

ostalimi razpolozljivimi podatki.

98



Slika 4.23: Prisotnost prezentizma — primerjava Eurofound (2010b)
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Zgornji podatki (Slika 4.23) kaZejo, da je med ucitelji v mojem vzorcu obcutno vec
prezentizma, kot sta pokazali Eurofoundovi povprecji za Slovenijo in EU. Podatki
Eurofounda so ze leta 2010 razkrili, da je prezentizma v Sloveniji za 20 odstotnih toc¢k vec
(59,2 %), kot je EU povprecje (39,2 %). Glede na to, da je v mojem vzorcu vec€ina Zensk,
sem preverila Se Eurofond SLO povprecje med Zenskami, ki je 63,1 % za in 41 % za moske.
Med anketiranimi ucitelji v mojem vzorcu jih je kar 77,5 % , ki so v zadnjem letu delali tudi,

¢e so bili bolni.

Visoko mero prezentizma povezujem s slabSim zdravstvenim stanjem uciteljev, ki je
posledica stresa. Preveriti bi bilo potrebno, ali je morda prezentizem povezan tudi z

negotovostjo zaposlitve.

Nadalje pa visoko mero prezentizma razlagam s specifiko uciteljevega dela, saj vsaka
nerealizirana u¢na ura pomeni teZzavo pri uresni¢evanju letne priprave in kon¢ne realizacije
predmeta, ki ga ucitelj poucuje. Tezave so tudi pri zagotavljanju nadomescanj, saj ravnatelj
lahko i§¢e zamenjavo za manjkajocega ucitelja Sele, ko je slednji odsoten ve¢ kot mesec dni.
Posebej pod pritiskom realizacije u¢nega nacrta so ucitelji, ki poucujejo glavne predmete,
najbolj pa ucitelji zakljuénih letnikov, ki dijake pripravljajo na maturo. Ucitelji poucujemo

vsak svoj predmet in nismo zlahka nadomestljivi.

Verjamem, da vi§jemu prezentizmu botruje tudi zmanjsanje nadomestila za bolniski stalez, ki
so ga prinesli varCevalni ukrepi vlade na 80 %, tako si ucitelji v¢asih tezko privos¢ijo izpad

dogodka zaradi bolezni in raje potrpijo na delu.
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4.10 Povezanost stresa in ostalih spremenljivk

Pri uéiteljih, ki delovne pogoje ocenjujejo kot slabse oz. so nezadovoljni na delu, pricakujem

vecje mere stresa in vi§jo stopnjo izgorevanja.

Na nadaljnjo analizo rezultatov sem ucitelje razdelila med tiste, ki so v stresu, in tiste, ki niso
v stresu. Izbrala sem smiselno locevanje, in sicer glede na odgovore na vprasanji Q 19 (»ali
ste zaradi dogajanj na Soli pod stresom«) in Q 20 (»kako pogosto ste zaradi dogajanj na Soli
pod stresom«. V skupini »so v stresu« sem upoStevala posameznike, ki so na Q19 porocali, da
so moc¢no in izjemno v stresu ter na Q19 oznacili, da so v stresu pogosto ali vedno; vsi ostali
so v skupini »niso v stresu«. Nadalje sem preverjala razlike med tema dvema skupinama. Po
tem kriteriju locevanja se je izkazalo, da je 28 % uciteljev iz mojega vzorca moc¢no in pogosto

Vv stresu.

S t-testom sem najprej preverila razlike, ali so v dozivljanju stresa razlike v starosti in stazu
poucevanja. Ugotovila sem, da med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu, ni pomembnih
razlik v starosti ali stazu poucevanja. Nadalje pa sem z analizo variance preverila, ali so
razlike glede na strokovni naziv in vrsto Sole, v kateri poucujejo. Razlike se niso izkazale niti

za velike niti za statisticno pomembne.

Umetno sem ustvarila spremenljivko, kjer sem kot skupno obveznost ucitelja na Soli seStela
ure neposrednega pouka, ure razredniStva in ure dodatnih del ucitelja na Soli. Ugotovila sem,
da med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu, ni razlik v urah skupne delovne

obremenitve na Soli (Tabela 4.12).

Tabela 4.12: Izraun t-testa za razlike v urah delovne obremenitve v Soli med skupinama

uciteljev
Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
Skupna obremenitey | S0 V stresu 46| 32911 7031 (ool oaa | otes 82425 0.867
Uéiteljev v Soli Niso v stresu 163 32’71 8,16 ’ ’ ’ ’ ’

Preverila sem, ali ucitelji, ki so pod stresom, zadovoljstvo z zaposlitvijo ocenjujejo slabse

(glej Tabelo 4.13).
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Tabela 4.13: Splosno zadovoljstvo z delovnimi pogoji med skupinama uciteljev

Stres
Sov Niso v Skupaj
stresu stresu
Stevilo
Zelo zadovoljen 0 17 17
Odstotek 0,0%|  10,4% 8,1%
Stevilo
) Zadovoljen 24 12 149
Ce ocenite na splosno, koliko ste zadovoljni z Odstotek 52,2% 76,7% 71,3%
delovnimi pogoji pri vasi zaposlitvi v Solstvu? ) _ Stevilo 10 14 24
Ne preve¢ zadovoljen
Odstotek 21,7% 8,6%| 11,5%
Stevilo
Sploh nisem zadovoljen 12 7 19
Odstotek 26,1% 4,3% 9,1%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razmerje verjetij 31,138
St. prostostnih stopen; 3
p <0,0001

Podatki iz Tabele 4.13 razkrivajo, da ucitelji, ki so v stresu, zadovoljstvo z delovnimi pogoji
ocenjujejo slabSe (razlike so statisticno pomembne). V tej skupini uciteljev jih 47,8 %
ocenjuje, da z delovnimi pogoji niso preve¢ zadovoljni ali sploh niso zadovoljni, medtem ko
je v drugi skupini tako nezadovoljnih le 12,9 % uciteljev. Izracun hi-kvadrat testa potrdi, da
ucitelji, ki so v stresu, pomembno nizje ocenjujejo zadovoljstvo z delovnimi pogoji pri
zaposlitvi. S t-testi sem primerjala ocene zadovoljstva na posameznih vidikih dela med
skupinama. Cisto na vseh postavkah zadovoljstva na delu so bile ocene statisti¢no pomembne
nizje med ucitelji, ki so v stresu. Torej ucitelji v stresu vse vidike zadovoljstna na delu
ocenjujejo pomembno nizje od kolegov, ki niso v stresu (zaradi velikosti tabele so rezultati t-
testa prilozeni med prilogami). Ko sem med skupinama primerjala zadovoljstvo s
posameznimi vidiki dela, se je izkazalo, da je na vseh vidikih zadovoljstvo nizje pri uciteljih,
ki so pod stresom. Aritmeti¢ne sredine se najbolj razlikujejo pri vidikih: nadrejeni, ugodnosti
ob placi, moznost napredovanja in placilo za delo. Vse razlike med aritmeti¢nima sredinama

skupin se na t-testu izkazejo za statisticno pomembne, razen pri vidiku delovnega casa.

V nadaljevanju sem izvzela vidike zadovoljstva (glej Tabelo 4.14), kjer je bilo zadovoljstvo
uciteljev na sploSno najnizZje ocenjeno. Ravno ti vidiki so tudi vidiki, kjer so se v zadnjih
nekaj letih razmere zaradi posrednih ucinkov gospodarske krize in posledicnih vladnih

ukrepov najbolj spremenili.
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Tabela 4.14: T-testi razlik v vidikih zadovoljstva med skupinama uciteljev, ki so in niso v

stresu
Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
So v stresu
Moznost napredovanja - 46 1,78 0,94 1,73 0,19 -2,25 207 0,025
Niso v stresu 163 2,19 1,12
So v stresu
Placilo za delo - 46 2221 107 0,85 0,36 -2,66 207 0,008
Niso v stresu 163 2,67 1,00
IV\Ienehne spremembe v So v stresu 46 3,76 1,02 042 052 209 207 0.038
Solstvu Niso v stresu 163 3,40| 1,05
Negotovost glede novih | S0 V stresu 46 4151 097]  oil oo 360 207 0.000
vladnih ukrepov Niso v stresu 163 3,55 0.98 ’ ’ ’ ’

Ucitelje v stresu vidiki slabsanja pogojev dela bolj vznemirjajo oz. slabSe ocenjujejo
zadovoljstvo s temi vidiki dela. Nenehne spremembe v Solstvu in negotovost glede vladnih
ukrepov pa skupini uciteljev v stresu predstavlja vecji vir stresa kot drugi skupini, ki ni v

stresu.

Tabela 4.15: Primerjava skupin glede na negotovost glede vladnih ukrepov

Stres
Sov Niso v Skupaj
stresu stresu
Stevilo 0 1 1
Nikakor ni vir stresa
Odstotek 0,0% 0,6% 0,5%
Stevilo
Manjsi vir stresa 2 2 21
Odstotek 43%|  153%| 12,9%
Stevilo
Negotovost glede novih vladnih ukrepov Srednje 12 2 ol
Odstotek 26,1% 30,1% 29,2%
o Stevilo 9 59 68
Precej$nji vir stresa
Odstotek 19,6% 36,2% 32,5%
Stevilo
Zelo velik vir stresa 23 2 22
Odstotek 50,0% 17,8% 24,9%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razmerje verjetij 21,002
St. prostostnih stopenj 3
p <0,0001

Tabela 4.15 prikazuje primerjavo med skupinama na postavki, kolikSen vir stresa jim
predstavlja negotovost glede novih vladnih ukrepov. Skupini uciteljev, ki je v stresu,

negotovost zaradi novih vladnih ukrepov predstavlja ve¢ji vir stresa kot drugi skupini.
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Iz Tabele 4.15 lahko razberemo, da ucitelji, ki so v stresu, ocenjujejo negotovost glede
vladnih ukrepov kot velik vir stresa. Spremenljivki stresa in negotovosti glede novih vladnih
ukrepov sta povezani. Potrebno pa je podrobneje preuciti, v katero smer gre vpliv oz. kateri so

mediacijski dejavniki.

V Tabeli 4.16 se pokaze trend, da se ucitelji v stresu tudi v vecjem delezu bojijo izgube

delovnega mesta, vendar pa izracun hi-kvadrat testa ne potrdi statisticne pomembnosti.

Tabela 4.16: Razlika med skupinama v zaskrbljenosti glede izgube zaposlitve

Stres
Sov Niso v Skupaj
stresu stresu
Stevilo
Skrbi me 24 67 o1
Ali vas skrbi, da bi lahko izgubili svojo Odstotek 52,2% 41,6% 44,0%
zaposlitev, delovno mesto? Stevilo
Ne skrbi me 22 94 116
Odstotek 478%|  584%|  56,0%
. Stevilo 46 161 207
Skupaj
Odstotek 100,0% | 100,0% | 100,0%
Hi-kvadrat, popravljen za 2x2 tabelo 1,219
St. prostostnih stopenj 3
p 0,270

Nakazan je trend, da se ucitelji, ki so v stresu, tudi bolj bojijo izgube svojega delovnega
mesta, vendar pa izraCun hi-hvadrat testa ne potrdi statisticne pomembnosti razlik med
skupinama. Pricakujem, da bi ob vecjem Stevilu respondentov to razliko tudi potrdili kot

statisticno pomembno.

Tabela 4.17: Primerjava zdravstvenega stanja med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu

Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
Kaksno je vase | So v stresu
zdravje na . 46 2,72 0.86 6,94 | 0,009 425 60,82 | <0,0001
splogno? Niso v stresu 163 2,13 0,66

Izkazalo se je, da je med skupinama statisticno pomembna razlika v samooceni sploSnega
zdravja (glej Tabelo 4.17) in tudi v seStevku zdravstvenih tezav (glej Tabelo 4.18), ki so jih
ucitelji navajali. Osebe, ki so v stresu, svoje zdravje na splosno ocenjujejo pomembno slabse,

njihov odgovor se v povprecju priblizuje odgovoru zadovoljivo, medtem ko se povprecni
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odgovor uciteljev, ki niso v stresu, priblizuje odgovoru dobro. Nadalje je Stevilo zdravstvenih
problemov, ki so jih trpeli v zadnjem letu, pri uciteljih v stresu v povprecju 9,6, pri skupini

uciteljev, ki niso v stresu, pa le 5,7 (glej Tabelo 4.18).

Tabela 4.18: Izracun t-testa za razlike v Stevilu zdravstvenih tezav med skupinama uciteljev,

ki so in niso v stresu

Stevilo
Skupina N AS SD F P t prostostnih p
stopenj
Sestevek So v stresu 46 9.63 2,97
zdravstvenih ] 0,45 0,504 7,757 78,734 0,000
tezav Niso v stresu 163 560| 3728

Ucitelji, ki so v stresu, navajajo statisticno pomembno ve¢ zdravstvenih tezav kot ucitelji, ki
niso v stresu (glej Tabelo 4.18). Slednje sovpada s spoznanji (Seli¢ 1999), da je ravno stres
dejavnik tveganja za Stevilne zdravstvene tezave in bolezni. S tem je povezano tudi vecje

izostajanje uciteljev, ki so v stresu.

Tabela 4.19: Primerjava dni bolniSke odsotnosti med ucitelji, ki so in niso v stresu

Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
Koliko dni ste | §¢g v stresu
bili bolnisko - 45 10.1 14.1 14,39 | <0,0001 2,80 53,24 0,007
odsotni Niso v stresu 163 4,0 8,5

Povprecno Stevilo bolniske odsotnosti z dela v zadnjem letu je med ucitelji v stresu 10, med
ucitelji, ki niso v stresu pa le 4 dni. Razlika se izkaze kot statisticno pomembna (glej Tabelo

4.19).

Tabela 4.20: Primerjava dolzine bolniske odsotnosti med skupinama uciteljev

Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
Koliko dni ste So v stresu
bili v zadnjih - 31 14,71 14,90 5,31 0,023 2,06 4394 | 0,045
(dni) Niso v stresu 75 8,61 1093

Ne le, da ucitelji v stresu pogosteje izostajajo, v Tabeli 4.20 je razvidno, da so dolZine
bolniskih odsotnosti v povprecju za 6 dni daljSe kot v skupini uciteljev, ki niso v stresu,

razlika je statisticno pomembna.
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Tabela 4.21: Primerjava dni bolniske odsotnosti med ucitel;ji, ki so in niso v stresu

Stres
] Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo
0 dni 14 88 102
Odstotek 31,10% 54,00% 49,00%
Stevilo
Koliko dni ste bili I'do 5 dni ” - "
1vo am LV Odstotek 22,20% 25,80% 25,00%
zadnjih 12 mesecih Stovil
. . 9 tevilo
odsotni zaradi bolezni? 6 do 10 dni 9 17 26
Odstotek 20,00% 10,40% 12,50%
Stevilo
Ve kot 10 dni 12 16 28
Odstotek 26,70% 9,80% 13,50%
. Stevilo 45 163 208
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Razmerje verjetij 13,963
St. prostostnih stopenj 3
p 0,003

Primerjava dni bolniSke odsotnosti (glej Tabelo 4.21) med ucitelji, ki so in niso v stresu,
pokaze, da ucitelji v stresu pomembno (hi-kvadrat z razmerjem verjetij potrjuje) vec izostajajo
od uciteljev, ki niso v stresu. Tako je med ucitelji v stresu le 31 % takih, ki v zadnjem letu
niso bili v bolniskem stalezu, medtem ko je med ucitelji, ki niso v stresu, popolnoma brez
bolniske odsotnosti 54 % uciteljev. Najbolj zgovoren pa je podatek, da 27 % uciteljev, ki so v
stresu, poroca o vec€ kot 10 dnevih staleza v zadnjem letu, med ucitelji, ki niso v stresu, je bilo

10 in ve¢ dnevnega staleza pri manj kot 10 %.

Skladno z literaturo lahko potrdim, da sta stres na delovnem mestu in absebtizem povezana in

tudi na mojem vzorcu razlagam, da je absentizem posredni pokazatelj stresa.

Tabela 4.22: Prezentizem med ucitelji, ki so in niso v stresu

Stres .
- Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo 44 118 162
i S DA
Ali ste v zadnjih 12 Odstotek 95,70% 72,40% 77,50%
mesecih delali tudi, ¢e —— 2 * ?
ste bili bolni? NE Stevilo 2 45 47
Odstotek 4,30% 27,60% 22,50%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Hi-kvadrat (popravljen na 2x2 tabelo) 9,84
St. prostostnih stopen; 1
p 0,002
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Kar 96 % uciteljev v stresu poro€a o prezentizmu (glej Tabelo 4.22), medtem ko je v drugi
skupini uciteljev deleZ uciteljev, ki porocajo o prezentizmu 72 % (razlika med skupinama je
tudi tukaj statisticno pomembna). Rezultat je priCakovan in ga razlagam s tem, da imajo
ucitelji v stresu pomembno ve¢ zdravstvenih teZzav in temu primerno veckrat kljub tezavam
pridejo na delo. Obenem domnevam, da veckrat delajo kljub bolezni ze zaradi zadrzkov, ker
imajo ze na splosno ve¢ izostankov z dela in jim je v razmerju do vodstva

organizacije/ravnatelja nerodno koristiti bolnisko odsotnost tudi kadar bi jo sicer potrebovali.

V Tabeli 4.23 je distribucija odgovorov na trditev »zaradi dela v€asih zbolim«, kjer se skupini
uciteljev zelo razhajata. Statisticno pomembno (glede na samooceno) zaradi dela pogosteje

zbolevajo ucitelji, ki so pod stresom.

Tabela 4.23: Primerjava med skupinama v pogostosti zbolevanja zaradi dela

Stres
] Skupaj
So v stresu Niso v stresu
) Stevilo 6 3 9
Vecinoma
Odstotek 13,00% 1,80% 4,30%
Stevilo
Véasih 21 29 50
Zaradi dela vdasih Odstotek 45,70% 17,80% 23,90%
zbolim Stevilo
Redko 16 60 76
QOdstotek 34,80% 36,80% 36,40%
Stevilo
Nikoli 3 7 L
Odstotek 6,50% 43,60% 35,40%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Razmerje verjetij 37,475
St. prostostnih stopen; 3
p <0,0001

V Tabeli 4.23 je razvidno, da je razlika v povprecni oceni na petstopenjski lestvici med
skupinama za eno stopnjo. Ucitelji v stresu v povprecju »vcéasih« zbolijo zaradi stresa, ucitelji,

ki niso v stresu, pa v povpre¢ju »redko« zbolijo zaradi stresa.

Glede na samooceno skoraj 44 % uciteljev, ki niso v stresu, poroca, da nikoli zaradi stresa ne
zboli, med ucitelji v stresu, pa je takih le 6,5 %. Tudi izracun t-testa potrdi statisticno

pomembnost razlike v oceni ibolevanja zaradi stresa (glej Tabelo 2.24).
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Tabela 4.24: Primerjava med skupinama v zbolevanju zaradi stresa

Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih p
stopenj
; So v stresu
Zf‘fa,cﬁ del*;, : 461 3331 08B L o611 0908| -661 207 | <0,0001
veasih zbolim | Niso v stresu 163 4,22 0,801
4.10.1 Stres in namera o opustitvi poklica
Tabela 4.25: Razlika med skupinama v nameri o zapustitvi poklica ucitelja
Stres
Sov Niso v Skupaj
stresu stresu
Stevilo
Nikoli > 2 o4
Odstotek 10,9%]  362%|  30,6%
. . et . . . Stevilo
A}1 s;jc I;daj razmiSljali, da bi zapustili poklic Obgasno 37 92 129
ucitelja’ Odstotek 804% |  56,4%|  61,7%
Stevilo 4 12 16
Pogosto
Odstotek 8,7% 7,4% 7,7%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razmerje verjetij 12,596
St. prostostnih stopen; 3
p 0,004

Ucitelji, ki so v stresu, pogosteje razmisljajo o zapustitvi uciteljskega poklica (glej Tabelo

4.25).

Tabela 4.26: Razlika med skupinama v nameri o prenehanju poucevanja

Stres
Sov Niso v Skupaj
stresu stresu
Stevilo
DA 31 64 95
Al bi v tem obdobju vase ugiteljske kariere Odstotek 674% | 393%| 45,5%
prenehali poucevati, ¢e bi bilo to mogoce? NE Stevilo 15 99 114
Odstotek 32,6% 60,7% 54,5%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,0% | 100,0% | 100,0%
Hi-kvadrat, popravljen za 2x2 tabelo 10,342
St. prostostnih stopen; 3
P 0,001
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Ucitelji v stresu bi tudi dejansko v veliko ve¢jem delezu prenehali poucevati, ¢e bi imeli to

moznost (glej Tabelo 4.26). Hi-kvadrat je potrdil, da je razlika v nameri med skupinama

statisticno pomembna.

4.10.2 Izgorelost in namera o opustitvi poklica

Tabela 4.27: Razmisljanje o opustitvi poklica glede na stopnjo izgorelosti

Izgorelost
Nizka Srednja Visoka Skupaj
izgorelost | izgorelost | izgorelost
Stevilo
Nikoli 47 15 2 64
Odstotek 40,5% 20,5% 10,0% 30,6%
Ali ste kdaj razmisljali, da bi N Stevilo 66 48 15 129
i RPN Obcasno
zapustili poklic ucitelja? Odstotek 56.9% 65.8% 75.0% 61.7%
Stevilo 3 10 3 16
Pogosto
Odstotek 2,6% 13,7% 15,0% 7,7%
. Stevilo 116 73 20 209
Skupaj
Odstotek 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Razmerje verjetij 20,209
St. prostostnih stopen;
p <0,0001

Na podlagi zgornje tabele (Tabela 4.27) lahko potrdim, da se kaZe statisticno pomemben

trend, da bolj visoko izgoreli ucitelji bolj verjetno razmisljajo o opustitvi poklica in bi tudi

prenehali poucevati, ¢e bi imeli moZnost (glej Tabelo 4.28).

Tabela 4.28: Namera o prenehanju poucevanja glede na stopnjo izgorelosti

Izgorelost
Nizka Srednja Visoka Skupaj
izgorelost | izgorelost | izgorelost
Stevilo 39 ) 14 95
Ali bi v tem obdobju vage uciteliske | 2™
1 b1 vitem obdobju vase ucite jske Odstotek 33,6% 57,5% 70,0% 45,5%
kariere prenehali poucevati, ¢e bi —
bilo to mogoce? NE Stevilo 77 31 6 114
Odstotek 66,4% 42,5% 30,0% 54,5%
. Stevilo 116 73 20 209
Skupaj
Odstotek 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Razmerje verjetij 15,708
St. prostostnih stopenj
p <0,0001
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Slivar (2009, 81) je v svoji raziskavi potrdil, da so slabi medosebni odnosi, izgorelost in slabo
psihi¢no pocutje dejavniki, ki pomembno vplivajo na neucinkovitost pri pouku srednjesolskih
uciteljev. Nadalje pa je izgorelost najvecji prediktor namere o zapustitvi poklica pri
srednjeSolskih uciteljih. Bolj ko je ucitelj izgorel, bolj verjetno bo Zelel zamenjati poklic
(Slivar 2009, 82). Poleg tega na namero o zapustitvi poklica pomembno vplivajo Se verbalne

groZnje in pritiski zaposlenih ter namerno povzrocanje neprijetnosti s strani u¢encev (Slivar

2009, 83).

4.10.3 Stres in psiholoSki vidiki zdravja

Tabela 4.29: Primerjava psiholoskih vidikov zdravja med skupinama

Stevilo
Stres N AS SD F p t prostostnih P
stopenj
Zaradi dela obcutim | So v stresu 46 2,87 0,718
tesnobo, Niso v 3,58 0,06 -7,48 207,00 | <0,0001
anksioznost stresu 163 3,93 0,879
Zaradi dela se So v stresu 46 3,17 0,739
pocutim Niso v 3,06 0,082 -7,41 207 | <0,0001
depresivnega stresu 163 4,17| 0818
Zaradi dela So v stresu 46 424 0.97
posegam po - )
dravilih za Niso v 78,76 0 4,34 50,36 | <0,0001
pomiritev stresu 163 4,88 0,441
. . So v stresu 46 3.33 0.845
Zaradi dela vcasih 2 2
Zbolim Niso v 0,01 0,908 -6,61 207 | <0,0001
stresu 163 4,22 0,801

V Tabeli 4.29 razberemo, da so med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu, razlike tudi v
psiholoskih vidikih zdravja. Statisticno pomembne razlike so se pokazale v obCutenju tesnobe
ali anksioznosti, obcutenju depresivnega razpolozenja in prav tako s tem povezanega

poseganja po zdravilih za pomiritev.

Iz Tabele 4.30 razberemo, da je slaba tretjina uciteljev, ki so v stresu, porocala, da ve¢inoma
ali vedno zaradi dela obcutijo anksioznost, v drugi skupini uciteljev je takih manj kot 3 %. Na
drugi strani pa nihée iz skupine uciteljev, ki so v stresu, ni odgovoril, da nikoli ne obcuti
anksioznosti zaradi dela. Med ucitelji, ki niso v stresu, pa je skoraj tretjina poroc¢ala, da nikoli
ne obcutijo anksioznosti zaradi dela. Tudi v tej tabeli hi-kvadrat oz. razmerje verjetij potrdi

statisticno pomembnost razlik med skupinama uciteljev.
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Tabela 4.30: Anksioznost med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu

Stres
] Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo
Vecinoma/vedno 15 4 19
Odstotek 32,60% 2,50% 9,10%
Stevilo
V¢asih 22 >4 76
Zaradi dela obutim Odstotek 47,80% 33,10% 36,40%
tesnobo, anksioznost Stevilo
Redko 9 54 63
Odstotek 19,60% 33,10% 30,10%
Stevilo
Nikoli 0 L L
Odstotek 0,00% 31,30% 24,40%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Razmerje verjetij 57,61
St. prostostnih stopen; 3
p <0,0001
Tabela 4.31: Depresivno pocutje med skupinama uciteljev, ki so in niso v stresu
Stres
] Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo
Vecinoma/vedno ! 3 10
Odstotek 15,20% 1,80% 4,80%
Stevilo
Veasih 26 34 60
Zaradi dela se pocutim Odstotek 56,50% 20,90% 28,70%
depresivnega Stevilo
Redko 11 59 70
Odstotek 23,90% 36,20% 33,50%
Stevilo
Nikoli 2 67 %
QOdstotek 4.30% 41,10% 33,00%
_ Stevilo 46 163 209
Skupaj
Odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Razmerje verjetij 46,982
St. prostostnih stopenj 3
p <0,0001

Tabela 4.31 pokaze, da se vecinoma ali vedno depresivno zaradi dela pocuti 15 % uciteljev, ki

so pod stresom in le 2 % uciteljev, ki niso v stresu. Nikoli se depresivno ne pocuti kar 41 %

uciteljev, ki niso v stresu in le 4 % uciteljev v stresu. Tudi tu izracun hi-kvadrat s popravkom

razmerij verjetij potrdi statisticno pomembno razliko med skupinama uciteljev.
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Tabela 4.32: Poseganje po zdravilih za pomiritev med skupinama uciteljev, ki so in niso v

stresu
Stres
] Skupaj
So v stresu Niso v stresu
Stevilo
Vecinoma/vedno 3 L A
Odstotek 6,50% 0,60% 1,90%
Stevilo
V¢asih 8 4 12
Zaradi dela posegam po Odstotek 17,40% 2,50% 5,70%
zdravilih za pomiritev Stevilo
Redko 10 9 19
Odstotek 21,70% 5,50% 9,10%
Stevilo
Nikoli 25 149 174
odstotek 54,30% 91,40% 83,30%
. Stevilo 46 163 209
Skupaj
odstotek 100,00% 100,00% 100,00%
Razmerje verjetij 31,005
St. prostostnih stopen; 3
p <0,001

Zgornja Tabela 4.32 prikazuje, koliko ucitelji v obeh skupinah posegajo po zdravilih za
pomiritev. Izsledki kazejo, da kar 45 odstotkov uciteljev v stresu poroca, da zaradi dela vsaj
obCasno posega po zdravilih za pomiritev. Vecinoma ali vedno jih je na psihofarmakih
(zdravilih za dusevno zdravje) kar 6,5 %. Med ucitelji, ki niso v stresu, pa jih 91 % nikoli ne

poseze po zdravilih za pomiritev.

4.11 Povezanost negotovosti zaposlitve z zdravstvenim stanjem uciteljev

Tabela 4.33: Korelacije med negotovostjo zaradi vladnih ukrepov in vidiki zdravja

Kaksno je vase zdravje na Stevilo zdravstvenih tezav
splo$no?

r sk sk
Nenehne spremembe v $olstvu 23107%) 376(%)

p 0,001 0

T sk sk
Negotovost glede novih vladnih ukrepov 214C7) A35(0)

p 0,002 0

Iz Tabele 4.33 razberem, da je med oceno stresnosti nenehnih sprememb v Solstvu in oceno
zdravstvenega stanja Sibka pozitivna korelacija. Enako je med oceno stresnosti negotovosti
zaradi novih vladnih ukrepov in oceno zdravstvenega stanja. Srednje visoka korelacija pa je

med oceno stresnosti nenehnih sprememb v Solstvu in Stevilom zdravstvenih tezav, o katerih
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je porocal posamezni ucitelj ter tudi med oceno stresnosti negotovosti zaradi novih vladnih

ukrepov in Stevilom zdravstvenih tezav.

Hellgren s sodelavci je (1999) ugotovil, da je kvantitativna negotovost povezana s
poslabsanjem zdravja, tezavami s spanjem, obremenjenostjo ter da se te tezave prenasajo tudi
v nedelovno, druzinsko okolje posameznika. Kvalitativna negotovost pa naj bi bila povezana
predvsem s slabsSim odnosom do dela, nezadovoljstvom z delom in vecjo Zeljo po spremembi

zaposlitve.

V zvezi z vplivom negotovosti zaposlitve je De Witte (1999) v svoji Studiji ugotovil, da je
vpliv negotovosti zaposlitve enak, ¢e je posameznik zelo negotov ali ¢e je »niti gotov, niti
negotov, torej ne glede na intenzivnost negotovosti. To tudi razlaga, da je Stevilo zaposlenih,

ki so obremenjeni zaradi negotovosti, veliko vecje, kot se je do sedaj predpostavljalo.

Potrdila sem povezanost negotovosti zaposlitve in zdravstvenim stanjem posameznika.
Zaposleni, ki so negotovi glede svoje zaposlitve, so svoje zdravstveno stanje ocenjevali
pomembno slabse kot tisti, ki jih izguba dela ne skrbi. Tako sem v vsebinskem smislu potrdila
pricakovanja na podlagi literature, ki navaja, da negotovost zaposlitve na posameznikovo

psihi¢no in fizi€no pocutje deluje negativno, obremenjujoce.

Vpliv negotovosti zaposlitve torej ni omejen samo na »psiholoske« spremenljivke, kot sta
pocutje in doZivljanje osebne srece. Studije so pokazale, da je stresni odziv kot posledica
negotovosti dejavnik tveganja za pojav psihosomatskih tezav (Kompare 2003). Slednje se
kazejo kot fizi¢ni simptomi, vzrok za nastanek pa je v duSevnosti — v dolgotrajnem
dozivljanju stresa, ki zaradi povisane ravni adrenalina in drugih hormonov spremeni
delovanje organizma. Psihosomatske tezave so tezave s srcem, visok krvni pritisk, motnje
dihanja, slabost, tezave s prebavo, kozo, utrujenost, motnje spanja in padec odpornosti
organizma. S tem pa povecanje tveganja za infekcijska in tudi rakava obolenja. Zelo zgovorni
so rezultati analize podatkov iz pricujoCe raziskave, ki jih navajam v prilogi. Dejansko je
zdravstveno stanje posameznikov z vec¢jo negotovostjo zaposlitve slabSe tudi na pri¢ujocem

VZOorcu.

Tako ni presenetljivo, da negotovost zaposlitve napoveduje tudi pogostejSe obiske pri

zdravnikih in pogostejSe zadrzanosti od dela zaradi bolezni.

112



4.12 Preverjanje hipotez

TEZA 1: Delovni pogoji v Solstvu so se po letu 2009 poslabsali.

H1: Delovna obremenitev uciteljev se je povecala.

Rezultati so pokazali, da je pri uciteljih v srednjih Solah prisotna intenzifikacija dela. V
povprecju se je neposredna ucna obveznost glede na primerljive podatke, zbrane leta 2008
(Slivar 2009), povecala za eno uro. Nadalje se je zelo povecalo Stevilo dodatnih obveznosti
uciteljev na Soli. Postavko o povecCevanju delovnih obveznosti brez placila so ucitelji
ocenjevali kot precej$nji vir stresa ter tudi, da precej prispeva k nezadovoljstvu na delovnem
mestu. Tudi pri odprtem vprasanju o virih nezadovoljsta so ucitelji v velikem Stevilu navajali
preobremenjenost z delom. Pomembna okoli$¢ina je tudi dvakratno niZanje pla¢ in ukinjanje
dodatkov pri placi, iz tega pa sledi, da ucitelji delajo ve¢ za manj denarja.

Prvo hipotezo lahko potrdim.

H2: Zadovoljstvo z delovnimi pogoji je manjSe.

Zadovoljstvo z delom se je v primerjavi z referencnimi podatki Slivarjeve raziskave (2009) v
zadnjih Sestih letih zniZalo na Cisto vseh ocenjevanih postavkah. Posebej visok pa je upad
zadovoljstva na postavkah moznost napredovanja in ugodnosti ob placi. Nizje je zadovoljstvo

s placilom za delo. Nizje so tudi ocene komunikacije s sodelavci.

Analiza virov nezadovoljstva na delovnem mestu je pokazala, da so ucitelji najbolj
nezadovoljni zaradi poveCanja delovnih obveznosti brez placila, neizplacila delovne
uspesnosti, upadanja ugleda in avtoritete uciteljskega poklica ter nenehnih sprememb v
Solstvu. K nezadovoljstvu pa nadalje prispevajo Se nezmoznost poklicnega napredovanja,
nizanja pla¢, pritiski starSev in omejevanje strokovnega spopolnjevanja. Ucitelji v velikem
delezu navajajo, da k nezadovoljstvu prispevajo Se pritiski nadrejenih, slabsi odnosi med

zaposlenimi, preobremenjenost z delom.
Nenazadnje so tudi moznosti razvoja kariere manjse, ker je bilo v vmesnem Casu zaradi

varCevalnih ukrepov vlade (interventi zakoni) onemogoceno napredovanje, prav tako so v

Solah okrnjena sredstva za strokovno spopolnjevanje zaposlenih.
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Po letu 2009 so se pri nas pokazali u¢inki gospodarske krize, sledili so vladni varcevalni
ukrepi, ki so posegli tudi na podro¢je delovnih pogojev uciteljev in rezultati moje Studije

potrjujejo, da so se na splosno delovni pogoji za srednjesolske ucitelje poslabsali.

Vendar pa je ocena zadovoljstva na delu kot sploSen konstrukt celo narasla. Splosno
zadovoljstvo z delovnimi pogoji so ucitelji ocenjevali visje kot v primerljivi Studiji izpred
sedmih let (Slivar 2009). Do enakih ugotovitev so prisli tudi raziskovalci drugod po Evropi.
Ocenjujem, da temu botruje prevrednotenje prioritet vsakega posameznika, ko v casu
gospodarske krize in valov odpuscanj (ki smo jim bili pria tudi pri nas) ter naras¢anja
brezposelnosti, saj postane »imeti delo« vrednota.

Hipotezo lahko potrdim delno.

H3: Delovni pogoji uciteljem predstavljajo vir stresa.

Poslabsani delovni pogoji uciteljem predstavljajo vir stresa. Prav za vse vidike poslabsanih
pogojev dela so ucitelji v povprecju ocenili, da so vsaj srednje velik vir stresa. Obenem se je
izkazalo, da enako prispevajo tudi k nezadovoljstvu na delovnem mestu. Med njimi najbolj
izstopajo: povecevanje delovnih obveznosti brez placila, negotovost glede novih vladnih
ukrepov, nenehne spremembe v Solstvu ter upadanje ugleda in avtoritete uciteljev. Poleg
samih finan¢nih vidikov dela je slabsa tudi komunikacija med zaposlenimi. Precej$nji vir
stresa pa je slabSanje pogojev dela z vidika interakcije z ucenci, tudi njihovimi star$i. Slednje
potrjujejo tudi odgovori na dve odprti vprasanji, kjer so ucitelji navajali kot vir stresa Se
odnose in pritiske nadrejenih. Veliko uciteljev je navajalo stopnjevanje nevzgojenosti dijakov,
neusposobljenost za delo z dijaki s posebnimi potrebami, groznje dijakov in starSev z
inSpekcijo, preobremenjenost z birokracijo in podobno. Ucitelji, ki nimajo zaposlitve za
nedolocen Cas, so kot vir stresa pri odprtem vprasanju navajali negotovost glede ohranitve
zaposlitve. Kot vir stresa dodajam tudi razli¢ne mere nasilja, ki ga ob svojem delu dozivljajo
ucitelji

Hipotezo lahko potrdim.

H4: Prisotna je negotovost zaposlitve.

Ugotovila sem, da ucitelji svojo zaposlitev sicer ocenjujejo kot relativno varno. Objektivno
gledano je zaposlitev v Solstvu v nasem druzbenem okolju in glede na trg delovne sile pri nas
varna v kvantitativnem smislu. Ob tem ne gre spregledati moc¢nega vpliva sindikata SVIZ, ki

se po moji nestrokovni oceni za zdaj uspeSno zoperstavlja pritiskom vlade na veckrat
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napovedane posege v normative in standarde, ki bi sicer lahko ogrozili dolo¢en delez delovnih

mest v Solstvu.

Ce pa pod drobnogled vzamem, da se delovni pogoji slab3ajo, da ugitelje skrbijo nenehne
spremembe v Solstvu, da je mocno omejen razvoj kariere, napredovanja, da so ucitelji slabo
placani, pa potrdim kvalitativno negotovost zaposlitve. Gotovo so najbolj prerea groznja
nove napovedi vlade o varcevalnih ukrepih. Glede na prazno drZzavno blagajno in vedno visji

BDP primanjkljaj uciteljev zaenkrat ne ¢aka svetla prihodnost.

Zaskrbljujo¢ je tudi podatek, da skoraj polovico uciteljev skrbi, da bi izgubili delo, kar je
neprimerno vi§ji delez glede na podatke Eurofonda (2010), kjer je tako zaskrbljenih le 16,4 %
respondentov.

Hipoteza je potrjena. Prisotni sta tako kvalitativna negotovost, kot tudi kvantitativna

negotovost zaposlitve.

TEZA 2: Uc¢itelji doZivljajo stres in na delovhem mestu izgorevajo.

HS: Stres na delovnem mestu se se po letu 2009 stopnjuje.

Na mojem vzorcu je identificiranih 28 % uciteljev, ki so mocno in pogosto v stresu. V
primerjavi s podatki Eurofonda (2010) je na mojem vzorcu zaznati ve¢ stresa. V primerjavi s
podatki Slivarjeve raziskave (2009) pa je bilo v nekaterih vidikih stresa med ucitelji na mojem
vzorcu celo manj. Slednje pa pripisujem temu, da je bila v ¢asu zbiranja Slivarjeve raziskave
ravno v teku prenova srednjeSolskih programov in so bili s tega naslova ucitelji njegovega
vzorca bolj v stresu.

Hipoteza je delno potrjena.

H6: Izgorevanje uciteljev se se po letu 2009 stopnjuje.

V primerjavi s primerljivimi S$tudijami na slovenskih uciteljih lahko potrdim, da je
izgorevanja vecC, viSa se Stevilo zmerno in visoko izgorelih, Stevilo nizko izgorelih pa se
znizuje.

Hipoteza je potrjena.
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H7: Obstaja povezava med dozivljanjem stresa in izgorelostjo uciteljev.

Korelacija med spremenljivkama stres pri delu in ¢ustveno izgorelostjo je 0,54 in je statisticno
pomembna. Korelacija med spremenljivkama stres pri delu in osebno izpolnitvijo pa je nizka
0,23 in prav tako statisticno pomembna. Stres in dimenzija depersonalizacije pa nista
povezani.

Hipoteza je potrjena.

HS8: Med ucitelji sta prisotna absentizem in prezentizem.
Pri uciteljih je prisoten absentizem, ki je posredni kazalec stresa na delovnem mestu. Na drugi
strani pa je bilo glede na samoocene uciteljev zaznanega veliko prezentizma.

Hipoteza je potrjena.

TEZA 3: Neugodni delovni pogoji in psihosocialna tveganja se povezujejo s psihi¢nimi in

zdravstvenimi tveganji pri uciteljih.

H9: Dozivljanje stresa na delovnem mestu se povezuje z vidiki telesnega in psihi¢nega
zdravja.

Zdravje uciteljev pod stresom je glede na samooceno slabSe. Ucitelji v stresu navajajo
pomembno ve¢ zdravstvenih tezav. Rezultati so potrdili, da ucitelji v stresu slabSe ocenjujejo
svoje splosno zdravstveno stanje, ve¢ zdravstvenih tezav navajajo in tudi vidiki psihi¢nega
zdravja so slabsi, veC je ansioznosti, depresivnega pocutja. Pogosteje obolevajo, zato je vec
prezentizma in absentizma, tudi bolniske odsotnosti so daljse.

Hipoteza je potrjena.

H10: Ucitelji pod stresom slabSe ocenjujejo delovne pogoje in imajo bolj izrazeno namero o
opustitvi poklica.

Ugotovila sem, da so ucitelji pod stresom manj zadovoljni z zaposlitvijo na splosno. Manj so
zadovoljni s posameznimi vidiki dela. Obstaja povezava med zaznavanjem slabsih delovnih
pogojev in dozivljanjem stresa ter izgorelosti. Ucitelji, ki delovne pogoje ocenjujejo kot
slabSe 0z. so nezadovoljni na delu, dozivljajo ve¢ stresa in vi§jo stopnjo izgorevanja. Prav
tako je med ucitelji, ki so v stresu, v ve¢jem deleZu prisotna namera o zapustitvi poklica.

Hipoteza je potrjena.
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4.13 Priporocila za prevencijo in zmanjSanje stresa na delovnem mestu ter izgorevanja

ufiteljev

V sklepnem delu naloge navajam priporocila za sistemsko reSevanje problematike stresa in
izgorevanja uciteljev. Namen moje raziskave ni bil le ugotavljanje razsirjenosti stresa in
izgorelosti med slovenskimi srednjeSolskimi ucitelji, temve¢ sem razmisljala tudi o moznostih

za preprecevanje oz. reSevanje problematike.

Problematike stresa ter izgorevanja uciteljev se bo potrebno lotiti premisljeno in celostno z
ve¢ vidikov. Neobhodni in prvi korak je zmanjSanje potencialnih dejavnikov, ki povzrocajo
stres. Ze Depolli Steinerjeva (2011) je izhajala iz ugotovitve, da sta najpomembnejsa
povzrocitelja stresa uciteljev stresogena faktorja uciteljeva delovna obremenjenost ter vedenje
in motiviranost u¢encev. V zadnjih letih pa se je obremenjevanje uciteljev s povecevanjem
obveznosti brez placila Se stopnjevalo. Slednji dejavnik v kombinaciji z niZanjem plac,
nezmoznostjo napredovanja in neugodnim upravljanjem Solskega sistema na sploSno korenito
zmanjSuje zadovoljstvo uciteljev z delovnimi pogoji. Na prvi potezi je drzava. Pri tem mislim
na dostojen placni sistem, ki bo zagotavljal primerne place, ponovno omogocil placilo
dodatnih del uciteljev in praviéno nagrajeval delovno uspesnost. Poleg tega je potrebno na

makronivoju korigirati Solske pravilnike v smeri, da bodo dajali podporo uciteljevi avtoriteti.

Upam si trditi, da je placni sistem upoStevajo¢ viSino place, moznost nagrajevanja delovne
uspesnosti in napredovanja slab in potreben temeljite prenove. Posebej z vidika nagrajevanja
delovne uspesnosti. Realno pa so okolis¢ine zaradi gospodarske krize Se vedno neugodne, tudi
usklajevanja pla¢ ni. Dojemanje revs¢ine oz. ekomomskega statusa je relativno, glede na
referencni okvir. Pomembno dejstvo, da smo ucitelji Se vedno zadovoljni z naravo dela, je Se
vedno najvisja postavka in nenazadnje, ¢e bi imeli osebnostno v ospredju materialne vrednote,

se za uciteljski poklic niti ne bi odlocali.

Se pomembnej$o vlogo ima po mojem menju §irsi druzbeni kontekst. Vrednotenje ugiteljev in
njihovega dela, ustrezen ugled poklica v druzbi in spoStovanje, ki pa se je zal v Sloveniji
skozi tranzicijo nekje izgubilo. Upam si trditi, da je razvrednotenje poklica povezano z vec
dejavniki, po moji oceni s spremembo druzbenopoliticnega sistema in sistema vrednot,
razrastom permisivne vzgoje ter gospodarsko krizo, ki je nenazadnje tudi financno

razvrednotila ucitelje. V druzbi, kjer je merilo druzbene moc¢i denar, smo tako ucitelji v slabi
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poziciji. Nenazadnje je tudi politika Solstva in preveliko poudarjanje pravic uencev in
dijakov pustilo kolateralno Skodo na moci in avtoriteti uciteljev. Celo nacin financiranja

srednjih Sol po letu 2012 (MOFAS) je temu botroval.

Resevanje stanja bi bilo prvenstveno potrebno zaceti z vrha, da bi ucitelje sistemsko zas¢itili
na ravni drzave. Najprej z ohranitvijo obstojeCih standardov in normativov, s spremembo
placnega sistema v Solstvu, ki bi zagotavljalo ustrezno nagrajevanje in moznost korektnega
napredovanja uciteljev. Nenazadnje tudi z dostojnim placilom razrednistva in ostalih dodatnih
del. Neobhodno pa se mi zdi, da je potrebna sistematicna vloga drzave k povrnitvi
vrednotenja in spoStovanja uciteljskega poklica. Pravilniki v Solstvu bi morali jezicek moci
prevesiti na stran ucitelja, da uspejo svoje delo in ocenjevanje izvajati avtonomno, brez
pritiskov in pritozb razvajenih starSev in razvajenih otrok z odvetniki ali pritiski inSpekcijskih

sluzb.

Ureditev delovnih pogojev uciteljev in sploSen druZbeni kontekst poklica ucitelja (avtoritete,
ugleda) je torej stvar drzave, vladnih ukrepov, sindikalnih pritiskov in socialnega dialoga.
Klima na posamezni Soli je ze v vecji meri odvisna od vodstva in kolektiva samega. Z
ustrezno organizacijo dela, medosebnimi odnosi in ucinkovito lastno psihohigieno mnoge

stresorje lahko odpravimo.

Nadalje pa so ukrepi na ravni posameznih $ol, kjer pa so na potezi ravnatelji in pa ucitelji
sami. Potrebno bo delovati na tistith mikro vidikih uciteljevega delovnega okolja, ki ucitelju
pomagajo, da se laZje spoprime s stresorji. Ze primerna razdelitev dela med zaposlenimi,
ugodna sestava urnika lahko pripomore k zmanjSanju stresa uciteljev. Nadalje je dober
blazilni dejavnik stresa socialna opora med ucitelji. Ker so medosebni odnosi in komunikacija
med zaposlenimi in vodstvom Sole lahko Ze sami po sebi vir stresa, je potrebno sistematicno
delo na vzdrZevanju vrednot, povezanih z medosebnimi odnosi. Zdravi medosebni odnosi in
ustvarjanje pozitivne Solske klime je pomemben temelj. Priporoc¢ljivo je vkljucevanje
uciteljev v supervizijo ali pa oblikovanje uciteljskih opornih skupin (sestavljajo jih drugi

ucitelji in svetovalni delavci) kar znotraj posamezne Sole.

Na ravni organizacije oz. posamezne Sole je nosilec sprememb vodstvo Sole, ki razporeja
obremenitve zaposlenih, soustvarja delovno klimo, izbor izobrazevanj in tematskih konferenc,

kjer bi lahko ve¢ pozornosti namenili osve$¢anju o stresu in preprecevanju le-tega, ucenju
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sproscanja. Moznost je tudi vkljucitev organizacije/Sole v nacionalni preventivni program Cili
za zdravje, ki poteka tako, da se enega delavca iz organizacije poslje na izobraZevanje na
Klini¢ni inStitut za medicino dela, prometa in Sporta, le-ta pa potem v organizaciji organizira

skupino za zdravje na delu in vodi razli¢ne preventivne dejavnosti.

4.13.1 Supervizije kot specificne dejavnosti uciteljev

Stresorjem se v vsakdanjem in poklicnem zivljenju ne moremo izogniti, lahko pa si okrepimo
sposobnosti za odzivanje nanje in se nau¢imo tehnik spros¢anja. Odgovornost za zdravje in
splosno dobro pocutje je v nas samih. S psiholoSkega vidika je odli¢en nacin za predelavo
neljubih dogodkov ne delovnem mestu v Solstvu supervizija. Slednje so cikli¢na srecevanja
uciteljev v skupini, kjer ob pomoci supervizorja raz¢iscujejo svoje delovne dileme, izkusnje in
izmenjujejo nasvete. S sistematicnim delom na ravni posameznika se izboljSuje
posameznikova osebnostna ¢vrstost, izboljSuje se odzivanje na stresorje in uéi se novih
spretnosti za spoprijemanje s stresorji. Tyler (1998 v Depolli Steiner 2011) navaja naslednje
ukrepe, ki jih predlagajo strokovnjaki in vkljucujejo razumevanje telesnih stresnih odzivov,
treninge asertivnosti, izboljSanje spretnosti spoprijemanja s stresorjem, kognitivno vedenjski

trening, telesno vadbo in zdrave zivljenjske navade.

Glede na to, da v mo¢nem in pogostem stresu ali visoko izgoreli niso vsi ucitelji, pa je
logi¢no, da posebno obravnavo in skrb zahtevajo ucitelji, ki so zelo v stresu in bolj izgoreli.
Intervencije na tem nivoju bi bilo smiselno izvesti v obliki strokovnega individualnega dela s
posameznikom, od vodstva Sole pa se pri¢akuje, da v svoji organizaciji prepozna ogrozene
ucitelje in jih pravocasno vkljuéi v ustrezen preventivni praogram ali obravnavo. Ker je
vsakr$na strokovna obravnava povezana s stroski, pa je zopet na potezi drzava, kjer bodo na

makronivoju zagotovili sredstva ali mrezo strokovnjakov za obravnavo izgorelih uciteljev.
Nenezadnje pa je bistvenega pomena, da se vsak posameznik, posebe;j tisti, ki je zaradi svoje

osebnostne strukture ali obremenitve na delovnem mestu bolj ogrozen, poskrbi za preventivo

ali pravocasno ukrepanje ob prvih znakih stresa ali izgorevanja.
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4.13.2 Napotki za preprecevanje izgorelosti

Sindrom izgorelosti in izgorelost (razen na Svedskem) $e nista umeitena v priznane
mednarodne klafifikacijke sisteme (DSM - Diagnosti¢ni in statisti¢ni prirocnik duSevnih
motenj; MKB Mednarodna klasifikacija bolezni) kot samostojni entiteti, se pa simptomi v

veliki meri prekrivajo z aksiozno in depresivno klini¢no sliko.

V zdravniski praksi pogosto premalokrat pomislijo na izgorelost in njeno pojavnost zdravijo
kot anksiozno depresivni sindrom z antidepresivi, kar pa ni dovolj, saj je prvenstveno
izgorelega potrebno odstraniti iz okolja oz. okolis¢in in obremenitev, ki so povzrocile
izgorelost. Pomemben element pri ambulantni obravnavi izgorelega pacienta je tudi
psihoedukacija — razlaga in predstavitev sindroma izgorelosti pacientu. Ce je izgorevanje
izrazeno v tolikSni meri, da bolnik ne more opravljati delovnih obveznosti, je ustrezen
bolniski stalez. Tudi sicer je potrebno prizadetega ¢imbolj odstraniti od okolis¢in, ki so
povzrocile izgorevanje. Marsikdaj to ni mozno, predvsem pri neustreznem partnerstvu ali
drugih druzinskih konstelacijah. Pomemben je nacért ukrepov in novih strategij, ki pa so sicer
bolj predmet terapevtske obravnave. Ta je tudi najbolj smotrna, saj urgentni ukrepi niti ne
pomagajo. Razumevanje sebe ter posledi¢na ravnanja so namre¢ bolnikova zivljenjska dota,
ki se v velini primerov zal ne spremenijo ob enkratnem ali nekajkratnem pogovoru z

zdravnikom.

Ucinkovita je tudi psihoterapevtska pomo¢, ki je usmerjena na prepoznavanje in
preoblikovanje vzrokov za izgorevanje. Na eni strani na iskanje zunanjih obremenitev in
nereciprocnosti v delu, odnosih in na drugi strani spreminjanje odnosa do sebe — labilna
samopodoba s storilnostno pogojenim samovrednotenjem. Vc¢asih v obravnavo povabijo tudi
bolnikovega partnerja ali ostale bliznje, ki omogocajo spremembo okolis¢in pri samem
bolniku. Ob terapiji bolnik spremeni sebe, svoj sistem vrednot, postane odgovoren zase in

oblikuje bolj pozitivno samopodobo (Rebolj 2010, 72).
V nadaljevanju so opisani nekateri ukrepi, ki pripomorejo k lajSanju simptomov in posledic

izgorevanja, hkrati pa jih uporabimo tudi kot preventivna priporocila. Najbolj je ucinkovita

kombinacija razli¢nih ukrepov (Rebolj 2010, 72).
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4.13.3 Psihohigiena

Pomembno je ustrezno oblikovanje vsakdanjika, najti pravo mero obremenitev in pocitka,
dela in razvedrila, samote in druzabnosti, saj to pripomore k obcutku uravnotezenosti.
Izgorevanje je pogosto povezano z napacnim samoocenjevanjem, prekomerno ambicioznostjo
ter z zeljo po sprejetosti in pozornosti. S spoznavanjem samega sebe uspe posameznik
prepoznavati zunanje obremenitve in tudi notranje obremenitve v obliki neprijaznih
samogovorov. Slednji so zelo Skodljivi, vendar se jih niti ne zavedamo. Z neprijaznimi
samogovori se ¢lovek graja, zali, greni in pohablja, a so za posameznika tako samoumevni in
vsakdanji. Psihohigiena nas uci, da se tovrstnega onesnazevanja misli zavedamo in
omogoc¢amo spodbujanje pozitivnih misli, s tem pa si pomagamo vzdrZevati duSevno zdravije
in sprosceno zivljenje, osebnostno zorenje. Psihoterapija omogoca posamezniku razrahljati
stroge obveznosti in zahteve do sebe, uravnovesiti stroga stremljenja po uveljavljanju in
odkriti nove moznosti vedenja. Za ljudi, ki se na obremenitve odzivajo z agresijo, so primerne
ratlicne sprostitvene tehnike. Za druge, ki se odzivajo nebogljeno, apaticno in pasivno, pa so
primerni postopki aktiviranja, kot sta ples in telesna aktivnost. Koristno je tudi izkustvo

umetnosti in ustvarjanja.

Nagrajevanje samega sebe je koristna vesCina, ki vzpodbuja pozitiven odnos do sebe.
Koristne so tudi vsakdanje (samo)iniciative, kot so pisanje dnevnika, pisanje pisem ali
molitev/meditacija. Poudarja se pomen Cujecnosti, navzocnosti — stanja, ko je posameznik v
stiku s samim seboj in v danem trenutku. Koristna je tudi samota in stik z naravo, da ¢lovek
lazje prisluhne sebi. Branje doloCene literature prinasa nova znanja. Pomembno je
uravnavanje blizine, postavljanje meja drugim in njih sprejemanje. Pomemben del

psihohigiene je uzitek, ki se navadno ne zgodi spontano, ampak mora biti ustrezen kontekst.

4.13.4 Strategije obvladovanja (angl. coping)

Strategije obvladovanja so nacini soocanja z duSevnimi obremenitvami. Reakcije
posameznika v dani stresni situaciji so odvisne od njegovih osebnostnih znacilnosti, nacina
predelave informacij in odloCitev. Strategije obvladovanja so primeri konkretnih ravnanj, ki
so se na podlagi izkuSenj pokazala kot uspesna. Pozornost se usmerja na na lastno pocutje,
konstruktivni odmor, prostocasne dejavnosti in urjenju sposobnosti re¢i »ne« brez slabe vesti

ob zahtevah drugih ljudi.
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4.13.5 Socialna opora

Socialno oporo predstavljajo osebe in druge silnice iz posameznikovega okolja, ki so
soodgovone za njegovo dusevno zdravje. Socialna opora je sporocilo posamezniku, da je
spostoven, ljubljen, cenjen ter da pripada mrezi komunikacije (skupine) in vzajemne
obveznosti. Clovek je socialne opore lahko deleZen v razli¢nih oblikah: ¢ustvena opora, opora
pri reSevanju problemov, prakti¢na ali materialna podpora, socialna integracija in zaupanje v
odnose. Ko ima socialna opora neposredno blagodejen ucinek na mnogih Zzivljenjskih
podrog¢jih, poleg tega posameznika $¢iti ob obremenitvah, mu pomaga pri obvladovanju in
razbremenjevanju. Pomemben element socialne opore je povratna informacija — partner,
druzina; prijatelji ali sodelavci (vsi, ki posameznika dobro poznajo) obiCajno prvi opazijo
spremembe v vedenju, razmisljanju, izgledu in Custvovanju, ki vodijo v izgorelost. Ugotovili
so, da kadar znanci ogovorijo posameznika, je videti slabo ali iz¢rpan, njihova ugotovitev

navadno tudi sovpada z dejansko izgorelostjo v razvitem stadiju (Rebolj 2010, 75).

4.13.6 Intervencije na ravni kolektiva ali podjetja

Pomemben dejavnik razbremenitve je dober odnos s sodelavci. Predvsem vzajemno priznanje.
Pomembno je, da se dovolj pogosto pohvali kakovost dela. Tezavne in nehvalezne naloge naj
bodo enakomerno razporejene med vse delavce. Dejavnik tveganja je obcutek premajhne
avtonomije. Posameznik izgubi obcutek avtonomnosti, kadar mu drugi predpisujejo delo in
dolocajo termine. Ucitelji izgubljamo avtonomijo, ker sistem dovoljuje, da se v uciteljevo
ocenjevanje vpletajo ucenci, njihovi starsi, vodstvo Sole in celo inSpekcije na osnovi pritiskov

starSev.

Pomembno je, da se v podjetjih zavedajo, kako pomembno je, da se mlademu zaposlenemu
predstavi realno naravo dela, svetle in temne plati delovnega mesta. Raziskave so pokazale,
da naj bi bil prevelik zacetni idealizem izhodiS¢e za kasnejsi nastanek izgorelosti. Standardi in
predpisane norme naj bi zagotavljali, da ima delavec ravno prav dela, da ni ne prevec in ne
premalo obremenjen. Pretok informacij in mozZnost sodlo¢anja pomembno pripomoreta k
razbremenitvam delavcev. Ze drobne spremembe v na¢inu delovanja celotnega sistema lahko

pomembno prispevajo k razbremenitvi zaposlenih.
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Izrednega pomena je loCevanje dela in prostega ¢asa. Delavec, ki se v prostem casu posveca
druZini ali hobijem, bolje prenasa obremenitve od delavca, ki z delom nadaljuje po sluzbenem

¢asu.

4.13.7 Izbor tehnik sproScanja, ki so primerne za posameznike (povzeto po Kovaé Vouk

2010, 147)

Spros¢anje je ucinkovita, a Se vedno premalo uporabljena metoda odpravljanja Skodljivih
posledic stresa in njegovega preprecevanja. Pri anksioznosti in pani¢nih napadih je spros¢anje
tudi ena osnovnih terapij. Za razlicne vrste anksioznosti celo obstajajo razliCne vrste
sproscanja. Prav tako razli¢nim osebnostnim tipom ustrezajo razli¢ne tehnike sproscanja. Tudi
tehnike, kot so vizualizacije, spremembe notranjega govora temeljijo na sposobnosti
doseganja sprostitve. Najbolj pogosto uporabljena tehnika za obvladovanje stresa je postopno

misi¢no sproscanje.

Spros€anje je posebno pomembno za ljudi, ki so neprestano napeti. Omogoca namre¢ vecjo
dostopnost pozitivnih informacij v spomin, vpliva na fleksibilnost misli in povzroca, da v
srresnih situacijah lazje najdemo alternative za negativne misli. Spros¢anje je ucinkovita
oblika samozavedanja, uporablja pa se za to, da se posamezniku pokaze, do katere mere lahko
obvlada svoje telesne simptome, kasneje pa vpliva tudi na ve€jo ucinkovitost kognitivnih

funkecij.

Ucenje globokega spros¢anja ni priporocljivo oz. je kontraindicirano pri nekaterih
psihiatri¢nih boleznih, kot so akutno psihoti¢no stanje, shizofrenija, akutno depresivno stanje
in intoksikacije z drogami. Omejitve in previdnost pri izvajanju spro$€anja pa veljajo pri
nosecnicah, boleznih srca, emfizemu, epilepsiji in hudi astmi, saj je naporna hiperventilacija

zanje nevarna (Kova¢ Vouk 2010, 148).

Sproscanje pa ni u¢inkovito, ¢e se ga posameznik loteva samo, ko je pod stresom. Ucenje in
utrjevanje tehnik zahteva cas, zelo pomembno je, da se posameznik nauci prepoznavati ze

zgodnje, prve simptome napetosti in jih uporabiti kot znak za spro$canje.

Za ucenje tehnik spros¢anja je predvsem na zaCetku pomemben usposobljen terapevt. Zelo

uspesne so skupinske oblike ucenja sprosc¢anja. Skozi skupinsko dinamiko namrec
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posameznik s tezavami dobi informacijo, da s svojimi tezavami ni edini, poleg tega je deljenje

izkuSenj in spremljanje lastnega napredka pomembna dodana vrednost tovrstne oblike.

Najpogosteje uporabljene tehnike sproscanja so (Kova¢ Vouk 2010, 150-152):

1.

Cujeénost (angl. minfulness) je tehnika, ki izvira iz 2500 let stare budisti¢ne tradicije.
Osnova je sploSna cloveska lastnost zavedanja sedanjega trenutka, ki je pri ljudeh
sicer razli¢no izraZena in jo je mogo&e okrepiti. Cujecnost sestavljata dve komponenti,
in sicer zavedanje sedanjega trenutka in sprejemanje svojega dozivljanja. Kot ¢ujecni
smo popolnoma prisotni tukaj in sedaj, okrepljeno je zavedanje doZzivljanja lastnih
zaznav, misli, Custev, telesnih obCutkov in vedenja.

Dihanje neposredno odraza raven napetosti. Kadar smo napeti, dihanje postane plitvo,
hitro in prsno. Posebej pri anksioznih in ljudeh v pani¢nih napadih je znacilna tudi
hiperventilacija, to je posledica hitrega in plitvega prsnega dihanja, ki vodi v pretirano
izdihovanje ogljikovega dioksida v razmerju s kisikom in fizi¢nimi posledicami.
Nasprotno pa je za stanje sproscenosti znacilno polno, globoko trebusno dihanje oz.
dihanje s trebusno prepono. Z usteznimi dihalnimi tehnikami stimuliramo trebusno
dihanje, ki ima naslednje pozitivne ucinke: vecja preskrba mozganov in miSic s
kisikom, stimulacija parasimpati¢nega ziv€evja, ki umirja organizem in regenerira
telo, vec¢ji obcutek povezanosti telesa in uma, ucinkovitejSe izloCanje telesnih
toksinov, izboljSanje koncentracije, sprozanje sprostitvenega odgovora telesa.
Postopno misi¢no spros¢anje po Jacobsonu je sistemati¢na tehnika za doseganje stanja
globoke sprostitve na nac¢in, da postopoma misice celega telesa obdelamo na nacin, da
vsako miSico najprej za nakaj sekund napnemo, potem pa popustimo misico za miSico.
Cas sprostitve je dvakrat daljsi od ¢asa zategnitve misice, o&i morajo biti zaprte in
pozornost stalno usmerjena na dogajanje in obcutke v miSicah. Pomembno je
osredotocanje na naras¢ajo¢ obcutek sprostitve in ob¢utenje, da so miSice tezke, tople
in mlahave. Pomembno jo je izvajati sede v naslonjacu v udobni obleki. Izrednega
pomena je sprosc¢anje miSic glave, posebej pri anksioznih ljudeh. Tehniko je pred vec
kot 50 leti uvedel Edmund Jacobson, ki je tako teoreticno kot klini¢no raziskoval
usklajevanje telesa in uma.

Hitra sprostitvena tehnika je tri do petkratna ponovitev zaporedja: globok vdih skozi
nos, zadrzitev vdiha in hkrati napenjanje miSic celega telesa za 10 — 15 sekund in
pocasnega izdiha skozi priprte ustnice ter popustitev napetosti v miSicah. Tehniko

izvajamo sede sli stoje v prostoru, kjer smo sami. Uporabna je kot priprava na zelo
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stresno situacijo (izpit, nastop, sestanek) ali po stresni izkus$nji (konflikt, naporen

sestanek ...).

4.13.8 Imaginacija in vizualizacija

.....

.....

misljenja in je eden temeljnih prijemov, po katerih misljenje shranjuje podatke (Kova¢ Vouk
2010, 156). Vodene predstave zajemajo poleg vidnega predstavljanja tudi predstave vonja,
dotika, okusa in zvoka. Slednje so lahko posnete in so v pomo¢ ljudem pred spanjem pri
nespecnosti, ali tudi pripomocek za sproscanje pred stresnim dogodkom, kot so tekme, izpiti,

obravnave na sodi$c¢u.

Vizualizacija pa je oblika mentalnega predstavljanja nekega objekta ali celotne aktivnosti
(izpita, tekme, nastopa, sestanka). Lo¢imo disocirano in asociramo vizualizacijo. Prva je lazja
in si predstavljamo sebe pri opravljanju dejavnosti iz perspektive gledalca, pri drugi pa si
spredstavljamo svojo aktivnost iz lastne perspektive dane situacije in je bolj ucinkovita.
Nekateri jo izvajajo v stanju hipnoze, ker naj bi bila takrat boljsa predstavljivost in tudi
vizualizacija posledi¢no ucinkovitejSa. Zelo uporabna je za zmanjSanje stresa ob nastopanju,

tudi za ucitelje v razredu ali izvajanje sestankov pred starsi.

4.14 Omejitve raziskave in pogled naprej

Moja raziskava je bila pilotna Studija, kjer se je pokazala povezanost negativnih vplivov
slabsih pogojev dela v Solstvu, stresa, izgorevanja in zdravstvenega stanja uciteljev. Tematika
je zanimiva in postavlja nove izzive raziskovanja in Se tudi iskanja reSitev za nastalo situacijo.
Prav tako proces sprememb v Solstvu Se ni koncan. Groznje z novimi restriktivnimi ukrepi

vlade so Se vedno prisotne in na drugi strani je negotov tudi sam razvoj Solstva v prihodnosti.

Zaklju¢im lahko, da so ucitelji pri svojem delu izpostavljeni delovanju mnogih stresorjev ter
da se ti izvori stresa med seboj razlikujejo tako po svoji moci kot tudi po svoji pogostosti. Ker
sem uporabila le preucevanje moci stresorjev, sem tako izgubila del pomembnih informacij o
stresorjih, zato bom v morebitni prihodnji raziskavi stresa hkratno preverjala moc¢ in pogostost

potencialnih stresorjev med ucitelji.
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Zavedam se tudi omejitve primerjanja razlicnih vzorcev na podlagi razlicnih vzorcev. Pri
postavki neposredne ucne obveznosti uciteljev bi bilo edino ustrezno vzeti za primerjavo le
podatke uciteljev, ki so zaposleni za polni delovni ¢as na mestu ucitelja. Tega podatka v

Slivarjevi (2009) raziskavi nimam za primerjavo in tudi sama tega nisem preverjala.

Dejstva: da so ucitelji v stresu in izgorevajo, da so z delovnimi pogoju v Solstvu nezadovoljni,
da je njihovo zdravstveno stanje slabse od referen¢nih podatkov in da v visokem delezu
razmisljajo o opustitvi poklica, potrjujejo, da stres in izgorevanje nista le problem uciteljev
kot posameznikov, ampak gre za druzbeni problem. Pomemben korak k gospodarskem
okrevanju je tudi dober izobraZzevalni sistem, ki pa nujno potrebuje motivirane in zdrave

ucitelje. Izgoreli in nezdravi ucitelji so dolgoro¢no tudi strosek drzave.

Tudi na nivoju posameznika ni zanemarljivo, da nezadovoljstvo z delom, negotovost

zaposlitve in slabo zdravstveno stanje pomembno znizujejo kvaliteto zivljenja ucitlja.

Raziskavo bi bilo smiselno razsiriti Se na vecje Stevilo udelezenih Sol in primerjati osnovne in
srednje Sole. Predvsem pa je smisleno spremljati stres in izgorevanje uciteljev v povezavi s
pogoji dela tudi nadalje. Ravno ob zakljuCevanju naloge so zopet aktualna pogajanja med
predstavniki sindikatov javnega sektorja in Vlade RS. Sindikati javnega sektorja so na vlado
naslovili zahtevo, naj iz zakona o izvrSevanju drzavnega proracuna umakne podaljSanje
varéevalnih ukrepov pri placah ter jim zagotovi, da brez njihovega soglasja v place ne bo
posegala. Vlada je namre¢ v zakonu o izvrSevanju proracuna zopet predvidela podaljSanje
nekaterih zdaj veljavnih varcevalnih ukrepov (zniZane vrednosti placnih razredov, zamrznitev
izplaevanja redne delovne uspeSnosti, znizano plailo delovne uspeSnosti iz naslova
povecanega obsega dela, nizji regres za letni dopust ter delno zamrznitev premij za kolektivno
dodatno pokojninsko zavarovanje..), za katere je bilo sicer dogovorjeno, da se bodo s koncem
leto$njega koledarskega leta sprostili (SVIZ 2015). Negotovost glede vladnih ukrepov tako
ostaja in doloCbe zakona (ter z njimi delovni pogoji uciteljev) bodo predmet nadaljnjega

usklajevanja.
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S SKLEP

Najnovejsa raziskava o delovnih razmerah v Evropi, ki jo opravlja Evropska fundacija za
izboljSanje zivljenjskih in delovnih razmer (Eurofound 2010) iz Dublina, je ugotovila, da je
Slovenija med vsemi drzavami c¢lanicami EU povsem na vrhu glede nezadovoljstva z

delovnimi razmerami, saj je nazadovoljnih skoraj tretjina zaposlenih.

Uciteljski poklic je ze desetletja identificiran kot izjemno stresen poklic in prav tako so
ucitelji zaradi narave svojega dela podvrzeni izgorevanju. Kako stresen je uciteljski poklic, je
potrdila pod okriljem ETUCE izpeljana vseevropska raziskava o vplivu psihosocialnih
tveganj na ucitelje (Bilehoj 2007). V omenjeni raziskavi je sodelovalo tudi 20 slovenskih $ol,
skupaj pa skoraj 5.500 uciteljic in uciteljev iz 30 evropskih drzav. Rezultati so pokazali, da so
slovenski ucitelji sorazmerno zadovoljni s svojo sluzbo, vendar obcutijo rahlo nadpovprecno
izgorelost in stres, v anketi pa zlasti (negativno) izstopajo Se odgovori glede konfliktov s
starSi (na drugem mestu po pogostosti med sodelujo¢imi drzavami) in verbalnega nasilja nad
ucitelji (prav tako na drugem mestu med 30 drzavami, ki so odgovarjale na anketna

vprasanja) (SVIZ 2011).

Stres ter izgorevanje ucliteljev so potrdile tudi slovenske raziskave. Katja Depolli Steiner
(2011) je kot najpomembnejse povzrocitelje stresa uciteljev identificirala dejavnike, povezane
z delovno obremenjenostjo, dejavnike, povezane z vedenjem in motiviranostjo ucencev ter
dejavnike, povezane s Solskim sistemom (predvsem podcenjenost ucliteljevega dela ter
zmanj$anje avtonomije). Branko Slivar (2009) je ugotovil, da so srednjesolski ucitelji bolj pod
stresom in tudi bolj izgorevajo kot osnovnosolski ucitelji, kot glavne vzroke pa je izpostavil
intenzivno kurilularno prenovo, ki je bila v tistem ¢asu v polnem teku, upad vpisa dijakov in
spremenjen nacin financiranja v srednjih Solah, ki se je v tistem Casu spremenil. Slivar je v
raziskavi tudi ugotovil, da so med vsemi vidiki zadovoljstva ucitelji najmanj zadovoljni z
dejavniki, povezanimi s placilom za delo (viSina place, podcenjenostjo dela, redka in predolga

¢asovna obdobja povisanj).

Torej ze pred pojavom gospodarske krize je bilo evidentno, da so ucitelji nezadovoljni s
Solskim sistemom, pla¢ilom in preobremenjenostjo. Pere¢ problem do spremembe zakonodaje
leta 2010 je bilo tudi enormno Stevilo uciteljev, ki so bili zaposleni le za dolocen delovni Cas,

ker je takratna zakonodaja to omogocala.
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Zanimalo me je, kako je s stresom in z izgorevanjem uciteljev po letu 2009, ko so se delovni
pogoji zaradi posrednih ucinkov gospodarske krize in posledi¢nih varcevalnih ukrepov v
Solstvu poslabsali. V zadnjih treh letih smo ucitelji doziveli dvakratno nizanje plac, Se vecji
posegi pa so bili s strani vlade v neizplaCevanju delovne uspeSnosti, onemogocanju
napredovanja in izplacilu napredovanj, nizanju dodatkov, jubilejnih nagrad, zmanjSanju
nadomestil za ¢as bolniSke odsotnosti, strozji politiki nadomestil za prehrano in prevoz ter
neizvrSevanju usklajevanja pla¢. Posebno obremenilne pa so okolis¢ine novih napovedi
vladnih ukrepov, pogoste groznje z viSanjem normativov in splosna negotovost glede razvoja
Solstva pri nas. V nalogi sem osvetlila polozaj srednjeSolskih uciteljev skozi analizo njihovih
delovnih pogojev in zadovoljstva z delovnimi pogoji. Preucila sem stres in izgorevanje
slovenskih srednjeSolskih ucditeljev v povezavi s psihosocialnimi tveganji. Preverila sem
negotovost zaposlitve, absentizem in prezentizem. Nadalje so me zanimali Skodljivi u€inki
nezadovoljstva in stresa na delovnem mestu, ki se kazejo na zdravju in psihi¢nem pocutju

zaposlenih.

Glede na splosno nezadovoljstvo in negotovost v uciteljskih krogih sem imela relativno dober
odziv uciteljev z razli¢nih srednjih Sol po Sloveniji na vseh stopnjah od poklicnega do

gimnazijskega nivoja izobrazevanja.

Slovenski srednjesolski ucitelji so vedno bolj obremenjeni. Raziskava je pokazala, da se je
povprecna tedenska ucna obveznost uciteljev od referen¢ne raziskave z leta 2009 v povprecju
dvignila za eno uro, kljub temu da se je na drugi strani povecal delez uciteljev, ki poucujejo le
11 ur tedensko ali manj. Povecal se je delez uciteljev, ki imajo manj od 18 ur pouka
(minimum za polni delovni ¢as) in povecal se je delez uciteljev, ki imajo nad 24 ur pouka
tedensko (povecan obseg dela). Na osnovi slednjega bi lahko sklepali/posumili, da je tudi
uciteljev, ki niso zaposleni za polni delovni Cas ve¢. K omenjenim spremembam na Skodo
uciteljev je prispevala uredba o zmanjSevanju mase zaposlenih v javnih zavodih za 1 % letno
na ravni organizacije. Tako se na primer ob upokojitvi ucitelja njegove ure razporedi ostalim
uciteljem kot povecanje obsega dela, kar pa ostane ucnih ur, zaposlijo novega delavca, ki pa

potem nima polnega delovnega Casa.

Vir delovne obremenitve je tudi razrednistvo, ki v povprecju uciteljem nalozi 3 ure dodatnega
dela tedensko, ¢eprav je vrednoteno le kot pol ure tedensko za razrednike 2. in 3. letnikov ter

po eno uro za razrednike 1. in 4. letnikov, dodatek pri placi pa je v viSini najve¢ do dobrih
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dveh evrov. Poleg pisanja priprav, ocenjevanja pisnih izdelkov pa ima 88 % uciteljev vsaj 10
ur dodatnih obveznosti na Soli mesecno, 40 % uciteljev pa ima dodatnih obveznosti na Soli
ve¢ kot 33 ur. Slednje predstavlja uciteljem najvecji vir nezadovoljstva in je direktna
posledica varc¢evalnih ukrepov. Ravnatelji so v¢asih imeli moznost ucitelje za dodatna dela
nagraditi, zdaj pa ucitelji navajajo preobremenjenost in veliko zadolzitev brez dodatnega

placila.

Ocenim, da so ucitelji veckratno oSkodovani; prvic, kar delajo ve¢ za manj denarja, drugic,
ker za svoj dodaten trud ne dobijo delovne uspeSnosti in tretji¢, ker jim dodaten trud,

vkljucenost v projekte ter podobno ne koristi pri napredovanju.

Nezadostno nagrajevanje razvrednoti opravljeno delo. Zaposleni so ob zamrzovanju plac
nezadovoljni, zaradi negotovosti se stopnjuje napetost. Varnost zaposlitve je krhka in
mozZnosti za napredovanje je vedno manj. Ce upostevamo $e kontekst nizanja avtoritete in
padanje ugleda uciteljskega poklica, je moznosti za uzivanje ob delu samem bistveno manj,

tako ni ve€ niti notranjega zadosScenja, ki so ga ucitelji predhodnih generacij lahko uzivali.

Ucitelji so najbolj zadovoljni s samo naravo dela, a se je zadovoljstvo tudi na tem vidiku
znizalo glede na podatke Slivarjeve raziskave (2009). Najmanj so ucitelji zadovoljni z
moznostjo napredovanja, ugodnostmi ob placi in placilu za delo. Na sploSno pa je v
primerjavi s Slivarjevo raziskavo (2009) najvecji upad zadovoljstva na postavkah ugodnosti
ob plac¢i, moznost napredovanja. Rezultat je pricakovan, ¢e upoStevam, da so se razmere

ravno v teh dveh vidikih zaradi vladnih ukrepov najbolj spremenile.

Zelo zadovoljnih z delovnimi pogoji pri zaposlitvi je le 8 % uciteljev z vzorca, kar je trikrat
manj v primerjavi z referen¢nimi podatki Eurofounda (2010b), zelo nezadovoljnih z

delovnimi pogoji pa je 9 %, kar je prav tako trikrat ve¢ od primerljivih podatkov.

Nadalje sem ugotavljala, kaj prispeva k nezadovoljstvu srednjesolskih uciteljev in ugotovila,
da prav vse navedene postavke: poveCevanje obveznosti brez placila, upadanje ugleda in
avtoritete uciteljskega poklica, neizplacevanje delovne uspesSnosti, nenechne spremembe v
Solstvu, nezmoznost poklicnega napredovanja, pritiski starSev in omejevanje strokovnega
spopolnjevanja. Odprto vprasanje je razkrilo, da k nezadovoljstvu prispevajo Se pritiski

nadrejenih, odnosi med zaposlenimi, preobremenjenost z delom in splosni slabsi pogoji dela.
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Tudi v moji raziskavi se je pokazalo, da so viri zadovoljstva v visoki korelaciji z viri stresa,
tako tudi kot viri stresa uciteljev, nastopajo povecevanje obveznosti brez placila, negotovost
glede novih vladnih ukrepov, upadanje ugleda in avtoritete uciteljskega poklica, nenehne

spremembe v Solstvu, pa tudi nezmoznost napredovanja, pritiski strSev in nizanje plac.

V primerjavi z referenénimi podatki Eurofounda za EU in SLO ucitelji z mojega vzorca
pogosteje doZzivljajo stres na delovnem mestu. Kar 66 % uciteljev je uciteljski poklic oznacilo
kot mocno ali izjemno stresen. Nadalje jih 64 % poroca, da na svojem delovnem mestu
dozivljajo zmeren stres, 23 % pa jih poro¢a o moc¢nem ali izjemno mocnem stresu. Le 11 %

uciteljev poroca, da so v stresu redko, kar 40 % jih poroca, da so v stresu pogosto ali vedno.

Ugotovitve moje raziskave potrjujejo, da ugitelji veliko izgorevajo. Se veé, deleZ izgorelih
uciteljev je Se visji, kot so pokazale raziskave pred gospodarsko krizo. Slednje razlagam s
tem, da poslabsani pogoji dela in stopnjevanje stresa zaradi nezadovoljstva z delovnimi pogoji
prispevajo k izgorevanju uciteljev. Korelacija med dozivljanjem stresa ter dimenzijo Custvene

iz¢rpanosti (kot dimenzija izgorelosti) je bila zmerno visoka (0,54).

Stres in izgorevanje uciteljev pa predstavljata groznjo njihovemu zdravju. Skoraj poloviva
uciteljev z vzorca meni, da sta njihovo zdravje in varnost ogrozena zaradi dela, polovica
uciteljev tudi meni, da delo na njihovo zdravje vpliva negativno. Kar 34 % uciteljev svoje
zdravje ocenjuje kot zadovoljivo ali slabse, kar je v primerjavi z rerefen¢nimi podatki
Eurofounda precej slabSe. Neprimerno visja je tudi pojavnost zdravstvenih tezav med ucitelji.
Vecina uciteljev (86 %) poroca o splosni utrujenosti, napetostih in bole€inah v miSicah (75
%), pogoste so tudi motnje spanja (57 %), nervoznost (54 %) in glavoboli (52 %). Obcutno

vec¢ od referenc¢nih podatkov Eurofounda (2010b) je tezav z Zelodcem ali prebavo.

Ob tem pa poudarjam, da so vse nastete telesne tezave psihosomatskega izvora, kar pomenti,

da gre sicer za telesne tezave, ki pa izvirajo iz stresa.
Dozivljanje tesnobnosti in depresivnega razpolozenja je Stirikrat viSje od podatkov

Eurofounda (2010b). Tudi tesnobnost in depresivni obcutki so skupaj z nespecnostjo in

tezavami s spominom psiholoske posledice delovanja stresorjev na delovnem mestu.
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Absentizma je sicer manj tako v primerjavi s podatki Eurofounda (2010a) kot tudi podatki
Slivarjeve raziskave (2009). Upad absentizma bi lahko povezala na eni strani z negotovostjo
zaposlitve, samo naravo dela uciteljev (problem realizacije ur) in pove€anjem prezentizma na
drugi strani. Kar 77 % uciteljev z vzorca je v zadnjem letu delalo kljub bolezni. Prezentizma
je pri uciteljih z vzorca v primerjavi z Eurofoundovimi (2010b) podatki skoraj dvakrat vec.
Visoko mero prezentizma povezujem s slabSim zdravstvenim stanjem uciteljev, ki je
posledica stresa. Preveriti bi bilo potrebno, ali je prezentizem morda povezan tudi z

negotovostjo zaposlitve.

Ko sem ucitelje locila na skupino, ki je v stresu (28 % - tisti, ki doZivljejo mocen stres in
pogosto) ter ucitelje, ki niso v stresu (72%), sem ugotovila, da med njima ni razlik v urah
delovne obremenitve. Nadalje pa se je pokazalo, da so ucitelji v stresu manj zadovoljni z
delovnimi pogoji na splosno, kot tudi z vsemi posameznimi vidiki dela. Ucitelji, ki so v
stresu, se tudi bolj bojijo izgube zaposlitve. V stresu pa so predvsem zaradi negotovosti glede
vladnih ukrepov, nenehnih sprememb v Solstvu, pa tudi zaradi vidikov, povezanih s placilom
za delo. Potrdim lahko kvalitativno negotovost zaposlitve, ki ima negativne posledice tudi na

zdravju uciteljev.

Ucitelji, ki so v stresu, so v slabSem zdravstvenem stanju in imajo v povprecju skoraj dvakrat
ve¢ zdravstvenih tezav od ostalih uciteljev. V povprecju imajo 10 dni bolniske odsotnosti
zaradi zdravstvenih tezav letno (ostali le 4 dni) in tudi dolzina bolniske odsotnosti je v
povprecju za 6 dni daljSa. Pogosteje tudi obcutijo anksioznost ter depresivno pocutje in bolj

verjetno posezejo tudi po zdravilih za pomiritev.

V skladu z literaturo so tudi moji rezultati potrdili, da se stres na delovem mestu in
nezadovoljstvo z delovnimi pogoji odrazata skozi namero o zapustitvi poklica. O opustitvi
poucevanja vsaj obCasno razmislja skoraj 70 % uciteljev z vzorca, 45% bi jih tudi nehalo
poucevati, ¢e bi imeli to moznost. Med ucitelji v stresu pa jih o opustitvi poucevanja vsaj
obcasno razmislja 89 % uciteljev in 67,4 % bi jih prenchalo poucevati, ¢e bi imeli moznost.
Pomembna okolis¢ina je tudi ta, da bi tudi v skupini uciteljev, ki niso v stresu, 40 % uciteljev

prenehalo poucevati, kar pritrjuje dejstvu, da so ucitelji z delovnimi pogoji nezadovoljni.

Analiza je pokazala, da so vladni ukrepi z rezi v place, nagrajevanje in napredovanje, na drugi

strani pa Se intenzifikacija dela dodatno obremenili ucitelje, ki so ze pred gospodarsko krizo
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glede na Studiji Slivarja (2009) in Depolli Steinerjeve (2010) veljali za nezadovoljne s

placami in Solskim sistemom.

Med ucitelji je prisotna negotovost zaposlitve. Deloma kvantitativna, predvsem pa se kaze
kvalitativna negotovost, ki ima negativne ucinke na zdravje in tudi psihi¢no blagostanje
uciteljev. Korelacije med nagotovostjo zaradi vladnih ukrepov in $tevilom zdravstvenih tezav
je statistitno pomembna in zmerno visoka (0,44). Zaposlitev je pomemben vir
posameznikovega zivljenjskega zadovoljstva oz. obCutka osebne sre¢e nasploh. Zaposlitev
omogoca tudi status v druzbi, ki je pomemben vir posameznikovega samospostovanja.
Posameznik z izgubo zaposlitve izgubi status, prav tako pa se soocCi s strahom pred izgubo
poklicne identitete. Groznja o izgubi zaposlitve pomeni tudi groznjo, da bo posameznik
izgubil te druge vidike dela, ki sicer niso povezani z dohodkom, a z njimi prav tako
zadovoljuje svoje potrebe. To pri njem povzroc¢i razlicne negativne posledice, ki se kazejo
tudi kot stresni odzivi, ti pa izCrpujejo posameznika in povzrocajo razlicna prihosomatska

obolenja.

Ce strnem, lahko tudi na mojem vzorcu srednjesolskih u¢iteljev identificiram posledice stresa
na obeh ravneh. Na ravni uditeljev je evidentno nezadovoljstvo z delom, prisotno je
izgorevanje na delovnem mestu, posledicno je slabse tudi zdravje uciteljev, predvsem kot
pojavnost prohosomatskih teZzav in povefane tesnobnosti, depresivnega pocutja ter
nespecnosti. Na drugi strani pa so izgoreli ulitelji pri svojem delo manj angazirani, odnosi
(komunikacija) med zasposlenimi se slabSajo, prisotna sta absentizem in prezentizem in
groznja fluktuacije. Veliko uciteljev namre¢ ni zadovoljnih, razmi$ljajo o opustitvi
poucevanja, bi tudi prenehali poucevati, a zaradi razmer na trgu dela niti ni ustreznih
moznosti. Skodo zaradi stresa in izgorevanja uéiteljev tako opazujemo tudi na ravni
organizacij ali nenezadnje celo Solskega sistema, ki na raCun manj zadovoljnih in manj
motiviranih uéiteljev izgublja na kvaliteti. Za¢aran krog je tako sklenjen. Zal se ob
preokupacijah vlade z varCevanjem politika ne zaveda, da je za prihodnost mladih in
dolgoro¢no trajnostno okrevanje nujno kvalitetno Solstvo. Razmere so negotove in
sistemskega reSevanja stresa ter izgorevanja uciteljev ni na vidiku. Prav tako (za zdaj) ni
zagotovil, da bi se umaknili var¢evalni ukrepi s katerimi so se uliteljem v zadnjih letih
poslabsali delovni pogoji. Potrebno je razmisljati o prevenciji ter ukrepih za zmanjSevanje
stresa in izgorevanja ucliteljev na ravni posameznih Sol in predvsem na ravni tistih

posameznikov, ki so bolj ogrozeni.
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Priloga A: Nagovor sodelujo¢im uciteljem za sodelovanje v raziskavi

Spostovana uciteljica, spoStovani ucitelj,

Stres in izgorevanje sta nadlogi naSega Casa. Z dejavniki, ki povzrocajo stres, se sreCujemo
povsod - tudi na delovnem mestu. U¢iteljski poklic je Ze dolgo poznan kot zelo stresen poklic.
V zadnjih letih so se pogoji dela v Solstvu zaradi ucinkov gospodarske krize dodatno
spreminjali in (kot kazejo vladne napovedi) se tudi Se bodo.

Moje ime je Tina Petkovsek in pripravljam magistrsko nalogo na Fakulteti za druzbene vede.
Tudi sama poucujem na srednji Soli. V nalogi raziskujem pogoje dela v Solstvu v casu
gospodarske krize in njihovo povezanost z vidiki stresa ter izgorevanja uciteljev.
Izpolnjevanje je prostovoljno in vam bo vzelo priblizno 10 minut ¢asa. Vprasanja skrbno
preberite in na vsakega odgovorite tako, kot sami razmisljate in obcutite. Vasi odgovori so
anonimni in namenjeni le potrebam raziskave. Rezultate si boste ob zakljucku raziskave lahko
ogledali na povezavi, ki vam jo bom posredovala. Vljudno vas prosim za sodelovanje in
¢im bolj iskrene odgovore, samo tako bomo ugotovili, v kakSnem polozZaju se ucitelji
trenutno nahajamo in kje so moZnosti za zmanjSevanje stresa ter preprecevanje
izgorelosti pri uditeljih.

Vnaprej se vam zahvaljujem za sodelovanje in vam zelim, da bi uspeli v svojem uciteljskem
poklicu uzivati in ¢im manj obcutiti stres ter izgorevanje.

S klikom na "Naslednja stran" pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Tina Petkovsek
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Priloga B: Vprasalnik uporabljen v raziskavi

Vprasalnik o delovnih pogojih ter stresu in izgorevanju uciteljev

Kratko ime ankete: Vprasalnik o delovnih pogojih v
SS

Dolgo ime ankete: Vprasalnik o delovnih pogojih ter
stresu in izgorevanju uciteljev

Stevilo vprasanj: 31

Aktivna od: 13.11.2014 Aktivna do: 13.02.2015
Avtor: tina petkovsek Spreminjal: tina petkovsek
Dne: 19.10.2014 Dne: 07.01.2015

Opis: Kopija ankete: <a
href="https://www.1ka.si/admin/survey/index.php?a
nketa=48357">Vprasalnik o delovnih pogojih ter
stres</a>
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PoloZaj ucitelja oz. delovni pogoji:

Q1 — Katero vrsto pogodbe o zaposlitvi imate?

(" za nedologen &as
(" za dolocen &as

Q2 - Koliko ur na teden znasa vasa neposredna u¢na obveznost (pouk)?

| ur na teden

Q3 — Koliko ur na teden znesejo dela in naloge razrednika? CE NISTE RAZREDNIK VPISITE "0" ur!

| ur na teden

Q4 - Koliko ur na teden v povprecju znesejo vase ostale obveznosti v Soli brez razredniStva (suplence,
razli¢ni sestanki, delo v komisijah, projektno delo, organizacija delovne prakse, nabava materiala,
individualna pomo¢ dijakom, interesne dejavnosti, dopolnilni pouk..)?

| ur na teden

Q5 — Ce ocenite na splo§no, koliko ste zadovoljni z delovnimi pogoji pri vasi zaposlitvi v Solstvu?

O zelo zadovoljen

O zadovoljen

C ne prevec zadovoljen
@ sploh nisem zadovoljen

143



Q6 - Na lestvici oznadite, koliko ste zadovoljni s posameznimi vidiki svojega dela (1 — sploh nisem
zadovoljen, 5 — popolnoma sem zadovoljen):

sploh nisem srednje sem  popolnoma
nisem zadovoljen zadovoljen  sem
zadovoljen zadovoljen
Splosno zadovoljstvo na delu O O O O O
Komunikacija med sodelavci O O O O O
Narava dela QO @ O O C
Sodelavci C O O D, O
Pravila in postopki O O O O O
Nakljuéna priznanja O O O O @
Ugodnosti ob placi O O O O O
Nadrejeni O O @ O O
Moznost napredovanja O O O O @
Placilo za delo O O C O @
Delovni ¢as O O O O @
Varnost zaposlitve O O O O O

Q7 - Na lestvici oznadite, kateri dejavnik vam povzroca stres (1 — nikakor ni vir stresa, 5 — zelo velik vir
stresa):

nikakor ni manjsi vir srednje  precejsSnji zelo velik

vir stresa  stresa vir stresa  vir stresa
Nizanje pla¢ v zadnjih letih O O O O @
Povecevanje delovnih obveznosti brez placila O O O O O
Nezmoznost poklicnega napredovanja O O O O O
Omejevanje strokovnega spopolnjevanja O O O O O
Neizplacevanje delovne uspesnosti O O O O O
Upadanje ugleda uciteljskega poklica C O O D @
Upadanje avtoritete uCiteljev O O O O O
Pritiski in groZnje starSev C O O D @
Nenehne spremembe v Solstvu O O O O O
Negotovost glede novih vladnih ukrepov O O O O O

Q8 - Napisite, kaj bi Se dodali kot vir stresa, pa tega ni v zgornji tabeli!
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Q9 - Na lestvici oznacite, koliko vam posamezen dejavnik prispeva k nezadovoljstvu na delovnem mestu (1
— nikakor ne prispeva,5 — zelo veliko prispeva):

nikakorne  malo srednje precej  zelo veliko
prispeva  prispeva prispeva  prispeva
Nizanje plac¢ v zadnjih letih O O O O O
Povecevanje delovnih obveznosti brez placila O O O O O
Nezmoznost poklicnega napredovanja O O O O O
Omejevanje strokovnega spopolnjevanja O O O O O
Neizplacevanje delovne uspesnosti C O D D @
Upadanje ugleda uciteljskega poklica O O O O O
Upadanje avtoritete uciteljev C O D) D) O
Pritiski in groznje starSev O O O O O
Nenehne spremembe v Solstvu O O O O O
Q10 - Napisite, kaj Se prispeva k vaSemu nezadovoljstvu na delovnem mestu, pa tega ni v zgornji tabeli!
Q11 - Za vsako od naslednjih trditev izberite odgovor,ki najbolj ustreza vasi situaciji na delu. POZOR
vrednotenje odgovorov je obrnjeno!
vedno  veCinoma  vcasih redko nikoli

Vasi sodelavci vam pomagajo in vas podpirajo. O O C C O
Nadrejeni vam pomaga in vas podpira. O O O O O
Vasa sluzba vam daje obcutek, da dobro

e ’ O ® O O O
opravljate svoje delo.
Imate obcutek, da je vase delo koristno. O O O O O
Pri vasem delu dozivljate stres. O O O O O
Lahko vplivate na odlocitve, ki so pomembne ) - . .
za vase delo. - ~ b = b
Vase delo zahteva, da skrivate svoja Custva. O O O O @
Q12 - Ali ste bili v zadnjem mesecu v ¢asu svojega dela izpostavljeni:

DA NE NE VEM

Verbalnemu nasilju O O O
Nezeleni spolni pozornosti O O O
Groznjam in ponizujoc¢emu vedenju 8 O O
Fizi¢nemu nasilju O O O
Ustrahovanju/nadlegovanju O O O

Q13 — Ali menite, da sta vaSe zdravje in varnost ogroZena zaradi dela?

DA
(UNE
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Q14 — Ali menite, da vase delo na zdravje vpliva, ali ne?

(U DA, veginoma pozitivno
(U DA, veginoma negativno
(O NE VPLIVA

Telesno in psihi¢no pocutje:

Q15 — Kaksno je vase zdravje na splo$no?

( zelo dobro
( dobro

O zadovoljivo
( slabo

( zelo slabo

Q16 - Ali sta v zadnjih 12 mesecih trpeli zaradi katerega od naslednjih zdravstvenih problemov:

DA NE NE VEM

boledine v hrbtu ali krizu O O O
napetost ali bole¢ine v misicah ramen, vratu in ) )

drugih okoncin > -

glavoboli, podoc¢njaki ali migrene O O @
bolecine v trebuhu ) O @
tezave z dihanjem O O @
bolezni srca in ozilja O O O
tesnobnost O O @
splosna utrujenost O O O
tezave z zelodcem ali prebavo @) O O
depresivno razpoloZenje O O C
motnje spanja D O @
razbijanje srca O O C
pani¢ni napadi O O @
nervoznost O O O
teZave s spominom O O @

Q17 - Oznacite, kako pogosto se sreCujete s pojavom v posamezni trditvi:

vedno  veCinoma  vcasih redko nikoli
Pri svojem delu dozivljam stres O O O O @
Zaradi dela obcutim tesnobo, anksioznost O O O O O
Zaradi dela se pocitim depresivnega )
Zaradi dela posegam po zdravilih za pomiritev
Zaradi dela vcasih zbolim

-
.

77N
./

500
OO
OO O«
OO0
9100

Ve
.
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Q18 — Ocenite na splosno, kako stresno je delo ucitelja?

( ni stresno

(\ zZmerno stresno
( moéno stresno
@ izjemno stresno

Q19 — Ali ste vi zaradi situacij oz. dogajanja v Soli pod stresom?

Ce
(_ zmerno
{_ mo¢no

(U izjemno

Q20 — Kako pogosto ste zaradi dogajanja na Soli pod stresom?
 redko

 véasih

@ pogosto
 vedno

Q21 - Koliko dni ste bili v zadnjih 12 mesecih odsotni z dela zaradi zdravstvenih razlogov?

| \ dni

Q22 - Ali vas skrbi, da bi lahko izgubili svojo zaposlitev, delovno mesto?
( skrbi me

( ne skrbi me

Q23 — Ali ste v zadnjih 12 mesecih delali tudi, ¢e ste bili bolni?

DA
(UNE

Q24 — Ali ste kdaj razmisljali, da bi zapustili poklic ucitelja?

( nikoli
( obgasno
@ pogosto

Q25 - Ali bi v tem obdobju vase uditeljske kariere prenehali poucevati, ¢e bi bilo to mogoce?

DA
(_NE
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Q26 - Namen zadnjega dela vprasalnika je ugotoviti, kako ucitelji gledajo na svoje delo in na ljudi, s
katerimi so pri svojem delu v tesnem stiku. Podanih 22 trditev, ki se nanasajo na obcutja, povezana z
delom. Prosim, da vsako trditev pazljivo preberete in ocenite, ali se pri svojem delu kdaj pocutite tako, kot
to opisuje trditev. Ce se e nikoli niste tako po¢utili, na &érto pred trditvijo vpisite 0 (ni¢). Ce ste opisani
obcutek Ze doZiveli, pa z ustrezno Stevilko (od 1 do 6) oznacite, kako pogosto ga doZivljate. Primer: Pri
delu obcutim depresivnost. Ce pri delu nikoli ne oblutite depresivnosti, bi pri trditvi ozna&ili napisali
Stevilko 0 (ni€). Ce pri delu redkokdaj (samo nekajkrat na leto) ob&utite depresivnost, bi oznatili $tevilko
1.Ce pa pogosto (zagotovo enkrat na teden) obcutite depresivnost, potem bi oznadili Stevilko 5.

0 - nikoli 1 -redko, 2 - skoraj 3- 4 - skoraj 5- 6 - vsak
nekajkrat vsak mesec zagotovo vsak teden zagotovo dan
na leto vsak mesec vsak teden

Zaradi poucevanja se
pocutim Custveno O O O O O O O
izCrpan.
Ob koncu delovnega
dneva se pocutim O O O O O O O
iztroSen.
Ko zjutraj vstanem in
je pred mano nov
delovni dan, se
pocutim utrujen.
Brez tezav lahko
razumem, kako se
moji ucenci pocutijo O O O O O O O
ob dolo¢enih
situacijah.
Obcutek imam, da z
nekaterimi ucenci ‘
ravnam neosebno, kot ~ -
da bi bili objekti.
Celodnevno delo z
ucenci je zame O O O O O O O
resnic¢no naporno.
Zelo ucinkovito
reSujem probleme @ O O O @ O O
svojih u¢encev.
Zaradi poucevanja in
dela z ucenci se @ O O O @ O O
pocutim izgorel.
Obcutek imam, da s

svojim delom . pu P - p P
pozitivno vplivam na b O i O ( @ i
zivljenje drugih ljudi.

Od kar opravljam to

delo, sem postal bolj @ O O O @ O O

neobcutljiv do ljudi.
Skrbi me, da zaradi te

sluzbe ¢ustveno O O O O O O O
otopevam.
Pocutim se poln | . . , ~

11 > \’) ./ C/,’ V2 \’) N
energije.
Moja sluzba me = - - . =

\ 9 () C O )

frustrira. ~ \ @,

148



Obcutek imam, da v
sluzbi preve¢ delam.
Ni mi dosti mar, kaj

se dogaja z nekaterimi

ucenci.

Zame je neposredno
delo z ljudmi prevec
stresno.

S svojimi ucenci
zlahka vzpostavim
spros¢eno vzdusje.
Delo z u¢enci me
pozivlja.

S svojim delom sem
naredil marsikaj
koristnega.

Pocutim se, kot da
sem na koncu svojih
moci.

Pri svojem delu zelo
umirjeno resujem
Custvene probleme.

Obcutek imam, da me

ucenci krivijo za
nekatere svoje
probleme.

0 - nikoli

1 - redko,
nekajkrat
na leto

2 - skoraj

3- 4 - skoraj 5-
vsak mesec zagotovo vsak teden zagotovo
vsak mesec vsak teden

O O O

O O O

O O O

O ® O

O C O

O C O

O C O

O ( O

O O O
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Demografski podatki:

XSPOL - Spol:

( Mogki

(U Zenski

Q27 - Oznacdite vrsto Sole, v kateri ste zaposleni (0z. v katerem programu preteZno poucujete):

O srednja poklicna
O srednja strokovna ali tehniska
. gimnazija

Q28 — Koliko let imate?

| ‘ let

Q29 — Kako dolgo Ze poucujete?

| \ let

Q30 — Oznacite svoj strokovni naziv:

( brez naziva
( mentor

(U svetovalec
(U svetnik
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Priloga C: Popis spremenljivk

1)

Polozaj ucitelja oz. delovni pogoji : Q1 — Q14

Q1 vrsta pogodbe o zaposlitvi (nedolocen ¢as, dolocen ¢as)

Q2 neposredna tedenska u¢na obveznost pouka (ur na teden)

Q3 naloge razredniStva (ur na teden)

Q4 ostale obveznosti ucitelja (ur na teden)

Q5 zadovoljstvo z delom E (4 stopenjska lestvica — Eurofound Q76)

Q6 zadovoljstvo s posameznimi vidiki dela (5 stopenjska lestvica) Slivar 70,
komunikacja med sodelavci, narava dela, sodelavci, pravila in postopki, naklju¢na
priznanja, ugodnosti ob placi, nadrejeni, moznost napredovanja, placilo za delo,
delovni ¢as, varnost zaposlitve

Q7 ocena pogojev dela kot virov stresa: nizanje plac¢, povecevanje delovnih
obveznosti brez placila, nezmoznost poklicnega napredovanja, omejevanje
izobrazevanja, neizplacevanje delovne uspesnosti, upadanje ugleda ucitelsjkega
poklica, upadanje avtoritete poklica, pritiski in groZnje starSev, nenehne
spremembe v Solstvu, negotovost glede vladnih ukrepov (5 stopenjska lestvica)

QS8 drugi viri stresa (odprto vprasanje)

Q9 ocena pogojev dela kot virov nezadovoljstva na delovnem mestu: nizanje plac,
povecevanje delovnih obveznosti brez placila, nezmoznost poklicnega
napredovanja, omejevanje izobrazevanja, neizplacevanje delovne uspesnosti,
upadanje ugleda ucitelsjkega poklica, upadanje avtoritete poklica, pritiski in
groznje starSev, nenehne spremembe v Solstvu, negotovost glede vladnih ukrepov
Q10 drugi viri nazadovoljstva (odprto vpraSanje)

QI1 posamezni vidiki dela (Q 51 izbor, 5 stopenjska lestvica pogostost
dozivljanja)

Q12 ocena ogrozenosti glede nasilja in ustrahovanja (da, ne, ne vem — Eurofound
Q70 do 71)

Q13 ocena ogrozenosti zdravja in varnosti zaradi dela (da, ne — Eurofound Q66)

Q14 ocena vpliva dela na zdravje (pozitivni, negativno, ne vpliva — Eurofound

Q67)
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2)

3)

Telesno in psihi¢no pocutje: Q15 — Q26

Q15 samoocena splosnega zdravja (5 stopenjska lestvica — Eurofound Q68)

Q16 prisotnost zdravstvenih tezav (DA, NE, ne vem — Eurofound Q69 b-n)

Q17 psihicni vidiki ocena stresa: dozivljam stres Q51, tesnoba, depresivno
pocutje, poseganje po zdravilih, zbolim zaradi stresa (5 stopenjska lestvica -
Eurofound Q51n ostalo lastne)

Q18 ocena stresnosti uciteljevega dela (4 stopenjska lestvica — Slivar str 65, 66)
Q19 ocena stresa zaradi dogajanja na Soli (4 stopenjska lestvica — Slivar str 65, 66)
Q20 ocena pogostosti stresa zaradi dogajanja na Soli (4 stopenjska lestvica — Slivar
str 65, 66)

Q21 absentizem (Stevilo dni — Eurofound Q72),

Q22 skrb pred izgubo zaposlitve (Eurofond dihotomna spremenljivka Q77a - skrbi
me, ne skrbi me)

Q23 prezentizem (DA, NE — Eurofound Q74)

Q24 razmisljanje o zapustitvi poklica (3 stopenjska lestvica — Slivar 74)

Q25 prenehanje poucevanja (DA, NE — Slivar 74)

stopnja izgorelosti uciteljev (nizka, zmerna, visoka - vprasalnik izgorelosti MBI-
ES)

Q26 Vprasalnik izgorelosti MBI-ES, 22 postavk

Demografski podatki: Q27 — Q31

XSPOL/Q31 spol (Z, M)

Q27vrsta srednje Sole (srednja poklicna, srednja strokovna ali tehniska, gimnazija)
Q28starost (Stevilo let)

Q29delovni staz v Solstvu (Stevilo let poucevanja)

Q30strokovni naziv (brez naziva, mentor, svetovalec, svetnik).

152



Priloga C: Dodatek k opisu vprasalnika MBI-ES (faktorska analiza)

Analiza glavnih komponent vprasalnika MBI-ES - Catteleov graf drobirja

Lastne vrednosti

rTr1r7rrrurri
1 2 34 5 67 &9

Komponente

rT1rr1rr1r 17 17TTrToTTd T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Analiza glavnih komponent vprasalnika MBI-ES

faktor

Pojasnena varianca

Lastna vrednost

Delez faktorja

Kumulativni delez

Custvena iz¢rpanost

6,44 29,27 29,27
Osebna izpolnitev 2,57 11,68 40,95
Depersonalizacija 1,09 4.94 45.89
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Matrika "patern” utezi (oblimin rotacija)

Faktor

Custvena osebna depersonali

izCrpanost | izpolnitev zacija
H Zaradi pou?evanja in dela z
u?enci se po?utim izgorel. 0,83 -0.09 0.05
A Zaradi pou?evanja se po?utim
2ustveno iz?rpan. 0,80 0,11 0,05
B Ob koncu delovnega dneva se
po?utim iztro?en. 0,79 0.05 0.06
C Ko zjutraj vstanem in je pred
mano nov delovni dan, se
po?utim utrujen. 0,78 -0,09 -0,07
T Po?utim se, kot da sem na
koncu svojih mo?i. 0,77 -0.08 0.09
F Celodnevno delo z u?enci je
zame resni?no naporno. 0,68 -0.08 0.03
M Moja slu?ba me frustrira. 0,55 20.03 0.18
P Zame je neposredno delo z
ljudmi preve? stresno. 0,46 0,16 0,12
N Ob?utek imam, da v slu?bi
preve? delam. 0,45 0,13 0,14
D Brez te?av lahko razumem,
kako se moji u?enci po?utijo ob
dolo?enih situacijah. 0,43 0,33 -0,14
R Delo z u?enci me po?ivlja. -0.13 0,77 -0,04
S S svojim delom sem naredil
marsikaj koristnega. 0.02 0,75 0.00
Q S svojimi u?enci zlahka
vzpostavim spro??eno vzdu?je. 20.06 0,69 20.04
1 Ob?utek imam, da s svojim
delom pozitivno vplivam na
?ivljenje drugih ljudi. -0,07 0,65 0,05
U Pri svojem delu zelo umirjeno
re?ujem ?ustvene probleme. 20.08 0,52 20.01
L Po?utim se poln energije. -0.45 0.50 0.08

b b bl

G Zelo u?inkovito re?ujem
probleme svojih u?encev. 0.13 0,45 -0.09
J Od kar opravljam to delo, sem
postal bolj neob?utljiv do ljudi. 005 0.03 0,72
K Skrbi me, da zaradi te slu?be
Zustveno otopevam. 0.26 0.08 0,62
O Ni mi dosti mar, kaj se dogaja
z nekaterimi u?enci. 20.04 20.02 0,50
E Ob?utek imam, da z nekaterimi
u?enci ravnam neosebno, kot da
bi bili objekti. 0,07 -0,24 0,45
V Ob?utek imam, da me u?enci
krivijo za nekatere svoje
probleme. 0,19 0,06 0,35

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.

*Prikazane so le faktorske nasicenosti postavk, ki so enake ali vi§je od 0.30.
** Sumniki so ob uvozu iz SPSS neustrezni.
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Zanesljivost vprasalnika MBI-ES

Faktor Stevilo postavk Cronbachov koeficient alfa
Custvena izérpanost 9 0,90
Osebna izpolnitev 8 0,81
Depersonalizacija 5 0,71
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