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Povzetek: Pomen izobrazevalnih programov za krepitev moéi zacasno
nezaposljivih oseb

Danes ima izobrazevanje pomembno viogo pri prepreCevanju neenakosti in
izklju€enosti. Pomanjkanje temeljnega znanja namrec€ vzbuja ljudem obcutek nemoci.
Ljudje, ki se pocutijo nemocni in nesposobni prispevati v socialnem okolju in na delu,
pogosto postanejo destruktivni do sebe in do svoje okolice. Zaradi pomena
izobraZevanja pri prepreCevanju izklju€enosti sem v nalogi raziskala razpoloZljivost in
ucinkovitost programov opismenjevanja, ki jih trenutno nudimo v Sloveniji zacasno
nezaposljivim osebam, tako imenovanim osebam, ki niso vklju¢ene v socialno-
varstvene programe in tudi ne v programe aktivne politike zaposlovanja. Ker imajo te
osebe obiajno veliko negativnih izkuSenj iz izobraZevanja ter precej nizko
samopodobo, jih je (kot predlagam v magistrskem delu) potrebno izobrazevati s
perspektive moci. Ko si ljudje utrdijo notranje vire moc€i, so zmozni samorefleksije in
druzbene kriticnosti ter lahko sprejemajo tehtne in neodvisne odloCitve. Krepitev moci
se Vv izobrazevalnem procesu odvija na treh medsebojno povezanih ravneh: z
opismenjevanjem - tako udelezenci pridobijo kljuéne kompetence za aktivno
sodelovanje v druzbi; s samo metodo poucCevanja, ki mora biti usmerjena v
enakopravni, sodelovalni odnos z udelezencem, v katerem se iSCe znanje, vire in
sposobnosti, spodbuja potenciale; ter s skupinsko dinamiko, v kateri soudelezenci
programa s svojimi zgodbami pozitivno vplivajo na druge.

V obdobju 2013-14 se je v Sloveniji izvajal program Spodbujanje neaktivnih oseb, ki
so dalj ¢asa oddaljene od trga dela, za njihovo vrnitev oziroma ponovni vstop na trg
dela s pogloblieno individualno in skupinsko obravnavo. To je bil tudi edini
izobrazevalni program, ki se je izvajal za to ciljno skupino v raziskovanem obdobju. V
magistrski nalogi predstavliam formativno evalvacijo njegove pilotne izvedbe, s
katero sem Zelela prispevati k boljSemu razumevanju potreb zaasno nezaposljivih
oseb po izobrazevalnih programih. Program sem ovrednotila z vidika krepitve moci in
z vidika zaposlitvenih moznosti, ki jih imajo udelezenci po uspedno opravljenem
programu. Ugotovila sem, da je bil program pozitivho sprejet. Udelezenci so si v njem
okrepili notranjo mo¢, dobili kljuéne kompetence, potrebne za aktivnejSo sodelovanje
v druzbi, ter spoznali svoje interese za uspesSnejSe prezivljanje prostega Casa in
intenzivnejSe udejstvovanje v socialnem Zivljenju s prostovoljnim delom, pomocjo v
soseski, z okrepljenimi hobiji. Zal pa program ni imel predvidenih moznosti izhoda iz
njega. Namre¢ po uspesdno zakljuCenem programu udelezenci, Ceprav so si Zelel
prilagojenega dela in socialne vklju€enosti, prakticno niso imeli zaposlitvenih
moznosti (v prilagojenih podjetjih, socialnih podjetjih, preko programov aktivne
politike zaposlovanja ipd.). Ravno tako niso imeli veliko moznosti za nadaljnje
izobrazevanje.

Kljuéne besede: krepitev modci, izobraZevanje, opismenjevanje, zacasno
nezaposljivi, socialna aktivacija.



Abstract: The importance of educational programmes for the empowerment of
temporarily unemployable people

Education plays today an important role in the prevention of inequality and exclusion.
The basic knowledge deficit induces a sense of impotence. People who are inspired
by a feeling of powerlessness and who are incapable of making a contribution into
the social environment and their place of work become very often self-destructive as
well as adverse towards their environment. Because of the importance of education
in preventing exclusion, | have carried out the research on the availability and
effectiveness of literacy training programmes that are being offered at the moment in
Slovenia for temporarily unemployable people, i.e. for the so-called people who are
not incorporated in any social protection programmes and not even in active
employment policy programmes, the results of which have been presented in the
present master's thesis. Due to the fact that these people usually had many negative
experiences during their educational period and due to their rather low self-image, it
is necessary to educate them in the perspective of empowerment, which | also highly
recommend in my master's thesis. Once their inner power sources are restored, they
are capable of self-reflection and social critisism, and then they can accept cogent
and independent decisions. Empowerment in the process of education is performed
in three inter-connected levels: with the literacy training, as the participants thus
receive key competences for an active collaboration in the society; with the teaching
method itself, which has to be oriented towards equal relations and the collaboration
between the participants where knowledge, sources and capabilities are being
explored and where potentials are being promoted; and with the group dynamics
where the very same participants of the programme have an impact with their stories
on the other participants.

In Slovenia in the period between 2013-14 the programme Encouragement of non-
active/inactive people, who have been away from the labour market for a long period
of time, to return or re-enter the labour market with an in-depth individual and group
treatment has been performed. This was also the only educational programme
performed for this target group in the research period. In my master's thesis | am
presenting the formative evaluation of the pilot version of the present programme,
with which | wanted to make a contribution to a better understanding of the needs for
educational programmes of the temporarily unemployable people. This programme
has been evaluated from the perspective of empowerment as well as in terms of
employment opportunities which the participants had after they had successfully
completed the programme. | found out that the programme was very positively
received. The inner power of the participants has increased during the
programme and they have obtained key competences necessary for a more active
participation in social life through voluntary work, neighbourhood assistance and
hobbies. They have as well identified their interests for a more active leisure time.
Unfortunately, however, the programme did not provide any proper exit options for
the participants. The participants, after the successfully completed programme, thus
had practically no employment opportunities, even though they wanted to be involved
in the social life, and they even didn't have many prospects for further education.

Key words: empowerment, education, literacy training, temporarily unemployed
people, social activation.
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PREDGOVOR

Dolgotrajno brezposelni in zaCasno nezaposljivi postajajo dandanes vse bolj tarCe
sovraznih govorov, ¢e$ da so lenuhi ter izkoris€evalci drzavne blagajne. Marsikdo
meni, da so socialne pomoci in nadomestila tako visoka, da se posamezniku ne
splaca delati. Si ti posamezniki res ne Zelijo delati, Ceprav je delo visoka druzbena

vrednota, ki daje posamezniku identiteto?

Kot mentorica programa v Goriski regiji sem bila aktivno vklju¢ena v pilotno izvedbo
programa za zacasno nezaposljive Spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg
dela. Zivljenjske zgodbe udeleZzencev, razmere na trgu dela in zelo omejene
moznosti za izobrazevanje, so me spodbudile h globljemu raziskovanju te tematike.
Vecina udelezencev, ki so uspesno zakljucili vse Stiri module programa, je bila zelo
motivirana za pridobivanje znanja ter si je Zelela redne zaposlitve z dostojnim
dohodkom. Vendar so jim bila zaradi njihove preteklosti (veCkratno prestajanje
zaporne kazni, uzivanje nedovoljenih drog, podvrzenost druzinskemu nasilju, celo
duSevna bolezen, ki se je pojavila Ze med Studijem ...) prakticho zaprta vsa vrata
delovnih organizacij, marsikomu tudi vrata humanitarnih organizacij, v katerih bi se
lahko udejstvovali kot prostovoljci. Brez dela, kljuénih kompetenc in socialnih stikov ti
posamezniki postajajo vse bolj odrinjeni na druzbeni rob in se vse bolj predajajo
etiketiranemu stanju. Ceprav dobijo navdih, da bi se Zeleli spremeniti in zageti novo
poglavje svojega Zivljenja, naletijo na veliko oviro danasnjega ¢asa — manjkajo jim
glavne vstopnice za delovno mesto: pomanikljiva izobrazba, slaba pismenost, slabe

delovne navade ...

Torej brez izobraZevanja ne gre. V Ustavi RS je zapisano, da je vsak drzavljan
upravi¢en do brezplacnega Solanja. To je sicer res, ¢e upoStevamo osnovno $olo in
drugo redno izobrazevanje. Ko pa nekdo izstopi iz rednega Solanja in se zaradi
slabih izkuSenj z osnovno Solo ne Zeli ve€ vkljuCiti vanjo oz. ga je tega strah, je
prepusen »samoizobrazevanju« oziroma natancneje »neizobraZevanju«, glede na
to, da vecina dolgotrajno brezposelnih nima dovolj informacij o tem, kako in kje
pridobivati nova znanja. Tudi aktivha politika zaposlovanja omogoCa kar nekaj
brezplacnih programov za brezposelne, med drugim tudi programe opismenjevanja:
Usposabljanja za Zzivljenjsko uspesnost, ki so namenjeni osebam z do deset let

Solanja. Ko pa je oseba z Zavoda za zaposlovanje predana Centru za socialno delo



kot zaCasno nezaposljiva, izgubi pravice do programov aktivne politike zaposlovanja
in ima omejene moznosti do brezplacnega izobrazevanja. V danas$nji informacijski
dobi, ko se konstantno sreCujemo s spremembami, nas funkcionalna nepismenost

potiska Se dlje na obrobje, kjer verjetno tudi ostanemo.

V Operativnem programu za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014—
2020 (Evropski strukturni in investicijski skladi 2014) je predvidena tudi priprava
programov socialne aktivacije za zaCasno nezaposljive. Zato bom podrobno
predstavila pomen izobrazevanja pri krepitvi moci in socialni aktivaciji za zacasno
nezaposljive osebe. Opredelila bom tudi, kateri programi so razviti za ciljne skupine
zaCasno nezaposljivih in kakSna je njihova ucinkovitost z vidika krepitve moci pri

posameznikih ter z vidika poveCanih moznosti, Ki jih imajo za zaposlitev.

V teoreticnem delu naloge predstavljam stanje brezposelnosti v Sloveniji, opredelim
zaCasno nezaposljive osebe, ki jih prouCujem v nalogi, ter opiSem posledice, Ki jih
prinasa daljSa odsotnost z dela. Zaasno nezaposljivi se, poleg izkljuCenosti s trga
dela, srecujejo tudi z izklju€enostjo iz izobraZevanja, to pa jih vse bolj potiska na sam
druzbeni rob. V nalogi temeljim na dejstvu, da ima izobrazevanje za zaasno
nezaposljive velik pomen pri krepitvi moci posameznikov, kar je kljuénega pomena pri

trajnostni rehabilitaciji zaCasno nezaposljivih oseb.

V empiricnem delu naloge raziskujem pomen izobrazevanja na krepitev moci
udelezencev programa Spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela ter
ugotavljam, kak8ne zaposlitvene mozZnosti imajo po uspe$no zakljuCenem

usposabljanju.

10



1 TEORETICNI UVOD

1.1 STANJE BREZPOSELNOSTI V SLOVENIJI

Razmere na trgu dela so se v Sloveniji ob koncu osemdesetih let precej spremenile.
Iz sistema relativne varnosti oz. polne zaposlenosti, ki jo je desetletja zagotavljal
prejSnji sistem, smo dokaj hitro presli na trzno gospodarstvo. Transformacijska
depresija je povzroCila velike spremembe, med drugim tudi izrazito povecCanje Stevila
brezposelnih® zaradi pomanjkanja delovnih mest in zaradi strukturnih sprememb
(Ignjatovi¢c 2002, 12). Gospodarska kriza je z neskladjem povpraSevanja in ponudbe
delovne sile povzro€ila naras€anje brezposelnosti. Obenem pa je posebnost trga
delovne sile v tem, da je delovna sila nelocljivo povezana s svojim prodajalcem. Tako
ni odvisna le od razmerij na trgu dela, temvec tudi od motivacije, predhodnih izkusenj

in drugih lastnosti delavca (Svetlik in drugi 2002, 34).

Brezposelnost se tako koncentrira pri skupinah, ki so po poklicnem poloZaju ze tako
zapostavljene. Tveganje, da postanejo in ostanejo brezposelne, se povecuje pri
osebah z minimalno izobrazbo ali brez nje, pri Zenskah, starejSih delojemalcih ali pri

tujcih, pri osebah z zdravstvenimi motnjami ali mladostnikih (Beck 2009, 135).

»Stevilo dolgotrajno brezposelnih? oseb naras¢a od leta 2009 naprej. Konec leta
2009 je bilo dolgotrajno brezposelnih veC kot 34 tiso€ oseb, konca leta 2011 ve€ kot
56 tisoC oseb. Konec leta 2013 se je Stevilo dolgotrajno brezposelnih zopet povisalo,
in sicer na dobrih 59 tiso€. Konec septembra je bila povprecna brezposelna oseba na
Zavodu prijavljena 25 mesecev« (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2014,
22).

! Danes uporablja Urad za zaposlovanje pri zbiranju informacij o nezaposlenosti druzbeni prikaz po
definiciji Mednarodne organizacije za delo (ILO) o nezaposlenosti. »Ta opredeljuje, da so nezaposleni
tisti, ki so bili brez zaposlitve v dolo¢enem tednu, ki so bili na razpolago, da zacnejo z delom v
naslednijih Stirinajstih dneh in so v preteklem mesecu €akali na zaposlitev ali jo iskali« (Haralambos in
Holborn 1999, 247). Zakon o urejanju trga dela opredeli brezposelnega kot iskalca zaposlitve, ki je
zmozen za delo, prijavljen na zavodu, aktivno i§€e zaposlitev in je pripravljen sprejeti ustrezno oziroma
primerno zaposlitev, ki mu jo ponudi zavod ali drug izvajalec storitve posredovanja zaposlitve ter ni v
delovnem razmerju, ni samozaposlen, ni poslovodna oseba v osebni druzbi in enoosebni druzbi z
omejeno odgovornostjo ter zavodu, ni kmet, ni upokojenec ter nima statusa dijaka, vajenca, Studenta
ali udeleZzenca izobrazevanja odraslih, mlajSega od 26 let (Zakon o urejanju trga dela 2010, 8. &len).

% Dolgotrajno brezposelne osebe so osebe, ki so, v skladu z definicijo ILO, Ze 1 leto ali ved prijavijene
v evidenci brezposelnih pri Zavodu (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2015, 3).
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»V marcu 2015 je bila povpreCna brezposelna oseba v evidenci brezposelnih pri

Zavodu prijavliena 24,3 mesecev« (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

2015, 6).

Tabela 1.1: Brezposelne osebe glede na trajanje brezposelnosti, povprecje leta

Trajanje o I-1I
brezposelnosti | 2007 | 2 2008 |2 2009 |2 2010 |2 2011 |2 2012 |3 2013 |2 2014 | 2015
0-2 meseca 13.330| 12.488| 22.777| 20.712| 21.218| 21.515| 23.275| 21.618| 25.281
3-5 mesecev 9.311| 8.033|15.186| 15.524| 16.588| 14.903| 17.917| 16.430| 17.727
6-8 mesecev 6.839| 5.771[10.232| 11.748| 12.614| 10.561| 13.306| 12.407| 9.946
9-11 mesecev 5.362| 4.591| 6.672| 9.769| 10.098| 8.047| 9.975| 9.795| 7.594
Dolgotrajno

brezposelni 36.494 | 32.334| 31.487| 42.750| 50.174| 55.157| 55.355| 59.858| 61.095
Skupaj 71.336| 63.217 | 86.354|100.503|110.692| 110.183|119.828|120.108|121.643

Vir: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (2015, 7).

NarasSCanje Stevila dolgotrajno brezposelnih je tako v Evropski uniji kakor tudi v
Sloveniji ena kljuCnih teZzav na trgu dela, saj ima negativhe posledice, tako
ekonomske kot socialne, za posameznika in za druzbo v celoti. Dolgotrajna
brezposelnost pri posamezniku povecuje socialno stigmo, vpliva na zmanjSevanje
njegovih kompetenc, zmanjSuje motivacijo in ve€a moznost za pojav zdravstvenih
tezav. Zato imajo dolgotrajno brezposelni manjSe moznosti za zaposlitev (Zavod

Republike Slovenije za zaposlovanje 2015, 29).

Ti se Ze sredujejo s pomembnim indikatorjem socialne izklju&enosti®, zato je zelo
pomembno, da so vklju€eni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, da ne podlezejo

posledicam, ki jih prinasa brezposelnost.

ZaskrbljujoCe je, da narasSca Stevilo izredno dolgotrajno brezposelnih oseb, t. i.
brezposelnih, ki neuspesSno iSCejo zaposlitev ze 2 leti ali ve€. K temu so bol]
izpostavljeni starejSi brezposelni, ki med delodajalci veljajo za manj zazelene zaradi
manjSe fleksibilnosti in prilagodljivosti, v mnogih primerih z neprimerno izobrazbo in

nepripravljenostjo za nova znanja. Poleg tega pa jih delodajalci ne zaposlujejo zaradi

® Socialna izklju€enost v najSirSem smislu pomeni »procese in stanja izklju€evanja posameznikov in/ali
skupin iz priloZnosti, ugodnosti in pravic (politiénih, ekonomskih in socialnih), ki so sicer na razpolago v
sodobnih druzbah« (Svetlik in drugi 2002, 497). ZavirSek in Skerjanec (2000, 387) namesto termina
»socialno izklju¢ena skupina« uporabljata tudi termine »diskriminirana druzbena skupina«, »izkljuena
skupina« in »ranljiva druzbena skupina«.
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vi§jih stroSkov (dodatki na delovno dobo, starejSi so varovana kategorija). Najvecjo
tezavo predstavlja dolgotrajna brezposelnost oseb z nizko ravnijo izobrazbe (Zavod

Republike Slovenije za zaposlovanje 2015, 3).

Na Zavodu za zaposlovanje je v evidence brezposelnih vedno prijavljenih najve¢
dolgotrajno brezposelnih. V prvih mesecih leta 2015 je znasal ta delez kar 50,2 % oz.
nekaj ve€¢ kot 61 tiso€ brezposelnih oseb (Zavod Republike Slovenije za

zaposlovanje 2015, 7).

Tabela 1.2: Dolgotrajno brezposelne osebe glede na trajanje brezposelnosti,

povprecje leta

Trajanje g Il
brezposelnosti | @ 2007 | @ 2008 | @ 2009 | @ 2010 | @ 2011 | @ 2012 | @ 2013 | @ 2014| 2015

Dolgotrajno BO 36.494 | 32.334| 31.487| 42.750| 50.174| 55.157| 55.355| 59.858| 61.095

12-23 mesecev 13.562 | 11.438| 11.700| 22.014| 22.818| 23.779| 21.407| 24.455| 23.654

24-35 mesecev 7.328| 6.079| 5.762 6.606| 11.717| 11.528| 11.525| 10.706| 11.633

3-4 leta 7.177| 6.545| 6.023 6.090| 7.241| 10.866| 12.827| 12.658| 12.263
5-7 let 4.314| 4.367| 4.309 4.237| 4.380| 4.760 5.325 7.551| 8.864
8 let ali vel 4.113| 3.905| 3.694 3.803| 4.018| 4.223 4.271 4.488| 4.481

Vir: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (2015, 9).

Ob koncu marca 2015 je bilo izredno dolgotrajno brezposelnih kar 37.312 oseb, kar
je 6,3 % vel kot ob istem Casu leta 2014. Med izredno dolgotrajno brezposelnimi
osebami je najvec takih, ki imajo samo osnovnosolsko izobrazbo ali manj (36,5 %),
hkrati pa je tudi 10 % takih, ki imajo le poklicno Solo. Visoko Stevilo izredno
dolgotrajno brezposelnih oseb lahko pojasnimo tudi tako, da je med njimi 31,1 %
invalidov in kar 46,8 % oseb, starejSih od 50 let (Zavod Republike Slovenije za

zaposlovanje 2015, 9).

Dolgotrajni brezposelnosti so, in sicer v vecji meri kot druge starostne skupine,
podvrZzene starejSe osebe. Ti so po mnenju delodajalcev manj fleksibilni kot mladi.
Formalna izobrazba, ki so jo pridobili v preteklosti, verjetno ni ve¢ skladna z
danasnjimi zahtevami, pripravljenost za nova izobraZevanja je obiajno manjsa,
motivacija za delo z leti upada, obenem pa se delodajalci izogibajo zaposlovanju
starejSih oseb zaradi visjih stroSkov, povezanih z zaposlovanjem teh (Zavod

Republike Slovenije za zaposlovanje 2015, 13).
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Slika 1.1: Brezposelne osebe, ki so se zaposlile v letu 2014, glede na trajanje

brezposelnosti

0-2 meseca 33,2
3-5 mesecev
6-8 mesecev

9-11 mesecev
12-23 mesecev
24-35 mesecev

3-4 leta
5-7 let

8 let ali vel

Vir: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (2015, 20).

Iz grafa je razvidno, kako pada zaposljivost glede trajanja brezposelnosti. Izstopa
samo podatek zaposlitev brezposelnih od 12-23 mesecev, to je, ker z dopolnitvijo 12
mesecevV preidejo brezposelni pod dolgotrajno brezposelne, s €imer so upravi¢eni do
ukrepov aktivne politike zaposlovanja, kamor spadajo: zaposlovanje preko javnih del,
spodbude delodajalcem za zaposlitve, kreiranje novih delovnih mest, podpore pri

samozaposlitvi ipd.

V raziskavi socialne in ekonomske vklju€enosti ranljivih oseb v Sloveniji so v primerih
intervjujev z njimi ugotovili, da je pri marsikomu prav izguba zaposlitve (zaradi
steCajev ali odpuscCanj) pogosto delovala kot sproZilec prej morda latentnih ali Se
obvladljivih tezav (Trbanc in drugi 2003, 61).

Ricca (V Kavar-Vidmar, 1993) pravi, da imajo velik delez v populaciji dolgotrajno
brezposelnih teZje zaposljivi. Po drugi strani pa je velika verjetnost, da dolgotrajno
brezposelne osebe ostanejo zaradi svojega polozZaja tudi tezje zaposljive. Znano je
namrec, da je trajanje brezposelnosti v obratnem sorazmerju z verjetnostjo, da se bo

ta oseba ponovno zaposlila. Z brezposelnostjo s€asoma izgubijo delovne navade in
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izkusnje, prikrajSani so za nova znanja, Ki bi jih bili delezni kot zaposleni, obenem pa

so zaradi slabih financnih razmer potisnjeni vse bolj na rob druzbe.

1.2 ZACASNO NEZAPOSLJIVE OSEBE

Zakon o urejanju trga dela opredeli zaCasno nezaposljive osebe kot brezposelne, ki
zaradi tezav z odvisnostjo, tezav v duSevnem zdravju, vecjih socialnih tezav in drugih
podobnih teZav niso zmoZni za delo. Komisija* oceni teZave brezposelne osebe,
pripravi mnenje o razlogih za zaCasno nezaposljivost ter poda predloge moznih
ukrepov in aktivnosti za ¢imprejSnje izboljSanje (Zakon o urejanju trga dela 2010, 9.

in 117. Clen).

Mednje sodijo brezdomci, osebe s tezavami v duSevnem zdravju, osebe v
postpenalni obravnavi, odvisniki od nedovoljeni drog oz. od alkohola, osebe z
izkusnjo (domacega) nasilja, osebe brez dovoljenja za delo in invalidi. Posameznike
je tezko uvrstiti v eno samo skupino, saj se problemi opisanih skupin velikokrat
prekrivajo. Tako so na primer med brezdomci pogosto odvisniki, ki imajo tudi tezave
v duSevnem zdravju. Pri osebah v postpenalni obravnavi pa so pogosto tudi osebe s
tezavami odvisnosti. Njihova kompleksnost prepletanja razli¢nih tezav kaze, da je za
reSevanje problematike potreben celovit pristop, ne le posamezni, kratkotrajni ukrepi,

usmerjeni le na reSevanje najbolj izrazitega problema (Trbanc in drugi 2003, 10—11).

Te skupine so zaradi svojih lastnosti, oviranosti, naCina Zivljenja, zivljenjskih okoliS€in
in/ali pripisane stigme, pogosto manj fleksibilne pri odzivanju na hitre in dinamiéne

spremembe druzbe (Trbanc in drugi 2003, 5).

Zaradi svoje stigme so pogosto tar€e »sovraznih govorov, katerih namen je
ponizevati, razCloveciti, odvzeti dostojanstvo ter postaviti v podrejeni polozaj«
(Leskosek 2005, 81). Vse to jim slabi samopodobo, identificirajo se s kritikami in vse

bolj verjamejo, da so tatovi, narkomani, shizofreniki ... in to lahko celo postanejo.

* »Z namenom ugotavljanja zaCasne nezaposljivosti oseb z ovirami pri zaposlovanju, v skladu s 117.
¢lenom ZUTD, so bile oblikovane medinstitucionalne komisije ZRSZ in CSD, ki obravnavajo
brezposelne osebe, pri katerih je poleg zdravstvenih ovir zaznati vrsto kompleksnih socialnih in
osebnih razlogov, zaradi katerih se predlaga status zatasno nezaposljivih oseb« (Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje 2015, 21).
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Obenem pa sovrazni govori vplivajo tudi na sploSno mnenje ljudi in pogosto
povzro€ajo posploSevanje. »Romi na primer tezko najdejo zaposlitev, ker so

delodajalci prepricani o njihovi tatinski in leni naravi« (LeskoSek 2005, 81).

1.3 POSLEDICE BREZPOSELNOSTI ZACASNO NEZAPOSLJIVIH

Stali$éa do dela se skozi zgodovino spreminjajo®. Z industrializacijo in kapitalizmom
se predpostavlja, da postane delo predpostavka socialne integracije modernega

individuuma. Delo se povezuje s stanjem lagodnosti in sre¢e (Zorc Maver 2007).

Zaposlitev predstavlja osrednji del vsakdanjega Zivljenja in je kljuéni vir socialne
participacije, statusa, prestiza in financne neodvisnosti (Rapus Pavel 2005, 12). Z
delom se Clovek spreminja, saj razvija nove spretnosti, pridobiva nova znanja, nove
potrebe, spreminja svoj socialni polozaj, samozavedanje ter identiteto (Bjegrkee
2009). Tudi Lamovec meni, »da je placano delo eden najpomembnejSih virov
samopotrditve. lzvira iz ob&utka, da smo zmozni dobro opraviti delo« (Lamovec 2003,
232).

Upraviceno se lahko sprasujemo, kako se pocutijo brezposelni, ki jim je pravica do
dela izvzeta. Sklepamo lahko, da brezposelnost za delo sposobnemu in voljnemu
Cloveku onemogoCa oziroma otezuje veliko aktivnosti, med drugimi tudi aktivho
udelezbo v dogajanjih v civilni druzbi in v drzavi. Brezposelni so prikrajSani pri
moralni pravici prispevati, pravi Kavar-Vidmar. Slovenska ustava pa Zzal med
Clovekovimi pravicami in temeljnimi svoboS&€inami ne navaja pravice do dela (Kavar-
Vidmar 1993).

>V druzbah lovcev in nabiralcev se produktivna dejavnost ohranja na potrebnem minimumu. Ko je bilo
hrane dovolj, je bilo konec lova in nabiranja. Stari Grki in Rimljani so delo prezirali, vedji del so ga
opravljali suznji. Kasneje, v predindustrijski Britaniji, je bilo delo precej neredno in ve€inoma so ga
opravljali niZji razredi. Tudi Barbari so povzdigovali vojS€aka, ki si je pridobival sredstva za preZivetje s
krvjo, in prezirali obdelovalce zemlje. Obenem pa je tudi v Bibliji delo obravnavano kot kazen za greh.
Odkar sta bila Adam in Eva izgnana iz raja, si morajo ljudje z lastnim znojem zasluziti sredstva za
prezivetje. Sprememba staliS¢a do dela se pojavi v protestantizmu. Kalvinisti so obravnavali delo kot
poklicanost od boga in so delali z vso predanostjo, da bi jih Bog izbral za nebesa. Temu prepri¢anju so
kmalu sledili Viktorijanci, katerih vrednote so bile varéevanje, marljivo delo in umirjen nacin zivljenja.
Najvecji povod sprememb vrednot pa je bil ravno z industrijsko revolucijo. Drage stroje je bilo treba
stalno uporabljati, da so se povrnili stroski, zato so delodajalci vsilili delavcem predpisane delovne
vzorce. Karl Marx je opredelil delo kot najpomembnejSo ¢lovekovo dejavnost, ki je klju¢na za njegovo
sre€o in samouresnicitev (Haralambos in Holborn 1999).
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Izguba zaposlitve je vsekakor stresna situacija. »Ljudje se vsak po svoje odzivajo na
dejstvo, da so ostali brez sluzbe. Za vse pa je neprijeten polozaj, ki v trenutku, ko
ostane, sprozi v Cloveku predvsem negativne predstave o njem samem, pa tudi o
njegovem polozZaju doma in v druzbi« (Pacnik 1995, 18). Ali bo brezposelni podlegel
stresu, je odvisno od njegovih osebnih znacilnosti, preteklin izkuSenj, socialnega
statusa ter nenazadnje tudi podpore okolja. Ce se oseba v novi situaciji ne znajde, se

z brezposelnostjo vecCajo tudi posledice, ki jih ta prinaSa.

V grobem bi lahko delili posledice brezposelnosti na materialne, socialne ter
psihofizicne. Te so medsebojno povezane in vplivajo druga na drugo. Brezposelni
najprej obcutijo finanéni primanjkljaj, nato socialno stisko zaradi pomanjkanja
prisostvovanja pri kreiranju druzbene blaginje, kasneje se pa nezadovoljstvo izrazi
tudi na psihofizicnem nivoju. Ali pa gre obratno pot, da brezposelni najprej zacuti
socialne posledice, ki se nato kazejo kot psihofiziCne, in vse skupaj vodi do izrazito

dolgotrajne brezposelnosti ter pripelje brezposelnega finanéno na sam rob prezivetja.

1.3.1 MATERIALNE POSLEDICE

Z izgubo zaposlitve se znizajo ali celo prekinejo prihodki, kar dolgoro¢no lahko

pripelje brezposelne v relativno ali absolutno revscino.

Med leti 2007 in 2015 je le dobra polovica dolgotrajno brezposelnih koristila denarno
nadomestilo® ali denarno socialno pomog. Kar pomeni, da jih je bila slaba polovica
brez dohodka ali so jih preskrbovali druzinski ¢lani ali so bili prisilieni oprijeti se dela

na ¢rno ali celo nelegalnih del.

® Denarno nadomestilo je nadomestilo izgube place oziroma dohodka, ki se zagotavlja na podlagi zavarovanja
za primer brezposelnosti po Zakonu o urejanju trga dela (ZUTD). Pogoj za pridobitev denarnega nadomestila je
delovna doba, z narasanjem trajanja te pa se daljSa tudi ¢as prejemanja denarnega nadomestila (Zavod
Republike za zaposlovanje 2015, 15).
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Tabela 1.3: Prejemniki denarnih pomoc¢i med dolgotrajno brezposelnimi osebami,
2007-2015

@ -1l

@ 2007 | @ 2008 | @ 2009 | @ 2010 | @ 2011 | @ 2012| @ 2013 | @ 2014| 2015

Prejemniki DN 4.776| 4.453| 4.350| 6.528| 7.536| 8.726| 5.901| 5.606| 4.174
delez 13,10| 13,80| 13,80| 1530| 1500| 1580| 10,70| 940| 6,80
Prejemniki DSP | 17.366| 14.498| 14.567 | 20.493| 22.901| 20.912| 21.995| 24.879| 27.568
delez 476| 448| 463| 479| 456| 379| 397| 416| 451

Vir: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (2015, 15).

1.3.2 PSIHOFIZICNE POSLEDICE BREZPOSELNOSTI

Pri delu je Clovek aktiven, pridobiva zunanjo potrditev, izguba tega pa cloveku
odvzame samosposStovanje. Pricne dvomiti vase, kar se kaze v vedno vedji

negotovosti in malodusju.

Kot enega prvih znakov nekonstruktivhega odzivanja na brezposelnost navaja Pacnik
(1995) nespecnost, katere posledica je vse manjSa dejavnost, vecja zaskrbljenost in
nestrpnost do drugih. Avtor opozarja, da se bolezenski znaki pokazejo neopazno,
sCasoma pa se stopnjujejo in lahko vodijo do pravih psihosomatskih bolezni. Tudi
delavci Centrov za socialno delo opazajo pri brezposelnih osebah apatijo, pretirano
obcutljivost ali vzkipljivost, tezave v druzini, zlasti pri mladih pa tudi vedenjske
motnje, kot so agresivnost, kraja, popivanje in jemanje drog, navaja v svoji raziskavi
Kavar-Vidmar (1994).

Porusen imajo obcutek varnosti, ki je zelo pomemben za konstruktivno delovanje
Cloveka (Pacnik 1995). Kavar-Vidmar (1994) ugotavlja, da posamezniki pogosto
prezivljajo izredno hude krize, ki se kazejo v psihi¢nih in osebnih stiskah, obc&utkih
nemoci in neperspektivnosti, depresiji in celo poskusih samomora. Tudi Pacnik pravi,

da sta nezaposlenost in samomori nedvoumno povezani (Pac¢nik 1995, 12).

Hanse in Engstrom (v Zorga in Polj$ak-Skraban 2007) navajata analize raziskav, ki
kaZzejo na povezanost brezposelnosti s povisanim krvnim tlakom, fizi€no
neaktivnostjo, nevrotskimi simptomi in sploSno dusSevno bolehnostjo. Tudi Pacnik

navaja, da so nezaposleni bolj nagnjeni k zasvojenostim in nesreCam ter trpijo za
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psihosomatske tezave, kot so tezave v delovanju srca in oZilja, nagnjenost k

alergijam, kozni ekcem, zartje ali driska (Pacnik 1995, 73-74).

Lamovec pravi, da »Stevilne raziskave kazejo, da med brezposelnimi najdemo znake,
ki delno spominjajo na negativne simptome shizofrenije. 1z tega lahko sklepamo, da
odsotnost platanega dela povzroCa ali vsaj pospesuje duSevne motnje« (2003, 231).
Obenem navaja tudi Warnerja, ki je v raziskavi ugotovil, da se pri zaposlenih

uporabnikih krize ponavljajo bistveno manj pogosto (Lamovec 2003, 231).

1.3.3 SOCIALNE POSLEDICE BREZPOSELNOSTI

V modernih druzbah je delo pomembna druzbena vrednota. Kot brezposelni ne
prisostvujejo pri produkciji druzbenih dobrin ter se tako ne Cutijo koristne drzavljane.
Ko ostane Clovek brez sluzbe, izgubi status identifikacije. Beck pravi, da se ob
predstavitvi neznancem obi¢ajno predstavimo kar s svojim poklicem in s tem damo
nekaj klju¢nih informacij o sebi, denimo glede potreb, sposobnosti, druzbenega in

ekonomskega polozaja (Beck 2009, 204).

Ob izgubi dela pa ne izgubimo del sebe, temvec€ tudi velik del socialne mreze. Najprej
predstavlja izgubo le krog sodelavcev in strank, ki smo jih imeli med zaposilitvijo,
kasneje se socialna mreza Se dodatno skrci, ker nizki dohodki ne omogocajo
normalnega socialnega druzenja. Velikokrat se za¢nejo krhati tudi sorodstvene vezi.
Obenem pa jim izgubljanje socialnih stikov predstavlja niZjo samopodobo in s tem
vecCje tezave pri vzpostavljanju novih vezi, kar vodi dolgotrajno brezposelne in tezje

zaposljive v druzbeno izkljucenost.

Dolgotrajnejsa izloCitev iz delovnega okolja vpliva tudi na tezave pri vzpostavljanju
novih in ohranjanju obstojeCih socialnih stikov. Trgati se zacnejo sorodstvene in
prijateljske vezi, brezposelni pa opus€ajo tudi druzbeno in kulturno Zivljenje, saj
zaradi spremenjenega materialnega poloZaja in Zivljenjskega stila ne morejo ostajati
v stiku z dotedanjim okoljem, razlaga Kaver-Vidmar, ki omenjene teZzave povezuje pri
dlje nezaposlenih osebah tudi z ob&utki sramu, krivice in prevaranosti (Kavar-Vidmar
1994).
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Vse to jih pogosto pripelje do druzbene izklju¢enosti. Ta pa, kot pravi Jelenc
KraSovec (2012, 112), »zanika CloveSko dostojanstvo, je v nasprotju s temeljnimi
Clovekovimi pravicami, in — v povezavi z druzbeno in ekonomsko nestabilnostjo —

vodi k marginalizaciji in povecCanju neenakosti v druzbi«.

Ule (2008, 39) pravi, da socialno izkljuCevanje v sodobnih druzbah »temelji na novih
izkusnjah in oblikah revscine, ki jo bolj kot materialno pomanjkanje in nezaposlenost
doloCajo primanjkljaj alternativ, volje in motivacije ter revna predstava o mogocem

drugacnem zivljenju«.

1.4 NOVE POLITIKE SOCIALNE AKTIVACIJE

Da bi resili problem socialne izklju€enosti in omogocali zacasno nezaposljivim delo —
t. i. najve€jo vrednoto danasnjega Casa, ter na drugi strani omilili nestrpnost do

brezposelnih, se v politiki socialne aktivacije iS¢ejo nove moznosti.

Iskanje izgublijenega ravnoteZja med (ekonomsko) ucinkovitostjo in (socialno)
varnostjo, ki je bilo vzpostavljeno v moderni socialni politiki predvsem v prvi polovici
20. stoletja’, se v zadnjem obdobju kaZe predvsem v poudarjanju pomena dela
oziroma participacije na trgu delovne sile za posameznikovo aktivno vkljuéevanje v
druzbo in druzbene procese (KopaC 2005). »Za sistem socialne varnosti ima
brezposelnost dvojne negativne posledice: naraS€anje izdatkov za dajatve
brezposelnim in zmanjSevanje prispevkov za vsa podrocja socialne varnosti, ker so

prispevki odvisni od Stevila zaposlenih in njihovih plac« (Kavar-Vidmar 1993, 99).

Hvinden pravi, da je princip aktivacije danes osrednji element preobrata iz pasivne k
aktivni socialni politiki (oz. t. i. »aktivacijski« socialni politiki), pri ¢emer izhaja iz

normativne predpostavke, da je »aktivho« zivljenje boljSe kot »pasivno« in da lahko

7 Za moderno socialno politiko, predvsem v prvi polovici 20. stoletja, je bila znagilna poveéana stopnja
odgovornosti drzave za zagotavljanje socialne varnosti in socialne blaginje, ki so delovali na
predpostavki polne zaposlenosti in standardnih zaposlitvenih pogojih. Ta, bolj ali manj »harmoni¢ni«
odnos blaginje, enakosti in polne zaposlenosti, temelji predvsem na »keynesianskem konsenzu, ki s
spodbujanjem povpraSevanja s strani (ekonomsko zaprte) drzave zagotavlja neinflacijsko rast, ki je
omogocdala polno zaposlenost. Z nastopom strukturnih sprememb v ekonomski sferi
(deindustrializacija, tehnoloSke revolucije), procesa globalizacije (kapitala, storitev, proizvodnje in
trgovine), demografskih sprememb (predvsem staranjem prebivalstva) ter sprememb v sferi druZine in
gospodinjstev so se v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja zaceli rusiti temeljni pogoji
vzpostavljenega ravnoteZja med trgom delovne sile in sistemom socialne varnosti (Kopa¢ 2005).
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le aktivna politika pove€a moznosti ljudi za aktivno zivljenje in polnopravno ¢lanstvo v
druzbi. Pri tem vecina teoretikov in politicnih akterjev izhaja iz predpostavke
(oblikovane v 90. letih), da je polnopravno drzavljanstvo (kot cilj drzave blaginje)
mogoce le s sodelovanjem na trgu dela (Hvinden v Kopac 2005, 774). Vse pogosteje
govorimo o »novi politiki blaginje« in o premiku od »keynesianske«drzave blaginje k
»schumpeterjanski« drzavi dela ter o premiku od »drzave blaginje« (»welfare state«)
k »drzavi dela« (»workfare stare«) oziroma od »kompenzacijske drzave blaginje« k
»aktivacijski drzavi blaginje« (Geldof 1999 v Kopa¢ 2005, 776).

Socialno aktivacijo razli¢no interpretiramo tako pri nas kakor tudi v Evropi. Vse bolj se
govori 0 programih socialne vkljuCenosti za zaCasno nezaposljive in prejemnike
denarne socialne pomoc€i. Vendar Se ni jasno opredeljenega koncepta, za kakSen tip
programov sploh gre in ali so cilji programov vezani na zaposlitvene moznosti ali pa
bodo zastavijeni SirSe z vidika socialnega vklju€evanja in krepitve moci oseb iz
ranljivih skupin. Eden izmed planov Operativhega programa za izvajanje Evropske
kohezijske politike v obdobju 2014-2020 je tudi doloCitev koncepta socialne
aktivacije, »kaksni so cilji tovrstnih programov, kaj lahko v resnici od njih pri¢akujemo,
katere ciljne skupine naj zavzamejo, katere vsebine naj vklju€ijo, kdo naj jih izvaja ter
zlasti, kako naj se programi socialne aktivacije umes€ajo v druge zZe obstojeCe

programe« (Evropski strukturni in investicijski skladi 2014, 163-164).

Glede na obstojeCe aktivacijske strategije in ukrepe lo€imo v praksi dva razlicna

modela aktivacije, t. i. liberalni in univerzalni model.

Prvi, liberalni model, je posledica (neo) liberalnih principov, kjer prevladuje trg
delovne sile in je vloga drzavne blaginje mo¢no omejena. IzkljuCenost s trga delovne
sile je razumljena predvsem kot osebni problem, pri ¢emer so druzbenoekonomski
razlogi zanemarljivi. Brezposelnost (neaktivnost) je tako posledica pomanjkanja
morale oziroma pravega odnosa posameznika do dela. V skladu s tem prepri¢anjem
se »aktivacijska« polittka usmerja na oblikovanje ukrepov za spremembo
posameznikovega odnosa do dela (npr. vpeljevanje novih oblik socialne kontrole in
pogojevanje upravi¢enosti do socialnih prejemkov s posameznikovo pripravljenostjo
do dela, znizevanje viSine in omejevanje trajanja socialnih prejemkov itd.) Gre za
aktivacijo, ki izpostavlja elemente discipliniranja (motiviranja) drzavljanov in se kaze v

obligatorni naravi, mnogokrat poimenovani tudi »workfare« (Kopac¢ 2005).
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S tem pristopom naj bi zmanjsali Stevilo dolgotrajno brezposelnih in prejemnikov
denarne socialne pomoci ter jih usmerili v aktivno iskanje dela. Predpostavlja se, da
je vecCina dolgotrajno brezposelnih pasivnih in jih je potrebno dodatno motivirati,
integrirati ter usposobiti za delo. »Socialno naravnan sistem naj bi po tovrstni
miselnosti le spodbujal nedelo, nezaposleni pa naj bi odklanjali delo, saj je njihova

finanéna situacija enaka, &e delajo ali ne delajo« (Jurangi¢ Sribar 2007, 173).

Pri konceptu »workfare« moramo paziti, da ostane delo, kakor je zapisano v Ustavi
Republike Slovenije®, prostovoljna odlogitev vsakega posameznika. Obenem pa to ne
sme postati izkoriS€anje, na raCun katerega bi bogateli lastniki podjetij. V Angliji so Ze
protestiranja proti takemu nacinu izkoris€anja, kjer pravijo, da pri »workfaer« sploh ne
gre za »fair work« (pravi¢no delo), temve€ za izkoriS€anje, pri katerem gre za velike
profite brez placil delavcem (Boycott Workfare 2015, 10. 12. 2015). Obenem pa ta
pristop predstavlja pritisk tudi za zaposlene, saj se kaj hitro pojavijo neplacila in ocitki
delavcem s strani delodajalcem: »Zakaj bi vas placevali, ko pa lahko zavrtimo telefon
in takoj dobimo ve€ delavcev, ki nam bodo delali zastonj« (Boycott Workfare 2015,
10. 12. 2015).

Drugi, tako imenovani univerzalni model, pa je posledica (neo)socialdemokratskih
vrednotnih orientacij, kjer previadujejo vrednote enakosti in kjer zagotavljanje
socialne pravicnosti ni bilo nikoli prepuseno zgolj trgu delovne sile. IzkljuCenost
predstavlja strukturni problem, ki zahteva aktivno vlogo drzave (blaginje), zlasti z
omogoc¢anjem posameznikom, da prilagajajo svoje sposobnosti in znanja potrebam
trga delovne sile. Aktivacijski ukrepi so, v skladu s tem principom, usmerjeni
predvsem k dvigovanju posameznikove stopnje zaposljivosti z oblikovanjem razli¢nih
programov usposabljanja in izobrazevanja. Govorimo torej lahko o neki obliki

»blaginje«, temelje€e na izobrazevanju in usposabljanju (Kopac¢ 2005, 781).

Univerzalni model najdemo v skandinavskih drzavah. Tam so aktivacijski ukrepi
usmerjeni predvsem k poveCanju moznosti posameznikov za vkljuCevanje na trg
delovne sile. Prevladujejo ukrepi aktivhe politike zaposlovanja, katere temeljni cilj je
dvig CloveSkega kapitala in krepitev moci posameznikov. OsredotoCeni so lahko k

delu ali k izobrazevanju. Prvi vkljuCujejo razlicne oblike subvencioniranih zaposlitev,

¥V Ustavi Republike Slovenije je zapisano: »Zagotovljena je svoboda dela. Vsakdo prosto izbira
zaposlitev. Vsakomur je pod enakimi pogoji dostopno vsako delovno mesto. Prisilno delo je
prepovedano« (Ustava Republike Slovenije 1991, 49. &len).
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kjer je posameznik, ki prejema socialne prejemke, zaCasno zaposlen v zasebnem ali
javnem podjetju ali pa sodeluje v obcinskih zaposlitvenih projektih. Drugi,
izobraZevalno usmerjeni ukrepi, pa so posebno oblikovani programi izobraZevanja in
usposabljanja. Poleg omenjenih ukrepov se za aktivacijo Steje tudi sodelovanje v
razlicnih drugih organiziranih aktivacijskih programih in prostovoljnih neplacanih
aktivnostih (Kopac¢ 2005, 782).

Menim, da je univerzalni model boljSi, saj brezposelnim omogoci izobrazevanje in
usposabljanje, da izkoristijo lastne potenciale, s katerimi lahko po svojih zmoznostih
prisostvujejo v drzavno blaginjo. Vsekakor pa je klju¢no, kakor pravi tudi Kopac
(2005, 779), za ucinkovitost in uspeSnost danasnje socialne politike vprasanije
doseganja pravega razmerja med (za)varovano, to je bolj pasivno politiko, ki je
prevladovala v preteklosti, in novejSo, aktivacijsko politiko, ki bo omogocala
vklju€evanje posameznikov na trg delovne sile in hkrati spoStovala njihovo temeljno

pravico do socialne (dohodkovne) varnosti in pravico do svobodne izbire zaposlitve.

1.5 1ZKLJUCENOST ZACASNO NEZAPOSLJIVIH 1Z IZOBRAZEVANJA

Ko oseba enkrat izstopi iz formalnega izobrazevanja, je prepusCena
samoizobrazevanju, kar pomeni, da je popolnoma odvisno od posameznika od
posameznika, ali si izobrazevanje lahko financira, ali ima dovolj motivacije ter dovolj
informacij o moznostih izobrazevanja odraslih. Socialno izklju€eni imajo obi¢ajno
nizko motivacijo za pridobivanje novih znanj®. Kranjc pravi, da se motivacija za
izobraZevanje pridobiva Ze v otrostvu, to je z druZinsko vzgojo, s staliS¢i starSev, s
splosnimi pogledi, mneniji, odvisna pa je tudi od zadovoljenih osnovnih materialnih
potreb. Druzine z vi§jim druzbenoekonomskim polozajem prav gotovo visje vrednotijo

izobraZevanje in vzorec prenasajo na otroke. Pomanjkanje motivacije za uc€enje v

? Jelenc navaja McGivney in Cross, ki na osnovi raziskovanj ugotavljata, da je iz nekaterih plasti
prebivalstva izrazito manj udelezencev v izobrazevaniju odraslih. Mednje uvr§&ata tiste z nizko stopnjo
izobrazbe, brezposelne, starejSe, imigrante, ljudi z nizkim prihodkom in nekatere skupine zensk. Gre
za skupine, ki so socialno in ekonomsko prikrajSane (McGivney in Cross v Jelenc 1996, 33). Tudi
Radovan navaja Stevilne raziskave, znacilnosti udeleZbe v izobraZzevanju odraslih, ki kaZejo, da se v
izobrazevanje najpogosteje vkljucijo odrasli, ki prihajajo iz vi§jih socio-ekonomskih skupin z vel
izobrazbe ter zasedajo delovna mesta, ki spodbujajo in zahtevajo dodatno izobrazevanje (Radovan
2002).
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otrostvu lahko nadoknadi posameznik Sele, ko ekonomsko in psiholosko dozori. V
odraslosti pa imajo na motivacijo za izobrazevanje vpliv tudi mnenja o izobrazevanju

zakonskega partnerja ter osebnih prijateljev (Kranjc 1982, 116-125).

Fryer poveze motivacijo za neudelezbo v vsezivljenjskem uc€enju tudi z nizko
samozavestjo. Pravi, da se veliko tistih, ki bi lahko z vsezivljenjskim izobraZzevanjem
najveC pridobili, Zal ne zavedajo pomena ucCenja ali pa nimajo samozavesti in
moznosti, da bi se ga udelezili. Vse prevec ljudi je danes ujetih v okvire kulture, ki
doZivlja u€enje kot nedostopno, nepotrebno ali nezanimivo. Ko zaklju€ijo obvezno

Solanje, si zelijo predvsem to, da se jih pusti na miru (Fryer 1999).

Nemotiviranost zaCasno nezaposljivin za izobrazevanje ter pomanjkanje spodbud iz
okolice jih z nepismenostjo vse bolj odrinja na rob druzbe. Ko je oseba enkrat
evidentirana kot zaCasno nezaposljiva, ni upraviCena do brezplacnih izobraZevalnih
programov Aktivne politike zaposlovanja. Tako si, Ceprav bi si zeleli, ne morejo
privosciti dragih izobraZzevanj. Nepismenost postaja vse vecji osebni in druzbeni

problem.

Vre€ar navaja, da sta »po mnenju OECD (1999) neustrezno Solanje in funkcionalna
nepismenost najpomembnejSa vzroka socialne izklju€enosti. IzboljSanje funkcionalne
pismenosti otrok, mladine in odraslih je tudi eden izmed temeljnih ciljev, ki jih v
prizadevanjih za zmanjSevanje revSCine in socialne izklju€enosti uresnicCuje

izobrazevalna politika v Sloveniji« (Vre€ar 2011, 152).

Kriticna toCka danasSnjega razvoja je zaostajanje ljudi za sodobno tehnologijo. O tem
dokazujejo podatki o odstotku ljudi, ki uporabljajo racunalniSko tehnologijo, in o
odstotku njene izkoriS€enosti. Ta v povprecCju ne preseze 10 odstotkov izkoristka.
Obcutek nemoci odvaja ljudi v razne socialnopatoloSke oblike vedenja in Zivljenja:
poveCano agresivnost zaradi poveCanega obcCutka ogrozenosti, alkoholizem,
odvisnost od drog in pove&an kriminal. Clovek, ki ne more ve& konstruktivno
sodelovati na delu in v obstojeCem socialnem okolju, postane destruktiven do sebe in
svoje okolice. Zato bi klju¢ do bolj u€inkovitega izobraZevanja zmanjSal probleme na

ve€ podrocjih druzbenega Zivljenja (Kranjc 2008, 26).

VreCar navaja rezultate analize intervjujev in literature, ki kaZzejo na »povezavo med

izklju€enostjo iz izobrazevanja in brezposelnostjo. Crea (2008) je v analizi literature

24



ugotovila, da so posledice pomanjkanja spretnosti pismenosti, nizjih stopen;
izobrazbe in osipniStva vidne v tezavah pri iskanju sluzbe in dolgotrajni
brezposelnosti. Poleg tega so sluzbe oseb z niZjo izobrazbo manj stabilne, bolj
prekarne, imajo nizjo placo, pogosto pa je zanje znacilna tudi nizja produktivnost«
(Crea v Vrec€ar 2011, 153-154). Obenem navaja izsledke analize, da izobraZevanje
pomembno vpliva na zdravje. »Pomanjkanje izobrazbe namre¢ posredno vpliva tudi
na to, da je v povpre€ju zdravije manj izobrazenih slabSe. StatistiCni podatki
razkrivajo, da ljudje z nizjimi stopnjami izobrazbe umirajo mlajSi, prav tako dlje Casa
zivijo s primanijkljaji kot viSje izobrazeni« (Vre€ar 2011, 155). Navaja tudi Elo in
Preston, ki ugotavljata, da vsako dodatno leto Solanja zmanjSa smrtnost za 8 %.
»Poleg tega preZivijo respondenti z niZjo izobrazbo ve¢ dni v bolniSnici kot tisti z vi§jo
izobrazbo in imajo veC poskodb pri delu. Ljudje z nizjo stopnjo izobrazbe so bolj
nagnjeni k bolj tveganemu vedenju kot tisti z viSjo stopnjo izobrazbe, ve€ jih na

primer kadi« (prav tam, 156).

|zobraZzevanje ima pomembno vlogo pri prepreCevanju neenakosti in izklju¢enosti.
»Neenakost lahko zmanjSamo le tako, da omogocimo vsakomur prehod po druzbeni
lestvici navzgor z enakimi pogoji, pri tem pa s posebnimi politikami krepimo tiste, ki
imajo tradicionalno manj moznosti in so zaradi neenakosti izklju€eni ali osamljeni«
(Dragos in LeskoSek 2003, 8).

1.6 KREPITEV MOCI ZACASNO  NEZAPOSLJIVIH  PREKO
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

1.6.1 RAZVOJ KONCEPTA KREPITVE MOCI

V zadnjem obdobju se vse ve¢ govori o konceptu krepitve mogi'® tako v socialnem

delu kakor tudi v sociologiji, pedagogiki, psihologiji, politiki pa tudi ekonomiji. Avtoriji si

%V Slovenskem prostoru se na podrocju socialnega dela prvi€¢ omenja termin »opolnomod&enje« leta
1994, uvajajo pa ga razli¢ni avtorji najprej predvsem na podroc¢ju duSevnega zdravja. Kasneje uporaba
tega termina spodbudi Stevilne kritike in razprave, saj izraz opolnomocenje v slovenskem knjiZnem
jeziku (Bejec ur. 1994) namre€ pomeni »pooblastitic. V kontekstu socialnega dela to pomeni, da so
strokovni delavci pooblas€enci, ki jih je deprivilegirana skupina ljudi pooblastila za nekaj (Videmsek,
2008). Obenem so avtorji opozarjali tudi na neustreznost termina z vidika havajanja na neenakopravni
polozaj med udeleZenimi, kar je pa v nasprotju s konceptom krepitve moci. Na prelomu stoletja se
pojavni ustreznejsi termin — krepitev modi, ki je po mnenju Mesca izrinil zastarel izraz »pomoc«. Ta
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niso ravno enotni v tem, ali gre za nov koncept, ali gre le za povzemanje Ze znanega
na nov nacin. Ravno tako si niso enotni, od kdaj in od kje izvira izraz krepitve moci
oz. angleSko »empowerment«. BokSi¢ navaja Herrmanna, ki je odkril, da ima ime
lahko izvor v besedi »pouair«, ki se je v 13. stoletju uporabljala za »mocC«. NanaSala
se je na lastnino, posest, pomenila pa je »biti sposoben, biti zmozen«. Izraz pa naj bi
se uporabljal v povezavi s socialnim delom in vsako vrsto druzbenega angaziranja.
(Herrmann v Boski¢ 2005, 178).

Tak koncept krepitve moci, kakor ga poznamo danes, pa se zacne sredi dvajsetega
stoletja in se je najprej navezoval na koncept kolektivne krepitve moci. Zavzemali
SO se za pravice in izboljSanje polozaja marginalnih in zatiranih skupin ljudi.
Kolektivha krepitev mocCi se v praksi velikokrat uporablja takrat, ko gre za krenje
posameznikovih pravic, neenake moznosti in zatiranje nekaterih posebnih skupin
(Videmsek 2008, 212).

Eden izmed kolektivnih nacinov krepitve moci je na primer deinstitucionalizacija —

premik iz totalnih ustanov '*

v druzbo. Pri tem procesu gre za usposabljanje
hendikepiranih za normalno, samostojno Zzivljenje izven institucij. Na ta koncept so
vezane tudi temeljne vrednote socialnega dela: spostovanje ljudi, pravica do
samoodlo€anja, vkljuCujo€ pravico do napake, omogoCanje in spodbujanje
normalnega Zivljenja, uzivanje enakih moznosti kot drugi, moznosti biti cenjen €lan
skupnosti, ne pa stigmatiziran in lofen od skupnosti, osredotoCenje na
posameznikove moc€i in moznosti razvoja, namesto pestovanja slabosti in patologij,
ucenja iz izkuSenj uporabnikov, da bi izboljSali sisteme socialne varnosti in hkrati
omogocili uporabnikom, da postanejo samostojnejsi (Ramon 2003, 211-212). Tudi
Flaker pravi, da gre pri deinstitucionalizaciji za krepitev druzbene moci uporabnikov,
kjer se zanika dominantno vlogo strokovnjaka, spremeni njegovo skrbnisko, varusko

vlogo v zagovorniSko, v vlogo, ki ne odvzema uporabnikove modci, in v krepitev

izraz se namre¢ v socialnem delu ne uporablja ve¢ predvsem zaradi tega, ker naj bi navajal na
enosmerni odnos in podrejeni polozaj uporabnika (Mesec 2006, 239).

' Koncept institucionalizacije je namred veljal od 18. stoletja naprej, ko so »verjeli, da bodo institucije
revnim in obubozanim ponudile zavetje, oskrbo in zas¢&ito pred tezkim zivljenjem, hkrati pa se bodo ti
naucili druzbeno sprejemljivega obnasanja. Med drugo svetovno vojno se pojavijo prve kritike tega
sistema, da predstavlja institucionalizirano Zivljenje veliko pasivnost varovancev; odsotnost priloZnosti
za normalno Zivljenje, za stike varovancev z drugimi ljudmi, tudi prikrajSanost za uéne izku$nje,
posledi¢no razvrednotenje in ponotranjenje nizke samozavesti, Ce$ da poraja zlorabe tako pri osebju
kot pri varovancih ter predstavija stigmatizacijo tistih, za katere velja, da niso zmozni Ziveti med
drugimi (Ramon 2003, 211).
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strokovnjakove, temveC v produktivno uporabo druzbenih pooblastil (Flaker 1998,
251).

Podobno krepitev kolektivne moci zasledimo v pedagogiki v 60. oziroma 70. letih
prej$njega stoletja, ko se pojavi premik od segrega® k integraciji oz. »mainstrimingu«
otrok s posebnimi potrebami v redne Sole. V zacetnih prizadevanijih je bilo gibanje za
integracijo oseb s posebnimi potrebami neposredno povezano s Splosno deklaracijo
o Clovekovih pravicah in z Deklaracijo o pravicah otroka. Namen celotnega gibanja je
bila sprememba v skrbi za osebe s posebnimi potrebami, ki naj bi pomenila konec
dveh loCenih poti izobrazevanja otrok s posebnimi potrebami in otrok brez posebnih
potreb, pomenila naj bi skupno izobrazevanje otrok v rednih oddelkih, vendar z
nekaterimi prilagoditvami (Vrsnik 2003, 144).

Malo kasneje, po konceptu kolektivnhe krepitve moci, se pojavi koncept individualne
krepitve mo¢€i, ki je opredeljen kot individualno pridobivanje notranje moci in iskanje
individualne podpore. Izhaja iz tega, da si posameznik ponovno pridobi zaupanje
vase in si okrepi lastne resurse mocCi. Udelezenci v procesu postajajo tako
najpomembnejSi akterji. Omenjene spremembe vplivajo na spremenjen odnos
strokovnega delavca do posameznika z izkuSnjami, zlasti v smislu enakopravnejSega
odnosa vseh udeleZencev v procesu (VidemSek 2008, 214). Koncept individualne
krepitve moci se osredoto€a na notranjo moc, ki jo socialni delavci skusajo okrepiti pri
klientih. »Krepitev moci vkljuCuje procese, kako pridobiti in pove€ati avtonomijo in
samoodlo€anje v notranjem, kognitivnem, zlasti pa v zunanjem okolju. Re¢emo
lahko, da je to koncept ucenja in pridobivanja integritete, upostevajo¢ procese
socializacije. Krepitev moci je tesno povezana s principom sodelovanja; ker je oblika
razvoja, so tisti, ki jih zadeva, njeni akterji in ne pasivni sprejemniki« (Anastasiadis in
Weihs 2006, 258).

Zacetki individualne krepitve mo€i so s konceptom normalizacije - procesom, pri
katerem ljudje z razli€nimi ovirami, omejitvami oz. sposobnostmi zazivijo v obi¢ajnem
okolju in prevzemajo pozitivno vrednotenje viog. Koncept je razvil Wolfensberger pri

delu z duSevno prizadetimi, ko ni veC iskal vzrokov za odklonsko vedenje

? Segregacijo na podrogju vzgoje in izobraZevanja opredelimo kot lodevanje dolodene skupine
posameznikov, u€encev, od veclinske populacije na podlagi psihomotori¢nih znacilnosti oz. lastnosti,
saj naj bi bile te neposreden vzrok za posebne pedagoske potrebe teh otrok v vzgoji in izobrazevanju.
Pojavi se relativho pozno — ob koncu 19. stoletja (VrSnik 2003, 142).
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posameznikov v njih samih, temvec€ je naredil premik k virom, mo&em in potencialom
v posameznikih, v skupnosti in okolju. Nato se koncept zacne uporabljati tudi v
socialni pedagogiki ter v pedagoSkem delu v vzgojnih zavodih. Lacen (2001, 25)
pravi, da cilj normalizacije ni normalizirati ljudi, temve€ pogoje njihovega Zivljenja,
tako da drugacnost postane njihova vsakdanja, ter izpostavlja, da pri normalizaciji
izhajamo iz spoznanja, da normalizacija ne pomeni enakih pravic za vse, saj bi to

pomenilo najvecjo diskriminacijo.

Saleebey je razvil koncept perspektive mo¢i, v katerem poudarja, kako pomembno
je, da se usmerimo na varovanje prednosti in na uporabo razpolozljivih virov v druzbi,
ne pa da se osredoto€imo na njegove oz. njene Sibkosti in pomanjkanje teh virov.
Krepitev mocCi definira kot »procese pomoci posameznikom, skupinam, druzini in
skupnosti, da odkrijejo in za¢nejo uporabljati sredstva in orodja znotraj in okoli njih«
(Saleebey 2009, 11). Fokus socialnega dela se tako premakne od problemov in od
njihovih resitev k novim moznostim zivljenja. Pomembno je, da mobiliziramo moc
udelezencev (odkrijemo talente, znanja, vire, sposobnosti) z namenom, da podpremo
njihova prizadevanja, da doseZejo svoje cilje ter vizije. S tem bodo imeli kvalitetnejSe

zivljenje v skladu z njihovimi koncepti kvalitete (Saleebey 2009, 11).

Individualna krepitev moci se vzporedno pojavi tudi v pedagogiki in andragogiki z
metodami ucenja, kot je mentorstvo, koucing in svetovanje. To so sodelovalne
metode, usmerjene v individualni razvoj udelezenca izobrazevalnega procesa. Nova
znanja pridobivajo na podlagi svojih interesov in zanimanj, mentor (kou€, svetovalec)
ni ve€¢ v nadrejeni vlogi ucitelja, temveC v enakopravni viogi svetovalca in

usmerjevalca.

1.6.2 POMEN KREPITVE MOCI PRI TRAJNOSTNI REHABILITACIJI ZACASNO
NEZAPOSLJIVIH

ZaCasno nezaposljivi in socialno izklju€eni so obi¢ajno polni patologij, nemalokrat so
podvrzeni besedam zaniCevanja, ponizevanja in so podhranjeni spodbud in podpore.
S¢asoma postane patologija njihov vodilni status. Npr. oseba, ki trpi za shizofrenijo,
postane shizofrenik, oseba, ki je imela tezave z drogo, postane bivSi narkoman. Ko

enkrat dobimo tako etiketo, se vsi ostali elementi osebe (osebni znacaj, izkusnje,
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znanja, sposobnosti) poCasi pomikajo v ozadje, saj obiCajno poteka pogovor o
patologiji in ne o vizijah, zeljah ter znanjih te osebe. Neizogibno je, da to postane
posameznikova identifikacija. Ce hoemo prebiti ta zadarani krog patoloske
identifikacije, je pri socialno izkljuCenih in zacasno nezaposljivih Se toliko bolj
pomembna uporaba koncepta krepitve moci. Razli¢ni avtorji zelo podobno, vendar z
nekaterimi odstopanji, definirajo elemente, ki jih moramo upoStevati v procesu

krepitve moci. Vsi so si enotni, da je cilj krepitve moc€i notranje vodstvo.

De Koning meni, da ko si posamezniki utrdijo notranje vodstvo, so sposobni
samorefleksije in imajo sposobnost, da ozave$€eno, neodvisno odlo¢ajo. S tem imajo
vec€jo avtonomijo in so sposobni narediti svoje lastne odloCitve, kar lahko vodi do

boljSih moznostih v rehabilitacijskem procesu (De Koning 2008, 12).

Slika 1.2: Hipoteze krepitve moci

Visji odstotek
Poveéana Samostojno uspesnosti

Krepitev moci

avtonomija odlocanje programa

Vir: De Koning (2008, 12).

Pri samem izobrazevanju bi izpostavila tri pomembne vidike, ki vplivajo na krepitev
moci zaCasno nezaposljivih. V tem poglavju tudi vsakega posebej podrobno

predstavim.

1) Pismenost: pridobljeno znanje predstavlja nova obzorja, ve€je moznosti pri
uveljavljanju in izrazanju posameznikov ter povec€uje avtonomijo in samostojna
odloCanja. To postavko bi lahko definirali tudi kot rezultat izobrazevanja.

2) lzobrazevalna metoda usmerjena v krepitev moci: pot izobrazevanja, po
kateri nas vodi usposoblien mentor na podlagi enakopravnega odnosa.
Omogoc€a odkrivanje lastnih virov in potencialov ter spodbuja talente,

sposobnosti in iSCe znanja udeleZencev.
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3) Soudelezenci izobrazevanja vplivajo s svojimi zgodbami: izobraZevanje v
skupini ima na udelezence poseben vpliv, saj se velikokrat ucijo tudi iz zgodb
soudeleZencev v izobrazevalnem procesu, obenem pa na svoje zgodbe

zacnejo gledati konstruktivnejse.

1.6.2.1 OPISMENJEVANJE KOT VIDIK KREPITVE MOCI

Opredelitev izobrazevanja za pismenost

Zivimo v informacijskem &asu, kjer so pridobivanje informacije, izbolj$anje znanja ter
spretnosti prvi pogoj za udelezbo v ekonomskih dejavnostih ter v polnem in aktivnem
drzavljanstvu. Po mnenju VreCar ima izobraZevanje odraslih pomembno vlogo pri
prepreCevanju brezposelnosti in dolgotrajne revscine. Ravno tako ima izobraZevanje
pomembno vlogo pri krepitvi moc&i posameznikov, ker zagotavlja kompetence, ki jim
koristijo pri vstopu na zaposlitveni trg (Vre€ar, 2011). Tudi Freire (1996) pravi, da
lahko dosezemo pravo krepitev moc€i le z dovajanjem sredstev in z nudenjem

podpore skozi u€enje, kolektivno akcijo skupnosti.

Jelenc KraSovec navaja ve€ avtorjev (Street, Morell, Mahiri, Bounous), ki razpravljajo
o odnosu mo i v povezavi z izobraZevanjem ranljivih odraslih. Ugotavljajo, da so prav
druzbene okolis€ine in kulturna raznolikost danes najpomembnejsi dejavniki
oblikovanja procesa pismenosti. Nezmoznost mnogih odraslih, da bi razvili ustrezne
spretnosti pismenosti, najveCkrat niso posledica njihovih nizjih intelektualnih
sposobnosti, temve¢ nepovezanosti vsebine in izvedbe kurikula v preteklih
izobrazevalnih izkuSnjah. Te namreC niso bile povezane s kulturnimi znacilnostmi
manjsinskih druzbenih skupin. »Teoretiki menijo, da so ti odrasli pismeni, vendar pa
njihove prakse pismenosti nimajo veliko skupnega z znacilnostmi prevladujoCe
pismenosti, ki se spodbuja v javnih Solah in drugih izobrazevalnih institucijah« (Street
v Jelenc KraSevec 2011, 53). »UCitelj, ki razume izvor druzbenih neenakosti in si
prizadeva, da bi razvil kriticno refleksivno prakso, ima moznost, da s spodbujanjem
odnosov s Studenti vpliva na njihovo razumevanje lastnega polozaja in njihovo

opolnomocenje« (Bounous 2001, 197 v Jelenc Krasevec 2011, 53).
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»Vloga izobrazevanja odraslih pri zmanjSevanju izkljuCenosti ranljivih ciljnih skupin je
pomembna in zahtevna. Ta vloga je povezana z vprasanjem enakopravnosti,
pravi¢nosti, z vplivom odnosov moci« (Jelenc KraSovec 2012a, 65). |zobrazevanje
predstavlja v najSirSem pomenu enega od vidikov socializacije: vkljuCuje pridobivanje
znanja in ucCenje veScCin ter pomaga oblikovati prepri€anja in moralne vrednote
(Haralambos in Holborn 1999, 733). Tako lahko izobrazevanje socialno izkljuenih
precej pripomore ne le k zaposljivosti, temve€ tudi na izboljSanje njihovih vrednot in
staliS€. Novo pridoblieno znanje pove€a njihovo samozavest in pozitivho

samopodobo, kar posledi¢no vpliva na zadovoljstvo ter telesno in dusevno zdravje.

»Marginalizacija je Se posebno moc¢na na podrocju pismenosti ranljivih odraslih, saj
je pismenost hkrati vzrok in posledica marginalizacije. Razli¢ni avtorji tudi trdijo, da je
sporno spremenjeno poimenovanje ideje vsezivljenjskega ucCenja kot »kolonizacije
izobraZzevanja odraslih«, saj se ob spodbujanju druzbene vklju€enosti uporablja
ideoloski govor, ki vsebuje pojme, kot sta »kultura ucenja za vse« in »uCeCa se
druzba«. Zastavlja se seveda vprasanje, ali je vsezivljenjsko u€enje uresni¢eno za
vse. Evropski dokumenti sicer pritrjujejo temu vprasanju, vendar podrobnejSa analiza
razkrije, da je s tem miSljeno predvsem institucionalno izobrazevanje, to pa ni
izobrazevanje, ki se ga udelezujejo pripadniki ranljivih skupin« (Jelenc KraSovec
2012a, 68). Najvedji osebni in druzbeni problem ni to, da so posamezniki za svoje
delo slabo placani oz. da ne dobijo dela in Zivijo na robu druzbe, ampak to, da so bili
prikrajSani za mozZnost, da bi se osebnostno razvili in primerno izobrazili, zato ne

morejo izkoristiti priloznosti, ki jim jih ponuja okolje (Drofenik 2012, 34).

|zobraZzevanje postaja vse bolj klju¢ni instrument na podrocju socialnega vkljuCevanja
in pri razvoju posameznikov. Beck (2009) ugotavlja, da postajajo posamezniki v
postindustrijski druzbi odvisni od trga dela, zato tudi od izobrazevanja. Dejansko
delovno identiteto predstavljajo sposobnosti, znanja ter razpolaganje z informacijami.
Novo revs€ino naj bi bolj dolo€ali: neznanje, nekvalificiranost ali napacna kvalifikacija.
|zobraZzevanje postaja torej vse pomembnejSi instrument socialne politike, ki naj bi
tudi marginalnim skupinam omogodil ustrezne zaposlitvene kvalifikacije in prispeval k

vecji socialni pravi€nosti na trgu dela (Rapu$ Pavel 2007, 10-11).
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Ko govorimo o izobrazevanju zaCasno nezaposljivih oseb, imamo v mislih
pridobivanje zaposlitvenih kvalifikacij ter izobrazevanje za pismenost®®, preko
katerega dodajamo mocC udelezencem izobrazevanja, da se laze vkljuCujejo v
druzbeno okolje. Pod izrazom pismenost danes ne razumemo le pisno/bralne
vesCine, temvec€ tudi raCunalniSko opismenjevanje ter druge spretnosti in vescine, ki
omogocajo SirSe osebno delovanje v druzbi. »V preteklosti se je pismenost razumela
kot sposobnost za pisno, govorno-jezikovno komunikacijo, danes pa pismenost vse
bolj vsebuje znanje, spretnosti in vrednote, ki omogoc€ajo poklicno, drzavljansko in

osebno delovanje v druzbi« (Jelenc Krasovec 2012a, 70).

»Koncept pismenosti kot socialne prakse se je pojavil v zadnjih letih, pomeni pa
odmik pismenosti od zgolj Solske prakse k vecCrazseznostnim pristopom razvoja in
uporabe pismenosti v razlicnih okolis€inah« (Mozina 2011, 34). Razvoj koncepta
pismenosti odraslih je vedno povezan z enakostjo, socialno pravi¢nostjo in krepitvijo
moci posameznikov za dostop do kulturnih in materialnih dobrin, s tem pa posledic¢no

z demokratizacijo druzbe.

Razvoj izobrazevanja za pismenost pri nas

Pri nas smo postali pozorni na pismenost odraslih Sele v zaCetku devetdesetih let, ko
so strokovnjaki v izobrazevanju odraslih zaceli opozarjati na problem t. .
funkcionalne nepismenosti odraslih v industrijsko razvitih dezelah, ko za¢ne klasi¢no
industrijsko proizvodnjo nadomescati raCunalnisko vodena proizvodnja. Izpostavili so
8tiri temeljne razloge, ki vodijo v funkcionalno nepismenost: socialno-ekonomski
polozaj, socialno-kulturni polozZaj, izobrazevalni sistem in individualne znacilnosti.
Slabsa funkcionalna pismenost naj bi bila povezana z dvema skupinama prebivalcev,
z mlajSimi odraslimi, ki niso koncali Solanja, ter z nekvalificiranimi delavci in

brezposelnimi (MoZina 2012, 12).

Y |zraz »izobraZevanje za pismenost« je namerno izbran izraz, saj vkljuSuje premislek o

kompleksnosti koncepta pismenosti, po drugi strani pa opozarja na raznolikost mozZnosti za razvoj
pismenosti in opolnomoc&enja odraslih. V tem smislu se zdi termin »opismenjevanje« preozek (Javrh v
Jelenc KraSovec 2012b, 116).
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V okviru projekta Funkcionalna pismenost odraslih je leta 1992 skupina raziskovalcev
in strokovnjakov soglasala z opredelitvijo »Funkcionalna pismenost pomeni, da ima
posameznik tisto temeljno znanje in spretnosti, ki so potrebni za uspesno delovanje v
Zivljenju, in zajemajo potrebe delovnega, druzbenega in osebnega razvoja« (MoZina
2012, 13). To bi pomenilo razumevanje in uporabo pisnega gradiva, dokumentov
(voznih redov, zemljevidov), uporabo osnovnih racunskih operacij, socialno

komunikacijo, uspesno poucnost ipd.

V obdobju 1997-2000 je bila izvedena nacionalna raziskava pismenosti, ki je potrdila,
da v Sloveniji Se vedno ni reSen problem pismenosti. Pri testu pismenosti se je na
prvi dve najnizji ravni (od skupaj petih) uvrstilo od 65 do 77 % odstotkov odraslih,
starih od 16 do 65 let. V skupini 20 razvitih drzav ¢lanic OECD se je Slovenija po
pismenosti prebivalstva umestila na dno. Med najpomembnejSimi dejavniki za
neugodne dosezke pismenosti Stejemo Stiri: starost, stopnjo izobrazbe, izobrazbo
starSev in zaposlitveni polozaj. PodrobnejSa analiza je pokazala medsebojni vpliv teh
dejavnikov, pokazalo pa se je tudi, da so nekatere skupine odraslih ranljivejSe na
podrocju pismenosti. To so predvsem tisti, ki so kon€ali manj kot srednjo Solo, med
njimi so bili zaposleni na lazjih delovnih mestih, mlajsi odrasli, prebivalci podezelja,

brezposelni, migranti in odrasli s posebnimi potrebami « (Mozina 2012, 17-18).

Program Lizbonske strategije leta 2000 se osredotoCa na rast in zaposlovanje, zato
so predstavniki drzav Clanic Evropske unije opredelili znanje kot najvec¢jo evropsko
prednost v globalnem tekmovalnem okolju. V skladu s tem se tudi v Sloveniji
temeljne zmoZznosti, skupaj z razvojem pismenosti, pojavljajo v vseh nacionalnih
dokumentih za obdobje 2004-2007 in 2007-2013. Tudi Bela knjiga o vzgoji in
izobrazevanju, in sicer v poglavju o izobraZevanju odraslih, doloCa kot nacelo
oblikovanje nacionalnih, mednarodno primerljivin standardov temeljnih zmoZznosti in
moznosti, da odrasli nenehno razvijajo in posodabljajo temeljne zmoznosti na tej

ravni (Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju 2011, 371-419).

Globalizacija postaja bolj opazna, vsak dan se razvijajo nove tehnologije, spremembe
potekajo vse hitreje. Zato Evropa zaznava, da je treba imeti, poleg delovnih
zmoznosti in spretnosti, tudi splosne, klju¢ne ali temeljne zmoznosti, ki niso vezane
na delovno mesto. Te omogocajo hitrejSe prilagajanje spremembam, hkrati pa vec€ajo

moznosti pridobivanja novih znanj za boljSe Zivljenje (Kuran 2012, 44). Na Svetu
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Evrope in v Evropskem parlamentu so leta 2006 tako sprejeli osem temeljnih

kompetenc, ki smo jih kasneje vkljucili tudi v nase programe opismenjevanja:

- sporazumevanje v maternem jeziku,

- sporazumevanije Vv tujih jezikih,

- matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji,
- digitalna pismenost,

- ucenje ucenja,

- socialne in drzavljanske kompetence,

- samoiniciativnost in podjetnost,

- kulturna zavest izrazanja (Kuran 2012, 46).

Sprejete temeljne zmoZnosti omogo€ajo avtonomno delovanje vsakega
posameznika. To pomeni, da posameznik polno in odgovorno nadzoruje svoje
Zivlienje v vsakdanjem in delovnem procesu (Drofenik 2012, 27-29). S c¢imer
osebnostno raste in krepi svojo notranjo mo€, da lahko uresniCuje svoje pravice,

izraza mnenje in je lahko aktiven drzavljan.

Javno veljavni izobrazevalni programi pismenosti pri nas

A) Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost

Andragoski center je zZze od svojega zaCetka namenjal precej velik poudarek
opismenjevanju odraslih. Leta 1992 je z Zvezo ljudskih univerz in ob podpori
Ministrstva za Solstvo pripravili in vpeljali program Usposabljanje za Zzivljenjsko
uspednost (v nadaljevanju UZU). Program je bil namenjen predvsem odraslim
brezposelnim, brez strokovne in poklicne izobrazbe, ki so jih Zeleli usposobiti in
motivirati za dejavnejSe in kakovostnejSe zivljenje in jim povec€ati moznosti na trgu
dela. Ta program se je zaradi negotovosti financiranja prenehal izvajati ob koncu 90.

let.

Glede na slabe rezultate nacionalne raziskave pismenosti v obdobju 1997-2000 je
ACS program UZU osveZil in ga preoblikoval glede na sedem manj izobraZenih ciljnih
skupin. Ker je za to ciljino skupino Se toliko bolj pomembno, da se jim naredi

izobrazevanje zanimivo, da se razblini mit o dolgoCasnem in tezavnem
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izobrazevanju, so oblikovali 7 razliCnih programov glede na podrocja, ki bi jih lahko

zanimala.

Leta 2001 so razvili program druZinske pismenosti UZU - Beremo in piSemo
skupaj, namenjen starSem, da bi laze pomagali pri ucenju svojemu
osnovno$olskemu otroku. UZU - Most do izobrazbe - je bil oblikovan za tiste, ki so
se zeleli ponovno vkljuciti v formalno $olanje in so potrebovali dodatno spodbudo in
temeljna znanja za ponovni laZzji zaCetek Solanja. V sklopu analize Pismenosti
odraslih s posebnimi potrebami, to je v letu 2005, se je zadel razvijati program UZU -
Moj korak. Za njim so razvili §e program UZU - Izzivi podezelja, narejen na podlagi
ugotovitev in potreb manj izobrazenih brezposelnih prebivalcev podezelja. Program
UZU - Jaz in moje delovno mesto je bil razvit za manj izobrazene proizvodne
delavce, da bi se laze preusmerili na druga delovna mesta v primeru odpuscanja. Kot
zadnja pa sta bila v letu 2007 razvita programa UZU - Razgibajmo zivljenje z
uéenjem, namenjen manj izobrazenim starejSim odraslim za aktivnho prezivljanje
tretiega Zivljenjskega obdobja, in program UZU - Branje za znanje in branje za
zabavo, namenjen starSem z do deset let Solanja ter migrantom za zgodnje

spodbujanje pismenosti v druzini (Mozina 2012; llersi¢ 2007).

Skupno vsem sedmim UZU programom je, da upostevajo metodo dela z uénimi
projekti. Udelezenci so v srediS€u oblikovanja vsebin programa. Teme se prilagajajo
njihovim potrebam in so povezane z njihovimi vsebinami z Zivljenjskega in delovnega
okolja. Obenem jih program seznanja z institucijami v lokalnem okolju, da bi po
opravljenem programu lahko samostojno in aktivno koristili tudi druge aktivnosti, ki so
v lokalnem okolju namenjene vseZivljenjskemu izobraZevanju in aktivhemu

socialnemu Zivljenju.

Pri programih UZU udeleZenci razpravljajo v pogovorih z mentorjem in sami med
seboj o razlicnih problemih, ki jih prinasa Zivljenje. Sodelujejo tudi pri izbiri tem, ki se
jih bodo ucili. Ob tem se naucijo izrazati svoje mnenje govorno in pisno. Naucijo se
reSevati probleme iz vsakdanjega zivljenja, ki zahtevajo spretnosti branja in
razumevanja prebranega, spretnosti pisanja in raunanja. To znanje jim omogoca, da
so samostojnejSi in ucinkovitejSi pri pisanju prosenj in razliCnih uradnih pisem, pri
razumevanju razliCnih pogodb, pri nacrtovanju porabe denarja v gospodinjstvu,

namenskem varCevanju ipd., skupaj obiskujejo gledaliSke predstave, se vélanijo v
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knjiznico, si ogledajo razstave ter se o vsem tem pogovarjajo in izrazajo svoje
mnenje. V programu UZU si udeleZenci ob pomogi mentorjev pripravijo svoj lastni

nadrt izobrazevalnih, poklicnih in drugih ciljev, ki jih Zelijo dosegi (Zalec 1995).

Programe Usposabljanja za Zivljenjsko uspesnost so v obdobju 2009-2010 evalvirali
na nacionalni ravni in potrdili njihovo kakovost, ustreznost za ranljive ciljne skupine.
Udelezenci programov UZU utrdijo in pridobijo temeljno znanje in zmoznosti, poveda
se jim motivacija za izobrazevanje, pridobljeno znanje pa pri¢nejo uporabljati v
vsakdanjem Zivljenju. S Cimer se jim posledicno povecCa notranja moC za osebni
razvoj in dejavno udelezbo v druzbi (Javrh 2012, 249). »Slovenski model programov
za razvoj pismenosti in temeljnih zmoznosti je inovativen v Evropi. Osmisljanje
izobrazevanja z izbiranjem privlaCnih vsebin in ustreznih metod dela je
najpomembnejSa spodbuda za udelezence iz ranljivejSih skupin odraslih, da se

udelezijo izobrazevanja« (Mozina 2012, 19).

B) Program RacunalniSka pismenost za odrasle

Leta 2001 se je informacijska pismenost v Memorandumu o vsezivljenjskem ucenju
izpostavila kot eno izmed novih temeljnih spretnosti, potrebnih za aktivho udelezbo v
druzbi. Takratno Ministrstvo za informacijsko druzbo je leta 2003 opozarjalo na
razmeroma nizko raven sploSne informacijske pismenosti, Se posebej pri uporabi
racunalniskih aplikacij. Pri nas je bilo takrat v veljavi predvsem mednarodno
spriCevalo ECDL, ki se je pa v praksi izkazalo kot prezahtevno za tisti delez
slovenskega prebivalstva, ki ni bil delezen raCunalniSkega izobrazevanja v rednem
Solanju in nimajo moznosti uporabe racunalnika doma. V to skupino spadajo starejsi
od 40 let in brez izobrazbe in so najbolj ogroZeni pri razvijanju temeljnih zmoznosti.
Po podatkih iz leta 2003 je bilo taksnih prebivalcev 169.000 (osnovnoSolska
izobrazba ali manj) (Program raCunalniSka pismenost za odrasle 2011, 8). Zato so na
Andragoskem centru Slovenije razvili 60-urni program RacunalniSka pismenost za
odrasle za popularizacijo in spodbujanje splosne racunalniSke pismenosti med
odraslimi. Program omogocCa vsem kar najbolje uporabljati osebni racunalnik in
spoznavanje prednosti njegove uporabe ter ponuja oshovno racunalnisko
usposabljanje, ki omogoca aktivno vlogo v informacijski druzbi vsem ne glede na

starost ali dosezeno izobrazbo. Z nacionalno evalvacijo programa v obdobju 2009-
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2011 je bilo ugotovljeno dobro uresniCevanje zastavljenih ciljev. Udelezenci so v
veliki veCini (98 %) ocenili, da jim je program pomagal pri odpravljanju tezav v
vsakdanjem Zivljenju z IKT tehnologijami. Potrdili so, da program dejansko razvija
Stevilne vesSCine, ki spadajo v omenjeno skupino e-spretnosti, posredni ucinek
programa pa je tudi razvijanje socialnih kompetenc, ki se odraza v samozavesti in
vse bolj avtonomnem delovanju udelezencev v vsakdanjem Zivljenju po zakljuCenem

usposabljanju (prav tam, 6).

C) Zac€etna integracija priseljencev - enotni program uc¢enja slovenskega
jezika in seznanjenja s slovensko zgodovino, kulturo in ustavno

ureditvijo

IzkuSnje Stevilnih drzav, ki se Ze desetletja sreCujejo z moénimi migracijskimi tokovi,
kaZejo, da je za ucinkovito integracijo v druzbo sprejema kljuCha ekonomska
integracija priseljencev, predpogoj zanjo pa je izobrazevanje. Brez ekonomske
integracije pa ni ucinkovite politiCne, psiholoSke in sociokulturne integracije, torej je
izobraZzevanje predpogoj za vse druge vrste integracije (VreCar in drugi 2008).
Integracija torej ni uspeSna, e je enostranska, biti mora dvosmerna in celovita,
upostevati mora ekonomske, socialne in kulturne dimenzije (Zacetna integracija
priseljencev 2011, 5). Za uspesno integracijo tujcev je Andragoski center Slovenije
razvil program ZacCetna integracija priseljencev (ZIP). 180-urni brezplacni
izobrazZevalni program ucenja slovenskega jezika zajema vsebine iz Zivljenja in dela,

ki krepijo integracijo priseljencev v slovensko druzbo.

1.6.2.2 IZOBRAZEVALNI PROCES KOT METODA KREPITVE MOCI

|zobrazevati s perspektive moc€i bi pomenilo odkrivanje sposobnosti, talentov, znanj
in interesov udeleZencev izobraZevanja, razvijanje kompetenc, vzpostavljanje
socialnih mrez in dostop do informacij s ciliem, da podpremo njihova prizadevanja, da
dosezejo svoje cilje in uresnic€ijo sanje. Mentor oz. ucitelj, ki je v vlogi krepitelja mo¢i,

udelezencev ne udi, temvec€ jim pomaga, da se ucijo. Saleebey (2009) meni, da gre
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pri dodajanju moci za proces, v katerem podpiramo posameznike v odkrivanju in

Sirjenju svojih virov in orodij v sebi in okoli sebe.

Zalec navaja Leve in Wenger, ki pravita, »da ugenje ni le pridobivanje znanja. U&enje
je zanju predvsem proces, v katerem si ljudje oblikujemo svojo identiteto, je sredstvo,
s katerim se dejavno pridruzujemo skupnosti in postanemo del nje — se z njo

identificiramo in v njej delujemo« (Zalec 2011, 220).

Metode izobrazevanja, ki temeljijo na krepitvi moci, so individualne metode, saj je
najucinkovitejSa ravno osebna pot ucenja. Ljudje se ucijo na razlicne nacine glede na
pretekle izkudnje, osebnostne lastnosti ter glede na preferenéni zaznavni kanal**
udelezencev. Pri odraslih se razlike v nacinu ucenja Se stopnjujejo, saj so
osebnostne lastnosti bolj razvite. »lzrocilo judovske kulture poudarja, da se vsakemu
Cloveku prilega u€enje na drugacen nacin. Celo poudarjajo, da se ima ¢lovek pravico
uciti na sebi primeren nacin, in to postavljajo celo med temeljne principe svojega
verskega in kulturnega izroCila. S tem uclenje Sele postane osebno in najbolj

ucinkovito« (Kranjc 2008, 27-28).

Individualnih uénih metod je vec: koucing, svetovanje in mentorstvo, instruiranje ... V
nadalje bi posebej izpostavila dve metodi, kjer se mo¢ premakne z ucitelja na u€enca
in gre za enakovredni polozaj obeh strani - to sta koucing in mentorstvo. Ti sta
precej podobni in je tezko narediti lo€nico med eno in drugo. Pri nekaterih avtorjih se
celo prekrivajo pomeni obeh. Kranjc navaja, da se po svojih znacilnostih koucing
razlikuje od mentorstva, ker je tu ucenje bolj strnjeno, vodeno, fleksibilno in
neposredno, soCasno povezano z osebnim napredovanjem in se prepleta z
dejavnostjo. Koucing se bolj uporablja v podjetjih pri usposabljanju za posebne
delovne naloge, pri prevzemanju izredno odgovornih del, pa tudi pri zacetnem ucenju
nizko izobrazenih ljudi z nizko samozavestjo ali ko se mora znanje osvojiti v
zaporedjih (Kranjc 2008, 26).

Kouéing ™ je individualizirana, sodelovalna aktivnost, usmerjena v spodbujanje
stalnega samousmerjajocega in samoreflektivnga u€enja. Metoda podpira napredek,

s katerim koucirani sam upravlja, da bi priSel do stabilne spremembe in z lastnim

* Glede na preferenéni zaznavni kanal pri u¢enju logimo: avditivni, vizualni in kinestetiéni u¢ni stil.
* Razli¢ni avtorji uporabljajo razli€na poimenovanja couching, kou€ing ali uéno krmiljenje.
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prevzemanjem odgovornosti. Kou€ (tisti, ki proces vodi) je strokovnjak v
pospeSevanju oblikovanja aktivnosti, ki bodo vodile k doseganju ciliev in v
ozaveSCanju kouciranega pri izboljSanju njegovega razvoja in nadaljnjega ucenja.
(Van Kessel 2010, 16).

Preprosto formulo, kako doseci ucinkovitost pri procesu koucinga, je definiral Gallwey
(2002) (Gallwey v Jagodnik 2010, 233):

p=P-—i

p — predstavlja uspesnost in dosezke (angl. Performance)

P — predstavlja sposobnosti (angl. potencials)

i — pa se nanasa na notranje iz zunanje motnje (angl. Interferences)

Formula pove, da se posameznikova ucinkovitost poveca, ¢e odkriva svoje skrite
sposobnosti in zmoznosti ter povecuje Ze znane in hkrati zmanjSuje ovire (Jagodnik
2010, 233). Strinjam se z Jagodnik, ki pravi, da je formula skladna s konceptom
perspektive moci, o katerem govori Saleebey. Praksa, ki temelji na perspektivi moci,
pomeni, da bo vse, kar delas, na nek nacin utemeljeno s tem, da pomagas odkriti,
oleps$ati, raziskati in izkoristiti klientovo moc in vire, ko mu pomagas, da doseze svoje
cilie, uresnii svoje sanje in razbije okove oviranosti in nesre¢ ... Formula je
preprosta: mobiliziraj klientovo moc€ (talente, znanja, sposobnosti, vire) s ciljem, da
podpre$ njihova prizadevanja, da dosezejo svoje cilje in vizije. Klienti bodo imeli
boljSo kvaliteto Zivljenja, tako, ki bo v skladu z njihovimi koncepti kvalitete (Sallebey
20009, 6).

Tudi pri mentorstvu'® gre za vzajemno individualno metodo, ki deluje na krepitvi modi
udelezencev izobrazevanja. Kranjc je raziskovala, kakSne so tiste lastnosti, ki naj bi
jih imel dober mentor, pri katerem bi lahko hitro napredovali. Ugotovila je, da so vsi,
brez izjeme, izpostavili kot kot glavno lastnost: zna poslusati, razume drugega,
sprejema drugega, je empatiCen (Krajnc 2006, 31), kar pa soupada s konceptom

krepitve moci.

'® Ime mentorstvo izvira iz antiéne legende, ki pripoveduje o Odisejevem sinu Telemahu, ki je bil
zaupan v varstvo Mentorju, medtem ko je bil Odisej v desetletni vojni. Mentorju je boginja Atena ob
ustvarjenju vdahnila lastnosti: pragmati¢nost, strateSko razmisljanje in modrost, ki vkljuCuje tudi
zmernost in dobronamernost. Z vsemi temi lastnostmi je sluZil Telemahu, ki naj bi ga naudil biti kralj.
Njegovo zorenje je bilo Mentorjevo poslanstvo (Schwab 2005). Zanimivo pri vsemu pa je to, da je
Mentor vzgajal bodo&ega kralja, Eeprav sam ni bil kralj.
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Najmocnejsi vir delovanja mentorja so njegove izkusnje in sposobnost vzivljanja v
svoj polozaj in ne zgolj ali predvsem sploSni, teoretski koncepti. V primerjavi z
uciteljem je pogosto bolje vpet v Zivljenje svetovalca, ki udelezencu pomaga vstopiti v
poklicno Zivljenje, tako da ga seznanja s pomembnimi ljudmi, ustvarja zanj in z njim
priloznosti, ki mu omogocajo, da izkaZe svojo usposobljenost, ki se sicer ne bi mogla
izraziti. Mentorjevo delo je bolj osebno in posveceno posamezniku. Med mentorjem
in mentorirancem se izoblikujejo tesnejSi in manj formalni medcCloveski odnosi, kot so

v formalnih vzgojno-izobrazevalnih diskurzih (Zalec 2007, 21-22).

Obe metodi, in sicer koucing in mentorstvo, upoStevata nacela krepitve moci. V
leksikonu moci Saleebey definira Sest temeljnih konceptov in nacel, s ¢imer nam
omogoci, da bolje razumemo princip dela po metodi krepitve moc¢i (2008, 11-15):
dodajanje modci, v€lanjenost, mo¢ ponovnega okrevanja, zdravljenje in celostnost,

dialog in sodelovanje ter odpovedati se temu, da ne verjamemo.

De Koning definira Sest komponent notranje moci, za katere pravi, da so prepletene v
dinamiCen proces. Ta opredelitev notranje mocCi se mi je zdela najprimernejSa za
krepitev moci v izobrazevalnem procesu, zato jo podrobno opisujem ter dopolnjujem

z drugimi avtoriji.
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Slika 1.3: Komponente notranje moci

sposobnost

pozitivna
identiteta /
obcutek o sebi

odlocanje o
samem sebi

komponente

notranje
moCci

sodelovanje v
skupini

pomen/smisel

Vir: De Koning (2008, 17).

1. Sposobnosti, spretnosti oz. zaupanje v lastne sposobnosti za uspesno
izvedbo naloge. Posamezniki z visoko stopnjo zaupanja verjamejo v lastne
sposobnosti ter vedo, kaj zmorejo, kaj jim bo uspelo, verjamejo, da imajo dolo¢ene
sposobnosti. Na drugi strani pa so posamezniki z nizko stopnjo notranje modi, ki niso
prepri¢ani v svoje znanje, sposobnosti in dvomijo o tem, kaj bi lahko naredili. Nekateri
ljudje imajo veliko zaupanje na enem podrocju, medtem ko imajo na drugem izredno
nizko. Pomembno je, da se zavemo, kaj zmoremo in €esa ne. Ko zatnemo

uporabljati notranjo mo¢, se nam samozavest okrepi (De Koning 2008, 17).

Pri zaCasno nezaposljivih je veCina takih, ki imajo izrazito nizko notranjo moc in se ne
zaveda svojih sposobnosti in zmoznosti, saj imajo napaéno predstavo o sebi, menijo,

da niso sposobni, da so neumni itd. Vec€ina se jih tudi ne zaveda svoje prirojene

41



ustvarjalnosti in meni, da je ustvarjalnost nekaj, kar ni dano vsakemu ¢loveku. Ravno
zato ima izobraZevanje velik pomen pri samouresniCevanju, saj se preko
izobrazevanja razvijajo posameznikove sposobnosti in spretnosti (Zalec, 1995).
Pomembno je, da je izobraZevalni proces usmerjen v odkrivanje sposobnosti in
spretnosti, t. i. njegove vire mocli vsakega posameznika. Neverjetno koliko
sposobnosti imajo lahko ljudje, za katere druzba oceni, da so zaasno nezaposljivi.
ZavirSek predlaga, da se jim zastavi vprasanja, kaj vse znajo in kak8ne spretnosti
imajo, katere spretnosti si Zelijo razviti in kako se jim pri tem lahko pomaga (ZavirSek
in drugi 2002, 156). Ko zacnejo smiselno uporabljati svoje potenciale, se jim
samozavest okrepi. S tem pa tudi vplivajo na to, kako jih vrednotijo drugi, s ¢imer se

zacarani krog podcenjevanja prekine.

1. Odlo¢anje o samem sebi je pomembna komponenta procesa krepitve modi,
saj predstavlja avtonomno svobodo odlo€anja o lastnem Zivljenju. Pomeni zmoZnost
prevzemanja ucinkovitih odloCitev — zmozZnost kontrole ali vpliva na doloCene
situacije. Posamezniki z visoko stopnjo samoodloanja poznajo svoje pravice in jih
lahko razlozijo, nimajo tezav pri izraZzanju svojega mnenja, verjamejo, da lahko
nadzorujejo ali vplivajo na situacijo. Na drugi strani pa so posamezniki z izrazito nizko
notranjo mocjo bolj vodljivi, ne vedo, kaj je najboljSe zanje in ¢akajo na sugestije iz
okolja (De Koning 2008, 17).

Pri pridobivanju obcutka, da je oseba sposobna odlo¢ati o svojem Zivljenju,
uporabljamo vescine posluSanja, aktivne podpore in se izogibamo zastavljanju
prevelikega Stevila vprasan). Vsak ima pravico do svoje zgodbe (ZavirSek in drugi
2002, 61).

Saleebey (2009, 13) navaja v leksikonu moci eno izmed Sestih komponent krepitve
modi - dialog in sodelovanje. Pravi, da je pri prepoznavanju in odkrivanju lastne moci
potreben dialog in sodelovanje s posamezniki oziroma skupino. Z dialogom dajemo
pomen ljudem in zaCenjamo zdraviti razkol med sabo, njimi in institucijo. Dialog
vsebuje empatijo, identifikacijo in vklju€enost drugih ljudi. Ideja sodelovanja ima Se
konkretnejsi cilj. Ko delamo z ljudmi, postanemo njihovi agenti, svetovalci ter zaupniki
pri realizaciji njihovih projektov. To zahteva od nas odprtost za dialog in sodelovanje,

pri Cemer cenimo avtenticnost, mnenja in poglede ljudi, s katerimi sodelujemo. Nas
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glas je potrebno utiSati, Ce zelimo sliSati glas socialno izklju€enih in zacCasno
nezaposljivih, da s svojimi mnenji lahko vplivajo na potek dogajanj.

V izobrazevalnem procesu je pomembno, da preko dialoga z udelezenci izdelamo
individualni izobrazevalni nacrt, to je v skladu s njihovimi Zeljami in zaposlitvenimi oz.
Zivljenjskimi cilji. Pomembno je, da si sami postavijo svoje cilje, saj sami odloCajo o
svojih spremembah in nadaljnjem poteku Zivljenja. Mi pa sledimo njihovim Zeljam in
jih podpiramo pri realizaciji ciljev. Ta metoda pomaga, da definirajo smisel sprememb

zanje, da nacrtujejo in sami usmerjajo proces spreminjanja svojega zivljenja.

2. Smisel/pomen je obclutek, da so odloditve in izbire v skladu z vrednotami
posameznikov. Tu gre za pomembnost, ki jo posameznik pripisuje dolo¢enim
aktivnostim, izobrazevalnim temam in stopnji ujemanja z lastnimi interesi in cilji. Na
grobo bi lahko rekli, da brez pomena se ne da ni€¢ spremeniti in narediti (De Koning
2008, 17).

Ravno tu se kaze prednost neformalnega izobraZevanja, da je v primerjavi s
formalnim bistveno bolj odprto ne le v smislu vsebin, o katerih se ¢lovek lahko ugi,
temveC in predvsem v tem, kako dobro se prilagaja posameznikovim potrebam po
uCenju v zivljenjskih razmerah in kakSen je posameznikov vpliv na oblikovanje
ucnega procesa. Naceloma velja, da je neformalno ucenje bolj prilagojeno potrebam

in posebnim razmeram posameznikov (Zalec 2007, 19).

3. Vpliv 0z. razumevanje, da lahko vplivamo na vlogo, ki jo igramo v
organizaciji, ucilnici, skupini ... Tu gre za zavedanje, da je pomembno izrazanje
lastnega mnenja, saj z njim lahko vplivamo na dogajanje in rezultate. Osebe z visoko
mero notranje moci obcutijo, da lahko sami usmerjajo svoje vedenje v skupini ter da
lahko sami vplivajo na uspeh Solanja, zaposlitve ipd. Medtem ko osebe z nizko
stopnjo vplivanja menijo, da njihov glas ni€¢ ne Steje, da vse, kar se jim dogaja,
determinirajo drugi in le ¢akajo, da se jim dobi delo, ¢e ne bodo ostali brezposelni
(De Koning 2008, 17).
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Ko govorimo o vplivu, imamo v mislih vpliv nad lastnim Zivljenjem vsakega
posameznika. Ta je izredno pomemben, saj nam omogoca, da sami odlo€amo o tem,

kaj se bo v nasem zivljenju dogajalo (ZavirSek in drugi 2002, 155).

4. Pozitivha samopodoba je sposobnost, da se sprejmes takSnega, kot si, tudi s
svojimi napakami in omejitvami, ter teh ne uporabi§ kot izgovor za neaktivne
odlocitve. Ta komponenta vpliva na to, kako uspesni smo pri reSevanju problemov na
delovhem mestu, v medsebojnih odnosih, pri Studiju ali pri sooCanju z lastnimi

pomanjkljivostmi (De Koning 2008, 18).

Mi, kot mentorji oz. svetovalci, moramo biti prvi, ki verjamemo v sposobnosti
udeleZzencev izobrazevanja. Saleebey (2009, 14) pravi, da je pri krepitvi moci
izrednega pomena, da se odpovemo temu, da ne verjamemo. »Ne verjeti« stranki je
precej pogost pojav v poklicih, ki pomagajo ljudem. Ce mi ne bomo tisti, ki bomo
verjeli v pozitivne lastnosti osebe, potem ne moremo pri€akovati od njih, da si
ustvarijo pozitivno samopodobo. Vc&asih delujemo na nasih prepri€anji in mitih o
doloCenih skupinah, ki ne predstavljajo njihove resniCne zgodbe. Velikokrat se tudi
stranke ne drzijo dogovorov bodisi zato, ker smo postavili previsoke cilje, ali pa zato,
ker v doloCenem trenutku niso imeli dovolj energije in volje, zato so prestopili meje
dogovora. Pogosto se tako govori o manipulativnih in upornih klientih, kar ima izvor v
strahu, da bi nas imeli klienti za neumne. Zato strokovnjaki v zgodbah klientov iS¢ejo
zamolc€ano resnico. Tu gre spet za pomemben element leksikona moci, nauciti se
zaupati in verjeti stranki, da se bo zmogla drzati dogovorov. Mogoc€e ne takoj, a ¢ez
¢as, pocasi, z majhnimi koraki in z majhnimi pricakovaniji.

Pozitivho samopodobo skuSamo graditi osebam tudi iz travmaticnih in tezkih situacij.
ZavirSek pravi, da lahko ljudje svoje stiske, tezke Zivljenjske situacije, travme, ki so jih
preziveli, transformirajo v kreativno moc¢, s katero lahko pomagamo ljudem, ki
doZivljajo podobno, kot so dozivljali sami. Krepitev moci je v tem, da se tako pocutijo
koristni in si obenem osmislijo tudi preteklo travmati¢no situacij (ZavirSek in drugi
2002, 62).

Na primer ozdravljen narkoman je lahko najboljSi mentor zdravljenim narkomanom,
saj najbolj pozna vse njihove Sibkosti in naine manipulacije. Obenem pa je lahko
tudi dober predavatelj v programih Solske preventive. »Tudi izkuSnja brezdomstva je
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lahko koristna. Trije nekdaniji brezdomci so znanje o skritih koti¢kih glavnega mesta,
kot sta Metelkova ali Cukrarna, dali na voljo tistim, ki Ljubljane ne poznajo tako
dobro. Kot turisti¢ni vodiCi skuSajo podreti negativne stereotipe o brezdomcih« (24 ur,
3.6.2015). V Veliki Britaniji so brezdomci in organizacije, ki z njimi delajo, prisli na
idejo, da bi lahko delili Casopise. Ker so stalno prisotni na cestah, jih zelo hitro in

ucinkovito raznesejo (Trbanc in drugi 2003).

Ko se osebe enkrat sprejmejo in cenijo takSne, kot so, lahko zaradi svoje posebnosti

dobijo delo ravno na svojih posebnih podrogjih.

5. Sodelovanje v skupini je komponenta krepitve moci, pri kateri posamezniki
spoznajo, da so del skupine, ter se zavedajo, da je njihova uspesnost lahko odvisna
tudi od drugih. IzkuSnje mnogih so, da se njihov vpliv okrepi, e so povezani v
skupino (De Koning, 2008).

Podobno tudi Saleebey (2009, 11) opredeli pomen skupine in jo poimenuje kot
v€lanjenost. Ljudje smo socialna bitja in si zelimo druzbe, pripadnosti ipd. Tu gre za
spostovanje ¢lovekove temeljne potrebe, da je cenjen &lan skupnosti. Ce ni nikamor
vklju€en, je naloga socialnih delavcev (oziroma andragogov), da je ravno pomoc pri
vklju€itvi prvi korak pri krepitvi moci. Pri socialno izkljuCenih je ta komponenta
izjemnega pomena, saj jih vse preveckrat potiskamo na rob druzbe, sami imajo slabe
socialne stike tako s sorodniki kakor tudi SirSe. Zato se pocutijo izklju€eni — odtujeni,

pogosto nimajo obcCutka pripadnosti in sprejetosti.

|zobraZzevanje Zze samo po sebi vkljuCuje izklju¢ene. Na eni strani je to vkljuCitev v
skupino, v kateri poteka izobraZevanje, na drugi strani pa predstavlja pripadnost
dolo€enemu podrocju (npr. u€enje mizarjenja nas nevede povezuje z drugimi mizarji
in nam daje pripadnost temu cehu). Priucitev za nek poklic tako spremeni identiteto, s
katero se identificirajo. Tako prihaja v ospredje poklic oz. hobi in v ozadje bolezen,
stigma. Obenem pa preko izobraZzevanja spoznavamo nove moznosti vkljuCevanja v
mreze (npr. u€enje racunalniStva nas lahko popelje v virtualni svet prijateljev preko

druzabnih omrezij).
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Primer izobrazevalnega programa, ki je temeljil na krepitvi mo¢i udelezencev, je
PUM - Projektno u€enje za mlajSe odrasle

Z namenom zmanjSati socialno izkljuenost mladih z nedokon¢ano Solo ter brez
zaposlitve (poimenovali so jih osipniki) je v devetdesetih letih prejSnjega stoletja
Andragoski center Slovenije razvil javnoveljavni neformalni program izobrazevanja
odraslih — Projektno uCenje za mlajSe odrasle (PUM). Za to ciljno skupino je
izobraZevanje krepitve mocCi neprecenljivega pomena, saj so z izstopom iz rednega
Solanja izpostavljeni povecanim ucinkom socialne osamljenosti, odvisnosti od
podpore socialnega sistema, narasCanju sploSnega pesimizma in povecanju
moznosti odklonskega vedenja. Izobrazevanja v sistemu izobrazevanja odraslih si ne
morejo placati, odvisni so od finanCne podpore starSev, nimajo urejenega
zavarovanja, bremeni jih nizka kakovost Zivljenja (Kersnik 2007, 95). Tu igra PUM
pomembno viogo. Preko enoletnega programa se jih osebnostno krepi ter spodbuja,

da se ponovno vklju€ijo v redno izobrazevanje oziroma si dobijo zaposlitev.

Slika 1.4: Poslanstvo programa PUM

Aktiviranje pozitivnih POSLANSTVO PROGRAMA Opremljenost za
potencialov mladih < PUM 3| spremembe/klju¢ne
kompetence
Dostop/vklju¢enost Aktivnost/krepitev moci

Glas/vidnost

Vir: Program Projektno ucenje za mlajSe odrasle (2011, 4).

Poslanstvo programa PUM deluje na krepitvi mocCi udelezencev programa. Ena
izmed najpomembnejSih nalog mentorjev programa je aktiviranje pozitivnih
potencialov v vsakem udeleZencu. Preko individualnih razgovorov si udelezenci sami
zastavijo svoj izobrazevalni nacrt, mentorji in skupina pa so jim v podporo pri

realizaciji. V programu delajo veliko na spoznavanju razlicnih poklicev, izbirnih
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vsebinah, projektih, z namenom, da udelezenci spoznajo svoje interese in
sposobnosti. Cilj vsakega skupinskega projekta je tudi vidnost/slisanost'’ v medijih,
da dobijo udelezenci potrditev tudi preko javnosti ter da se pocutijo aktivni drzavljani.
Pomembno nalogo predstavlja tudi vkljuCenost v skupino ter v SirSo okolico, da

ostanejo udelezenci programa aktivni in vpeti v okolje tudi, ko zakljucijo program.

Splo$na ocena®® programa PUM potrjuje nesporno kakovost programa. Na oshovi
empiricnih podatkov je bilo potrjeno, da je program PUM ucinkovit pri doseganju
vecCine zastavljenih ciljev. Zelo dobro se uresniCuje socialno-integracijska vioga
programa za mlade osipnike. Za 83 % udelezencev je po njihovem mnenju prislo
zaradi udelezbe v programu PUM do (pozitivnih) sprememb v Zivljenju. Tako ocenjuje
tudi tri Cetrtine vseh mentorjev. Menijo, da so udelezenci zaradi znanj, pridobljenih v
programu PUM, ob ponovni vkljuCitvi v izobrazevanje ali njegovem nadaljevanju
pogosto bolj uspesni, kar potrjuje tudi skoraj tri Cetrtine anketiranih bivSih
udelezencev. Za veliko vecino teh (98,6 %) je bila uéna izkudnja v programu PUM

namrec bistveno drugacna od njihovih Solskih izkusenj (Svetina in drugi 2010, 9).

15-letno delovanje in proucCevanje programa PUM je izostrilo sliko o potrebah
populacije, ki se vanj vklju€uje, hkrati pa je pokazalo na pomanijkljivosti programa in
nove potrebe mladih. Na pobudo Sektorja za vseZivljenjsko u€enje Direktorata za trg
dela in zaposlovanje pri Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti je nastal prenovljen program Projektno uc€enje mlajsih odraslih (PUM-O).
Program uposteva izhodis¢a Operativnega programa za izvajanje evropske
kohezijske politike v obdobju 2014—-2020 in je umeSc€en v 9. prednostno os »Socialna
vklju€enost in zmanjSevanje tveganja revscine«, to je v sklop drugega specificnega

cilia »Opolnomocenje ciljnih skupin za priblizevanje trgu dela« (PUM-O 2015, 3).

7 Udelezenci z mentoriji prirejajo razstave, izdajajo Casopis, v katerem objavljajo svoja dela, se udejstvujejo kot
aktivni drzavljani (npr. prirejajo Cistilne akcije, pomagajo v domu za ostarele, se udejstvujejo humanitarnih
akcij...).

'8 Evalvacija je zajela vse izvajalske ustanove in vse mentorje programa PUM, ki so program izvajali
od leta 2005 do 2010. Za pridobivanje podatkov o programu PUM je bilo uporabljenih 12 inStrumentov
kvantitativnega in kvalitativnega tipa. Dva inStrumenta sta bila izdelana za spletno anketiranje
direktorjev izvajalskih ustanov in aktivnih mentorjev programa PUM, dva indtrumenta za potrebe
pridobivanja podatkov na terenu, in sicer anketiranje mentorjev, vklju€enih v program Temeljnega
usposabljanja za mentorje 2009/2010 in udelezence, ki so zakljucili v letih 2005-2010 program PUM.
7 instrumentov je bilo oblikovanih za potrebe pridobivanja kvalitativnih podatkov na ravni razli¢nih
subjektov (Svetina in drugi 2010, 7).
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»Bistvena sprememba programa PUM-O, glede na program PUM, je njegova ciljna
usmerjenost k vkljuCevanju udelezencev na trg dela, kjer je program zaradi narave
dela naravnan izrazito procesno in predvideva pogloblieno sodelovanje razli¢nih
resorjev, ki omogocajo udeleZzencem izpolniti njihov osebni karierni nacrt« (PUM-O
2015, 6).

1.6.2.3 NARATIVNOST KOT METODA KREPITVE MOCI

Pri delu s socialno izklju¢enimi so zgodbe precej oblutljivo mesto dela, obenem pa
so te zelo pomembne pri spoznavanju njihove problematike. Tu gre za ljudi, ki v
Zivljenju niso imeli veliko priloznosti, da pripovedujejo svoje zgodbe in s tem razvijejo
pogled nase, saj so obiCajno prikrajSani do razSirjanja svoje vednosti in »svoje
resnice«. Obitajno »resnice™®« o socialno izkljuéenih &irijo dominantne druzbene
skupine (Urek 2001, 141). Zato so zgodbe socialno izkljuCenih neprecenljivega

pomena pri njihovem spoznavanju ter krepitvi moci.

Socialno izkljuéenim je najprej potrebno omogoditi odprt prostor, v katerem lahko
razvijejo svojo pripoved, ter se jih opogumlja, da pripovedujejo o svoji izkuSnji na svoj
nacin. Pri tem je potrebno biti pozoren, v kolikSni meri je pripovedovani dogodek
spodkopal njihovo prejSnjo zivljenjsko zgodbo. Cilj je, da socialno izklju€eni razvijejo
s pripovedovanjem zgodb bolj smiselno osebno zgodovino in drugac¢no, mocnejSo
osebno zgodbo (Urek 2001, 140).

Tudi Hall meni, da pripoved postaja kljuéna metafora, in ¢e so ljudje produkti zgodb,
ki jin pripovedujejo sami ali drugi o njih, potem lahko nove mozZnosti iS¢emo v
boljSem pripovedovanju teh; temu se ree »reavtorizacija«. Terapija je usmerjena v
»eksternalizacijo« problema; Ce posameznik ne poseduje doloCenega bistva,
lastnosti, potem problem ni v njem. Ko vidimo problem kot nekaj zunanjega,
usposobimo klienta, da vidi problem kot nekaj, kar je sicer neizogibno, a se lahko
spremeni (Hall 2001, 202).

¥ »Za zgodbe v socialnem delu in pa tudi za zgodbe nasploh so torej pomembne vsaj tri znagilnosti

pripovedovanja: to je druzbena konstrukcija zgodb, interpretativnost procesov in razmerja moci, v
katera so ujete zgodbe« (Urek 2001, 123).
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Tudi v izobraZevanju odraslih je posebnega pomena metoda izobrazevalne
biografije, kar pomeni uéenje iz izkusenj oz. uéenje drug od drugih®. Pri socialno
izklju€enih ima takSna oblika ucenja izreden pomen, saj na zgledih podobno stojecih
posameznikov dobijo sami vzgib in voljo do uc€enja, do odpravljanja ovir in do
pridobivanja samozavesti. Obenem pa jih lahko zgodbe drugih spodbudijo, da tudi

sami dodajo svojo zgodbo ter s tem eksternalizirajo svoj problem.

Avtobiografske zgodbe niso nikoli zaklju¢ene, vsaj dokler ¢lovek Zivi, se dopolnjujejo
in celo spreminjajo. 1z Zivljenjskih zgodb in iz biografij so se ljudje vselej ugili. Crpali
so izku$nje bliznjih, da bi se iz njih uCili zase, za svoje Zivljenje. Biografija je skupek
dejstev, dosezkov, opisanih spominov in z izkuSnjami pridobljenih spoznanj. Celotna
osebna Zivljenjska zgodovina, kot jo pripovedovalec dozivlja in interpretira, je
podvrzena nenehnim spremembam. Nikoli ni povedana na povsem enak nacin, nikoli
niso spomini enako pomembni, vsaka nova izkuSnja, vsako novo spoznanje lahko

osebno Zivljenjsko zgodbo na novo in drugace osmisli.

Dober primer izobrazevanja preko zivljenjskih zgodb v izobrazevanju odraslih so filmi,
ki jih je posnel Andragoski center Slovenije. Z zbirko Zgledi vleCejo - Z
vsezivljenjskim u€enjem do enakih moznosti za vse (filmi 1, 2, in 3) - se skozi
Zivlienjske zgodbe ucCeCih se odraslih nagovarja uc¢no nedejavne, da bi si z
izobrazevanjem izboljSali kakovost Zivljenja. To video-gradivo je namenjeno
predvsem tistim, ki si morajo zaradi svoje drugacnosti Sele izboriti enakovredno
vkljuCenost v druzbo. Predstavljene so Zivljenjske zgodbe ljudi, ki so s pomocjo
uCenja dosegli lepe uspehe v osebnem in poklicnem Zivljenju, ¢eprav so morali
premagovati ovire, izvirajoCe iz njihove narodnostne ali kulturne pripadnosti,
invalidnosti, dolgotrajne bolezni ali zaostanka v razvoju oziroma so imeli ovire,

povezane s starostjo in druzinskim ter druzbenim okoljem (Javrh in drugi 2007).

Serija izobrazevalnih filmov o temeljnih zmoznostih Na poti do Zivljenjske uspesnosti
ima, poleg nagovarjanja uéno nedejavnih k ucenju, tudi izobrazevalni namen — na
primeru udelezencev izobraZevanja je predstavljeno, kako so oni pristopili k u€enju,

matemati¢énim kompetencam, maternemu jeziku ipd. Na primer v filmu z naslovom

0y izobrazevanju odraslih se kot metoda izobrazevanja pojavljajo naslednji termini: Zivljenjske
zgodba (life story, life narrative), Zivljenjska zgodovina (life history), zivljenjski cikel (life cycle),
biografska metoda ipd.
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Temeljna zmoznost UCenje ucenja prikazana Simonova osebna zgodba spregovori 0
obdobju, ko je Se delal v tovarni, o krizi, ki jo je moral prebroditi, ko se je
nepriCakovano znaSel na zavodu za zaposlovanje, in kakSno spremembo je zanj
predstavljala vkljuCitev v izobrazevanje odraslih. Skozi to zgodbo uporabnik u¢nega
gradiva spontano sledi temeljni zmoznosti u¢enje u€enja od trenutka, ko je Simon Se
poln predsodkov o tem, da bi spet postal u€enec, do dozivetij olajSanja, ko se najde v
vlogi odraslega ucenca v primerni skupini drugih odraslih, pa vse do sklepnega dela,
ko Simon zaupa gledalcu nekaj svojih najbolj smelih Zelja za prihodnost (Javrh
2012h).

Zivlienjske zgodbe lahko vkljugimo tudi v sam proces izobraZevanja tako, da
udelezenci zaCnejo s pripovedovanjem svojih zgodb ter jih kasneje nadgradijo z
zelenimi cilji (lastnimi vizijami). To doda zgodbam dodaten, terapevtski pomen, da se
udelezenci premaknejo iz lastnega okvira zmoZzZnosti v nov okvir potencialnih

moznosti, proti kateremu tudi stremijo.

Dober primer takSne krepitve moci je bil projekt M-Powerment (Medijska krepitev
moé&i)?L. Uporabniki socialnih storitev (v tem primeru starej$i brezposelni) so sami
ustvarjali dokumentarne filme in sodelovali pri razlicnih medijskih produkcijah ter
med tem procesom postajali vse bolj »igralci« svojih Zivljenj. Ko predstavijo svoje
osebne tezave »na odru« in iz problema sestavijo zgodbo, nanje pogledajo na
drugacen in pozitiven nacin. Ko uporabniki postanejo akterji oz. pripovedovalci
zgodbe, dobijo distanco do protislovnih okoliS¢in v svojem zivljenju. Tako se pri
pripovedovanju zgodb in uporabi medijske produkcije ponudi priloZnost za
eksperimentiranje, pridobivanje samozavesti in iskanje alternativnih reSitev, kar so

tudi znacilnosti procesa krepitve moci (Anastasiadis in Weihs 2006, 258).

*! Ta interdisciplinarni pristop je bil razvit preko projekta U-Turn v okviru pobude EQUAL II. Projekt so

izvajali s starejSimi brezposelnimi v Avstriji, ki so teZje dobili zaposlitev (Anastasiadis in Weihs 2006).
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http://www.youtube.com/watch?v=kwDlAeXTCpI

1.7 PROGRAM SPODBUJANJA NEAKTIVNIH OSEB ZA PONOVNI
VSTOP NA TRG DELA

Leta 2013 so na Zavodu RS za zaposlovanje zaceli izvajati program » Spodbujanje
neaktivnih oseb, ki so dalj ¢asa oddaljene od trga dela, za njihovo vrnitev oz. ponovni
vstop na trg dela s poglobljeno individualno in skupinsko obravnavo« (v nadaljevanju:
Spodbujanje neaktivnih oseb za uspeSen vstop na trg dela). To je prvi program,
usmerjen v socialno aktivacijo oseb, ki so dlje ¢asa oddaljene od trga dela in niso
prijavliene v evidenci brezposelnih oseb pri Zavodu Republike Slovenije za
zaposlovanje. Gre za za€asno nezaposljive osebe na podlagi 9., 117. in 186. Clena
Zakona o urejanju trga in 40. &lena Zakona o socialno varstvenih prejemkih. Ce
cilijno skupino definiramo podrobneje, gre za tiste osebe, ki so bile prijavljene v
evidenci ZRSZ, vendar ne v evidenci aktivnih iskalcev zaposlitve. Te osebe so bile
posledi¢no oznacene kot neaktivne in vodene v evidencah po drugih zakonih, ki so
se v letu 2012 preimenovale v evidenco zaCasno nezaposljivih oseb (Lebar in drugi

2014, Zavod Republike Sloveije za zaposlovanje 2012).

Program se je izvajal v dvanajstih obmocnih sluzbah ZRSZ (Celje, Koper, Kranj,
Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica, Novo mesto, Sevnica Trbovlje in
Velenje). Na obmocju OS Nova Gorica je program izvajala Ljudska univerza
AjdovscCina. lzvedbo Ljudske univerze Ajdovsc€ina sem v praktichnem delu tudi
evalvirala, zato bom v poglavju 1.7.2.1 podrobno predstavila potek dela ter vsebino

njihovega programa glede na elemente krepitve moci.

1.7.1. CILJI IN VSEBINA PROGRAMA

Program je bil sestavljen iz 4 modulov.
Potek modula 1 — motivacijske delavnice

2-urne motivacijske delavnice so potekale v skupini minimalno 12 udeleZencev.
Namenjene so bile informiranju zaCasno neaktivnih oseb o ciljih, namenu in poteku
programa ter o motivaciji za vkljuCitev v program. Na delavnici so udeleZzenci lahko

izrazili svoje mnenje ter pomisleke glede programa. Tako je bila odpravijena
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marsikatera nejasnost in ovira, ki jim je prepreCevala oz. jih je demotivirala pri
udelezbi v programu. Odzivi so bili zelo razlicni. Nekateri so pozdravljali idejo
programa in jim je bilo vseeno, kaj bomo poceli, »le da nekoliko spremenijo svoj
vsakdan in se premaknejo iz hiSe v svet«, drugi (predvsem starejsi) so se upravi¢eno
jezili, ¢ceS da »kje smo pa bili prej s takimi programi, ko so si sami mocno Zeleli
podpore pri iskanju zaposlitve in pri pridobivanju novih znanj, s katerimi bi lahko bolj
konkurencno vstopali na trg dela.« Nekateri so se ustrasili, da se bodo morali po
programu obvezno zaposliti, za kar pa so bili prepriCani, da bo kasneje skoraj

nemogoce ...

Na prvem modulu sta bila obi¢ajno prisotna vsaj dva mentorja. To se je izkazalo kot
primerno, saj je marsikdo potreboval pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev ter potreboval

dodatne razlage.

Potek 2. modula - triaze

Namen triaZe je bil prepoznavanje kljuénih ovir in prednosti udeleZzencev pri njihovi
aktivaciji in izbor potrebnih aktivnosti, da bodo udeleZenci lahko izkoristil svoje

potenciale za vrnitev na trg dela.

ManjSi del triaze je bil izveden skupinsko, ko so udelezenci pisali teste za
ugotavljanje kognitivnih sposobnosti, teste interesov ter test poklicnih interesov. Da je
bilo testiranje ¢im bolj prijazno udelezencem, je bilo potrebno upostevati njihove ovire
(poskrbeli smo za rezervna ocala, vedji tisk navodil, dodatne razlage in pomoc¢ pri
razumevanju navodil, potrpezZljivost, prijetno vzdusje ipd). Vedji del triaze pa je bil
individualen, kjer so imeli udelezenci razgovore z zdravnico, specialistko s podrocja
medicine dela, socialno delavko, psihologinjo in delovno terapevtko. Ob koncu triaze
so udelezenci dobili vpogled v svoje sploSne sposobnosti, osebnostne lastnosti ter
interese, pridobili so mnenje zdravnika o svojem zdravstvenem stanju in morebitnih
pogojih za invalidsko upokojitev, mnenje o svojih delovnih sposobnostih,
prilagoditvah delovnega mesta, dobili so oceno nivoja samostojnosti na podrocju
dnevnih aktivnosti in vklju¢evanja v delo in izobraZevanje. Skupaj so iskali moznosti o
moznostih zaposlitve ter socialne aktivacije. Spodbudili so jih k udelezbi v 3. modul

programa in doloCili izobraZevalne cilje. Tu je bilo pomembno, da se udelezenci sami
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odlocijo za udelezbo v naslednjem modulu, ker s tem prevzamejo odgovornost, da
redno obiskujejo program in sodelujejo na aktivnostih. Kljub temu pa je vc€asih
potrebna tudi precejSnja senzibilnost mentorja, da zazna, kaj je glavni razlog, da
udelezenec odkloni udelezbo v programu. Na podlagi dolgoletne prakse v
izobrazevanju odraslih menim, da velikokrat zeljo udelezencev po vkljuCitvi ovira
strah pred izobrazevanjem. Ta jih blokira pri nadaljnjih poizkusih uc€enja. V ta namen
jih je v€asih dobro dodatno spodbuditi in mogoce povabiti le na prvih nekaj sre€an;.
Ko enkrat spoznajo, da so v skupino vklju€eni sebi enaki in da izobrazevanje odraslih
nikakor ni podobno Solskemu nacinu izobrazevanja, ostanejo in so ve¢inoma zelo

hvalezni, da smo jih tako spodbudili in motivirali pri vkljucitvi.

Potek 3. modula — delavnice za u€inkovit nastop na trg dela

Cilj 3. modula je bil odpravljanje ovir udelezenca pri vkljuCevanju na trg dela ter

pridobitev oziroma razvoj kompetenc za iskanje zaposlitve.
Predpisane teme programa so bile:

1) RAZVOJ POKLICNE IDENTITETE - zavedanje samega sebe z vidika strokovnosti,

samopodoba, postavljanje ciljev, lastna vizija, sprejemanje sebe;

2) PRILAGODLJIVOST - fleksibilnost, dinami¢nost, prilagodljivost kulturi, situaciji,

spremembam;

3) UPRAVLIANJE S CUSTVI - energija, zar, vitalnost, veselie do Zivljenja,

prepoznavanje lastnih Custev, zavedanje lastnih Custev, Custvena inteligentnost;

4) PROAKTIVNOST- strategija in strateSki pristop, upravljanje s sabo, aktivnost,

pasivnost, reaktivnost, volja, vztrajnost, reSevanje problemov;
5) PREVZEMANJE ODGOVORNOSTI - lokus kontrole, argumenti, odlo¢nost;

6) ORIENTACIJA V OKOLJU - poznavanje trga dela, mreZenje, racunalniSka

pismenost;

7) SAMOPROMOCIJA - lastna trzna vrednost, priprava na razgovor, pisanje prosen;

(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2012, 14).
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Znotraj teh tem pa je lahko vsaka organizacija poljubno izbirala teme, ki so jih

prilagajali zeljam in potrebam udelezencev.

Kljub marsikaterim podobnostim med udeleZenci so bile med njimi tudi velike razlike
v predznanju, interesih, motivaciji, zmoznosti koncentracije ipd. Te razlike so
odpravljali tako, da sta bila na predavanjih vedno prisotna dva mentorja. Obi¢ajno je
bil eden s strokovnim znanjem obravnavane tematike, drugi mentor pa je bil njegov
asistent in je pomagal udelezencem, ki so slabse sledili. Pomen drugega mentorja je
bil tudi v tem, da je bil odgovoren za celoten program in za napredovanje

udelezenceyv, saj je bil prisoten na vseh sre€anijih, in sicer od 1. do 4. modula.

Potek 4. modula - spremljanje in podpora udelezencu pri izvajanju dogovora o

aktivnostih

Cilja 30-urnega 4. modula sta bila spremljanje realizacije dogovora o aktivnostih in
individualna podpora udelezencu pri njegovi uspesni vrnitvi na trg dela. V tem
modulu so prevladovale svetovalne in usmerjevalne storitve, po potrebi v kombinaciji
z izobraZevalnimi storitvami. Z vsakim udelezencem se je delalo individualno na
tistem podrodju, ki si ga je postavil: naj bo to zaposlitev, prostovoljno delo, nadaljnje

Solanje, izdaja knjige, zdravljenje ipd.

1.7.2 POTEK PROGRAMA V GORISKI REGUJI

V Obmo¢ni sluzbi Nova Gorica so imeli relativno majhen delez predvidenih vkljuCitev

glede na predvideno Stevilo vklju€itev v celi Sloveniji.

Tabela 1.4: Predvideno Stevilo vklju€itev po modulih v Goriski regiji

Predvideno Stevilo vkljucitev v:

1. modul 2. modul 3. modul 4. modul
OS Nova Gorica 132 104 28 19
SLOVENIJA 7000 5500 1500 1000

Vir: Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2012.
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Tabela 1.5: Realizacija vkljucitev po modulih v GoriSki regiji

Stevilo vkljugenih udelezencev po modulih:

1. modul 2. modul 3. modul 4. modul
OS Nova Gorica 113 76 28 24
SLOVENIJA 4442 3662 524 299

Vir: Ljudska univerza AjdovscCina, 2014.

Med moduli je opazen osip, ker so se udelezenci samostojno odlocali, ali gredo v
naslednji modul ali ne, to je glede na svoje pocCutje, potrebe in Zelje. Za drugi modul
se je v Goriski regiji odlo€ilo 67,3 % udeleZencev prvega modula, v tretji pa se jih je
vklju€ilo le 36,8 % udeleZencev iz drugega modula. Tu je priSlo do drasti¢nega osipa
predvsem zato, ker invalidi niso bili upraviceni do povraCila potnih stroSkov za
obiskovanje predavanj. Glede na nizke prihodke si nekateri niso mogli privosciti ve¢
kilometrske voznje veckrat tedensko. Osip pri prehodu v zadniji, 4. modul, pa je bil
zelo nizek. Kar 85,7 % udeleZencev se je odlocilo za vstop v zadnji modul. Odstopili

so le udelezenci, ki jim zdravje ni dopusc¢alo nadaljnjega izobrazevanja.

1.7.2.1 POGLED NA IZVEDBO PROGRAMA Z VIDIKA KREPITVE MOCI S
POMOCJO IZOBRAZEVANJA

Najpomembnejsi cilj izvedbe programa je bil krepitev moéi udelezencev. Z
gotovostjo lahko trdimo, da brez smisla in notranje moci tezko pripravimo kogarkoli,
da naredi korak k zaposlitvi, abstinenci, dokon¢anju Sole ipd. Skusali smo jih voditi in
usmerjati, da bi po konanem programu lahko samostojno zazZiveli in nadaljevali z

zastavljenimi osebnimi cilji.

Program bom ovrednotila skozi temeljne vidike krepitve moci udelezencev preko
izobrazevanja:
e opismenjevanje kot vidik krepitve moci (teoreti¢ni koncept v poglavju 1.6.2.1)
e izobrazevalni proces kot metoda krepitve moci (teoreti¢ni koncept v poglavju
1.6.2.2)

e narativizem kot metoda krepitve moci (teoreti¢ni koncept v poglavju 1.6.2.3)
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A) OPISMENJEVANJE — PRIDOBIVANJE KLJUCNIH KOMPETENC

Za skupine, prikrajSane za vkljuCevanje v vsezivljenjsko ucenje, je treba ustvarjati
nove moznosti in priloznosti za vkljuCevanje v u€enje in v pridobivanje temeljnih
zmoznosti in kljuénih kompetenc za uspeSno delovanje na trgu dela ter za socialno
vklju€enost. Pri pripravi izobrazevalnega programa za to ciljno skupino je potrebno
biti Se posebej previden, saj so staliS¢a zaCasno nezaposljivih do izobraZevanja
obi¢ajno negativha. Program smo pripravili z udeleZenci tako, da bi jim preko
privlaCnega programa spremenili negativni vzorec in strah pred izobrazevanjem ter
jih s tem spodbudili k nadaljnjemu izobrazevanju. Obenem je bil zelo pomemben
izbor ustreznih predavateljev, ki so se znali priblizati udelezencem, zaznali njihove
interese, zanimanja, nenazadnje tudi strahove, in delovali v smeri krepitve modi
udelezencev. Velik poudarek smo dajali na izkustvenem ucenju in na sodobnih
metodah izobrazevanja, kjer gre v veliki meri za vodenje udeleZencev, da sami
pridejo do nekega znanja. Frontalni nacin u€enja, kjer ucitelj odigra viogo avtoritete
pri tej ciljni skupini, zaradi negativnih izkusenj iz preteklosti, ne pride v postev. Teme
programa so udelezenci sami doloCili glede na interese in zanimanja skupine.
Obenem pa smo jih mentorji sku$ali voditi preko spoznavanja 8 temeljnih zmoznosti:
Sporazumevanje v maternem jeziku, Sporazumevanje v tujem jeziku, MatematiCna
kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji, Digitalna pismenost,
Uc€enje ucenja, Socialne in drzavljanske kompetence, Samoiniciativnost in podjetnost

ter Kulturna zavest in izrazanje.

Poseben poudarek smo dali kompetenci Samoiniciativnost in podjetnost, v sklopu
katere so pridobivali zaposlitvene veScine, kot je pisanje proSnje za delo,
Zivljenjepisa, izdelali so portfolijo (0z. osebno mapo), se pripravljali na razgovor za
delo, spoznali so moznosti iskanja zaposlitve ter se seznanili z alternativnimi
moznostmi zaposlitve. Obenem so si pridobili nekaj delovnih izkuSenj, saj smo v
okviru programa Sli na trgatev, pobirat Cesen, zelis€a, s katerimi bi si kasneje lahko

iskali priloznostna dela.

Nekateri so se nad izobrazevanjem navduSili in so se vpisali v izobrazevalne
programe za odrasle. Tako sta se dva od udelezencev vpisala v osnovno Solo za

odrasle, eden se je vpisal na poklicno Trgovsko Solo, ena udelezenka pa se je
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vklju€ila v program Slovenscina za tujce. Nekateri so se vkljucili v priloznostno ali

prostovoljno delo.

B) IZOBRAZEVALNA METODA, USMERJENA V KREPITEV MOCI

Mentorji programa smo, z namenom krepitve modci, temeljili na motivaciji. S
spostovanjem do okolja udelezencev je bil prva prednostna naloga in glavni cil]

kakovostne storitve vodenje in spodbujanje z notranjo motivacijo in avtonomijo.
Opredelila se bom na 6 komponent krepitve modi, ki jih navaja Jan de Koning (2008):

sposobnost, vpliv, odlo€anje o samem sebi, pozitivha identiteta, pomen/smisel,

sodelovanje v skupini.

a) Sposobnosti
Pomembno je, da se zavemo, kaj zmoremo in ¢esa ne, zato je bil drugi modul
programa usmerjen v spoznavanje prednosti in sposobnosti udelezencev ter njihovih
ovir za uspeSen vstop na trg dela. Sposobnosti smo skozi 3. in 4. modul skusali
krepiti tako, da smo dajali poudarek na hobijih udelezencev, saj so obi¢ajno ravno v
hobijih posamezniki boljSi od drugih. O svojih hobijih so udelezenci pisali seminarsko
nalogo, jih fotografirali ter jih predstavili drugim udelezencem. Tako so si $e dodatno

povecali obCutek lastnih sposobnosti in znan;.

b) Vpliv
Udelezenci v programu so imeli velik vpliv na sam potek programa. O vseh
aktivnostih smo se predhodno dogovorili z njimi. Sami so povedali, kaj bi se radi
naucili, sami so si izbrali teme seminarskih nalog in hobije. Dolocili so tudi pravila
delovanja v skupini in sankcije, Ce se kdo ne bi drzal dogovorjenih pravil, kot je npr.:
»Kdor zamudi sreéanje, ne dobi jutranje kave.«, »Ce manjka$ 4 ure na sreéanijih,

moras prebrati 100 strani knjige ter jo predstaviti pred drugimi udeleZzenci.«

c) Odloc¢anje o samem sebi
Pomembno je, da udeleZenci samostojno odlo€amo o svojem Zivljenju in za odlocCitve

prevzamemo odgovornost. To nam daje ob&utek, da nadzorujemo svojo Zivljenjsko
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situacijo. UdeleZenci so se sami odlocali, ali bodo $li v naslednji modul ali ne, pri tem
jih mentorji nismo silili. Sami so si postavili cilje 4. modula in se samostojno odlocali,

kaj si v Zivljenju zelijo pocCeti, mentorji pa smo jih vodili v zeleno smer.

d) Pozitivna identiteta/obcutek o sebi
V programu smo krepili pozitiven obCutek o samem sebi tako, da smo poudarjali
pozitivne lastnosti in sposobnosti udelezencev. Veliko smo delali na tem, da bi
udelezenci realizirali svoje sposobnosti ter nastale rezultate pokazali SirSi javnosti.
Priredili smo razstavo s kulturnim programom, objavili pesmi in zgodbe v Sentovi
reviji, napisali Casopis »GaraC«, tri udeleZzence, ki so pokazali izjemen talent v
pisanju, smo spodbudili, da so napisali knjigo. Vse tri knjige so sedaj na voljo za
izposojo v knjiznicah. Taksni vidni pozitivni rezultati so imeli na udelezence programa

neprecenljive koristi, dali so jim elan za nove podvige.

Slikal.5: lzdane knjige treh udelezencev programa Spodbujanje neaktivnih za

uspesen vstop na trg dela

Vir: Ljudska univerza AjdovscCina, 2014.
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e) Pomen/smisel
Na splosno lahko reCemo, da brez pomena se ni¢ ne doseze ali spremeni. V
izobraZzevalnem procesu smo vsaki stvari skusali dodati nek pomen, smisel. Tako
smo jim spreminjali njihovo negativho podobo o tem, da se ni€ ne izplaCa ter da je
vse brez pomena, ki je v vecini primerov rezultat otopelosti in samoobrambe zaradi
veckratnih neuspehov. Del izobraZevalnih tem je bil usmerjen tudi v izkustveno
ucCenje. Imeli smo delavnico Sivanja, spoznavali smo zeliS€a, nacine predelovanja
hrane za ozimnico ter izdelovali manjSa promocijska darila, s katerimi so udelezenci
obdarili obiskovalce razstave. lzvedli smo projekt Samooskrbe, v katerem so
udelezenci pridobivali ter si izmenjavali informacije o tem, kaj si lahko sami pridelamo
oziroma naredimo na enostaven nacin, da nam ni potrebno vsega kupovati. lzdali

smo tudi knjizico z recepti domace ozimnice.

f) Sodelovanje v skupini

Ze na zadetku programa so udelezenci sami dologili pravila sodelovanja v skupini:
»Ko eden govori, ga drugi poslusajo.«, »V skupini se vsi spoStujemo.« ipd. Pravila so
odigrala zelo pomembno vlogo na zacCetku programa, saj bi drugace prihajalo do
precejsSnjih konfliktov v skupini. Kasneje se je skupina povezala ter delovala
podporno drug do drugega. Pomemben dogodek pri krepitvi te komponente je v
programu predstavljal tudi skupinski projekt - kulturni dogodek ob otvoritvi razstave
fotografij in glinenih izdelkov udelezencev. Vsak je pri pripravi programa moral
prispevati svoj del. Nekateri so pripravili kakSno gurmansko presenecenje, drugi so

poskrbeli za glasbeno tocko ali pa so delili promocijska darila.

Velik vpliv skupine se je izkazal tudi pri Sportnih aktivnostih (ve€urna hoja). Vecina
zaCasno nezaposljivih se premalo giba oz. so v slabem kondicijskem stanju tudi
zaradi jemanja tablet. Zaradi tega so imeli pri hoji v hrib nekateri kar precej tezav,
veCkrat so se ustavili in niso zZeleli nadaljevati poti. Vendar jih je kljub vsemu mo¢
skupine gnala naprej do cilja, do vrha hriba. Premagovanje takSnih negativnih

notranjih zemljevidov je pri tej ciljni skupini kljuénega pomena.

Pri zaCasno nezaposljivih so v veliko primerov socialne in tudi druzinske vezi zelo

oslabljene. Zato smo v programu dali poudarek na krepitvi skupinske dinamike.
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UdeleZenci so si tako pridobili nova poznanstva, ki so jih ohranili tudi po zakljucku
programa. Spodbujali smo jih, da so se dobivali pri Sportnih in kulturnih aktivnostih
tudi izven programa. Krepili smo vezi izven skupine preko druzabnih omrezij
(Facebook) ter z druzinskimi €lani. Priredili smo razstavo, na katero so povabili svoje
druzinske Clane in prijatelje. Tako so se imeli moznost pokazati tudi v pozitivni luci, ki
je marsikateri starSi niso bili vajeni. En udeleZenec je napisal pravljico, ilustrirala pa jo
je njegova hc€i, s katero ni Zivel. To je bil dober primer vzpostavitve vezi med

druzinskimi ¢lani na nevsiljiv, a konstruktiven nacin.

Zavedali smo se, da bodo udelezenci zZeleli ostati aktivni tudi, ko bomo prenehali z
nasim programom, zato smo jim skuSali predstaviti ¢im vecC institucij v lokalnem
okolju — vélanili so se v knjiznico, ogledali smo si gledaliSko predstavo, razstave,
predstavili smo jim program drustva SENT ter obiskali komuno za zdravljene
odvisnosti od trdih drog. Vzpostavili smo stike s potencialnimi delodajalci (na kmetiji,

pri prostovoljnem delu).

Slika 1.6 Razstava Od hobija do poklica, ki so jo pripravili udelezenci programa

Spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela

Vir: Ljudska univerza Ajdovscina, 2014.
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C) NARATIVIZEM KOT METODA KREPITVE MOCI

V samem izobraZevalnem procesu je precej pomembno, da se odmeri prostor za
zgodbe udelezencev. Z njimi vplivajo drug na drugega, obenem pa lahko pogledajo
doZivete negativne izkusSnje z drugega zornega kota. Da bi izstopili iz okvirjev nemoci
in slabe samopodobe, smo udelezence usmerili v pripovedovanje zgodb o svojih
hobijih (danes ali pa v mladih letih). Pripovedovali so o tem, kdaj so zaceli hobi, kaj
jih v tem priviaci, kdo jih je v to uvedel. Tako so imeli priliko pripovedovati tudi o svoji
dobri, pozitivni plati, saj se obiCajno od njih zahtevajo le podatki o negativni plati

(Koliko ¢asa so Ze na drogi? Koliko ¢asa so brezposelni? Zakaj so brezposelni ipd.).

Z namenom, da bi pri udeleZencih izobraZevanja razblinili strah pred izobraZevanjem,
smo jim pokazali film, v katerem iS¢e Simon (s katerim so se lahko udelezenci
identificirali) po izgubi zaposlitve nove Zivljenjske cilje tako, da se po veC kot 20-
letnem premoru ponovno udelezi neformalnega izobraZzevanja. V filmu je prikazano,
kako mu izobrazevanje razSiri obzorje, sam odkrije svoje sposobnosti in si ponovno

zgradi vizijo za vnapre).

Ali je bil program uspeSen tudi za udeleZzence programa in kakSne so njihove
zaposlitvene moznosti, pa sem skuSala ugotoviti v empiticnem delu naloge, kar

predstavljam v naslednjem delu.
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2 FORMULACIJA PROBLEMA IN HIPOTEZE NALOGE

2. 1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Osnovni namen raziskovalnega dela je analizirati razpolozljivost in uspeSnost
obstojeCih izobraZevalnih programov za zafasno nezaposljive osebe — to je za
brezposelne osebe, ki niso vkljuCene v programe aktivhe politike zaposlovanja,
namenjene zlasti aktivnim iskalcem zaposlitve, in tudi ne v socialno varstvene

programe.

V letu 2013 se je v Sloveniji zacel pilotno izvajati program Spodbujanje neaktivnih
oseb, ki so dalj Casa oddaljene od trga dela, za njihovo vrnitev oziroma ponovni vstop
na trg dela s pogloblieno individualno in skupinsko obravnavo?. To je bil prvi
program socialne in zaposlitvene aktivacije, namenjen zacCasno nezaposljivim
osebam. Zanimalo me je, kakSen ucCinek je imel program na udelezence z
zaposlitvenega vidika ter z vidika krepitve njihove moci. Zanimalo me je tudi, ali
obstajajo mozZnosti, da te osebe dobijo po konfanem izobrazevalnem programu

zaposlitev oziroma se vklju€ijo v kakSen nadaljnji program.

2.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Namen raziskave je prispevati k boljSemu razumevanju potreb zacasno nezaposljivih
oseb po izobrazevalnih programih in programih socialne aktivacije. Program
Spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela Zelim ovrednotiti z vidika
krepitve moci udelezencev preko izobrazevanja ter ugotoviti, kakSne zaposlitvene

moznosti imajo udeleZenci po njegovem zakljucku.
V ta namen sem se osredotocila na $tiri raziskovalna vprasanja:

1) Kaksni izobrazevalni programi trenutno obstajajo v GoriSki regiji za zacasno

nezaposljive osebe?

2y nadaljevanju: »Program za spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela.«

62



2)

3)

4)

Kaksen program bi morali izvajati, da bi se ljudje po opravljenem programu Cutili
samozavestnejSe in zacCeli razmisljati o zaposlitvi? Pri tem sem se usmerila na
sledecCa podvprasanja:
- S kak3nimi ovirami se sooc¢ajo zacasno nezaposljivi pri iskanju zaposlitve?
- Kak$na znanja in spretnosti bi potrebovali za pridobitev zaposlitve?
- Kaksne koristi priCakujejo od programa Spodbujanje neaktivnih za uspeSen
vstop na trg dela z vidika zaposlitve?
- Kak$ne koristi spoznajo v programu Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop
na trg dela z osebnega vidika (krepitev moci ipd.)?
- Katere zastavljene cilie so v programu uresnicili in kaj je vzrok njihove
uresnicCitve oz. neuresnicitve?
- Ali bi udelezenci potrebovali mentorstvo po zaklju¢enem programu?
- Katere prednosti oziroma slabosti vidijo v skupinskem programu.
- Menijo, da je navezovanje stokov z institucijami v domacem okolju potrebno?
- Katere spremembe programa predlagajo zacasno nezaposljivi, da bi jim
povecal zaposlitvene moznosti.
Ali so si osebe, ki so opravile vse 4 module omenjenega programa, nasle kaksno
zaposlitev ali priloznostno delo (prostovoljno delo, delo na ¢rno ...)? Pri tem sem
se usmerila na sledec¢a podvpra$anja:
Kako jim pri zaposlitvi pomaga zavod za zaposlovanje?
Kaksne zaposlitve in druge aktivnosti so si nasli po programu?
Tezave, s katerimi se sooCajo pri iskanju zaposlitve po opravljenem programu.
KaksSne moznosti vidijo zase glede zaposlitve?
KaksSne predloge imajo glede drzavnih ukrepov/storitev za izboljSanje
zaposljivosti zaCasno nezaposljivih?
KakSne moznosti imajo osebe z dolgoletno izkudnjo brezposelnosti v OS Nova
Gorica, da bi se po uspesno opravljenem prou¢evanem programu vkljuCile v

zaposlitveni program?
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3 METODOLOGIJA

3.1 PREDSTAVITEV METOD RAZISKOVANJA

Izvedla bom formativno evalvacijo pilotne izvedbe programa Spodbujanje neaktivnih

za uspeSen vstop na trg dela, ki bo namenjena oblikovanju in izboljSanju programa

za zaCasno nezaposljive osebe. Z evalvacijo sem Zelela ugotoviti, ali je program

ucinkovit in uspeSen oziroma kaksni so njegovi dejanski ucinki po zakljuCku tega. Z

vidika Sir8e vpetosti programa v okolje in s tem ucinkovitosti programa sem najprej

pregledala obstojeCo ponudbo izobrazevalnih programov v Goriski regiji ter preverila

zaposlitvene moznosti oseb, ki uspesSno opravijo vse Stiri module proucevanega

programa.

Za pridobivanje podatkov sem uporabila razlicne metode in vire:

Metoda 1. Pregled sekundarnih virov

Za proucevanje 1. raziskovalnega vprasanja: Pregled brezplacCnih izobrazevalnih
programov in programov socialne aktivacije v GoriSki regiji, namenjenih zacasno
nezaposljivim osebam, ki so financirani od Ministrstva za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti, Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport ter
Ministrstva za notranje zadeve.

Za proucCevanje 2. in 3. raziskovalnega vprasanja: Pregled Evalvacije programa
Spodbujanje neaktivnih oseb, ki so dalj ¢asa oddaljene od trga dela, za njihovo
vrnitev oziroma ponovni vstop na trg dela s pogloblijeno individualno in
skupinsko obravnavo, ki jo je izvajal Institut RS za socialno varstvo. V raziskavo
je bilo vklju€enih 12 obmocnih sluzb, 8.927 udelezencev (Lebar in drugi 2014,
9).

Za prouCevanje 4. raziskovalnega vprasSanja: Analiza obstojeCe ponudbe
delovnih mest in alternativnih moznosti dela za zaCasno nezaposljive osebe v

Goriski regiji.

Metoda 2. Kvalitativha raziskava omenjenega programa na Obmocni sluzbi Nova

Gorica.
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- Za prouc€evanje 2. in 3. raziskovalnega vprasanja: Metoda opazovanja s sodelovanjem
v programu Spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela, ki ga je izvajala
Ljudska univerza Ajdovscina v OS Nova Gorica. Program se je izvajal v dveh izvedbah
od 1. do 4. modula, to je v obdobju od junija 2013 do septembra 2014.

- Za proucCevanje 2. in 3. raziskovalnega vpraSanja: Strukturiran intervju z udelezenci, ki
so obiskovali vse 4 module omenjenega programa v OS Nova Gorica v obdobju 2013-
2014.

Glede na podsklope 2. in 3. raziskovalnega vprasanja (glej str. 62, 63) sem vnaprej
pripravila vpraSalnik za strukturiran intervju, ki je v Prilogi 1. Program sem evalvirala
na podlagi mnenjskih kazalcev udelezencev ter na podlagi podrobnega opisa

procesa izvedbe samega programa.

3.2 POPULACIJA IN VZORCENJE KVALITATIVNEGA DELA RAZISKAVE

Opredelila sem se le na osebe, ki so obiskovale program Spodbujanje neaktivnih za
uspesen vstop na trg dela. To so osebe, ki so dlje Casa oddaljene od trga dela in niso
prijavliene v evidenci brezposelnih oseb pri ZRSZ. Gre za zaCasno nezaposljive
osebe na podlagi 9., 117. in 186. €lena Zakona o urejanju trga dela in 40. Clena
Zakona o socialno varstvenih prejemkih. To so osebe, ki so bile prijavijene v evidenci
ZRSZ, vendar ne v evidenci aktivnih iskalcev zaposlitve. Zaradi tega so bile
posledi¢no oznacene kot neaktivne in vodene v evidenci po drugih zakonih, ki se je v
letu 2012 preimenovala v evidenco zaCasno nezaposljivinh oseb. »V tej evidenci je
bilo, po poro€anju ZRSZ, skoraj 80 % delovnih invalidov, 20 % oseb, ki so po oceni
medinstitucionalnih komisij s pristojnih centrov za socialo delo zaCasno nezaposljive,
ter manj kot 1 % tujcev, ki so prejemniki denarnega nadomestila zaradi

brezposelnosti, in preseznih delavcev« (Lebar in drugi 2014, 11).

Po podatkih evalvacije tega program, ki jo je izvajal Institut RS za socialno varstvo so
bili vanj vkljuCeni udelezenci, stari od 23 do 62 let, s povpreCjem 53,2 leti ter v
povprecju brezposelni 14,4 leta. Zanje velja, da imajo kompleksne in vecCplastne
socialne in zdravstvene teZave ter so Ze dlje Casa izkljuCeni s trga dela (Lebar in
drugi 2014).
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Vzorec kvalitativnega dela raziskave so predstaviljali udeleZzenci, ki so uspesno
konc€ali vse 4 module prouCevanega programa v OS Nova Gorica. Izmed 24
udelezenceyv, ki so uspesno zakljucili program, sem naklju¢no izbrala 15 udelezencev
tako, da sem dobila uvid v razlicne konfiguracije glede na njihov razlog, zaradi
katerega ne dobijo dela, ter jih povabila na strukturiran intervju. Od 15 povabljenih se

jih je odzvalo 12.

3.3 ZBIRANJE PODATKOV IN ANALIZA KVALITATIVNIH PODATKOV

Izvedla sem individualne, strukturirane intervjuje. Podatke sem zbirala v oktobru in
novembru 2014, to je 8 mesecev po zakljuCku prve skupine ter 2 meseca po
zakljuCku druge skupine udelezencev prouCevanega programa. Intervjuje sem
snemala, jih nato prepisala ter uredila v obdelovalni tabeli tako, da sem ohranila
pomembne podatke. Ce so kak3ni podatki manjkali, sem jih dopolnila na osnovi
konteksta in poznavanja situacije. Transkripte sem namenoma pustila v narecju, da

se ohrani avtenti¢nost intervjujev.

Zaradi zagotavljanja anonimnosti intervjuvancev v glavi transkriptov ni toc€nih
demografskih podatkov intervjuvanih oseb. Oznacila sem jih glede na njihov najvedji

problem za dolgotrajno brezposelnost s sledeCimi kraticami:
A ...odvisnik od alkohola

B...brezdomec

D... oseba s tezavami v dusevnem zdravju

F...oseba s tezavami v fizi€nem zdravju

G...oseba, ki je utrpela nesre€o s poskodbo glave

... invalid ali delni invalid
O... oseba, ki ima probleme z odvisnostjo od nedovoljenih drog
P ... oseba v postpenalni obravnavi

T ... tujec
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Z ... zdravljen odvisnik

Vsaka izjava intervjuvanca je oznacena z zaporedno Stevilko intervjuja ter s kratico
ovire pri iskanju zaposlitve in nato Se vsaka izjava s svojo zaporedno Stevilko. V
primeru, da se oseba sooCa z veC tezavami, sem zdruZzila ve¢ kratic (npr: 5-BFOP ...
brezdomec, oseba s tezavami v fizi€nem zdravju, s problemi z odvisnostjo od
nedovoljenih drog ter oseba v postpenalni obravnavi). Vseh 12 transkriptov si lahko

podrobno preberete v Prilogi B (str.: 125-187).

Slika 3.1: Primer transkripta intervjuja udelezenca programa Spodbujanje neaktivnih

oseb za uspesen vstop na trg dela

TRANSKRIPT..... 1-D

UdeleZenec programa Spodbujanje neaktivnin za uspeSen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Mova Garica Datum intervjuja: 20. 10. 2014 Ura: 10.15-11.00
Brezposeln: Ni bil e zaposlen Starost: 39 let

Tedje zaposljiv zaradi: te?av v duSevnem zdravju

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napaéno izobrazbo), ali je bil vzrok bol]

oseben, psihologki (zaradi svojih osebnih teZav niste mogli dobiti zaposlitve)?

ozhaka empiriéni zapis kategorija

1-Di1 »Zaradi osebnih teZav nisem mogel dobiti sluZbe. | Ovire pri iskanju
Pomemben razlog je bila moja bolezen ...« zaposlitve

1-Df2 ®... in to, da nisem koncal fakultete.« Ovire pri iskanju
zaposlitve

1-D/3 »5 prvotno izobrazbo (srednjo lesarsko) pa nisem nasel | Ovire pri iskanju

nobenega dela, ki bi mi bilo vieé. Nisem Zelel delati v lesni | zaposlitve
industriji. Zdaj sem zaéel delati s starejSimi, kar me zelo
veseli. Jaz nisem nikeli prej skusal dobiti dela, kakor je to,
s starejsimi. Sicer je Ze mama pred leti omenila, da bi bilo to

delo zame, ampak nismo nikoli iskali dela v tej smeri. «

1-Did »Prvié sem poslal prosnjo za delo v domu upokejencev, | Koristi programa z vidika

ko sem bil udelezen v program.« zaposlitve

Vir: Strukturirani intervju
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Iz vsake izjave v empiri€nem zapisu sem povzela bistvo za nadaljnjo obdelavo ter ga

poudarila. V desnem stolpcu sem izjave oznaCila po ustreznih kategorijah,

nanasajocCih se na proucevani sklop vprasanj (glej str: 62-63).

Za lazjo analizo sem vseh 12 intervjujev zdruzila tako, da sem izjave sortirala v

tabele glede na prouCevane kategorije:

Ovire pri iskanju zaposlitve

Znanja in spretnosti potrebna za zaposlitev

Koristi programa z vidika zaposlitve

Koristi programa z osebnega vidika

UresnicCeni cilji

Potreba po mentorstvu po opravljenem programu
Predlogi pri oblikovanju programa

Prednosti in slabosti skupinskega dela

Navezovanje stikov z institucijami

Zaposlitev/Solanje po programu

TeZave pri iskanju zaposlitve po opravljenem programu
Pomoc¢ institucij pri zaposlovanju

Vizija/moznosti za naprej

Koristi programa kljub trenutnim moznostim za zaposlitev

Predlogi ukrepov s strani drzave

Izjave v tabelah sem kodirala ter jih po podobnostih zdruzila v krovno kodo. Primer

tabele, kjer so zdruzeni odgovori udelezencev o ovirah, s katerimi so se soocali pri

iskanju zaposlitve, prikazuje spodnja slika.
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Slika 3.2: ZdruZeni transkripti, sortirani glede na kategorijo prou¢evanih vprasan;

1) Ovire pri iskanju zaposlitve

oznaka Krajsi zapis Koda Krovna koda
1-DN Pomemben razlog je bila moja bolezen .. Bolezen Osebne tezave
1-D/2 ....into, danisem konéal fakultete. MNedokonéana fakulteta Pomanjkanje strokovnega
znanja
1-D/3 Misem Zelel delati v lesni industrji. Zda] sem pa zael delati s [ Slabo poznavanje svojih [ Pomanjkanje notranje moéi
starej8imi, kar me zelo veseli. Jaz nisem nikoli prej sku3al dobiti dela s | sposobnosti/Zelja
starejgimi.
1-D/5 Imel sem polletno prakso v lesni industriji, potem zaradi bolezni nisem | Fomanjkanje delovnih | Pomanjkanje delovnih izkuenj
mogel delati. izkuden]
1-D/6 Velikokrat je bilo tako, da so imeli prednost tisti, ki so imeli kak3ne veze | Slaba KK Samoiniciativnost | Pomanjkanje temeljnih znanj
in mi ni uspelo nikoli dobiti sluzbe. in podjetnost
2-ZN1 Da nisem dobil zaposlitve so kriva leta brezposelnosti Dalj3a odsotnost z dela Osebne teZave
2-212 in pomanjkanje znanja iz ragunalnistva. Slaba KK Digitalna | Pomanjkanje temeljnih znanj
pismenost
3T Glavna ovira je nepoznavanje slovenskega jezika Nezmoznost Pomanjkanje temeljnih znan]
sporazumevanja v
slovenskem jeziku
3112 okupacija s tremi 3oloobveznimi otroci zato nisem iskala zaposlitve. Gospodinjenje  in  varstvo | Niiskala dela
otrok
471 Brezposeln sem Ze 7 let, ma sem delal ves ta éas vse povsod. Bil ves ¢as aktiven Ni imel velikih ovir

Vir: Analiza transkriptov

Tabele, ki prikazujejo odgovore udelezencev po omenjenih kategorijah, so v Prilogi C
(str.: 188-217).
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4 REZULTATI RAZISKAVE

41 OBSTOJECA PONUDBA IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV ZA
ZACASNO NEZAPOSLJIVE OSEBE V GORISKI REGIJI

Da bi se pri pripravi novih izobrazevalnih programov za zaCasno nezaposljive osebe
izognili podvajanju z Ze obstojeCimi programi in z namenom, da bi iz obstojecih
povzeli najboljSe, sem naredila pregled izobrazevalnih programov, namenjenih

proucevani ciljni skupini.

Pri pregledovanju programov sem se omejila na 6-letno obdobje, to je od 1. 1. 2010
do 31. 12. 2015. Pregledala sem vse javne razpise, objavljene na spletnih straneh
Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport, Ministrstva za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznost ter Zavoda RS za zaposlovanje.

1) Javni razpisi Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport:

a) Javni razpis za sofinanciranje izobrazevanja odraslih v letu 2010

V sklopu tega razpisa za sofinanciranje splosnih izobrazevalnih programov
izobrazevanja odraslih v Solskem letu 2009/2010 so bili pod tocko A. 4. tudi
izobrazevalni programi, namenjeni opismenjevanju izobrazbeno ali u¢no prikrajSanih
odraslih. Ciljna skupina je tu precej SirSe opredeljena od prouevane skupine, vendar
daje razpis moznost, da bi se izvajalci usmerili na zaCasno nezaposljive odrasle ter
jim omogocili krajSi (50-urni) brezplaen izobrazevalni program (Ministrstvo za

izobrazevanje, znanost in Spotr 2010b, 6. september).

b) Javni razpis za sofinanciranje izobrazevalnih programov za dvig ravni

pismenosti in Projektno u€enje za mlajse odrasle od 2010 do 2013

Za 3-letno obdobje (od 1. 9. 2010 do 31. 8. 2013) so se v Goriski regiji izvajali slededi

programi:

70



- Program Projektno uéenje za mlaj$e odrasle®®, namenjen osipnikom (mlajsi
odrasli od 15 -25 let) se je izvajal v Ajdovscini in v Tolminu.

- Programi dvigovanja ravni pismenosti za ciline skupine manj izobrazenih
odraslih: UZU-MI, UZU-BIPS, UZU-MDM, UZU-IP, UZU-Razgibajmo Zivljenje z
uenjem, UZU-Knjige so zame, UZU-Branje za znanje, branje za zabavo?®*,
Racunalnika pismenost za odrasle® in Ragunalnigko digitalno opismenjevanje.
Programi so se izvajali v Ajdovs¢ini, Idriji, Novi Gorici in Tolminu (Ministrstvo za

izobraZevanje znanost in Sport 2010a, 29. oktober).

Programi so bili namenjeni osebam z do deset let Solanja, zato vklju€ujejo tudi
zaCasno nezaposljive osebe. Izvajalci programov bi se hipoteti¢no lahko odlocili in
izvedli program izklju€no za proucevano ciljno skupino. V Novi Gorici so v okviru
tega programa izvedli dve izvedbi programa UZU-MI v Zavodu za prestajanje
kazni zapora Nova Gorica za osebe v postpenalnem postopku. Za druge skupine
nimamo podatka, ali se je Se kateri program izvedel za prou¢evano ciljno skupino.
Predvidevamo pa, da so se programi v vecini izvajali za odrasle z nizjo izobrazbo,
vendar z razvitim vi§jim nivojem socialne vkljuCenosti ter z vi§jo delovno
aktivnostjo, saj je te veliko laze dobiti v izobrazevalne programe, ker Ze sami
veliko povprasujejo po brezplacnih programih in jih ni potrebno toliko spodbujati in

motivirati kakor zaCasno nezaposljive.

Programi PUM, UZU-MI, UZU-IP ter UZU-MK so z letom 2014 pripadli pod okrilje
Ministrstva za delo, druzino in enake moznosti in jih izvaja Zavod RS za
zaposlovanje kot ukrepe Aktivne politike zaposlovanja. Programa Racunalniska
pismenost za odrasle in UZU-MDM pa je preSel na Javni sklad RS za razvoj
kadrov in Stipendije. Kar pomeni, da je ciljna skupina zaasno nezaposljivih
izklju€ena in ni upravi¢ena do brezplacne udelezbe v programih dvigovanja ravni

pismenosti.

Vet o programu Projektno u€enje za mlajSe odrasle — PUM in njegovih ucinkih na strani 45.
“Veto programih Usposabljanja za Zivljenjsko uspe$nost — UZU in njihovih uginkih na strani 34.
® Vet o programu Racunalniska pismenost za odrasle na strani 36.
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c) Javni razpis za sofinanciranje izobrazevanja odraslih v letu 2011

Predmet tega razpisa je bil sofinanciranje splosnih neformalnih programov
izobraZzevanja odraslih v Solskem letu 2010/2011. Razpis je bil usmerjen na 8
razlinih ciljnih skupin odraslih, med katerimi so bile tudi osebe z manj priloZnostmi:
migranti, osipniki, manjSine, Romi ter zaporniki. Zanje je bilo odobrenih nekaj
manjsih, 50-urnih izobrazevanj, temeljeCih na trajnostnem razvoju, jezikovnem
izobraZevanju, zdravju, nacionalni identiteti in usposabljanju za aktivho drzavljanstvo,
socialnih kompetencah, medgeneracijskem ucenju, ekologiji ter spodbujanju in

motivaciji za u€enje (Ministrstvo za izobrazevanje znanost in Sport 2011, 4. maj).

d) Javni razpis za programe splosnega neformalnega izobrazevanja
odraslih od 2012 do 2014

Namen tega razpisa je bilo zviSevanje sploSne izobrazenosti in razvoj klju¢nih
kompetenc odraslega prebivalstva v Republiki Sloveniji za dejavno vklju€evanje v
Zivljenje in delo. Razpisana podrocja so bile kljucne kompetence (sporazumevanje v
slovenskem jeziku, sporazumevanje v tujih jezikih, matemati¢na kompetenca ter
oshovne kompetence v znanosti in tehnologiji, digitalna pismenost, uenje ucenja,
socialne in drzavljanske kompetence, samoiniciativnost in podjetnost, kulturna zavest
in izraZanje) za manj izobrazene odrasle. Ciljna skupina je precej Siroko opredeljena,
saj obsega tudi vse zaposlene, mlajSe odrasle — osipnike, upokojence, ruralno
prebivalstvo itd., ki ustrezajo pogoju do 10 let Solanja. Tudi v sklopu tega razpisa bi
se lahko izvedla izobrazevanja izkljuéno za zaCasno nezaposljive, vendar se
izobraZevalne organizacije za kaj takega verjetno niso odlocile, ker bi bila animacija
te ciljne skupine precej draga in zamudna, medtem ko imajo v bazi potencialnih
udelezencev vecje Stevilo zelo zainteresiranih manj izobrazenih odraslih, ki pogosto
povpradujejo po brezplaénih programih, kar pomeni, da jim ni potrebno izvajati
animacij, temvec€ izobrazevanje samo izvedejo (Ministrstvo za izobraZevanje znanost
in Sport 2011b, 19. december).
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e) Osnovna Sola za odrasle

Vsako leto sofinancira osnovno Solo za odrasle Ministrstvo za izobrazevanje, znanost
in Sport, zato je Solanje za udelezence brezplacno. Program poteka skladno z
javnoveljavnim programom osnovne $Sole za odrasle. V Goriski regiji se osnovna Sola
za odrasle izvaja v Novi Gorici in v Ajdovscini (Informacije o izvajanju izobrazevanja
odraslih v Solskem letu 2015/2016, 20. februar).

Javni razpisi preko Ministrstva za delo, druzino in enake moznosti:

a) Javni razpis za spodbujanje enakih moznosti in socialne vkljuéenosti na

trgu dela

Predmet tega javnega razpisa je izbolj$ati zaposljivost in socialno vklju€enost ranljivih
skupin, ustvarjati delovna mesta za ranljive skupine ter zagotoviti enakost med
spoloma. Cilj javnega razpisa je bil sofinanciranje do 12 partnerstev, ki bodo s
projekti na celovit naCin zagotavljali ustvarjanje novih delovnih mest (vklju¢no z
zelenimi delovnimi mesti) za osebe iz ciline skupine; razsirili obstojeCe ali uvajali
nove metode dela z namenom zagotavljanja vecje zaposljivosti in socialne
vklju€enosti (kot na primer: informiranje, motiviranje in usposabljanje ter zaposlovanje
oseb iz ciljne skupine); razsirili obstojeCe ali uvajali nove prakse za usklajevanje
poklicnega, druzinskega in zasebnega zivljenja; razvijali nove pristope z namenom
zagotavljanja enakosti spolov in zmanj$evanja spolnih stereotipov s poudarkom na
zmanjSevanju horizontalne in vertikalne segregacije na trgu dela (Ministrstvo za delo

druZino, socialne zadeva in enake moznosti 2012, 13. junij).

Projekt bi bil za prou¢evano ciljno skupino zelo ustrezen, saj vsebuje kombinacijo
dela in izobraZevanja, vendar se v GoriSki regiji ni izvajal, ker med izbranimi partneriji

ni nikogar s sedezem na tem podrocju.
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b) Javni razpis za izbor izvajalcev programov socialne vkljuéenosti

V obdobju od 2015 do 2019 se bodo izvajali programi socialne vklju¢enosti, t. i.
socialni programi, namenjeni podpori in ohranjanju invalidovih delovnih sposobnosti.
Cilijna skupina so invalidi, opredeljeni v 35. ¢lenu Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji
in zaposlovanju invalidov. Kar pomeni, da osebe iz prouCevane skupine, ki niso
evidentirane kot invalidi, niso upravicene do financiranja. V Goriski regiji so
financirani programi IP Posogja za lokaciji Tolmin in Vol&ja Draga, Sent — Slovensko
zdruZenje za dudevno zdravje, Ljubljana, za lokacijo Sempeter pri Gorici, ter Zelva

d.o.o., Ljubljana, za lokacijo Nova Gorica.

Programi so dobri in bi bili primerni tudi za prou€evano ciljno skupino, saj vsebujejo
tako dnevne aktivnosti, namenjene ohranjanju in razvijanju delovnih sposobnosti, in
socialne kompetence, namenjene razvijanju socialnih spretnosti in krepitvi moci
udelezencev programov (Ministrstvo za delo druzino, socialne zadeva in enake

moznosti 2014a, 12. september).

c) Javni razpis za podelitev koncesije za opravljanje storitev za trg dela

Storitev vsezivljenjske karierne orientacije po tem javnem razpisu obsega izvedbo
aktivnosti UCenje vesCin vodenja kariere, in sicer izvedbo delavnic tipa B, C in D za
brezposelne v letu 2012-2014. Namen delavnic v okviru aktivnosti UCenje vesScin
vodenja kariere je pridobivanje ves€in za spoznavanje posameznikovih interesov in
kompetenc, moznosti v okolju, u€enje odloCanja in uresniCevanja zaposlitvenih in
kariernih ciljev (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
2011, 9. december).

ProuCevana ciljna skupina bi se v te programe tezZje vkljuCila, saj so namenjeni
osebam, ki so manj ¢asa brezposelne. Obi¢ajno imajo zatasno nezaposljivi niZji nivo
znanja, nizjo motivacijo za zaposlitev ipd. Bi se pa lahko vkljucili v ta program po
opravljenem programu socialne aktivacije, ko bi si izdelali jasno vizijo lastnih
zaposlitvenih moznosti. Menim, da bi Sele takrat potrebovali veSCine iskanja

zaposlitve in uspesnega nastopa na trgu dela.
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Javni razpisi preko Ministrstva za notranje zadeve

a) Zacetna integracija priseljencev

Program Zacetna integracija priseljencev — enotni program ucenja slovenskega
jezika in seznanjanja s slovensko zgodovino, kulturo in ustavno ureditvijo je
brezplaéni javno-veljavni program, namenjen priseliencem in njihovim druzinam iz
tretjih drzav. Program je redno financiran s sredstvi Republike Slovenije in
Evropskega sklada za vkljuCevanje drzavljanov ftretjih drzav (ZacCetna integracija

priseljencev 2011).

Razpisi Zavoda RS za zaposlovanje

a) Program za spodbujanje neaktivnih za uspesSen vstop na trg dela s

poglobljeno individualno in skupinsko analizo

Program za spodbujanje neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela s poglobljeno
individualno in skupinsko analizo se je izvajal v obdobju 2013-2014. Program se je
izvajal pilotno, financiran pa je bil od Evropskega socialnega sklada.

To je bil edini program, ki se je v prou¢evanem obdobju (1. 1. 2010-31. 12. 2015)
izvajal izkljuéno za ciljno skupino zaCasno nezaposljivin. Enako ugotavljajo tudi v
poroCilu Instituta RS za socialno varstvo: »Gre za prvi program, ki je v osnovi
usmerjen v socialno aktivacijo oseb, ki so dlje ¢asa oddaljene od trga dela, oz. t. i.

neaktivnih oseb« (Lebar in srugi 2014, 9).

Na Zavodu za zaposlovanje so o pilothnem programu povedali, da je program
Spodbujanje neaktivnih za uspeden vstop na trg dela eksperimentalni program za
kategorijo najtezje zaposljivih oseb, ki so zelo dolgo odsotne s trga dela. Hkrati pa te
osebe niso prepoznane kot nezaposljive, kar bi pomenilo katerega od drugih
zakonsko predvidenih izhodov. Poenostavljeno bi lahko rekli, da je aktivacija
neaktivnih pred-program, da se oseba pripravi za vstop na trg dela preko drugih
programov APZ?®, kot sta denimo usposabljanje na delovnem mestu ali pa javna

dela. Za to populacijo brezposelnih oseb do sedaj ni bilo posebnih programov za

%® APZ — Aktivna politika zaposlovanja
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aktiviranje in motiviranje. Po opravljeni analizi te eksperimentalne izvedbe se bo
pristopilo k pripravi posebnih programov, namenjenih tej skupini oseb na trgu dela.
Gre za prepletanje podroCja zaposlovanja in socialnega varstva, zato bo potrebno
medresorsko usklajevanje in pozicioniranje programov, prav tako pa bo potrebno
realno dolociti cilje, saj ni realno pricakovati, da bi bil u€inek teh programov, izrazen v
Stevilu zaposlitev, primerljiv z drugimi programi APZ. Dodano vrednost predstavlja Zze

aktivacija in prepreCevanje socialne izklju¢enosti (Modrijan, 7. 10. 2014).

Program podrobno predstavljam v tocki 1.7. ter ga analiziram v naslednjih poglavjih.

4. 2 ANALIZA PROGRAMA SPODBUJANJE NEAKTIVNIH ZA USPESEN
VSTOP NA TRG DELA Z VIDIKA KREPITVE MOCI TER LAZJE
ZAPOSLJIVOSTI UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJA

A) OVIRE PRI ISKANJU ZAPOSLITVE

Glavne ovire udelezencev programa so bile starost, leta odsotnosti s trga dela,
bolezen in odvisnost. Iz porocil IRSSV?' je bila povpreéna starost udeleZencev 53,2
leti. V povprecju pa so bili 14,4 leta odsotni z dela. Po ocenah naj bi pri 85,4 %
udelezencih zdravstvene tezave pomembno vplivale na zaposlitvene moZnosti.
Izvajalci so kljuéne ovire vsakega udelezenca pri aktivaciji zabelezili v Porocilih po 2.
modulu. Za 4,4 % udelezencev so oznadili, da imajo tezave z odvisnostjo, za 16,6 %
imajo tezave v duSevnem zdravju in za 11,5 % imajo vecje socialne in druge
podobne tezave. Tudi podatek o pomanjkanju motivacije za delo in za spremembe ni
zanemarljiv, saj jih je le 22,6 % udelezencev motiviranih za zaposlitev (Lebar in drugi
2014).

Podobni rezultati izstopajo tudi iz intervjuja, ki sem ga izvajala med udelezenci
programa v GoriSki regiji. Ve€inoma so izpostavili, da ne dobijo zaposlitve zaradi
bolezni in odvisnosti. » Najvedja ovira je, ker sem na programu za odvisnike. Nisem
ve¢ na drogi, sem pa na terapiji za odvisnike in je res tezko, da bi me kdo zaposlil«

(8-FO/1). »Nemogoce je narediti zdravniSki pregled. Si takoj oZigosan. Kdo bi te

7 |RSSV — In&titut Republike Slovenije za socialno varstvo
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sploh takega zaposlil. Saj sem bil priden za delat, sem se tudi hitro ucil, zdaj mi je pa
teZko dobiti sluzbo, ko si enkrat zaznamovan« (11-DO/1). Obenem je pa dolgotrajna
odsotnost z dela hiter pokazatelj, da je s tabo nekaj narobe: »Ce 10 let nisi delal nig,
ne more$ dobiti sluzbe. Najprej pomislijo na zapor, nato na odvisnost ali hudo
bolezen« (5-BFOP/2). Zaradi visoke konkurence je zelo tezko dobiti podjetje, ki bi
zaposlilo storilnostno slabSe delavce, saj prevzamejo veliko odgovornost, da jim bodo
placevali bolniSke izostanke ter da jih bodo morali veliko ¢asa uvajati na delovno

mesto.

DolgotrajnejSa odsotnost z dela lahko nastopi tudi brez odvisnosti ali bolezenskega
stanja. V enem primeru je bil razlog varstvo predSolskih otrok in nezmoznost
komunikacije v slovenskem jeziku, v drugem nega obolele matere, v tretiem pa
odvzem drzavljanstva (status izbrisanega). Ko so osebe dlje ¢asa oddaljene od trga
dela, jim hitro zaCne primanjkovati tako delovnih izkuSenj kakor tudi temeljnih in
strokovnih znanj. »Meni je bilo zelo mu¢no napisat ksno proSnjo za delo, ker nisem
hotel nobenega obremenjevat. Sam pa itak nisem znal, niti vklopit racunalnika« (12-
A/2). »Da nisem dobil zaposlitve, so kriva leta brezposelnosti in pomanjkanje znanja

iz raCunalnistva« (2-Z/1).

DaljSa odsotnost z dela in s tem privajanje na brezdelje povzro€i tudi strah, da ne
bodo ve€ zmogli tempa, ki ga od njih zahteva delo. » Bi moral $e malo razmisliti, ¢e bi

si res Zelel oz. zmogel redno delati zdaj, ko sem 30 let ven iz sluzbe« (5-BFOP/4).

En udeleZenec je tudi povedal, da ni vedel, na katerem podrocju naj iS€e zaposlitev.
Poklic, za katerega je bil usposobljen, mu ni bil vde¢, fakultete pa ni koncal. »Nisem
Zelel delati v lesni industriji. Zdaj sem pa zacel delati s starejSimi, kar me zelo veseli.

Jaz nisem nikoli prej sku$al dobiti dela s starejSimi« (1-D/3).

Odgovori udelezencev kazejo na velik pomen programov socialne aktivacije, kjer bi
se znizali negativni ucinki daljSe odsotnosti z dela. V programu bi pridobili klju¢ne
kompetence, kakor je npr. znanje racunalniStva in druga temeljna znanja za visjo
konkurenénost na trgu dela in boljSo kvaliteto Zivljenja. Obenem bi preko krepitve
moci prisli do lastnih zaposlitvenih Zelja ter preoblikovali zaposlitvene cilje.
Vsakodnevna aktivnost pa bi jim znizala strah pred zaposlitvijo, saj bi se v programu
ponovno aktivirali, obenem pa bi redno prihajanje v program v okviru daljSega

obdobja predstavljalo za delodajalca vecjo kredibilnost pri zaposlitvi.
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B) ZNANJE IN SPRETNOSTI, KI Bl JIH POTREBOVALI ZA PRIDOBITEV
ZAPOSLITVE

Po porodilih IRSSV je slaba polovica udelezencev (45,1 %) imela zakljueno najvec
osnovno Solo, med njimi je bilo 15,1 % takih, ki osnovne Sole niso koncali, 1,1 % pa
jih je koncalo Solo s prilagojenim programom. Po podatkih jih je kar 64,5 %

udelezencev racunalnisko nepismenih (Lebar in drugi 2014, 40).

Iz poroCil triaze so ocenjevalci ocenili, da ima 63,7 % udelezencev slabo razvito
sposobnost samopromocije, 59,8 % slabo razvit razvoj poklicne identitete, 52,7 %
slabo razvito sposobnost orientacije v okolju, 51,1 % slabo razvito sposobnost
proaktivnosti in 46,5 % udelezencev ima slabo razvito sposobnost prilagodljivosti ...
Ob pomanjkanju kompetenc izvajalci opozarjajo tudi na slabe kognitivhe sposobnosti,
nepripravljenost na spremembe, tezke Zivljenjske izkusSnje, pomanjkanje uvida v
lastno situacijo ter potrebo po usmerjanju in vodenju, saj gre za populacijo, ki je

»prepuscena sama sebi« in se ne znajde (Lebar in drugi 2014, 40).

V kvalitativni raziskavi, ki sem jo izvajala, so si bili intervjuvani precej enotni, da bi
za pridobitev zaposlitve potrebovali strokovna in tudi temeljna znanja. »Praksa
vsekakor je bitna. In proSnjo, kako napises to, tudi, ne mores niti prikazat prakticno
znanje, ¢e proSnje ne zna$ napisat« (7-GT/4). »Lahko bi Sel za kuharskega
pomocnika tako, da bi bil kakSen tecaj prav dobrodosel« (5-BFOP/3). »Ja, mislim,
vsega mi malo manjka. Bolj potrebna se mi zdijo konkretna znanja, potrebna za
delovno mesto« (11-D0O/2). Od temeljnih znanj jim primanjkuje digitalna pismenost
ter kompetenca Samoiniciativnost in podjetnost, da bi se naucili napisati pro$njo za
delo. »Sigurno je zelo pomembno, kako napisati prosnjo za delo« (1-D/7). »Ful
ljudi, ki hodi tja na socialno, nimajo racunalnikov in ne znajo, ne. Danes pa nima$
kej brez racunalnistva« (9-FOP/4). »Brez osnov racunalnistva ne more$§ dobit
sluzbe. Niti kafeta si ne more$§ kupit na postaji, ¢e ne vsaj malo obviadas teh
masin« (12-Al3).

Samo en udelezenec je menil, da ne potrebuje dodatnega znanja za pridobitev

sluzbe. »Imam vsa potrebna znanja za dobit sluzbo, Sole imam konCane« (4-Z/3).

78



Glede na nizko izobrazbo, daljSo odsotnost z dela in tudi od izobraZevanja vecini
primanjkuje temeljnih znanj, med katerimi bi izpostavila raCunalniSko pismenost. Ta,
menim, da je danes predpogoj za vsa druga znanja, vezana tako na poklicni razvoj
posameznika kakor tudi na njegov osebni razvoj. Mentorji bi morali temeljna znanja v
programu vezati na poklicno usposabljanje. Na primer: ¢e bi se v skupini pojavilo
zanimanje za poklic trgovca, bi se ucili matematicnih kompetenc, digitalne
pismenosti, tujega jezika ipd., tako da bi bile vse teme, vezane na delo trgovca. S
tem postane izobraZevanje zanimivejSe in bolj privlano, saj dobi uporabno

konotacijo.

C) KORISTI PROGRAMA SPODBUJANJE NEAKTIVNIH ZA USPESEN VSTOP
NA TRG DELA Z VIDIKA ZAPOSLITVE

V evalvaciji programa IRSSV so izvajalci programov poudarili, da je bil program
ucinkovit. »Ocenjujejo namre¢, da udelezenci v 3. modulu pridobijo uvid v
zaposlitveni vidik (znanja in informacije, kako poiskati institucije, na katere se lahko
obrnejo, kako iskati delo, kako napisati prodnjo za delo, nove vescine) ... poleg tega
pa osvojijo raCunalniSka znanja, s katerimi lahko laze iS¢ejo informacije, ideje in

moznosti za zaposlitev« (Lebar in drugi 2014, 62).

Tudi udelezenci programa v GoriSki regiji, vklju€eni v strukturiran intervju, so v vecini
pritrdili, da jim je program Koristil z vidika iskanja zaposlitve, razen treh udelezencev.
Eden pravi: »Ta program mi ni koristil pri iskanju zaposlitve. Delo sem dobil po
vezah, ki sem jih imel Zze od prej« (4-Z/4). Z izjavo sicer bolj poudari svojo
ucinkovitost pri iskanju zaposlitve, ki jo je imel Ze pred programom, kakor da bi
zanikal ucinkovitost programa. Dva sta pa izpostavila, da igra pri zaposlitvi
pomembnejSo viogo zdravje. »Ni samo znanje... Je tudi zdravije pomembno« (11-
DO/4). »Program bi mi Koristil za iskanje dela, vendar mi ni, ker bi se moral najprej
spucat« (8-FO/6). Po njunem mnenju program z vidika zaposljivosti ni u€inkovit, saj
bi bila potrebnejSa udelezba programa detoksikacije, za katero menita, da je

predpogoj za iskanje zaposlitve.

Nekateri udelezenci so izpostavili pridobivanje temeljnih znanj — digitalne pismenosti

in samoiniciativnosti in podjetnosti. Pravijo, da sedaj bolj razumejo, kako deluje trg,
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kako napisati proSnjo za delo na racunalnik ipd. »Zdi se mi koristno, ker smo naredili
osebno mapo. Koristilo mi je tudi znanje racunalniStva, sej se vse povsod rabi« (5-
BFOP/6). »Zdaj vem, kako nastopiti na danasnjem trgu dela. Ker zdaj je vse na novo.
Jaz sem navajen na stara dela, si prisel, dal proSnjo in si Cakal. Zdaj more§ prinesti
vse reference in vse.... In e ni zadosti« (5-BFOP/9). »Zdaj znam napisati pro$njo za

delo in iskat delo preko interneta« (12-Al4).

Trije udelezenci so izpostavili kot prednost tudi dnevno aktivnost in rutino, ki jim jo je
program vnesel. » Ta rutina v programu me je spodbudila k vztrajnosti, da ima$ neke
stalne obveznosti« (1-D/10). »Bil sem aktiven in takrat nisem igral igric. Te se lotim
samo takrat, ko nimam nobenih obveznosti« (2-Z/8). »Aktivnost, da sem mogel zjutraj
vstat in it z doma mi je tudi pomagala. Zdaj vsaj vem, da bi bil spet zmoZen it delat«
(12-A/5).

Dva udeleZenca vidita tudi prednost v okrepljeni notranji moci, saj sta preko
programa spoznala svoje zmoznosti in interese, kje bi lahko iskala zaposlitev.
»Program me je zelo motiviral. Brez tega programa ne bi mogel zaceti delati v.domu
upokojencev« (1-D/9). »Preko programa sem spoznala, kaj so moji interesi in moje

zmoznosti, na katerih podrocjih bi lahko vse iskala zaposlitev« (3-T/21).

Eni udelezenki je tudi izboljSana pismenost okrepila mo¢, da ima sedaj vecje upanje
za zaposlitev. »Sem izboljSala svoje znanje slovens$cine, da v tem ne vidim ve¢ tako

velike ovire za zaposlitev kakor prej« (3-T/22).

Menim, da je program prinesel precej prednosti z zaposlitvenega vidika. Poleg tega,
da so se udelezenci naudili pisati proSnje za delo ter si pridobili osnove racunalnistva,
brez katerega danes ne dobiS zaposlitve, so postali tudi malo bolj aktivni in motivirani
za zaposlitev. Obenem sta si dva izoblikovala jasno vizijo svojih poklicnih interesov,

kar naj bi bil, po mojem mnenju, tudi primarni cilj socialne aktivacije.

D) KORISTI PROGRAMA SPODBUJANJE NEAKTIVNIH ZA USPESEN VSTOP
NA TRG DELA Z OSEBNEGA VIDIKA

V evalvaciji IRSSV so izvajalci programov izpostavili pomen socialnega vidika

programa, saj tako udeleZenci spoznajo svoje moznosti in omejitve, pridobijo
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samozavest, izvedo veliko o osebnostni rasti, Sirijo socialne mreze ter dobijo stik z
lokalnim okoljem (Lebar in drugi 2014, 62). Tudi udelezenci so v anketi dali visok
pomen novim stikom, poznanstvom in novim prijateljstvom (98,7 % udeleZencev).
Kar visok odstotek udelezencev (89,7 % udelezencev) je dobilo voljo do Zivljenja.
Veliko jim pomenijo tudi pridobljena nova znanja in spretnosti (88,1 %) ter pridobljene
informacije in spodbuda za vklju€itev v kakSen drug program (83,6 % udeleZencev)
(Lebar in drugi 2014, 39, 64).

Tudi udelezenci, vkljuCeni v kvalitativho raziskavo, vidijo veliko prednosti programa z
osebnega vidika. Vseh 12 udelezencev meni, da se jim je v programu povecala
notranja moc¢. Nekateri so izpostavili pove¢an smisel in pomen Zivljenja: »Se pocutim
nazaj normalno, da nekaj spet po¢nem. Nisem vec tako depro, ker ima malo vec¢
smisla moje Zivljenje« (12-Al6). »Program se mi je zdel super. Tiste mesece, ko sem
hodil tja, sem se pocutil Cisto v redu, prav kot normalen C¢lovek« (5-BFOP/12).
Nekaterim precej pomenijo potrditve njihovih sposobnosti, ki so jih odkrili v programu.
»Knjiga, ta pesniSka zbirka, ki sem jo izdal, pa mi je dala potrditev in pravi zagon za
naprej« (1-D/14). »Odkrila sem svoje sposobnosti in se lahko zaposlim. Zdaj lahko
bolj vplivam na svoje Zivijenje« (3-T/8). Nekateri izpostavljajo pove€ano samozavest:
»Po programu se mi je poveCala samozavest, ja. Prej sem bil bolj zaprt v sebe,
potem sem se pa bolj odpru« (9-FOP/7). »Program mi je dvignil samozavest. Najbolj
to, da smo imeli razstavo, in to, da smo lahko sami oblikovali program« (2-Z/9).
»lzgubil sem predsodek, da ni mus, da bos odbit« (5-BFOP/8).

Pravijo tudi, da so postali bolj odgovorni za svoje Zivljenje: »Ce se potrudis, lahko
gres naprej! DrZzava ti ne ponudi nic« (5-BFOP/14). »Ja, nekaj upanja, da mora§ sam

nekaj narediti, ¢e samo Cakas, ne bo nikoli ni¢« (7-GTIT7).

Pri osebnih koristih izpostavljajo tudi pomen aktivnosti tako na psihofizicno pocutje
kakor tudi za popestritev dnevnega ritma. »Odkar sem obiskoval program, sem veliko
bolj mentalno zdrav. Moji strahovi so popolnoma izginili, odkar sem bil vkljucen v
program. Ce si zaprt vase, to ni dobro. More$ biti aktiven. To je bila zame najboljsa
terapija« (1-D/15). »Mi je pa Koristila tudi rutina, da sem redno prihajal na program«
(4-Z/7). »Koristil mi je takrat, ko sem hodil gor, ker sem imel okupacijo, sem imel eno

dolznost. Potem, ko se je program koncal, sem se kar nekaj Casa iskal, ker se nisem
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vedel, kam dat« (5-BFOP/8). »Pomembna mi je bila odgovornost, da mores it tisti
dan od doma« (2-Z/20).

V vecini so bili zelo zadovoljni s pestrostjo programa, z obravnavanimi temami v
programu in pridobljenim temeljnim znanjem. »VS8e¢ mi je bilo, da smo se na
programu ucili razlicne stvari, da sem lahko ugotovila, katere so moje sposobnosti«
(3-T/3). »Vsak dan sem se naucil kaj novega« (1-D/12). »Tam sem se dosti naucil,
dosti sem pobral od tistega, sem se naucil na racunalnik, oblikovat glino in take stvari
in pro$njo pisat« (8-FO/23). Dva udelezenca sta omenila povezavo med pridobljenim
znanjem in poveCano samozavestjo. »Veé znanja kot ma$s, bolj se pocutis
samozavestnega« (8-FO/9). »... ker zdaj ve¢ vem, mi je dvignilo samozavest« (9-
FOP/7). Enemu izmed intervjuvanih se je poveCala motivacija za nadaljevanje
poklicne Sole. »Pa tudi voljo sem dobil za uc¢enje in hotel dokoncati trgovsko« (11-
DO/6).

Vse kaZe, da so velike potrebe po programih socialne aktivacije, kamor bi lahko
udelezenci dnevno hodili, da bi se ¢€utili vkljuCene. To vsekakor vpliva na mentalno
zdravje posameznikov in jim osmi$lja zivljenje. Pri socialni aktivaciji ima velik pomen

izobrazevanje, ki vpliva na njihovo samozavest in nadaljnji razvoj.

E) ZASTAVLJENI c v PROGRAMU IN VZROK NJIHOVE
URESNICITVE/NEURESNICITVE

Cetrti modul programa je bil usmerjen v individualno pomoé& pri uresniéevanju
zaposlitvenih ciljev. V evalvaciji IRSSV so »udelezenci veCinoma ocenili, da je bila
individualna podpora v modulu 4 uspesna. Od udelezencev, vklju€enih v vzorec, jih
87,7 % navaja, da so dobili podporo pri urejanju papirjev in drugih uradnih zadev,
76,1 % pri pripravah na razgovor, 69,7 % pri iskanju dela in 68,1 % pri vzpostavljanju
stika z delodajalci« (Lebar in drugi 2014, 63).

Tudi rezultati intervjujev v GoriSki regiji kaZejo na uspesSnost programa pri
uresnicevanju ciljev udelezencev. Kar polovica intervjuvanih je uresnicila vsaj en cilj
po zaslugi programa. »Zadal sem si precej ciliev — delo v domu upokojencev, na

Kartitasu, izdati pesnisko zbirko, ve¢ nastopati z bendom in vse to sem uresnicil. Te
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uspehe pripisujem mentorjem programa, da ste me spodbujali, mi omogocili delo v
domu upokojencev, pa da ste omogocili izdajo pesniSke zbirke« (1-D/16). »Eden
izmed ciljev je bila prenova stanovanja. Z udelezbo v programu sem dobil dodatek na
aktivnost, s katerim sem lahko kupoval material za prenovo. Drugi cilj je bilo
prostovoljno delo v domu upokojencev. Za to imajo zaslugo mentorji« (2-Z/13).
»Vpisala sem se na tecaj slovenscCine za tujce, zacela Sivati in Cistiti na domu, vse s
spodbudo mentorjev« (3-T/9). »Zacel sem na novo delati tudi na kmetiji, s katero smo
navezali stik v programu« (4-Z/8). »Naslednji mesec bom na prvi strani revije Kralji
ulice. Na mojo pobudo smo ustanovili goriSko stran v reviji Kralji ulice. Napisal sem
tudi prvi ¢lanek za to revijo in dobil za to placilo. Ni dosti, le 4€, ampak nekaj je. Pa
tudi potrditev dobis, da je nekaj vidnega, napisanega. Nekaj se je »izcinilo« iz vasega
programa. Tako, da nisem ostal ravno na istem mestu« (5-BFOP/13). »Zadal sem si,
da bom vec¢ delal doma na kmetiji. Saj gre, gre ... Spodbuda je bila najprej zaradi

programa, potem sem pa dobil voljo« (12-Al7).

Dva intervjuvana nista uresniCila nobenega cilja. Eden upravi¢eno, to je zaradi
bolezni, drugi se pa ne spomni, da bi si v programu sploh postavil kakSen cilj. V
slednjem primeru je bil udelezenec Ze pred vkljuditvijo v program zadovoljen s svojim
Zivljenjem, zato si sam ni postavil nikakrsnih ciljev. Vsekakor pa odgovor nakazuje na
pomanjkljivost programa, saj so v Cetrtem modulu mentorji z njim delali na razvoju

hobija, kar pa o€itno ni bil njegov osebni cilj, ampak le cilj mentorjev.

Stirje udeleZenci so le delno uresniéili cilj oziroma se po&asi pomikajo proti njemu.
»Sem hotel dokoncati trgovsko in sem tudi naredil en izpit. Samo, ne vem, saj mi je
rekel dohtr, da imam nizko toleranco, da hitro obupam« (11-DO/7). »Moj najvedji cilj
je detoksikacija. Zdaj pomislim na to vsak dan. Moram tudi precistit v svoji glavi in se
sam odlocit« (8-FO/11).

Pol leta, kolikor je trajal program, je za uresniCitev ciljev precej kratko obdobje. Pri
nekaterih se je izkazalo kot zadostno obdobje, da so dobili motivacijo in se zaposlili
prek prostovoljnega dela ali si dobili delo na kmetiji. Pri kompleksnejSih problemih,
kakor je na primer detoksikacija, pa bi potrebovali veliko ve¢ Casa, da bi se
udelezenec sam odloCil za zdravljenje. Pomembno pa je, da si vedno zastavimo
minimalne cilje, proti katerim se premikamo — tu gre za filigransko delo. Pri viSje

zastavljenih ciljih je zelo dolga pot do uspeha. Pri zaCasno nezaposljivih pa so
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potrebni hitri rezultati, ki bi jim dvignili motivacijo in okrepili notranjo moc, zato je
kljuéno, da pot do Zelenega cilja delimo na Stevilne manjSe podcilje, proti katerim se

hitreje premikamo in jih laze dosegamo.

F) ALl Bl UDELEZENCI POTREBOVALI MENTORSTVO PO ZAKLJUCENEM
PROGRAMU?

Po zakljuCku programa ni bilo predvidenih nobenih nadaljnjih spremljanj in vkljuCitev -
udelezenci so bili po programu ponovno prepusceni sami sebi. PriCakovati je, da jih
bo vecina potrdila, da potrebujejo mentorja ali pa nadaljnja izobraZevanja, saj je bil
program prekratek, da bi uresniCili vse zastavljene cilje ter da bi lahko samostojno in
konkurenéno nastopali na trgu dela. Tudi v raziskavi IRSSV dajejo izvajalci
prou¢evanega programa pomen Kkontinuirane obravnave udeleZencev in hkrati
izraZzajo bojazen, da bodo udelezenci programa po njegovem zakljucku ponovno
prepusCeni samemu sebi, saj nadaljevanje omenjenega programa trenutno ni
predvideno, prav tako ni vzpostavljen stik prehoda v razlicne oblike podpornega

zaposlovanja (Lebar in drugi 2014, 73).

naprej potrebovala mentorja. »Mislim, da bi bilo super, da bi imel §e naprej nekoga, ki
bi nas obCasno spodbujal, nam svetoval glede nasih zastavijenih ciljev, da bi nam
nudil uéno pomoc¢ pri ucenju slovenscine, ¢e bi Zeleli pripraviti prosnjo za delo, se
pripraviti na intervju ipd.« (3-T/10). »Ja, to bi bilo pametno, ja. Verjetno bi potem
prisel prej do zaposlitve« (7-GT/9). »Ja, bi bilo smiselno, ¢e bi se dalo .... bi bil spet
bolj aktiven in se ne bi tako zgubljal kot zdaj. Precej laze bi mi bilo, da bi imel nekoga,
S katerim bi se lahko pogovarjal, ki bi mi svetoval« (8-FO/12). »Ja, jaz bi. Sploh z
vidika, ker hitro obupam, bi mi to koristilo« (11-DO/8). Izpostavljena je bila tudi
prednost dodatka na aktivnhost. »Jaz bi rabu mentorja, ¢e bi bil $e naprej dodatek na
aktivnost, bi bilo pa sploh super« (12-Al8).

En udelezenec je podal zanimiv predlog moZnega skupinskega mentorskega dela z
rednimi zadolzitvami ter z obvezno oz. platano udelezbo zaradi motivacije: »Dobro bi
bilo, da bi se dobili vsake 14 dni vsi, ki smo koncali. Vsak bi povedal, kaj je dosegel in
da bi instruktor vsakemu posebej glede na sposobnosti dal kak$no nalogo. Ce pa bi

imel slabo vest in 14 dni ne bi ni¢ naredil, verjetno niti ne bi prisel na sestanek, razen
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¢e bi bilo obvezno ali pa placano« (5-BFOP/18). Ideja se mi zdi odlicna. Tudi v
primeru, ko bi se udeleZzenci Ze vkljuCili v nadaljevalne aktivnosti, bi bilo potrebno
obCasno spremljanje, da se vidi, ali so medtem naleteli na kakSne nove ovire in

tezave.

En intervjuvanec pa, bolj kakor mentorja, potrebuje dodatna znanja. »Bi potreboval
$e kak$na znanja, ja. Taka, ki mi pridejo prav doma in v kak$nem podjetju. Zelim biti

¢im bolj samostojen« (2-Z/15).

Stirje intervjuvani menijo, da jim je program zado$&al in ne bi potrebovali dodatnega
vodstva. »Ma po mojem ne bi rabil vec, je bilo prav zadosti« (9-FOP/9). »7 mesecev
Je bilo kar dovolj, da sem dobil samozavest. Za enkrat mislim, da ne bi vec¢ potreboval
nekega vodstva in ujckanja« (1-D/19). Pri slednjem se izjava nana$a le na mentorja
pri izobrazevalnem programu, saj pri vprasanju o predlogih drzave za lazje
zaposlovanje pravi, da bi potreboval mentorja na delovhem mestu. Eden pa ne bi
potreboval mentorja, ker se boji, da bi ga moral pla¢ati. »Tisti mentor, ki bi te hodil
domov ucit npr. racunalnistvo, ga je potrebno plaCat. Razumes, jaz nimam zdej
denarja. Lahko potreba je, ma kdo bi ti pomagal na prijateljski bazi. In ¢e ob¢ina meni

neki da, jaz to morem placat« (10-F/12).

Ker je program precej kratek, je smiselno, da bi po njem imeli udelezenci Se naprej
svojega mentorja, ki bi jih vodil do zastavljenega cilja. Ko bi dobili redno, prostovoljno
ali honorarno delo, pa bi bilo smiselno, da mentorstvo prevzame oseba v podjetju oz.
delovni organizaciji, da ga opolnomoci za izbrani poklic. Obdobje mentorstva bi

moralo biti vsekakor dalj$e, saj le tako lahko doseZzemo trajnostne ucinke programa.

G) PREDNOSTI OZIROMA SLABOSTI DELA V SKUPINI

V raziskavi IRSSV (Lebar in drugi 2014, 61) udelezenci izpostavljajo, da jim najvec
pomenijo novo pridobljeni stiki (ocena 4,6 od 5). Za prou€evano ciljno skupino je
pridobivanje novih socialnih stikov izrednega pomena, saj jih ima, po ocenah

izvajalcev, kar dve tretjini udeleZencev Sibko socialno mrezo (66,8 %).

Tudi v intervjuju z udelezenci programa GoriSke regije dajejo velik pomen socialnim

stikom. Ceprav sta bili obe skupini udelezencev programa v Goriski regiji zelo
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raznoliki v predznanju, intelektualnih sposobnostih in v nacinu Zivljenja, je bilo vsem
intervjuvanim, razen enemu, bistveno bolj vSeC izobrazevanje v skupini od
individualnega izobrazevanje. Zelo veliko jim pomenijo nova poznanstva, ki so jih
pridobili, ter spoznavanje ljudi s podobnimi tezavami, kakor jih imajo sami. »Meni je
bilo veliko lepse delati v skupini ... da sem spoznal vseksort ljudi. Vsi smo imeli
podobne probleme. Veckrat se sedaj vidimo, se pozdravimo, malo poklepetamo.
Dobro sem se razumel z vsemi« (1-D/25). »V skupini sem dobila tudi prijatelje, z
nekaterimi od njih sem Se sedaj v stiku« (3-T/14). »Dobil sem nove znance. Ko se
vidimo, se pozdravimo in se kaj pomenimo« (5-BFOP/25). »Mi je bilo dobro v skupini.
Ljudje so mi bili vSe¢, ker so bili preprosti« (6-G/10). »Zdi se mi pa zelo pozitivho delo
v skupini. Si med enakimi« (5-BFOP/23).

Izpostavili so tudi pomen pozitivnega delovanja skupine s spodbudami, motivacijo,
prenosom znanja. »Skupinsko delo ima prednosti, ker se lahko pogovoris med
seboj« (2-Z/19). »V skupini se dobro prenaSajo motivacije. Eden ve nekaj, drugi
drugo« (2-Z/21). »Nekomu je $lo prej v glavo in ti je potem pomagal, ¢e je videl, da si
izostajal« (5-BFOP/24). »V skupini pride tudi do tega, da se eden drugega
spodbujajo. Ce eden kaj ne ve, mu pove drugi in tako« (8-FO/17). »Skupina me je

spodbujala. Tudi skupinska razstava mi je dala motivacijo« (11-DO/11).

Obenem pa so se veliko naudili tudi iz svojih zgodb. »Tudi spoznavanje njihovih
zgodb mi je veliko pripomoglo pri reSevanju moje problematike« (3-T/15). » Skupinsko
Je dobro tudi z vidika, da ko nekdo predstavi kaj je naredil, to spodbudi tudi drugega«
(5-BFOP/17). »Vsekakor je bilo boljse delat v skupini. Sem de dosti naucil iz njihovih

pripovedovanj. Spoznas, da nisi tako sam in edini s takimi problemi« (12-A/10).

En udelezenec je celo izpostavil negativni vidik individualnega dela, ki bi ga lahko
dodatno stigmatiziral. »Pozitivno je delati v skupini, ker individualno je posebnost, si
obravnavan, kakor da si ti malo ¢uden. Pomembno je, da si med sebi enakimi« (1-
D/26).

So pa opozorili tudi na negativni vidik izobrazevanja v skupini, to sta nered in
nedisciplina ter razlicni nivoji predznanja. »/zpadi nekaterih, ki so bili v skupini, so me
malo motili.« »Ker meni tisti bot mi ni paSalo, jaz ne maram tistega SenSurja, prevec¢
Zjanja, ne. Ker pole jaz ne sledim prevec« (10-F/9). »Mene je mal¢ek oviralo, ker so

ostali skakali predavatelju v besedo in ni bilo tiSine« (10-F/14). »Malo me je begalo
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to, da ni Sla razlaga po jasni poti, ker je bilo razlicno predznanje in je bilo treba

razlagat, ko eden ni kaj vedel, pa drugi« (11-DO/11).

Tudi sama vidim precej prednosti v skupinskem izobrazevanju, Ce je to usmerjeno na
Zelje udelezencev. Mentorji morajo biti toliko fleksibilni, da izobraZevalni program
sproti prilagajajo glede na Zelje in poklicne interese skupine. Ravno raznolikost
skupine doprinese k spoznavanju tem, ki nekatere udelezence mogocCe nikoli ne bi
pritegnila. Ko pa vidijo zanimanje od drugih udelezencev, jih stvari pritegnejo. V
skupini je esencialnega pomena narativizem — uc€enje iz pripovedi soudelezencev.
Program naj bo naravnan tako, da omogocCa udelezencem izrazanje lastnih mnen,;,
pomislekov, strahov in svojih zgodb preko diskusij, pripovedi, dela v parih, igre viog

ipd.

H) NAVEZOVANJE STOKOV Z INSTITUCIJAMI V DOMACEM OKOLJU

Evalvacija IRSSV je Se posebej izpostavila kot primere dobre prakse povezovanje
izvajalcev programov z delezniki v lokalnem okolju, informiranje lokalne javnosti o
poteku programa, prikazovanje dela udelezencev, obiski pri lokalnih delodajalcih in
podobne aktivnosti izvajalcev v lokalnem okolju. Taka praksa vpliva na
prepoznavnost programov, na destigmatizacijo udeleZencev, povecuje motivacijo
udelezencev in njihov obCutek samozavesti ter lastne vrednosti. Hkrati pa omogoca
tudi delodajalcem, da se zavedo, kaj lahko ponudijo posamezniki, ki so Ze dlje Casa
oddaljeni od trga dela. Vsekakor je treba to prakso vgraditi v programe socialne
aktivacije tudi v prihodnje (Lebar in drugi 2014, 80).

Tudi v kvalitativni raziskavi je vec€ina intervjuvanih navedla pozitivne vidike
navezovanja stokov z institucijami v okolju, tako s podjetji kakor tudi z nevladnimi
organizacijami in kulturno-izobrazevalnimi ustanovami. Menijo, da je bilo dobro, da
SmMo na programu predstavili organizacije, kjer bi lahko delali prostovoljno. »Dobro je
bilo, da ste v program povabili predstavnico Karitasa. Zato sem tudi dobil delo. Pa
stik z domom upokojencev mi je Koristil, ki ste ga vzpostavili« (1-D/28). Obenem pa
predlagajo oglede podijetij in predstavitve delodajalcev, da bi lahko imeli vpogled v to,
kakSen kader iSCejo. »Stik s kak$nimi podjetji bi bilo treba vzpostaviti« (7-GT/14). »To
bi bilo enkratno, ¢e bi $li tudi v podjetja« (8-FO/18). »Zelo dobro, bi bilo tudi, ¢e bi v
program povabili kakSne delodajalce podjetij, ki bi to¢no povedali, kakSen kader
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potrebujejo« (2-Z/27). Eden je izpostavil nevarnost dodatnega ponizanja, Ce bi
program nudil poizkusno delo v podietju in te ne bi sprejeli. »In potem te zabije, ¢e ne

bi dobil dela, Se veclje razoCaranje, ti pri njih delas, potem pa ni¢« (9-FOP/13).

Polovica jih je poudarila, da se jim zdi vzpostavitev stika s kulturno-izobrazevalnimi
ustanovami ravno tako pomembna, saj jih je spodbudila k dodatnim obiskom teh
institucij tudi po programu. »Se mi zdi pomembno, da sem vkljucen v okolje. Te
predstavitve institucij, ki so bile v programu, so super. Da vsaj ves, kam lahko gres
po konanem programu. Da se sam malo aktiviras« (4-Z/15). »V8e¢ mi je bilo, da
smo Sli v knjiznico, v galerije. V knjiznico sem Sel takrat prvic. Po programu sem
potem Sel Se enkrat sam v knjiznico« (6-Gl/14). »Mi smo §li v muzeje, galerije,
knjiznico, tudi to je bilo dobro. Od takrat sem bil potem $e dvakrat al trikrat v knjiZnici
in si sposodil knjige« (8-FO/19). »Se vedno grem v knjiznico in si kaj izposodim« (11-
DO/14). Le eden je bil nasprotnega mnenja in pravi, da se mu obisk knjiZznice in

galerij ni zdel potreben.

Cilj programov socialne aktivacije bi moral biti usmerjen v navezovanje stikov tako z
delovnimi organizacijami kakor tudi SirSo skupnostjo. Prvi stik z delodajalcem je
precej pomemben, da se vzpostavi Ze na programu, saj je smiselno, da se
udelezenca kar prepiSe iz programa socialne aktivacije v program mentorstva na
delovnem mestu. Obenem je ravno tako pomembno vklju¢evanje v SirSe okolje, da
udelezenci programa spoznajo vse moznosti, ki jim jih ponuja okolje, to je od
izobrazevalnih, kulturnih, Sportnih ustanov ter raznih drustev in nevladnih organizacij,
da so lahko socialno vklju€eni in aktivni tudi po zaklju¢ku programa. Pomemben del
vklju€evanja v okolje je prikaz rezultatov dela v SirSi okolici z razstavami, izdanimi
Clanki, prireditvami, ki so medijsko podprti, saj se tako udeleZenci programa pokazejo
javnosti v boljSi lu€i, kakor so navajeni, kar jim zviSuje notranjo mo¢. Obenem pa se

odpravljajo stereotipi, ki jih imajo ljudje o »neaktivnih na trgu dela«.

) PREDLOGI PRI OBLIKOVANJU PROGRAMA, DA BI POVECAL
ZAPOSLITVENE MOZNOSTI ZACASNO NEZAPOSLJIVIH

V evalvacijo programa je IRSSV vkljucil tudi stroko, ki je podala svoj vidik programa

socialne aktivacije. Mnenje predstavnic MDDSZ je, da so programi socialne aktivacije
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usmerjeni v opolnomocCenje udelezencev z njihovo celostno obravnavo. Cil]
programov naj bi bil doseci vstopni prag za programe aktivne politike zaposlovanja in
druge podporne programe zaposlovanja. Cilj socialne aktivacije naj ne bi bil izhod v
zaposlitev, ampak okrepitev uporabnikovih zmoznosti in kompetenc, njegovih virov
mocCi za vsakodnevno funkcioniranje. Hkrati pa je nujno zagotoviti kontinuum
obravnave posameznika ter prehod od programov socialne aktivacije do
zaposlitvenih programov in t. i. prilagojenega trga dela, ki vkljuCuje programe aktivne
politike zaposlovanja, poklicno in zaposlitveno rehabilitacijo, socialna podjetja ipd.
(Lebar in drugi 2014, 73). Po mnenju raziskovalke s Fakultete za socialno delo izhaja
teZnja politike in odloCevalcev po »aktiviranju« t. i. neaktivnih oseb iz predpostavke,
da ti ljudje zaposlitve ne dobijo izkljuéno zaradi lastne patologije, pasivnosti in
lenobe, pri Cemer se ignorira vse druge, druzbene in strukturne dejavnike, ki vplivajo
na situacijo in polozaj posameznika. Meni, da brez individualnega pristopa do ljudi,
rezultatov in sprememb, ne moremo pri€akovati. Obenem zagovarja zagotavljanje
namenskih sredstev neposredno za ljudi. Najprej bi morali ugotoviti, kakSne so
potrebe na lokalnem trgu dela, ter jim glede na to omogociti pridobitev kompetenc za
nastopanje na lokalnem zaposlitvenem trgu. Nadalje razmislja o oblikovanju t. i.
lokalnih akcijskih skupin za zaposlovanje, v kateri bi sodelovali lokalni urad za delo,
CSD, ljudska univerza, predstavniki obCin, regijska razvojna agencija, nevladne
organizacije, ki bi kot formalno oblikovano telo lahko aktivho vstopalo v lokalno
zaposlovalno sfero in jo tudi sooblikovalo. To bi bil organ, ki bi zelo dobro poznal
potrebe in razmere na lokalnem trgu dela, nudil bi podporo, usmeritve tudi pri razvoju
prilagojenih oblik dela in zaposlovanja, razvoju socialnega podjetnidtva in kooperativ
(Lebar in drugi 2014, 74-75).

V intervjuju z udeleZenci GorisSke regije jih dobra polovica predlaga program, ki so ga
obiskovali, saj je bil dobro oblikovan, teme so bile pestre, da je lahko vsakdo naSel
svoje zanimanje in pridobil osnovna znanja: »Meni so se zdele vse teme zelo
koristne. Dobro se je prepletalo resno delo z zabavo in pridobivanje teoreticnih znanj
s prakticnim delom. Vsa ta pridobljena znanja so mi omogocila, da sem ugotovila,
kaksno delo bi me najbolj veselilo in za kaj sem sposobna« (3-T/11). »... in zanimiv
program te zna motivirati tudi za naprej« (1-D/24). »Zelo dobro je bilo to, da je bil
program tako raznolik — malo radunalnistva, anglescine, literarnih delavnic, ...« (8-

FO/14). »Se mi zdi, da je bil fajn ta raznolik program, da vsak najde neki notri zase.
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Tako, da se lahko potem sam malo bolj aktivira$, ker drZzava ti ne bo najdla dela. Je
pa prav, da neki v Zivljenju pocne§, da ne gledas$ v Iluft in samo tarna$ nad socialno«
(12-A/9). »Seveda je v redu tako, kot je bilo v programu. Ne vem, kaj bi lahko $e
spremenili« (4-Z/10). »Program je super, ne bi ni¢ spreminjal. Je ravno prav
zahteven, da te na prijeten nacin aktivira« (1-D/22). VSec jim je bilo tudi to, da so se
ucili z zabavo in da so bile teme zanimive, da so zgubili strah pred izobrazevanjem.
»VSe¢ mi je to, ker smo se ucili z zabavo« (3-T/4). »Program, ki je bil, je bil v redu.
Prav je, da imas najprej osnovo, da zgubis strah do ucenja, da se lahko potem tudi
ucis, kaj bolj strokovnega« (7-GT/12). Samo eden intervjuvani je izpostavil negativni
vidik raznolikosti tem izobraZevalnega programa: »Samo pri vas se mi je zdelo
prevec razdrobljeno, prevec¢ tem smo imeli. Meni pol od tistega ne pride prav« (10-
F/17).

Dva intervjuvana predlagata ucenje veScin iskanja zaposlitve: »Pisanje proSenj je bilo
zelo pozitivno«(1-D/20). »ProSenj bi lahko malo vec pisali za iskat delo« (8-FO/13).
Dva pa menita, da je ravno tako pomembno pridobivanje temeljnih znanj, kot sta
anglescina in raCunalnistvo: »Racunalnistvo in angle$¢ina mi je bilo v redu« (10-F/7).

»Vsekakor se mi zdi koristno poznavanje racunalnika« (4-Z/11).

Trije udelezenci pa dajejo prednost delu in pravijo, da bi moral biti program oblikovan
tako, da bi pridobili prakso za delo in navezali stike s podjetji. »Pomembno je, da vi
posredujete delo, tako kakor ste meni« (1-D/20). »Meni se zdi dobro, da bi
predavatelj naSel podjetje, kjer iS¢ejo navadne delavce, in bi $li na ogled firme in na
pogovor z delodajalcem. V tujini vem, da je dosti takih podjetij, kjer jemljejo take,
kakor smo mi« (6-BFOP/19). »Praksa bi morala biti, ampak odvisno od podrocja, za
katerega se odlocCis« (7-GT/10).

Predlagajo tudi uvedbo nekakSnega socialnega podijetja, kjer bi lahko delali zelo
enostavna dela za minimalni denarni dodatek in kjer bi bila moznost postopnega
uvajanja na tempo, ki ga zahteva 8-urni delovnik. »Delali kakSna minimalna dela npr.
sestaviljanje koS8Ckov. To bi bilo dobro, da dobi$ tistih 20—50€ dodatka in da se
zgubim iz stanovanja ven« (2-Z/16). »Bi bilo pa dobro, da bi imeli mozZnost
postopnega uvajanja. Najprej po dve uri na dan ... potem pa pocasi prehajati na redni
delovnik. Ce ne je prevelik $ok za telo. Ampak katero podjetje pri nas bi te vzelo za
dve uri? Nobeno« (5-BFOP/20).
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Dva intervjuvanca poudarjata pomen pridobivanja discipline in rutine, ki naj bi jo dal
program, saj je to vsekakor predpogoj za zaposlitev. »Mora biti zagotovljeno redno

prihajanje, disciplina in podobno« (7-GT/11). »Obveznost udelezb ...« (1-D/23).

Eden pa je zadovoljen s svojim zivljenjem in si ne zeli delati: »Ne vem, kako bi me
program lahko pripravil na iskanje zaposlitve, ker nisem motiviran za dobiti redno
delo« (6-Gl/15). Pomembno se je zavedati, da s programom ne bomo pripravili do
dela, izobrazevanja ali zdravljenja odvisnosti vseh udeleZencev, saj se nasa merila
socialne aktivacije lahko ne skladajo z njihovim smislom Zivljenja®®. Pomembno je, da
kljub temu sprejmemo in spostujemo njihov nacin Zivljenja ter jih ne Zelimo

spreminjati.

4.3 ZAPOSLJIVOST UDELEZENCEV PO OPRAVLJENEM PROGRAMU
SPODBUJANJE NEAKTIVNIH ZA PONOVNI VSTOP NA TRG DELA

A) ZAPOSLITVE IN DRUGE AKTIVNOSTI PO PROGRAMU

lzvajalci programov so v raziskavi IRSSV opozorili na sistemsko neumeScenost
pilotnih programov socialne aktivacije. Stevilni udeleZenci (predvsem prejemniki
DSP) so program zakljucili dobro motivirani in bi jih bilo za ohranitev motivacije nujno
vkljuciti ali v kak drug program ali v kakSno od oblik dela (zaposlitev v socialnem
podjetju, javna dela, kak8na od oblik prilagojene zaposlitve). V prihodnje bi bilo
potrebno predvideti mozne izhode iz programov socialne aktivacije v druge programe
ali v zaposlitve ter narediti povezavo med moznostmi, ki Ze obstajajo, in razviti nove
oblike prilagojenih zaposlitev za osebe, ki trzne zaposlitve ne zmorejo (Lebar in drugi
2014, 82).

Tudi mentorji programa smo se zavedali, da bo v Goriski regiji zelo tezko najti
ustrezna delovha mesta za udeleZzence programa, zato smo jih usmerjali v
prostovoljno, priloZnostno delo, delo na kmetiji, izobrazevanje ter delo v svojih

hobijih. Samo eden od intervjuvanih je po zaklju¢enem programu dobil redno

?® Samorini omenja veliko primerov Zivali, ki se drogirajo in krenejo na svojo pot, ki je povsem drugacna od
pricakovane. Pravi, da je vedno obstajal doloc¢en procent odklonskih vedenj tako v Zivalskem kakor tudi v
¢loveskem svetu. In ravno ta odklon je pomemben, saj tvori spremembo druzbe. Predstavlja imput novitet, do
katerih druzba ne bi prisla, ¢e bi se ustaljeno gibala po svojih tirnicah (Samorini 2013).
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zaposlitev, Ceprav le za en mesec, ko so potrebovali sezonske delavce. »Po
programu sem delal en mesec v podjetju. To je bila moja prva redna zaposlitev po
sedmih letih« (4-Z/16). Ker ni bilo razpisanih delovnih mest, smo skus$ali aktivirati
udelezence programov za prostovoljno in priloZnostno delo ter za samozaposlitev.
Nekateri so dela ohranili tudi po programu. »Prostovoljno delam na Karitasu in v
domu upokojencev« (1-D/30). »Prostovoljno sem zacel delati v domu upokojencev«
(2-2/28). »Delal sem nekaj éasa prostovoljno na Karitasu. Zdaj bom $el na Sent v
Sempeter in na Mostovno vprasati, e bi rabili prostovolica« (5-BFOP/27). »Zadel
sem pomagati na Karitasu vsak ponedeljek pri delitvi hrane« (6-Gl/12). »Nisem dobil

dela, sem bil pa malo bolj aktiven na na$i njivi« (12-Al12).

Nekateri so si poiskali honorarno delo. »Odprio se mi je tudi v ¢asopisu. Napisal sem
en Clanek in zasluzil 4€« (5-BFOP/28). Ali pa delo v soseski, pri prijateljih in znancih
0z. so delali na ¢rno. »Nekaj malega sem delal na ¢rno. Zidaril sem in imel 7€ na
uro« (2-Z/29). »Zasluzila sem nekaj denarja s Sivanjem in ciSCenjem« (3-T/19).
»Veclkrat mesec¢no sem pomagal tudi na kmetiji ter delal na ¢rno v gradbenistvu« (4-

Z/17). »Sel sem par dni na trgatev. Vsaj nekaj, da sem zasluzil« (8-FO/20).

Tretjina anketiranih je nadaljevala s formalnem ali neformalnem izobraZevanjem.
»Dela nisem dobil. Sem pa el na trgovsko in naredil en izpit« (11-DO/16). »Sem Sla
na tecCaj slovensScine za tujce« (3-T/18). »Veliko hodim v knjiznico, na racunalniku
sem precej, 1x tedensko vadim z bandom« (1-D/31). »Pa na raCunalnik sem zdaj
bolj, hodil v knjiznico, ker sem se na tecaju precej naucil« (8-FO/21) »Sem se vpisal

Se na dva tec¢aja po vaSem. Pred tem nisem bil nikjer, na nobenem tecaju« (10-F/21).

Le trije intervjuvanci si po programu niso iskali dela, tudi priloznostno ali prostovoljno
niso delali. Pri vseh je bil razlog bolezen. »Po kon¢anem programu nisem iskal dela,
ker sem na zdravijenju in se slabse pocutim. Ni¢ nisem delal, niti priloZnostno« (9-
fop/14). »Ne, nisem iskal dela, ker sem se malo pred koncem programa ponesrecil in
sem v gipsu. Ves Cas pa razbijam glavo o sluzbi, no« (7-GT/16). »Sem imel
zlomljeno klju¢nico. Sem bil dvakrat operiran. Sem bil na bolovanju. Zdaj sem bil na

Zavodu pri svetovalki in mi je rekla, da me bodo verjetno dali na komisijo« (10-F/19).

Menim, da so se udelezenci programa v Goriski regiji precej dobro aktivirali preko
prostovoljnega dela, ki omogoc€a prejem dodatka na aktivnost, ter preko honorarnih

del in nadaljnjega izobrazevanja. S tem smo cilje programa dosegli, saj je nerealno
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priCakovati, da bi se udelezenci lahko zaposlili po opravljenem 270-urnem programu

socialne aktivacije.

B) TEZAVE, S KATERIMI SE SOOCATE PRI ISKANJU ZAPOSLITVE PO
OPRAVLJENEM PROGRAMU

Ceprav udelezenci, vkljuéeni v vzorec evalvacije IRSSV, ocenjujejo uspe$no
individualno podporo v 4. modulu, v kvalitativni raziskavi vzorca udelezencev v
Goriski regiji tezko najdemo povezavo med uspesnostjo programa in znizano stopnjo
tezav, s katerimi se soo€ajo pri iskanju zaposlitve po opravljenem programu. Tu gre
namre€ tudi za druge strukturne in druzbene dejavnike, ki vplivajo na vrsto ovir pri
zaposljivosti. Se tako dobra motivacija in aktivacija, ki bi jo dosegli s programom, ne
more spremeniti situacije pomanjkanja delovnih mest za I. in Il. stopnjo izobrazbe, ne
more vplivati na zdravniski pregled za delovno mesto, ki ga je prakticho nemogocCe
opraviti s slabo zdravstveno zgodovino in pozitivnim testom na THC, ter ne more

vplivati na predsodke delodajalcev do oseb, ki so Ze dlje ¢asa odsotni s trga dela.

Intervjuvanci v kvalitativni raziskavi Se vedno vidijo tezave v pomanjkanju delovnih
mest ter v osebnih razlogih. Trije udelezenci so izpostavili, da bi morali najprej na
detoksikacijo, Ce bi se hoteli zaposliti. »Bi mogel it najprej na detoks« (11-DO/17).
»Najvedja moja teZava je odvisnost. Ce to odresim, verjetno ne bom imel problema
dobiti sluzbo. Ne vem, ¢e mi je program pri tem dobesedno pomagal« (8-FO/22).
»Poleg tega je tudi problem, da nisem vec tako zdrav in da sem odvisnik« (5-
BFOP/31). Med osebnimi razlogi navajajo tudi problem starosti, dolgotrajne
brezposelnosti, pomanjkanja delovnih izkuSenj, eden pa tudi omejenost na delo v
lokalnem okolju, ker nima avtomobila. »Sem poslal tri proSnje, ma niti odgovora
nisem dobil. Po mojem so kriva leta in pomanjkanje delovnih izkusenj« (12-A/13).

»Najbolj me je oviralo to, ker sem Ze toliko let brez sluzbe« (5-BFOP/29).

Problem manjsih mest je, da, ko si enkrat zaznamovan kot odvisnik, bos zelo tezko
kjerkoli dobil delo. Delodajalci ne morejo delovati zaradi visoke konkurence na trziS¢u
kot socialna podjetja in prevzemati tveganja ponovnih recidivov in bolniskih
izostankov delavcev. »Samo Gorica je majhna in ne dobi§ dela, ker bla bla bla tu bla

bla bla tam. Na Iskri so uvedli pri zdravniSkem $e, da more$ dat urin (op. anket.: test
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na nedovoljene droge). Od takrat je tezko naredit zdravniski. Kdo bi te vzel? Tudi, e
si priden delavec. Jaz bi delal tudi prostovoljno kje, samo da me spoznajo, tako bi

imel potem lahko boljSe mozZnosti, da me vzamejo« (11-DO/26).

Koristi pri odpravljanju tezav poudari samo en udelezenec »Program mi je pri rihtanju
dela zelo pomagal. V bistvu sem se tudi veliko bolj aktiviral« (1-D/33). En udeleZenec
pa ni naletel na teZave, ker stalno po malem kaj dela na ¢rno. »Ma saj nimam velikih
teZzav. Stalno kaj delam« (4-Z/18). Dva nista imela tezav, ker sta zadovoljna s

trenutnim stanjem in ne bi rada dobila redne zaposlitve.

Samo S§tirje od dvanajstih udeleZencev ne vidijo ovir, ker so, ali dobili delo ali pa ga
ne Zelijo, ker so zadovoljni s svojim Zivljenjem. Vsi drugi se sre€ujejo z ovirami, Ki so
veliko vecCje in tezje odpravljive kakor pomanjkanje znanja, delovnih izkuSenj in
neaktivnost. Veliko oviro predstavljajo ravno predsodki delodajalcev pred tezZje
zaposljivimi in daljSa odsotnost z dela, ki je glavni pokazatelj, »da s teboj nekaj ni bilo
v redu«. Delodajalci tezko verjamejo, da bi oseba, ki je Ze dalj ¢asa odsotna z dela,
lahko takoj vzpostavila nov dnevni ritem, hodila redno in to¢no na delo, upostevala
pravila institucije, bila zanesljiva in poStena. Tu bi morala nastopiti pomoc€ drZzave, da
bi s subvencioniranimi delovnimi mesti (npr. socialno podjetje ali praksa na delovnem
mestu), omogocala tem osebam poc€asno uvajanje na red in disciplino, ki se v
podjetju zahteva. Pri tem bi bilo potrebno paziti, da subvencionirana delovna mesta
ne bi predstavljala za delodajalce le moznost brezplacne delovne sile, s ¢imer bi se

razvrednotilo delo zaposlenih na nizjih delovnih mestih.

C) POMOC ZAVODA ZA ZAPOSLOVANJE IN DRUGIH INSTITUCIJ PRI
ZAPOSLOVANJU

Ko oseba postane zaCasno nezaposljiva in predana na Center za socialno delo, je
zelo slabo delezna kakrdne koli pomoci, razen mogoc€e pomodi pri pisanju prodnje za
delo od zavoda za zaposlovanje. UdeleZenci kvalitativne raziskave so bili nad
pomocjo institucij pri zaposlovanju v vecini razoCarani. Le eden je izpostavil, da
pomagajo, kolikor je v njihovi mocCi: »Saj ti pomagajo osnovno, recimo prosnje in to,

ne morejo pa vplivati na nekega delodajalca, ¢e te nocejo zaposliti ali pa, da bi
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vplivali na zdravnike« (11-DO/18). Na splosno pa s storitvijo zavoda za zaposlovanje
niso zadovoljni. »Ma ni&, dej. Cim so zvedli, da sem bil v zaporu, so me deli na
socialno« (9-FOP/15). »Meni so bolj malo pomagali, ker sem bil drugace evidentiran«
(1-D/34). »Veliko se jih pritoZuje nad delom zavoda. Pravijo da se jim sploh ne splaca
biti prijavijeni« (1-D736). »Nobena institucija mi ni vsa ta leta, ko sem brezposeiln,
pomagala pri iskanju zaposlitve. Njih sploh ne zanima, kako si« (2-Z/31). »Zavod za
zaposlovanje mi ni nikoli pomagal pri iskanju zaposlitve« (3-T/23). »Nikakor. Od njih
nisem dobil niti enega obvestila, da bi rabili delo. Na zacetku sem moral hoditi ne
neke razgovore, to je bilo 20 let nazaj. Tudi na kak$en teCaj me niso poslali niti v
kaksno tovarno. Nikamor. Prav nikamor« (5-BFOP/32). »Zavod za zaposlovanje ti ne
ponujajo teCaja in zavarovanja. Oni so samo zato, da ti dajo karto in dobi$ socialno in

si potem mislijo, da je to vse« (10-F/16).

Samo Cetrtina intervjuvanih je bila delezna izobrazevanj Aktivne politike
zaposlovanja, preden so postali evidentirani kot zaCasno nezaposljivi. Enemu so
placali prekvalifikacijo, drugi je Sel na usposabljanje za pisanje proSenj za delo, tretji
pa na 120-urni program Druga moznost. En intervjuvanec je opozoril na
neinformiranost svetovalk o brezplaénih izobraZevanjih v obcini: »Sem prasu, ¢e bo
kaj za se ucit, ma je rekla, da ne, ker je zmiri manj denarja. In potem sem dobil oglas,
da nudi Ljudska univerza v moji ob¢ini brezplacen teCaj racunalniStva in anglesCine«
(10-F/20).

Tudi pomo€ od Centra za socialno delo pri iskanju zaposlitve je zelo slaba. Samo
enemu udeleZencu je enkrat socialna delavka pokazala oglas za delovho mesto,
Ceprav meni, da zanj ni bilo primerno: »Svetovalka na CSD mi je dala en papir, sem
imel priliko it za varnostnika, zdaj kolko bi dobu ne vem. Ma komu bi jaz grozu s
pistulco, dej, Se muhe ne morem ubojt« (10-F/23). DrugaCe pa ne navajajo, da bi jim
CSD kakor koli pomagal, razen s socialno podporo. »Ma ni¢ pomoéi, prav nié. Ce si
odpisani ti ne pomaga zavod. CSD ti da pa samo kes za reveze. Ma rabimo tudi kaj
za delat, ne?« (12-A/14). » Tudi na socialni nié. Ce sam ne naredi$ ni¢, potem ni nié«
(9-FOP/16). »Sicer blagor drzavi, da nam vsaj nekaj da, saj ¢e ne, ne vem, kaj bi
jedli« (8-FO/26).

PomoC€ zaCasno nezaposljivim pri iskanju zaposlitve je zelo slaba od zavoda za

zaposlovanje in centra za socialno delo. To je bilo nekoliko priCakovati, saj jim skoraj
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nimajo kaj ponuditi — ni primernih izobrazevalnih programov, ni ustreznih zaposlitev,
ni socialnih podjetij. Lahko jim pomagajo napisati prosnjo za delo in jih pripravijo na
intervju, vendar kaj bi jih slepili in jim dajali lazna upanja, ko pa imajo aktivni iskalci

zaposlitve veliko ve€ moznosti, da dobijo delo.

Kar pogreSam, je medinstitucionalna povezanost z namenom, da se tem osebam
pomaga in jim svetuje. Svetovalke bi morale biti obveS¢ene o brezplacnih programih
in vseh moznostih, ki jih ponujajo druge organizacije, ter jih ponuditi zaasno
nezaposljivim. Ceprav ni denarja na drzavni ravni, bi se s sodelovanjem ZRSZ, CSD,
nevladnih organizacij, ljudske univerze ter regionalne razvojne agencije, lahko

pripravilo projekt, s katerim bi kandidirali na evropskih razpisih.

D) VIZIJAIMOZNOSTI ZA NAPREJ

Kljub uspesno opravljenemu programu imajo udelezenci Se vedno slabo zaposlitveno
vizijo, kar pa ni presenetljivo, saj jim program Se vedno ni odpravil glavnih ovir, ki jih
imajo pri zaposlovanju (bolezen, odvisnost, predsodki delodajalcev ...). Samo eden
od udelezencev je dobil redno zaposlitev kot poklicno rehabilitacijio v domu
upokojencev, kjer je najprej delal prostovoljno. »Z zavodom sem se zmenil, da bom
delal po 100 ur v domu upokojencev« (1-D/29). Drugi ne vidijo veliko moznosti
zaposlitve. »Na zavodu mi je povedala, da si ne morem dubit dela za stalno taki ku
sm« (10-F/25). »Bi sprejel pa karkoli, tudi v Italijo bi Sel, ma kaj, ko ni nic« (11-
DO/20). » Tako kot je danes, samo da dobim kakSno stvar, ker mi je prav vseeno tudi,
¢e grem v Ameriko, samo tako kot je danes, te groza prime. Delovnih izkuSenj imam
vec kot dovolj« (7-GT/19). »Bi Sel povsod, &e bi dobil, tudi v Italijo. Samo kaj, ko je
povsod kriza« (9-FOP/18). »Ceprav bi zelo rad delal, ker mi je Ze dolgéas in ne vem,
kaj bi sam s sabo. Samo, Ce bi lahko delal tak kot sm« (8-FOI/5).

Dvema je pa prvi cilj detoksikacija, potem bi bilo, vsaj za enega od njiju, enostavno
dobiti sluzbo. »Najprej detoksikacija.« »Meni ni potrebno iskati sluzbo, ker mi jo je Ze
tata zrihtal, pogoj je samo, da se moram najprej spucat« (8-FO/27).

Dva intervjuvanca sta zadovoljna s prihodki, ki jih prejemata, in ne bi zelela delati.

»Mene sicer prav nobeno delo ne zanima. Sem zadovoljen z minimalno pokojnino.
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Raje nimam obveznosti in sem svoboden« (6-Gl/3). »Ponuja se mi delo v ltaliji za
3000 €/mesec, si pa cele dneve v ltaliji in ne vem, ¢e bi zmogel tempo. (2-Z/11).
Dokler ima$ redne prihodke, tudi ¢e so niZji, da nisi lacen, v glavhem ne potrebuje$
dodatnega dela« (2-Z/34).

Veliko prednost programa pa vidim v tem, da jih kar sedem izkazuje okrepljeno mocC s
tem, da prevzemajo odgovornost in iS€ejo moznosti tudi v samoaktivaciji,
prostovoljnem delu, delu v tujini in priloZnostnem delu. »Ce bom sam kaj poiskal, e
ne, ne vidim ni¢« (9-FOP/17). »Se bom mogu kar sam bolj angaZirat in ve¢ delat na
njivi, e ne, ne bo né« (12-A/16). »Zelim izdati svojo drugo pesnisko zbirko, rad bi
imel svoj bend« (1-D/38). »Bi sam zaclel nekaj delat. Nekaj izvirnega, kar Se ni. Pa
postavijanje inStalacij od vodovoda, do centralne in hidraviike« (7-GT/20). »Jaz zase
si bom najdu delo, priloZnostno« (10-F/24). »Tu ni dela. Razmi$ljam o tem, da bi
iskala delo v Italiji. Mogo¢e bomo S$li pa tudi v Nemcijo« (3-T/25). »RazmiSljam o
prostovoljnem delu, da bi dobil dodatek na aktivnost« (5-BFOP/5).

En udelezenec je imel idejo socialnega podjetja. »Ce bi imel finanéne moznosti, bi
odprl socialno podjetje in bi zaposlil take, kot sem jaz, in bi prodajali rabljene stvari.
Tak$ne trgovine v Novi Gorici Se ni. In bi jo potrebovali, vedno bolj« (5-BFOP/33).
Idejo bi bilo smiselno podpreti v okviru kakSne nevladne organizacije in javnih

razpisov. Saj so zamisli, ki pridejo od uporabnikov, v praksi obi¢ajno najbolj uspesne.

E) Z VIDIKA SEDANJIH IZKUSENJ NA ZAPOSLITVENEM TRGU SO UDELEZENCI
OCENILI KORISTI SVOJE UDELEZBE V PROGRAMU

Pri prou€evanem programu poudarjamo, da ne bi smel biti cilj programa v zaposilitvi,
vendar v krepitvi moc¢i udeleZencev programa. Na to opozarja v evalvaciji IRSSV tudi
predstavnica ZRSZ, ki pravi, da gre pri programih socialne aktivacije za nekaj vec,
kot »pridobiti in imeti zaposlitev«. Prek teh programov udelezenci lahko osmislijo
svoje zZivljenje in program Spodbujanje neaktivnih je bil eden tak3$nih (Lebar in drugi
2014).
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In ravno te prednosti programa zaznavajo tudi intervjuvani udelezenci v Goriski regiji.
Polovica jih navaja, da se jim je okrepila notranjo moc, in sicer najbolj z vidika
spoznavanja svojih sposobnosti, pridobivanja pozitivne identitete, tudi z vidika
sodelovanja v skupini in odlo€anja o samem sebi. »Program je bila zame neka
potrditev« (1-D/44). »Spoznala sem moje interese, kaj bi lahko pocela« (3-T/26). »Ja,
mi je osebnostno zelo koristil, sem napredoval« (6-BFOP/34). »Sem zacel delati,
tisto, kar mi je bilo vsec, fotografirati ...« (11-D0O/22). »Vsekakor mi je program dal
eno upanje in mo¢, da se morem tudi sam malo znajt v Zivljenju, da ne samo ¢akam
od drzave« (12-A/17). Eden navaja izboljSano psihofizi€no stanje: »Prej sem bil ful
bolj zamorjen in sem se bolj odpru, tako bolj mi je pomagalo« (9-FOP/20). Kar bi
ravno tako lahko $teli k okrepljeni notranji moci. Eden je izpostavil pomen narativizma

v skupini: »Pa izkusnje drugih sem dobil« (7-GT/22).

Kar 10 intervjuvancev vidi prednosti programa v pridobljenem znanju. Najvec jim je
pomenilo racunalnistvo, nato samoiniciativnost in podjetnost, enemu tudi
sporazumevanje v tujem jeziku. Trije pa poudarjajo pridobljena znanja na splosno.
»Nekaj ve¢ znam, odkar sem v programu« (4-Z/23). »Mi je koristil. Nova izku$nja.
Nekaj sem pobral od tega« (8-FO/29). » Tam sem slial dosti stvari, ki so mi bile prej
neznane« (7-GT/21). »Ja, pa racunalnistvo sem pri vas pridobil« (10-F/29). »Pa to,
da smo imeli vsek sort predavanja in da smo se naucili iskat informacije, ki te
zanimajo preko interneta« (12-A/18). »Meni je pomagalo ful glede racunalnistva« (9-
FOP/19). »Spoznal sem, kako se more$ predstavit delodajalcu, da ne smes biti
pasiven niti preve¢ agresiven« (11-D0O/24). »Dobro se je bilo nauciti pisanja pro$enj

in to, da imam sedaj doma dodelan Zivljenjepis in osebno mapo« (1-D/43).

Kar tretjina intervjuvancev izpostavlja kot korist programa to, da so imeli dnevne
obveznosti in odgovornost, da so redno prihajali na predavanja, kar jim je popestrilo
vsakdan. »Najbolj pa ta rutina, da sem imel obveznosti, da nisem samo spal doma«
(1-D/42). »To, da je bila rutina, da to¢no prihaja$« (2-Z/36). »Pomagalo mi je tudi
redno obiskovanje programa« (4-Z/24). »KSn bot mi je bilo teZko ustat, ksn krat, ko je
bla zima je blo treba prej it iz hiSe. Ma mi je blo fajn, da sem se prisilu in Sou« (10-
F/28).

Dvema udeleZzencema je precej pomenil tudi dodatek na aktivhost. Eden je dobil

prostovoljno delo zaradi vkljuCitve v program in je hvalezen za dodatno financno
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spodbudo: »Prostovoljno delo z dodatkom 70 €/mesec mi veliko pomeni« (1-D/45).
Drugi pa vidi edino prednost udelezbe v programu v tem, da je ves Cas prejemal
dodatek na aktivnost: »Koristil mi je za dodatnih 60 €, ki sem jih mesecno dobil« (6-
GI1/18).

F) PREDLOGI DRZAVNIH UKREPOV/STORITEV ZA  IZBOLJSANJE
ZAPOSLJIVOSTI ZACASNO NEZAPOSLJIVIH

V evalvaciji programa predlaga raziskovalka s Fakultete za socialno delo prilagojen
program PUM za cilino skupino dolgotrajno brezposelnih, saj zdruzuje tako
individualno delo kot skupinsko obravnavo, hkrati pa usmerja udeleZzence ali v
zaposlitev ali pa v izobraZevanje (Lebar in drugi 2014). Ta predlog zelo podpiram tudi
jaz. Obenem pa bi bilo smiselno, da bi bil program trajen, ne enoleten, kakor je PUM,
kamor bi se lahko za¢asno nezaposljivi prostovoljno vklju€ili in izklju€ili. Smiselno bi
bilo tudi, da bi vseboval veC produkcijskega dela, da bi se lahko delavcem
izplaCevalo denarne nagrade (kakor v Varstveno-delovnih centrih), obenem pa bi

pridobivali delovne navade in nhova znanja.

Kar 2/3 intervjuvancev predlaga kot ukrep zmanjSanja zaCasno nezaposljivinh uvedbo
podjetij s prilagojenimi zahtevami za tezje zaposljive delavce, t. i. socialnih podjetij,
kjer bi bila moznost postopnega uvajanja na delovno mesto (npr. vsak teden eno uro
vec) in kjer bi zaposlovali tudi odvisnike in take z manj priloznostmi. Izpostavili so, da
jim ni toliko pomembno placilo, kakor to, da so nekam vkljueni in da naredijo nekaj
koristnega. »Da bi delali kak$na preprosta dela ... vsaj nekaj, da se ¢ez dan zamotim
in da imam svojo obveznost. Da nekaj koristnega naredim, saj ni vazno, za koliko
denarja« (2-2/39). »Se mi zdi pomembno, da bi dobil eno laZje delo, samo zato, da bi
bil nekam vkljucen, tudi ¢e ne bi bilo tako dobro placano« (5-BFOP/36). »Edino, ¢e bi
mi dali zaposlitev, da lahko grem delat v takem stanju, kot sem. Jaz sem zdaj Ze prav
obupan, dolgéas mi je in rad bi delal, ampak nimam kje delat. Sem bolj sam. Na Sent
ne hodim vec, da ne bi bilo Se slabSe, ker so tam sami tisti, ki se drogirajo, in noem
it veC na to. Jaz sem negativen Ze zelo dolgo. Samo visoko dozo tablet imam. Ja, rad
bi delal« (8-FO/30). »Da bi ti dali mozZnost, da se izkaze§ v nekem podjetju. Raje bi
Sel delat tudi za nizko placo, samo da bi bil nekam vkljuCen. Da zacnejo mozgani

spet delat« (11-DO/25). »Danes je za tujce tezko dobiti delo. Ni enostavnih del« (3-
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1/28). »Meni bi bilo dobro, ¢e bi nekje delal. Za minimalca, vsaj« (12-A/19). »Da

zasluZi§ vsaj malo in da si v druzbi« (9-FOP/22).

En udelezenec je pohvalil nov zakon o prostovoljnem delu, ki omogoca prejemanje
dodatka na aktivnost. Eden predlaga, da bi morala imeti drzava vecji pregled nad
teZje zaposljivimi ter njihovimi ovirami in nacrtno iskati primerna dela zanje. »DrZava
bi morala imeti seznam o brezposelnih, kjer bi vse pisalo na primer ta ¢lovek slabo
hodi, ta toliko ¢asa ni delal in bi potem poslali 20-30 ljudem, primernim za to delovno
mesto« (5-BFOP/35).

Nekateri pa dajejo poudarek na izobrazevanju in predlagajo mentorja na delovnem
mestu, predstavitve delodajalcev in podijetij, Se veC izobraZzevanj, kakor je bilo to
usposabljanje, ter kombinacijo u€enja in dela, da lahko tudi napredujeS. »Zame bi
bilo pomembno, da bi imel mentorja na delovnem mestu, da ne bi bil takoj prepusc¢en
samemu sebi« (1-D/46). »Se veé skupinskega dela, kakor je bilo to, ki smo imeli v
tem programju« (2-Z/37) »... ve¢ delodajalcev, ki bi predstavili, kak$en kader
potrebujejo. Da bi pridobili ¢im vec informacij o nekem delu« (2-Z/38). »Take
delavnice, kakor smo jih imeli v program, in tudi bolj konkretno — to znanje bi bilo tudi
v redu« (9-FOP/21). »Pa kakSne delavnice, kjer bi se $e kaj naucili. To bi nam morali
vedkrat omogodit« (12-A/20). »Se boljse pa bi bilo, da bi bila kombinacija malo dela,

malo ucenja, da napreduje$« (5-BFOP/37).

Iz odgovorov udeleZencev je razvidno, da si Zelijo delati in izobrazevati tudi zaradi
vkljuCenosti. Taki programi, kakor je bil prouCevani program, ki krepijo mocC
udelezencev tako, da preko izobraZzevanja spoznavajo svoje interese in Zelje, menim,
da bi bili zelo potrebni pred vstopom v kakrdno koli delo. Ne le zato, da bi te osebe
»aktivirali«, temvec zato, da se jim da priloznost, da se preko razli¢nih izobrazevalnih
tem sami sebe bolje spoznajo ter ugotovijo, na katerem podroCju si Zelijo delati.
Odlocitev o tem, kaj bi Zeleli delati, more priti z njihove strani, v nasprotnem primeru

je velika verjetnost, da bi se pri delu Cutili izkorisCene.
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4.4 TRENUTNA RAZPOLOZLJIVOST DELA ZA OSEBE Z DOLGOTRAJNO
IZKUSNJO BREZPOSELNOSTI V GORISKI REGIJI

A) RAZPOLOZLJIVOST DELOVNIH MEST ZA 1. IN Il. STOPNJO IZOBRAZBE

Osebe, ki so obiskovale program Spodbujanja neaktivnih za ponovni vstop na trg
dela, imajo ve€inoma 1. in 2. raven izobrazbe, poleg tega pa vrsto fizi¢nih in psihi¢nih
omejitev. V OS Nova Gorica je Stevilo brezposelnih z omenjeno ravnijo izobrazbe
najvisje. Predstavlja kar 30 % celotne brezposelnosti. Temu je vzrok ste€aj vecjih
industrijskih podjetij, ki so zaposlovala delavce z nizjo izobrazbo (Primorje, Lipa
Ajdovscina, ...), ter v posodabljanju industrijskih obratov, kjer so delovno silo

zamenjali sodobni stroji.

Tabela 3.1: Stevilo registrirano brezposelnih oseb po ravneh izobrazbe, jan. 2016

RAVEN IZOBRAZBE

URAD ZA 1+2 3+4 5 6+7+8

OSali | niZje, srednje | srednje tehnigko, | visokoSolsko izobr. | SKUPAJ
DELO . . ;

manj poklicno strokovno, prve, druge, tretje

izobr. splosSno izobr. stopnje

OS N. Gorica 1.509 1.257 1.285 983 5.034
UD Ajdovs€ina 311 320 299 224 1.154
UD Idrija 135 115 141 98 489
UD Nova Gorica 869 597 644 529 2.639
UD Tolmin 194 225 201 132 752

Vir: Zavod RS za zaposlovanje, februar 2016.

Predvideno je Se veCje odpusCanje nizje kvalificiranih delavcev. »Na podlagi
evropskih podatkov Frey & Osborne (2013) se ocenjuje, da je priblizno 54 % delovnih
mest v Evropi lahko ogrozenih, saj jih bo zamenjala avtomatizacija - rangirano od
nizkih 47 % na Svedskem, do rekordnih 62 % v Romuniji, v Sloveniji pa 53,19 %«
(Bowles 2014, 24. julij). Hiter tempo tehnoloSkega razvoja in njegov prodor v vse
industrijske sektorje izkazuje potrebo po stalnem usposabljanju delavcev. S &imer se
zaCasno nezaposljivi z omejeno moznostjo do usposabljanja e dodatno oddaljujejo

od dela.
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Po sledeCih podatkih je tezko priCakovati, da bi se zaCasno nezaposljive osebe, Ki

koncajo polletni aktivacijski program, lahko takoj zaposilile.

B) SOCIALNA PODJETJA

Za zaCasno nezaposljive bi priSla v poStev socialna podjetja, saj naj bi bila ta
ustanovljena ravno za ranljive ciljne skupine z namenom inkluzije, ponovne aktivacije
ter pridobivanja delovnih izkusenj in delovnih navad. Kakor je tudi opredeljeno, naj bi
bila socialna podijetja, z velikim Eutom odgovornosti za druzbo in ljudi, namenjena
»ustvarjanju novih delovnih mest za ranljive skupine oseb ter opravija druzbeno
koristne dejavnosti. ... Socialno podjetnistvo je povezovalno, saj spodbuja
sodelovanje ljudi in prostovoljsko delo, ter na ta nacin krepi solidarnost v druzbi«

(Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo 2014, 20. november).

Na dan 31. 3. 2016 sta bili v Goriski regiji registrirani le 2 socialni podjetji®, ki pa ne
zaposlujeta tezje zaposljivih oseb, ker ne prejemata nobenih finanénih spodbud.
Zaposlujeta le prostovoljce ter osebe preko javnih del, kar pa vsekakor ne predstavlja
iste ciline skupine, saj je javni delavec lahko vsak (po pogojih APZ 2015), ki je ve€
kakor eno leto prijavljen na zavodu za zaposlovanje. To pa je lahko tudi visoko

produktiven, izobrazen brezposelni s precej delovnimi izkusnjami.

C) PROSTOVOLJNO DELO

S 1. 9. 2014 se je zacCel uporabljati Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o
socialno varstvenih prejemkih (Uradni list RS, §t. 99/13), ki v 8. alineji 26. Clena
dodaja kot delovno aktivnhe osebe tudi osebe, ki imajo sklenjen pisni dogovor o
prostovoljskem delu po zakonu, ki ureja prostovoljstvo. Za omenjene osebe se, ne
glede na dejansko opravljeno Stevilo ur, mesecno S$teje, da so delovno aktivne v
obsegu 60 do 128 ur mesecno in jim na podlagi zakona pripada nizji dodatek na

aktivnost oziroma pove€anje meje prezivetja (cenzusa) iz ponderja 1 na 1,28 oziroma

# Socialni podjetji v Goriski regiji na dan 31. 3. 2016: Zavod Gostinstvo in turizem na Planoti, Lokve
ter Zavod za pomo¢ SABS - so.p., Nova Gorica
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za trenutno 75,37 EUR, Ce se Steje kot prva odrasla oseba v druzini, ter iz ponderja

0,5 na 0,64 oziroma za 37,69 EUR, &e se $teje kot druga odrasla oseba v druzini.*

Ravno tako pripada dodatek na aktivnost osebam, ki imajo sklenjeno pogodbo o
opravljanju volunterskega pripravniStva, osebam, ki so vklju¢ene v zaposlitveno
rehabilitacijo, osebam, vklju€enim v programe psihosocialne rehabilitacije, katerih cil]
je zaposlitev, ter druzinski pomocnik po zakonu, ki ureja socialno varstvo (Zakon o

socialno varstvenih prejemkih 2013, 26. Clen).

Obenem pa Zakon o prostovoljstvu pravi, da prostovoljska organizacija zagotavlja
mentorstvo, Ce je potrebno zaradi narave prostovoljskega dela ali ¢e prostovoljec
izrazi potrebo po mentorstvu in skrbi za usposabljanje mentorjev prostovoljnega dela

(Zakon o prostovoljstvu 2015, 33. ¢len).

Menim, da je dodatek na aktivhost za prostovoljno delo uveden s spremembo
Zakona o socialno varstvenih prejemkih, precejSnja pridobitev pri aktivaciji zaCasno
nezaposljivih, saj si jih veliko Zeli delati in biti socialno vklju€eni, denarni dodatek pa
jim bo v spodbudo pri vztrajnosti na delu. Obenem pa predstavlja mentor
prostovoljcem dodatne prednosti pri postopnem uvajanju na delovno mesto in pri

pridobivanju delovnih izkuSen,;.

Vsekakor pa prostovoljno delo, zal, ni reSitev za vse. Ta moznost je dana samo
najboljSim med zacasno nezaposljivimi. Ko smo udelezencem programa Spodbujanje
neaktivnih za uspeSen vstop na trg dela pomagali pri vzpostavljanju stikov za
prostovoljno delo, smo naleteli tudi na takSne odgovore delodajalcev: »Sedaj, ko je
uvedeno placilo dodatka prostovoljcem, si lahko tudi mi privoS€imo vecje selekcije in
ne sprejemamo ravno vsakogar. Temvec le najboljSe« (N. K., vodja kadrovske sluzbe
v domu upokojencev). Mihi, udelezencu programa, so se tudi takoj ob priCetku
prostovoljnega dela zaprla vrata dobrodelne organizacije, saj ga je pri tem odvrnilo
opravljanje dveh usluzbenk: »A ni to tisti narkoman.... in njegov tata je bil tudi
narkoman. Pa kaj je sploh priSel sem delat ...« (T. Z., zaposlena v dobrodelni
organizaciji). Tej osebi so bila zaprta tudi vrata doma upokojencev, ker so se bali, da

bi zaradi svoje zgodovine lahko kradel imetje ostarelih in bolnih.

%0 pri dejanskih aktualnih zneskih je upoStevana usklajena viSina (od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2015
osnovni znesek minimalnega dohodka zna3a 269,20 evrov).
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D) PLACANO PRILOZNOSTNO DELO

ZaCasno nezaposljivi bi si lahko iskali placano priloznostno delo preko podjemne
pogodbe, ki pa je od delodajalca precej neugodna, saj mora za neto znesek 122,21
€, ki bi ga prejel delavec, placati Se dodatnih 144,55 € davkov in prispevkov. Nekoliko
ugodnejSe je placilo preko avtorske pogodbe, saj placa delodajalec za isti neto
znesek le 96,55€ davkov in prispevkov, vendar je avtorska pogodba omejena le na
izkljuéno avtorska dela s podrogja knjizevnosti, znanosti in umetnosti**. Delo preko
obCasnega dela je tudi malo ugodnejSe, saj ne vklju€uje prispevka za Pokojninsko in

invalidsko zavarovanje, mozno je pa le za invalidsko upokojene osebe.

Tabela 3.2: Prikaz izraCuna prispevkov in davkov za bruto znesek 200 € v primeru

avtorske pogodbe, podjemne pogodbe ali obCasnega dela

Avtorska pogodba Podjemna pogodba Ob¢&asno delo

NO 10 % 20 NO 10 % 20 NO 10 % 20

Prispevki PIZ 15,5

% 31 | Prispevki PIZ 15,5 % 31

Prispevki ZZ 6,36 % | 12,72 | Prispevki ZZ 6,36 % 12,72 | Prispevki ZZ 6,36 % 12,72

Dohodnina 34,07 | Dohodnina 34,07 | Dohodnina 41,82
1454

Neto dohodek 122,21 | Neto dohodek 122,21 | Neto dohodek 6

Prispevki ZZ 0,53 % 1,06 | Prispevki ZZ 0,53 % 1,06 | Prispevki ZZ 0,53 % 1,06

Posebni davek 25 % 50 | Posebna dajatev 25 % 50

268,7

StroSek delodajalca | 218,76 | StroSek delodajalca | 268,76 | StroSek delodajalca 6

Vir: Data 2016, 10. februar.

ZaCasno nezaposljivim bi delo preko podjemne oz. avtorske pogodbe omogocalo

pridobitev stika s trgom dela, pridobivanje delovnih navad, delovnih izkuSenj ter

31 “x . L . .

Pod avtorska dela uvr§€amo: govorjena dela kot npr.: govori, pridige, predavanja; pisana dela kot npr.:
leposlovna dela, €lanki, priro¢niki, Studije ter ra€unalnisSki programi; glasbena dela z besedilom ali brez njega;
gledaliska, gledaliS8ko-glasbena in lutkovna dela; koreografska in pantomimska dela, fotografska dela in dela,
narejena po postopku, podobnem fotografiranju, avdiovizualna dela; likovna dela kot npr.: slike, grafike in kipi;
arhitekturna dela kot npr.: skice, nacCrti ter izvedeni objekti s podro¢ja arhitekture, urbanizma in krajinske
arhitekture; dela uporabne umetnosti in industrijskega oblikovanja; kartografska dela, predstavitve znanstvene,
izobrazevalne ali tehni¢ne narave (tehni¢ne risbe, nacrti, skice, tabele, izvedenska mnenja, plasti¢ne predstavitve
in druga dela, enake narave) (Mercina 2011, 20. februar).
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socialno vklju¢enost. Delo pa lahko preko podjemne ali avtorske pogodbe vodi tudi v
redno zaposlitev®*, saj lahko tako delodajalec spozna in preizkusi delavca na
delovnem mestu, kasneje pa se lahko z ukrepi aktivne politike zaposlovanja
spodbudi prehod iz pogodbenega dela v redno delovno razmerje. Glede na Zakon o
socialno varstvenih prejemkih delodajalec, ki vsaj za dve leti zaposli osebo, ki je v
zadnjih 16 mesecih prejemala denarno socialno pomo¢ najmanj 12 mesecev, lahko
pridobi subvencijo za njeno zaposlitev. Ta se izpla€a v dveh delih, in sicer iz sredstev
aktivne politike zaposlovanja ter iz sredstev za socialno varstvene prejemke (Zakon o

socialno varstvenih prejemkih 2010, 41. ¢len).

Brezposelni lahko iS€ejo priloznostni zasluzek tudi z zbiranjem surovine, kar je danes
vse pogostejSi pojav. Zneski, ki jih podjetja ponujajo za odkup surovin, so na prvi
pogled nizki, vendar je kljub temu z veckratnim obiskom zbiraliS¢a mogocCe placati
marsikatero poloznico. Do vrednosti 88 evrov se pri izplaCilu ne placa davka, zato
marsikdo pripelje raje veckrat po nekaj kilogramov surovin. Izplacila se vse leto
sestevajo, zato so imeli nekateri tezave, ker jim je drzava, na podlagi zasluzenega s

prodajo surovin, ukinila socialne transferje (Grosman 2013, 1. oktober).

Delo je za prejemnike denarne socialne pomoci nekoliko omejeno, saj se jim ob
vecCkratnih zneskih in vi§jih izplaCilih ustrezno zniZza denarna socialna pomo¢.
PriloZznostni dohodki, ki bi jih zasluZili npr. s prodajo odpadnih surovin, se upostevajo
v VviSini razlike med povpreCno mesecno viSino priloZnostnega dohodka in 0,28
osnhovnega zneska minimalnega dohodka, ki jih je upravicenec prejel za opravljeno
delo najveC dvakrat. Pri delu preko pogodbe se raCuna razlika med povprecno
mesecno viSino dohodka in 0,38 osnovnega zneska minimalnega dohodka, ki se
lahko opravlja le v omejenem obsegu ur na letni ravni (Zakon o socialno varstvenih
prejemkih 2010, 22. Clen).

32 yKako pomemben je stik brezposelnih s trgom dela, lahko ponazorimo s programi aktivne politike zaposlovanja,
kjer je v zadnjem letu kar 49 % od ve¢ kot 6.000 vklju€enih v usposabljanje na delovnem mestu na$lo zaposlitev,
vecina pri istem delodajalcu, kot so se usposabljali.« (Ministrstvo za delo druzZino in enake moznosti 2014)
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5 RAZPRAVA

Z empiritno raziskavo je bila potrjena osnovna teza naloge, to je, da so
izobrazevanja, s pomocjo katerih krepimo mocCi udelezencev, zelo potrebna za
zaCasno nezaposljive in tudi za celotno druzbo. Posledice nemotiviranosti za
izobraZevanje so v sodobni informacijski dobi velike, saj se zaCasno nezaposljive s
slabo pismenostjo vse bolj odrinja na rob druzbe, poleg tega pa se slaba
izobrazevalna kultura prenasa od starSev na njihove otroke. Neznanje in nezmoznost
biti druzbeno koristen ustvarja pri ljudeh nemoé&. Clovek, ki ne more ve& konstruktivno
sodelovati na delu in v obstojeCem socialnem okolju, lahko postane destruktiven do
sebe in do svoje okolice. Zato ucCinkovito izobraZzevanje vsekakor olajSuje probleme

na vec podrodjih druzbenega zivljenja, kot se je tudi pokazalo v raziskavi.

Ker imajo za¢asno nezaposljivi obi¢ajno veliko negativnih izkusenj z izobrazevanjem,
in imajo zelo negativho samopodobo, je podrocje izobraZzevanja pri njih Se posebej
obcCutljiva tema. Pri delu z njimi je neprecenljivega pomena, da uporabljamo metodo
krepitve moci. Tako jim lahko spremenimo predstavo o lastnem neznanju, nemodi,
nesposobnosti. S pomocjo krepitve mocli doseZzemo trajnostne rezultate, saj si

udeleZenci okrepijo notranje vodstvo in so uspesnejsi v samostojnem Zivljenju.

|zobrazevanje, ki temelji na krepitvi moci, je sestavljeno iz treh pomembnih ravni, Ki
so medsebojno prepletene. Pridobivanje kljuCnih kompetenc oz. opismenjevanije je
ena izmed temeljnih, saj preko tega pridobivajo udeleZenci izobrazevanja moznosti
za aktivnejSe sodelovanje v druzbi ter samostojno odloCanje. Brez racunalniSke
pismenosti je danes tezko dobiti sluzbo tudi v proizvodnji, ker Zze vecino dela poteka
za racCunalnisko-vodenimi stroji. Ravno tako pomembna je sama izobraZevalna
metoda, ki mora biti usmerjena v enakopravni, sodelovalni odnos z udelezencem, v
katerem se i8Ce znanje, vire in sposobnosti ter spodbuja potenciale in talente.
Obenem pa igra pomembno vilogo pri krepitvi moc€i tudi skupina, v kateri se dogaja
izobrazevanje, saj se udelezenci lahko veliko naucijo iz pripovedi drugih ter imajo
moznost pripovedi svojih zgodb, na katere lahko v skupini pogledajo z drugega

zornega kota, na konstruktivnejsi nacin.

V Sloveniji imamo kar nekaj dobrih programov opismenjevanja, ki hkrati z

enakopravnim odnosom med mentorjem in udelezenec izobrazevanja delujejo na
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konceptu perspektive moci. To je sklop 7 izobrazevalnih programov Usposabljanja za
Zivljenjsko uspesnost ter program Projektno ucenje za mlajSe odrasle, ki jih je, glede
na slabe rezultate pismenosti v obdobju od 2001 do 2007, razvil Andragoski center
Slovenije. Programi bi bili zelo primerni za zaasno nezaposljive, vendar do nijih
nimajo pravice, saj sodijo pod programe Aktivne politike zaposlovanja, torej so do njih
upraviceni samo aktivni iskalci zaposlitve. Ko je oseba enkrat opredeljena kot
zaCasno nezaposljiva ter s tem izkljuCena z Zavoda za zaposlovanje in predana
Centru za socialno delo, nima ve€ moznosti do brezplacnih programov Aktivne
politike zaposlovanja. S tem izgubi pravice do brezpla¢nih izobrazevanj, izobrazevanij
po trzni ceni si pa prakticno ne more privoscCiti. Zato so zaCasno nezaposiljivi, zal,
velikokrat prepusceni sami sebi in se zaradi pomanjkanja znanja, ki ga je v sodobni
druzbi potrebno sproti obnavljati in nadgrajevati, vedno bolj pomikajo na druzbeni

rob.

Tudi raziskava, ki sem jo izvedla v Goriski regiji, je potrdila, da zaCasno nezaposljivi
skoraj nimajo moznosti za vklju€itev v izobrazevalne programe in tudi ne na trg dela.
Brezposelnih, ki imajo kon¢ano osnovno Solo ali manj, je bilo v januarju registriranih
1.509*% | to je kar 29,9 % izmed vseh brezposelnih v OS Nova Gorica. Obenem pa
velja, kot pravijo intervjuvanci, ko si enkrat etiketiran kot prestopnik druzbenih norm
(odvisnik, zapornik, oseba s tezavami v dusevnem zdravju ...), so ti prakti¢no zaprta
vsa vrata delovnih organizacij. Zaradi presezka povprasSevanja po delu bodo
delodajalci dali prednost osebam, ki ne zbujajo dvomov o svoji delovni uspesnosti.
Tudi preizkusna ali sezonska zaposlitev preko podjemne pogodbe je za delodajalce
precej neugodna, saj bi morali plagati $e priblizno 120 % davkov in prispevkov®*. Tudi
zaCasno nezaposljivim se to ne bi izplaalo, saj jim ob veckratnih zneskih zniZajo
denarno socialno podporo. Tudi delo v socialnih podjetjih jim ni omogoceno, saj
tukajSnja socialna podjetja ne zaposlujejo tezje zaposljivih, ker ne dobijo nobene
financne spodbude, s katero bi si lahko krili stroSke nekonkurenéne zaposlitve. Tezje
zaposljivim ostane kot moznost le zaposlitev preko prostovoljnega dela, s Cimer se
jim denarna socialna pomoC zve€a za ponder 0,28. Kar vecini, vkljuéeni v
prostovoljstvo, zelo dosti pomeni finan¢no in tudi z vidika druzbene vklju€enosti.

Zaradi dodatka na aktivnost je tudi tukaj vedno vecja selekcija in sprejmejo za

3 Glej tabelo 3.1 na strani 101.
3 Glej tabelo 3.2 na strain 104.

107



prostovoljce le najprimernejSe. Vsi drugi pa so, Ceprav bi si zeleli delati in biti

druzbeno aktivni, zal, prepusceni sami sebi in vedno bolj izklju€eni.

V obdobju 2013/14 se je v Sloveniji zaCel pilotno izvajati program Spodbujanje
neaktivnih za uspesen vstop na trg dela. To je bil tudi edini program, ki se je v
raziskovanem obdobju izvajal za to ciljno skupino. SploSna ocena evalvacije
programa, ki jo je naredil Institut RS za socialno varstvo, je bila zelo pozitivha.
UdeleZzenci so bili s programom zadovoljni, dobili so nova znanja, poznanstva,
samozavest. Negativni vidik programa so izpostavili le v tem, da ni bilo predvidenih
moznosti izhoda iz programa. Namre€, po konCanem programu se udelezenci
prakticno niso imeli kje zaposiliti, ravno tako pa niso imeli veliko dodatnih moznosti za

izobraZevanje.

Do podobnih rezultatov sem priSla s kvalitativno raziskavo v Goriski regiji. 1zvedla
sem strukturirane intervjuje z dvanajstimi udelezenci, ki so uspesno zakljucili vse 4
module omenjenega programa. V povprecju so bili vsi ve¢ kot 15 let brezposelni
zaradi tezav z odvisnostjo, prestajanjem zaporne kazni, tezav v duSevnem zdravju,
neznanja slovenskega jezika in posledi¢no evidentirani kot zaCasno nezaposiljivi;
dobra polovica jih Se ni imela ustrezne zaposlitve. Program je bil Zze od zacetka
usmerjen na krepitev moc€i udeleZzencev. Poudarek je bil na iskanju njihovih hobijev,
spodbujanju interesov, talentov in potencialov udelezencev programa. Udelezenci so
v programu pridobivali kljuéne kompetence, imeli moznost, da so se izrazili na
razli¢nih podrocjih, tako v pisanju ¢lankov za interni ¢asopis, s skupinsko razstavo, s
prostovoljnim delom, predstavitvami seminarskih nalog o svojih hobijih in podobno.
Kar nekaj udeleZzencev je med potekom programa realiziralo osebne cilje: Stirje so se
vklju€ili v nadaljnja izobrazevanja (brezplatna Osnovna $Sola za odrasle, brezplacni
Tecaj slovenscine za tujce ter placljiv poklicni program Trgovec), trije udeleZzenci so
izdali svojo prvo knjigo, vsi udelezenci pa so se prvi¢ predstavili na javni razstavi s
svojimi izdelki, narejenimi na programu. V intervjujih so ocenili program kot zelo
primeren, saj, kot pravijo, jim je dal precej novih znanj s podrocja sploSnega
opismenjevanija ter vlil notranjo mo¢, pri Cimer bi lahko sklepali, da se jim je povecalo
notranje vodstvo, samoaktivacija ter smisel Zivljenja. V programu so se pocutili
sprejete, nekateri so osmislili svoje Zivlienje na podlagi iskanja svojih virov in
potencialov, nekaterim se je pa celo izboljSalo psihicno stanje zaradi aktivnosti.

Obenem so udelezenci pozitivno ocenili obveznost, ki so jo dobili z vkljuitvijo v
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program. To, da so morali redno prihajati na predavanja, jim je spremenilo notranje

vzorce.

Ceprav po uspedno opravljenem programu praktiéno niso imeli bistveno vegjih
moznosti zaposlitve, so se udeleZenci po programu dobro aktivirali s prostovoljnim
delom, lastnim delom na kmetiji, Solanjem in hobiji. S ¢imer, menim, da so cilji

programa dosezeni.

Bi bilo pa pri nadaljnjih izvedbah programa smiselno predvideti moznosti izhodov po
programu, da niso udelezenci ponovno prepusceni samim sebi, saj se lahko ze po
nekaj letih ponovne izklju€¢enosti vsi u€inki programa iznicijo. Intervjuvanci predlagajo
razvoj socialnih podjetij, ki bi zaposlovala osebe z manj priloZnostmi. Taka podjetja,
kjer bi imeli moznost delati tudi odvisniki, osebe s tezavami v dusevnem zdravju,
osebe v postpenalni obravnavi, izrazito dolgotrajno brezposelni ipd., taki, katerim so
vrata v drugih organizacijah Zal zaprta. Polovica intervjuvancev bi si Zelela imeti po
programu mentorja, ki bi jih uvajal na delovno mesto ali pa usmerjal k zastavljenim
cillem. Obenem so udelezenci izpostavili, da bi Zeleli postopno uvajanje na delovno

mesto. Najprej dve uri dnevno, nato tri, Stiri itd., saj jih je strah, da po vec¢ kot deset-

letnem premoru ne bi zdrzali delovnega ritma, ki se od njih pri¢akuje.

Zaradi strahu, ki ga imajo zaCasno nezaposljivi pred novimi delovnimi porazi ter pred
ni¢kolikokrat odklonjeno prosnjo za delo, so se sprijaznili s svojim statusom. S tem se
velikokrat predpostavlja, da si prejemniki denarne socialne pomoci ne Zelijo delati.
Vendar se je izkazalo iz zgodb udelezencev, da ni ravno tako. Tudi dva, ki sta v
intervjuju izrecno izpostavila, da si ne Zelita dobiti zaposlitve, delata kot prostovoljca.
Vkljucila sta se v program prostovoljnega dela in sta zelo vesela te spremembe, ki jim
jo prinaSa nova delovna izkusSnja. Ne Zzelijo biti izkoriS€ani in ne Zelijo opravljati
mogoce ravno vsakega dela, ampak v vecini si zelijo delati. V program je bil vkljuen
tudi udelezenec, ki si ni Zelel delati v lesni industriji, za kar je bil kvalificiran. Seveda
ne, saj je bil izrazita umetniSka dusa z velikim ¢utom do soljudi. V programu smo iz
njegovih zgodb izIuscCili Zelje in sposobnosti ter skupaj postavili nove cilje. Sedaj
prostovoljno dela v domu upokojencev, izdal je svojo prvo pesnisko zbirko, veliko igra
na kitaro in tudi nastopa ... Kar je zanj in tudi za starSe zelo pomembno, je to, da je

aktiven, da ima dnevne obveznosti ter da je nekam vklju¢en. Do vseh teh sprememb
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pa lahko pridemo ravno preko izobrazevanja, temeljeCega na krepitvi moci. Kjer

skupaj iS¢emo znanja, sposobnosti in zanimanja ter tam dodajamo nova znanja.

Neustrezno Solanje in funkcionalna nepismenost sta po podatkih OECD
najpomembnejSa vzroka socialne izklju€enosti. Zakaj torej imajo le zaposljive osebe
pravico do brezplacnih izobrazevanj? Mar si zaCasno nezaposljivi ne zasluzijo
socialne vklju€enosti? Marsikdo bi lahko argumentiral, da si te osebe sploh ne Zelijo
izobraZzevanja in so slabo motivirane za spremembe. To je le njihova razlaga
zgodbe. Ce pa se malo bolj poglobimo v zgodbe zadasno nezaposljivih, spoznamo,
da temu ni ravno tako. Izobrazevanje odklanjajo, ker imajo strah pred u€enjem in
strah pred lastnim neznanjem. Ze tako so marginalizirani, ker nimajo dela, dostojnih
dohodkov, tezko si predstavljajo, da bi jih Se dodatno stigmatizirali v skupini, ko bi se
razvedelo, da so nepismeni. VecCina udelezencev v programu Spodbujanje neaktivnih
za uspesen vstop na trg dela je prvi€ drzala v roki racunalniSko misko. Prve dni so
bile miSke mokre od potu, roke so se jim tresle, komaj so nasli ¢rke na tipkovnici. Na
obrazih se jim je videlo, da bi najraje stekli s predavalnice. Ostajali so le zato, da bi
naredili »uslugo« prijaznim mentorjem, ki so jih spodbujali in jim brez tezav veckrat
ponovili eno in isto. Ko pa se je, v tako spros€enem vzdusju, enkrat prebil led, so
popolnoma zaziveli in, kot so sami povedali, so se pocutili kot »normalni ljudje«.
Normalni ljudje, ki imajo tako kot drugi pravico do izobrazevanja, pravico do tega, da
tudi oni dobijo moznosti, ki jih ponuja svet umetnosti, znanost in tehnologije. Tudi
njim tak8no znanje veliko pomeni, ¢e ne za delo (ker so po oceni »nezaposljivi«), pa
za lastno potrditev, za osmisljanje lastnega Zivljenja. Jaka je bil ob vstopu v program
racunalniSko nepismen. Dve leti po zakljuCku programa je imel ze preko 200
virtualnih prijateljev; na svoji strani Facebook profila je objavil posnetek svoje
kantavtorske pesmi in dobil kar nekaj vSeCkov. Kako se je temu fantu odprlo novo
okno v svetu potrditve in socialnih stikov. IzobraZzevanje je v danasnji informacijski
dobi ravno tako pomembno kakor hrana in zdravje. Obenem je pa vse to medsebojno
povezano — veC znanja kot imamo, bolj skrbimo za svoje zdravje, laze si sami
pomagamo pri samozdravljenju z zeliS¢i, gibanjem ipd. Ve€ informacij dobimo, kako

si lahko sami pridelamo hrano in skrbimo za samooskrbo.
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6 SKLEPI IN PREDLOGI

Pilotna izvedba programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela se je
izkazala kot primerna in udinkovita za zaasno nezaposljive osebe. Ceprav so bili
udelezenci programov na zacCetku skepticni in so se bali sprememb ter izzivov, ki jim
jih je izobrazevalni program ponujal, so bili ob koncu zelo veseli, da so bili delezni
tak8nega izobrazevanja. V nadaljnje bi predlagala podoben program, le da bi bil ve¢-
letni ali pa trajni, ne le polletni, kakor je bil ta. Brezpla¢nih izobraZevalnih programov
in programov socialne aktivacije bi morali biti delezni prav vsi, tudi tisti, za katere bi v
dolocenem obdobju teZko rekli, ali si sploh Zelijo zaposlitve, in tudi za tiste, za katere

predvidevamo, da so »trajno nezaposljivi«.

Glede na to, da bi moral biti program socialne aktivacije usmerjen na vse, tudi na
nezaposljive, menim, da drugi modul ni potrebno izvesti v takem obsegu, kakor se je
izvajal. Mnenje, ki ga podajo strokovnjaki o nezaposljivosti, za vkljuCitev v program
socialne aktivacije ni pomembno, saj nam zZe sedaj ni Koristilo, Ce je komisija nekoga
oznacila, kakor da ni primeren za obisk izobraZevalnega programa, sam pa si je zelel
vklju€itve. Poleg tega se pa mnenje o nezaposljivosti, lahko spremeni Ze po
konCanem programu. Smiselna bi bila le krajSa oblika 2. modula, ki bi ga lahko izvedli
kar na CSD-ju, saj so oni v neposrednem stiku z zaCasno nezaposljivimi in jih veliko
bolje poznajo. Podali bi le eno porocilo oz. krajSi opis oseb ter njihovih glavnih
problemov, s katerimi se sre€ujejo, da bi opozorili mentorje programa, kaj morajo

upostevati pri delu z njimi.

Tretji in Cetrti modul bi zdruzila v en program, kjer bi se, kakor pri Projektnem ucenju
za mlajSe odrasle, istoCasno prepletalo individualno ter skupinsko delo. To se mi zdi
pomembno zaradi vpliva, ki ga ima skupina na krepitev moc€i udeleZzencev, saj se v
skupini ucijo drug od drugega, aktivnost enega lahko spodbudi tudi drugega ipd.
Obenem pa je individualni pristop z udeleZzenci pomemben Ze od samega zacCetka,
saj tako spoznamo njihove interese, da laze in ucCinkoviteje oblikujemo vsebino

samega programa.

Oblikovanje izobrazevalnega programa bi moralo biti usmerjeno v produkcijsko delo,
ki se kreira glede na Zelje in interese udeleZzencev. Na primer v intervjuju je eden od

udelezencev predlagal socialno podjetje, ki bi popravljalo stare reci in jih nato
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prodajalo. TakSna ideja bi se morala v programu podpreti tako, da bi jim omogocili
vsa potrebna znanja glede restavriranja 0oz. obnove starih stvari ter kasneje tudi
prodaje — od matematike, izdaje raCuna, do psihologije prodaje in nenazadnje tudi

ucCenja tujih jezikov.

Pomen izobrazevanja, ki temelji na produkcijskem delu, je veéplasten. Po eni strani
so udelezenci delovno aktivni, kar se je izkazalo iz intervjujev, da se jim zdi zelo
pomembno. S prodajajo izdelkov na trgu pa bi lahko prisli tudi do finan¢nih nagrad.
Obenem pa je znanje, pridoblieno preko izkustvenega ucenja, trajnejSe, sam

postopek ucenja pa veliko bolj zabaven in osmisljen.

Pomembno je, da je pridobivanje klju¢nih kompetenc ciljno naravnano in da poklicne
usmeritve in Zelje udelezencev vzamemo resno. Se tako visoko lete¢a Zelja se véasih
izkaze kot zelo ustrezna. Ce na primer nekdo izrazi Zeljo, da bi Zelel postati zdravnik,
organiziramo predavanja o zdravi prehrani, pomenu gibanja, o zeliS€arstvu, pri
racunalniStvu pokazemo, kako do zdravstvenih informacij preko spletnega portala
med.over.net itd. To osebo dodatno stimuliramo, da s pomocjo literature pridobiva
znanja o samozdravljenju in jo kasneje npr. usposobimo za pomocnika pri terenskem

delu z brezdomci in narkomani.

Naloga mentorjev programa bi morala biti v prvi vrsti usmerjena na krepitev moci
udelezencev preko dodajanja znanja, ki ga potrebujejo glede na svoje poklicne ali
Zivljenjske interese. Obenem pa bi jih morali navajati tudi na red in disciplino, saj bi
se brez te kasneje tezko zaposlili. Tudi mnenja intervjuvancev so pokazala, da jim
vzpostavitev usklajenega ritma precej pomeni. Pomembno je, da se udelezenci sami
odlocijo, ali bodo obiskovali ta program ali ne, da kasneje prevzamejo odgovornost
rednega dela in upostevajo pravila, ki so si jih postavili v skupini. Kot stimulacija pa je
prav, da prejemajo dodatek na aktivnhost ter tudi denarno nagrado, v kolikor bi v

okviru produkcijskega programa kaj prodali.

Program bi moral biti vpet v SirSo okolico tako zaradi lazjih nadaljnjih trznih zaposlitev

udelezencev kakor tudi z vidika spreminjanja stereotipov o zaasno nezaposljivih.

Upam in si zelim, da bo v prihodnje bolj poskrbljeno za zaCasno nezaposljive - da
bodo imeli na voljo ve€ brezplaénih izobrazevalnih programov ter ve¢ zaposlitvenih

moznosti tudi tisti, ki trzne zaposlitve ne zmorejo. Zaklju€ujem z mislijo Abigal Van
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Burna (2016), ki pravi, da je najboljSi pokazatelj ¢lovekovega znacaja, kako ravna z

ljudmi, ki mu ne morejo koristiti, in kako ravna z ljudmi, ki se ne morejo braniti.
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PRILOGA A: VPRASALNIK ZA ZACASNO NEZAPOSLJIVE OSEBE,
Kl SO KONCALI VSE STIRI MODULE PROGRAMA SPODBUJANJE
NEAKTIVNIH ZA USPESEN VSTOP NA TRG DELA

A) Sklop vprasanj se nanasa na raziskovalno vprasanje: Kaksen program bi
morali izvajati, da bi se ljudje po njem cutili samozavestnejSe in zaceli

razmisljati o zaposlitvi?

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program?
Menite, da je bilo pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli
napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih

teZav niste mogli dobiti zaposlitve)?

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da
je za vas najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakticno znanje
oziroma spretnosti na podrocjih, na katerih ljudje bolj povprasujejo (na primer
vodovod, elektrika, slikopleskarstvo, raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to
znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje proSenj, razgovori za delo,

kako delo obdrzati in podobno?

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da

imate po njem boljSe moznosti, da najdete delo?

4) Zelim vas vpra$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste
bili brez dela, ste izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program
oblikovan tako, da vas okrepi, vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj
samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali menite, da ste samozavestnejSi in

boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

5) Ste katere od ciljev, zastavljenih v programu, uresni&ili? Cemu pripisujete uspeh,

da ste jih uresnicili?

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali
pri zastavljenih ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji
povezava med vami in delodajalcem oz. bi vam nudili uéno pomoc, €e bi se odlocili

za nadaljevanje 3olanja. Ce se vam zdi to potrebno, kako bi vam pomagalo?
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7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vaSo pomo¢ pri tem, da bi bil program
Se boljsi in bi bolje uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program

oblikovan, da bi zares povecal vase zaposlitvene moznosti?

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to
oviralo ali je imelo koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel
individualni izobrazevalni program, vezan na njegove interese, in se prikljucil drugim
v programih izobrazevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo spodbujalo, kako bi to

razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z
institucijami v domacem kraju, z bodocCimi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obCutek

podpore v okolju?

B) Sklop vprasanj se nanasa na raziskovalno vprasSanje: Kaksne moZnosti
imajo osebe z dolgoletno izkusnjo brezposelnosti v OS Nova Gorica, da se po

opravijenem prouc¢evanem programu vkljucijo v zaposlitev?

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo,
delo na ¢&rno ...)? Ste se vklju€ili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate
prostovoljno, ali pa opravljate kakSno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se vpisali v

nadaljevanje Solanja?

11) S kak$nimi tezavami se soocCate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako

vas je na njihovo premagovanje pripravil nas program?

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh

katera institucija nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepusceni sami sebi?

13) Kak8ne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi
iskali zaposlitev ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere

so prednosti in ovire dela ez mejo ali drugje po Sloveniji?
14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

15) Kak3ni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?
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PRILOGA B: TRANSKRIPTI

Kraj intervjuja: Nova Gorica

Brezposeln: Ni bil $e zaposlen

TRANSKRIPT..... 1-D

Datum intervjuja: 20. 10. 2014
Starost: 39 let

TeZje zaposljiv zaradi: tezav v duSevnem zdravju

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspes$en vstop na trg dela

Ura: 10.15-11.00

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo

pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/1 »Zaradi osebnih tezav nisem mogel dobiti sluzbe. | Ovire pri iskanju
Pomemben razlog je bila moja bolezen ...« zaposlitve

1-D/2 »... in to, da nisem kongal fakultete.« Ovire pri iskanju

zaposlitve

1-D/3 »S prvotno izobrazbo (srednjo lesarsko) pa nisem naSel | Ovire pri iskanju
nobenega dela, ki bi mi bilo vSe¢. Nisem zelel delati v lesni | zaposlitve
industriji. Zdaj sem zacel delati s starejSimi, kar me zelo
veseli. Jaz nisem nikoli prej skusal dobiti dela, kakor je to,
s starejSimi. Sicer je Ze mama pred leti omenila, da bi bilo to
delo zame, ampak nismo nikoli iskali dela v tej smeri. «

1-D/4 »Prvié¢ sem poslal prosnjo za delo v domu upokojencev, | Koristi programa z vidika
ko sem bil udelezen v program.« zaposlitve

1-D/5 »Pred tem sem imel polletho prakso v lesni industriji, | Ovire pri iskanju
potem sem Studiral v Ljubljani, potem zaradi bolezni nisem | zaposlitve
mogel delati. Sem pa kot Student delal vsa mogoc&a dela.«

1-D/6 »Potem, ko sem priSel na zavod za zaposlovanje, pa nisem | Ovire pri iskanju
veC dobil tistega, kar sem res rabil. Iskal sem, kolikor sem | zaposlitve
upal, veCkrat sem Sel na kakSne razgovore, velikokrat je
bilo to, da so imeli prednost tisti, ki so imeli kakSne veze,
in mi ni uspelo nikoli dobiti sluzbe. Je pa pri tem vplivala
tudi moja bolezen.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podroc¢jih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?
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oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/7 »Sigurno je zelo pomembno, kako napisati prosnjo za | Znanja in spretnosti
delo. To je zelo pomembno, da smo se na programu | potrebna za zaposlitev
naucili. Druga stvar je bila pa to, da imajo velikokrat
prednost tisti, ki imajo veze, in dobijo sluzbo, tudi ¢e niso
napisali dobre proSnje za delo.«

1-D/8 »Kar se tice pa stroke, je tudi zelo pomembno | Znanja in spretnosti

pridobivanje strokovnega znanja. Jaz, na primer,
nimam kon¢ane S$ole za to, kar bi rad pocel — delo v
domu upokojencev. Ampak to delo me veseli in bi bilo
zelo koristno pridobiti Se kaj informacij s tega
podroé¢ja. V maji stroki nisem iskal sluzbe. Ker,... toliko te

pa vseeno more veseliti delo, ki ga opravlja$.«

potrebna za zaposlitev

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?

(toCen urnik) sem se vsak dan naucil nekaj novega,

drugaénega. Ker monotono delo meni ni v§ec.«

oznaka empiriéni zapis kategorija
1-D/9 »Ja, sigurno, mi je koristil. Program me je zelo motiviral. | Koristi programa z vidika
Brez tega programa ne bi mogel zaceti delati v domu | zaposlitve
upokojencev.«
1-D/10 »V programu je bila ena rednost — sem hodil vsak | Koristi programa z vidika
ponedeljek, sredo in petek ob dolo€enih urah in sem ratal | zaposlitve
kar aktiven. Zdaj imam kar obveznosti (op. intervjuvanca:
Dela v domu upokojencev) se mi zdi, kakor da bi redno
delal, manjka mi samo ena v redu plaa. Samo se pa
zavedam, da tudi vi nimate velikih pla€. Tako pa¢ danes
je. Ta rutina v programu me je spodbudila k
vztrajnosti, da imas neke stalne obveznosti, da ni to
tako, da par dni delas, potem si en mesec fraj.
Pomembno je, da imam eno obvezo vsak dan.«
1-D/11 »Da najdes$ v delu neko zadovoljstvo, da ni le rutinsko | Koristi programa z vidika
opravljanje dela.« zaposlitve
1-D/12 »Na tecCaju je bilo zanimivo to, da tudi ¢e je bila rutina, | Koristi programa z

osebnega vidika

4) Zelim vas vpras$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V asu, ko ste bili brez dela, ste

izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
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vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

zdrav. Tablete bi rad Ze ukinil, vendar mi moj zdravnik tega ne
priporo¢a. Sem pa Ze precej znizal dozo — zdaj vzamem precej
manj kot prej, le dve zjutraj in dve zveler. Moji strahovi so
popolnoma izginili, odkar sem bil vkljuéen v program. Ce si
zaprt vase, to ni dobro. Mores biti aktiven. To je bila zame

najboljSa terapija.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/13 »Ja, sigurno, mi je to zelo pomagalo. Ta te€aj me je zelo | Koristi programa z
aktiviral. Veliko laze delam po tem tec€aju, kakor pa bi prej. | osebnega vidika
Tec€aj mi je vrnil stik z realnostjo. V programu mi je hilo zelo
vSe€, da smo $li v gledaliS¢e tudi za kulisje, da smo $li na izlet na
Cerje, da smo imeli zelo razgibane delavnice, to me je zelo
prebudilo in naredilo aktivhega.«

1-D/14 »Knjiga, ta pesniSka zbirka, ki sem jo izdal, pa mi je dala | Koristi programa z
potrditev in pravi zagon za naprej. Nameravam izdati tudi novo | osebnega vidika
pesniSko zbirko. Sem se Ze lotil brskanja po starih pesmih, e bi
lahko $e kaj uporabil.«

1-D/15 »Odkar sem obiskoval program, sem veliko bolj mentalno | Koristi programa z

osebnega vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresnicili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka empiricni zapis kategorija

1-D/16 »V programu sem si zadal precej ciljev — delo v domu | Uresnieni cilji za
upokojencev, izdati pesniSsko zbirko, veé nastopati z | katere ima zasluge
bendom, vse to sem uresniéil. Delal sem tudi na Karitasu. Te | program
uspehe pripisujem mentorjem programa, da ste me
spodbujali, mi omogocili delo v domu upokojencev, da ste
omogocili izdajo pesniSke zbirke. Veliko sem se na zacetku
tudi trudil. Ni bilo lahko, je pa rodilo uspehe ...«

1-D/17 »Je bilo fajn, da je bilo tudi ucenje anglescine, kreativhega | Koristi programa z
pisanja, raéunalnistva, spoznavanja zelis¢ ... Ceprav, ko gre$ | osebnega vidika
delat, je potem spet en padec na realna tla. Mi je pa program pri
tem vsekakor pomagal.«

1-D/18 »Bi pa vnaprej rad Se malo Studiral. Zato, da bi bil aktiven, da | Vizija za naprej

bi Sel e malo naprej. Sem razmisljal tudi o tem, da bi koncal faks

rudarstva, a so stroSki Zivljenja v Ljubljani precej visoki. Mogoce
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bom konc&al kaksSno Solo v domaéem kraju. Zdaj se bom vpisal na
katehetski te¢aj, da sem Se vedno aktiven, da dobim nove
potrditve z izpiti ipd. Na Zavodu za zaposlovanje omogoc€ajo tudi

program Druzabnik za starejSe osebe in NPK Socialni

oskrbovalec na domu. To bi me tudi zelo zanimalo.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih

ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem

oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

1-D/19

»V programu je potrebno izkoristiti, kar ti nudijo. 7 mesecev je
bilo kar dovolj, da sem dobil samozavest. Za enkrat, mislim,

da ne bi veé potreboval nekega vodstva in ujékanja. Zdaj se

mora pa Clovek sam malo prisiliti k aktivnostim.«

Potreba po
mentorstvu po

programu.

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zelimo vaso pomo¢& pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje

uresniceval potrebe oseb, vklju¢enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
1-D/20 »Pisanje prosenj je bilo zelo pozitivno.« Oblikovanje
programa
1-D/21 »Pomembno je, da vi posredujete delo tako, kakor ste meni | Oblikovanje
zrihtali.« programa
1-D/22 »Ta program je dober tudi zato, ker mi je res pomagalo in upam, | Oblikovanje
da bo ucinek programa Se naprej ostal. Program je super, ne bi | programa
ni¢ spreminjal. Je ravno prav zahteven, da te na prijeten nacin
aktivira.«
1-D/23 »Obveznost udelezb...« Oblikovanje
programa
1-D/24 »...in zanimiv program te zna motivirati tudi za naprej. Nimam | Oblikovanje
nobenih pripomb.« programa

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se prikljugil drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

128




oznaka

empiriéni zapis

kategorija

1-D/25

»Meni je bilo veliko lepSe delati v skupini. So bili tisti narkomani, pa¢ | Delo v skupini

taki kot so, ampak meni je bilo ravno to lepo, da sem spoznal vseh

sort ljudi. Vsi smo imeli podobne probleme.«

1-D/26

»Zelo pozitivno je delati v skupini, ker individualno je spet neka | Delo v skupini

posebnost, da nisi individualno obravnavan, kakor da si ti malo

c¢uden, ampak je pomembno, da si med sebi enakimi.«

1-D/27

»Veckrat se sedaj vidim z njimi tudi po Gorici, se pozdravimo, malo | Delo v skupini

poklepetamo. Jaz sem se dobro razumel z vsemi.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodoc€imi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obéutek podpore v okolju?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

1-D/28

»Meni je bilo dobro, da smo v programu preko spletne strani
zavoda iskali zaposlitev, pa to da ste v programu povabili
predstavnico Karitasa, ki je razlozila kako prostovoljno delo pri
njih poteka. Zato sem tudi dobil delo. Najprej sem delil hrano,
zdaj delam pa pri oblekah, kar me Se bolj veseli saj mi je vSel
moda, pa tudi te Zenske rabijo enega moskega zraven. Meni je
zelo fajn napisat kakSen karton pa delit obleke. Zanimivo, res. Ni
ravno dobro platano, ampak mi je v8e€. Pa tudi stik z domom

upokojencev mi je koristil, da ste ga v programu vzpostavili.«

Navezovanje stikov

z institucijami

10) Ste po kon€anem programu dobili kakSno zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na €rno ...)?

Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/29 »Zdaj sem se zmenil z zavodom in domom upokojencev, da | Zaposlitev po
bom delal po 100 ur mesecno. To je bilo to, kar smo se menili ze | programu
ob koncu programa.«

1-D/30 »Prostovoljno delam na Karitasu in v domu upokojencev | Zaposlitev po
2x tedensko grem pomagat na Karitas, tako da bom ta mesec | programu

dobil 70 € dodatka na aktivnost. Sem Se kar aktiven. Ob
ponedeljkih pa vozim invalide iz doma upokojencev malo po Novi
Gorici. Pomo¢€ v kuhinji, kar sem delal od zaklju¢ka programa, sem
pa s septembrom zakljuCil, zdaj pa vozim Ze en mesec invalide.

Ene pesmi sem jim tudi zaigral na kitaro, da jim malo popestrim
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Cas. To delo mi je zelo v3ec. To je delo z dementnimi, pomembno

je le, da si z njimi prijazen.«

1-D/31

»Veliko sem kasneje hodil v knjiznico, bil na raéunalniku vsak
dan, vsak drugi dan sem Sel k masi. 1x tedensko vadimo z
bendom. Stalno nekaj. Kar mi manjka je pa redno delo. To je
ravno toliko, da doma ne gledam v zrak. Zdaj upam, da bom Se

naprej dobil delo v domu upokojencev.«

Zaposlitev po

programu

11) S kak$nimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/32 »Na pol sem ze dobil delo (100 ur mese¢no v domu | TeZave pri iskanju
upokojencev). Zdaj samo Se ¢akam, kdaj me bodo poklicali. | zaposlitve po
Mislim, da je ze urejeno od zavoda za zaposlovanje in doma | programu
upokojencev.«

1-D/33 »Program, mi je pri rihtanju dela zelo pomagal. V bistvu sem | Tezave pri iskanju

se tudi veliko bolj aktiviral.«

zaposlitve po

programu

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepuséeni sami sebi?

oznaka empiriéni zapis kategorija

1-D/34 »Meni so bolj malo pomagali, ker sem bil drugace | Pomo¢ institucij pri
evidentiran. Vsake toliko sem hodil k svetovalki, vsake pol leta | zaposlovanju
sem moral it tja, da sem dobil potrdilo, ki sem ga nesel na CSD
za prejemanje podpore.«

1-D/35 »Nobena institucija mi ni pomagala pri iskanju zaposlitve. | Pomoc¢ institucij pri
Vse, kar je bilo, sem se sam potrudil.« zaposlovanju

1-D/36 »Veliko se jih tudi pritoZzuje. Precej so ljudje nezadovoljni nad | Pomo¢ institucij pri

delom zavoda. Pravijo, da se jim niti ne splaéa biti prijavljen
na zavodu, saj itak ti ne dobijo nobene sluzbe. TakSna je pacé

realnost.«

zaposlovanju

13) Kaksne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

130




oznaka

empiriéni zapis

kategorija

1-D/37 »Ja, sem razmisljal tudi o delu v ltaliji. Vendar, kar se moje stroke | Vizija/moznosti za
tie, je tudi ez mejo tezje. Znam pa italijansko in anglesko, tako | naprej
da tu ne bi smele biti nobene ovire. Tudi v tujini bi tezje dobil
delo.«
1-D/38 »Vnaprej zelim izdati svojo drugo pesnisko zbirko, rad bi imel | Vizija/moznosti za
. naprej
svoj bend, ...«
1-D/39 »...zelim si redno delati v domu upokojencev. Bi rad priSel | Vizija/mozZnosti za

tudi do kaksnega boljSega standarda, da bi imel svoj avto,
raCunalnik, da si potem malo ven iz te socialne revscine. Saj ne
zivim ravno v veliki revs&ini, ker imam podporo doma, ampak bi

pa rad bil bolj samostojen. Bomo videli, kaj se bo odprlo.«

naprej

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiri€ni zapis kategorija

1-D/40 »Najbolj mi je koristilo to, da sem bil ves €as aktiven, da | Koristi programa
sem tudi sam napisal kakS§ne ¢lanke.«

1-D/41 »Koristno se mi je zdelo ponoviti znanje angleséine, | Koristi programa
radunalnistva.«

1-D/42 »Najbolj pa ta rutina, da sem imel obveznosti, da nisem | Koristi programa
samo spal doma.«

1-D/43 »Dobro se je bilo nauditi tudi pisanja prosenj in to, da | Koristi programa
imam sedaj doma dodelan zivljenjepis in osebno mapo.«

1-D/44 »Program je bila zame neka potrditev.« Koristi programa

1-D/45 »Dokler ne dobim redne sluzbe, mi sedaj to prostovoljstvo z | Koristi programa

dodatkom 70 € na mesec tudi veliko pomeni.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka

empiri€éni zapis

kategorija

1-D/46

»Zame bi bilo pomembno, da bi imel mentorja na delovhem
mestu, da ne bi bil takoj prepuséen samemu sebi. Sedaj mi je
socialna delavka Ze vse pokazala, kaj morem delati, kam naj jih

peliem z vozi¢kom ter za druge aktivnosti.«

Drzavni ukrepi
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TRANSKRIPT..... 2-Z

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela
Datum intervjuja: 20. 10. 2014
Starost: 49 let

Kraj intervjuja: Nova Gorica Ura: 13.00-13.30
Brezposeln: 8 let

TeZje zaposljiv zaradi: je zaposljiv; ker je ozdravljen alkoholik, tezje dobi redno delo

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

2-Z/1 »Da nisem dobil zaposlitve, sta predvsem dva razloga: leta | Ovire pri iskanju
brezposelnostiin ...« zaposlitve

2-72/2 »...pomanjkanje znanja, kar se ti€e ra€unalnisStva, saj imajo | Ovire pri  iskanju
sedaj vsa podjetja elektronsko vodenje strojev. Ce nima$ malo | zaposlitve

osnov radunalni$tva, ne dobi$ dela. Ceprav si navaden delavec,

brez kakrSne Kkoli izobrazbe, danes potrebujeS znanje
racunalnistva. Ker ¢e ne, te ne morejo dati za noben stroj. Brez
osnov radunalni$tva ne more$ delati niti v proizvodnji. Ce bi te
dali na primer v skladiS¢e, Zze more$ delati z manjSim

racunalnikom, kamor vpisujes kode ipd.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. Kakdno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi laZje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrogjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-Z/3 »Prakti€na znanja ti pridejo zelo prav: od vodovodne instalacije, | Znanja in
slikopleskarstva ipd., ti pridejo zelo prav. S tem znanjem lahko spretnosti potrebna
za zaposlitev
i5¢eS delo tako pri nas kakor tudi v Italiji. Pri nas so edino ta dela
pod ceno. Juznjaki, na primer, delajo za 2 evra na uro. Je pa pri
teh delih vsekakor potrebna praksa.«
2-7/4 »Za upravljanje strojev so pa dandanes pomembne osnove | Znanjain
. . - spretnosti potrebna
znanja racunalnistva.« .
za zaposlitev
2-Z/5 »Zdaj glede pisanja proSenj pa ni toliko pomembno, mislim, da | Znanja in
jih ti lahko napises 100 in ne dobi§ niti odgovora, jaz najbolj | spretnosti potrebna
zagovarjam mojo metodo, da je bolje, da grem kar direktno v | za zaposlitev
podjetje, ki me zanima in mi sami to¢no povejo, zakaj se gre, ter si

132




zabeleZijo moje podatke. Zelo pomemben se mi zdi osebni stik. To
so mi tudi sami povedali. Da Ze po obrazu spoznajo ¢loveka, ali si

priden ali ne.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?

program, na primer, nisem igral racunalniskih igric. Te se lotim

samo takrat, ko nimam nobenih obveznosti.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

2-7216 »V programu mi je bilo vSe¢ delo z glino, Sivanje in vizitke pa | Koristi programa z
mi ni koristilo. To ne bo nobeden uporabljal, saj nobeden ne bo | vidika zaposlitve
Sival, gumb si pa zna vsak zaSit. Dobro, z vidika ostalih, mogoce
jim je tudi prav priSlo, da je za vsakega nekaj.«

2-Z17 »Najbolj mi je koristilo raéunalnistvo. Se vedno imam shranjene | Koristi programa z
knjige, ki ste mi jih dali, da jih lahko v vsakem trenutku pogledam in | vidika zaposlitve
obnovim znanje.«

2-Z/8 »Pomembno mi je bilo tudi to, da sem bil aktiven. Ko sem Sel na | Koristi programa z

vidika zaposlitve

4) Zelim vas vprasati e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste

izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,

vam povrne samozaupanje in tako omogodi, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

sposobnosti. Kolikor si sposoben in koliko ima$ izkudenj za
iskano delo. Tudi v tej smeri i5¢em delo. Ne iS€em v takdni smeri,
da bi moral vse zaceti vse od zacetka. Dela ne bom iskal pod
prisilo, da bi priSel domov Ziv€en ali podobno. Zdaj sem spoznal
enega, ki ima podobno Zivljenjsko pot kot jez, je tudi kamnosek,
je ravno tako delal na Iskri kot jaz, zdaj pa dela v Italiji pri enem

privatniku, dela pulte za jahte in ladje. Zdaj ne vem, ali it vprasat

za sluzbo ali ne. Zasluzil bi zelo dobro, okrog 3000 €, si pa po

oznaka empiricni zapis kategorija

2-7Z/9 »Ja, sem izgubil samozavest, ker dolgo nisem dobil sluzbe. Sam | Koristi programa z
menim, da mi je program dvignil samozavest. Najbolj to, da | osebnega vidika
smo imeli skupinsko razstavo ...«

2-Z/10 »...ter to, da smo lahko sami oblikovali program, ja, to je | Koristi programa z
1x1.« osebnega vidika

2-7/11 »Kar se pa tiCe iskanja zaposlitve, tukaj pa vidim, da so le | Vizija za naprej
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cele dneve v ltaliji. Ponuja se mi delo v Italiji za 3000 € na
mesec, si pa cele dneve v ltaliji in ne vem, ¢e bi zmogel

tempo.«

2-7/12

»Po drugi strani sem se tako navadil na tistih 240 € socialne
podpore in imam vse tako zrihtano, da pridem komot skozi
mesec. Tako da se sprasujem, zakaj bi sploh $el. Ce pa bi nam
socialne znizali, ¢e bi imel samo za kruh, potem si pa prisiljen v
delo. Drugo je tudi, ¢e bi bil sposoben toliko delati. Sem delal ze
pri dveh privatnikih, kjer je tempo nevzdrzen. Je pa pri njih
pomembno samo delo, koliko zna$ in ne kakSno izobrazbo

imas.«

Vizija za naprej

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresni¢ili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka empiriéni zapis kategorija

2-Z/13 »Eden izmed ciljev, ki sem si ga zadal v programu, je bila | Uresni¢eni cilji za
prenova stanovanja. To imam $e za eno leto dela in mi gre kar | katere ima zasluge
dobro. Potem pa res ne vem, kaj bom pocel. Potem pa najbrz, da | program
bom res sprejel kakSen tak izziv, kakor je to delo v Italiji, ki mi ga
znanec ponuja. Pri uresnigitvi tega cilja pa igra pomembno viogo
moja trma. Kar si zadam, to uresni¢im. Mi je pa program pri tem
pripomogel, ker sem dobil dodatek na aktivnost, s katerim
sem lahko kupoval material, da sem lahko prenavljal
stanovanje.«

2-2/14 »Drugi cilj pa je bilo prostovoljno delo. In sem ga dobil v | Uresni¢eni cilji za

domu upokojencev. Zelo sem vesel. Za to imajo zaslugo

mentorji.«

katere ima zasluge

program

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih

ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem

oz. bi vam nudili u¢no pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka

empiri€éni zapis

kategorija

2-Z/15

»Jaz raje vidim, &e kaj delam, Zelim videti na koncu rezultat. Raje
pridem sam do nekega cilja. Bi pa vsekakor potreboval Se kaksSna
znanja, ja. Taka, ki mi pridejo prav doma in v kakS§nem podjetju.

Jaz, &e me kaj zanima, so me sama uha, samo poslu$am. Zelim biti

Potreba po
mentorju po

programu
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¢im bolj samostojen in vse narediti sam. No¢em, da bi moral koga

poklicati, da bi mi zamenjal na primer Zarnico, €e je jaz ne bi znal.«

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi va§o pomo¢ pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje

uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-2/16 »Ce bi se dalo, da bi kloZarji in jaz in ostali .... Delali kaksna | Oblikovanje
minimalna dela npr. sestavljanje kos¢kov. Enako kakor zaporniki, | programa
ki delajo (npr. sestavljajo kemi¢ne svinénike ipd). Pa ima podjetje od
tega korist in tudi zaporniki se zgubljajo, da jim €as hitreje te€e. To bi
bilo dobro, da dobis tistih 20—50 € dodatka in da se zgubim iz
stanovanja ven. Pa $e dodatek bi mi prav priSel.«
2-Z/17 »Ta novi zakon za prostovoljce si mi zdi odlicen.« Ukrepi s strani

drzave

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se prikljuil drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

svojega mentorja in bi delal z njim individualno. Je pa res
pomembno tudi od vsakega posameznika, ali te neka stvar, ki jo na

skupini obravnavamo, zanima ali ne. Pomembno je v skupini, da te

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-Z/18 »Skupinsko delo ima prednosti, ker se lahko pogovori§ med | Delo v skupini
seboj.«
2-7/19 »Drugo so pa izpadi, ki so bili v skupini, ki so me malo motili. Malo | Delo v skupini
se mores naucit Zlajfat Zivce.«
2-Z/20 »Pomembna mi je bila odgovornost, da mores$ it tisti dan od | Koristi
doma.« programa  z
osebnega
vidika
2-2/21 »V skupini se tudi dobro prenasa motivacija iz enega na drugega, | Delo v skupini
na primer ...«
2-2/22 »...lahko tudi izve§ marsikaj novega. Eden ve nekaj, drugi drugo. Od | Delo v skupini
vsakega vzame$ po malem.«
2-7/23 »Veliko primerneje se mi zdi delo v skupini, kakor da bi imel vsak | Delo v skupini
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neka stvar zanima.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodo¢imi delodajalci ipd., da bi pridobili ve¢ji obéutek podpore v okolju?

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-72124 »Ja, se mi zdi zelo smiselno. To, ko smo imeli v programu | Navezovanje
predstavljene institucije za prostovoljno delo, je bilo primerno.« stikov Z
institucijami
2-7/25 »Malo manj se mi je zdelo uporaben obisk knjiznice in ogled | Navezovanje
gledaliSke predstave. Ker jaz pac nisem tak tip, da bi me to zanimalo. | stikov z
Jaz in knjige ne gremo skupaj.« institucijami
2-72/26 »Se mi je pa zdelo zelo koristno, ko so prisli od Senta predstaviti | Navezovanje
. . . stikov z
vse njihove dejavnosti.« R
Institucijami
2-2127 »Zelo dobro bi bilo tudi, ¢e bi v program povabili kakSne | Navezovanje
delodajalcev podjetij, ki bi toéno povedali, kakSen kader _stlk_ov z
institucijami

potrebujejo. Kaj se od nas priCakuje, kak$ni so pogoji dela ipd. Da iz
prve roke slisi§, po kakSnem kadru povprasujejo. Ker na intervjujih nam
tega itak ne povejo, kjer te odslovijo na hitro. Tako ti takoj dobi$

obdutek, kaj rabijo in kakS§en mores bit, ¢e zeli§ dobiti delo.«

10) Ste po konCanem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, zacasno delo, delo na &rno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiricni zapis kategorija

2-72/28 »Po kon€anem programu sem zacdel delati prostovoljno v domu | Zaposlitev po
upokojencev.« programu

2-Z/29 »Nekaj malega sem pomagal; sem delal na €érno. Zidaril sem in | Zaposlitev po

imel tistih 7 € na uro in je bilo super. Neka malenkostna dela sem tudi
zrihtal dela drugim, da sem dobil potem od njih nekaj procentov. Pri
tem mi je najbolj pomagalo to, da sem sam obnavljal stanovanje in
delal zelo natanéno. Vsak, ki je priSel k meni, me je vprasal, kdo mi je

delal, in me potem priporodil drugim.«

programu

11) S kakSnimi teZavami se soo€ate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?
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oznaka empiriéni zapis kategorija
2-Z/30 »Najprej na Karitasu niso rabili, v domu upokojencev sem pa dobil. | Tezave pri
Nisem imel kakih tezav.« iskanju
zaposlitve

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepuséeni sami sebi?

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-Z/31 »Tema. Ni¢. Nobena institucija mi ni vsa ta leta, ko sem | Pomo¢ institucij
brezposeln, pomagala pri iskanju zaposlitve. Ce poslu$a$ | pri zaposlovanje
predstavitve po televizij, je pa prav druga zgodba. Ce povemo po
resnici, je pa katastrofa. Njih sploh ne zanima, kako si. Pri svetovalki
si notri deset minut. NapiSe neke papirje, vprasa, Ce je kaj novega in
naro€i, naj se naslednje leto spet oglasim.«
2-7/32 »Nikoli mi niso ponudili nobenih brezplacnih izobrazevanj. Ni¢. | Pomo¢ institucij

Pomagaj si in Bog ti bo pomagal. To, kar je na televiziji glede zavoda

za zaposlovanje in sociale, to je vse samo na papirju. V realnosti pa

katastrofa.«

pri zaposlovanje

13) Kakdne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-Z/33 »Sem pomislil, da bi Sel iskat delo v ltalijo, ja. In mislim, da imam | Vizija za naprej
Sanse. Ce bi mi malo znizali to socialno, potem bi bil v to prisiljen.
Mislim, da bi lahko dobil dobro delo v Italiji.«
2-Z/34 »Ampak, dokler imas to¢no planirane redne prihodke, tudi €e so | Vizija za naprej

nizji, tako da nisi niti laéen in da imas za oble¢, v glavhem ne
potrebujes dodatnega dela. Pri delu v Italiji bi me oviralo to, da bi
bil 12 ur tam. Tudi tistega soseda, ki dela tam in mi je priporocil to
delo, sploh ni¢ ne vidim. Ima denar, ¢asa pa €isto ni€. Kam bi dal jaz
toliko denarja? Sedaj, ko sem se naucil skromno Ziveti, me tak

zasluzek sploh ne mika.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

2-Z/35

»Pri programu mi je najbolj koristilo racunalniStvo. Da znam

vsaj osnove.«

Koristi programa
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2-7/36

»In to, da je bila ena redna rutina, da toéno prihajas. To meni

sicer ni delalo problemov, ker sem delal pri privatnikih in sem bil

navajen na red.«

Koristi programa

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

vsaj nekaj, da se €ez dan zamotim in da imam svojo obveznost.

Da nekaj koristnega naredim, saj ni vazno za koliko denarja.«

oznaka empiriéni zapis kategorija
2-2137 »Potrebujem ved informacij. Se veé skupinskega dela, kakor je Ukrepi s strani
bilo to, ki smo imeli v tem programu, in ...« drave
2-Z/38 »... ve¢ obrtnikov oz. delodajalcev, ki bi predstavili, kakSen | Ukrepi s strani
kader potrebujejo. Da bi pridobili ¢im ve¢ informacij o nekem | drzave
delu. Ne tako, da moramo sami iskati delo, ker v podjetju itak ne
zvemo ni¢ konkretnega, ker nimajo ¢asa. Tudi obrtniki v€asih tezko
dobijo ustreznega delavca in je tudi njim to lahko v korist.«
2-7/39 »In pa to, da bi delali kakSna preprosta dela. Zlaganje koSckov ... | Ukrepi s strani

drzave
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TRANSKRIPT..... 3-T

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspes$en vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 21. 10. 2014 Ura: 9.00-9.30
Brezposelna: Ni bila Se zaposlena Starost: 45 let

Tezje zaposljiv zaradi: tujega drzavljanstva in neznanja slovenskega jezika

Opomba: Intervju je potekal v angleSkem jeziku, pri prepisovanju zvonega posnetka v transkript

sem navajala dobeseden prevod v slovensc¢ino.

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija
3-T/1 »Jaz nisem bila Se zaposlena. Prakticno sem brezposelna Zze 16 let. | Ovire  pri
Glavna ovira, ki jo vidim, je neznanje slovenskega jezika ...« iskanju
zaposlitve
3-T/2 »... in okupacija z otroki. Imam namrecC tri Soloobvezne otroke. Zato | Ovire  pri
na zaCetku nisem niti iskala zaposlitve, ker sem bila z njimi zelo | iskanju
okupirana.« zaposlitve

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. Kakdno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi laZje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrogjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiricni zapis kategorija
3-T/3 »VSe¢ mi je bilo, da smo se na programu ugili razli€ne stvari, od | Koristi
Sivanja, risanja, raCunalnistva ... vse se mi je zdelo dobro. Da sem lahko | programa z
sploh ugotovila, katere so moje sposobnosti.« osebnega
vidika
3-T/4 »VSe€ mi je to, ker smo se uéili z zabavo ...« Oblikovanj
e programa
3-T/5 »... In pridobili izkuSnje za iskanje dela: od pisanja prosenj, | Koristi
zivljenjepisa.« programa z
zaposlitven
ega vidika
3-T/6 »Pri praktiénem delu, kakor je vrtnarjenje, ne vem, €e bi bilo vsem, ki | Oblikovan;j
so bili v skupini, to vSec. Vsi ne potrebujejo vescin pleskanja ipd.« e programa
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3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

3-T/7 »Preko programa sem spoznala, kaj so moji interesi in moje | Koristi programa
zmoznosti, na katerih podro¢jih bi lahko vse iskala zaposlitev. | z vidika
To se mi zdi najpomembnejSe.« zaposlitve

4) Zelim vas vpra$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste

izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,

vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejsi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiri€ni zapis kategorija
3-T/8 »Odkrila sem svoje sposobnosti in se lahko zaposlim. Zdaj | Koristi programa
lahko bolj vplivam na svoje zivljenje.« z osebnega
vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniéili? Cemu pripisujete

uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka empiriéni zapis kategorija
3-T/9 »Eden od ciljev, ki sem si ga zastavila, je bil uenje slovensCine, | Uresniceni cilji

drugi cilj je bil Sivanje ter ucenje za tajnico. Po opravljenem
usposabljanju sem se vpisala na te€aj slovens€ine za tujce in sem
povedala vsem mojim prijateljicam, da znam Sivati, tako da €e imajo
kakSno obleko za popravit, naredim to z veseljem. Prinesli so mi
jakno za popravit, hlage ... nekaj sem naredila in pri tem tudi nekaj
malega zasluZila. Enkrat sem $la tudi pomagat generalno ocistit dom
znanki, kar mi je dodatno pripomoglo k mojemu finanénemu stanju.
To, da bi kuhala indijske specialitete tudi za druge, pa $e nisem
realizirala. Mogoce bi to lahko naslednje leto. Sedaj sem to pocela
brezpla¢no, ko je imela kak§na moja prijateljica zabavo, sem ji kaj
spekla ali skuhala, morali so mi prinesti le sestavine za jedi. Nekaj
pa le potnem. Za uresniCitve ciliev so mi pomagali mentorji v
programu. (KrajSe: Vpisala sem se na tecaj slovenscéine za tujce,

zacela Sivati in Cistiti na domu, vse s spodbudo mentorjev.)«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbuijali pri zastavljenih

ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
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oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlo&ili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

3-T/10

»Mislim, da bi bilo super, da bi imeli Se naprej nekoga, ki bi
nas ob¢asno spodbujal, nam svetoval glede nasih zastavljenih
ciljev, da bi nam nudil uéno pomo¢ pri u¢enju slovenscine. To
bi bilo res dobro, da bi imela nekoga, na katerega bi se lahko

obrnila tudi kasneje, €e bi zelela pripraviti proSnjo za delo, se

pripraviti na intervju ipd.«

Potreba po
mentorstvu po

programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vaso pomog¢ pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje

uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
3-T/11 »Meni so se zdele vse teme v programu zelo koristne. Dobro | Oblikovanje
se je prepletalo resno delo z zabavo in pridobivanje | programa

teoreticnih znanj s prakticnim delom. Vsa ta pridobljena
znanja so mi omogocila, da sem ugotovila, kaksno delo bi me

najbolj veselilo in za kaj sem sposobna.«

8) Kako hi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se priklju&il drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razloZili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiricni zapis kategorija

3-T/12 »Meni je bilo v redu, da smo delali v skupini. VSe€ mi je bilo, da | Delo v skupini
smo skupaj delali, se skupaj smejali in skupaj Sli ven. Ni€ me ni
motilo.«

3-T/13 »Razen enkrat, ko sta se na predavanju dva skoraj stepla. | Delo v skupini
Takrat sem se zelo ustrasila ... «

3-T/14 »Drugace je bilo pa vse zelo prijetno. V skupini sem dobila tudi | Delo v skupini
prijatelje, z nekaterimi od njih sem Se sedaj v stiku.«

3-T/15 »Tudi spoznavanje njihovih zgod mi je veliko pripomoglo pri | Delo v skupini

reSevanju moje problematike.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v doma&em

kraju, z bodo¢€imi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obEutek podpore v okolju?
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oznaka empiriCni zapis kategorija
3-T/16 »Mislim, da je zelo pomembno spoznavanje institucij v lokalnem | Navezovanje
okolju. Tako spozna$ vse moznosti, ki se ti ponujajo.« stikov z
institucijami
3-T/17 »Pomembno se mi zdi tudi vzpostavljanje kontaktov z | Navezovanje

delodajalci.«

stikov z

institucijami

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na érno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kak3no prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija

3-T/18 »Po kon€anem programu sem $la na tecaj slovenscine za tujce, | Zaposlitev po
.« programu

3-T/19 »... zasluzila sem nekaj denarja s Sivanjem in ¢iS€enjem. Imam | Zaposlitev po
veliko prijateljev, ki me lahko vedno pokli¢ejo, ko rabijo kakSno | programu

pomoc¢.«

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil na$ program?

oznaka empiri€ni zapis kategorija

3-T/20 »Problemi, ki jih sedaj vidim na trgu, so to, da ni veliko dela.« Tezave pri
iskanju zaposlitve
po programu

3-T/21 »Ta program mi je pomagal pri tem, da sem dobila idejo, na | Koristi programa

katerih podroéjih lahko iS€éem zaposlitev, ...« z zaposlitvenega

vidika

3-T/22 »... obenem pa sem izboljSala svoje znanje slovenséine, da v | Koristi programa

tem ne vidim vec tako velike ovire za zaposlitev kakor prej.«

z zaposlitvenega
vidika

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢€ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus€eni sami sebi?

oznaka

empiriéni zapis kategorija

3-T/23

»Zavod za zaposlovanje mi ni nikoli pomagal pri iskanju | Pomo¢ institucij pri

zaposlitve.« zaposlovanju

142



3-T/24 »Ravno tako mi niso pri tem pomagale nobene druge | Pomo¢ institucij pri

institucije.« zaposlovanju

13) Kak8ne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev
&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez
mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka empiri€ni zapis kategorija

3-T/25 »Tu ni dela. Ja, pogosto razmisljam o tem, da bi iskala | Vizija/moznosti za
delo v Italiji. Mogoce bomo Sli pa tudi v Nem¢éijo, kjer sva | naprej
se z mozem spoznala. Tam imam tudi sorodnike in ve¢ vez

za dobiti kakSno delo.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanijih izkusenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiriéni zapis kategorija
3-T/26 »Spoznala sem moje interese, kaj bi lahko pocela.« Koristi programa
3-T/27 »Veliko mi tudi pomeni, da sem se naucila pisati proSnjo | Koristi programa

za delo in zZivljenjepis. Ter da sem spoznala nacine

iskanja dela preko interneta.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka empiricni zapis kategorija

3-T/28 »Ne vem tocno, kaj bi povedala. Danes je za tujce zelo tezko | Ukrepi s strani

dobiti zaposlitev, sploh ni nekih sluzb. Niti ni enostavnih del, | drzave

kjer bi te zaposilili.«
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TRANSKRIPT..... 4-Z

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspes$en vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 21. 10. 2014  Ura: 10.00-10.30
Brezposeln: 7 let Starost: 45 let

TezZje zaposljiv zaradi: je zaposljiv, a ker je ozdravljen alkoholik, tezje dobi redno delo

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

4-7/1 »Brezposeln sem ze 7 let, ma sem delal ves ta ¢as vse | Ovire pri iskanju
povsod.« zaposlitve

4-7/2 »Malo je na iskanje dela tudi vplivala prometna nesreca, | Ovire pri iskanju
ki sem jo imel.« zaposlitve

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, po katerih ljudje bolj povprasSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje
proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija
4-Z/3 »Jaz imam vsa potrebna znanja za dobit sluzbo, Sole | Znanja in  spretnosti
imam konc¢ane.« potrebna za zaposlitev

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je Koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem
boljSe moznosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

4-7/4 »Ta program mi ni koristil pri iskanju zaposlitve. Delo | Koristi programa z
sem dobil po vezah, ki sem jih imel Zze od prej.« zaposlitvenega vidika.

4-7/5 »So mi bile pa vSe€¢ teme, ki smo jih imeli v | Koristi programa z
programu, zato sem tudi hodil.« osebnega vidika

4) Zelim vas vpra$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?
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oznaka empiriéni zapis kategorija

4-71/6 »Nekoliko bolj samozavesten se pocdutim.« Koristi programa z
osebnega vidika

4-Z17 »Mi je pa koristila tudi rutina, da sem redno prihajal na | Koristi programa z
program.« osebnega vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniéili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka | empiri€éni zapis kategorija
4-7/8 »Stalno delam kaj na érno. Za€el sem na novo delati | UresniCeni cilji, za katere

tudi v kmetiji, s katero smo navezali stik v programu — | ima zasluge program
imeli smo trgatev pri njih, potem je pa mentorica sporodila,

da bi potrebovali §¢ pomo¢i in tako sva si s kmetom

izmenjala telefonske. Zdaj pomagam veckrat mesecno.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljin (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija
4-7/9 »To, kar je bilo v programu, mi zado$éa. Ne bi | Potreba po mentorstvu po
potreboval dodatnega individualnega dela.« programu.

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vaso pomog¢ pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje
uresniceval potrebe oseb, vklju¢enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija

4-7/10 »Ne vem tocno. Seveda je v redu tako, kot je bilo v | Oblikovanje programa

programu. Ne vem, kaj bi lahko Se spremenili.«

4-7/11 »Vsekakor se mi zdi koristno poznavanje | Oblikovanje programa

racunalnika.«

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo
koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na
njegove interese, in se prikljuil drugim v programih izobrazevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?
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individualno.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

4-7/12 »Skupina je dobro delovala name. Vse je bilo v redu.« Delo v skupini
4-7/13 »Spoznal sem tudi nekaj prijateljev.« Delo v skupini
4-Z/14 »Mislim, da je boljSe skupinsko delo kakor | Delo v skupini

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacdem

kraju, z bodo¢imi delodajalci ipd., da bi pridobili ve¢ji ob¢utek podpore v okolju?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

4-7/15

»Se mi zdi pomembno, da sem vkljuéen v okolje.
Ravno danes so me povabili iz Ljudske univerze, da naj
pridem poslusat predstavitve izobrazevalnih programov, ki
jih nudijo. Sem pa ze takoj po konéanem vasem programu
hodil na nadaljevalni te€aj raCunalnisStva, tako da se sedaj
nisem ve¢ odlocil za kak§no novo izobrazevanje.

Te predstavitve institucij, ki so bile v programu, so
super. Da vsaj veS, kam lahko gres po konéanem

programu. Da se sam malo aktiviras.«

Navezovanje stikov z

institucijami

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, zacasno delo, delo na &rno ...)?

Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kak$no prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiricni zapis kategorija

4-7/16 »Po programu sem delal en mesec v podjetju Incom. To | Zaposlitev po programu
je bila moja prva redna zaposlitev po sedmih letih.«

4-7/17 »Veckrat meseéno sem pomagal tudi na kmetiji, tam, | Zaposlitev po programu

kjer smo Sli s programom obirat grozdje ter malo delal na

€érno v gradbenistvu.«

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil na$ program?

oznaka empiriéni zapis kategorija

4-7/18 »Ma, saj nimam velikih tezav. Stalno kaj delam. Tudi na | Tezave pri  iskanju
Incomu sem dobil redno zaposlitev prvi¢ po sedmih letih.« zaposlitve po programu

4-7/19 »Program mi je dal malo samozavesti.« Koristi

programa  z

osebnega vidika
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12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus¢eni sami sebi?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

4-7/20

»Zavod za zaposlovanje mi je zrihtal delo v tunelih 7 let | Pomo¢ institucij pri

nazaj. Potem pa nic¢ vec.«

zaposlovanju

13) Kaksne moznosti zase vidite glede zaposlitve za vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka empiricéni zapis kategorija

4-7/21 »Sem razmisljal, ja, tudi o delu v Italiji. Ovira je ta, da | Vizija/mozZnosti za naprej
ne znam italijansko.«

4-7/22 »Ce pa bi delal v katerem drugem delu Slovenije, bi | Vizija/moZnosti za naprej

bil problem prevoz, ker nimam avta.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiriéni zapis kategorija
4-7/23 »Nekaj ve€ znam, odkar sem v programu.« Koristi programa
4-7/24 »Pomagalo mi je tudi redno obiskovanje programa.« | Koristi programa

15) Kak3ni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laZe prisli do zaposlitve?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

4-7/25

»Ma ne vem. Tako Kot je, je Se kar v redu.«

Ukrepi s strani drzave
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TRANSKRIPT..... 5-BFOP

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 22. 10. 2014 Ura: 11.00-12.00
Brezposeln: 22 let Starost; 52 let

Tezje zaposljiv zaradi: odvisnosti od nedovoljenih drog, fizi¢nih tezav, prestajanja zaporne kazni v

preteklosti in brezdomstva

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

5-BFOP/1 »Osebni vzrok. Bil sem na drogah, po tolikih letih ga ni | Ovire pri iskanju

mabherja, ki bi te spravil v sluzbo.« zaposlitve

5-BFOP/2 »Problem je bil razloziti kadrovski sluzbi 10 let ali pa 20 let. | Ovire  pri  iskanju
Nazadnje sem iskal sluzbo pred 10 leti in takrat me je | zaposlitve

vpraSala, kje sem bil 10 let, ker nimam ni¢ zavedeno v
delavski knjizici. Sem rekel, da v tujini, in mi je rekla, da bi
moral imeti kak dokument, a sem rekel, da sem delal na
&érno, pa spet ni verjela. Ce 10 let nisi delal ni¢, ne mores
dobiti sluzbe. Najprej pomislijo na zapor, nato na
odvisnost ali hudo bolezen. Se nikoli nisem povedal, da

sem na drogi, €e bi, bi mi verjetno takoj zaprli vrata.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija

5- »V mojem primeru, bi lahko 8Sel za kuharskega | Znanja in  spretnosti
BFOP/3 pomoénika, tako da bi bil kakSen te€aj prav | potrebna za zaposlitev

dobrodosel. To bi me tudi veselilo. Mislim pa, da bi mi to
koristilo pri iskanju dela. Ce bi se predstavil, kakor da sem
kongal 3olo pomocnika kuharja. Za pripravo hrane bi bil

dober.«

5- »Sicer bi moral Se malo razmisliti, Ce bi si res zelel oz. | Ovire pri iskanju
BFOP/4
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zmogel redno delati, zdaj, ko sem ze 30 let ven iz

sluzbe.«

zaposlitve

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?

oznaka empiri€éni zapis kategorija
5- »Po pravici povedano, nisem Se Sel iskat dela. Zdaj | Vizija/moznosti za
BFOP/5 razmisljam o prostovoljnem delu, da bi vsaj dobil dodatek | naprej
na aktivnost.«
5- »Zdi se mi koristno, ker smo v programu dali skupaj naSe | Koristi programa z
BFOP/6 dokumente in naredili osebno mapo.« vidika zaposlitve
5- »Koristilo mi je tudi znanje ra¢unalnidtva, sej se vse povsod | Koristi programa z
BFOP/7 rabi.« vidika zaposlitve
5- »Program mi je koristil takrat, ko sem hodil gor, ker sem | Koristi programa z
BFOP/8 imel okupacijo, sem imel eno dolznost. Potem, ko se je | osebnega vidika
program koncal, sem se kar nekaj Casa iskal, ker se nisem
vedel kam dat.«
5- »Kar mi je pomagalo, je pa to, da vem, kako nastopiti na | Koristi programa z
BFOP/9 danasnjem trgu dela. Ker zdaj je vse na novo. Jaz sem | vidika zaposlitve
navajen na stara dela, si prisSel, dal prosnjo in si €akal.
Zdaj moreS prinesti vse reference in vse ... in Se ni
zadosti.«

4) Zelim vas vprasati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

5-BFOP/10 »Ja, vsekakor. Izgubil sem predsodek, da pa¢ ni mus, | Koristi programa z
da bos odbit.« osebnega vidika

5-BFOP/11 »Ugotovil sem, da je potrebno najprej poskrbeti, kar | Koristi programa z
se tiCe dokumentov, in potem navalit na | vidika zaposlitve
organizacijo, kjer se misli§ zaposliti. Zdaj bi drugace
reagiral.«

5-BFOP/12 »Program se mi je zdel super. Tiste mesece, ko sem | Koristi programa z
hodil tja, sem se pocutil ¢isto v redu prav kot | osebnega vidika
normalen ¢lovek.«
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5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka | empiri¢ni zapis kategorija
5- »Naslednji mesec bom na prvi strani revije Kralji ulice. Na | Uresniceni cilji

BFOP/13 | mojo pobudo smo ustanovili goriSko stran v reviji Kralji
ulice. Napisal sem tudi prvi ¢lanek za to revijo in dobil za
to tudi placilo. Ni dosti, le 4 €, ampak nekaj je — Ce bi
napisal 10 Clankov, je to Ze 40 €, ne? Pa tudi potrditev dobis,
da je nekaj vidnega, napisanega. Nekaj se je »izcinilo« iz

vasSega programa. Tako, da nisem ostal ravno na istem

mestu, ...«
5- »... lahko napiSe$§, da €e se potrudis, lahko gres naprej! Vse | Koristi programa z
BFOP/14 | samoiniciativno. Drzava ti ne ponudi ni¢€.« osebnega vidika
5- »Zadal sem si tudi cilj, da bi Sel vsak dan hodit. A sem se | Uresniceni cilji

BFOP/15 bolj slabo drzal tega. Vsak dan sem se prigovarjal, ampak

sam se ne morem sprehajati. Bi moral dobiti enega
sotrpina. Ampak ga ne morem. Prijateljev prakti¢éno
nimam. S tistimi v parku sem se druzil, ker smo imeli skupno
drogo, ampak to je bilo to. Zdaj grem raje mimo parka, ker bi
imel samo cirkuse s policijo. Si ne morem privos¢iti, da bi me
vrgli iz doma ven. Jaz bi rad nekaj delal. Saj so mi predlagali
knjiznico, kjer bi lahko bral knjige, poslusal glasbo, ma jaz v
prostoru, Kkjer je veliko ljudi, enostavho ne morem
funkcionirati. Morem biti doma sam. Sam se sprehajati po
Gorici, mi pa tudi ne gre. Naredim vedno tiste stalne korake,
da se vedno znajdem kje v bliZini parke in se potem hitro

obrnem in grem domov.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbuijali pri zastavljenih
ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

5- »To ni slaba ideja. Dobro bi bilo, da bi se dobili vsake 14 | Potreba po mentorstvu po
BFOP/16 | dni vsi, ki smo kongali. Vsak bi povedal, kaj je dosegel | programu
in da bi insStruktor vsakemu posebej glede na

sposobnosti dal kakSno nalogo.«

5- »Skupinsko je dobro tudi z vidika, da ko nekdo | Prednosti/slabosti dela v
BFOP/17
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predstavi kaj je naredil, to spodbudi tudi drugega.«

skupini

5-
BFOP/18

»Ce pa bi imel slabo vest in 14 dni ne bi ni¢ naredil,
verjetno niti ne bi priSel na sestanek, razen €e bi bilo
obvezno ali pa plaéano. Jaz povem iz moje strani,

nimamo vsi enakih navad, eni bi mogoce prisli vseeno.«

Potreba po mentorstvu v

programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi va§o pomo¢ pri tem, da bi bil program $e bolj$i in bi bolje

uresniCeval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Meni se zdi dobro, da bi predavatelj nasel podjetje, | Oblikovanje programa
BFOP/19 | kjer iS¢ejo navadne delavce, in bi mi vsi Sli na ogled te

firme in na pogovor z delodajalcem. Nekateri bi lahko Ze

takrat pustili tam prosnjo. Tako nas bi delodajalec spoznal

in mi njega. V tujini vem, da je dosti takih podjetij, kjer

jemljejo take, kakor smo mi.«
5- »Bi bilo pa dobro, da bi imeli moznost postopnega | Oblikovanje programa
BFOP/20

uvajanja. Najprej po dve uri na dan ..... potem pa
poéasi prehajati na redni delovnik. Ce ne je prevelik
Sok za telo. Jaz vem, da ne bi zdrzal. Ampak katero
podjetje pri nas bi te vzelo za dve uri? Nobeno. Nic,

tisti, ki misli resno, bi Sel. Bi se pa¢ moral prilagoditi.«

8) Kako hi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se prikljugil drugim v programih izobrazevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Skupinsko delo me ne ovira. Jaz imam veliko raje | Prednosti/slabosti
BFOP/21 | skupinsko delo.« skupinskega dela
5- »Se pa tukaj tudi najdejo izjeme, ki motijo. Kar me moti in | Prednosti/slabosti
BFOP/22 | . _. . . .

jezi. Jaz sicer ne pokazem jeze, potem pa ko se nakopici | skupinskega dela

bruhne zaradi enega majhnega padca. Ja, moteé¢ faktor

je bi hiperaktivni XY. Ampak, €e ne bi bilo njega, bi bil

pa kdo drugi.«
5- »Drugace se mi zdi pa zelo pozitivho delo v skupini. Si | Prednosti/slabosti
BFOP/23

med enakimi.«

skupinskega dela
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se vidimo, se pozdravimo in se kaj pomenimo.«

5- »Nekomu je Slo prej v glavo in ti je potem tudi | Prednosti/slabosti
BFOP/24 o . . .

pomagal, ¢e je videl, da si izostajal.« skupinskega dela
5- »Jaz sem pristas skupine. Dobil sem nove znance. Ko | Prednosti/slabosti
BFOP/25

skupinskega dela

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacdem

kraju, z bodo¢imi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obéutek podpore v okolju?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Ja, to, kar sem povedal. Dobro bi bilo, da bi Sli na | Navezovanje stika z
BFOP/26 | ogled podjetja.« institucijami

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na ¢rno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kak3no prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Delal sem nekaj ¢asa prostovoljno na Karitasu. Zdaj | Zaposlitev/$Solanje po
BFOP/27 | bom $el pa na Sent v Sempeter in na Mostovno | programu

vprasati, €e bi rabili prostovoljca.«
5- »Odprlo se mi je tudi v ¢asopisu. Napisal sem en | Zaposlitev/Solanje po
BFOP/28

¢lanek in zasluzil 4 €. Takoj po programu sem se
zmenil tudi za slikanje. Par dni od tega me je Meta
peljala v Ljubljano, kjer sem opravil intervju, slikanje,
prilozil sem jim mojo fotografijo, ki sem jo posnel v Novi

Gorici.«

programu

11) S kakSnimi teZavami se soo€ate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Po programu nisem iskal zaposlitve. Najbolj me je | Tezave pri iskanju
BFOP/29 | oviralo to, ker sem ze toliko let brez sluzbe. Ne vem, | zaposlitve
kako jim razloZit, da sem Ze toliko €asa brezposeln.«
5- »Program me je pa pripravil s tega vidika, da imam | Koristi programa z
BFOP/30 | pripravljene dokumente (osebno mapo), samo kako | zaposlitvenega vidika
dati notri 30 let?«
5- »Poleg tega je tudi problem, da nisem ve¢ tako zdrav, | Tezave pri iskanju
BFOP/31 da sem odvisnik. Siguren sem, da ne obstaja Sefa, ki bi | zaposlitve
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me sprejel.«

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepusceni sami sebi?

oznaka empiriéni zapis kategorija
5- »Nikakor. Od njih nisem dobil niti enega obvestila, da | Pomo¢ institucij pri
BFOP/32 | bi rabili delo. Na za¢etku sem moral hoditi ne neke | zaposlovanje

razgovore, to je bilo 20 let nazaj. Tudi na kakSen te€aj
me niso poslali niti v kak§no tovarno. Nikamor. Prav
nikamor. Moral sem samo priti gor, ona me je vpraSala
par besed, zapisala, da sem bil in mi je dala drug datum

in to je bilo vse.«

13) KakSne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

¢ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka | empiri¢ni zapis kategorija
5- »Ce bi imel finanéne moznosti, bi odprl socialno | Vizile/moznosti za naprej
BFOP/33 | podjetje in bi zaposlil take, kot sem jaz, in bi prodajali

rabljene stvari. TakSne trgovine v Novi Gorici Se ni. In
bi jo potrebovali, vedno bolj. Po Gorenjskem rastejo kot
gobe po dezju. Ce bi dala ob&ina v najem kaksen prostor,
tako kot so dajali v Izoli za 1 € na mesec, bi bilo odli¢no.
Na primer stavba pri Trgovski hisi je zaprta ze, ne vem,
koliko let in tam v tistem kotu ne bo uspela nobena
trgovina, je velik prostor, kjer bi lahko naredili zgoraj
spalnice, spodaj delavnice. Samo nobeden tudi na Sentu
se ne potrudijo, da bi naredili kaj za nas. Na Obdgini
pravijo, da v Gorici ni brezdomcev in reveZev. Saj jih je
res bolj malo takih, ki so na cesti. Ampak starejSi
brezdomci imajo toliko prakse, da se znajo uturit v kakSne
domove, na primer tako kot jaz sem v samskem domu, si
delim sobo, imam skupno kopalnico. Mulci, ki so Se mladi,
jim pa ni problem, &e kak3no no¢ prespijo na mrazu.
Nekateri spijo v zaprti hali pri Trgovski hidi. Tam Zivita dva
in je tudi gibljivo. Ve¢ jih pride, ostane tam kako no¢,
potem grejo drugam. Stalna sta pa dva.

S socialno si je zelo tezko plagevat najemnino. Za sobo v
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samskem domu dam 150 €, ¢e mi ni¢ ne trgajo, mi ostane
le 60 €. S tem ni mogode preziveti. Ce ne bi imel ogeta, ki
bi mi dajal mese¢no max 100 € in Se nekaj, kar zasluzim s
prodajo Kraljev ulice, ne bi mogel preziveti. Potem pa, Ce
naredim $e kak$no rigo, mi gre takoj e 20 €. Ce bi

sluajno dobil kaj na Lotu, potem prvo delo bi se 3el

»skidat« (zdravit odvisnosti).«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka | empiriéni zapis kategorija
5- »Ja, mi je osebnostno zelo koristil, sem napredoval.« | Koristi programa
BFOP/34
15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili $e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?
oznaka empiricni zapis kategorija
5- »Drzava bi morala imeti kakSen seznam o Ukrepi s strani drzave
BFOP/35 | brezposelnih, kjer bi vse pisalo na primer, ta
clovek slabo hodi, ta toliko ¢asa ni delal in bi
pogledali po tistem seznamu, saj danes, ko so
raCunalniki, to ni problem, samo pritisnes tipko. In
bi potem poslali 20-30 ljudem, primernim za to
delovno mesto.«
5- »Se mi zdi pomembno, da bi dobil eno lazje | Ukrepi s strani drzave
BFOP/36 delo, samo zato, da bi bil nekam vkljuéen, tudi
¢e ne bi bilo tako dobro plac¢ano.«
5- »Se boljse pa bi bilo, da bi bila kombinacija | Ukrepi s strani drzave
BFOP/37

malo dela, malo uéenja, da napredujes.«
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TRANSKRIPT..... 6-GI

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 23. 10. 2014 Ura: 8.00-8.30
Brezposeln: 16 let Starost: 42 let

TeZje zaposljiv zaradi: delne invalidnosti po poskodbi glave

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija
6-Gl/1 »Jaz sem Ze ve€ kot 15 let brezposeln. Najvecji razlog je | Ovire pri iskanju
bila invalidnina. Sem poloviéni invalid.« zaposlitve

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, na katerih ljudje bolj povprasujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

prosenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija

6-Gl/2 »Menim, da so bolj potrebna prakti€na znanja pri | Znanja in  spretnosti
vstopu na trg dela.« potrebna za zaposlitev

6-Gl/3 »Mene sicer prav nobeno delo ne zanima. Nisem | Vizija za naprej

zainteresiran za dobiti sluzbo. Sem zadovoljen z
minimalno pokojnino. Raje nimam obveznosti, sem

raje svoboden.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

6-Gl/4 »Druzenje v programu mi je koristilo.« Prednosti skupinskega dela

4) Zelim vas vpra$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoc€i, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?
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oznaka empiriéni zapis kategorija
6-Gl/5 »Malo se mi je izboljSalo osebno pocutje.« Koristi programa z osebnega
vidika
6-Gl/6 »Koristilo mi je raéunalniStvo, ki ga Se vedno | Koristi programa z osebnega
uporabljam.« vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniéili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka empiriéni zapis kategorija
6-GI/7 »Ne spomnim se, da bi si v programu zadal | Uresni¢eni cilji

kaksne cilje.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija
6-Gl/8 »Mislim, da ni potrebno. Mi je za enkrat v redu tako, | Potreba po mentorstvu po
kakor je.« programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vago pomo¢ pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje
uresniceval potrebe oseb, vklju¢enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija

6-Gl/9 »Nimam pojma. Kratko in jedrnato. Ce noéem delati.« Oblikovanje programa

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo
koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na
njegove interese, in se prikljugil drugim v programih izobraZzevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

6-Gl/10 »Ja. Mi je bilo dobro v skupini. Ljudje so mi bili | Prednosti in slabosti skupine

vsec, ker so bili preprosti.«
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9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem
kraju, z bodoc€imi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obéutek podpore v okolju?

oznaka empiriéni zapis kategorija
6-Gl/11 »Ja, zdi se mi potrebno. VSe¢ mi je bilo, da smo Sli | Navezovanje stikov z
pohajat, do knjiznice, v galerije. V knjiznico sem Sel | institucijami

takrat prvi¢, razen, ko sem bil v osnovni Soli. Po
programu sem potem Sel Se enkrat sam v knjiznico.
Sem si sposodil DVD, da sva ga s partnerico skupaj
pogledala.«

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na ¢rno ...)?

Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kak3no prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija

6-Gl/12 »Ne nisem dobil nobenega dela, ker tudi nisem iskal. | Zaposlitev po programu
Zacel sem pomagati na Karitasu vsak ponedeljek
pri delitvi hrane.«

6-Gl1/13 »Poleg tega pa grem vsako jutro v bar in jim

pomagam zloziti stole k mizam, da dobim svojo
jutranjo kavico. Ampak to delam Ze precej dolgo

Casa, ze preden sem bil vklju€en v program.«

Zaposlitev po programu

11) S kakSnimi tezavami se sooCate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil na$ program?

oznaka empiriéni zapis kategorija
6-Gl/14 »Ne iS€em sluzbe.« Tezave pri iskanju zaposlitve
6-Gl/15 »Ne vem, kako bi me program lahko pripravil na

iskanje zaposlitve, ker nisem motiviran za dobiti

redno delo.«

Oblikovanje programa

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepusceni sami sebi?

oznaka

empiri€éni zapis

kategorija

6-G1/16

»Niso ni€. Nihée. Samo tata mi je na zacetku pred
nesre¢o pomagal, da bi dobil delo. Po nesreci pa
ni¢ vec.«

Pomoc institucij pri zaposlitvi
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13) Kaksne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka

empiricni zapis

kategorija

6-Gl/17

»Ne vem. Ne bi Zelel ni€. Mi je dobro tako, kot je. Ne

zelim se zaposliti.«

Moznosti za naprej

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

6-Gl1/18

»Nisem motiviran za zaposlitev. Koristil mi je za | Koristi programa

dodatnih 60 €, ki sem jih mese¢no dobil. Ravno

toliko ve€ sem rabil za boljSe prezivetje.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili Se potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

6-Gl/19

»Ne vem, nimam pojma.«

Ukrepi s strani drzave.
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TRANSKRIPT..... 7-GT

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspe$en vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 23. 10. 2014 Ura: 10.00-10.30
Brezposeln: 17 let Starost; 48 let

TeZje zaposljiv zaradi: stanja po poSkodbi glave ter dolgotrajno brezposelnostjo zaradi statusa
izbrisani

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanjkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/1 »Ja, nekaj sem delal prej. Tu in tam. Ampak odkar | Ovire pri iskanju zaposlitve

sem imel to nesreco, klinc, ne.«

7-GT/2 »Potem tudi Solo nisem dobil, tisto prakso, na koncu. | Ovire pri iskanju zaposlitve
In potem je, kar je. Osebni razlog je bil, vsekakor.
Pred tremi leti sem imel nesre€o, potem sem Sel na
prekvalifikacijo — strojne inStalacije. Ampak

nisem kongcal, ker nisem zakljucil s prakso.«

7-GT/3 »Pred tem sem bil pa 10 let izbrisan in nisem | Ovire pri iskanju zaposlitve
mogel dobiti zaposlitve. Sem delal na ¢rno,

ampak tisto se ne Steje.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. Kakdno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi laZje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, na katerih ljudje bolj povprasujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/4 »A v bistvu je oboje. Praksa vsekakor je bitna, | Znanja in spretnosti potrebna za
ne.« zaposlitev

7-GT/5 »In prosnjo kako napises to tudi, ne mores niti | Znanja in spretnosti potrebna za
prikazat prakti€no znanje, €e proSnje ne zna$ | zaposlitev
napisat.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moznosti, da najdete delo?
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oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/6 »Ja ti odpre obzorje. Se ti odprejo stvari, tako da | Koristi programa z vidika
zastopiS vec, tako da ti je bolj razumljivo, kako | zaposlitve

deluje trg. Samozavesti imam pa vedno enako jaz

... hahaha.«

4) Zelim vas vpras$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiriéni zapis kategorija
7-GT/7 »Ja, nekaj upanja, edino tisto, da moras sam nekaj, | Koristi programa z osebnega
ker tisto okoli, ce samo ¢akas ne bo nikoli ni¢.« vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniéili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka empiriéni zapis kategorija
7-GT/8 »Ja, malo ve¢ delam doma na kmetiji. Pa¢ to ni moje | Uresniceni cilji

podrocju. Tisto je za prvo silo.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljin (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlo&ili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija
7-GT/9 »Ja, to bi bilo pametno, ja. Verjetho bi potem | Potreba po mentorstvu po
prisSel prej do zaposlitve.« programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vago pomo¢ pri tem, da bi bil program $e bolj$i in bi bolje
uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vade

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/10 | »Hm. To pa je, ja. Kako? Pojma nimam. Niti sanja se | Oblikovanje programa

mi ne. Praksa bi morala biti, ampak odvisno od

podroéja, za katerega se odlo¢is.«
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7-GT/11

»To osnovno pa mora biti zagotovljeno redno
prihajanje, disciplina in podobno ...«

Oblikovanje programa

7-GT/12

»... pa da dopolni$ svoje znanje. Program ki je bi,
je bil v redu. Prav je da imas osnovo in potem
gradi$ naprej, ker imas temelje. Malo se stopi$ in da
zgubi$ strah do ucenja, da se lahko potem tudi

ucis kaj bolj strokovnega.«

Oblikovanje programa

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo, ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se prikljugil drugim v programih izobrazevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

7-GT/13

»Kar se ti¢e meni je bilo vse v redu. BoljSe je bilo v
skupini, mesano. Vsak je predlagal kaks$no
drugaéno podrocje, ki bi se ga uéili in tako se
naucis$ nekaj, kar se drugace ne bi. Mogoce osebno
tudi zve$ nekaj novega kar se ti niti ne sanja in se ti
mogocCe odpre kaj te zanima ker prej ne bi niti pomislil.
Zato je boljSe, da je mesano, da je ¢im vec, ker pole
vsak pobere tisto kar potrebuje.«

Pozitivni/negativni vidiki dela v

skupini

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v doma&em

kraju, z bodo€imi delodajalci ipd., da bi pridobili veéji ob&utek podpore v okolju?

knjige, ¢e te kaj zanima je dobrodoslo, vsaj pri

meni.«

oznaka empiricni zapis kategorija

7-GT/14 | »Stik s kakSnimi podjetji bi bilo treba | Navezovanje stikov z institucijami
vzpostaviti.«

7-GT/15 »Tudi to, da smo Sli v knjiznico je odliéno, ker | Navezovanje stikov z institucijami

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na érno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogo&e opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka

empiri€éni zapis

kategorija

7-GT/16

»Ne, nisem iskal dela, ker sem ves ta ¢as v postelji,

Zaposlitev/Solanje po programu
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ker sem se malo pred koncem programa

ponesreéil in sem v gipsu. Ves ¢as pa razbijam

glavo o sluzbi, no. Samo, no, ja ... upam.«

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

/ (op. intervjuvarja: ni iskal zaposlitve, ker je bil po

programu ve¢ mesecev v mavcu)

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus¢eni sami sebi?

prekvalifikacijo.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/17 | »Ne niso mi pomagali. Sem bil prepusen sam | Pomo¢ institucij pri zaposlovanju
sebi.«

7-GT/18 | »Razen dve leti nazaj, ko so mi omogocili | Pomo¢ institucij pri zaposlovaniju

13) Kakdne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka

empiricni zapis

kategorija

7-GT/19

»Tako kot je danes, samo da dobim kaksno
stvar, ker mi je prav vseeno tudi ¢e grem v
Ameriko, samo tako kot je danes, te groza prime.
Delovnih izkuSenj imam veé¢ kot dovolj, saj tisto
ko sem Sel v Solo, se nisem ni¢ naucil, Sel sem samo
zaradi papirjev. Vse popravljam sam, nikoli mojstra

nisem klical.«

Vizija/mozZnosti za naprej

7-GT/20

»Nekaj da bi sam osebno zacel nekaj delat.
Nekaj izvirnega, kar Se ni. Kar je moj poklic je pa
postavljanje instalacij od vodovoda, do
centralne, do hidravlike in vse, kar so instalacije.
Vse odvisno od podrodja specializacije. Tako da je

Siroki spektar izbire ...«

Vizija/moznosti za naprej
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14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/21 | »Ma seveda je, ne! Tam sem sliSal dosti stvari, ki | Koristi programa

so mi bile prej neznane.«

7-GT/22 »Pa izkusnje drugih sem dobil, tako da ...« Koristi programa

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili $e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka empiriéni zapis kategorija

7-GT/23 | »Ja, ne vem. Da bi drzava dala kaks$ne ve¢
moznosti za zacet ali no .... da bi mi omogogili
delo.«

Ukrepi s strani drzave

163



TRANSKRIPT..... 8-FO

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela
Datum intervjuja: 23. 10. 2014
Starost: 35 let

Kraj intervjuja: Nova Gorica Ura: 11.00-10.30
Brezposeln: 9 let

Tezje zaposljiv zaradi: odvisnosti od nedovoljenih drog ter fizi€ne bolezni

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/1 »Pri meni je bila najvecja ovira, ker sem na programu za | Ovire pri iskanju
odvisnike. Nisem ve¢ na drogi, sem pa na terapiji za | zaposlitve
odvisnike in je res tezko, da bi me kdo zaposlil.«

8-FO/2 »Tudi moje zdravstveno stanje je vedno slabSe. V¢eraj se | Ovire pri iskanju
mi je pojavil tudi epileptiéni napad. Verjetno se je to | zaposlitve
zgodilo, ker sem skuSal zmanj3ati tablete.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrogjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiricni zapis kategorija

8-FO/3 »Po mojem je pomembno, da se nauci$ pisati proSnjo ... | Znanja in spretnosti
saj to ni tezko, ...« potrebne za zaposlitev

8-FO/4 »... samo potem enkrat, ko gre$ na zdravniski te vsekakor | Ovire  pri  iskanju
ne bodo sprejeli.« zaposlitve

8-FO/5 »Ceprav bi zelo rad delal, ker mi je ze dolgéas in ne vem | Vizija/mozZnosti za
kaj bi sam s sabo. Samo, €e bi lahko delal tak kot sm.« naprej

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe mozZnosti, da najdete delo?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

8-FO/6

»Program mi je koristil za iskanje dela in pa ni, ker bi se
moral najprej spucat. V bistvu meni je bilo v redu, se mi je
dopadlo.«

Koristi  programa z

vidika zaposlitve
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8-FO/7 »Pri meni je tako, da mi ni potrebno iskati sluzbo, ker mi | Vizija za naprej
jo je ze tata zrihtal, pogoj je samo, da se moram najprej

spucat.«

4) Zelim vas vprasati e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/8 »To vsekakor. Dobro je bilo to, da smo imeli tako pester | Oblikovanje programa

program. BoljSe raznoliko kakor non stop ena shov.«

8-FO/9 »We€¢ znanja kot mas, bolj se pocutis | Koristi programa z
samozavestnega.« osebnega vidika

8-FO/10 »V programu sem se pocutil v redu, ¢e ne, niti ne bi | Koristi programa z
hodil.« osebnega vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresnigili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/11 »Moj najvedji cilj je detoksikacija. Zdaj pomislim na | Uresniceni cilji
to vsak dan. Ampak me skrbi moje zdravje. Sem bol]
Sibkega zdravja in ne vem, &e bi preZivel. Najprej bi pa
moral znizati dozo. Ce bi s tako dozo zacel &is&enje, bi
kar umrl tam, sem preprican. Sem poskusal znizevati
dozo, potem pa v€eraj epilepticni. Ne vem kako bo Slo.

Moram tudi predéistit v svoji glavi in se sam odlo¢it.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljin (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlo&ili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija
8-FO/12 | »To bi bilo super, no. Jaz to odobravam. Zdaj, ko ni ve¢ | Potreba po
programa sem spet sam sebi prepusS€en. Ja, bi bilo | mentorstvu po

smiselno, €e bi se dalo ... bi bil spet bolj aktiven in se ne | programu

bi tako zgubljal kot zdaj. Precej laze bi mi bilo, da bi imel
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nekoga s katerim bi se lahko pogovarijal, ki bi mi svetoval
to uno, tretje, Cetrto ... Mislim, da bi mi bilo dosti laZje kakor,
da bi bil sam. Saj mora$ tudi sam pri sebi razmislit, ampak,

dosti lazje je, da ti da Se eden spodbudo in da te spremlja.«

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi va§o pomo¢ pri tem, da bi bil program $e bolj$i in bi bolje

uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/13 »Program je bil v redu tak, kot je bil. Prosenj bi lahko malo | Oblikovanje programa
vec pisali za iskat delo, Ceprav ga je tezko dobit. Drugace je
bilo vse v redu.«

8-FO/14 »Vsi mentorji so bili fajn, so nam dajali koristne napotke. Zelo | Oblikovanje programa

dobro je bilo to, da je bil program tako raznolik — malo
raCunalnistva, anglescine, literarnih delavnic, ... Ne vem
Ce bi kaj dodajal, razen tega, da bi se pisalo malo ve¢ pro3en;j

za delo. Lahko bi imeli Se malo ve¢ angles€ine.«

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se priklju&il drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiricni zapis kategorija
8-FO/15 »Meni ni ni¢ oviralo skupinsko delo. V skupini pride bolj | Prednosti in slabosti
tako, ne vem kako bi rekel. Spoznas druge ljudi, spoznas$ | skupinskega dela
karakterje, ... boljSe kot individualno, vsaj meni, no.«
8-FO/16 »Ne vem zakaj bi individualno, ¢e lahko v skupini.« Prednosti in slabosti
skupinskega dela
8-FO/17 »V skupini pride tudi do tega, da se eden drugega | Prednosti in slabosti

spodbujajo. Ce eden kaj ne ve, mu pove drugi in tako.«

skupinskega dela

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodo€imi delodajalci ipd., da bi pridobili ve¢ji obéutek podpore v okolju?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

8-FO/18

»To bi bilo super, to bi bilo enkratno, ¢e bi Sli tudi v

podjetja.«

Navezovanje stika z

institucijami
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8-FO/19

»Mi smo $li v muzeje, galerije, knjiznico tudi to je bilo

dobro. Od takrat sem bil potem Se dvakrat al trikrat v

Navezovanje stika z

institucijami

knjiznici in si sposodil knjige.«

10) Ste po kon¢anem programu dobili kakSno zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na &rno ...)?

Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kak$no prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiri€éni zapis kategorija

8-FO/20 | »Nisem dobil nobene zaposlitve. Sel sem edino po par | Zaposlitev po programu
dni na trgatev. Vsaj nekaj da sem zasluzil, da sem laze
priSel skoz mesec.«

8-FO/21 »Pa na racunalnik sem zdaj bolj hodil v knjiznico, ker | Zaposlitev po programu

sem se na tec¢aju precej naucil. Se mi je odprlo novo

okno v svet.«

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/22 | »Najvedja moja tezava je odvisnost. Ce to odresim | TeZave pri iskanju
verjethno ne bom imel problema dobiti sluzbo. Ne vem, | zaposlitve po programu
¢e mi je program pri tem dobesedno pomagal ...«

8-FO/23 »Tam sem se dosti nau€il, dosti sem pobral od tistega, | Koristi programa z

sem se naudil na ra€unalnik, oblikovat glino in take

stvari in prosSnjo pisat in to.«

osebnega vidika

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus¢eni sami sebi?

oznaka empiriéni zapis kategorija
8-FO/24 | »Tko bom povedal. Zavod za zaposlovanje ne vem, ée | Pomo¢ institucij pri
bi mi lahko sploh kako pomagal, ker sem jim povedal | zaposlovanju
kaka je situacija, ne in oni s tem so sklepali, da tudi
¢e bi me nekdo hotel zaposliti, zdravniSkega ne bi
naredil. In sem Ze 15 let v temu, tako da dvomim, da bi
me kdo zaposlil.«
8-FO/25 »Leta nazaj so me poslali na izobrazevanje Druga | Pomoc institucij pri

moznost. Po tistem pa nisem bil nikamor vkljuen.«

zaposlovanju
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8-FO/26 | »Sicer blagor drzavi, da nam vsaj nekaj pomaga, da | Pomo¢ institucij pri

nam vsaj nekaj da, da lahko Zivimo, saj €e ne, ne vem | zaposlovanju

kaj bi jedli zemljo, jaz ne vem.«

13) Kak8ne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev
&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez
mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/27 | »Jaz imam dve moznosti. Lahko bi Sel v vinogradnistvo | Vizija za naprej
in pato kar mi je tata rekel, da bi me vzeli na Komunali,

ker pozna nekoga, ena zlahta, ne vem to¢no.«

8-FO/28 »Je pa rekel, da moram bit Cist. V ltalijo ali pa v drug | Vizija za naprej

kraj pa ne bi mogel iti, ker sem odvisen od ambulante in

od prevoza, ni §ans.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiriéni zapis kategorija

8-FO/29 | »Mi je koristil. Nova izkuSnja. Nekaj sem pobral od | Koristi programa

tega.«

15) Kak&ni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laZe prisli do zaposlitve?

oznaka empiricni zapis kategorija

8-FO/30 »Ne vem, e mi lahko drzava kako pomaga. Zdravljenje, | Ukrepi s strani drzave
edino. Edino, €e bi mi dali zaposlitev, da lahko grem
delat v takem stanju kot sem. Jaz sem zdaj ze prav
obupan, dolgéas mi je in rad bi delal ampak nimam
kje delat.«

8-FO/31 »Sem bolj sam. Na Sent ne hodim veé, da ne bi bilo | Ukrepi s strani drzave
Se slabse, ker so tam sami tisti, ki se drogirajo in
nocem it ve€ na to. Jaz sem negativen ze zelo dolgo.

Samo visoko dozo tablet imam. Ja, rad bi delal.«
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TRANSKRIPT..... 9-FOP

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 24. 10. 2014 Ura: 11.00-11.30
Brezposeln: 13 let Starost: 42 let

Tezje zaposljiv zaradi: odvisnosti od nedovoljenih drog, fizi€éne bolezni ter postpenalne obravnave

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

9-FOP/1 | »Bolj osebni razlog. Droga od celega zac¢etka.« Ovire pri iskanju zaposlitve

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocjih, na katerih ljudje bolj povprasujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
raCunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

prosenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija

9-FOP/2 | »Eno in drugo po mojem. Praktiéna znanja in kako | Znanja in spretnosti

napisati prosnjo.« potrebna za zaposlitev
9-FOP/3 | »Za napisat prosnjo sem znal ze od prej, ker sem | Pomo¢ institucij pri
hodil ze na eno drugo delavnico.« zaposlovanju
9-FOP/4 »RacunalniStvo mi je priSlo pa ful prav, ker prej | Znanja in spretnosti

nisem imel pojma, ne. Ful ljudi, ki hodi tja na | potrebna za zaposlitev
socialno nimajo ra€unalnikov in ne znajo, ne. Danes

pa nimas kej brez raédunalnistva.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moZnosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

9-FOP/5 | »Meni je bilo v redi. Mi je ful koristilo.« Koristi programa z

zaposlitvenega vidika

4) Zelim vas vprasati e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste

izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
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vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

9-FOP/6 | »Ja mi je upadla, to itak, ja. Po programu se mi je | Koristi programa z
povecala samozavest, ja. Bolj na druzabnost, kaj jas | osebnega vidika
vem, ne vem kako bi rekel. Prej sem bil bolj zaprt v
sebe, potem sem se pa bolj odpru.«

9-FOP/7 »Vse po malem tudi to, ker zdaj ve€ vem, mi je | Koristi programa z
dvignilo samozavest. Zdaj je pa bolezen, tako da ... | osebnega vidika
Dokler se ne ozdravim nimam kaj iskat sluzbe.«

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresnigili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?
oznaka empiri€ni zapis kategorija
9-FOP/8 | »V programu sem si zadal cilj risanja tatoojev. Po | Uresniceni cilji

programu nisem ni¢ nadaljeval, ker jemljem zdaj

zdravila interferon in sem prav taki kot da bi imel gripo.

Sem prav taki bugi. 6 mesecev Ze.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih

ciljiih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem

oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlo&ili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

9-FOP/9

»Ma po mojem ne bi rabil veg, je bilo prav zadosti.«

Potreba po mentorstvu po

programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vaso pomo¢ pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje

uresniceval potrebe oseb, vklju¢enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
9- »Hm ... Ze tako ni zaposlitev in ne vem kaj bi pomagalo. Saj | Oblikovanje programa
FOP/10

tisti program je bil v redu sestavljen, samo kaj ko ni

zaposlitve, ne, to je to. Ni to krivo, so krivi delodajalci, ne.«
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8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se prikljuéil drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiriéni zapis kategorija
9- »Meni je bilo v redu. Je pozitivno delovalo name.« Prednosti/slabosti dela v
FOP/11 skupini

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domac&em

kraju, z bodo¢imi delodajalci ipd., da bi pridobili veéji obéutek podpore v okolju?

oznaka empiriéni zapis kategorija
9- »Ja, lahko, da bi bilo dobro to ja. Samo potem po | Navezovanje stika z
FOP/12 mojem spet nobeden ne bi dubu djela, ha ha ... Al | institucijami

pa lahko k’$n bi, no kajast vem.«
9- »In potem te zabije, e ne bi dobil dela, Se vecje | Navezovanje stika z
FOP/13 . C e . . L

razocaranje, ti pri njih delas, potem pa ni¢ - te | institucijami

zabije.«

10) Ste po kon€anem programu dobili kakSno zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na €rno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogo&e opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

nisem delal, niti priloznostno.«

oznaka empiricni zapis kategorija
9- »Po konéanem programu nisem iskal dela, ker | Zaposlitev/Solanje po
FOP/14 sem na zdravljenju in se slabse pocéutim. Ni¢

programu

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil na$ program?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

/ (op. intervjuvarja: Ni imel teZav, ker ni iskal dela)

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢€ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus€eni sami sebi?
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Tudi

poznanstev ni ni€. Ko sem delal v Italiji, mi je zrihtal

naredi§ ni¢, potem ni nié. ¢e nimas
en frend, ¢e ne ni nic.

In kaj te razpisi, ki so, dajo oglas ven, ma v resnici je
pa Ze vse zasedeno. Samo da dajo neki ven, ker je

zakon tak.«

oznaka empiriéni zapis kategorija
9- »Ma nié, dej. Cim so zvedli, da sem bil v zaporu, | Pomo¢ institucij pri
FOP/15 so me deli na socialno. In niti nisem ve€ na zavodu | zaposlovanju

sem na socialni, kaj vem ...«
9- »Tudi na socialni nié. Ma kaki, daj. Ce sam ne | Pomo¢ institucij pri
FOP/16

zaposlovanju

13) KakSne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

povsod kriza, to je to. Povsod sami Kitajci.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

9- »Ce bom sam kaj poiskal, ée ne, ne vidim nié. Vizija za naprej
FOP/17

9- »Bi Sel povsod, ¢e bi dobil, tudi v Italijo. Samo kaj ko je | Vizija za naprej
FOP/18

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanijih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiricni zapis kategorija

9- »Meni je pomagalo ful glede raéunalnistva, ...« Koristi programa
FOP/19

- »... prej sem bil ful bolj zamorjen tako in sem se bolj | Koristi programa
FOP/20

odpru, tako bolj mi je pomagalo.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laZe prisli do zaposlitve?

oznaka empiriéni zapis kategorija
- »Da bi vedel, ne vem. KakSne delavnice, kaj jast vem. | Ukrepi s strani drzave
FOP/21 Take delavnice kakor smo jih imeli v programu in tudi

bolj fizi€no, konkretno —to znanje bi bilo tudi v redu. Tisti

ki €e, ne kaj jast vem.«
9- »Da zasluzi$ vsaj malo in da si v druzbi.« Ukrepi s strani drzave
FOP/22
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TRANSKRIPT..... 10-F

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica

Brezposeln: 17 let

Datum intervjuja: 4. 11. 2014
Starost: 55 let

TeZje zaposljiv zaradi: zdravstvenih tezav

Ura: 13.00-14.00

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo

pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija
10-F/1 »Malo tako, ker jaz nisem dosti iskal. Ker sem se zavaroval | Tezave pri iskanju
nezgodno in naloZbeno, tako da sem lahko delal. Tako da | zaposlitve
sem imel zmeri priliko kaj zasluzit.«
10-F/2 »In kamor sem Sou, prvo kot prvo je ovira, da nimas avta, | TeZave pri iskanju
ne. Meni je pa na zavodu rekla, da ¢e ga imam ti potem Se | zaposlitve
Znizajo.«
10-F/3 »In druga stvar, sem imel delo in zraven tega sem imel delo | Tezave pri iskanju
doma, ker sem negoval mamu. Nisem hotel, da mi k$n kej | zaposlitve
dela, ker bi mogu vse plaéat.«
10-F/4 »In ovira so bile leta. To da sem imel 55 let, to je tudi neki. | Tezave pri iskanju
In izobrazba je bila samo poklicna. Jaz pa kot mizar zaradi | zaposlitve
... imam nekaj o€esnega ozadja in ne smem delat v hrupu,
ki presega 60 dB ropota in sem alergi€en na lesni prah.
Zdaj pa za trgovca ne morem it kar tako, ¢e nimam 3Sole, ne.«
10-F/5 »Za Cistilko pa ne bi bil pripravijen it. Kaj bom delal za 400 €. | Tezave pri iskanju
Pole mi zavod pobere vse ukop, pole pa drugo ne bi | zaposlitve
mogel delat.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi laZje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiriéni zapis kategorija
10-F/6 »Mene me ni zanimala glina, obisk komune.« Oblikovanje programa
10-F/7 »Racéunalnistvo in angleséina mi je bilo v redu.« Oblikovanje programa
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3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem
boljSe moznosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/8 »Jaz hodim k eni svetovalki na zavodu, ki je rekla, da mi | Pomo¢ institucij  pri
ni potrebno ni¢ skrbet in hodit na razgovore. Da ¢e bo | zaposlovanju

kaj, me bodo Ze oni obvestili. Da za enkrat je v redu tako.«

10-F/9 »Zmeri pa obstajajo boljSe moznosti, ne. Kaj vem lahko tudi | Prednosti in  slabosti
pomanjkljivosti, ne. Ker meni tisti bot mi ni pasalo, jaz ne | skupinskega dela

maram tistega Sensurja, preve¢ zjanja, ne. Ker pole jaz

ne sledim preveé.«

4) Zelim vas vprasati e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogodi, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/10 »Mah, meni se zdi da ja, da sem boljse. Ce bom iskal, ja, mi | Koristi programa z

bo pomagalo.« osebnega vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresnicili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka empiricni zapis kategorija

10-F/11 »Malo sem uresni€il, ja. V programu sem si zastavil cilj | UresniCeni cilji
zelis€arstvo in vrtnarstvo, ma zdej jih nimam dosti, ker mi jih
je pol sagnilo k je samo blato. Ma letos je bila taka letina Se
nikoli nisem imel tolko pomidorov, ma so jih jedli drugi k

sem bil bolan.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbuijali pri zastavljenih
ciljih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/12 »Ja ma kdo. Jaz imam tisto na zavodu za zaposlovanje in | Potreba po mentorju po
hodim k njej in na socialni imam XX, hodim tudi k njej. In kaj | programu

¢em mentorja. Jaz lahko praSam samo za nasvet. Tisti
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mentor, ki bi te hodil domov ugcit npr. racunalnistvo, ga
je potrebno pladat. Razumes, jaz nimam zdej denarja.
Lahko potreba je, ma kdo bi ti pomagal na prijateljski
bazi. In e ob&ina meni neki da, jaz to morem plaéat. So
mi tudi ponudli, da mi oni placali poloznice, samo potem mi

poberejo vse.«

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi va§o pomo¢ pri tem, da bi bil program $e bolj$i in bi bolje

uresniCeval potrebe oseb, vkljuéenih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija
10-F/13 »Ma kdu mi garantira, da bom dubu zaposlitev? Jaz sem | Vizija/moznosti za
rekel na zavodu za zaposlovanje, zrihtajte mi vi delo. Je | naprej

rekla, da se ne da, da bom Sel na komisijo, da bi Sel
predéasno v pezijo. Ma kej ¢e§, sem bil tam so mi
zracunalni in ve¢ kot 350 € ne bi imel. Ja, je pa ve¢ kakor
socialna. Ma kaj ¢e$ da je tistih 100 €. Tisto zasluzim jaz v
enem tednu. Ce delam 10 ur na teden po 6 € na uro je 60 €
na teden. Na mesec je to 240 € in mojih 265 € in da me
nobeden ne bremeni jaz 500 € imam, jaz sem gospod. Jaz
lahko porabim 10 € na dan in priSparam 200 € na mesec in v
enem letu je 2000 € sigurno. K ne bom dobil redne
zaposlitve. Jaz imam tolko kart, ne smem delat v ropotu, ne
smem delat v lesnem prahu, na prepihi. Jaz nimam kej delat.

Kej naj grem pometat, ni Sans.«

8) Kako bhi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na

njegove interese, in se priklju&il drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/14 »Mene je maléek oviralo, ker so ostali skakali | Pozitivni/negativni vidik
predavatelju v besedo in ni bilo tiSine.« dela v skupini

10-F/15 »Jaz bi Sel na kSen tecaj. Recimo za trgovca, k me je | Oblikovanje programa
zmeraj zanimalo. Seveda bi Sel.«

10-F/16 »Ker zdaj tisto zavod za zaposlovanje ne ponuja. To moras | Pomo¢ institucij  pri

vedet. Oni ti ne ponujajo tec¢aja in zavarovanja. Oni so

zaposlovanju
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samo zato, da ti dajo karto in da si ti iS¢e$ delo in da njih
obve&cas sproti kot sem jaz bil na zacetki, prej kot je mama
zbolela. Zdaj pa me tega ne matrajo ve¢, ker sem star. Prej
pa sem moral vsaki mesec se javit in pokazat karto kje vse
sem iskal delo. Oni ti ne dajo te¢aja al pa ti iS¢ejo delo. Ti

dajo karto in dobis§ socialno in si potem mislijo, da je to

vVSe.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodoc€imi delodajalci ipd., da bi pridobili vecji obutek podpore v okolju?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/17 »Ja, je pomembno. Saj jaz bi se vpisal Se na kakSen tak | Oblikovanje programa
teCaj, Samo pri vas se mi je zdelo prevec
razdrobljeno, preve€¢ tem smo imeli. Meni pol od
tistega ne pride prav.«

10-F/18 »Dobro bi bilo, da bi priSel kasen trgovc, da bi nas | Oblikovanje programa

uvajal v kasno tako stvar. Ker jaz sem videl, da bi
marsikoga zanimalo, kakSna trgovska Zilica al pa
kakSnega natakarja kuharja, to kar se zdaj iS¢ée. Ker
mi ne moremo prit do neke visoke Sole, ma vsaj do

poklica.«

10) Ste po konéanem programu dobili kakSno zaposlitev (redno delo, zagasno delo, delo na ¢rno ...)?

Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/19 »Sem imel zlomljeno kljuénico. Sem bil dvakrat | Zaposlitev/Solanje po
operiran. Sem bil na bolovanju. Zdaj bom Sel pa za 14 | programu
dni v Strunjan na zdravljenje. Zdaj ne morem ni¢
dvigavat. S tisto roko lahko samo zalivam ruze. Zdaj sem
bil na zavodu pri svetovalki in mi je rekla, da me bodo
verjetno dali na komisijo.«

10-F/20 »Sem prasu, €e bo kaj za se uéit, ma je rekla, da ne, | Pomo¢ pri iskanju
ker je zmiri manj denarja. In potem sem dobil oglas, | zaposlitve s strani zavoda
da nudi Ljudska univerza v moji ob¢€ini brezplaen | za zaposlovanje
tec¢aj racunalnistva in angles¢ine.«

10-F/21 »Sem se vpisal Se na dva tecaja po vasem. VCeraj | Zaposlitev/Solanje po
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sem bil tam. In ista re¢ ve§ kot nam je razlagal Peter.
Smo vzeli tiste Windows 7. Je 30 ur. In so vsi taki, da ni
sliSat muhe. Ko sem bil tam pri vas so vsi neki govorili
eden prek drugega. In vsake pol ure je mogu pokdit dva
Cika, ma dej dej, in pole bo rekel, da je ozdravil ... Ma ne.
Anglescina je pa nadaljevalni tecaj. In jemljemo take
besede, ki jih uporabljajo profesorji. In ne sledem. Se mu
bom kar odpovedal, ker ta te€aj je prav od duhtarjev in od
profesorjev. Se tiste Zenske, ki so bile prej v pisarni, ne

obvladajo. Jaz sem nrdu prevelik preskok. Pred tem

nisem bil nikjer, na nobenem teéaju.«

programu

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

10-F/22

»Jaz nimam avta in lahko delam samo tu okoli. Mi je
rekla socialna, da €e bi imel avto, bi mi pol pojela davéna
uprava. Ker jaz imam status brezposelne osebe in na
zavodu za zaposlovanje to oni smatrajo kot materialno

dobrino, luksuz.«

Tezave pri iskanju

zaposlitve po programu

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢€ pri iskanju zaposlitve ali ste prepusceni sami sebi?

oznaka

empiri¢ni zapis

kategorija

10-F/23

»Preden sem sem padel s kulom mi je svetovalka na CSD | Pomo¢ institucij  pri

dala en papir, sem imel priliko it v Supernovo za | zaposlovanju

varnostnika, zdaj kolko bi dobu ne vem. Ma komu bi jaz

grozu s pistulco, dej, Se muhe ne morem ubojt.«

13) Kak$ne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka

empiri€éni zapis

kategorija

10-F/24

»Jaz zase si bom najdu delo priloznostno. Neki bom Ze
najdu. Ma jaz ¢e bom komu pomagal po dvej urci, kej to je

delo na €rno? To ni ne€ tazga, ne?«

Vizija/moznosti za naprej
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10-F/25 »Na zavodu mi je ze povedala, da jaz si ne morem
dubit dela za stalno taki ku sm. Pri meni je skori

nemogoce.«

Vizija/moznosti za naprej

10-F/26 »V ltaliji pa je tudi zmeri manj. Vedno veéja kriza.
Preden sem se ponesrecil bi mel za it v Krmin, tam je dosti
Slovenceyv, in mi je pravu prijatl, k je bil, da je trgala sama
mladina z visokimi Solami, k ne dobijo dela. Italijani so tudi
v krizi. Tisti k ima Zlahto tam lahko dobi kako delo. Za

italijan$c¢ino mi ni problem, samo nimam vez.«

Vizija/moznosti za naprej

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanijih izkusenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka empiriéni zapis kategorija

10-F/27 »Seveda mi je koristil. Saj sem spoznal nove ljudi in | Koristi programa

se kaj pomenil z njimi. Ce bi se sreéali e enkrat, ne bi

imel ni¢ proti.«

10-F/28 »Ja, pa tudi nekaj sem se navadil. KSn bot mi je bilo | Koristi programa

tezko ustat, kSn krat, ko je bla zima je blo treba prej
it iz hiSe. Ma mi je blo fajn, da sem se prisilu in

SOou.«

10-F/29 »Ja pa raéunalniStvo sem pri vas pridobil, nekaj Ze | Koristi programa

znam, nekaj se bom Se naucu.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili Se potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka empiricni zapis kategorija

10-F/30 »Tezko bo. Vsi obljubavajo, da bodo zagotovili | Ukrepi s strani drzave.

nova delovna mesta, vsi raéunajo na evropska
sredstva. Vprasanje kaj bo naredu ta Cerar. Ce ne
bodo vsi spet basali v Zepe $e tisto kar je ostalo.
Lahko bo Se drugo leto kriza, ne bo Se tko hitro
boljse.«

10-F/31 »Danes tudi ni enostavnih del. Tudi ¢e imas | Ukrepi s strani drzave.

samo poklicno, mores obvladat tudi racunalnik,

brez tega skoraj ne mores$ dobit sluzbe.«

178




TRANSKRIPT..... 11-DO

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 5. 11. 2014 Ura: 14.00-14.30
Brezposeln: 12 let Starost; 38 let

TeZje zaposljiv zaradi: odvisnosti od nedovoljenih drog

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoSki (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka empiriéni zapis kategorija

11-DO/1 | »Zdravstveno stanje, tablete,.... Nemogoce je narediti | Ovire pri iskanju
zdravniski pregled. Si takoj ozigosan. Kdo bi te sploh | zaposlitve

takega zaposlil. Saj sem bil priden za delat, sem se tudi
hitro ucil, zdaj mi je pa tezko dobiti sluzbo, ko si enkrat

Zaznamovan.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi lazje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrocgjih, na katerih ljudje bolj povprasujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiricni zapis kategorija

11-DO/2 | »Ja, mislim, vsega mi malo manjka. Saj tudi, e bi Sel | Znanja in spretnosti
delat nekam, kjer ni moja stroka, bi se mogel malo | potrebna za zaposlitev
vpeljati, ne. Bolj potrebna se mi zdijo konkretha

znanja potrebna za delovnho mesto.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moZnosti, da najdete delo?

oznaka empiriéni zapis kategorija
11-DO/3 | »Ja, je koristlo. Seveda.« Koristi programa z vidika
zaposlitve

11-DO/4 »Je pa vse odvisno od vseh pogojev. Ni samo znanje | Koristi programa z vidika

... Je tudi zdravje pomembno.« zaposlitve
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4) Zelim vas vpra$ati $e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka empiri€éni zapis kategorija

11-DOJ/5 | »Ja, je bila popestritev. Ja, samozavest se mi je | Koristi programa z osebnega

povecala.« vidika

11-DO/6 | »Pa tudi voljo sem dobil za uéenje in hotel | Koristi programa z osebnega

dokon¢éati trgovsko.« vidika

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresnigili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka empiriéni zapis kategorija

11-DO/7 | »Sem hotel dokoncati trgovsko in sem tudi naredil en izpit. | Uresniceni cilji

Samo, ne vem, saj mi je rekel dohtr da imam nizko toleranco,

da hitro obupam.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljiih (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka empiricni zapis kategorija

11-DO/8 | »Ja, jaz bi. Sploh z vidika, ker hitro obupam, bi mi to | Potreba po mentorju
koristilo. Samo jez, ko se probam sprostit mi begajo misli. | po programu
TeZzko se mi je skoncentrirat, ker imam Ze toliko zapravljenih

moznosti.«

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vaSo pomog pri tem, da bi bil program $e boljsi in bi bolje
uresniceval potrebe oseb, vklju¢enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vase

zaposlitvene moznosti?

oznaka empiriéni zapis kategorija

11-DO/9 | »Ne, saj je v redu, samo meni je nihalo razpolozenje.« Oblikovanje programa

8) Kako hi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo

koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na
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njegove interese, in se priklju&il drugim v programih izobraZevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka empiriéni zapis kategorija
11- »Skupina me je spodbujala.« Prednosti in slabosti
DO/10 skupinskega dela
11- »Malo me je begalo to, da ni Sla razlaga po jasni | Prednosti in slabosti
DO/11 poti, ker je bilo razli€no predznanje v skupini in je | skupinskega dela

bilo treba razlagat, ko eden ni kaj vedel, pa drugi

...eden je imel nekaj za popravit, potem ti nisi vedel

kaj more$ popravit.«
11- »Tudi skupinska razstava, mi je dala motivacijo. | Prednosti in slabosti
DO/12 Tudi kar me ne bi zanimalo je bilo v redu.« skupinskega dela
11- »Jaz bi rabil bolj tisto, da bi se bolj skoncentriral | Prednosti in slabosti
DO/13 in naredil kak izpit. Ce si za neki zainteresiran potem | individualnega dela

ne misli$ na tisto slabo. Meni je u€enje najprej Slo zelo

dobro, najprej sem imel prav bistro glavo, potem je

zacelo, ne vem, ... to so zdravstvene prepreke.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodo€imi delodajalci ipd., da bi pridobili veéji ob&utek podpore v okolju?

jaz sem posiljam prosnje, od vecine sploh nisem
dobil odgovora. Potem ko se je zaCelo tisto slabo
obdobje, pa nisem ve¢€ iskal. Pa zdravniski pregled
bi bil pri meni problem. Jaz bi Sel delat, bi Sel, samo
ne vem kako z mojim stanjem. Me nobeden ne

vzame. Pa tudi vozniSkega nimam.«

oznaka empiriéni zapis kategorija

11- »Ja, seveda. Se vedno grem v knjiznico in si kaj | Povezovanje z institucijami
DO/14 izposodim.«

11C—)/ »Tudi povezave z delodajalci so dobre. Ceprav, | Povezovanje z institucijami
DO/15

10) Ste po kon¢anem programu dobili kakSno zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na &rno ...)?

Ste se vkljucili v kakSno nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v hadaljevanje Solanja?

oznaka empiriéni zapis kategorija
11- »Dela nisem dobil. Sem pa Sel na trgovsko in | Zaposlitev/$olanje po
DO/16 naredil en izpit. Potem sem imel tezave doma, sem

programu
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ratal anksiozen in nisem $el niti ven. Tako, da nisem
mogel it na drugi izpit, ki sem ga planiral. Moj zdravnik
me je celo hotel poslati na zdravljenje, ma nisem

hotel. Kaj mi Ce to, Se vec tablet bi mi dajali.«

11) S kakSnimi tezavami se soocate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

zdravnikom, ma bi mogel it v Ljubljano za ve€ €asa.«

oznaka empiriéni zapis kategorija
11- »Hm, ... bi mogel najprej postimat druge reci. Bi | Tezave pri iskanju zaposlitve
DO/17 mogel it najprej na detoks. Sem se ze pogovarjal z

12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepusceni sami sebi?

oznaka empiriéni zapis kategorija
11- »Jaz sem iskal delo, sem prinesel na zavod tiste proSnje, | Pomo¢ institucij pri
DO/18 ki sem poslal in sem jim rekel, dajte probat me dat vsaj v | zaposlovanju

kaksno tako sluzbo, ker nimam dokon&ane Sole. Vsaj da
me pokli¢ete, Ce zveste kaj, ne da pide tam uradno, da bi
pomagali tistim, ki nimajo delovne dobe, ki imajo tezke
pogoje za zaposlitev. Samo pole ne vem kako majo niti
oni v&timano, potem so se dosti menjale. Saj ti
pomagajo osnhovno, recimo prosnje in to, ne morejo
pa vplivati na nekega delodajalca, ¢e te nocejo

zaposliti ali pa da bi vplivali na zdravnike.«

13) Kakdne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ¢ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka empiri€ni zapis kategorija

11- »Tezko. Najprej detoksikacija.« Vizija / mozZnosti za naprej
DO/19

11-/ »Bi sprejel pa karkoli, tudi v Italijo bi Sel, ma kaj | Vizija / moznosti za naprej
DO/20

ko ni nic.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.
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oznaka empiriéni zapis kategorija
11- »Program mi je pomagal. BoljSe sem se pocutil, je | Koristi programa
DO/21 bil vzpodbuden.«
11- »Sem zacel delati, tisto kar mi je bilo vseé, | Koristi programa
DO/22 Ny

fotografirati ...«
11- »Spoznal sem tudi to kako se mores predstavit pri | Koristi programa
DO/23 : < bies . o .

delodajalcu, da ne sme$ biti pasiven niti preveé

agresiven ... «
11- »Pa od vsakega neki, raCunalnistvo ... saj se | Koristi programa
DO/24

vedno kaj novega naucis.«

15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili e potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?

oznaka

empiriéni zapis

kategorija

11-DO/25

»Tezko bi rekel kaj naj bi oni naredili. Oni pa¢ ne
morejo iti mimo nekih zakonov. Pa¢ da bi ti dali
moznost da se izkazeS v nekem podjetju. Raje bi
Sel delat tudi za nizko placo, samo da bi bilo
nekam vkljuéen. Da zaénejo mozgani spet delat in

to, ne.«

Ukrepi s strani drzave

11-DO/26

»Samo Gorica je majhna in ne dobis dela ker bla
bla bla tu bla bla bla tam, naleti§ na XY in ni 8ans da
ti da zdravnisko potrdilo, ker je tako stroga. Na Iskri je
bil cel kaZin pravijo tisti, ki so tam delali in so uvedli
pri zdravniSkem Se, da mores dat urin (op. interv.
test za THC). Od takrat je tezko naredit zdravniski.
Kdo bi te vzel? Tudi ¢e si priden delavec. Jaz bi
delel tudi prostovoljno kje, samo da me spoznajo
tako bi imel potem lahko boljSe moznosti, da me
vzamejo. Pri meni bi bil problem Ze to, da sem tolko

let brez sluzbe. Ne vem, naj me dajo na probo, ne ...«

Ovire pri iskanju zaposlitve
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TRANSKRIPT..... 12-A

Udelezenec programa Spodbujanje neaktivnih za uspesen vstop na trg dela

Kraj intervjuja: Nova Gorica Datum intervjuja: 5. 11. 2014  Ura: 15.00-15.20
Brezposeln: 15 let Starost; 51 let

TeZje zaposljiv zaradi: tezav z odvisnostjo od alkohola

1) Kaj je bila najvecja ovira pri iskanju zaposlitve, preden ste vstopili v program? Menite, da je bilo
pomanijkanje znanj in spretnosti, ki so iskane (ste torej imeli napacno izobrazbo), ali je bil vzrok bolj

oseben, psiholoski (zaradi svojih osebnih tezav niste mogli dobiti zaposlitve)?

oznaka | empiriéni zapis kategorija

12-A/1 | »Najprej je bila bolezen — najvecji razlog, da nisem ni¢ | Ovire pri iskanju
dobil. Ja, to je bilo to. Bolezen in alkohol. Pa me niso nikjer | zaposlitve

vzeli. Kej €mo.«

12-A/2 | »Potem pa to, da nisem ni¢ znal. Meni je bilo zelo muéno | Ovire pri iskanju
napisat kSno prosnjo za delo, ker nisem hotel nobenega | zaposlitve
obremenjevat. Sam pa itak nisem znal, niti vklopit

racunalnika.«

2) Prosim vas, da najprej pomislite na znanja in spretnosti. KakSno znanje, sodite, da je za vas
najpomembnejSe, da bi laZje dobili zaposlitev? Je to bolj prakti€no znanje oziroma spretnosti na
podrogjih, na katerih ljudje bolj povpraSujejo (na primer vodovod, elektrika, slikopleskarstvo,
racunalnistvo, vrtnarstvo in podobno), ali je to znanje, kako vstopati na trg dela, kako obvladati pisanje

proSenj, razgovori za delo, kako delo obdrzati in podobno?

oznaka empiricni zapis kategorija

12-A/3 »Mislim, da je danes racCunalniStvo nujno. Ja, sicer tudi | Znanja in spretnosti
druga znanja, ma brez osnov ra€unalniStva ne mores$ | potrebna za zaposlitev
dobit sluzbe. Niti kafeta si ne mores kupit na postaji, ce

ne vsaj malo obvladas teh masin.«

3) Kako s tega vidika ocenjujete program? Vam je koristil pri iskanju dela? Menite, da imate po njem

boljSe moZnosti, da najdete delo?

oznaka | empiriéni zapis kategorija

12-A/4 | »Zdaj znam napisati proSnjo za delo in iskat delo preko | Koristi  programa z
interneta ....to mislim, da je precej pomembno. Sicer, ne vem | vidika zaposlitve
¢e bom dobil sluzbo, ker ni dosti dela, ma vsaj znam malo

vedl.«
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12-A/5 | »Pata aktivnost, da sem mogel zjutraj vstat in it zdomami | Koristi  programa z
je tudi pomagala. Zdaj vsaj vem, da bi bil spet zmozen it | vidika zaposlitve
delat.«

4) Zelim vas vprasati e o drugem, bolj osebnem vidiku iskanja dela. V &asu, ko ste bili brez dela, ste
izgubili zaupanje vase pri iskanju zaposlitve. Zato naj bi bil program oblikovan tako, da vas okrepi,
vam povrne samozaupanje in tako omogoci, da bolj samozavestni vstopate na zaposlitveni trg. Ali

menite, da ste samozavestnejSi in boste bolj uspesni na zaposlitvenem trgu?

oznaka | empiri¢ni zapis kategorija

12-A/6 | »Se pocutim nazaj normalno, da nekaj spet poc¢nem. | Koristi programa z

Nisem ve¢ tako depro, ker ima malo ve¢ smisla moje | osebnega vidika

Zivljenje.«

5) Ste katere od ciliev, zastavljenih v programu, uresniéili? Cemu pripisujete uspeh, da ste jih

uresnicili?

oznaka | empiriéni zapis kategorija

12-A/7 | »Zadal sem si, da bom ve¢ delal doma na kmetiji. Saj gre, | Uresni¢eni cilji

gre ... Spodbuda je bila najprej zaradi programa, potem

sem pa dobil voljo. Ja, in zdaj delam vsak dan po malo.«

6) Se vam zdi potrebno, da bi vas tudi po zaklju¢ku programa spremljali in spodbujali pri zastavljenih
ciljin (kakor je bil 4. modul programa)? Mislim, da bi bili mentorji povezava med vami in delodajalcem
oz. bi vam nudili uéno pomog, &e bi se odlogili za nadaljevanje $olanja. Ce se vam zdi to potrebno,

kako bi vam pomagalo?

oznaka | empiri€ni zapis kategorija

12-A/8 | »Jaz bi rabu mentorja, ¢e bi bil Se naprej dodatek na | Potreba po mentorstvu

aktivnost, bi bilo pa sploh super.« po programu

7) Sledi nekaj vprasanj o programu. Zeleli bi vado pomo¢ pri tem, da bi bil program $e bolj$i in bi bolje
uresniceval potrebe oseb, vklju€enih vanj. Kako naj bi bil program oblikovan, da bi zares povecal vade

zaposlitvene moznosti?

oznaka | empiri€ni zapis kategorija

12-A/9 | »Se mi zdi, da je bil fajn ta raznolik program, da vsak | Oblikovanje programa

najde neki notri zase. Tako, da se lahko potem sam malo

bolj aktiviras, ker drzava ti ne bo najdla dela. Je pa prav,
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da neki v zivljenju poénes, da ne gledas v luft in samo

tarnas nad socialno.«

8) Kako bi lahko ocenili skupinsko delo v programu, ki ste ga obiskovali: vas je to oviralo ali je imelo
koristi? Ce vas je oviralo, ali bi bilo bolje, da bi vsak imel individualni izobraZevalni program, vezan na
njegove interese, in se prikljugil drugim v programih izobrazevanja odraslih? Ce vas je skupinsko delo

spodbujalo, kako bi to razlozili? Kaj je bilo pomembno za vas pri skupinskem delu?

oznaka | empiriéni zapis kategorija
12- »Vsekakor je bilo boljSe delat v skupini. Sem de dosti | Prednosti in slabosti
A/10

naucil iz njihovih pripovedovanj. Spoznas, da nisi tako | skupinskega dela
sam in edini s takimi problemi. Ja, ti kar odleze, da malo

podelis izkusnje. Mi je blo fajn videt tudi videt, da nisem jaz

edina mona, ki ne zna prou n¢ ra¢unalnistva.«

9) Ali se vam zdi potrebno, da bi bil program usmerjen v navezovanje stikov z institucijami v domacem

kraju, z bodo¢imi delodajalci ipd., da bi pridobili veéji obéutek podpore v okolju?

oznaka | empiriéni zapis kategorija
12- »Ja, je potrebno, da izve$S kaka podjetja so tu naokoli in | Navezovanje stikov z
AL | kake ljudi rabijo za delat.« institucijami

10) Ste po kon¢anem programu dobili kak§no zaposlitev (redno delo, za¢asno delo, delo na &rno ...)?
Ste se vkljucili v kak8no nevladno organizacijo, kjer delate prostovoljno, ali pa mogoce opravljate

kaksno prostovoljno delo v soseski? Ali ste se mogoce vpisali v nadaljevanje Solanja?

oznaka | empiri€ni zapis kategorija
12- »Nisem dobil dela, sem bil pa malo bolj aktiven na nasi | Zaposlitev/Solanje po
A/12 njivi. Tudi to nekaj Steje, ne? Saj delam. Sem aktiven. Neki | programu

sem ze pridelal.«

11) S kakSnimi teZavami se soo€ate pri iskanju zaposlitve oz. opravljanju dela? Kako vas je na njihovo

premagovanje pripravil nas program?

oznaka | empiri€ni zapis kategorija
12- »Sem poslal tri proSnje, ma niti odgovora nisem dobil. Tezave pri iskanju
AI13 Po mojem so kriva leta in pomanjkanje delovnih zaposlitve

izkuSenj.«
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12) Kako vam pri iskanju zaposlitve pomagajo na Zavodu za zaposlovanje? Ali sploh katera institucija

nudi pomo¢ pri iskanju zaposlitve ali ste prepus¢eni sami sebi?

oznaka | empiri¢ni zapis kategorija
12- »Ma nié pomoéi, prav nié. Ce si odpisani ti ne pomaga | Pomog institucij pri
All4 zavod. CSD ti da pa samo keS za reveze. Ma rabimo | zaposlovanju

tudi kaj za delat, ne? Ma ja, saj zdaj, ¢e bom ustrajal s

kmetijstvom, mi bo kar OK tko kot je.«

13) Kak8ne moznosti zase vidite glede zaposlitve vnaprej? Ste pomislili na to, da bi iskali zaposlitev

&ez mejo ali pa drugje v Sloveniji? Ce se boste odlogili za to, katere so prednosti in ovire dela ez

mejo ali drugje po Sloveniji?

oznaka | empiri€ni zapis kategorija
12- »Je bolj slabo glede zaposlitve.« Vizija/moznosti za naprej
A/15
12- »Se bom mogu kar sam bolj angazirat in ve¢ delat na Vizija/moznosti za naprej
A/16 o . . .

njivi, €e ne, ne bo né. Bo ze v redu tudi tko.«

14) Ocenite udelezbo v programu z vidika sedanjih izkuSenj na zaposlitvenem trgu.

oznaka | empiri€ni zapis kategorija
12- »Vsekakor mi je program dal eno upanje in mo¢, da se | Koristi programa
A/17 . . Si s
morem tudi sam malo znajt v zivljenju, da ne samo
€akam od drzave.«
12- »Pa to, da smo imeli vsek sort predavanja in da smo se | Koristi programa
A/18 naudili iskat informacije, ki te zanimajo preko interneta.
To je blo dobro, ja.«
15) Kaksni drzavni ukrepi/storitve bi bili Se potrebni, da bi laze prisli do zaposlitve?
oznaka | empiri€ni zapis kategorija
12- »Meni bi bilo dobro, &e bi nekje delal. Za minimalca, Ukrepi s strani drzave
AIL9 vsaj. Ben, vsaj pozimi, ko ne bi blo na njivi n€ za delat.«
12- »Pa kaksne delavnice, kjer bi se Se kaj naugdili. To bi Ukrepi s strani drzave
A/20 Lo -
nam morali ve¢krat omogog¢it.«
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PRILOGA C:

TABELE

KATEGORIJAH

C.1 Ovire pri iskanju zaposlitve

ODGOVOROV PO PROUCEVANIH

oznaka | krajsSi zapis koda krovna koda
1-D/1 »Pomemben razlog je bila moja bolezen ...« Bolezen Osebne tezave
1-D/2 »... in to, da nisem koncal fakultete.« Nedokonéana Pomanjkanje
fakulteta strokovnega
Znanja
1-D/3 »Nisem Zelel delati v lesni industriji. Zdaj sem pa | Slabo Pomanjkanje
zacel delati s starejSimi, kar me zelo veseli. Jaz | poznavanje notranje moci
nisem nikoli prej skusal dobiti dela s starejSimi.« | svojih
sposobnosti/zelja
1-D/5 »lmel sem polletno prakso v lesni industriji, | Pomanjkanje Pomanjkanje
potem zaradi bolezni nisem mogel delati.« delovnih izkuSenj | delovnih izkusenj
1-D/6 »Velikokrat je bilo tako, da so imeli prednost tisti, | Slaba KK | Pomanjkanje
ki so imeli kakS8ne veze, in mi ni uspelo nikoli | Samoiniciativnost | temeljnih znan;j
dobiti sluzbe.« in podjetnost
2-7/1 »Da nisem dobil zaposlitve, so kriva leta | DaljSa odsotnost | Osebne teZzave
brezposelnosti ...« z dela
2-7/2 »... in pomanjkanje znanja iz racunalnistva.« Slaba KK | Pomanjkanje
Digitalna temeljnih znanj
pismenost
3-T/1 »Glavna ovira je neznanje slovenskega jezika.« | Nezmoznost Pomanjkanje
sporazumevanja | temeljnih znanj
v slovenskem
jeziku
3-T/2 »In okupacija s tremi Soloobveznimi otroki, zato | Gospodinjstvo in | Niiskala dela
nisem iskala zaposlitve.« varstvo otrok
4-7/1 »Brezposeln sem Ze 7 let, ma sem delal ves ta | Bil ves ¢as | Ni imel velikih
Cas vsepovsod.« aktiven ovir
4-7/2 »Malo je na iskanje dela tudi vplivala prometna Poskodba Osebne teZzave
nesreca, ki sem jo imel.«
5- »Osebni vzrok. Bil sem na drogah, po tolikih | Odvisnost Osebne tezave
BFOP/1 | letih ga ni maherja, ki bi te spravil v sluzbo.«
5- »Ce 10 let nisi delal ni¢, ne more$ dobiti sluzbe. | Dolgotrajna Predsodki
BFOP/2 Najprej pomislijo na zapor, nato na odvisnost ali | odsotnost od | delodajalcev
hudo bolezen.« dela vzbudi
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predsodke pri

delodajalcih
5- »Bi moral $e malo razmisliti, ¢e bi si res zelel oz. | Po 30-lethem | Pomanjkanje
BFOP/4 zmogel redno delati, zdaj, ko sem 30 let ven iz premoru se ne | delovnih izkusen;j
sluzbe.« Cuti ve€ zmozen
za redno delo
6-Gl/1 »Najvedji razlog je bila invalidnina.« Invalidnost Osebne tezave
7-GT/1 »Odkar sem imel to nesreco, klinc, ne.« Bolezen Osebne tezave
7-GT/2 »Sel na prekvalifikacijo — strojne instalacije. | Ni zakljucil | Pomanjkanije
Ampak nisem koncal, ker nisem zaklju€il s | poklicne Sole strokovnega
prakso.« znanja
7-GT/3 »Pred tem sem bil pa 10 let izbrisan in nisem 10 let je bil | BIl je brez
mogel dobiti zaposlitve.« izbrisani drzavljanstva
8-FO/1 »Najvec€ja ovira je, ker sem na programu za | Odvisnost Osebne tezave
odvisnike. Nisem ve€¢ na drogi, sem pa na
terapiji za odvisnike in je res tezko, da bi me kdo
zaposilil.«
8-FO/2 »Tudi moje zdravstveno stanje je vedno slabSe. | Slabo Osebne tezave
VEeraj se mi je pojavil tudi epilepti€ni napad.« zdravstveno
stanje
8-FO/4 »... ko gres na zdravniski te vsekakor ne bodo Ne ustreza | Osebne tezave
sprejeli.« zdravstvenim
pogojem za delo
9-FOP/1 | »Bolj osebni razlog. Droga od celega zagetka.« Odvisnost Osebne tezave
10-F/1 »Jaz nisem dosti iskal. Ker sem se zavaroval, | Ni iskal | Ni iskal redne
tako da sem lahko delal in sem imel zmeri priliko | zaposlitve. Je | zaposlitve
kaj zasluZzit.« delal na érno
10-F/2 »In kamor sem Sou, prvo kot prvo je ovira, da | Nima avtomobila, | Nima moznosti
nimas avta.« tezje dostopa iz | prevoza
kraja, kjer zivi
10-F/3 »Sem imel delo doma, ker sem negoval mamu. | Gospodinjstvo in | Niiskal dela
Nisem hotel, da mi k8n kej dela, ker bi mogu vse | nega matere
placat.«
10-F/4 »In ovira so bile leta. Jaz pa kot mizar... ne Starost in | Osebne tezave
smem delat v hrupu, ki presega 60 dB ropota in | zdravstvene
sem alergi€en na lesni prah.« omejitve
10-F/5 »Kaj bom delal za 400€. Pole mi zavod pobere | Za nizko placilo | Ni pripravljen
vse ukop, pole pa drugo ne bi mogel delat.« ni pripravljen | delati za vsako
delati. Raje dobi | ceno

socialno in dela
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na érno

11-DO/1 | »Zdravstveno stanje, tablete, ... NemogocCe je | Zaradi Predsodki s
narediti zdravniSki pregled. Si takoj ozigosan. | zdravstvenega strani
Kdo bi te sploh takega zaposlil. Saj sem bil | stanja, ne naredi | delodajalcev
priden za delat, sem se tudi hitro ucil, zdaj mi je | zdravniSkega
pa tezko dobiti sluzbo, ko si enkrat | pregleda
Zaznamovan.«
12-A/1 »Najprej je bila bolezen — najvedji razlog, da | Bolezen Osebni razlog
nisem ni¢ dobil.«
12-A/2 »Potem pa to, da nisem ni¢ znal. Meni je bilo | KK Digitalna | Temeljna znanja
zelo muéno napisat kSno prosnjo za delo, ker | pismenost
nisem hotel nobenega obremenjevat. Sam pa
itak nisem znal, niti vklopit raCunalnika.«
C.2 Znanja in spretnosti potrebna za zaposlitev
oznaka | krajsi zapis koda krovna koda
1-D/7 »Sigurno je zelo pomembno kako napisati | KK Temeljna
pro$njo za delo.« Samoiniciativhost | znanja
in podjetnost
1-D/8 »Zelo pomembno je pridobivanje strokovnega | Strokovna znanja | Strokovna
znanja. Jaz nimam kon&ane Sole za to kar bi rad Znanja
pocCel in bi bilo zelo koristno pridobiti e kaj
informacij s tega podrogja.«
2-7/3 »Vodovodne instalacije, slikopleskarstva ipd. ti | Vodovodne Strokovna
pridejo zelo prav.« inStalacije, znanja
slikopleskarstvo,
ipd.
2-72/4 »Pomembno znanje racunalnidtva.« KK Digitalna | Temeljna
pismenost Znanja
2-7/5 »Pisanje proden;j ni toliko pomembno, bolje je to, | KK Temeljna
da gre$ kar sam v podjetje.« Samoiniciativhost | znanja
in podjetnost
4-7/3 »Imam vsa potrebna znanja za dobit sluzbo, | Strokovna znanja | Ne potrebuje
Sole imam konc&ane.« ima vsa potrebna. | dodatnega
strokovnega
znanja.
5- »Lahko bi Sel za kuharskega pomocnika, tako | NPK Kuharski | Strokovna
BFOP/3 | da bi bil kakSen te€aj prav dobrodoSel.« pomocnik znanja
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6-Gl/2 »Menim, da so bolj potrebna prakti¢na znanja pri | Prakticna znanja | Strokovna
vstopu na trg dela.« so bolj potrebna Znanja
7-GT/4 »Praksa vsekakor je bitna, ne.« Strokovna znanja | Strokovna
Znanja
7-GT/5 »In prosnjo kako napises to tudi, ne more$ niti KK Temeljna
prikazat praktiéno znanje, ¢e prosnje ne zna$ Samoiniciativnost | znanja
napisat.« in podjetnost
8-FO/3 »Po mojem je pomembno, da se nauci$ pisati | KK Temeljna
prodnjo.« Samoiniciativnost | znanja
in podjetnost
9-FOP/2 | »Prakti¢na znanja in kako napisati prodnjo.« KK Temeljna
Samoiniciativnost | znanja
in podjetnost In strokovna
Strokovna znanja | znanja
9-FOP/4 | »Racunalnistvo mi je prislo pa ful prav, ker prej KK Digitalna | Temeljna
nisem imel pojma. Ful ljudi, ki hodi tja na pismenost znanja
socialno nimajo racunalnikov in ne znajo, ne.
Danes pa nimas kej brez racunalnistva.«
11-DO/2 | »Ja, mislim, vsega mi malo manjka. Bolj | Potrebuje Strokovna
potrebna se mi zdijo konkretna znanja potrebna | konkretna znanja | znanja
za delovno mesto.« za delovno mesto
12-A/3 »Brez osnov racunalnistva ne more$s dobit | KK Digitalna | Temeljna
sluzbe. Niti kafeta si ne more$ kupit na postaji, | pismenost Zhanja

¢e ne vsaj malo obvlada$ teh masin.«

C.3 Koristi programa z vidika zaposlitve

oznaka | krajsSi zapis koda krovna koda

1-D/9 »Program me je zelo motiviral. Brez tega | Pomen/smisel Okrepliena
programa ne bi mogel zaleti delati v domu notranja mo¢
upokojencev.«

1-D/10 »Ta rutina v programu, me je spodbudila k | Aktivhost/rutina Dnevne
vztrajnosti, da ima$ neke stalne obveznosti.« obveznosti

1-D/11 »Da najde$ v delu neko zadovoljstvo, da ni le | Pomen/Smisel Okrepliena
rutinsko opravljanje dela.« notranja mo¢

1-D/4 »Prvic sem poslal proSnjo za delo v domu | Prepoznavanje Okrepliena
upokojencev, ko sem bil v program.« svojih notranja mo¢

sposobnosti/zelja
2-7216 »Meni je bilo vSec delo z glino. Vizitke in Sivanje | Nekatere teme so | Pridobil

temeljna znanja
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pa mi ni koristilo.«

mu, nekatere mu

niso koristile

2-Z17 »Najbolj mi je koristilo racunalnistvo.« KK Digitalna | Pridobil

pismenost temeljna znanja

2-Z/8 »Bil sem aktiven in takrat nisem igral igric. Te se | Aktivnost/rutina Dnevne
lotim samo takrat, ko nimam nobenih obveznosti
obveznosti.«

3-T/5 »... in tudi pridobili izkuSnje za iskanje dela od | KK Pridobil
pisanja prosenj, Zivljenjepisa.« Samoiniciativhost | temeljna znanja

in podjetnost

3-T/7 »Preko programa sem spoznala kaj so moji | Spoznala  svoje | Okrepliena
interesi in moje zmoznosti, na katerih podrocjih | zmoznosti/sposob | notranja mo¢
bi lahko vse iskala zaposlitev.« -nosti

3-T/21 »Ta program mi je pomagal pri tem, da sem | Sposobnosti Okrepljena
dobila idejo na katerih podro€jih lahko iS€em notranja mo¢
zaposlitev, ...«

3-T/22 »... sem izboljSala svoje znanje slovenscine, da | I1zboljSana Okrepljena
v tem ne vidim veC tako velike ovire za | pismenost notranja mo¢
zaposlitev kakor prej.«

4-7/4 »Ta program mi ni koristil pri iskanju zaposlitve. | Ni koristil Program mu ni
Delo sem dobil po vezah, ki sem jih imel ze od koristil za
prej.« zaposlitev

5- »Zdi se mi koristno, ker smo naredili osebno Izdelava osebne | Pridobil

BFOP/6 mapo.« mape temeljna znanja

5- »Koristilo mi je tudi znanje raCunalniStva, sej se | KK Digitalna | Pridobil

BFOP/7 vse povsod rabi.« pismenost temeljna znanja

5- »Zdaj vem, kako nastopiti na danasnjem trgu | KK Pridobil

BFOP/9 dela. Ker zdaj je vse na novo. Jaz sem havajen | Samoiniciativhost temeljna znanja
na stara dela, si priSel, dal proSnjo in si ¢akal. | in podjetnost
Zdaj mores prinesti vse reference in vse.... In Se
ni zadosti.«

5- »Ugotovil sem, da je potrebno najprej poskrbeti | KK Pridobil

BFOP/1 | kar se tiCe dokumentov in potem navalit na | Samoiniciativhost | temeljna znanja

1 organizacijo, kjer se misli§ zaposliti.« in podjetnost

5- »Program me je pa pripravil s tega vidika, da | Pripravil je | Pridobil

BFOP/3 | imam pripravljene dokumente (osebno mapo), | osebno mapo temeljna znanja

0 samo kako dati notri 30 let?«

7-GT/6 »Se ti odprejo stvari, tako da zastopi$ vec, tako | Bolje razume, | Pridobil
da ti je bolj razumljivo kako deluje trg.« kako deluje trg temeljna znanja

8-FO/6 »Program mi je koristil za iskanje dela in pani.« | Program mu je | Delno mu je
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delno koristil

koristil

9-FOP/5 | »Mi je ful koristilo.« Program mu je | Program mu je
koristil koristil
11-DO/3 | »Ja, je koristlo. Seveda.« Program mu je | Program mu je
koristil koristil
11-DO/4 | »Ni samo znanje ... Je tudi zdravje pomembno.« | Ni velikih Kkoristi | Zaradi
glede zaposlitve, | zdravstvenih
ker znanje ne resi | tezav mu tudi
zdravstvenih znanje ne more
tezav koristiti
12-A/4 »Zdaj znam napisati prosSnjo za delo in iskat delo | KK Pridobil
preko interneta ...« Samoiniciativhost | temeljna znanja
in podjetnost
12-A/5 »Aktivnost, da sem mogel zjutraj vstatin it z Aktivnost/rutina Dnevne
doma mi je tudi pomagala. Zdaj vsaj vem, da bi obveznosti

bil spet zmozen it delat.«

C.4 Koristi programa z osebnega vidika

oznaka | krajsi zapis koda krovna koda

1-D/13 »Ta te€aj me je zelo aktiviral. Veliko laZze delam | Vrnjen stk  z | IzboljSane
po tem te€aju kakor pa bi prej. Te€aj mi je vrnil | realnostjo psihofizi¢ne
stik z realnostjo.« sposobnosti

1-D/14 »Knjiga, ta pesniSka zbirka, ki sem jo izdal, pa | l1zraZzene Okrepljena
mi je dala potrditev in pravi zagon za naprej.« sposobnosti notranja moc¢

1-D/15 »Odkar sem obiskoval program sem veliko bolj | I1zboljSano IzboljSane
mentalno zdrav. Moji strahovi so popolnoma | mentalno zdravje | psihofizicne
izginili odkar sem bil vkljugen v program. Ce si sposobnosti
zaprt vase to ni dobro. More$ biti aktiven. To je
bila zame najbolj$a terapija.«

1-D/17 »Je bilo fajn, da je bilo tudi u€enje angleS&ine, | Neformalno Pridobil
kreativnega pisanja, raunalniStva, spoznavanja | uenje temeljna znanja
zelis¢ ...«

1-D/12 »Vsak dan sem se naudil kaj novega.« Neformalno Pridobil

ucenje temeljna znanja

2-Z/9 »Program mi je dvignil samozavest. Najbolj to, | Pove€ana Okrepliena
da smo imeli razstavo ...« samozavest notranja mo¢

2-Z/10 »... in to da smo lahko sami oblikovali program.« | Vpliv Okrepliena
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notranja mo¢

2-2/20 »Pomembna mi je bila odgovornost, da mores it | Prevzemanje Okrepliena
tisti dan od doma.« odgovornosti notranja moc
3-T/3 »V8e€ mi je bilo, da smo se na programu ugili | Sposobnosti Okrepliena
razli¢ne stvari, da sem lahko ugotovila katere so notranja moc
moje sposobnosti.«
3-T/8 »Odkrila sem svoje sposobnosti in se lahko | Odkrila Okrepliena
zaposlim. Zdaj lahko bolj vplivam na svoje | sposobnosti in | notranja mo¢
Zivljenje.« lahko vpliva na
svoje Zivljenje
4-7/5 »So mi bile pa vie€ teme, ki smo jih imeli v VSe€ so mi bile | Pridobil
programu, zato sem tudi hodil.« teme v programu. | temeljna znanja
4-7/6 »Nekoliko bolj samozavesten se podutim.« Povec€ana Okrepljena
samozavest notranja mo¢
4-Z[7 »Mi je pa koristila tudi rutina, da sem redno Rutina, aktivhost | Dnevne
prihajal na program.« obveznosti
4-7/19 »Program mi je dal malo samozavesti.« Povec€ana Okrepljena
samozavest notranja mo¢
5- »Koristil mi je takrat, ko sem hodil gor, ker sem | Rutina, aktivnost | Dnevne
BFOP/8 imel okupacijo, sem imel eno dolznost. Potem, obveznosti
ko se je program koncal, sem se kar nekaj ¢asa
iskal, ker se nisem vedel kam dat.«
5- »lzgubil sem predsodek, da ni mus, da bo$ | Izgubil predsodke | Okrepljena
BFOP/10 | odbit.« notranja mo¢
5- »Program se mi je zdel super. Tiste mesece, ko | Pove€an smisel Okrepljena
BFOP/12 sem hodil tja sem se pocutil €isto v redu prav kot notranja mo¢
normalen Clovek.«
5- »Ce se potrudi§, lahko gre$ naprej! Drzava ti ne | Prevzemanije Okrepliena
BFOP/14 | ponudi ni¢.« odgovornosti notranja mo¢
6-GI/5 »Malo se mi je izboljSalo osebno pocutje.« BoljSe osebno | IzboljSane
pocutje psihofiziCne
sposobnosti
6-Gl/6 »Koristilo mi je raCunalnistvo.« KK Digitalna | Pridobil
pismenost temeljna znanja
7-GT/7 »Ja, nekaj upanja, da mora$ sam nekaj narediti, | Upanje in | Okrepliena
ker, e samo ¢aka$ ne bo nikoli ni¢.« odgovornost notranja mo¢
8-FO/9 »Vec€ znanja kot ma$, bolj se polutis Povedana Okrepliena
samozavestnega.« samozavest notranja mo¢
8-FO/10 | »V programu sem se pocutil v redu, ¢e ne, niti | Dobro pocutje v | IzboljSane
ne bi hodil.« programu psihofizicne
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sposobnosti

pocnem. Nisem vec€ tako depro, ker ima malo

ve€ smisla moje Zivljenje.«

8-FO/23 | »Tam sem se dosti naucil, dosti sem pobral od Pridobil raznolika | Pridobil
tistega, sem se naucil na racunalnik, oblikovat Znanja temeljna znanja
glino in take stvari in prosnjo pisat.«
9-FOP/6 | »Po programu se mi je povec€ala samozavest, ja. | PoveCana Okrepliena
Prej sem bil bolj zaprt v sebe, potem sem se pa | samozavest. Ni | notranja mo¢
bolj odpru.« ve¢ tako zaprt
vase
9-FOP/7 | »... ker zdaj ve€ vem, mi je dvignilo Novo znanje mu | Okrepljena
samozavest.« je dvignilo | notranja mo¢
samozavest
10-F/10 »Mah, meni se zdi da ja, da sem boljSe.« Nekoliko se mu je | Nekoliko
zboljsala okrepljena
samozavest notranja mo¢
11-DO/5 | »Bila je popestritev. In samozavest se mi je | PoveCana Okrepljena
povecala.« samozavest, notranja moc¢
popestritev
11-DO/6 | »Pa tudi voljo sem dobil za uCenje in hotel | Dobil voljo do | Okrepliena
dokongati trgovsko.« ucenja notranja mo¢
12-A/6 »Se poclutim nazaj normalno, da nekaj spet | Smisel/pomen Okrepliena

notranja mo¢

C.5 Uresniceni cilji po programu

oznaka | krajSi zapis koda krovna koda

1-D/16 »Zadal sem si precej ciliev — delo v domu | Uresniceni: Uresniceni trije
upokojencev, na Kartitasu, izdati pesniSko | prostovoljno delo, | cilji, uresniCitev
zbirko, ve¢ nastopati z bendom in vse to sem | izdaja knjige | dveh  pripisuje
uresniil. Te wuspehe pripisujem mentorjem | (zasluga mentorjem
programa, da ste me spodbujali, mi omogodili | mentorjev),
delo v domu upokojencev, pa da ste omogoc€ili | neformalno delo.
izdajo pesniske zbirke.« Zasluge

mentorjev

2-Z/13 »Eden izmed ciljev je bila prenova stanovanja. Z | Dodatek na | Uresniceni cilji,
udelezbo v programu sem dobil dodatek na | aktivnost mu je | za katere ima
aktivnost, s katerim sem lahko kupoval material | omogocil prenovo | zasluge
Za prenovo.« stanovanja program

2-7/14 »Drugi cilj je bilo prostovoljno delo v domu Prostovoljno delo, | Uresniceni cilji,
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upokojencev. Za to imajo zaslugo mentorji.« zaslugo imajo | za katere ima
mentor;ji zasluge
program
3-T/9 »Vpisala sem se na te€aj slovensCine za tujce, | UresniCeni trije | UresniCeni trije
zacCela Sivati in Cistiti na domu vse s spodbudo | cilji, uresnicitev | cilji, uresnicitev
mentorjev.« pripisuje pripisuje
mentorjem mentorjem
4-7/8 »Stalno delam kaj na ¢rno. Zagel sem na novo | Uresnicil en | Uresnien en
delati tudi v kmetiji, s katero smo navezali stik v | zastavljen cilj s | cilj, za katerega
programu.« pomocjo ima zasluge
programa program
5- »Naslednji mesec bom na prvi strani revije Kralji | Aktivno delo pri | Uresnicen en
BFOP/13 | ulice. Na mojo pobudo smo ustanovili goriSko | Kraljih ulice cilj, za katerega
stran v reviji Kralji ulice. Napisal sem tudi prvi ima zasluge
Clanek za to revijo in dobil za to pladilo. Ni dosti, program
le 4€, ampak nekaj je. Pa tudi potrditev dobi§, da
je nekaj vidnega, napisanega. Nekaj se je
vizcinilo« iz vaSega programa. Tako, da nisem
ostal ravno na istem mestu, ...«
5- »Zadal sem si tudi cilj, da bi el vsak dan hodit. Cilj - | Ni uresnicil
BFOP/15 | A sem se bolj slabo drzal tega. Bi moral dobiti | vsakodnevna hoja | enega cilja, za
enega sotrpina. Ampak ga ne morem. Prijateljev | se ni ravno | katerega je
praktiéno nimam.« uresnicil. delno
Potreboval bi Se | odgovoren
vel zunanja | program
motivacije
6-GI/7 »Ne spomnim se, da bi si v programu zadal | Ni si zadal ciljev Ni uresnicil
kaksne cilje.« ciljev
7-GT/8 »Ja, malo ve¢ delam doma na kmetiji.« Bolj je aktiven | Delno je
doma na kmetiji uresnicil en cilj
8-FO/11 | »Moj najvedji cilj je detoksikacija. Zdaj pomislim | Glavni cilj mu je | Pocasi se
na to vsak dan. Moram tudi precistit v svoji glavi | detoksikacija premika  proti
in se sam odlocit.« cilju
9-FOP/8 | »V programu sem si zadal cilj risanja tatoojev. | Zadal si je en cilj, | En neuresnien
Po programu nisem ni¢ nadaljeval, ker jemlijem | ki ga ni uresnicil | cil]
zdaj zdravila interferon in sem prav taki kot da bi | zaradi bolezni
imel gripo.«
10-F/11 »Malo sem uresnidil, ja. V programu sem si | Zastavljen en cilj, | Delna

zastavil cilj zeli§€arstvo in vrtnarstvo. Letos je

bila taka letina Se nikoli nisem imel tolko

delno uresnicen

uresnicitev cilja
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pomidorov.«

11-DO/7 | »Sem hotel dokoncéati trgovsko in sem tudi | Dokongati Cilj je zacCet,
naredil en izpit. Samo, ne vem, saj mi je rekel | trgovsko Solo. | malo moznosti,
dohtr da imam nizko toleranco, da hitro | Zdravstvene da bo dokoncan
obupam.« tezave mu to | zaradi
preprecujejo zdravstvenih
tezav
12-A/7 »Zadal sem si, da bom vel delal doma na | Uresni¢en en cilj En  uresnicen

kmetiji. Saj gre, gre ... Spodbuda je bila najprej
zaradi programa, potem sem pa dobil voljo.«

cilj, za katerega
ima zasluge

program

C.6 Potreba po mentorstvu po programu

oznaka krajsi zapis koda krovna koda
1-D/19 »7 mesecev je bilo kar dovolj, da sem dobil | Postal dovolj | Ne  potrebuje
samozavest. Za enkrat mislim, da ne bi ve¢ | samostojen, da ne | ve€ vodstva
potreboval nekega vodstva in uj¢kanja.« potrebuje vodstva
2-Z/15 »Bi potreboval $e kak$na znanja, ja. Taka, ki | Zeli si novih znanj, | Bolj kakor
mi pridejo prav doma in v kakSnem podjetju. | konkretnih mentorja si Zeli
Zelim biti &im bolj samostojen.« novih
izobrazevanj
3-T/10 »Mislim, da bi bilo super, da bi imeli Se naprej | Potrebovala bi | Potreboval bi
nekoga, ki bi nas obc&asno spodbujal, nam | obéasno mentorja | mentorja
svetoval glede na$ih zastavljenih ciljev, da bi | za spodbude,
nam nudil uéno pomo¢ pri uéenju slovenscine, | nasvete, ucenje
Ce bi zelela pripraviti proSnjo za delo, se | slovensdine,
pripraviti na intervju ipd.« pripravo na
intervju
4-7/9 »To kar je bilo v programu mi zadoS¢a. Ne bi | Program mu | Ne  potrebuje
potreboval dodatnega individualnega dela. « zadosca, vec vodstva
dodatnega
mentorstva ne
potrebuje
5- »Ja. Dobro bi bilo, da bi se dobili vsake 14 dni | Vodena skupinska | Potreboval  bi
BFOP/16 | vsi, ki smo koncali. Vsak bi povedal kaj je | sreCanje z rednimi | mentorja
dosegel in da bi inStruktor vsakemu posebej | zadolZitvami
glede na sposobnosti dal kakSno nalogo.«
5- »Ce pa bi imel slabo vest in 14 dni ne bi ni¢ | Obvezna 0z. | Oblika
BFOP/18
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naredil, verjetno niti ne bi priel na sestanek,

razen Ce bi bilo obvezno ali pa pla¢ano.«

plaCana udelezba

je stimulativna

mentorstva

6-GI/8 »Mislim, da ni potrebno.« Ne potrebuje | Ne  potrebuje
mentorja vec vodstva
7-GT/9 »Ja, to bi bilo pametno, ja. Verjetno bi potem | Zdi se mu | Potreboval bi
prisel prej do zaposlitve.« potrebno, da bi | mentorja
imel mentorja
8-FO/12 »dJa, bi bilo smiselno, €e bi se dalo ... bi bil spet | Potrebuje vodstvo, | Potreboval  bi
bolj aktiven in se me bi tako zgubljal kot zdaj. | da bi bil spet bolj | mentorja
Precej laZze bi mi bilo, da bi imel nekoga s | aktiven
katerim bi se lahko pogovarjal, ki bi mi
svetoval.«
9-FOP/9 »Ma po mojem ne bi rabil veg, je bilo prav | Program mu je | Ne potrebuje
zadosti.« zadoS€al in ne | veC vodstva
potrebuje
dodatnega
mentorja
10-F/12 »Tisti mentor, ki bi te hodil domov ucit npr. | Ne Zeli mentorja, | Ne zeli
racunalnistvo, ga je potrebno pla¢at. Razumes, | da ne bi bil dolzan | mentorja
jaz nimam zdej denarja. Lahko potreba je, ma | drzavi
kdo bi ti pomagal na prijateljski bazi. In Ce
obc&ina meni neki da, jaz to morem placat.«
11-DO/8 »Ja, jaz bi. Sploh z vidika, ker hitro obupam, bi | Potreba po | Potreboval  bi
mi to Kkoristilo.« mentorju, da bi ga | mentorja
spodbujal, ker
hitro obupa
12-A/8 »Jaz bi rabu mentorja, ¢e bi bil Se naprej | Potrebuje Potreboval  bi
dodatek na aktivnost, bi bilo pa sploh super.« mentorja in | mentorja
dodatek na
aktivnost
C.7 Predlogi pri oblikovanju programa
oznaka krajsi zapis koda krovna koda
1-D/20 »Pisanje prosen;j je bilo zelo pozitivno.« KK Temeljna
Samoiniciativhost Znanja
in podjetnost
1-D/21 »Pomembno je, da vi posredujete delo, tako | Posredovanje dela | Zaposlitev

kakor ste meni.«
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1-D/22 »Program je super, ne bi ni¢ spreminjal. Je | Primerna Zanimiva in
ravno prav zahteven, da te na prijeten nacin | zahtevnost, raznolika
aktivira.« aktivacija temeljna znanja

1-D/23 »Obveznost udelezb ...« Obveznost/rednost | Aktivacija

1-D/24 »... in zanimiv program te zna motivirati tudi za | Zanimiv program, | Zanimiva in
naprej.« ki te motivira raznolika

temeljna znanja

2-7/16 »Delali  kak8na minimalna dela npr. | Preprosta dela za | Zaposlitev
sestavljanje kosS¢kov. To bi bilo dobro, da | aktivacijo in
dobi$ tistih 20 — 50€ dodatka in da se zgubim | denarni dodatek
iz stanovanja ven.«

3-T/4 »V8e€ mi je to ker smo se ucili z zabavo.« Uc&enje s krepitvijo | Zanimiva in

mocdi raznolika
temeljna znanja

3-T/6 »Pri prakti€nem delu ne vem, e bi bilo vsem, | Tezko, da bi bile | Strokovno
ki so bili v skupini to vSe€. Vsi ne potrebujejo | teme vsem vSel izobrazevanje
ves¢in pleskanja.«

3-T/11 »Meni so se zdele vse teme zelo koristne. | Pestrost programa, | Zanimiva in
Dobro se je prepletalo resno delo z zabavo in | da vsak spozna v | raznolika
pridobivanje teoreticnih znanj s praktiénim | njem svoje | temeljna znanja
delom. Vsa ta pridobliena znanja so mi | sposobnosti
omogodila, da sem ugotovila kakSno delo bi
me najbolj veselilo in za kaj sem sposobna.«

4-7/10 »Seveda je v redu tako kot je bilo v programu. | Dobra vsebina | Zanimiva in
Ne vem, kaj bi lahko Se spremenili.« programa raznolika

temeljna znanja

4-7/11 »Vsekakor se mi zdi koristno poznavanje KK Digitalna | Temeljne
raCunalnika.« pismenost zmoznosti

5- »Meni se zdi dobro, da bi predavatelj naSel | Stiki s podjetji z | Zaposlitev

BFOP/19 | podjetje, kjer i5¢ejo navadne delavce in bi 8li | zelo  enostavnim
na ogled firme in na pogovor z delodajalcem. V | delom
tujini vem, da je dosti takih podjetij, kjer
jemljejo take kakor smo mi.«

5- »Bi bilo pa dobro, da bi imeli mozZnost Postopno uvajanje | Uvajanje na

BFOP/20 postopnega uvajanja. Najprej po dve uri na na delovno mesto | delovno mesto
dan ... potem pa pocasi prehajati na redni
delovnik. Ce ne je prevelik $ok za telo. Ampak
katero podjetje pri nas bi te vzelo za dve uri?

Nobeno.«
6-Gl/9 »Nimam pojma. Ce no&em delati.« Ne ve Ne ve
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6-Gl/15

»Ne vem kako bi me program lahko pripravil
na iskanje zaposlitve, ker nisem mativiran za

dobiti redno delo.«

Ne Zeli se zaposliti

Nikakrsen
program ga ne

more prisiliti k

delu
7-GT/10 »Praksa bi morala biti, ampak odvisno od | Praksa na zelenem | Strokovno
podrocdja za katerega se odlocis.« podrocju Znanje
7-GT/11 »Mora biti zagotovljeno redno prihajanje, Obveznost/rednost | Aktivacija
disciplina in podobno.«
7-GT/12 »Pa da dopolni$ svoje znanje. Program ki je bi, | Pridobivanje Zanimiva in
je bil v redu. Prav je da ima$ najprej osnovo, | osnovnega znanja | raznolika
da zgubi$ strah do ucenja, da se lahko potem temeljna znanja
tudi ucis kaj bolj strokovnega.«
8-FO/8 »Dobro je bilo to, da smo imeli tako pester | Pestrost programa | Zanimiva in
program. BoljSe raznoliko kakor non stop ena | je pozitivha raznolika
SNoV.« temeljna znanja
8-FO/13 »ProSenj bi lahko malo ve¢ pisali za iskat | KK Temeljna
delo.« Samoiniciativhost Znanja
in podjetnost
8-FO/14 »Zelo dobro je bilo to, da je bil program tako Raznolikost Zanimiva
raznolik — malo ra¢unalni$tva, anglescine, programa temeljna znanja
literarnih delavnic, ...«
9-FOP/10 | »Ne vem kaj bi pomagalo. Saj tisti program je | Vsebina programa | Program je bil
bil v redu sestavlen, samo kaj, ko ni|je bila dobra. | dober, problem
zaposlitev.« Problem je Vv | je pomanjkanje
pomanjkanju dela | dela
10-F/6 »Mene me ni zanimala glina, obisk komune.« Delavnica z glino | 2 temi mu nista
in obisk komune | bili vSe¢
mu ni bilo vSe¢
10-F/7 »Racunalnistvo in angleS¢ina mi je bilo v | KK Digitalna | Temeljna
redu.« pismenost in KK | znanja
Sporazumevanje v
tujem jeziku
10-F/15 »Jaz bi Sel na k3en te€aj. Recimo za trgovca, k | Te€aj za trgovca Strokovna
me je zmeraj zanimalo.« Znanja
10-F/17 »Samo pri vas se mi je zdelo preve¢ | Preve¢ tem v | Negativni vidik
razdrobljeno, preve¢ tem smo imeli. Meni pol | programu mu ni | raznolikosti
od tistega ne pride prav.« ustrezalo programa
10-F/18 »Dobro bi bilo, da bi priSel kasen trgovc, da bi Dobrodosla Strokovna
nas uvajal v kasno tako stvar, al pa kakSnega strokovna znanja | znanja

natakarja, kuharja, to kar se zdaj i€e.«

za poklic: natakar,

200




kuhar, prodajalec

11-DO/9 »Ne, saj je v redu, samo meni je nihalo | Program je bil v | Program je bil v
razpolozenje.« redu redu
12-A/9 »Se mi zdi, da je bil fajn ta raznolik program, Pestrost tem Zanimiva

da vsak najde neki notri zase. Tako, da se
lahko potem sam malo bolj aktiviras, ker
drzava ti ne bo najdla dela. Je pa prav, da
neki v Zivljenju po¢nes, da ne gledas$ v luft in

samo tarnas nad socialno.«

temeljna znanja

C.8 Prednosti in slabosti skupinskega dela

oznaka krajsSi zapis koda krovna koda
1-D/25 »Meni je bilo veliko lepSe delati v skupini.. da | Spoznavanje Pozitivni  vidik
sem spoznal vseksort ljudi. Vsi smo imeli | razliecnih ljudi s | dela v skupini
podobne probleme.« podobnimi
problemi
1-D/26 »Pozitivno je delati v skupini, ker individualno | Individualno delo te | Negativni vidik
je posebnost, si obravhavan, kakor da si ti | stigmatizira individualnega
malo ¢uden. Pomembno je, da si med sebi dela
enakimi.«
1-D/27 »Veckrat se sedaj vidimo, se pozdravimo, malo | Pridobil druzbo Pozitivni  vidik
poklepetamo. Dobro sem se razumel z vsemi dela v skupini
LK
2-7/18 »Skupinsko delo ima prednosti, ker se lahko | Skupinski pogovori | Pozitivni  vidik
pogovoris med seboj.« dela v skupini
2-7/19 »lzpadi nekaterih, ki so bili v skupini, so me Nered in | Negativni vidik
malo motili.« nedisciplina dela v skupini
2-7/21 »V skupini se dobro prenasSajo motivacije.« Prenos motivacije Pozitivni vidik
dela v skupini
2-2/22 »Eden ve nekaj, drugi drugo.« Prenos znanja iz | Pozitivni vidik
udelesencev dela v skupini
2-7/23 »Veliko primerneje se mi zdi delo v skupini, | PrimernejSe delo v | Pozitivni  vidik
kakor da bi imel vsak svojega mentorja in delal | skupini kakor | dela v skupini
Zz njim individualno. Pomembno je v skupini, | individualno
da te neka stvar zanima.«
3-T/12 »Meni je bilo v redu, da smo delali v skupini.« Dobro je bilo v | Pozitivni vidik
skupini dela v skupini
3-T/13 »Razen enkrat, ko so se na predavanju dva | Nasilje v skupini Negativni vidik
skoraj stepla. Takrat sem se zelo ustrasila.« dela v skupini
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3-T/14 »V skupini sem dobila tudi prijatelie z | Dobila nova | Pozitivni  vidik
nekaterimi od njih sem Se sedaj v stiku.« poznanstva dela v skupini
3-T/15 »Tudi spoznavanje njihovih zgod mi je veliko | Pomen narativizma | Pozitivni  vidik
pripomoglo pri reSevanju moje problematike.« dela v skupini
4-7/12 »Skupina je dobro delovala name.« Dobro  delovanje | Pozitivni vidik
. dela v skupini
nanj
4-Z/13 »Spoznal sem tudi nekaj prijateljev.« Dobil prijatelje Pozitivni vidik
dela v skupini
4-7/14 »Mislim, da je boljSe skupinsko delo kakor | Skupinsko boljSe | Pozitivni  vidik
individualno.« kot individualno dela v skupini
5- »Skupinsko je dobro tudi z vidika, da ko nekdo | Aktivho delo | Pozitivni  vidik
BFOP/17 predstavi kaj je naredil, to spodbudi tudi skupine te | dela v skupini
drugegac. spodbudi
5- »Veliko raje imam skupinsko delo.« BoljSe je v skupini Pozitivni  vidik
BFOP/21 dela v skupini
5- »Motec¢ faktor je bi hiperaktivni XY. Ampak, ¢e | Destruktivho Negativni vidik
BFOP/22 | ¢ b bilo njega bi bil pa kdo drugi.« vedenje dela v skupini
posameznikov Vv
skupini
5- »Zdi se mi pa zelo pozitivho delo v skupini. Si | Si med sebi | Pozitivni vidik
BFOP/23 - - dela v skupini
med enakimi ...« enakimi
5- »Nekomu je Slo prej v glavo in ti je potem | Pomoc v skupini Pozitivni vidik
BFOP/24 o - . dela v skupini
pomagal, €e je videl, da si izostajal.«
5- »Dobil sem nove znance. Ko se vidimo, se | Dobil nova | Pozitivni vidik
BFOP/25 Lo . . dela v skupini
pozdravimo in se kaj pomenimo« poznanstva
6-Gl/4 »Druzenje v programu mi je koristilo.« Delo v skupini mu | Pozitivni vidik
. - dela v skupini
je koristilo
6-Gl1/10 »Mi je bilo dobro v skupini. Ljudje so mi bili | Dobro se je pocutil | Pozitivni  vidik
vsec, ker so bili preprosti.« v skupini dela v skupini
7-GT/13 »BoljSe je bilo v skupini. Vsak je predlagal | Pridobivanje Pozitivni  vidik
kak$no drugacno podrocje, ki bi se ga ugili in | znanja od skupine | dela v skupini
tako se nauci$ nekaj, kar se drugace ne bi.«
8-FO/15 »Meni ni oviralo skupinsko delo. V skupini | Spoznavanje Pozitivni vidik
“ - . , e dela v skupini
spozna$ druge ljudi, spozna$ karakterje, ... | razli¢nih ljudi
boljSe kot individualno.«
8-FO/16 »Ne vem zakaj bi individualno, €e lahko v Ne vidi smisla v | Pozitivni vidik
skupini.« individualnem delu dela v skupini
8-FO/17 »V skupini pride tudi do tega, da se eden | Spodbude Pozitivni vidik

drugega spodbujajo. Ce eden kaj ne ve, mu

udelezencev

dela v skupini
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pove drugi in tako.«

9-FOP/11 | »Meni je bilo v redu. Je pozitivno delovalo | Skupina je | Pozitivni  vidik
name.« pozitivno delovala | dela v skupini
nanj
10-F/9 »Ker meni tisti bot mi ni pasalo, jaz ne maram | Nedisciplina v | Negativni vidiki
tistega Sensurja, preveC zjanja, ne. Ker pole | skupini ni delovala | dela v skupini
jaz ne sledim preveg.« dobro nanj
10-F/14 »Mene je malcek oviralo, ker so ostali skakali | Ni bilo ustrezne | Negativni vidik
predavatelju v besedo in ni bilo tidine.« discipline dela v skupini
11-DO/10 | »Skupina me je spodbujala.« Spodbude s strani | Pozitivni vidik
skupine dela v skupini
11-DO/11 | »Malo me je begalo to, da ni §la razlaga po Motila ga je | Negativni vidik
jasni poti, ker je bilo razlicno predznanje in je nesistemati¢na dela v skupini
bilo treba razlagat, ko eden ni kaj vedel, pa razlaga zaradi
drugi ...« razlicnega
predznanja
udeleZencev v
skupini
11-DO/12 | »Tudi skupinska razstava, mi je dala | Povecana Pozitivni vidik
motivacijo.« motivacija  zaradi dela v skupini
skupinske razstave
11-DO/13 | »Jaz bi rabil bolj tisto, da bi se bolj | Zeli Si bolj | Pozitivni  vidik
skoncentriral in naredil kak izpit.« individualnega dela | individualnega
— da naredi izpit dela
12-A/10 »Vsekakor je bilo boljSe delat v skupini. Sem | Pomen narativizma | Pozitivni  vidik
de dosti naudil iz njihovih pripovedovan. dela v skupini

Spozna$, da nisi tako sam in edini s takimi

problemi.«

C.9 Navezovanje stikov z institucijami

oznaka krajsi zapis koda krovna koda
1-D/28 »Dobro je bilo, da ste v program povabili | Dobil dve deli | Potrebno
predstavnico Karitasa. Zato sem tudi dobil delo. | zaradi navezovanje stika
Pa stik z domom upokojencev mi je koristil, ki | vzpostavitve z delovnimi
ste ga vzpostavili.« stika organizacijami
2-7/24 »Smiselna je bila predstavitev prostovoljnih | Predstavitev Potrebno
institucij.« moznosti za | navezovanje stika
prostovoljno z delovnimi
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delo

organizacijami

2-2125 »Predstavitev knjiznice in gledali§¢éa ni bilo | Knjiznica, Nepotrebno
potrebno.« gledalis¢e navezovanje stika
s kulturnimi  in
izobrazevalnimi
ustanovami
2-7Z/26 »Se mi je pa zdelo zelo koristno, ko so prisliod | Sent Potrebno
Senta predstaviti vse njihove dejavnosti.« navezovanje stika
z nevladnimi
ustanovami
2-Z/27 »Zelo dobro, bi bilo tudi, &e bi v program Predstavitev Potrebno
povabili kakdne delodajalce podijetij, ki bi toéno | podjetij in | navezovanje stika
povedali kakSen kader potrebujejo.« pogojev dela z delovnimi
organizacijami
3-T/16 »Zelo je pomembno spoznavanje institucij v | Spoznavanje Potrebno
lokalnem okolju. Tako spozna$ vse moznosti, ki | institucij v okolju | navezovanje stika
se ti ponujajo.« s kulturnimi in
izobrazevalnimi
ustanovami
3-T/17 »Pomembno je tudi vzpostavljanje kontaktov z | Navezovanje Potrebno
delodajalci.« stikov Z | navezovanje stika
delodajalci z delovnimi
organizacijami
4-7/15 »Se mi zdi pomembno, da sem vkljuéen v | Potrebne Potrebno
okolje. Te predstavitve institucij, ki so bile v | predstavitve navezovanje stika
programu, so super. Da vsaj ve§ kam lahko | institucij v | s kulturnimi in
gre$ po kon€anem programu. Da se sam malo | okolje za | izobrazevalnimi
aktivira$.« aktivacijo po | ustanovami
kon€anem
programu
5- »Dobro bi bilo da bi $li na ogled podjetja.« Ogled podijetij Potrebno
BFOP/26 navezovanje stika
z delovnimi
organizacijami
6-Gl/11 »Ja, zdi se mi potrebno. VSe¢ mi je bilo, da | Po programu Sel | Potrebno
smo $li v knjiznico, v galerije. V knjiznico sem | prvi€ sam v | navezovanje stika
Sel takrat prvi€. Po programu sem potem $el e | knjiznico s kulturnimi in
enkrat sam v knijiznico.« izobraZzevalnimi
ustanovami
7-GT/14 »Stik s kakSnimi podjetji bi bilo treba | Potrebni so stiki | Potrebno
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vzpostaviti.«

s podjetji

navezovanje stika
z delovnimi

organizacijami

7-GT/15 »Tudi to, da smo $li v knjiznico je odli¢no.« Obisk knjiznice | Potrebno
je dobrodosel navezovanje stika
s kulturnimi  in
izobrazevalnimi
ustanovami
8-FO/18 »To bi bilo enkratno, e bi §li tudi v podjetja.« Obisk podijetij bi | Potrebno
bil dobrodosel navezovanje stika
z delovnimi
organizacijami
8-FO/19 »Mi smo 8li v muzeje, galerije, knjiznico tudito | Ohranil je stik s | Potrebno
je bilo dobro. Od takrat sem bil potem Se knjiznico tudi po | navezovanje stika
dvakrat al trikrat v knijiznici in si sposodil programu s kulturnimi in
knjige.« izobrazevalnimi
ustanovami
9-FOP/12 | »Ja, bi bilo dobro. Samo potem po mojem spet | Dobro bi bilo | Potrebno
nobeden ne bi dubu djela.« navezovanje navezovanje stika
stikov zZ|z delovnimi
delodajalci, organizacijami
Ceprav bi bilo
lahko
neuspesno
9-FOP/13 | »In potem te zabije, €e ne bi dobil dela, Se IzkoriS¢anje Negativni vidik
vecje razoCaranje, ti pri njih delas, potem pa delodajalcev bi | povezovanja S
nic.« dodatno znizalo | podjetji
samopodobo
11-DO/14 | »Seveda. Se vedno grem v knjiznico in si kaj | Ohranjen stik s | Potrebno
izposodim.« knjiznico po | navezovanje stika
programu s kulturnimi in
izobrazevalnimi
ustanovami
11-DO/15 | »Tudi povezave z delodajalci so dobre.« Potrebni so stiki | Potrebno
s podjetji navezovanje stika
z delovnimi
organizacijami
12-A/11 »Ja, je potrebno, da izve$§ kaka podjetja so tu Potrebni so stiki | Potrebno

naokoli in kake ljudi rabijo za delat.«

s podjetji, da

ves, kakSne

navezovanje stika

z delovnimi
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moznosti ima$

organizacijami

C.10 Zaposlitev/Solanje po programu

oznaka krajsSi zapis koda krovna koda
1-D/30 »Prostovoljno delam na Karitasu in v domu | Prostovoljno dela | Prostovoljno
upokojencev.« v 2 org. delo
1-D/31 »Veliko hodim v knijiznico, na racunalniku sem | Hodi v knjiznico, | Neformalno
precej, 1x tedensko vadim z bandom.« dela z | uCenje
racunalnikom,
vadi z bendom
2-72/28 »Prostovoljno sem zacel delati v domu | Prostovoljno delo | Prostovoljno
upokojencev.« delo
2-Z/29 »Nekaj malega sem delal na ¢rno. Zidaril sem Delo na &rno Delo na ¢rno
in imel 7€ na uro.«
3-T/18 »Sem §la na te€aj slovenséine za tujce, ...« Tecaj slovens€ine | Izobrazevanje
za tujce
3-T/19 »... zasluzila sem nekaj denarja s $ivanjem in | Sivanje in | Delo na ¢rno
CisCenjem.« CisCenje
4-7/16 »Po programu sem delal en mesec v podjetju. | Enomesecna Redna
To je bila moja prva redna zaposlitev po | redna zaposlitev zaposlitev
sedmih letih.«
4-7/17 »Veckrat mese¢no sem pomagal tudi na Delo na €rno Delo na ¢rno
kmetiji, ter delal na érno v gradbenistvu.«
5- »Delal sem nekaj Casa prostovolino na | Prostovoljno na | Prostovoljno
BFOP/27 | Karitasu. Zdaj bom $el na Sent v Sempeter in | Karitasu delo
na Mostovno vpraSati, ¢&e bi rabili
prostovoljca.«
5- »Odprlo se mi je tudi v asopisu. Napisal sem Honorarno  dela | Honorarno delo
BFOP/28 en Clanek in zasluzil 4€.« za Casopis
6-Gl/12 »ZaCel sem pomagati na Karitasu vsak | Prostovoljno delo | Prostovoljno
ponedeljek pri delitvi hrane.« delo
6-Gl1/13 »Poleg tega pa grem vsako jutro v bar in jim Pomoc v soseski Dnevne
pomagam zloZiti stole k mizam, da dobim svojo aktivnosti Ze od
jutranjo kavico. To sem pocel Ze pred prej
programom.«
7-GT/16 »Ne, nisem iskal dela, ker sem se malo pred | Ni 3e iskal sluzbe | Ni iskal
koncem programa ponesrecil in sem v gipsu. | zaradi  poSkodb | zaposlitve
Ves €as pa razbijam glavo o sluzbi, no.« pri nesredi
8-FO/20 »Nisem dobil zaposlitve. Sel sem par dni na | Par dni v trgatvi PriloZnostno

trgatev. Vsaj nekaj da sem zasluzil.«

delo
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8-FO/21 »Pa na raCunalnik sem zdaj bolj hodil v KK Digitalna | Samoizobrazev-
knjiznico, ker sem se na tec¢aju precej naucil.« pismenost anje
9-FOP/14 | »Po koncanem programu nisem iskal dela, ker | Niti ni iskal dela | Ni iskal
sem na zdravljenju in se slabSe pocutim. Ni¢ | niti ni delal | zaposlitve
nisem delal, niti priloZnostno.« priloznostno
zaradi
zdravstvenih
tezav
10-F/19 »Sem imel zlomljeno kljuénico. Sem bil dvakrat | Zaradi bolezni ni | Ni iskal
operiran. Sem bil na bolovanju. Zdaj sem bil na | iskal dela. | zaposlitve
zavodu pri svetovalki in mi je rekla, da me | Predlagan za
bodo verjetno dali na komisijo.« pred&asno
upokojitev
10-F/21 »Sem se vpisal Se na dva tecaja po vasem. | Vpisal se je na | Izobrazevanje
Pred tem nisem bil nikjer, na nobenem | dva dodatna
te€aju.« teCaja
11-DO/16 | »Dela nisem dobil. Sem pa Sel na trgovsko in | Se je ponovno | Nadaljeval je z
naredil en izpit.« vpisal na trgovsko | rednim Solanjem
in naredil en izpit
12-A/12 »Nisem dobil dela, sem bil pa malo bolj aktiven | Delal na njivi Samozaposlitev
na nasi njivi.«
C.11 Tezave pri iskanju zaposlitve po programu
oznaka krajsi zapis koda krovna koda
1-D/32 »Na pol sem Ze dobil delo. Zdaj samo Se | Dobil delo, ni| Ni naletel na
C¢akam, kdaj me bodo poklicali.« naletel na tezave | tezave
1-D/33 »Program, mi je pri rihtanju dela zelo pomagal. S pomocjo
V bistvu sem se tudi veliko bolj aktiviral.« programa ni
naletel na
teZzave
2-7/30 »Nisem imel kakih teZzav.« Ni teZav Ni teZav
3-T/20 »Na trgu ni veliko dela.« Ni dela Ni dela
4-7/18 »Ma saj nimam velikih teZav. Stalno kaj | Nima tezav Nima teZzav
delam.«
5- »Najbolj me je oviralo to, ker sem Ze toliko let | Dolgotrajna Osebni razlog
BFOP/29 | brez sluzbe.« brezposelnost
5- »Poleg tega je tudi problem, da nisem vec tako | Bolezen in | Osebnirazlog
BFOP/31 zdrav in da sem odvisnik.« odvisnost
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6-Gl/14

»Ne i§€em sluzbe.«

Ne zeli si dobiti

Nima tezav, ker

dela ne iCe dela
8-FO/22 »Najvedja moja tezava je odvisnost. Ce to | Program ni | Osebni razlog
odresim, verjetno ne bom imel problema dobiti | deloval direktno
sluzbo. Ne vem, & mi je program pri tem | na njegovo
dobesedno pomagal ...« najvecjo oviro pri
iskanju zaposlitve
10-F/22 »Jaz nimam avta in lahko delam samo tu | Omejen na delo v | Osebni razlog
okoli.« lokalnem okolju
11-DO/17 | »Bi mogel it najprej na detoks.« Tezava je | Osebnirazlog
odvisnost
11-D0O/26 | »Samo Gorica je majhna in ne dobi$ dela ker Predsodki Predsodki
bla bla bla tu bla bla bla tam. Na Iskri so uvedli | delodajalcev pred | delodajalcev
pri zdravniSkem Se, da mores$ dat urin (op. narkomani
anket. Test za THC). Od takrat je tezko naredit
zdravniski. Kdo bi te vzel? Tudi e si priden
delavec. Jaz bi delel tudi prostovoljno kje,
samo da me spoznajo, tako bi imel potem
lahko boljSe moznosti, da me vzamejo.«
12-A/13 »Sem poslal tri proSnje, ma niti odgovora | Leta in | Osebni razlog

nisem dobil. Po mojem so kriva leta in

pomanijkanje delovnih izkusenj.«

pomanjkanje

delovnih izkuSenj

C.12 Pomoc¢ institucij pri zaposlovanju

oznaka krajsi zapis koda krovna koda
1-D/34 »Meni so bolj malo pomagali, ker sem bil | Ni pomodi | Ni pomoci
drugace evidentiran.« zavoda za
zaposlovanje
1-D/35 »Nobena institucija mi ni pomagala pri iskanju | Ni nobene | Ni pomodi
zaposlitve.« pomoc€i  kakSne
institucije
1-D/36 »Veliko se jih pritozuje nad delom zavoda. | Ni pomo¢i | Ni pomoci
Pravijo da se jim sploh ne splada biti | zavoda za
prijavljeni.« zaposlovanje
2-7Z/31 »Nobena institucija mi ni vsa ta leta, ko sem | Ni pomo¢i, ne | Ni pomodci
brezposeln, pomagala pri iskanju zaposlitve. | zanima jih, kako
Njih sploh ne zanima kako si.« Si
2-Z/32 »Nikoli mi niso ponudili nobenih brezpla¢nih Niso ponudili | Ni pomodi
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izobraZevanj.« brezplacnih
izobrazevanj
3-T/23 »Zavod za zaposlovanje mi ni nikoli pomagal | Zavod za | Ni pomodi
pri iskanju zaposlitve.« zaposlovanje ni
pomagal
3-T/24 »Ravno tako mi niso pri tem pomagale nobene | Tudi druge | Ni pomogi
druge institucije.« institucije niso
pomagale
4-7/20 »Zavod mi je zrihtal delo 7 let nazaj. Potem pa | Pomagali pred 7 | Slaba pomo¢
ni¢ vet.« leti, potem ni¢ ve¢
5- »Nikakor. Od njih nisem dobil niti enega | Ni pomoci s strani | Ni pomogi
BFOP/32 | obvestila, da bi rabili delo. Na zafetku sem | zavoda za
moral hoditi ne neke razgovore, to je bilo 20 let | zaposlovanje
nazaj. Tudi na kakSen te€aj me niso poslali niti
v kaksno tovarno. Nikamor. Prav nikamor.«
6-Gl/16 »Niso ni¢. Nih¢e. Samo tata mi je na zaCetku | Niso mu pomagali | Ni pomogi
pred nesreCo pomagal, da bi dobil delo. Po | pri zaposlitvi niti
nesreci pa ni¢ vec.« po nesredi
7-GT/17 »Ne niso mi pomagali.« Ni dobil pomoci | Ni pomogi
pri zaposlitvi
7-GT/18 »Razen dve leti nazaj, ko so mi omogocili Omogodili so mu | Pomo¢ pri
prekvalifikacijo.« prekvalifikacijo izobraZzevanju
8-FO/24 »Zavod za zaposlovanje ne vem, &e bi mi lahko | Ni dobil pomodi, | Ni pomodi
sploh kako pomagal, ker sem jim povedal kaka | ker ni bilo upanja
je situacija in oni so sklepali, da tudi ¢e bi me | za zaposlitev
nekdo hotel =zaposliti, zdravniSkega ne bi
naredil. «
8-FO/25 »Leta nazaj so me poslali na izobrazevanje Omogodili Izobrazevanje
Druga moznost.« izobrazevanje
8-FO/26 »Sicer blagor drzavi, da nam vsaj nekaj da, saj | Hvalezen drzavi | Finan¢na
¢e ne, ne vem kaj bi jedli.« za socialno | pomo¢&
pomoc¢
9-FOP/3 »Napisat proSnjo sem znal Ze od prej, ker sem | Delavnica za | lzobraZevanje
hodil Ze na eno drugo delavnico.« vstop na trg dela
9-FOP/15 | »Ma ni¢, dej. Cim so zvedli, da sem bil v | Zaradi zapora je | Ni pomog&i
zaporu, so me deli na socialno.« bil takoj prepisan
na CSD. Ni¢ bilo
pomodi na
zavodu
9-FOP/16 | »Tudi na socialni ni¢. Ce sam ne naredi$ ni¢, Tudi na CSD mu | Ni pomo&i s
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potem ni ni¢.« niso nudili pomod&i | strani CSD
10-F/8 »Jaz hodim k eni svetovalki na zavodu, ki je | Rekli so mu, da je | Slaba pomo¢
rekla, da mi ni potrebno ni¢ skrbet in hodit na | lahko pasiven pri | zavoda za
razgovore. Da ¢e bo kaj, me bodo Ze oni | iskanju dela, da | zaposlovanje
obvestili.« mu bodo Ze oni
uredili
10-F/16 »Zavod za zaposlovanje ti ne ponujajo te¢aja in | Ni pomodi | Ni pomodi
zavarovanja. Oni so samo zato, da ti dajo karto | zavoda za
in dobi$ socialno in si potem mislijo, da je to | zaposlovanje
vse.«
10-F/20 »Sem prasu, ¢e bo kaj za se udit, ma je rekla, | Na zavodu mu | Nibilo pomod¢i
da ne, ker je zmiri manj denarja. In potem sem | niso dali
dobil oglas, da nudi Ljudska univerza v moji | informacij o]
obCini brezplaCen te€aj racunalnisStva in | brezplacnih
anglescine.« izobrazevalnih
programih (imajo
podatke le 0 APZ)
10-F/23 »Svetovalka na CSD mi je dala en papir, sem | Svetovalka na | Pomo¢ CSD pri
imel priliko it za varnostnika, zdaj kolko bi dobu | CSD mu je | zaposlovanju
ne vem. Ma komu bi jaz grozu s pistulco, dej, | ponudila delo, a
8§e muhe ne morem uboijt.« po njegovem
mnenju  ni  bilo
primerno zanj
11-DO/18 | »Saj ti pomagajo osnovno, recimo prosnje in to, | Dobil pomo¢ pri | Delna pomo¢
ne morejo pa vplivati na nekega delodajalca, ¢e | pisanju proSnje, | zavoda
te noCejo zaposliti ali pa da bi vplivali na | ne pa pri
zdravnike.« posredovaniju
dela
12-A/14 »Ma ni& pomoci, prav ni¢. Ce si odpisani ti ne | Ni dobil pomoé&i | Ni bilo pomogi

pomaga zavod. CSD ti da pa samo ke$ za

reveze. Ma rabimo tudi kaj za delat, ne?«

zavoda niti CSD

C.13 Vizija/moznosti za naprej

oznaka

krajsSi zapis

koda

krovna koda

1-D/29

»Z zavodom sem se zmenil, da bom delal po

100 ur v domu upokojencev.«

Bo sprejet na
poklicno

rehabilitacijo

Obeta se mu
redno delo preko
programa

poklicne
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rehabilitacije

1-D/37 »Tudi v tujini bi teze dobil delo.« Tudi v tujini ni | Ni dela tudi v
dela tujini
1-D/38 »... zelim izdati svojo drugo pesniSko zbirko, | Namerava izdati | Samoaktivacija
rad bi imel svoj bend, ...« novo pesnisko
zbirko
1-D/39 »... zelim si redno delati v domu upokojencev, | Jasen Redno delo
da pridem do boljega standarda.« zaposlitveni cilj
1-D/18 »Bi pa v naprej rad $e malo Studiral.« Kon¢ati Solo + | Formalno
NPK izobrazevanje
2-7/11 »Ponuja se mi delo v ltaliji za 3000€/mesec, si Moznost dela v
pa cele dneve v ltaliji in ne vem, e bi zmogel Italiji
tempo.«
2-Z/12 »Sem se kar navadil na socialno podporo. Ce Zadovolien je s
bi jo znizali, bi bil primoran delat.« socialno
podporo
2-Z/33 »Mislim, da bi lahko dobil dobro delo v Italiji.« Lahko bi delal v | Moznosti v tujini
Italiji
2-7/34 »Dokler imam redne prihodke, tudi ¢e so nizji, | Naucil se je | Zadovolien je s
da nisem lagen, v glavnem ne potrebujem | razpolagati z | tem, kar ima
dodatnega dela.« minimalnimi
dohodki
3-T/25 »Tu ni dela. RazmiSljam o tem, da bi iskala | RazmiSljaodeluv | Ni dela zanjo,
delo v ltaliji. MogoCe bomo 8&li pa tudi v | tujini mogocCe kaj veé
Nemcijo.« v tujini
4-7/21 »Sem razmisljal, ja, tudi o delu v ltaliji, a ne | Omejene Vezan na delo v
znam italijansko.« moznosti dela v | domacem kraju
tujini zaradi
neznanja jezika
4-7/22 »Ce pa bi delal v katerem drugem delu Omejene Vezan na delo v
Slovenije bi bil problem prevoz, ker nimam moznosti dela v | domacem kraju
avta.« oddaljenih  krajih
po Sloveniji, ker
nima avta
5- »Nisem 3Se Sel iskat delo. RazmiSljam o | Ni Se iskal dela. | Prostovoljno
BFOP/5 prostovoljnem delu, da bi dobil dodatek na | Razmislja o | delo
aktivnost.« prostovoljnem
delu
5- »Ce bi imel finanéne moznosti bi odprl socialno | Odprl bi socialno | Ima podjetniko
BFOP/33 | podjetje in bi zaposlil take kot sem jaz in bi | podjetje za | idejo
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prodajali rabljene stvari. TakSne trgovine v Novi

podobne, kakor je

Gorici $e ni. In bi jo potrebovali, vedno bolj.« on
6-GI/3 »Mene sicer prav nobeno delo ne zanima. Sem | Nima interesa | Ne zeli se
zadovoljen z minimalno pokojnino. Raje nimam | dobiti sluzbo, | zaposiliti,
obveznosti in sem svoboden.« zadovoljen Z | zadovoljen z
minimalnimi dohodki
dohodki
6-Gl/17 »Ne Zelim se zaposiliti.« Ne Zeli dela Zadovoljen S
tem, kar ima
7-GT/19 »Tako kot je danes, samo da dobim kakSno | Pripravljen je | Pripravijen je
stvar, ker mi je prav vseeno tudi ¢e grem v | delati povsod, | delati, samo da
Ameriko, samo tako kot je danes te groza | samo da dobi | dobi delo
prime. Delovnih izku$enj imam vec kot dovolj.« | delo. Delovnih
izkusenj ima
dovolj
7-GT/20 »Bi sam zaCel nekaj delat. Nekaj izvirnega, kar | Razmislja 0 | Samoaktivacija
Se ni. Pa postavljanje instalacij od vodovoda, samozaposlitvi
do centralne in hidravlike.«
8-FO/5 »Ceprav bi zelo rad delal, ker mi je Ze dolgéas | Zeli si zaposlitve | Zanj ni redne
in ne vem kaj bi sam s sabo. Samo, &e bi lahko | zaradi zaposlitve
delal tak kot sm.« vklju€enosti in
socializacijskega
vidika
8-FO/7 »Meni ni potrebno iskati sluzbo, ker mijoje Zze | Delo bi lahko | Zanj ni redne
tata zrihtal, pogoj je samo, da se moram najprej | dobil, potrebno bi | zaposlitve
spucat.« bilo najprej na
detoksikacijo
8-FO/27 »Lahko bi Sel v vinogradnistvo in pa to kar mi je | Delo na kmetiji ali | Ima moznost
tata rekel, da bi me vzeli na Komunali, ker | v javhem podjetju | dveh zaposlitev
pozna nekoga.«
8-FO/28 »... Je pa rekel, da moram bit &ist.« Pogoj za | Zanj ni redne
zaposlitev je | zaposlitve
detoksikacija
9-FOP/17 | »Ce bom sam kaj poiskal, &e ne, ne vidim ni¢.« | Prevzemanje Samoaktivacija
odgovornosti
9-FOP/18 | »Bi Sel povsod, ¢e bi dobil, tudi v Italijo. Samo Slabe  moznosti | Zanj ni  redne
kaj ko je povsod kriza.« za zaposlitev | zaposlitve
povsod
10-F/13 »Ma kdu mi garantira, da bom dubu zaposlitev? | Ne verjame, da | Zanj ni redne
Jaz sem rekel na zavodu za zaposlovanje, | bo dobil dobro | zaposlitve
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zrihtajte mi vi delo. Je rekla, da se ne da, da

bom Sel na komisijo, da bi Sel predCasno v

delo. Lahko bi Sel

pred¢asno v pokoj

pezijo.«
10-F/24 »Jaz zase si bom najdu delo priloznostno.« Dobil Si bo | Delo na ¢rno
priloznostno delo
10-F/25 »Na zavodu mi je povedala, da si ne morem Nima moznosti | Zanj ni redne
dubit dela za stalno taki ku sm.« redne zaposlitve | zaposlitve
zaradi
zdravstvenih
tezav
10-F/26 »V ltaliji pa je tudi zmeri manj. Vedno vec€ja | Tudi v Italiji je | Ni dela tudi v
kriza.« tezje dobiti dela tujini
11-DO/19 | »Tezko. Najprej detoksikacija.« Detoksikacija je | Zanj ni redne
pogo;j zaposlitve
11-D0O/20 | »Bi sprejel pa karkoli, tudi v Italijo bi $el, ma kaj | Sprejel bi kakréno | Zanj ni redne
ko ni ni¢.« koli delo zaposlitve
12-A/15 »Je bolj slabo glede zaposlitve.« Tezko bo dobil | Zanj ni redne
delo zaposlitve
12-A/16 »Se bom mogu kar sam bolj angazirat in vec Delo na kmetiji Samoaktivacija

delat na njivi, ¢e ne, ne bo n¢.«

C.14 Koristi programa kljub trenutnim moznostim za zaposlitev

oznaka krajsSi zapis koda krovna koda
1-D/40 »Najbolj mi je koristilo to, da sem bil ves &as | Izrazil je svoje | Okrepliena
aktiven, da sem tudi sam napisal kakSne | sposobnosti notranja mo¢
Clanke ...«
1-D/41 »Koristno se mi je zdelo ponoviti znanje | KK Pridobil temeljna
anglescine, raCunalnistvo.« Sporazumevanje | znhanja
v tujem jeziku in
KK Digitalna
pismenost
1-D/42 »Najbolj pa ta rutina, da sem imel obveznosti, | Rutina, obveznost | Dnevne
da nisem samo spal doma.« aktivnosti
1-D/43 »Dobro se je bilo nauditi pisanja proSen;j in to, | KK Pridobil temeljna
da imam sedaj doma dodelan Zzivljenjepis in | Samoiniciativnost | znanja
0sebno mapo.« in podjetnost
1-D/44 »Program je bila zame neka potrditev.« Pozitivha Okrepliena
identiteta notranja mo¢
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1-D/45 »Prostovoljno delo z dodatkom 70€/mesec mi | Dobil prostovoljno | Zaposlitev
veliko pomeni.« delo
2-72/35 »Najbolj mi je koristilo racunalnistvo.« KK Digitalna | Pridobil temeljna
pismenost znanja
2-2/36 »To, da je bila rutina, da to¢no prihajas.« Rutina, to¢nost Dnevne
aktivnosti
3-T/26 »Spoznala sem moje interese kaj bi lahko | Sposobnosti Okrepliena
pocela.« notranja mo¢
3-T/27 »Naucila sem se pisati proSnjo za delo in | KK Pridobil temeljna
Zivljenjepis. Ter da sem spoznala nacine | Samoiniciativnost Znanja
iskanja dela preko interneta.« in podjetnost
4-7/23 »Nekaj ve€ znam, odkar sem v programu.« Povec¢ano Pridobil temeljna
temeljno znanje Znanja
4-7/24 »Pomagalo mi je tudi redno obiskovanje | Rednost/aktivhost | Dnevne
programa.« aktivnosti
5- »Ja, mi je osebnostno zelo Kkoristil, sem | Sposobnosti Okrepljena
BFOP/34 | napredoval.« notranja mo¢
6-Gl/18 »Koristii mi je za dodatnih 60€, ki sem jih | Koristi mu je | Dodatek na
mesec¢no dobil.« denarni dodatek aktivnost
7-GT/21 »Seveda je! Tam sem sliSal dosti stvari, ki so | Pridobil nova | Pridobil temeljna
mi bile prej neznane.« znanja znanja
7-GT/22 »Pa izkusnje drugih sem dobil.« Pridobil izkuSnje | Izmenjava
soudelezencev v | izkuSenj v
skupini skupini
8-FO/29 »Mi je koristil. Nova izkudnja. Nekaj sem | Nove izkusnje v | Pridobil temeljna
pobral od tega.« programu so mu Znanja
koristile
9-FOP/19 | »Meni je pomagalo ful glede radunalnidtva.« KK Digitalna | Pridobil temeljna
pismenost Znanja
9-FOP/20 | »Prej sem bil ful bolj zamorjen in sem se bolj | Program ga je | PovecCane
odpru, tako bolj mi je pomagalo.« odprl, ni ve¢ tako | psihofizi¢ne
zamorjen sposobnosti
10-F/27 »Seveda mi je koristil. Saj sem spoznal nove | Sodelovanje v | Okrepliena
ljudi in se kaj pomenil z njimi.« skupini notranja moc¢
10-F/28 »K3n bot mi je bilo teZko ustat, kSn krat, ko je Obveznosti, red, | Dnevne
bla zima je blo treba prej it iz hiSe. Ma mi je blo | aktivnhost obveznosti
fajn, da sem se prisilu in Sou.«
10-F/29 »Ja pa racunalni$tvo sem pri vas pridobil.« KK Digitalna | Pridobil temeljna
pismenost znanja
11-DO/21 | »Program mi je pomagal. BoljSe sem se | Pozitivha Okrepliena
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pocutil, je bil vzpodbuden.«

identiteta

notranja mo¢

11-D0O/22 | »Sem zacel delati, tisto kar mi je bilo v§ec, Odkril svoje | Okrepliena

fotografirati ...« sposobnosti, notranja moc¢
Zzanimanja

11-DO/23 | »Spoznal sem kako se more§ predstavit | KK Pridobil temeljna
delodajalcu, da ne sme$ biti pasiven niti | Samoiniciativnost Znanja
preve€ agresiven.« in podjetnost

11-DO/24 | »Pa od vsakega neki, raCunalnistvo ... saj se | KK Digitalna | Pridobil temeljna
vedno kaj novega naucis.« pismenost Znanja

12-A/17 »Vsekakor mi je program dal eno upanje in | Odlo¢anje o | Okrepliena
mo¢, da se morem tudi sam malo znajt v | samem sebi notranja moc
Zivljenju, da ne samo ¢akam od drzave.«

12-A/18 »Pa to, da smo imeli vsek sort predavanja in | KK Digitalna | Pridobil temeljna
da smo se naudili iskat informacije, ki te | pismenost Znanja
zanimajo preko interneta.«

C.15 Predlogi drzavnih ukrepov

oznaka krajsi zapis koda krovna koda

1-D/46 »Zame bi bilo pomembno, da bi imel mentorja | Mentor na | Mentor na
na delovnem mestu, da ne bi bil takoj | delovhem mestu delovnem mestu
prepus€en samemu sebi.«

2-Z/17 »Ta nov zakon za prostovolice si mi zdi | Dodatek za | Dodatek za
odliéen.« prostovoljno delo | aktivnost

2-Z/37 »Se ved skupinskega dela kakor je bilo to, ki | Temeljna znanja | Temeljna znanja
smo imeli v tem programju ...« in skupinsko delo | in skupinsko

delo

2-7/38 »... veC delodajalcev, ki bi predstavili kakSen Predstavitve Predstavitve
kader potrebujejo. Da bi pridobili ¢im vec podjetij podjetij
informacij o nekem delu.«

2-7/39 »Da bi delali kak8na preprosta dela ... vsaj | Delo, da naredim | Vzpostaviti
nekaj, da se €ez dan zamotim in da imam | nekaj koristnega | moznosti za
svojo obveznost. Da nekaj koristnega naredim, | in da se zamotim | preprosta dela
saj ni vazno za koliko denarja.« (npr. soc.

podijetja)

3-T/28 »Danes je za tujce tezko dobiti delo. Ni | Pomanjkanje Vzpostaviti
enostavnih del.« enostavnih del moznosti za

preprosta dela
(npr. soc.
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podijetja)

4-7/25 »Ne vem. Tako kot je, je kar v redu.« Kar v redu, kakor | Nima predlogov
je k izboljSavi
5- »Drzava bi morala imeti seznam o Selektivho Omogocanje
BFOP/35 | brezposelnih, kjer bi vse pisalo na primer ta omogocanje del | dela primernega
¢lovek slabo hodi, ta toliko ¢asa ni delal in bi brezposelnim brezposelnim
potem poslali 20-30 ljudem, primernim za to glede na
delovno mesto.« zmoznosti
5- »Se mi zdi pomembno, da bi dobil eno lazje Delo pomembno | Vzpostaviti
BFOP/36 delo, samo zato, da bi bil nekam vklju€en, tudi | zaradi vkljuCitve moznosti za
¢e ne bi bilo tako dobro pladano.« preprosta dela
(npr. soc.
podjetja)
5- »Se boljSe pa bi bilo, da bi bila kombinacija | Kombinacija dela | Delo + uéenje
BFOP/37 malo dela, malo u€enja, da napredujes.« in uenja
6-Gl/19 »Ne vem, nimam pojma.« Ne ve Ne ve
7-GT/23 »Da bi drzava dala ve¢ mozZnosti za zacet ali Ve¢ moznosti za | Vel delovnih
no ... da bi mi omogodili delo.« sadetek mest
dejavnosti o0z. da
omogocijo delo
8-FO/30 »Edino, €e bi mi dali zaposlitev, da lahko grem | Vzpostaviti Vzpostaviti
delat v takem stanju kot sem. Jaz sem zdaj Ze | moZnosti za | moznosti za
prav obupan, dolgéas mi je in rad bi delal | preprosta dela | preprosta dela
ampak nimam kje delat.« tudi za tiste na | (npr. soc.
metadonu  (npr. | podjetja)
soc. podjetja)
8-FO/31 »Sem bolj sam. Na Sent ne hodim veg, da ne Potreba po | Programi za
bi bilo Se slabse, ker so tam sami tisti, ki se vklju€enosti zdravljene
drogirajo in no¢em it ve€ na to. Jaz sem narkomane
negativen Ze zelo dolgo. Samo visoko dozo
tablet imam. Ja, rad bi delal.«
9-FOP/21 | »Take delavnice kakor smo jih imeli v | Take delavnice | Temeljna znanja
programu in tudi bolj konkretno — to znanje bi | kakor v programu | + strokovna
bilo tudi v redu.« + strokovne teme. | znanja
9-FOP/22 | »Da zasluzi$ vsaj malo in da si v druzbi.« Vzpostaviti Vzpostaviti
moznosti za | moznosti za
preprosta dela | preprosta dela
(npr. soc. | (npr. soc.
podijetja) podijetja)
10-F/30 »Tezko bo. Vsi obljubavajo, da bodo zagotovili | Tezko je kaj | Tezko bo kaj
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nova delovna mesta, vsi raéunajo na evropska | raunati na | boljse
sredstva. Lahko bo Se drugo leto kriza, ne bo | drzavo. Kriza bo
Se tko hitro boljSe.« Se trajala
10-F/31 »Danes tudi ni enostavnih del. Tudi ¢e imas Vzpostaviti Vzpostaviti
. . Lo . . . moznosti za
samo poklicno, mores obvladat tudi raCunalnik, | moznosti za
preprosta dela
brez tega skoraj ne more$ dobit sluzbe.« preprosta dela | (npr. soc.
podijetja)
(npr. soc.
podijetja)
11-DO/25 | »Da bi ti dali moznost da se izkaze$ v nekem | Vzpostaviti Vzpostaviti
- L . . . . . moznosti za
podjetju. Raje bi Sel delat tudi za nizko pla¢o, | moznosti za preprosta dela
samo da bi bil nekam vklju¢en. Da zacnejo | preprosta dela | (npr. soc.
moZzgani spet delat.« tudi za tiste na podjetja)
metadonu  (npr.
soc. podjetja)
12-A/19 »Meni bi bilo dobro, ¢e bi nekje delal. Za Vzpostaviti Vzpostaviti
minimalca, vsaj.« moznosti za | moznosti za
preprosta dela | preprosta dela
(npr. soc. | (npr. soc.
podjetja) podjetja)
12-A/20 »Pa kaksne delavnice, kjer bi se $e kaj naugili. | Se veC | Izobrazevanje

To bi nam morali ve¢krat omogocit.«

izobrazevalnih

delavnic
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