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Delovanje finanénega trga EU in ZDA v post kriznem obdobju z vidika
maloprodajnih finanénih storitev

Finan¢ni sistem igra pomembno viogo v delovanju vsakega razvitega trznega
gospodarstva in v zivljenju posameznika. Uc€inkovitost delovanja finanCnega sistema
je krititno pomembna takrat, ko je gospodarstvo sooCeno s krizo, saj je od tega
odvisno, kako se bodo odpravljali vzroki za nastanek in njene posledice. Vecina ljudi
dozivlja finan€ne trge v vlogi uporabnikov maloprodajnih storitev oziroma produktov,
kjer imajo obiCajno ve€ tezav z razumevanjem lastnosti produktov in storitev, kot na
primer na blagovnih trgih. V zadnjih Stiridesetih letih se je obseg dejavnosti na trgu
maloprodajnih finanénih storitev mocno povec€eval tako v EU kot ZDA. EU se pri tem
Se vedno bori z razdrobljenostjo in ¢ezmejno nepovezanostjo trga. Da kapital deloma
lahko izkoristi finanéno nekompetentnost uporabnikov finanénih storitev in da ima tudi
vpliv na poslabSanje razmer na trgu, je pokazal razvoj dogodkov v ZDA v Casu krize.
Ni torej nenavadno, da finan¢na pismenost, ob bralni in matematicni pismenosti,
postaja ena klju¢nih kompetenc v sodobni druzbi, kateri pa Slovenija posve¢a manj
pozornosti kot druge drzave €lanice EU in ZDA.

Ce bodo morali biti posamezniki v prihodnosti bolj prozni in mobilni v delovnem
Zivlienju in Ce se bo od njih zahtevala veCja aktivacija, odgovornost, preventivna
miselnost in kompetentnost od najzgodnejSih let pa vse do starosti, bodo potrebovali
veC in ne manj aktivhe podpore, zasCite in usmerjanja socialne drzave tako pri
delovanju na maloprodajnih finan¢nih trgih kot pri preoblikovanju miselnih vzorcev.
Tudi aktivacija ima svoje meje. Prvi¢, finan¢no izobrazevanje ne more odpraviti vseh
vedenjskih odklonov, vsekakor pa ne na kratek rok. Drugic¢, finan¢ni trgi bodo v svojih
aktivnostih vedno imeli korak prednosti v razvoju inovacij. Reguliran trg financ¢nih
storitev, varstvo potroSnikov in socialna zas€ita so torej nujna za dobro delovanje
financnega trga EU in ZDA v prihodnosti.

Kljuéne besede: financni trgi EU in ZDA, maloprodajne finan¢ne storitve, financna
kompetentnost, financno varstvo potrosnikov, vedenjska ekonomika.



Functioning of the financial market in the EU and the US in the post-crisis
period in terms of retail financial services

The financial system plays a vital role in the functioning of every developed market
economy and in the life of individual. The efficient functioning of the financial system
is critically important when the economy is facing a crisis, since this depends on how
the causes and consequences are addressed. Most people are experiencing
financial markets as retail users of services or products, and usually have more
troubles with understanding the features of products and services, in comparison with
commodity markets. In the last forty years, the volume of activity on the retall
financial services market increased significantly both in the EU and the US. While EU
is still struggling with the fragmentation of the market and the absence of crossborder
links. The developments in the US during the crisis has shown that capital can partly
benefit from the lack of financial competence of users of financial services and it also
has an impact on the deteriorating situation in the market. It is therefore not
surprising that financial literacy together with the reading and mathematical literacy,
is becoming one of the key competencies in modern society, but where Slovenia
devotes less attention than other EU countries and the US.

If the individuals will have to be more flexible and mobile in their future working life
and if greater activation, responsibility, preventive mindset and competency is
required from the earliest years through to old age, they will need more and not less
active support, protection and guidance of the welfare state both in the participation
in the retail financial markets, and in the transformation of mind patterns. Even
activation has its limits. Firstly, financial education can not solve all the behavioral
deviations, but certainly not in the short term. Secondly, financial markets will always
have advantage in developing innovation. Regulated market for financial services,
consumer protection and social protection are therefore essential for the good
functioning of the financial market in the EU and the US in the future.

Keywords: financial markets in the EU and the US, retail financial services, financial
competence, financial consumer protection, behavioral economics.
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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

BDP — Bruto domaci proizvod

CFPB — The Consumer Financial Protection Bureau (Urad za finan¢no varstvo
potrosnikov)

EBA — The European Banking Authority (Evropski bancni organ)

ECB — Evropska centralna banka

EESA — The Emergency Economic Stabilization Act of 2008 (Zakon o zasilni
gospodarski stabilizaciji 2008)

EIOPA — The European Insurance and Occupational Pensions Authority (Evropski
organ za zavarovanja in poklicne pokojnine)

ESA — European Supervisory Authorities (Evropski nadzorni organi)

ESMA — The European Securities and Markets Authority (Evropski organ za
vrednostne papirje in trge)

ESRB — The European Systemic Risk Board (Evropski odbor za sistemska tveganja)
EU — Evropska unija

FED - Federal Reserve Bank (AmeriSka centralna banka)
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MF — Ministrstvo za finance
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1 UuUvOoD

Financni sistem igra pomembno viogo v delovanju vsakega razvitega trZznega
gospodarstva in posameznika. Sestoji iz skupine medsebojno povezanih komponent,
ki kot celota omogocCajo prenos sredstev med ponudniki oziroma tistimi, ki imajo
financni presezek in povprasevalci oziroma tistimi s financnim primanjkljajem. Kadar
deluje nemoteno, prispeva k ustvarjanju ucinkovitih gospodarskih rezultatov, saj z
optimalnim prerazporejanjem finan¢nih virov podpira dolgoro¢no vzdrzno rast
gospodarskih druzb in zadovoljevanje potreb posameznikov. Poleg tega osnovnega
cilja pa ima finan¢ni sistem tudi Stevilne druge funkcije kot so: zagotavljanje pomoci
gospodarskim druzbam in gospodinjstvom oziroma posameznikom, da ucinkovito
upravljajo s tveganji; druzbi in posameznikom omogoc¢a, da akumulirajo presezke ter
omogocCa delovanje placCilnega sistema za ucinkovito izvajanje transakcij. VeCinoma
mehanizem finanénega sistema deluje nemoteno, kar pomeni, da uspesno izpolnjuje
svojo osnovno nalogo zagotavljanja blaginje in rasti Zivljenjskega standarda, kar je
vselej tudi cilj vladnih ekonomskih, izobrazevalnih in socialnih politik. Od tega, kako
ucinkovito se nacionalni financni sistem prilagaja spreminjajoCi naravi domacega in
globalnega finanCnega okolja, s katerim je neizbezno povezan, sta odvisna
dolgoro¢na stabilnost in razvoj nacionalnega gospodarstva. U€inkovitost delovanja
financnega sistema je kriticno pomembna takrat, ko je gospodarstvo sooceno s krizo,
saj je od tega odvisno, kako se bodo odpravljali vzroki za nastanek in njene
posledice. Financ¢ni sistem namre¢ ni zasnovan tako, da nepravilnosti v delovanju
njegovih komponent, se pravi finan¢nih trgov, financnih institucij in infrastrukture, ne
bi bile mozne. Ravno nasprotno: periodi¢no se soo€a s problemi nelikvidnosti trgov,
nesolventnosti, zlorabami, moralnim hazardom in drugimi pojavi, ki Skodujejo
vlagateljem, potroSnikom in celothemu gospodarstvu. Njegovo delovanje pa je
odvisno tudi od zunanjih dejavnikov, kot so na primer motnje v izvajanju
gospodarskih aktivnosti, ki jih povzro€ajo klimatske spremembe, naravne nesrece,

vojne in podobno.

Kadar finanéni sistem ne funkcionira pravilno, finan¢ni trgi ne morejo ucinkovito
prerazporejati sredstev, upravljati s tveganiji in posledi¢no lahko postanejo nestabilni.

Za ohranjanje varnosti, stabilnosti in ucinkovitosti (konkurencnosti) finanénega
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sistema je zato potrebna aktivna intervencija drzave z ustrezno regulacijo in
vzpostavitvijo ucinkovitega sistema javnega nadzora, ki mora biti ravno prav
fleksibilen, da ne zavira razvoja trga, hkrati pa mora skrbeti za ohranjanje zaupanja v
sistem tako s strani posameznikov kot s strani gospodarstva s tem, da ima oziroma
ohranja kontrolo nad vgrajenimi pomanijkljivostmi trga in jih tudi ustrezno odpravlja.
Na podroc¢ju maloprodajnih finan¢nih storitev so to asimetri€nost informacij, ki obstaja
med ponudniki in uporabniki financnih storitev in produktov, konflikt interesov pri
prodaji finan¢nih indtrumentov, nizek nivo finanéne usposobljenosti posameznikov
itd.,. PoslabSanje gospodarskega stanja poveCa izgubo zaupanja potroSnikov v

financni sistem in pove€a negotovost glede njihove lastne finanéne varnosti.

Vlade drzav ¢lanic EU in ZDA so bile v ¢asu finan&ne krize zaradi strahu, da bi se
finan¢ni sistem zlomil in gospodarskimi ter socialnimi posledicami takega stanja
prisiljene posredovati z izrednimi ukrepi, da bi prvenstveno zaScitile financno
stabilnost. Preko jamstvenih shem so zascitile depozite v bankah in bankam
omogocile nadaljnje posojanje, niso pa zascitile vseh vlagateljev in niso omogocile

nove blaginje za vse v obliki investicij, ki bi poveCevale povprasevanje.

Predlogi ameriSkih reform so obsegali spremembe v nadzoru in pravni ureditvi
sistemsko pomembnih finan¢nih ustanov in finan¢nih trgov, varstva potrosnikov in

investitorjev ter izboljSanja mednarodnega sodelovanja.

Tudi EU je po zaCetnem neusklajenem nacionalnem odzivanju sprejela enoten
evropski nacrt in ukrepe za ozivitev gospodarstva in o odzivih na finan¢no krizo. Med
najpomembnejSimi cilji predlogov finanénih reform so bili ukrepi za obnovitev

zaupanja na finan¢nih trgih in omejitev finanéne krize v gospodarstvu.

V imenu splosnih interesov in na racun vseh davkoplaCevalcev so tako v EU kot ZDA
Z javnimi sredstvi pomagali zasebnemu kapitalu in nase prevzemali njihova tveganja,
ki so se kopic€ila v minulih letih v pri€akovanju, da bodo koristi stabilizacije finanénega
in gospodarskega sistema zaradi sinergic¢nih uc€inkov delezni vsi druzbeni sloji. To se
ni zgodilo. Nasprotno, reforme izobrazevalnih, zdravstvenih, zaposlovalnih in

socialnih politik ter visoka nezaposlenost, kot posledica kréenja realnega
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gospodarstva, so povecale druzbeno neenakost in revs¢ino. Obe ekonomiji pa sta
spoznali, da je finan€na nekompetentnost posameznikov ena od prezrtih komponent

finanéne krize.

Da nekateri ponudniki finan€nih storitev lahko zaradi izkoris€anja asimetri¢nosti
informacij, neenakih pogajalskih pozicij in financne nekompetentnosti uporabnikov
financnih storitev ustvarjajo dobicke in da ima to tudi vpliv na poslabSanje razmer na
trgu, je pokazal prav razvoj dogodkov v ¢asu zadnje globalne finanéne krize. V ZDA
so bile razsSirjene nevestne, nepostene in celo plenilske posojilne prakse na trgu
drugorazrednih hipotekarnih posojil v povezavi s pomanjkljivo regulacijo na tem
podro¢ju in nizko stopnjo financne pismenosti posojilojemalcev med sprozilnimi

dejavniki za nastanek finan¢ne krize ( Lunn 2013).

Na maloprodajne finan¢ne trge ljudje vefinoma vstopajo v vlogi uporabnikov
maloprodajnih storitev oziroma produktov. Trg maloprodajnih finanénih storitev pa je
v primerjavi z blagovnimi trgi podrocje, kjer imajo obi¢ajno vec tezav s pridobivanjem

informacij in razumevanjem lastnosti produktov in storitev.

Odgovornost in tveganja za finan¢ne odloCitve, ki bodo imeli velik vpliv na varnost in
bodocCe zivlenje posameznika (npr. odloCitve o varCevanju za pokoj), se od
zaposlovalcev in drzave vse bolj prelagajo na delavce in ostale drzavljane, pri tem pa
nesorazmernost informacij med ponudniki in uporabniki ostaja zelo velika (OECD
2005). Tudi lastnosti najbolj osnovnih in standardnih finanénih produktov so lahko
zaradi nizke stopnje finan¢ne pismenosti za povprecnega drzavljana tezko razumljive
in precej zapletene. Zaradi navedenega bi morali ponudniki finanénih storitev z
vzpostavitvijo primernih internih sistemov postopkov in metod za odpravljanje
konfliktov interesov pri procesu trzenja in prodaje, minimizirati moznosti, da bi
potrosniki kupovali neustrezne produkte. Trg finanénih storitev pa mora biti tudi

ustrezno nadzorovan.

Kadar potrosniki zaradi razli¢nih dejavnikov na strani ponudbe ali povprasevanja niso
sposobni sprejemati pravilnih odloCitev o tem, kaj zares potrebujejo in kako to lahko

pridobijo ter kaksnim tveganjem se izpostavljajo, kupujejo storitve, ki zanje niso
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primerne, kar jih lahko pripelje do finan¢nih tezav v prihodnosti (Vlada 2010). Poleg
financno nekompetentnih posameznikov obstaja tudi problem zanesljivosti in
transparentnosti razpolozZljivih informacij in konflikt interesov z vidika vpliva placnih
politik institucij, ki ponujajo finan&ne produkte. Prodajalci se soocajo s konfliktom med
osebnimi interesi po pridobitvi provizije od prodaje produkta, ki instituciji prinasa
najvedji profit in interesom stranke, da kupi najbolj ustrezen produkt. Ce ti konflikti in
druga tveganja niso obvladana, se na trgu lahko oblikuje ponudba v nasprotju z
zakonitostmi njegovega normalnega delovanja (Eurobarometer 2012). Ljudje se pri
izbiri posameznega finanénega produkta zaradi slabe preglednosti obstojece
ponudbe, nepopolnih ali celo napacénih informacij odloajo predvsem na podlagi

trzenjskih akcij ali pa kupujejo tiste produkte, za katere menijo, da jih razumejo.

Potrosniki, ki so zaradi razlike v informiranosti, nizke funkcionalne in finan¢ne
pismenosti in neozavesS€enih miselnih odklonov Se posebno ranljivi in lahka tarCa
nepostenih poslovnih praks, velikokrat precenijo svojo kratkoro¢no in dolgoroéno
placilno sposobnost ter sposobnost razumevanja tveganja in koristi finan¢nih poslov,
kar je izrazito Skodljivo v primerih najemanja hipotekarnih posojil, ki so ena od
najvecjih financnih obveznosti, kar jih lahko v svojem Zivljenju sprejme posameznik

ali gospodinjstvo.

Poleg prikrajSanosti posameznikov pri doseganju osebnega blagostanja pa tveganja,
ki izvirajo iz finanEne nekompetentnosti in neoptimalne strukture trga, pomenijo velik

pritisk na sistem socialnega varstva.

Sele s pojavom kreditne finanéne krize in padcem zaupanja v finanéni sistem so
delezniki tako v EU kot ZDA zaceli enoglasno in resneje razpravljati, da je finanéno
izobraZzevanje pomembno vprasanje finanCne stabilnosti. Poleg tega se je pojavilo
tudi vpraSanje nujnosti, da posamezniki prepoznajo potrebnost in razumejo nacela
upravljanja osebnih financ ter da izbirajo tiste finanéne produkte/storitve, ki najbolje
ustrezajo njihovim potrebam (OECD 2009).

V oblikovanje novih politik s podrocja finanénega varstva potrodnikov so se vkljucili

tudi izsledki vedenjske ekonomije; hitro razvijajoCe se discipline, ki zdruzZuje
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ekonomijo in eksperimentalne vedenjske raziskave, katerih namen je prouciti in
pojasniti navidezno neracionalne odlocitve, ki jih sprejema posameznik in vplivati na

spremembo tega vedenja (Lunn 2013).

Medtem ko OECD Ze od leta 2007 razvija Siroke smernice v pomo¢ deleznikom s
podrocCja finanCnih storitev, ki se nanasajo na vse komponente, ki skupaj tvorijo
finan¢no sposobnost posameznika (OECD 2005b; OECD 2014b), pa se Evropska
komisija v Zeleni knjigi o maloprodajnih finan¢nih storitvah v letu 2015 osredotoca na
vpraSanja o dostopu na trg, razvijanju novih finan¢nih in placilnih produktov in
izboljSavi finan¢nih izidov, manj pa se posveCa segmentiranemu stanju na strani
povprasevanja ( Evropska komisija 2015). Vpra$anje dostopnosti financnih storitev je
prepustila obravnavi v okviru prizadevanj za prepreCevanja finan¢ne izklju¢enosti

(Evropska komisija 2008).

Da Slovenija na podroc¢ju splosnih kljuénih kompetenc (bralna, matematicna,
naravoslovna pismenost, finanéno opismenjevanje itd.) ne dosega ciljnih vrednosti
EU, je bilo izpostavljeno tudi v staliS€u sluzb EK ob pripravi partnerskega sporazuma
in programov v RS za obdobje 2014-2020. (Partnerski sporazum med Slovenijo in
Evropsko komisijo za obdobje 2014-2020, 2014).

Tudi rezultati PISA 2012 kazejo zelo nizke dosezke slovenskih 15-letnih u€encev,

predvsem pri merjenju kompetenc »kreativnega reSevanja problemov« (OECD 2014).

Izsledki raziskave AndragoSkega centra o pismenosti iz leta 2000 na ravni celotne
populacije starih od 16 do 65 let pa so pokazali, da je kar 65-77 % odraslih
prebivalcev Slovenije funkcionalno nepismenih (oseba sicer zna brati in pisati, vendar
tega ne zna uporabljati v vsakdanjem Zivljenju) (Vlada Republike Slovenije 2010). Ta
raziskava je pokazala na ogroZenost velikega segmenta populacije, saj se slabSa
pismenost med drugim povezuje z brezposelnostjo in slabSim materialnim stanjem

posameznika.

Razvoj temeljnih kompetenc, nujnih za 21. stoletje je torej podrocje, kjer Slovenija ze

vrsto let izkazuje ocCitno pomanjkanje ustreznih vladnih politik.
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Zaradi navedenega je Vlada Republike Slovenije v letu 2010 sprejela Nacionalni
program financnega izobrazevanja NPFI kot prvi program namenjen nacrtnemu in
usklajenemu prizadevanju za izboljSevanje posameznikove finanéne sposobnosti na
nacionalni ravni (Vlada Republike Slovenije 2010). Ne glede na ocitno potrebo po

usklajeni politicni intervenciji se zapleta pri izvajanju NPFI v praksi.

Iz vsakoletnih poroCil o izvajanju NPFI je razbrati, da med najvecCje ovire, Ki
preprecCujejo boljSe uresniCevanje zavez iz NPFI tudi po petih letih od sprejetja tega
programa spadajo predvsem pomanjkanje volje za izboljSanje medresorskega
sodelovanja, povezovanje z drugimi komplementarnimi viadnimi politikami, ki vplivajo
na varstvo drzavljanov, socialno vkljucenost in vseZivljenjsko ucenje ter neustrezno

financiranje posameznih aktivnosti (npr. Vlada 2013).

Ob odsotnosti odloCnejSega delovanja drzave se v Sloveniji krepi ponudba
finan€nega izobrazevanja kot poslovne aktivnosti, kar ni Skodljivo, ¢e ne pomeni
prikrite oblike trzenja finanénih inStrumentov in storitev. TakSno prikrito trzenje nima
pozitivnega ucinka na dvig finan¢nih kompetenc posameznika oziroma jih lahko Se

poslabsa.

1.1 Namen in cilj

Osnovni cilj magistrskega dela je — ob proucitvi teoreti€nih konceptov delovanja
finanénih trgov EU in ZDA z vidika maloprodajnih finan¢nih storitev — opozoriti na
rastoCe potrebe po vzpostavitvi takSnega trga maloprodajnih finan¢nih storitev, ki ne
bo zgolj odpravljal ovir za ucinkovito zagotavljanje finan¢nih sredstev tistim, Kki
financiranje potrebujejo, temve€ zagotavljal ustrezen nivo zaSCite in nadzora ob
prepoznavanju pomembnosti visokega nivoja finanénih kompetenc posameznikov za
doseganje osebnega blagostanja. Poleg tega pa je cilj magistrske naloge opozoriti
tudi na to, da je dvig finan¢nih kompetenc posameznika potrebno vkljuciti v nove
aktivacijske politike socialne drzave, ki se iz osnovne rehabilitacije posameznikov
usmerja k njihovemu opolnomocenju. V tem smislu je namen naloge ugotoviti tudi

razkorak med Zeleno dinamiko sprememb v EU in ZDA in pripravljenostjo ter
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voljnostjo odloCevalcev na nacionalni ravni za dejansko uresniCevanje skupnih politik

s podroc¢ja dviga financnih kompetenc posameznika.

1.2 Hipoteze

V skladu s cilji bom v magistrskem delu preverjala tri hipoteze:

H1: Motnje v post kriznem delovanju trgov maloprodajnih finanénih storitev v EU in

ZDA imajo ne samo ekonomske, temvec tudi socialne razseznosti.

H2: FinanCna kompetentnost posameznika je ena od klju¢nih kompetenc na trgih

maloprodaijnih financnih storitev v post kriznem obdobju v EU in ZDA.

H3: Slovenija ne daje enakega poudarka na prouCevanje, razumevanje in izboljSavo

financnih kompetenc prebivalstva kot EU in ZDA.

1.3 Struktura in metodologija

Osnovni raziskovalni metodi magistrskega dela bosta kriti¢na analiza in interpretacija
sekundarnih virov ter analiza in interpretacija primarnih virov (domace in tuje
strokovne monografije, Clanki in raziskave) s podrocja finan¢nih trgov EU in ZDA v

post kriznem obdobju z vidika maloprodajnih financnih storitev.

Za proucevanje maloprodajnih finan¢nih trgov EU in ZDA bom uporabila deduktivni
pristop, kjer bom z deskriptivno metodo (opisovanje dejstev, odnosov med delezniki
in procesi) prikazala delovanje trga maloprodajnih finan¢nih storitev v post kriznem
obdobju. Pri tem bom opisala pomen finanéne kompetentnosti posameznikov in
politike, namenjene boljSemu delovanju finan¢nih trgov EU in ZDA ter njene socialne
razseznosti. Z deskriptivno metodo bom nadalje opisala tudi razloge za sprejem NPFI
v Sloveniji, prikazala izhodiSCne cilje in predvidene izobrazevalne poti, z metodo
analize in sinteze pa stanje njegove implementacije po petih letih njegovega

izvajanja.

Hipoteze bom preverila na podlagi analize ustreznih slovenskih in mednarodnih virov.
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Magistrsko delo je razdelleno na uvod, v katerem sem opredelila tematiko,
predstavila metode prouCevanja in ciljie magistrskega dela ter hipoteze, sledi

teoreti¢ni del, ki je sestavljen iz treh osrednjih poglavij ter sklepnega poglavja.

V uvodnem poglavju bodo predstavljeni relevantnost raziskovalnega problema v
danasnji mednarodni skupnosti, namen, cilj, hipoteze, metodologija, struktura in

omejitve naloge.

Drugo poglavje bo namenjeno prikazu vpliva zadnje finanéne krize v EU in ZDA na
obstoje€i financni sistem. V tretiem poglavju bom prikazala delovanje trga
maloprodajnih finan¢nih storitev v EU in ZDA in vlogo posameznih deleznikov. V tem
poglavju bom poleg ekonomskih opisala tudi socialne razseznosti motenj v post
kriznem delovanju maloprodajnih finan¢nih storitev v EU in ZDA, podrobneje pa bom

z opisom nadaljevala v ¢etrtem poglavju.

V Cetrtem poglavju bom prikazala tveganja, ki izvirajo iz finan¢ne nekompetentnosti,
med njimi podrobneje pritisk na sistem socialnega varstva na primeru Slovenije ter
predstavila politike finanénega varstva potroSnikov v EU in ZDA po nedavni financni
krizi. Nadalje bom predstavila Se izsledke vedenjske ekonomike in opisala zakaj je
finan€na kompetentnost posameznika ena od klju¢nih kompetenc na trgih
maloprodajnih finanénih storitev. Na koncu bom analizirala $e petletho obdobje
izvajanja NPFI v Sloveniji ter prikazala pripravljenost in voljnost drzave za
vklju€evanje politike finanénega varstva posameznikov v komplementarne nacionalne
reformne programe. V sklepnem poglavju bodo strnjene glavne ugotovitve in na

njihovi podlagi potrjene ali ovrzene hipoteze.

Za namen magistrskega dela bom termin »potroSnik« uporabljala v vseh primerih,
kadar bo govora o fizi€ni osebi, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
izven njene poklicne ali pridobitne dejavnosti. Termin »posameznik« bom uporabila,
kadar fizicna oseba ne bo le v vlogi kupca ali uporabnika blaga in storitev. Vsak
Clovek v druzbi namre¢ Se ni potrosnik, tudi ¢e se mu na vsakem koraku nekaj

ponuja.
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2 1ZHOD IZ FINANCNE KRIZE V EU IN ZDA

Financni sistem igra pomembno vlogo v delovanju vsakega gospodarstva. Kadar
deluje nemoteno, pomaga ustvarjati postene, stabilne in ucinkovite gospodarske
rezultate, saj podpira dolgoro¢no vzdrzno rast gospodarskih druzb in potrebe
posameznikov s tem, da jim zagotavlja finanéne vire in storitve. VecCinoma financni
trgi delujejo nemoteno, kar pomeni, da uspesno izpolnjujejo svojo osnovno nalogo
vzpostavljanja mehanizmov za ucinkovito prerazporejanje finan¢nih sredstev v
gospodarstvu, z namenom zagotavljanja blaginje in rasti zZivljenjskega standarda, kar
je vselej tudi cilj drzavnih ekonomskih in socialnih politik. Ima pa tudi Stevilne druge
cilie, kot na primer: zagotavljanje pomoci gospodarskim druzbam in gospodinjstvom,
da ucinkovito upravljajo s tveganji, druzbi omogoCa, da akumulira bogastvo,
presezke, premozenje, omogoCa delovanje placilnega sistema za ucinkovito in
poceni izvajanje transakcij. Od tega, kako ucinkovito se finanéni sistem odziva in
prilagaja na spreminjajoCo naravo globalnega finan¢nega okolja, je odvisna
dolgoro¢na finan¢na stabilnost in razvoj nacionalnega gospodarstva. Ucinkovitost
financnega sistema je kritiéno pomembna takrat, ko je gospodarstvo sooceno s krizo,
saj je od tega, kako elasticno se je zmozZno odzivati na pretres, odvisno, kako se bo
kriza odpravila. Finan¢ni sistem namre¢ ni v celoti imun na nepravilnosti v delovanju
in tudi nikoli ni bil tako zasnovan. Finanéne institucije in trgi so dovzetni za ob&asne
probleme zaradi trzne nelikvidnosti in nesolventnosti, goljufij in drugih zlorab in
krSitev, ki Skodujejo vlagateljem, potroSnikom in celotnemu gospodarstvu ter lahko

prerastejo v krizo sistemskih proporcev, ¢e niso ustrezno sanirani.

Kadar finan¢ni sistem ne funkcionira pravilno, finanéni trgi ne morejo ucinkovito
prerazporejati sredstev, upravljati s tveganiji in posledi¢no lahko postanejo nestabilni.
Za ohranjanje varnosti, trdnosti in u€inkovitosti finan¢nega sistema je zato potreben
uravnotezen sistem nadzora, ki mora biti po eni strani ravno prav fleksibilen, da ne
zavira razvoja trga, po drugi strani pa mora skrbeti za ohranjanje zaupanja v sistem s
tem, da blazi pomanjkljivosti trga, kot so asimetri¢nost obstojec€ih informacij med
ponudniki ter uporabniki finan¢nih storitev in produktov, konflikt interesov pri prodaji

finan¢nih inStrumentov, nizek nivo finanéne usposobljenosti posameznikov itd.
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Bolj kot je finanCni sistem mednarodno, medsektorsko in medinstitucionalno
povezan, teZje je vzdrzevati finan¢no stabilnost (Jenko 2006). Delezniki na
finan€nem trgu pa priCakujejo in Zelijo, da razvoj in delovanje financnih trgov poteka
nemoteno, ter da so se vse komponente finanénega sistema v najvecji meri zmozne
elasti¢no odzivati na morebitne Soke. Pomembnost zagotavljanja finan¢ne stabilnosti,
trdnih temeljev gospodarstva, nadaljevanja vzdrzne gospodarske rasti in zaupanja v
finanCne trge se Se bolj izpostavlja po finan¢ni krizi v ZDA, ki je prerasla v globalno

krizo.

Vnaprej$nje opazovanje vseh moznih faktorjev, ki lahko pripeljejo do nove finan¢ne
krize je tezavno. Poleg tega se finanCne krize in baloni ponavljajo s tako pogostostjo
morda tudi zaradi prepri¢anja nekaterih deleznikov, ki se znacilno ponavlja iz krize v
krizo. To je, da zaradi takSnih ali drugaénih razlogov stara pravila, ki so veljala v
gospodarstvu ali na finan¢nih trgih v preteklosti, v dani situaciji ne veljajo vec, ter
zaradi uveljavljene miselnosti prostega trga, ki predpostavlja, da je trg sposoben
samoregulacije. Vedno znova pa se izkaze, da financni trg brez regulacije sploh ne
more preziveti. V zadnjih dvajsetih letih so tako mnoge drzave dozivele kar nekaj
resnih finanénih tezav, ki so sledile strukturnim spremembam, ki so spremenile
konkurencne pogoje (npr. deregulaciji, liberalizaciji, finan¢nim inovacijam) in imele
mnoge nezelene in povsem nenamerne ucinke. Le-ti, predvsem financni, so bili
obvladani razmeroma hitro. Vsakic, ko je sistem priSel v tezave, so financne oblasti s
svojim posredovanjem zagotovile likvidnost, s tem pa ustvarjale tudi tako imenovano
moralno tveganje, saj so nase prevzemale posledice pre-rizicnega obnaSanja
udelezencev na finan¢nih trgih. TakSne intervencije so omogocale desetletja

trajajoCo konjunkturo.

Tudi zadnja finan¢na kriza in njene posledice so se in se S8e vedno reSujejo s
politicnimi posegi. To je ponoven dokaz, da trgi in podjetja v krizi potrebujejo resne

zunanije (politicne) popravke.

Kot se je izkazalo v letu 2007, je imela tudi zadnja finan¢na kriza velik vpliv na realno
gospodarstvo. Nasprotno s prejSnjimi krizami je bil tokrat drugacen obseg krize in

njena sinhronost v globalnem smislu zaradi medsebojno povezanih trgov financnih
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storitev, poleg tega pa tudi njeno trajanje ter pretakanje v realni sektor gospodarstva.
Edinstvena je bila tudi v vlogi, ki so jo pri njenem ustvarjanju imeli strukturirani
financni proizvodi in finanCna inovacija — poslovni model ustvari-in-posreduj

(»originate-and-distribute «).

Razli¢ni delezniki (banke, zavarovalnice, investicijska podjetja itd.), ki sami niso bili
zmozni oceniti tveganj svojih nalozb v te strukturirane financne instrumente, so se
zacCeli opirati na ocene, ki so jih izdelovale bonitetne agencije. Institucionalni
vlagatelji, centralne banke in nadzorniki pa so predolgo podcenjevali resni¢no
nevarnost motenj na trgu, kar je povzrocilo, da se je kriza razSirila tako hitro, da je

modno destabilizirala svetovne finanéne sisteme.

Dogajanje na trgu drugorazrednih hipotekarnih kreditov v ZDA se je razvilo v
globalno krizo, njen ucinek pa ni bil omejen zgolj na finan¢ni sistem, temvec je z
izrazito mednarodno okuzbo prizadel gospodarsko rast, blaginjo in zaposlitve po
celem svetu. Posredna zapuscina krize so propad gospodinjstev in podjetij zaradi
hipotekarnih kreditov in brezposelnosti, placilna nedisciplina in izgube pri kreditnih
karticah, potro$niskih kreditih, posojilih za osebne avtomobile ter Solanje, pri premijah

v zavarovalnistvu ipd.

V EU je bilo Se v €asu, ko so v ZDA Ze reSevali finacni sistem, sploSno sprejeto, da je
veCina bank v EU v trdnem finanénem poloZaju in da so se zmozne spopadati s
pretresi. Vendar pa so tezave na kreditnih trgih ZDA zelo kmalu obcutile tudi
posamezne institucije v EU. Slovenske banke, $Se posebej tiste v drzavni lasti, so od
zaCetka finanCne krize utrpele precejSnje izgube. Sama finanéna kriza v ZDA
slovenskega ban¢nega trga sicer ni neposredno prizadela, saj niso bile neposredno
izpostavljene ameriSkemu trgu drugorazrednih hipotekarnih posojil, vendar pa je

posledi¢no razkrila veliko strukturnih pomanijkljivosti, znacilnih za Slovenijo.

Vlade po vsem svetu so v imenu javnega interesa in na racun vseh davkoplaCevalcev
z javnimi sredstvi in z izjemnimi ukrepi pomagale zasebnemu kapitalu zaradi strahu
pred zlomom finanénega sistema in gospodarskimi ter socialnimi posledicami, da bi v

kot prvo zascitile finan¢no stabilnost, Ceprav bi pomembno odgovornost pri reSevanju
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krize morali prevzeti predvsem finan¢ni in poslovni menedzerji ter politiki (Speyer
2007). Finan¢ni in poslovni menedZerji so z zanaSanjem na varovalne mehanizme
zavestno in prekomerno tvegali, saj so se zavedali, da bodo posledice uresni¢enih
tveganj lahko prevalili na druge. Vseskozi po veliki depresiji v letu 1929 so namrec€
centralne banke v primeru krize vedno nastopale kot glavni posojilodajalec (Roubini
2010, 70). Politiki pa so pozabili na regulacijske mehanizme. Velik del krivde za
razvoj financne krize nosijo tudi bonitetne agencije, ki so paketom tveganih
vrednostnih papirjev neodgovorno podeljevale visoke bonitetne ocene, med njimi in
izdajatelji teh vrednostnih papirjev pa je bil izrazit konflikt interesov, saj so jim
velikokrat tudi svetovale, kako naj strukturirajo izvedene finan¢ne produkte, ki so jih
nato ocenjevale. Banke in vlagatelji so se na njihove ocene preveC zanasali. Niso jih

primerjali z lastnimi analizami in niso ravnali z ustrezno previdnostjo (due dilligence).

Kot re€eno, so bile vlade, ki so v prevladujoCi ideologiji prostega trga nepotreben
element, prisiliene reSevati ne samo finanéni, temvec tudi realni sektor gospodarstva.
Predvsem gospodarsko SibkejSe drzave €anice EU so se pri tem visoko zadolZzevale
in v zameno za finanéno pomoc¢ pristajale na izvrSevanje ostrih strukturnih reform, ki
so krcile javni sektor oziroma socialno drzavo. To se je Se najbolj pokazalo v skoraj
bankrotirani Grciji. Medtem ko so si nekateri segmenti finan¢ne industrije po krizi
relativno hitro opomogli, bodo ostali deli druzbe obremenjeni s poplatevanjem

preobrazenega zasebnega dolga, za to potrebovali mnogo vec ¢asa.

Prvi ukrepi, s katerimi so drzave €lanice EU in ZDA obravnavale krizne razmere, so
bile velikokrat stihijski, neorganizirani in individualni, vendar so z zaostrovanjem krize
postajale tudi bancne politike sistemske, vedno bolj drzne, boljSe zasnovane in
centralno koordinirane. Med vecje odzive lahko Stejemo ameriSki Zakon o EESA

(Emergency Economic Stabilization Acts) in usklajen akcijski naért Evropske unije.

Pri tem so vlade izvajale vse, kar je finanéni trg od njih pri€akoval: zmanjSevale so
Stevilo javnih usluzbencev, znizevale plaCe, prerazporejale in nizale proracunsko
porabo, zapirale davCne niSe, odloZile izvedbo javnih investicij v transport in

izobrazevanje ter zviSevale davke. In kot da to ne bi bilo samo po sebi dovolj, so se
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bile prisiliene zadolZzevati po nevzdrznih obrestnih merah na finan¢nih trgih (Alter
2011).

Tako ni presenetljivo, da obicajni ljudje strukturnih reform, ki so pomenile viSanje
nezaposlenosti in revs€ine niso pospremili z navduSenjem temvel je njihovo

zaupanje vladam padlo na niZje nivoje kot pred krizo (Alter 2011).

Ce se je pred desetimi leti Se utemeljevala upraviéenost porabe javnih sredstev za
saniranje bank z novim gospodarskim zagonom, pa sedaj kaze, da se iz vseh
razprav o novih zacCetkih, novi paradigmi in izvajanju reform, potrebnih za
prepreCevanje moralnega tveganja vsi niso dovolj naucili (Alter 2011). Ne samo, da
so debate o upraviCenosti porabe javnih sredstev potihnile. Nova post krizna
normalnost kot nekaj samoumevnega sugerira, da so problemi, s katerimi se sooca
posameznik, nekaj neizogibnega (Mastnak 2015, 83) in napoveduje vrnitev
negotovosti v naso socialno eksistenco s prehodom »od javne varnosti k zasebni, od
kolektivnega upravljanja tveganj k individualnemu, od socialnega zavarovanja k lastni
odgovornosti, od drzavne oskrbe k skrbi zase« (Lessnich 2015, 94), breme
prilagajanja pa ni porazdeljeno enakomerno na vse druzbene skupine. Slovenija je
npr. izrazito evropsko nadpovprecna pri hitrosti naras€anja revscine (Drago$ 2015,
208).

Zgovoren je tudi spodnji podatek (Slika 2.1), ki prikazuje odstotni delez zaposlenih v

finan€nem sektorju v vsakem percentilu placne distribucije v drzavah ¢lanicah EU.
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Slika 2.1: Zaposleni v finannem sektorju EU so skoncentrirani v zgornjem delu

placne distribucije
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Vir: Cournéde in drugi (2015).

Bolj kot absolutna viSina prejemkov v financnem sektorju je z vidika financne
regulacije problemati¢no, kako so ti strukturirani in kakSen vpliv imajo na obnaSanje
zaposlenih (Keeley 2010, 97). Pred finan¢no krizo je na primer pet glavnih ameriskih
investicijskih bank (Goldman Sachs, Morgan Stanley, Merrill Lynch, Lehman
Brothers, Bear Sterns) samo za bonuse izplaCevalo vrtoglave zneske. V letu 2007 je
peterica zanje namenila 38 milijard dolarjev. Bonuse so si izplaCevali celo v ¢asu, ko
so ze prejemali drzavno pomocC. PovpreCen letni bonus, ki je bil odvisen od
rezultatov, je znaSal 60 % osnovne plaCe. Lahko pa je bil celo desetkrat vedji od nje.
TakSen sistem nagrajevanj je naravnost spodbujal prevzemanje tveganj in

prekomerno zadolZevanje (Roubini 2010, 68).
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3 TRG MALOPRODAJNIH FINANCNIH STORITEV V EU IN ZDA

3.1 Neustavljiva rast finanénega sektorja in pok balona

V zadnjih Stiridesetih letih se je obseg finan¢nih dejavnosti v mnogih drzavah moc¢no
povecCeval. Prispevek financne industrije k letni rasti BDP se je nenehno poveceval
(Slika 3.1). Kreditno posrednistvo bank in drugih finanénih institucij gospodarstvu in
gospodinjstvom je tako v evroobmodcju! kot v ZDA raslo trikrat hitreje kot druge
gospodarske dejavnosti. Stevine omejene finanéne krize v devetdesetih so

naraScajoci trend prekinjale le na kratko.

Slika 3.1: Prispevek finan¢nega sektorja? k letni rasti BDP v %
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Vir: Cournéde in drugi (2015).

Zaradi skréenja posojilnih aktivnosti in odpisov dolgov se je razmerje med krediti in

BDP pred nastopom globalne finan&ne krize ponovno spremenilo navzdol (Slika 3.2).

! Evroobmogje v tej tabeli je povpredje drzav OECD, ki pripadajo evroobmodju.
2 Prispevek finan¢nega sektorja vkljucuje banéne zavarovalniske in druge finan¢ne dejavnosti.
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Slika 3.2:. Prispevek kreditnega posrednistva® k letni rasti BDP v %
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Vir: Cournéde in drugi (2015).

Delniski trg v tem obdobju je prav tako rastel, vendar s poCasnejSim tempom in z
nizje osnove. Rast je spremljalo veliko balonov na lokalnih trgih v poznih
osemdesetih in globalno v poznih devetdesetih (Slika 3.3). 1z prikaza je razviden pok
»dot.com« balona v letu 2000. IstoCasno se je dogajal premik kreditne dejavnosti iz
kreditiranja gospodarstva h kreditiranju gospodinjstev. (Cournede in drugi 2015, 10—
11).

Ko je razpadel tako imenovani »dot.com« balon* v letu 2000, je FED Zelel stimulirati
rast ameriSkega gospodarstva tako, da je zniZzal obrestne stopnje. Nizke obrestne
stopnje so spodbudile podjetnike in potroSnike k zadolzevanju, ki je zvecalo
potrosnjo, gospodarsko aktivnost in spodbujalo ustvarjanje novih delovnih mest.
Kombinacija mocne rasti novih delovnih mest z nizkimi obrestnimi merami, s
spodbujanjem najemanja posojil, ki si jih dobil celo brez lastnega vlozka, je
omogocila rast cen nepremicnin in vrednostnih papirjev, po drugi strani pa je

omogocila vecjo dostopnost do nepremicnin tudi ljudem z nizjimi dohodki.

3 Kreditno posredni§tvo se nana$a na kreditne dejavnosti poslovnih bank in drugih finanénih institucij namenjene
nefinanénemu zasebnemu sektorju.
# Spekulativni balon nastal priblizno v obdobju 1997-2000, ki se je nana3al na rast internetnega sektorja.
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Slika 3.3: Prispevek kapitalizacije delniSkega trga® k letni rasti BDP v %
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Vir: Cournéde in drugi (2015).

DrzZava je z vzdrZevanjem takega trga izkazovala dobro gospodarsko rast, rasel pa je
tudi obseg zadolZenosti gospodinjstev. Zaradi stalne rasti vrednosti nepremicnin so
njihovi lastniki menili da, lahko s potroSniSkimi krediti financirajo in povecajo tudi
svojo potro$njo. Navsezadnje so cene nepremicnin v ZDA zadnji¢ padle v prvi
polovici prejSnjega stoletja in so se zanaSali na to, da bi lahko morebitne finan¢ne

tezave resili tako, da bi nepremi¢nino prodali z dobickom.

»AmeriCanom z nizkimi dohodki je bilo na nek nacin sporoeno, naj ne skrbijo zaradi
stagnacije njihovih prihodkov in naj svoj standard vzdrzujejo z zadolZzevanjem. Taka

politika na dolgi rok ni vzdrzna«. (Stiglitz 2011, 10).

Tako kot vsak balon je moral prej ali slej pociti tudi nepremiCninski. Zaradi
dobi¢konosne stanovanjske gradnje se je na trgu ustvarila presezna ponudba
nepremicnin, ki je povzroc€ila konec rasti cen in prvi padec v juliju 2007. Ta padec je
imel najbolj uniCujoCe posledice na drugorazrednih hipotekarnih trgih. K temu, da je
bila situacija Se bolj zaostrena, je pripomogla opustitev primerne zakonodajne
ureditve nacinov, s katerimi so banke in finan¢ne institucije upravljale s pretokom

poceni kreditov (Keeley in Love 2010).

® Kapitalizacija delniskega trga je vrednost vseh delnic, ki kotirajo na borzi.
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Mnogi lastniki nepremicnin so svoje dolgove odplacevali z refinanciranjem in prodajo
nepremicnin, zaradi padca cen pa tega niso bili ve€ zmozni. TeZave so nastopile tudi
ob spremembi viSine obroka posojila ob spremembi fiksne obrestne mere v
spremenljivo, zaradi Cesar se je povecCalo Stevilo sodnih razglasitev zapadlosti
hipotek. Ve€ ponudnikov drugorazrednih hipotekarnih posojil so te okolis€ine prisilile

k steCaju ali zaprtju.

Ko so se odplacila hipotekarnih posojil ustavila, se je znizala tudi vrednost financnih
instrumentov, ki so bili izdani na njihovi osnovi. Zato so finan¢ne institucije, ki so te
inStrumente kupovale, zaCele izkazovati izgube. Razen tega pa v prvih mesecih nih¢e
ni zmogel oceniti, kje na globalnem financnem trgu so razprSena z njimi povezana

tveganja.

Financni trgi so ob tej nepreglednosti postali zelo volativni® , previdni in posledi¢no
nelikvidni. Kriza je zaradi povezanosti in soodvisnosti svetovnih financnih trgov

prerasla v globalno finan&no krizo.

Posledice financne krize so evropsko in ameriSko druzbo zelo prizadele.
Gospodarska dejavnost in produktivhost sta se moéno zmanjsali, javne finance so
postale zelo Sibke. Motnje v delovanju trgov maloprodajnih finan¢nih storitev pa niso
bile samo ekonomske, temvec€ so dobile tudi socialne razseznosti. Glavni problem je
postala brezposelnost, ki je se z zmanjSanjem gospodarske dejavnosti obcutno
povecala, s tem pa tudi finan€ne teZzave posameznikov in potrebe po zunanji pomoci
(Taylor 2009).

V decembru 2007 se je Stevilo nezaposlenih oseb v ZDA povecalo za 7.9 milijonov,
stopnja brezposelnosti pa je s 5 % zrasla na 10 % v oktobru 2009. Ceprav se je od
takrat stopnja brezposelnosti zmanjSevala in je v aprilu 2015 znaSala skupaj 5.4 %
aktivnega prebivalstva, je bilo storjenega malo napredka pri ponovni zaposlitvi tistih,

ki so izgubili sluzbo.

8 Volatilnost ali nihajnost izraZa dovzetnost za te€ajna nihanja v odstotkih. Vi§ji kot je odstotek, ve¢ja so nihanja
in tveganja.
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V evroobmocju je nezaposlenost s 7.3 % v letu 2007 zrasla na 10.1 % v aprilu 2010.
V aprilu 2015 je Se vedno brezposelnega skupaj 9.6 % aktivnega prebivalstva, kljub
temu da so sistemi socialnega varstva v EU blazili u€inke te krize (Keeley in Love
2010).

ZmanjSanje kupne moci ljudi je ustvarilo pritisk na vlade za poveCanje socialnih
izdatkov, v skrajnih primerih pa je nezaposlenost posameznike in gospodinjstva

potisnila pod prag revs€ine (Keeley in Love 2010, 36).

3.2 Trg maloprodajnih finanénih storitev

Trg maloprodajnih finanénih storitev sestoji iz treh razseznosti. Prvo predstavljajo
stranke, drugo finan&ni produkti in storitve, tretjo pa kanali trZzenja, ki jih medsebojno
povezujejo. Na trgu maloprodajnih finanénih storitev se preko razlicnih trznih poti
sreCujejo ponudniki finan¢nih storitev in produktov, med katere sodijo banke,
zavarovalnice, borznoposredniSke druzbe, druzbe za upravljanje, pokojninske druzbe
itd., poleg njih pa $e posamezniki, ki po njih povprasujejo in lahko nastopajo v vlogi
kupcev produkta ali storitve za neposredno uporabo, varCevalcev, zavarovancev ali

vlagateljev.

Za EU je znacilno, da integrirani trg maloprodajnih finan¢nih storitev ne obstaja,
Ceprav si je Evropska komisija 8e pred nastopom finanéne krize prizadevala za
vzpostavitev vseevropskega trga maloprodajnih finan¢nih storitev, ki bi bil globalno
konkuren&en. Se vedno je razdrobljen, neenoten in nezadostno konkuren&en bodisi
zaradi politicnih ovir, kot sta na primer obstoj nacionalnih valut in neenotna davcna

politika, bodisi zaradi znacilnosti nacionalnih trgov (Slika 3.4).

Med drzavami Clanicami EU Se vedno obstajajo velike razlike v cenah, ki jih
uporabniki finan¢nih storitev placujejo za enake ali podobne produkte, ki so na voljo
na njihovih nacionalnih trgih in celo za produkte istega ponudnika. Le-ti cene
prilagodijo vsakokratnim konkurencnim pogojem, ki so znacilni za posamezno drzavo

¢lanico in so lahko tudi dvakrat viSje kot drugje, omejena pa je tudi izbira.
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Nekateri nacionalni trgi kazejo, da produkte zamenjajo le redki potro$niki, poleg tega
pa se vecina (56 %) kupcev finan¢nih produktov v naslednjih petih letih od nakupa ne
odloCi za noben nov nakup (Eurobarometer 2012, 17), kar bi lahko vplivalo tudi na
manjsa prizadevanja ponudnikov finan¢nih produktov za zagotavljanje vecje izbire in
konkurencnosti zaradi nezadostnega trZnega potenciala. Poleg tega je za trge
nekaterih drzav €lanic znacilna visoka koncentracija samo doloCenih ponudnikov

storitev.

Cezmejna dejavnost na trgih maloprodajnih finanénih storitev je skromna. Kar 94 %
drzavljanov EU, ki so kot anketiranci sodelovali v raziskavi Eurobarometer 373, je
dejalo, da Se nikoli niso kupili finanénega produkta v drugi drzavi Clanici in

80 % jih pravi, da tega ne nameravajo storiti niti v prihodnosti.

Majhna ¢ezmejna dejavnost je lahko posledica neenake ravni kupne moci, paketne
prodaje produktov, razlicnih nacionalnih pravnih sistemov (npr. davéne zakonodaje),

stroSkov financiranja, jezikovnih omejitev, slabi informiranosti o ¢ezmejni ponudbi ipd.

Razlogi, zakaj drzavljani vztrajajo na domacih trgih in zakaj niso nagnjeni k zamenjavi
ponudnikov, niso vedno otipljive narave. Na to na strani povprasevanja vplivajo
kulturne in nacionalne preference, miselni odkloni in prepri€anje, da se da vse kupiti
tudi doma. Izbira potroSnikov vsekakor kaze tudi na nezadostno zaupanje, da bodo

na trgih izven domace drzave delezni primerne zascCite.

Slika 3.4: Ovire za ¢ezmejno opravljanje storitev in integracijo trga

TRZNE OVIRE POLITICNE OVIRE
NA STRANI PONUDBE e komercialno nezanimivi e obstoj nekaterih
lokalni trgi nacionalnih valut
e preferiranje domacih e razliéni nacionalni
storitev ali produktov s pravni sistemi in
strani financnih minimalna
posrednikov harmonizacija EU pravil
o stro3ki pridobivanja e razlitne davéne
informacij povezanih z obravnave in obstoj
vstopom na drug trg davénih oaz
e heterogenost tehni¢nih
sistemov
NA STRANI e jezikovne in kulturne e politike krepitve
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POVPRASEVANJA ovire finanéne

e asimetri¢nost informacij kompetentnosti

e nepreverjena kvaliteta posameznika niso
produkta visoko na politi¢ni

e neenak nivo kupne mo¢ agendi

in podrejen polozaj

e miselni odkloni

e nizka finan¢na
pismenost

e nezadostno zaupanje

Vir: Jenko (2006, 31); Eurobarometer (2012).

V ZDA se je od leta 2000 povecCevalo zanimanje najvecCjih bank za podrocje
maloprodajnih finan¢nih storitev. Veliko teh bank je zgradilo Siroko mrezo svojih
podruznic. Glavna motivacija za usmerjanje na maloprodajne financne trge je bila
stabilnost prihodkov in profita ter narava portfelja malih dolZznikov, katerih dolg je bil
vedinoma zavarovan. Se v letu 2004 so analitiki v $tudijah poudarjali stabilno naravo
tega trga, bancno poslovanje s fizicnimi osebami pa opisovali kot Pepelko ameriSkih
finan¢nih storitev, ki ponuja visoke marze, stabilne prihodke in skromno potroSnjo
kapitala (Clark in drugi 2007).

Po letu 2004 so posojilodajalci Se znizali standarde posojanja, ki so se znizevala od
devetdesetih dalje. Dana posojila posojilojemalcem s skromnejSimi dohodki so bila
izredno nizke kakovosti, prakticno brez ocene kreditnega tveganja (Rupnik in Berk
2009, 52).

V letu 2005 je tako celotni trg nepremicninskih posojil v ZDA (razdeljen na dva velika
segmenta glede na kakovost posojila — prvorazredna in drugorazredna), ki je bil
takrat na vrhuncu, ustvaril za 25 % BDP novih posojil (Rant 2008, 56).

3.3 Ponudba maloprodajnih finan€nih storitev in produktov

Ponudba maloprodajnih finan¢nih storitev in produktov zajema S$tevilne posle, ki so
bistvenega pomena za druzbeno vkljuCenost in doseganje posameznikovega
blagostanja, kot na primer sprejemanje depozitov, opravljanje placilnega prometa,
dajanje kreditov, izdajanje placilnih kartic, nakup in prodaja vrednostnih papirjev,
prodaja enot vzajemnih skladov, zavarovanj, itd.
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Finan¢na kriza je povzrocCila upad konkurence med ponudniki finan¢nih storitev, za

katere je znacilna visoka koncentracija.
Raziskava Eurobarometra, ki je bila izvedena v letu 2005, primerjalno pokaze, da se
je koncentracija lastniStva bancnih produktov v Sestih letih samo Se povecala (Tabela

3.1).

Tabela 3.1: Koncentracija ponudnikov finanénih produktov v EU

PRODUKT 2005 2011
TekoCi  banéni racun | 71 % 84 %
(tekoCi racun s placilno

kartico ali C¢ekovno

knjizico)

Kreditna kartica 34 % 40 %
Zivljenjsko zavarovanje | 30 % 31 %
Hipoteka 16 % 19 %
Delnice ali obveznice 10 % 11 %
Investicijski skladi 10 % 7%

Vir: Eurobarometer (2012, 12).

Po podatkih Eurobarometra 373 ima veC kot 84 % anketiranih evropskih
drzavljanov odprt banéni ra¢un, lastnistvo drugih finanénih produktov pa je man;j
obi¢ajno. ImetniStvo delnic, obveznic ali investicijskih skladov je razmeroma
skromno. Desetina (10 %) anketiranih evropskih drzavljanov ni lastnik nobenega
finanénega produkta. Individualne analize po posameznih drzavah clanicah
kazejo na precejSnje razlike tudi med posameznimi drzavami; to kaze tudi

s

odstotek imetniStva posameznega finanénega produkta.
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Tabela 3.2: Razlike v imetnistvu finan¢nih produktov med posameznimi drzavami
Clanicami v %.

Tekoéi | Zavarovanje | Kreditna | Zivljenjsko | Hipoteka | Osebno | Delnice Investicijski | ni¢esar

banéni | Razen kartica zavarovanje posojilo | ali skladi

racun | zivljenjskega obveznice
EU27 | 84 51 40 31 19 13 11 7 10
BE 95 67 64 39 26 14 16 2
BG 28 20 12 5 2 15 0 0 50
cz 82 62 25 36 9 15
DK 100 86 71 53 48 32 44 14
DE 95 54 35 34 12 9 12 10
EE 94 38 31 15 12 16 3 6 3
IE 82 70 45 37 30 25 12 8 10
EL 80 34 18 6 11 13 1 15
ES 88 52 46 22 26 15 4 5 6
FR 96 61 74 45 22 18 16 3 2
IT 75 43 31 15 15 9 6 7 19
CcY 72 78 51 33 32 38 14 5 9
LV 84 32 41 15 8 7 2 2 12
LT 83 35 16 14 1 10 2 2 11
LU 97 73 67 43 35 18 18 10 2
HU 67 30 9 19 13 11 2 1 23
MT 70 60 59 27 17 21 16 13
NL 99 88 52 41 53 23 4 1
AT 92 66 30 41 6 18 9 7 2
PL 68 25 19 33 6 12 3 3 22
PT 80 32 19 19 19 6 2 2 12
RO 27 34 17 8 3 13 1 0 43
Sl 96 83 43 49 4 15 14 10 1
SK 77 66 24 42 11 14 3 3 8
Fl 99 79 60 38 32 21 25 0
SE 98 88 59 60 45 29 46 30 0
UK 92 50 50 38 27 13 22 13 2

Vir: Eurobarometer (2012, 14).

'V raziskavo ni zajeta Republika Hrvagka.
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3.3.1 Proces trzenja in prodaje finan¢nih produktov in storitev

Trzenje in prodaja finan¢nih produktov in storitev sta mo¢no regulirana s strogimi
tehni¢nimi, organizacijskimi in kadrovskimi zahtevami za pridobitev dovoljenja
pristojnega nadzornega organa za opravljanje te dejavnosti. Vsi ponudniki finan¢nih
storitev so pri trzenju in prodaji finan¢nih produktov zavezani k posredovanju
postenih, jasnih in nezavezujocCih informacij. Predstaviti morajo vse lastnosti produkta
in vsa tveganja, stroSke in provizije. V vsakem primeru je prepovedano zavajanje
potrosnika z napacnimi informacijami ali opustitvijo informacij ter agresivno siljenje v

nakup.

Pri opravljanju storitev so ponudniki zakonsko zavezani k vestnemu in poStenemu
ravnanju, pri tem pa morajo vselej paziti na interese svojih strank z vso profesionalno

skrbnostjo.

To pomeni, da morajo ponudniki finan¢nih produktov in storitev svoje produkte
ponujati in prodajati na tak nacin, da upoStevajo posameznikovo nagnjenost k
tveganju in da ne poslabSajo njegove mozZnosti za doseganje optimalne odlocitve, ki

je v njegovem najvisSjem interesu.

Konflikt osebnih interesov prodajalca po pridobitvi provizije med trzenjem in prodajo
financnih produktov in storitev, ki instituciji prinasa najvedji profit ter interesom

stranke, da kupi najbolj ustrezen produkt, mora biti obvladan in razkrit.

Ne glede na visoko regulacijo finan¢nih storitev se v procesu trzenja in prodaje poleg
teZav zaradi sistema nagrajevanj v finan¢nih institucijah vedno znova pojavljajo tudi
primeri nepostenih poslovnih praks, neustreznih osebnih finan€nih svetovalcev in
goljufij, ki izkoriS¢ajo vedenjske odklone, finanéno nekompetentnost in druge

ranljivosti posameznikov.
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3.4 PovprasSevanje natrgu maloprodajnih finan€nih storitev

VecCina posameznikov maloprodajne finanéne trge dozivlja v vlogi uporabnikov
maloprodajnih finan¢nih storitev ali produktov bodisi kot vlagatelji, varCevalci,
posojilojemalci ali zavarovanci. Vse te storitve posamezniku omogoc€ajo ustrezno
upravljanje svojega premozenja, dolgoro¢no nacrtovanje ter zagotavljane varnosti

pred nekaterimi zivljenjskimi riziki.

Udelezba na finan¢nih trgih je v danasSnjem svetu prakticno neizbezna. Brez
bannega racuna in uporabe modernih finanénih storitev je npr. vsakodnevno
opravljanje obi€ajnega nakupovanja in upravljanja svojih finanénih zadev tezje in
draZje. Vsa opravila — placevanje poloznic, kupovanje dobrin in prejemanje dohodkov
ali drugih finan¢nih prilivov, bi postala izziv. In ne samo to, tako imenovana finan¢na
izklju€enost je v veliki meri povezana tudi s socialno izklju€enostjo, kar bom opisala v

nadaljevanju.

Po podatkih Mednarodne federacije potroSnikov je na svetu prav toliko banénih
depozitnih racunov, kot je odraslih oseb. Hkrati pa polovica odraslih oseb na svetu

nima ban¢nega racuna (Consumers International 2011).

Trg maloprodajnih finan¢nih storitev je v primerjavi z blagovnimi trgi podrocje, kjer
imajo obiCajno ve€ tezav z ugotavljanjem in razumevanjem pomembnih lastnosti
produktov in storitev, ki jih kupujejo. To je lahko posledica karakteristik finanénega
produkta, nacina, na katerega se ti finan¢ni produkti oz. storitve prodajajo ali pa

zaradi finanéne nekompetentnosti posameznikov.

Lumpkin pojasnjuje obseg teZav. Financni produkti so abstraktni in velikokrat zelo
kompleksni. Lahko imajo vgrajene pogojne terjatve, ki imajo za posledico nelinearno
dinamiko izplacil. Obstajajo lahko tudi razlike v davC€ni obravnavi sicer podobnih

produktov, ki otezujejo potroSnikovo dojemanje kompleksnosti.
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Nekateri finan¢ni produkti trajajo nedore¢eno dolgo, medtem ko so drugi dolgorocni.
Pri dolgoro¢nih produktih ob sklenitvi pogodbe niso na voljo vse informacije. Na
primer za produkte, ki temeljijo na trznih instrumentih, se lahko izkaze, da dobimo

nizje donose od priCakovanih, vendar pa ta rezultat ni bil znan vnaprej.

Tudi ko je finanCni rezultat znan, Se vedno lahko ostaja problem asimetricnih
informacij pri ocenjevanju kvalitete in primerjave financnih storitev. Tako je tezko z
gotovostjo ugotoviti ali je nek neugoden rezultat posledica nesposobnosti ali
nepostenosti ponudnika storitev, ali pa preprosto primer slabe srece, Ceprav je bila

storitev kompetentno in posteno opravljena.

Oblikovanje cen Stevilnih finanénih produktov za tipi€nega potrosnika ni pregledno.
To pomanjkanje preglednosti se nanasa na dejstvo, da cena lahko vkljuCuje stroske
za raziskave in svetovanje, namesto da bi odrazala stroSke produkta samega.
Stevilni finanéni produkti so zapleteni in imajo navadno zato nelinearno cenovno

strukturo.

Potrosniki so lahko nepopolno obvesceni o znacilnostih produkta in cen, poleg tega
pa razkrite informacije ne omogocajo vedno enostavne primerjave. Potrodniki morda
ne zmorejo obdelati velike koli€ine kompleksnih podatkov, pretirana in preve¢

zapletena razkritja pa po navadi zadeve Se poslabsajo.

In kon¢no, finan¢ni produkti so v svojem bistvu trgovina z obljubo, da se vloZeni
vlozek povrne v prihodnosti. To je sam po sebi tvegan posel, saj se lahko zgodi, da

na dan, ko obljuba zapade, ni na voljo dovolj sredstev za poplacilo.

PotroSniki preprosto nimajo dovolj razumevanja osnovnih finanénih pojmov (Lumpkin
2010).

3.4.1 Dostopnost finanénih produktov in storitev za vse

NajnovejSa Zelena knjiga o maloprodajnih finanénih storitvah (Evropska komisija

2015) je namenila poseben poudarek podrocju digitalizacije maloprodajnih financnih
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storitev in s tem povezanim spreminjanjem sektorja maloprodajnih finan¢nih storitev.
Medtem ko Evropska komisija podpira in spodbuja rast inovativnih in »potroSniku
prijaznih tehnologij«, npr. brezsticna placila, SMS kredite, itd., ni zaslediti, da bi
izrazila zaskrbljenost nad tem, da moderna tehnologija avtomati¢no izlo€a doloCene
profile potroSnikov, ki dajejo prednost sklenitvi posla v osebnem stiku, npr. starejse,
ki tudi niso vesci upravljati z moderno tehnologijo in tiste, ki imajo omejen dostop do
financnih storitev. Omejen dostop do finan¢nih storitev pa imajo po navadi tisti, ki
nimajo rednih prilivov, tisti, ki izkazujejo slabo kreditho zgodovino, nerezidenti itd.
Poleg tega pa je v EU po nekaterih podatkih tudi trideset milijonov taksnih, ki nimajo

dostopa niti do osnovnih banénih racunov.

Verjetno se ne da izogniti tehnoloSkemu napredku na strani ponudbe finanénih
storitev in produktov, vendar se postavlja vprasanje ali je potrebno digitalizacijo in
druge inovacije tudi aktivno spodbujati in koga je imela evropska politika prvenstveno
v mislih, ko je govorila o vedji izbiri ter vecjih priloznostih za potroSnike in podjetja.
Glede na to, da vsi socialno-demografski kazalci prikazujejo, da starejsi in tisti, ki so
slabSe izobrazeni, nimajo ambicij ¢ezmejno kupovati finan€nih produktov in da so
prikrajSanji pri doseganju ali zagotavljanju enakega standarda, bi lahko pomanjkanje
konkuren¢ne ponudbe, pomanjkanje dostopnih informacij, primerjav in
komunikacijskih opcij ter razli€nih cen za storitve za te profile potroSnikov Steli kot

skodljivo.

3.4.2 Postene in pregledne finan€ne storitve

Kadar potrosniki niso zmozni pravilno presoditi, kaj zares potrebujejo, raziskati
kakSna je ponudba na finan¢nih trgih in biti pou€eni kako lahko pridobijo produkt, ki
najbolj ustreza njihovim potrebam, lahko kupujejo storitve, ki zanje niso primerne, kar
poslje zelo izkrivljen signal ponudnikom finan&nih storitev. (Vlada 2010) Ljudje se pri
izbiri posameznega financnega produkta zaradi slabe preglednosti in/ali nepopolnih
informacij odlo¢ajo predvsem na podlagi trzenskih akcij ali pa kupujejo tiste produkte,
za katere menijo, da jih razumejo. Na trgu se zato lahko oblikuje ponudba v nasprotju

z zakonitostmi njegovega normalnega delovanja.
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Da kapital deloma lahko zasluZzi zaradi asimetri¢nosti informacij, razli¢nih pogajalskih
izhodiSCih in neznanja uporabnikov financnih storitev in da ima tudi vpliv na
poslabSanje razmer na trgu, je pokazal prav razvoj dogodkov v ¢asu krize. V ZDA so
bile razSirjene neodgovorne in celo plenilske posojilne prakse na trgu drugorazrednih
hipotekarnih posojil v povezavi s pomanjkljivo regulacijo na tem podrocCju in nizko

stopnjo financne pismenosti posojilojemalcev eden od sproZilnih dejavnikov za krizo.

4 FINANCNA NEKOMPETENTNOST

Pomen financne sposobnosti postaja vse pomembnejsi tako zaradi kompleksnosti
individualnih potreb (rastoa nestabilnost posameznikovega delovnega okolja,
znizevanje socialne varnosti, pove€anja osebne odgovornosti, povecanje blaginje,
poveCano zadolzevanje, poveCana priCakovana Zivljenjska doba, poveCano Stevilo
samozaposlitev) in zaradi dinamicnih, hitro razvijajoCih, globalno povezanih in
kompleksnih finan¢nih trgov in produktov (novi distribucijski kanali, deregulacija
financnih trgov, Sirok nabor produktov in pove¢ana dinamika razvoja novih produktov,
povecan obseg informacij) (OECD 2005a; Vlada Republike Slovenije 2010).

Ljudje, ki razumejo finanéne elemente, sprejemajo boljSe odlocitve pri izbiri finanénih
storitev ter so bolj pozorni na opozorila nadzornikov. Bolj verjetno je, da bodo kupili
produkt, ki jih ne bo pripeljal do finan¢nih tezav (npr. Studenti, ki iS€ejo nacin za
financiranje svojega izobrazevanja, si lahko ob napacnih odlo€itvah naloZijo dolgove,

Se preden se zaposlijo).

Financna sposobnost omogoc€a, da potrosniki, ki bi zeleli varCevati, vlagati v finan¢ne
trge, najemati kredite ipd., izberejo takdne produkte in storitve, ki kar najbolje
ustrezajo njihovim potrebam. Z ustreznim znanjem laZje ocenjujejo svoj financni
polozaj, trzne informacije in nasvete ter bolje izkori§€ajo priloznosti, ki jih ponuja trg.
IstoCasno se potroSniki mocneje zavedajo posledic svojih dejanj in pogodbenih
sporazumov, ki jih sklepajo. Financna sposobnost pa ne vpliva pozitivho le na
Zivljenje posameznega potroSnika, temve€ prinasa koristi tudi SirSi druzbi, saj so za
delovanje konkurenc¢nih trgov potrebne ozaveSCene stranke (OECD 2005a; Vlada
Republike Slovenije 2010).
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FinanCna izobrazenost lahko pripomore k izbiri mnogovrstnejSih in varnejsSih oblik
varCevanja in investiranja ter financni stabilnosti. Le-tej tako, da pomaga
potrosnikom, da se odloCijo za primerne produkte in storitve, kar vpliva na
zmanjSanje pojava neplacil finan¢nih obveznosti. Finan€no izobrazeni potrosniki, ki
so sposobni iskati boljSe, cenejSe in primernejSe produkte in storitve, lahko
spodbudijo optimalno delovanje financne industrije in izboljSajo gospodarsko blaginjo
s spodbujanjem konkurence in inovativnosti ter z zahtevanjem izboljSanja kvalitete in
raznovrstnosti. Individualni vlagatelji, ki so pri nalozbah samozavestnejsi, lahko
zagotavljajo dodatno likvidnost na kapitalskih trgih, kar posredno prispeva k
financiranju majhnih podijetij in s tem podpira gospodarsko rast ter zaposlenost. Bolj
izobrazeni potrosniki so bolj pripravljeni raziskati moznosti trga in poiskati najbolj
primeren produkt tudi izven nacionalnih meja, s tem pa spodbujajo konkurencnost in

C¢ezmejne aktivnosti (Vlada Republike Slovenije 2010).

Potrosniki, ki so zaradi nizke stopnje finanéne pismenosti Se posebno lahka tar¢a
nepostenih poslovnih praks, velikokrat precenijo svoje finanéne sposobnosti,
razumevanje tveganja in koristi, kar je izrazito pogubno v primerih najemanja
hipotekarnih posajil, ki so ena od najvecjih financnih obveznosti, ki jih lahko v svojem

Zivljenju sprejme posameznik ali gospodinjstvo.

Podatki raziskav (OECD 2005a) kazejo, kako velik je obseg tezav, ki jih posamezniku

prinasa finan¢na nekompetentnost:

. teZzko razumevanje finanénih zadev

Ljudje spoznavajo, da jim manjkajo bistvene sposobnosti za gospodarjenje s svojimi
osebnimi financami in za razumevanje finan¢nih zadev. V komunikaciji s ponudniki
finanénih storitev in produktov so v podrejenem polozZaju, mnogokrat ne razumejo
informacij in pojasnil ter tezko izrazajo svoje potrebe, zato tezko dobijo najboljSo

ponudbo.

. precenjevanje razumevanja finan¢nih storitev
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Obratna tezava finanéno nekompetentnih posameznikov je, da svoje sposobnosti
precenjujejo, napacno razumejo svoj finanCni polozaj in se ne zavedajo
izpostavljenosti tveganjem, ki jih to prinasa. TakSne skupine prebivalstva so Se

posebej ranljive, saj na primer precenijo svojo sposobnost za odplaevanje posojila.

. odsotnost dolgoroc¢nih finanénih naértov
Posamezniki se ne zavedajo pomena zgodnjega varCevanja za ¢as upokojitve in zato

dolgoro¢nim finan€nim nacrtom ne namenjajo primerne pozornosti.

* izbira neustreznih finan¢nih produktov

Zadnja finanCna kriza je pokazala, da celo institucionalni vlagatelji niso vedno
sposobni oceniti in obvladovati tveganj, ki jih prinasajo strukturirani finan¢ni produkti.
Pri povpre€nem potrosniku, je ta riziko zaradi finanéne nekompetentnosti precej vedji.
Zaradi navedenega se je pojavilo vpraSanje kateri produkti so sploh primerni za
maloprodajne finanCne trge, Ce lahko celo razmeroma enostavni produkti

posameznika pripeljejo v finanne tezave.

Sele s pojavom kreditne krize so deleZniki po vsem svetu zaceli enoglasno govoriti,
da je finan¢no izobrazevanje pomembno vprasanje finan¢ne stabilnosti. Prav tako so
zaceli razpravljati o nujnosti, da posamezniki prepoznajo potrebnost in razumejo
nacela upravljanja osebnih financ ter da izbirajo tiste finanéne produkte/storitve, ki

najbolje ustrezajo njihovim potrebam.

Za ohranjanje in poveCevanje blaginje vsakega posameznika je pomembno, da je
sposoben dobro upravijati svoja finanCna sredstva. Zato je za vse udelezence
finan€nega trga pomembno, da je potroSnik na eni strani sposoben jasno izrazati
svoje potrebe, po drugi strani pa, da dobi popolne informacije in nasvete, ki jih

razume in jih je sposoben primerjati z drugimi informacijami (OECD 2005a).

Z drugimi besedami, posamezniki dosezejo visjo stopnjo financne blaginje takrat, ko
znajo spraSevati, naCrtovati in delovati v skladu z navado, da Zivijo v okviru svojih
finanénih zmoznosti v smislu sprejemanja dnevnih finan¢nih odlocitev (CFPB 2015,
6).
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Financno sposoben posameznik zna upravljati osebne oziroma druzinske finance,
sposoben je nacrtovati vnaprej in ob pravem €asu sprejemati ustrezne odlocCitve. V
okviru svojih potreb spremlja novosti na finanCnem trgu. Pri tem obvladuje
subjektivne tezave odloCanja, kot so samonadzor in odlasanje, Casovna neskladnost
Zelja, ciliev, namena in dejanskih potreb ter teZzave povezane z oblikovanjem
finanCne strategije in izbire ustreznega finanCnega produkta/storitve (OECD 2005a;
Vlada Republike Slovenije 2010, 13). Zaradi navedenega je finanéna kompetentnost
posameznika postala prepoznana kot ena od kljuénih kompetenc na trgih

maloprodajnih financnih storitev v post kriznem obdobju v EU in ZDA.

4.1 Vloga drzave in regulatorjev pri dvigovanju finanénih kompetenc

Nove raziskave dohodkovne neenakosti kazejo, da ima le-ta statisticho pomemben
ucinek na rast gospodarstva. Zaradi navedenega je pomembno, da javne politike za
poveCevanje blaginje posameznika in druzbe poleg usklajenih prizadevanj za
dvigovanja financnih kompetenc posameznika temeljijo na SirSih in usklajenih
strategijah drzave za zmanjSevanje finan¢ne in socialne izklju€enosti in revs€ine. Ni
dovolj, da drzava socialno prikrajSanim zagotavlja finan¢éno pomo¢, temvec¢ jih mora
ponovno aktivirati z nacrtnim investiranjem v izobrazevanje in poveCevanje njihovih
splosnih kompetenc, potrebnih za Zivljenje v sodobni druzbi, kjer je rast odvisna od

podjetnosti in ustvarjalnosti posameznikov.

Drzava in regulatorji imajo na voljo mnogo mehanizmov, da lahko z ustreznimi
politikami vplivajo na sposobnost posameznikov za doseganje osebne blaginje. Ta
podroc¢ja vkljuCujejo politike s podroc€ja spodbujanja financne vklju€enosti, varstva
potroSnikov, blaZenja ucinkov prezadolZzenosti in socialnega varstva. Programi,
namenjeni dvigovanju finan&nih kompetenc, so lahko koristna orodja za doseganje

vidnih u€inkov (Yoong in drugi 2013).

Z vidika finan€nega varstva potroSnikov je zato koordinacijska vioga drzave in

regulatorjev v prizadevanjih za dvig finan¢nih kompetenc klju¢na.
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4.2 Vloga nevladnih subjektov pri dvigovanju finanénih kompetenc

Tudi Stevilne profitne in neprofitne nevladne organizacije so zaznale prednosti
financno kompetentnih posameznikov in so zainteresirane za izvajanje programov
finan€nega izobrazevanja. Nevladne organizacije lahko s svojim javnim delovanjem
pomembno prispevajo k usmerjanju pozornosti javnosti na ta problem in pri tem
ustvarjajo pritisk na odloCevalce, da ga zacCnejo reSevati (Hafner Fink 2001, 60).
Ceprav je vkljusevanje profitnih in neprofitnin organizacij v proces dvigovanja
financnih kompetenc prebivalstva dobrodos$lo in potrebno, pa zaradi svoje druzbene

vloge predstavlja tudi nekatere izzive.

Koristi vkljuCevanja gospodarskih interesnih zdruzenj finan¢ne industrije in profitnih
organizacij v programe finan€nega izobrazevanja so predvsem v zagotavljanju
financiranja teh programov in svezih informacij o aktualnem dogajanju na finanénem
trgu. Poleg tega lahko zaradi svoje pozicije ujamejo najboljSe »ucne momente«
posameznika in sicer v trenutkih, ko le-ta sprejema financne odlocCitve in nudijo
neposredno pomo¢ ranljivejSim posameznikom, npr. pri pojasnjevanju osnovnih
finan¢nih konceptov, pogodbenih obveznosti, reprogramiranju dolgov itd. Vendar pa
izvajanje finan€nega izobrazevanja kot trzne aktivnosti njihovih ¢lanov lahko pomeni
zgolj kanal za prikrito trZzenje finanCnih produktov in usmerjenost h klientom, za
katere menijo, da bodo imeli od njihovega izobrazevanja kratkoro¢ne koristi (OECD
2014a).

Neprofitne nevladne organizacije so Se posebej primerne za izobrazevanje najbolj
ranljivin skupin prebivalcev, razen tega pri nevladnih organizacijah pri€akujemo, da
SO zainteresirane za sodelovanje pri oblikovanju javnih politik (Hafner Fink 2001).
Opozoriti je treba, da nimajo vse nevladne organizacije primernega znanja za
podajanje ucnih vsebin, ki se nana$ajo na predstavitve lastnosti kompleksnih
finan¢nih produktov in njihovo izbiro ter o tekoc€ih finanénih gibanjih, poleg tega pa so
omejene z razpoloZljivimi materialnimi viri in mnogokrat odvisne od financiranja iz

drzavnega proracuna, ki se izvaja preko javnih razpisov.
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4.3 Tveganja, ki izvirajo iz finanéne nekompetentnosti

4.3.1 Tveganja za posameznika

Finan¢na nekompetentnost ustvarja ranljive posameznike, ki jim manjkajo bistvene
sposobnosti za upravljanje z osebnimi financami in razumevanje finanénih zadev. To
lahko pomembno vpliva na njihovo sposobnost doseganja osebnega blagostanja in

lahko vodi v prezadolZenost in socialno izklju€enost (Tabela 4.1).

Tabela 4.1: Tveganja, ki izvirajo iz financne nekompetentnosti

DIMENZIJE POTROSNIKOVE RANLJIVOSTI NA TRGU

DOSTOPNOST NA | PRESOJA RAVNANJE IZID

TRG INFORMACIJ

Karakteristike, ki omejujejo zmoznost doseganja maksimalnega POVECAN RIZIKO ZA

blagostanja posameznika povezane z: NEGATIVEN IZID IN

omejeno trzno omejenimi omejenimi zmoznostmi | VPLIV NA

dostopnostjo zmoznostmi presojanja | delovanja BLAGOSTANJE
informacij POSAMEZNIKA

Tezave s pridobivanjem informacij ali s

prilagoditvijo

Pridobivanje informacij | Razlaga informacij
Nezmoznost dostopanja, izbire ali nakupa,
ustreznega produkta ali napacéen izbor in
nakup
Primerjanje ponudb | Zamenjava in nakup
Visoka dovzetnost za marketinSke akcije, ki
vplivajo na
presojo ustreznosti delovanje
ponudbe posameznika na trgu

Vir: European Commission (2016, 49).

NajpogostejSa tezava finanéno nekompetentnih posameznikov je, da napacno
ocenjujejo svoj finan&ni polozaj ali pa se sploh ne zavedajo tveganij, ki jih prevzemajo
s finan¢nimi posli, ki jih sklepajo. TakSne skupine so $e posebej ranljive, saj na

primer precenijo svojo sposobnost za odplacevanje hipotekarnih posoijil, kar je ena
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od najvecjih finan¢nih obveznosti, ki jih lahko v svojem Zivljenju sprejme posameznik

ali gospodinjstvo.

Ce ima posameznik trajno nizke dohodke, nima znanja za upravljanje osebnih financ,
nima dolgoro¢nega finan¢nega nacrta, nima rezerv za kritje nepri€akovanega izpada
dohodka in zavarovanj ali pa izbira finanéne produkte, ki ne ustrezajo njegovim
potrebam, so dosti bolj nagnjeni k zadolZevanju in tezavam v prihodnosti. Zlasti Se,
Ce bi se njegove osebne razmere nenadoma spremenile (smrt partnerja, locitev,
bolezen, izguba sluzbe) pa tudi, ¢e bi bile pri€akovane (rojstvo otroka, upokojitev). Po
nekaterih Studijah (Taylor 2009) statistike kazejo, da se finan€ne tezave lahko zviSajo

Za.

- 19 % ob rojstvu otroka,
- 63 % ob izgubi sluzbe,
- 17 % ob locitvi,

- 31 % ob upokoijitvi.

Na drugi strani pa se lahko finan¢ne tezave znizajo za:

- 27 % ob prvi zaposlitvi,

- 15 %, Ce je zaposlen tudi partner.

Nenacrtovanje je tudi eden od razlogov, zakaj si posamezniki teZzko zagotovijo
zadovoljiv Zivljenjski standard, ko so v pokoju. Ker se Zivljenjska doba daljSa, so

odlocCitve, ki so povezane z varCevanjem za Cas upokojitve, Se posebej pomembne.

Kadar posameznik ali gospodinjstva zaradi vztrajnih finanénih tezav ali
nepri¢akovanih zivljenjskih dogodkov niso ve¢ sposobni poravnavati svojih financ¢nih

obveznosti, ne da bi jih to potisnilo pod prag revscine, govorimo o prezadolzenosti.

Tveganje za prezadolZenost je vecja pri financno nekompetentnih posameznikih z
niZjo izobrazbeno strukturo, nizjim osebnim dohodkom in pri tistih z velikim delezem

financnih obveznosti glede na razpoloZljivi dohodek.
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Odnos finanéno nekompetentnega posameznika ali gospodinjstev pri upravljanju

osebnih financ, ki lahko pripelje do prezadolZzenosti ima naslednje znacilnosti:

- tezko shajanje s svojimi dohodki,

- odsotnost finan¢ne rezerve za nepriCakovane izdatke,

- financiranje trenutnega Zzivljenjskega standarda s prekomernim zadolzevanjem,
med katerega sodijo tudi redne prekoracitve stanja na placilnih karticah,

- pojav zamud pri placilih hipotek, potrosSniskih posojil, najemnin in drugih
Zivljenjskih stroskov,

- najemanje premostitvenih kreditov za poplacilo zapadlih dolgov,

- izposoja denarja od sorodnikov, prijateljev in na ¢rnem trgu,

- odsotnost nacrta poplacCila dolga in upravljanja z denarjem,

- iskanje finan¢nih nasvetov pri nekvalificiranih osebah,

- izogibanje upnikom in zanikanje tezav.

S finan€no nekompetentnostjo in prezadolZenostjo se pojavlja tudi problem finan¢ne
izklju€enosti. Po definiciji Evropske komisije se financna izkljuenost nanasa na
»proces, kjer se posamezniki sreCujejo s teZavami pri dostopu do in/ali do uporabe
finan€nih storitev in produktov na reguliranem finanénem trgu, ki so ustrezne njihovim
potrebam in jim omogo¢a normalno druzbeno Zzivljenje v druzbi, ki ji pripadajo«
(Evropska komisija 2008, 9). Iz prakse najbolj razvitih programov finanénega varstva
potrosnikov je opazno, da ena vrsta ranljivosti lahko pripelje do kaskadnih u€inkov na
drugih podrog€jih (Financial Conduct Authority 2015).

Za popolno udelezbo v gospodarskem in socialnem Zivljenju v sodobni druzbi je

postal klju¢en dostop do transakcijskih ban&nih storitev in njihove uporabe.

Uporaba gotovine se zmanjSuje, saj se place, nadomestila in raduni za javne storitve
vedno pogosteje placujejo preko bancnih racunov. Banc¢ni racun ima vlogo vstopne
toCke, ker je temeljno orodje ne samo za dostop do osnovnih finan¢nih storitev, ki
segajo od elektronskih pla€il do potrosniSskih posojil, hipotek in Zivljenjskih

zavarovanj, temvec tudi do vecje izbire blaga in storitev, ki so na voljo na internetu.
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Tisti, ki zivijo v revscini ali pa so socialno izklju€eni (npr. migranti), nimajo dostopa do
finan€nih storitev, kot so depozitni ali transakcijski racuni. Tezave imajo tudi pri

varCevanju, posojilih, zavarovanjih in placilnih storitvah.

Razlogi za finan¢no izklju€enost obstajajo tako na strani ponudbe kot povprasevanja
(Slika 4.3).

Slika 4.3: Prikaz vzrokov finanéne izkljuCenosti posameznika

=3 B3
finacnih storitev
-
prihodki
izkljuceni

visoki riziki
neprostovoljno
visoke cene
storitev

Obstaja prostovoljna finan¢na izkljuCenost, ko posamezniki ne vidijo ne prednosti niti

Vir: Eurobarometer (2012).

potrebe, da bi uporabljali ban¢ne storitve ali pa uporabljajo ban¢ni radun druge
osebe, npr. ratun svojega partnerja. Neprostovoljna finan¢na izklju¢enost nastane,
ko je osebi zavrnjena prosSnja za odprtje ban¢nega raCuna zaradi slabe kreditne
zgodovine, nerednih prilivov, nerezidenénega statusa in zaradi previsokih cen
bancnih storitev. Oboje vodi v omejeno izbiro blaga in storitev in omejitve v
druzbenem Zivljenju (omejena socializacija, nezmoznost sprejemanja odgovornosti
za svojo prihodnost). Mnoge lahko pojasnimo s pomanjkanjem finanénih kompetenc.
V povprecju kar ena desetina prebivalcev EU nima nobenega finanénega produkta
(Eurobarometer 2012, 14), pri ¢emer imajo posamezniki, ki so se izobrazevali dal
Casa, veC finan¢nih produktov. Podatki tudi kazejo, da ljudje, ki imajo teZzave s
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placevanjem svojih finan¢nih obveznosti, kupujejo manj finanénih produktov, z izjemo
osebnih posojil (Eurobarometer 2012, 16). Pomemben dejavnik predstavlja tudi

starost posameznika.

Po podatkih Eurobarometra tudi sprejemanje finan¢nih odloCitev ne poteka vedno na
najbolj optimalen nacin. Pri sprejemanju finan¢nih odloCitev se pomemben odstotek
ljudi ne posvetuje s financnimi svetovalci (bodisi odvisnimi ali neodvisnimi od
industrije), temveC se najprej obrne na svojega partnerja ali druzinskega c&lana,
prijatelje, sosede in znance. Pri priporoCilih za kreditne kartice je delez 47 %. Za

Zivljenjska zavarovanja 36 %, za hipoteke 35 %, za transakcijske racune 39 %.

Zanimiv pa je tudi podatek, na kakSen nacin posamezniki reSujejo spore s ponudniki.
Veliko Slovencev na primer se tudi pritoZzuje raje znancem in partnerjem kot

prodajalcem, kar 11 % pa je takih, ki se ne pritoZi nobenemu (Eurobarometer 2012).

Kaj pomeni prikrajSanost, s katero se sooCajo posamezniki, je dobro razvidno iz
odgovorov anketiranih starejSih prebivalcev iz raziskave Eurobarometer »Revs¢&ina in
izkljuCenost starejSih drzavljanov EU«, ki odgovore razClenjuje po posameznih

podrodjih Zivljenjskih aktivnosti (Eurobarometer 2014).

Zivljenjski stroski:

Anketa je pokazala, da starejSim primanjkuje denarja Zze za vsakodnevne Zivljenjske
stroSke, za priboljSke pa ga zmanjka. Posamezniki imajo tudi teZzave pri kritju
nepriCakovanih izdatkov, zaradi premajhnih dohodkov in dustvenih ter fizicnih

posledic, ki jih to prinese, pa se Cutijo socialno izklju€eni in osamljeni.

Zdravstvo in domovi za ostarele:
Pomanjkanje denarja pomeni nizjo kvaliteto oskrbe v zdravstvenih domovih in
domovih za ostarele, stroski nesubvencioniranih zdravil pa so hud udarec za njihove

proracune.
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Zivljenjske razmere in razmere v soseskah:
StarejSi zaradi visokih stroSkov vzdrzevanja stanovanj le-te slabo vzdrzujejo in Zivijo
v majhnih stanovanjih. Mnogokrat v soseskah, kjer se pojavlja kriminal in druzbeno

neprilagojeno vedenje. Sre€ujejo se tudi z deloZacijami.

Medgeneracijska revs¢ina:
Mnogokrat starej$i nudijo finanéno pomo¢ svojim otrokom, Ceprav se Ze sami tezko

prebijejo iz meseca v mesec.

Brezposelnost:
Tisti starejSi, ki so postali brezposelni predvsem zaradi posledic svetovne

gospodarske krize, imajo tezave z iskanjem nove zaposlitve.

Nezadostna podpora
Revni in socialno izklju€eni menijo, da so se njihove Zivljenjske razmere poslabsale,

ker ni na voljo socialnih mrez in nimajo druzinske podpore.

Birokracija
Sodelujo€i v anketi so se pri podajanju viog za finan¢no in drugo pomoc¢ srecevali z

administrativnimi ovirami.

4.3.2 Tveganje za gospodarstvo

Finan€no nekompetentni posamezniki lahko vplivajo na razvoj in konkurencnost
maloprodajnih finanénih trgov (Slika 4.4 ). Ce se pred nakupom finanénega produkta
ne posvetujejo pri primernem svetovalcu, €e storitev in produktov aktivho ne
primerjajo po njihovih lastnostih, cenah, dostopnosti in varnosti, e so vezani na
posamezno blagovno znamko, ¢e ne razumejo pogodbenih obveznosti itd., lahko
ponudniki finanénih storitev in produktov bodisi znizajo kvaliteto svoje ponudbe ali pa
ne ponujajo vse palete produktov in storitev. Lahko zaraCunavajo viSje cene, ker se
ne bojijo konkurence, poleg tega pa se lahko na trgu pojavlja ponudba povsem

neustreznih produktov in storitev zaradi izkrivljlenega signala ponudnikom o tem, kaj
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posamezniki potrebujejo. Vedno znova se pojavljajo tudi primeri prevar in goljufij, ki

Se poglabljajo nezaupanje v finan¢ne trge.

PoslabSanje gospodarskega stanja poveca izgubo zaupanja potro$nikov v finan¢ni
sistem in pove€a strah v zvezi z njihovim lastnim finanénim stanjem, zato troSijo
manj, Se posebno za luksuzne dobrine. TakSna znizanja potroSnje dolo€enih
segmentov produktov se hitro seStevajo. Tudi podjetja so znizala tekoCo porabo;
nekateri so znizali plaCe delavcem v zameno za ohranitev delovhega mesta in tako
znizali njihovo kupno mo€, mnogi pa so bili prisiljeni najemati draga kratkoroCna
posojila pri bankah. Ker ima zaupanje potroSnikov in podjetij u€inek na uspesnost

gospodarstva, se redno merita.

Kazalec zaupanja potro$nikov izkazuje povprecje ravnotezij odgovorov na vprasanja
o priCakovanem finanénem stanju v gospodinjstvu, pricakovani ekonomski situaciji v
drzavi, pri€akovani stopnji brezposelnosti in varCevanju v prihodnjih 12 mesecih
(SURS).

Kot je razvidno iz prikazov razpada zaupanja v ZDA in EU (Slika 4.5 in
Slika 4.6) se zaupanje potroSnikov in podjetij zniZuje z upoc€asnitvijo rasti
gospodarstva. Med finan¢no krizo je zaupanje v drzavah OECD ostro padlo in v letu
2008 doseglo najnizji nivo v zadnjih tridesetih letih. To je bilo obdobje, ko je finanéna

kriza kon€no udarila v gospodinjstva.
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Slika 4.4: Posledice finan¢ne nekompetentnosti
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Vir: Habschick in drugi (2007).
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Slika 4.5: Razpad zaupanja podijetij in potroSnikov v ZDA
ZDA
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Vir: OECD (2010a).

Slika 4.6: Razpad zaupanja podijetij in potroSnikov v EU
OECD EVROPA
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Vir: OECD (2010a).
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4.3.3 Pritisk na sistem socialnega varstva in socialne ter druzbene posledice

spremenjenih socialnih politik — primer Slovenije

Posamezniki, ki zaradi finan€ne nekompetentnosti zapadejo v finan¢no izklju€enost
in pod prag revscCine brez aktivne intervencije drzave mnogokrat niso zmozni izstopiti
iz stanja v katerem so se znasli. »Ob tem tudi velja, da druzbeno dno ni ne
sindikalizirano ne kako drugaCe vidno, pa¢ pa stigmatizirano in brez vplivnih

zagovornikov« (Dragos 2015, 201).

Za povprecno slovensko gospodinjstvo je znacilno, da je razmeroma nizko
zadolzeno, nenaklonjeno prevelikim tveganjem in izkazuje visoko stopnjo varCevanja.
Ta zadolzitev je tudi bistveno nizja kot v drugih ¢lanicah EU (Banka Slovenije 2016).
Toda ti podatki kazejo le povprec€je zelo razlicnih tipov gospodinjstev, ki se med seboj
lo€ijo tako po razpolozZljivem dohodku kot po starosti, izobrazbi in ekonomskem
statusu posameznih €lanov. Gospodinjstva z nizjimi dohodki, mlajSimi, starejSimi,
upokojenimi in brezposelnimi Clani pa so tiste ranljive skupine, ki so s poglabljanjem
finan€ne krize postale financno ranljivejSe in pri katerih je tveganje za zdrs v

prezadolzenost in finan¢no izklju¢enost najvecje (GoriSek in Pahor 2013).

Z veCanjem zadolzenosti ranljivih skupin prebivalstva, ki zaradi nizke funkcionalne
pismenosti otezeno komunicirajo na finanénih trgih in ne znajo ustrezno resevati
teZzav, kadar do njih pride, so znatno omejene tudi pri mozZnosti za aktivho
drzavljanstvo in druzbeno Zivljenje. To postane SirSi druzbeni problem takrat, ko
stroski prezadolZenosti, socialne izkljuCenosti in zdrsa v revs€ino ne bremenijo ve€
posameznika, gospodinjstva in njegove socialne mreze, ampak predstavljajo pritisk
na socialne izdatke drzave. Ce ukrepi socialnega varstva niso ustrezni ali zadostni, to

Se poslabsa socialni polozaj ljudi in prispeva k padcu domace porabe.

Teoretiki ugotavljajo, da se socialni sistemi v vseh evropskih drzavah v zadnjih Sestih
letih sooCajo z dvema velikima pritiskoma. Prvega predstavlja ekonomska kriza,
drugega zahteve po zmanjSevanju obsega javne porabe (finan¢ni konsolidaciji),
medtem ko se Stevilo ljudi, ki zaradi posledic ekonomske krize potrebujejo pomoc,

povecuje (Trbanc in drugi 2015).
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V Sloveniji so zahteve po racionalizaciji proracunskih odhodkov in groznje z evropsko
»Trojko®« privedle do prvega sistemskega zakonodajnega varcevalnega ukrepa
ravno z zmanjSanjem zneska denarnih socialnih pomoci. TolikSno znizanje dohodka
prejemnikov socialnih pomocCi ni doletelo nobene poklicne niti kakSne druge

kategorije drzavljanov (Dragos 2015, 196-197).

Politika racionalizacije proracunskih odhodkov se je Se radikalizirala z zniZevanjem
plac v javhem sektorju in okrnitvijo ali odpravo socialnih pravic, med njimi znizanje
pokojnin nekaterim upokojencem, omejevanje subvencionirane prehrane za
Studente, znizanjem starSevskega nadomestila in otroSkega dodatka. Vsi ti varCevalni
ukrepi so brez dvoma prispevali k poglabljanju recesije, zlasti zaradi drastiCnega
padca domace porabe (Breznik 2015, 211-212).

V Casu krize se je poglabljala tudi dohodkovna neenakost, hkrati pa je narascal tudi
tisti del dolga delodajalcev do zaposlenih, ki je nastal zaradi neplacanih prispevkov
za socialno varnost (Breznik 2015, 212-213).

Politika racionalizacije proracunskih odhodkov in proces razdolZzevanja podjetij in
samostojnih podjetnikov, kot posledica finanéne krize, je dodatno pokazala, da imajo
motnje v post kriznem delovanju maloprodajnih finanénih storitev v EU in ZDA ne

samo ekonomske, temvecd tudi socialne razseznosti.

V takem okolju radikalnega poslabSanja polozaja najbolj ranljivih skupin
posameznikov, in po prisilnem prestrukturiranju njihovih prezivetvenih vzorcev, se zdi
spodbujanje dvigovanja finanénih kompetenc na nacionalni ravni bizaren in cini¢en
poskus prehoda iz osnovne rehabilitacije posameznika v izvajanje aktivacijskih
socialnih politik. Timing ne bi mogel biti bolj napacen in hkrati bolj nujen. Vsekakor pa

najmanj deset let prepozen.

8 Trojko za pogajanja o pogojih za dodelitev finanéne pomo¢i drzavam ¢&lanicam evroobmodja sestavljajo
Evropska komisija, Evropska centralna banka in Mednarodni denarni sklad.
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Recesija je takoj vplivala na zaposlenost in socialni poloZaj prebivalstva.
Nezaposlenost v Slovenij se je iz rekordno nizkih 4.4 % v letu 2008 povzpela na 12.3
% v letu 2015 (SURS).

Med skupine z najviSjo stopnjo tveganja revsCine spadajo gospodinjstva brez
delovno aktivih, enoc€lanska in enostarSevska gospodinjstva, druzine z vzdrzevanimi
otroki, brezposelni, najemniki stanovanj in osebe z najveC osnovnoSolsko izobrazbo,

poleg njih pa tudi samozaposlene osebe.

Tabela 4.2: Osebe z najvi$jo stopnjo tveganja revscine, Slovenija

2013 2014
% oseb pod pragom tveganja
revscine

Glede na delovno intenzivnost gospodinjstva
gospodinjstva brez delovno aktivnih ¢lanov, z vzdrzevanimi otroki 75,2 76,5
gospodinjstva brez delovno aktivnih ¢lanov, brez vzdrzevanih otrok 29,1 30,5
gospodinjstva z manj kot polovico delovno aktivnih odraslih ¢lanov, z
vzdrzevanimi otrokKi 45,5 4.0
Glede natip gospodinjstva
enoclanska gospodinjstva 32,8 33,0
enostarSevska gospodinjstva 30,1 27,4
Glede na najpogostejsi status aktivnosti v letu pred anketiranjem (starost
18+)
samozaposlene osebe 27,9 25,2
brezposelne osebe 46,2 45,3
drugi neaktivni (gospodinje, Studenti, nezmozni za delo ...) 16,8 21,2
Glede na starost in spol
zenske, starejSe od 64 let 25,5 21,6
Glede na stanovanjsko razmerje gospodinjstva
najemniki stanovanj 34,3 35,2
Glede na dokonéano izobrazbo (starost 18+)
osebe z najvec osnovnoSolsko izobrazbo 30,6 28,2
Vir: SURS.

V Sloveniji je bilo leta 2014 po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije
410.000 oseb izpostavljenih tveganju socialne izkljuenosti, kar znasa 20,4 %
prebivalstva. Delez revsCine se je povzpel na 14.5 %, to je raven, ki je doslej Se

nismo izmerili.

52




Slika 4.7: Osebe, izpostavljene tveganju socialne izklju¢enosti, Slovenija, 2014
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Vecje tveganje revsCine je zelo neenakomerno porazdeljeno tudi glede na kraj

bivanja. Kriticne so vse vzhodne regije, med njimi najbolj Spodnjeposavska, vse z

evropsko nadpovprecnimi odstotki (Dragos 2015, 208).
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Slika 4.8: Stopnja tveganja revsc€ine, statistiCne regije, Slovenija, 2014
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Vir: SURS.

Slovenija je po delezu BDP, ki ga dajemo za izdatke za socialno za$¢ito nekoliko nad

povprecjem drzav OECD, hkrati pa nizje od evropskega povprecja.
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Slika 4.9: Socialni izdatki po drzavah OECD v procentu BDP, 2014
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Vir: OECD (2014c).

4.4

Izsledki vedenjske ekonomije

Teorija racionalne odlo€itve predvideva, da se posamezniki odlo¢ajo na podlagi
razpolozljivin informacij, preteklih izkuSenj in smiselnih obetov ter na tej
podlagi,sprejemajo razumne odloCitve za varevanje, posojanje in zavarovanje,
ki so v njihovem najvi§jem interesu. Vedenjska ekonomija v svojem pristopu
uposteva, da se posamezniki vedno ne odlogajo racionalno tudi e poznajo in
razumejo vsa razpoloZljiva dejstva ter da lahko zaradi razliCnih vedenjskih in
psihologkih dejavnikov sprejemajo neprimerne odlogitve. Ce posamezniki
sprejemajo odlocitve, ki se na prvi pogled zdijo neracionalne, za to obstajata dve
razlagi (OECD 2010b):

1. Konvencionalno ekonomski zaklju¢ek bi bil, da so bile razpolozZljive

informacije, na podlagi katerih je posameznik sprejel odloCitve, bodisi

nezadostne bodisi napacne ali oboje hkrati.
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2. Psiholosko pa se neracionalna odloCitev lahko pojasni z navidezno visokimi
stroSki racionalnega obnaSanja za posameznika, ki mora v ovrednotenje
dolgocasnih in preobseznih informaciji vloziti veliko miselnega napora.

Kaj se ljudje odlocijo, da vedo in kaj bodo delali s tem znanjem je torej lahko bolj

odvisno od njihovih notranjih psiholoskih lastnosti. (Meza in drugi, 2008)

Z vidika financnega varstva potrosnikov sta pomembna dva izsledka vedenjske
ekonomije. Prvic, da ima potroSnik zaradi vedenjskih odklonov omejene
moznosti pri izbiri ustreznega produkta in omejene moznosti pri medsebojnem
primerjanju produktov. Drugi¢, da vedenjski odkloni vplivajo tudi na kvaliteto
opravljene storitve ponudnikov finan¢nih storitev in produktov. In sicer nivo
financne pismenosti, ki jo pred ponudnikom izkaze potrosnik in celo formalen ali
neformalen nacin oblaenja potroSnikov (Mazer in drugi 2014, 10). Nih€e ni imun

na vedenjske odklone.

Zaradi Stevilnih razlogov je podroCje maloprodajnih storitev tisto, kjer so
potrosniki Se posebno nagnjeni k vedenjskim odklonom, ki vodijo v napacne
odlocitve:

e Stevilni produkti so za vecino ljudi preveC kompleksni, abstraktni in
pogostokrat z zapleteno strukturo stroSkov. Ljudje lahko poenostavijajo
odloCitve s tem, da se osredotoCajo le na glavne znacilnosti produkta in
pri tem sprejmejo napacno odlocitev,

e mnogo produktov vkljuCuje kompromis med sedanjostjo in prihodnostjo.
Ljudje se velikokrat odlo€ijo v prid kratkorocnim ciliem zaradi tezav s
samokontrolo,

e odlocCitve zahtevajo oceno rizikov in negotovosti, ki jih ljudje niso sposobni
ocenjevati,

e odlocitve so lahko Custvene zaradi stresa, zaskrbljenosti itd., namesto da
bi temeljile na oceni stroSkov in koristi,

e nekateri produkti ne dovoljujejo uCenja iz preteklih napak, npr. odlocCitve
za hipotekarni kredit ali pokojninski nacrt, kjer so posledice vidne Sele na
dolgi rok (Erta in drugi 2013, 5).
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Nekateri principi vedenjske ekonomike so bili ze upoStevani pri oblikovanju
zakonodajnih reSitev s podroc¢ja maloprodajnih finan¢nih storitev in varstva
potroSnikov (na primer zahteve za predlozitev klju¢nih podatkov za vlagatelje s
poenostavljenimi razkritji informacij v predpogodbenih dokumentih in uvedbo
Casa za premislek — cooling off — v EU ter iniciativo »know before you owe« v
ZDA). Tako so ugotovili, da na odloCitve posameznika vplivata enostavnost
prikaza informacij in obseg razpoloZljivih opcij. Nadalje, da ljudje izbirajo najbolj
udobne opcije, Se posebej standardizirane reSitve in nenazadnje, da lahko
izpostavljanje doloCenih opcij ali lastnosti produkta vpliva na sprejemanje
odlocitev (Lunn, 2014).

4.4.1 Znacilni vedenjski odkloni
Obstaja mnogo vedenjskih odklonov, ki vplivajo na sprejemanje odloCitev na
finan¢nih trgih. Kategorizirati jih je mozno v odvisnosti od tega, na katero
komponento odlo¢anja vplivajo. To je lahko vpliv na izbiro, prepri¢anje ali na

proces odlo¢anja (Tabela 4.3).

Tabela 4.3: Vedenjski odkloni ki izkrivljajo odlo€itve

VPLIV NA IZBIRO (Ki VPLIV NA VPLIV NA PROCES
temelji na zelji PREPRICANJE O ODLOCANJA
VERJETNOSTI
RAZLICNIH 1ZIDOV
Na izbiro vplivajo Custva Prepri€anje, razvito na Sprejemanje

in psiholoske izkusnje
(npr. delujemo, da se
izognemo obzalovanju,
¢e ne kupimo
zavarovanja za primer

poplave).

podlagi posploSevanja
0z. t. i. »pravila palca«
(morda se nam zdi, da so
poplave verjetne zaradi
barvitih asopisnih

¢lankov).

nezanesljivih odloCitev na

podlagi bliznjic (izberemo
najcenejse mozno

zavarovanje na internetni

strani ponudnika).

Vir: Erta in drugi (2013, 15).
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Primeri vpliva na izbiro

Odlasanje in nezadostno varéevanje

Posameznik zavlaCuje z delovanjem, Ceprav se zaveda, da bi bilo boljSe
takojSnje ukrepanje. Odlasanje je glavni vzrok nezadostnega varCevanja
in pomanjkanja primernega zavarovanja, ki ima za posledico
nepripravljenost na nepredvidene dogodke, kot so izguba sluzbe, smrt

druzinskega Clana ali pa premalo sredstev za upokojitev.

Odlasanje in €asovna neskladnost izbire

Odlocitev za neko reSitev se izbere v odvisnosti od tega, kako dale¢ v
prihodnosti se bo izbrana opcija realizirala. TakojSnjemu izplacilu
posameznik daje nesorazmerno vec€jo prednost in pomembnost pred
veliko vecjimi in dolgoro€nejSimi ugodnostmi, ki bodo nastopile v

prihodnosti.

Primeri vpliva na prepri¢anje

Prevelika zaupljivost
Ljudje velikokrat verjamejo, da se jim lahko pripeti dober dogodek in da se

jim ne more zgoditi ni¢ slabega.

Prevelika samozavest
V veliko primerih so posamezniki preve€¢ samozavestni glede lastnih
sposobnosti in ne preverjajo zadostno razpolozljivih informacij, ki imajo

lahko pomemben vpliv na njihove finance.

Primeri vpliva na proces odlo€anja

Miselni proraéun

Posamezniki miselno lo€ujejo oziroma razporejajo denar in se do njega
razlicno obnasajo glede na to kako so ga pridobili (loto, vracilo dohodnine,
prejete dividende ...) ali namen porabe (veliki nakupi, mali nakupi, nakupi

luksuznih dobrin ...).

Prepri€evanje in socialni vplivi
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Veliko posameznikov se brez veCjega razmiSljanja zanaSa na nasvete
sosedov, sorodnikov, enega finanCnega posrednika ali svetovalca, ker ga

dojemajo kot zaupanja vrednega in strokovnega.

4.5 Politike finanénega varstva potrosnikov v EU in ZDA po finanéni krizi

Gospodarske in druzbene reforme, ki zadnjih trideset let potekajo v vecini
razvitih drzav, postopoma razgrajujejo vizijo socialne drzave, kot je nastala po
drugi svetovni vojni in v kateri je kapitalizmu uspevalo koeksistirati s politikami
socialnega varstva in politiko polne zaposlitve. Ti trendi so bili v zacetku najbolj
izrazeni v ZDA, kjer nivo socialnega varstva ni nikoli dosegal evropskega, hkrati
pa so bile zahteve po vedji fleksibilnosti trga dela, ukinjanju ter zmanjSevanju
javne porabe za izobrazevanje, socialne transfere, pokojnine in javno zdravstvo,
zaradi globalizacijskih trendov, ki naj bi jih narekovali, prisotne Ze pred zaCetkom

finanéne krize.

Vlade, ki so v €¢asu financne krize mocno intervenirale v korist kapitala, niso v
enaki meri intervenirale v korist posameznika, Ceprav neravnovesje moci,
asimetrija informacij in koliina razpolozljivih finan¢nih virov med ponudniki
finan¢nih storitev in potrosniki slednje postavlja v izrazito podrejen polozaj. 1z
izkusenj ZDA so omenjene vlade spoznale, da je moc¢no finan¢no varstvo
potroSnikov potrebno ne samo zaradi varovanja njihovih interesov, temvec tudi

zaradi varnosti nacionalnih financ¢nih sistemov.

Politike financnega varstva potroSnikov so se tako formalno vkljucile v vse
politike, ki vplivajo na potrosSnikove interese na trgu, vendar so na nivoju EU v
zadnjem obdobju usmerjene predvsem na urejanje stanja na podrocju ponudbe,

manj pa na podro€ju povprasevanja.

Evropske zakonodajne iniciative po letu 2008 se na primer lotevajo izboljSevanja
finan¢nih izidov z odpravljanjem nepostenih poslovnih prask, varstvom pred
zlorabami na trgu, odpravljanjem ovir za ¢ezmejno kupovanje maloprodajnih

storitev in zamenjavo ponudnikov, zagotavljanjem vecje izbire finan¢nih
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produktov, spodbujanjem zagotavljanja osnovnega bancnega racuna,
vzpostavljanjem mehanizmov izvensodnega reSevanja potroSniSkih sporov,
izboljSanjem primerljivosti finan¢nih produktov in spodbujanjem razvoja enotnega

digitalnega trga.

V letu 2011 so bili ustanovljeni tudi trije novi evropski nadzorni organi s skupnim
imenom ESAs®, z vedjimi nadzornimi, regulatornimi in koordinacijskimi
pooblastili, ki so reformirale stare nadzorne institucije na podrocju finan¢nega
trga. Evropski nadzorni organi kot so ESMA? | EBA! in EIOPA!? v sodelovanju
z nacionalnimi nadzorniki finanénega sistema delujejo z vidika mikro-bonitetnega
nadzora trga in so komplementarne instituciji, ki na evropski ravni skrbi za
makro-bonitetni nadzor finanénega trga: ESRB?!3. Slednji vklju¢uje predstavnike
Evropske centralne banke, nacionalnih centralnih bank, drugih nadzornikov
drzav Clanic ter Evropske komisije. Od leta 2008 Evropska unija spremlja razvoj
enotnega trga tudi z vidika maloprodajnih finan¢nih storitev s pregledom stanja
potrosniskih trgov imenovanim »potrosniski barometer« (anlg. The Consumer
Scoreboard), ki prikazuje delovanje enotnega trga skupaj in po posameznih

drzavah ¢lanicah EU in opozarja na morebitne teZave.

Te novosti so do neke mere podprle prizadevanja potrosniSkih organizacij za
izboljSanje stanja na strani povprasevanja, niso pa odpravile temeljnih
neravnovesij na trgu maloprodajnih financnih storitev, ki, kot je bilo veckrat
poudarjeno, z vse vecjim prenasanjem odgovornosti za finanéne odlocCitve in
varnost v prihodnosti od drzave in delodajalcev na posameznika, in veanjem
prevzetih tveganj, ki jih prinaSajo sprejete odloCitve, ostajajo nespremenjena.
Potrosniki so zaradi neravnovesja moc€i, pomanjkanja temeljnega znanja,
informacij in virov, ki so jim na voljo v primerjavi s ponudniki, Ze v izhodiS€u v

slabsem polozaju.

® European Supervisory Authorities

10 European Securities and Markets Authority

11 European banking authority

12 Eyropean Insurance and Ocuppational Pensions Authoritiy
13 The European Systemic Risk Board
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Obseg kompleksnih informacij, ki jih morajo posamezniki ovrednotiti, in odlocitev,
ki jih morajo sprejeti, ne da bi bili za to v celoti usposobljeni, ne da bi znali v
celoti izraziti kaj potrebujejo ali da bi se v celoti zavedali vseh posledic, pa je

vedno vedji.

Ni torej nenavadno, da je finanCna pismenost ob bralni in matematicni
pismenosti prepoznana kot ena kljuénih kompetenc v sodobni druzbi.
Nenavadno je, da so iz Zelene knjige za leto 2016 izpadli tisti cilji, ki so se
nanasali na krepitev segmenta povpraSevanja, in sicer z vidika dviganja
finan¢nih sposobnosti posameznika za pravilno odloanje glede na svoje osebne
financne okolisCine, izboljSanje razumevanja finan¢nih produktov, storitev in
konceptov ter razvijanje sposobnosti, ki jih potrebujejo za doseganje vecjega

osebnega blagostanja.

Dvigovanje stopnje finan¢ne pismenosti potrosnikov je namreC Se pred financno
krizo sodilo med prednostna prizadevanja oblikovalcev politik integriranega
finan€nega trga, varstva posameznikov in prepreCevanja socialne izklju€enosti,
ne samo zaradi koristi za posameznike in gospodinjstva, temvec¢ tudi zaradi
koristi, ki jih kompetenten posameznik prinasa druzbi in gospodarstvu. Zaradi
navedenega je Evropski parlament na primer menil, da je za oblikovanje
Evropskega integriranega financnega trga potrebno vec kot le ponujanje vecje
izbire potroSnikom in poudarjal, da bi snovalci politike morali dejavneje
spodbujati  finanéno pismenost, dostopnost ustreznih informacij ter
nepristranskega nalozbenega svetovanja. Z dvigom finanéne kompetentnosti
posameznika se na primer zmanjSa raven slabega dolga, poveCa se obseg
varCevanja, primerne uporabe zavarovalniSkih proizvodov in primernega

pokojninskega zavarovanja (Evropski parlament 2007).

Dejavno spodbujanje finanéne pismenosti in izboljSanje dostopnosti neodvisnega
nalozbenega svetovanja so nadomestila prizadevanja za spodbujanje
primerljivosti  finanénih produktov in storitev pri potroSnikih na podlagi
izboljSanega razkrita informacij predpogodbenih dokumentov nekaterih

strukturiranih finan¢nih produktov, kot na primer UCITS ali PRIIPs.
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Kot orodje, ki je med drugim namenjeno tudi finanénemu izobraZevanju, je EK
razvila enoten internetni portal z imenom »Consumer Classroom«, vendar vse
kaZe, da je spodbujanje finanCne pismenosti posameznika vendarle nekoliko
padlo na lestvici prioritet skupne evropske politike, pomembnost njenega razvoja
pa je ponovno stvar nacionalne presoje vsake posamezne drZzave Clanice. Pri
tem se drZzave med seboj precej razlikujejo, kot je pokazala Studija shem

namenjenih financ¢ni pismenosti iz leta 2007 (Habschick in drugi 2007).

Klju¢ne ugotovitve kazejo, da se porazdelitev shem, namenjenih financni
pismenosti v EU zelo razlikujejo. V letu 2010 je bilo najve¢ shem identificiranih v
Veliki Britaniji, Nemciji in Avstriji. Velika Britanija ima izrazito vodilno vliogo pri
razvoju in implementaciji finanénega izobrazevanja in temu namenja tudi veliko
finannih sredstev. Napredni sta tudi Nizozemska in Francija. Med najbol;
aktivne drzave vhodne Evrope sodi Poljska, medtem pa manjsi delez drzav, med
njimi tudi Slovenija, finan¢ni pismenosti ne posvecajo veliko pozornosti. Druge
ugotovitve Studije so, da so glavne ciljne skupine proucevanih izobrazevalnih
shem otroci in mladi odrasli, pri katerih internet velja za najbolj uporabljen kanal
izobraZzevanja. Vsako Sesto shemo upravljajo zasebni ponudniki finan¢nih

storitev, kar je 15 % vseh izobrazevalnih shem (Habschick in drugi 2007).

ZDA so leta 2010 sprejele Zakon o Dodd-Frankovi reformi Wall Streeta in
varstvu potrosnikov (v nadaljevanju zakon Dodd-Frank), ki predstavlja celovito
reformo ameriSkega financnega sistema — najvecjo po veliki recesiji v prejSnjem
stoletju. V skladu s tem zakonom, je bila ustanovljena tudi neodvisna regulatorna
agencija - Bureau of Consumer Financial Protection - CFPB, ki regulira podrocje
maloprodajnih finan¢nih storitev in produktov ter skrbi za spoStovanje zveznih
zakonov. Znotraj CFPB deluje poseben oddelek, ki se ukvarja zgolj z delovanjem
in finanénim izobrazevanjem potroSnikov. Znotraj CFPB deluje tudi svetovalni
potrosniski odbor — Consumer Advisory Board, ki agencijo obvesc¢a o trendih na

finanénih trgih.
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Vzporedno z razvojem v EU in ZDA je finan¢no varstvo potrosSnikov dobilo tudi
vidnejSe mesto na agendi skupine G20. Njeni voditelji so enotni, da je potrebno
zascititi potroSnike, vlagatelje in investitorje pred trznimi zlorabami, spodbujati
visoke standarde kakovosti ter zagotoviti, da svet ne bo ve¢ soofen z enako
krizo. V letu 2010 so v sklepni izjavi vrha v Seulu potrdili potrebo po vecjem
finanCnem varstvu potrosSnikov. Kot odgovor na poziv skupine G20 je bila
februarja 2011 ustanovljena delovna skupina za finan¢no varstvo potrosSnikov
pod vodstvom OECD. Slovenija ima v tej skupini na povabilo OECD svojega
predstavnika, ki pa se sej zaradi finan¢nih restrikcij praviloma ne udelezuje. Ta
delovna skupina je za skupino G20 razvila "Visoka nacela financnega varstva
potroSnikov," s €imer so se odloCevalci prvikrat dogovorili o sicer nezavezujo€ih
mednarodnih standardih za povecanje finanénega varstva potroSnikov v vseh

sektorjih financ¢nih storitev.

4.6 Analiza izvajanja Nacionalnega programa finan€énega izobrazevanja v

Sloveniji

V raziskavi Evropske komisije, ki jo je zanjo v letu 2007 izvedla druzba Evers&Young,
je bilo predpostavljeno, da »vpraSanja finan¢ne pismenosti igrajo le manjSo vlogo v
Sloveniji. Niti njihove raziskave, niti stiki s ¢lani usmerjevalnega odbora niti sugestije
drugih strokovnjakov niso odkrile nobene aktivnosti«, ki bi bile lahko relevantne.
Isto€asno so raziskovalci v drzavah EU nasteli 180 programov, namenjenih
finanénemu opismenjevanju. Distribucija med drzavami je bila razli¢na. Najve€ shem
so razvili v Zdruzenem kraljestvu (32 %), Nemciji (22 %) in Avstriji (10 %). Slovenija
se je znasSla med redkimi drzavami, ki niso imele nacionalnih programov (poleg
Slovenije Se Bolgarija, Romunija, Latvija, Luksemburg). Pomemben odstotek
izobrazevalnih shem (15 %) so razvili ponudniki finan¢nih storitev (Habschick in drugi
2007, 19).

Izsledki te raziskave pa vendarle niso bili povsem popolni. Republika Slovenija je v
letu 2005 sprejela Resolucijo o nacionalnem programu varstva potroSnikov 2006 —
2010 (ReNPVP), ki je skupaj z Zakonom o varstvu potrodnikov (ZVPot) na podlagi

katerega je bila tudi sprejeta, predstavlijala prvo osnovo za sofinanciranje
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sistematicne, neodvisne in trajne dejavnosti finanénega izobrazevanja izven
formalnega Solskega izobrazevanja, namenjene izklju¢no potroSnikom. Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo je v obliki javne sluzbe izvajalo — in Se vedno izvaja
— tudi brezpla¢no svetovanje potrosnikom. Projekt na temo izobrazevanja o finan¢nih
storitvah je obsegal izdajo zgibank, analizo posojilnih kartic, informiranje potroSnikov
na temo plaCilnega prometa, hipotekarnih kreditov in posojilnih kartic (Vlada
Republike Slovenije 2010).

V Sloveniji, pa tudi mednarodno, je Zze od leta 1990 aktivha tudi neodvisha
potros$niSka organizacija, Zveza potroSnikov Slovenije (v nadaljevanju ZPS), ki je ob
sofinanciranju Ministrstva za gospodarstvo od leta 2007 dalje s ciljem informiranja in
izobrazevanja potroSnikov izdajala broSure o nekaterih vrstah finan¢nih storitev in
njihovih lastnostih (npr. o stanovanjskih kreditih, lizingu, zivljenjskih zavarovanjih,
nalozbah, investicijskih skladih, varnosti placil, zamenjavi banke, zavarovanijih), o
reSevanju Zivljenjskih okolis€in z razli€nimi financnimi produkti in storitvami (npr.
vodnik po osnovah nalozb, nasveti za ucinkovito var€evanje) in o vodenju osebnih

financ (osebni stecaj, kako reSevati dolgove, zakaj in kako upravljati osebne finance).

Od zacetka leta 2008 ZPS izdaja tudi financno prilogo v reviji VIP. »S finan¢no
prilogo Zzeli informirati, izobrazevati in ozaveS€ati potroSnike o finan¢nih storitvah,
njihovih pravicah na tem podroc€ju ter jih obvescati o krSitvah, ki se pojavljajo« (Vlada
Republike Slovenije 2010, 27) .

Tudi finan¢na industrija je preko svojih gospodarsko interesnih zdruzenj izvajala
izobraZevanja, vendar je bilo zanje znaCilno, da so bile meje med splosSnim
informiranjem javnosti in izobraZzevanjem za pridobivanje licenc za opravljanje
dejavnosti, strokovnega izpopolnjevanja ¢lanov ter izboljSevanje rezultatov pridobitne
dejavnosti zabrisane oziroma prepletene. Teh izobrazevanj ne moremo Steti za

finan¢no izobrazevanje, kot ga definira NPFI.

IzhodiS€na prednost Slovenije pred nekaterimi drugimi drzavami je, da so vsebine s
podroCja osebnih financ Ze vkljuCene v uéne nacrte kar sedmih osnovnoS$olskih

predmetov (gospodinjstvo, druzba, drzavljanska in domovinska vzgoja ter etika,
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tehnika in tehnologija, zgodovina, geografija in matematika), s ¢imer je omogoceno
oblikovanje pozitivnih navad in vedenjskih vzorcev Se pred vstopom v svet odraslih in
na financne trge. VpraSanje pa je, kakSna pozornost je v tekmovanju med vsemi

relevantnimi temami namenjena prav dvigu finanéne kompetentnosti.

Prvi temelji usklajene politike finanénega izobrazevanja in sistematiCnega
prizadevanja za dvig financnih kompetenc posameznikov v Republiki Sloveniji na
nacionalni ravni so bili vzpostavljeni Sele tri leta kasneje od vecine evropskih drzav. Z
vstopom v OECD je Slovenija sprejela Nacionalnegi program financnega
izobrazevanja (Vlada Republike Slovenije 2010). Slovenija se je v pristopnem
procesu k organizaciji OECD namreC zavezala, da bo sprejela tudi vse njene pravne
instrumente, kamor se priStevajo tudi nacela in dobre prakse finanCnega
izobrazevanja in ozaveS€anja. Med drugim je OECD priCakovala, da je Slovenija ne
samo sposobna razviti program finanénega izobraZevanja ob upos$tevanju teh nacel,

temvec ga je voljna tudi uresnicevati.

V skladu s temi pri€akovaniji in zavezami, ki izhajajo iz Sporazuma o pogojih pristopa
RS h konvenciji OECD, je Vlada RS decembra 2010 sprejela Nacionalni program
finanénega izobrazevanja (NPFI), ki je, kot je zapisano v uvodnem delu, »program za
sistematicno in usklajeno prizadevanje za dvig posameznikove finan¢ne
sposobnosti« (ne samo pismenosti) ob upostevanju vseh tistih nacionalnih
horizontalnih razvojnih strategij, ki so bile na kakrSen koli naCin povezljive s tem
programom in bi lahko prispevale svoj deleZz k cilju dviga finanénih sposobnosti

posameznika.

NPFI je pripravila medresorska delovna skupina v kateri so poleg vladnih resorjev
(Ministrstvo za finance — MF, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve —
MDDSZ, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo — MGRT, Ministrstvo za
izobrazevanje in $port — MIZS) sodelovali $e predstavniki Banke Slovenije, Agencije
za trg vrednostnih papirjev in Agencije za zavarovalni nadzor, vsa relevantna
gospodarsko interesna zdruzenja finan¢ne industrije in Zveza potroSnikov Slovenije.

Koordinacijo priprave NPFI je prevzelo Ministrstvo za finance.
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UpostevajoC krizne gospodarske razmere, v katerih je NPFI nastal, so bili sprejeti
ukrepi zasnovani tako, da so bili z vidika zagotavljanja virov financiranja usmerjeni k
finanno nevtralnim reSitvam; torej takSnim, ki niso zahtevali dodatnega
obremenjevanja drZzavnega proracuna. Tej zasnovi so lahko oblikovalci NPFI zadostili
tako, da so iskali razpoloZljive cloveSke in finanéne vire s povezovanjem in
nadgrajevanjem obstojecih vladnih politik, ki so horizontalno povezljive s cilji NPFI
(npr. spodbujanje socialnega vkljuCevanja in boja proti revscini, sploSne politike
varstva potro$nikov, krepitev kompetenc strokovnih delavcev na vzgojno-
izobrazevalnem podrocju). TakSna povezljivost terja mocno politicno podporo,
predvsem pa koordinacijo iz enega mesta, zato je kot glavna hrbtenica NPFI
nacCrtovana osrednja spletna stran, ki naj bi povezovala vse deleZnike na enem
mestu in bi bila hkrati vstopna informacijska to¢ka za izobrazevalce in posameznike.
Predvideno je, da se v oblikovanje NPFI in izvajanje razliCnih programov lahko
vklju€ujejo vsi zainteresirani delezniki izven javnega sektorja, vendar ob pogoju, da
izpolnjujejo merila, ki jih postavlja NPFI, in sicer, da izobrazevanje poteka v
najboljSem interesu posameznika, da ga je mogocCe in nujno razlikovati od
oglasevanja, trznega komuniciranja in svetovanja za poslovne namene ter da so

podane informacije toCne, kakovostne in nevtralne.

Izvajalec, koordinator in nadzornik izvajanja NPFI je drzava oziroma pristojna

ministrstva, ki so zavezana enkrat letno porocati Vladi RS.

Pripravljavci NPFI so na podlagi svojih izkuSenj izpostavili nekatere sploSne tezave

na trgu maloprodaijnih financnih storitev v Sloveniji.

Najvecja pomanikljivost, s katero so se srecali pripravljavci NPFI je, da v Sloveniji ni
bilo izvedene nobene raziskave namenjene izkljucno ugotavljanju finanéne
pismenosti prebivalstva. Zaradi navedenega tudi ni bilo mozno natancno oceniti ali
so pravilno usmerili svoje delovanje. Opirali so se na tuje raziskave, predvsem na
vire OECD in britanskega nadzornika FCA (Financial Conduct Authority), ki je
evropska vodilna avtoriteta na tem podro¢ju (CFEB 2010, 18) in na domace
dolgoroCne raziskave funkcionalne pismenosti Slovencev, ki jih izvaja Andragoski

center RS. Med najbolj zaskrbljujo€imi je podatek, da skoraj tri Cetrtine odrasle
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populaciie v RS nima dovolj temeljnega znanja in spretnosti za ravnanje z
informacijami, ki jih vsebujejo razlicne vrste besedil, obrazci in slikovno prikazani
podatki, ter za uporabo racunskih operacij v vsakodnevnih okolis¢inah (Vlada
Republike Slovenije 2010 in ReNPIO). Te raziskave so pokazale tudi, da so zaradi
neustrezne funkcionalne pismenosti doloCene skupine posameznikov bolj ogrozene
od drugih. Slabsa pismenost se hamre€¢ med drugim povezuje z brezposelnostjo in

slabsimi moznostmi za doseganje boljSega materialnega stanja (ReNPIO).

Sele raziskava finanéne pismenosti in reSevanja problemsko zasnovanih nalog v
okviru mednarodne raziskave PISA 2012 je pokazala, da je NPFI na podlagi
sekundarnih virov pravilno ocenil nizko raven finan¢ne pismenosti mladih v Sloveniji
(OECD 2014b).

VpraSanje razvoja in implementacije NPFI je prvi obravnaval Odbor OECD za
zavarovalniStvo in zasebne pokojnine v juniju 2012, ki je v popristopnih pregledih
ocenil, da je Slovenija pomembno napredovala in dosegla polno skladnost z njihovimi

priporocili.

V Sloveniji priéetek izvajanja NPFI ni bil sprejet z najbolj$imi ocenami. Ceprav je bil
program zasnovan na podlagi priporo€il in najboljSih praks EU in OECD, je Zveza
potrosnikov Slovenije menila, da program ne zagotavlja ustreznih strokovnih izhodis¢
za ucinkovito izvedbo izobrazevalnih aktivnosti, obenem pa ne jamc¢i neodvisnosti in
nepristranskosti finanCnega izobraZevanja. Predvsem pa je izrazila zaskrbljenost
zaradi odprte moznosti, da izobrazevanja izvajajo tudi predstavniki finan¢ne industrije

in da ji to odpira pot v Solski prostor.

OECD $e naprej spremlja napredek na tem podrocju, na njihovo vabilo je Ministrstvo
za finance tudi imenovalo ¢lanico v Delovno skupino za finan&no varstvo potroSnikov
(Task Force on Financial Consumer Protection), ki je za skupino G20 razvila »Visoka

nacela finanénega varstva potrosSnikov«. V RS je delo in pomen te skupine prezrto.

Po petih letih izvajanja NPFI so cilji in ciljne skupine, Ki jih Zeli doseCi program, ostali

enaki. |1z prve ciljne skupine so izpadli le otroci v vrtcih (Tabela 4.4).
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Tabela 4.4: Ciljne skupine, cilji in nosilci izobrazevalnih programov NPFI.

CILINE SKUPINE

KOMPETENCE

PROGRAM in
nosilec/skrbnik programa

OTROCI (v osnovnih Solah)

usklajevanje izdatkov s
prejemki

spremljanje osebnih financ

finan¢no nacrtovanje

izbira finanénih produktov

informiranost o financah in
finan¢nih gibanjih

Pilotni model uvajanja
finanénega izobrazevanja v
slovenski prostor vzgoje in
izobrazevanja (MIZS)

MLADOSTNIKI
(srednjesolci)

usklajevanje izdatkov s
prejemki

Pilotni model uvajanja
finanénega izobrazevanja v
slovenski prostor vzgoje in
izobrazevanja (MSS)

spremljanje osebnih financ

finanéno nacrtovanje

izbira finan¢nih produktov

informiranost o financah in
financnih gibanjih

Osrednja spletna stran (MF)

ODRASLI (Studenti, mladi
odrasli, starsi, starejsi
prebivalci)

usklajevanje izdatkov s
prejemki

spremljanje osebnih financ

Osrednja spletna stran (MF)

finan¢no nacrtovanje

Predstavitev javne politike
dodatnega pokojninskega
zavarovanja (MDDSZ)

izbira finan¢nih produktov

informiranost o financah in
financnih gibanjih

Javna sluzba svetovanja in
obves¢anja potrodnikov
(MGRT)

POSEBNE CILINE
SKUPINE (mladi izven
izobrazevalnega sistema,
nizkoizobrazbene skupine,
nezaposleni, zadolzeni,
socialno ogrozeni in
finanéno izklju€eni)

usklajevanje izdatkov s
prejemki

Projektno uCenje mladih
(MIZS)

spremljanje osebnih financ

Razvoj novih poti
izobraZzevanja (MDDZS)

finanéno nacrtovanje

Osrednja spletna stran (MF)

izbira finan¢nih produktov

Javna sluzba svetovanja in
obvesc¢anja potroSnikov
(MGRT)

informiranost o financah in
finanénih gibanjih

Razvijanje novih poti
izobrazevanja (MDDSZ)

IZOBRAZEVALCI

usklajevanje izdatkov s
prejemki

Pilotni model uvajanja
financnega izobrazevanja v
slovenski prostor vzgoje in
izobrazevanja (MIZS)

spremljanje osebnih financ

Osrednja spletna stran —
toCka za stike (MF)

finan¢no nacrtovanje

izbira finan¢nih produktov

informiranost o financah in
financnih gibanjih

Dodatno pokojninsko
zavarovanja (MDDSZ)

Vir: Vlada Republike Slovenije (2010).
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Dolgoro¢no naj bi z NPFI vplivali na vse komponente, ki skupaj tvorijo finanéno

sposobnega posameznika, t. j. na sposobnost usklajevanja izdatkov s prejemki,

zmoznost spremljanja osebnih financ in finanCnega nacrtovanja, izbire financnih

produktov in sposobnost spremljanja informacij o financah in finan¢nih gibanijih

(Tabela 4.5), vendar pa se je po petih letih izvajanja NPFI izkazalo, da je potrebno

pred tem kratkoro€no najveC pozornosti nameniti ustvarjanju pogojev za izboljSanje

medresorskega sodelovanja sodelujocCih institucij, za katere ni bilo predvideno, da bi

lahko predstavljali bistvene teZave. IzboljSanje bi se lahko doseglo z zagotovitvijo:

» vecje politi€ne podpore projektu,

+ stalnih in zadostnih finan¢nih virov za implementacijo ciljev,

ustreznih kadrovskih virov,

» izobrazevanjem izobrazZevalcev in

* ustrezno promaocijo.

Tabela 4.5: Komponente finanéne sposobnosti

USKLAJEVA | SPREMLJANJE | FINANCNO IZBIRA FINANCNIH | INFORMIRANO
NJE OSEBNIH NACRTOVANJE PRODUKTOV ST O
IZDATKOV S | FINANC FINANCAH IN
PREJEMKI FINANCNIH
GIBANJIH
o TekoCe e Redno e Zagotavljanje e Iskanje nasvetov pri | e Spremljanje
sledenje preverjanje in | zadostne viSine | primernem financnih
obveznostim poznavanje financénih sredstev za | strokovnem kazalnikov
o Vedja stanja na | prihodnost, &e se | svetovalcu pred (gibanje  cen
nagnjenost k plagilnem nepredvideno nakupom VP in obresti,
varéevanju racunu povecCajo izdatki ali |e Aktivno primerjanje | cen
kot potro$nji | e Spremljanje prece;j zmanjSajo | storitev/produktov nepremicnin
e Odsotnost poslovanja z | prejemki razlicnih ponudnikov ..)
finanénih gotovino e Sposobnost in po njihovih | e Pogosto
tezav e Spremljanje usklajevanja znacilnostih, cenah, preverjanje
osebnega izdatkov s prejemki | dostopnosti, novosti na
varCevanja in | ob nepriCakovanem | razsirjenosti in | finanénem trgu
nalozb izpadu ali | varnosti e Dobra raven
e Razporejanje zmanj$anju e Nevezanost na | finan¢ne
razpoloZljivih prejemkov posamezno pismenosti
sredstev na | e Sklenitev nekaterih | blagovno znamko e Mnenje, da je
nacin, da bo | splodnih zavarovanj |e Podrobna proucitev pomembno
zadostoval ob |e Pripravljenost, da se | zahtev in kriticno  slediti
povecanih, v sedanjosti odreCe | podrobnosti finanénim
zmanjsanih delu Zivljenjske ravni | finanénega gibanjem
oziroma za nacrtovanje | produkta/storitve
nacrtovanih prihodnje upokojitve |e Poznavanje
izdatkih razlicnih  financnih
produktov/storitev

Vir: Vlada Republike Slovenije (2010).
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4.6.1 Uresnicevanje ciljev in medresorsko sodelovanje

Uspesnost izvajanja NPFI je odvisna od skupnih prizadevanj vseh vladnih resorjev za
dobro medresorsko sodelovanje in zadostnih kadrovskih in finan¢nih virov. Kljub
temu, da posamezne vladne resorje formalno zavezuje sklep vlade, da so MF,
MGRT, MIZS ter MDDSZ kolektivno odgovorni za uresnievanje NPFI vsak iz
svojega delovnega podrocja, je z administrativno odlocCitvijo Vlade RS v letu 2012, da
ukine Stalno medresorsko delovno skupino za podporo skrbniku osrednje spletne
strani, ki je formalizirala sodelovanje med resorji, le-to prakticno ugasnilo. To je

storila kljub interesu, da skupina nadaljuje z delom (Vlada Republike Slovenije 2013).

Ob pomanjkanju centralne koordinacije in zadostnih ter stalnih finan¢nih virov glavnih
nosilcev finan€nega izobrazevanja, je sodelovanje polagoma zamrlo. Nosilci oziroma
skrbniki posameznih izobrazevalnih shem pa so bolj ali manj samostojno nadaljevali
z izvajanjem tistih aktivnosti, ki so jih ob upadu politicne volje, da bi implementacija
NPFI tudi po vstopu v OECD ostala na istem nivoju politicne agende, lahko
zagotavljali ob drugacnih prioritetah. Podatki o merjenju rezultatov uspesnosti
posameznih izobraZevalnih shem prakticno ne obstajajo. Prav tako so redki podatki o

virih in viSini financiranja izobrazevalnih shem.

Ministrstvo za finance se je v NPFI zavezalo, da:

e bo na uradni spletni strani oblikovalo posebno mesto, namenjeno finanénemu
izobraZevanju posameznikov in izobrazevanju izobrazevalcev,

e bo na osrednji spletni strani vzpostavilo to¢ko za stike za pripravljavce in
izvajalce programov finan¢nega izobrazevanja,

e se bo zavzemalo za predstavitev finanCnega izobrazevanja,

e bo proucilo moznost vkljuCevanja finanénega izobrazevanja prek specialnih
knjiznic (Vlada Republike Slovenije 2010).

V petih letih izvajanja NPFI je bila realizirana le ena od teh zavez. Namrec,
spodbujanje dobrih praks in promoviranje finanénega izobrazevanja na razli¢nih
strokovnih posvetih, delavnicah in sre€anjih, strokovna podpora vsem zainteresiranim

deleznikom pri razvijanju novih poti finanénega izobrazevanja in mednarodne
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aktivnosti. Ministrstvo za finance skrbi za prenos tujega znanja v domace okolje
preko omenjene delovne skupine OECD/G20 za finan¢no varstvo potrosnikov (Vlada
Republike Slovenije 2012-2016).

Osrednja spletna stran, namenjena finanCnemu izobrazevanju posameznikov in
izobrazevalcev, ki naj bi predstavljala vstopno toCko in hrbtenico NPFI, ni bila
realizirana. NacCrtovanje, vodenje in izvajanje »skrbniSke« funkcije, kot jo je doloCil
NPFI naj bi potekalo v okviru obstojeCe organizacijske strukture in z obstojeCimi
materialnimi in kadrovskimi strukturami, kar pa je zaradi drugacnih prioritet resorja in

pomanjkanja finan¢nih sredstev ostalo nerealizirano.

Prav tako ni bila realizirana moznost vkljuCitve finanénega izobrazevanja preko
specialnih knjiznic. Vec je bilo realiziranega glede promoviranja in vkljuCevanja politik
finan€nega izobraZevanja v nove razvojne programe RS, ki pa so po svoji vsebini

dolgoroc¢ni programi in Se ni vidnih u€inkov teh prizadevan;.

Ministrstvo za finance je v prizadevanjih za promoviranje finan¢nega izobrazevanja in
z Zeljo po povezovanju klju€nih deleznikov s podrocja finanEnega varstva potroSnikov
podprlo zavezo MGRT, da bo izvedba ukrepov s podrocja finan¢nih storitev ena
izmed prednostnih nalog Slovenije v Resoluciji 0 nacionalnem programu varstva
potrosnikov za obdobje 2012-2017 (ReNPVP12-17).

Ministrstvo za finance je podprlo tudi predlog Finan¢ne uprave RS (FURS), Sluzbe
vlade za evropsko kohezijsko politiko, da se besedilo Partnerskega sporazuma med
Slovenijo in Evropsko komisijo za obdobje 2014-2020 ustrezno dopolni z navedbo
finan€ne pismenostjo v delu, kjer le-ta posebej poudarja pomen in izvedbo aktivnosti
za dvig bralne, matematiCne, naravoslovne in racunalniSske pismenost. Partnerski
sporazum namreC predstavlja izhodiSCe za pripravo in kasnejSo izvedbo ukrepov,
opredeljenih v Skupnem strateSkem okvirju in posameznih razvojnih in izvedbenih
nacrtih ter dokumentih (Vlada Republike Slovenije 2015).

Ministrstvo za finance je ob sodelovanju z MDDZS preizku$alo tudi alternativno pot

uvajanja finanCnega izobraZevanja za ranljive ciljne populacije (nezaposleni,
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starejsi ...) preko pilotnega projekta »Inovativni pristopi zaposlovanja ranljivih ciljnih
skupin za podporo druzini«. Projekt je ponudil moznost ustvarjanja delovnih mest pri
razvoju in ponudbi socialnega servisa, okrepil obstojeCo ponudbo storitve pomoci
druzini na domu in uvajal novost s ponudbo znanja za krepitev osnovne finan¢ne
usposobljenosti posameznikov. V sodelovanju z MDDSZ je Ministrstvo za finance
uspelo preklicati povsem neustrezen in mednarodno neprimerljiv poklicni standard

»osebni finan¢ni svetovalec« (Vlada Republike Slovenije 2013).

V letu 2014 je FURS v sodelovanju z Zavodom RS za $Solstvo in Uradom Vlade RS
za komuniciranje zacCela samostojno oblikovati vsebinske in izvedbene aktivnosti v
okviru pilotnega projekta »Davéno opismenjevanje mladih«. Med aktivnosti so bila
vklju€ena predavanja v osnovnih in srednjih Solah, vzpostavljena je bila posebna
spletna stran, namenjena podpori projektnim aktivnostim, izdana je bila zloZzenka o
pomenu davénega in finanénega opismenjevanja. FURS je aktivho sodeloval tudi na
strokovnih sre¢anjih ravnateljev in vricev. Ne glede na to, da je FURS organ v sestavi
Ministrstva za finance, ministrstvo pri tem projektu ni prevzemalo koordinacijske
vloge (Vlada Republike Slovenije 2015 in 2016).

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport se je v NPFI zavezalo, da

e bo sproti posodabljalo spletno stran, ki bo povezljiva z osrednjo spletno stranjo
na MF in proucilo moznost za razSiritev ter celostno in sistemati¢no vkljucitev
financnega izobrazevanja v obvezen del Solskih u¢nih nacrtov,

e se bo zavzemalo za predstavitev o finanCnem izobrazevanju. Njihovi
predstavniki bodo sodelovali s strokovnjaki, ki pokrivajo omenjeno podrocje
(Zavod Slovenije za Solstvo, Pedagoski institut, Sola za ravnatelje, Pedagoska
fakulteta),

e bo na podlagi predvidenega pilotnega modela organiziralo izobrazevanje
izobrazevalcev, ki naj ne bi bili le uCitelji, temve€ tudi starSi (Vlada Republike
Slovenije 2010).

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport zaradi nerealizirane naloge Ministrstva

za finance ni moglo uresniCiti zaveze za zagotavljanje povezljivosti njihove spletne
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strani z osrednjo spletno stranjo na Ministrstvu za finance. Glede vkljuCevanja
finanCnega izobrazevanja v obvezen del Solskih u€nih nacrtov pa je bila izvedena
analiza u¢nih nacrtov v osnovni Soli. Z vidika finan€nega izobrazevanja se vsebine
najbolj sistematicno obravnavajo v okviru modula ekonomika gospodinjstva. UCcitelj
oziroma profesor gospodinjstva pa je tudi edini uciteljski profil, ki v okviru Studija
obravnava ekonomske in financne predmete.

V zavedanju o pomenu podatkov o pismenosti mladih je MIZS sodeloval v
preverjanju finanéne pismenosti v okviru mednarodne raziskave PISA 12. Nosilec
izvedbe slovenskega dela raziskave je bil Pedagos$ki institut (Vlada Republike
Slovenije 2013).

Ministrstvo za izobrazevanje se aktivno zavzema za predstavitev financnega
izobrazevanja na Studijskih sreCanjih in posvetih, s poudarkom na vkljuCevanju
ustreznih oblik in metod dela pri obravnavi v razredu. Zavod RS za Solstvo je pripravil
in uredil spletno ucilnico za ucitelje, ki poucujejo gospodinjstvo v osnovni 3oli, v kateri
so na voljo tudi brezplacna strokovna gradiva, ni pa zaznati, da bi se Stevilo ur,
namenjenih finanénemu izobrazevanju, zvecalo. Obstajajo moznosti za vkljucitev
finan€nega izobrazevanja v okviru odprtih u€nih okolij, ki ga je doslej izkoristila samo
ena srednja Sola v Sloveniji (Vlada Republike Slovenije 2015; Vlada Republike
Slovenije 2016).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti se je v NPFI
zavezalo, da
e bo razvijalo nove poti izobraZzevanja v okviru razvojnih in eksperimentalnih
programov,
e na uradni spletni strani pripravilo pregled veljavne zakonodaje in razvoja
dodatnega pokojninskega zavarovanja,
e bo zagotovilo povezljivost z osrednjo spletno stranjo na MF,
e bo ozaveSCalo prebivalstvo o pomembnosti pokojninskega zavarovanja in
dodatnih oblik varéevanja za starost,
e bo v okviru predstavitve javne politike na podrocju dodatnega pokojninskega

zavarovanja izobraZevalo izobraZevalce,
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e bo ustanovilo odbor pokojninskega sklada, ki ne bo vrsil samo nadzora nad
poslovanjem, ampak tudi obvescal o poslovanju in morebitnih krsitvah dolo¢b

pokojninskega nacrta (Vlada Republike Slovenije 2010).

MDDSZ je s sredstvi Evropskega socialnega sklada vzpostavilo alternativne oblike
finanCnega izobraZzevanja s sofinanciranjem projekta »Inovativni  pristopi
zaposlovanja ranljivih ciljnih skupin za podporo druzini«. Projekt je unikaten zaradi
dveh posebnosti. V okviru programa je najprej potekalo izobraZevanje »trenerjev«, Ki
so bili izbrani izmed oseb brez zaposlitve. Te osebe so nato program finan¢ne
pismenosti izvajale — in ga Se izvajajo — iz razli¢nih zasebnih in javnih financnih virov
na delavnicah za najbolj ranljive ciljne skupine pa tudi za zaposlene na CSD-jih, s
poudarkom na reSevanju finan¢nih vprasanj zaradi prezadolzenosti posameznikov in
gospodinjstev. Predvsem je dragocena njihova lastna izkuSnja socialne aktivacije
(Vlada Republike Slovenije 2014; Vlada Republike Slovenije 2015).

MDDSZ je izdalo tudi broSure z informacijami, kam se lahko posamezniki obrnejo po

denarno pomoc in kakSne oblike denarne pomoci so na voljo.

MDDSZ v zvezi z ozaveSCanjem prebivalstva o pomembnosti pokojninskega
zavarovanja in dodatnih oblik varCevanja za starost ni izvedla nobenih vedjih
aktivnosti, naCrtuje pa srednjeroCne aktivnosti za socialno izklju¢ene posameznike pri
obvladovanju in reSevanju finan¢nih vpra8anj zaradi prezadolZzenosti posameznikov

in gospodinjstev (Vlada Republike Slovenije 2016).

MDDSZ zaradi nerealizirane naloge Ministrstva za finance ni mogel uresniciti zaveze
za zagotavljanje povezljivosti njihove spletne strani z osrednjo spletno stranjo na
Ministrstvu za finance.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo se je v NPFI zavezalo, da

e bo aktivno posodabljalo spletno stran, ki bo povezljiva z osrednjo spletno
stranjo na MF,
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e bo v skladu z razpoloZljivimi sredstvi na podlagi javnega razpisa sofinanciralo
projekte s podroCja varstva potrosSnikov in podpiralo izdelavo broSur, Ki
seznanjajo potrosSnike o vseh zanje pomembnih dejstvih in ugotovitvah,

e bo na spletni strani objavljal oziroma opozarjal na sprejetje za potroSnike
pomembne zakonodaje oziroma omogocal dostop do vse zakonodaje, ki se
nanasa na varstvo potrosnikov,

e bo v skladu z razpolozZljivimi sredstvi in osebjem nadaljeval svetovanje
potro$nikom kot javno sluzbo, brezplacno dostopno vsem drzavljanom RS,

e bo v okviru podeljene koncesije za izdajanje revije za potroSnike VIP in v
skladu s pogodbo z izdajateliem — nevladno potro$niSko organizacijo —
zagotavljal, da bo revija dostopna v vseh Solskih in javnih knjiznicah (Vlada
Republike Slovenije 2010).

MGRT zaradi nerealizirane naloge Ministrstva za finance ni mogel uresniciti zaveze
za zagotavljanje povezljivosti njihove spletne strani z osrednjo spletno stranjo na

Ministrstvu za finance.

V letu 2012 se je finanéno izobraZevanje izvajalo v okviru izvajanja javne sluzbe
obvesCanja in izobrazevanja potroSnikov preko potrosSnisSke revije VIP. Drzava je za
to porabila 160.000 EUR proradunskih sredstev (Vlada Republike Slovenije 2013).

MGRT opravilja javno sluzbo svetovanja potrosnikom po telefonu, na brezplacno
telefonsko Stevilko, v zvezi z njihovimi pritozbami in vprasanju z razlicnih podrocij
varstva potrosnikov, tudi tistih, povezanih z nakupom finan&nih storitev. Vse predpise
in dokumente objavljajo na spletni strani MGRT (Vlada Republike Slovenije 2013;
Vlada Republike Slovenije 2014; 2 Vlada Republike Slovenije 015 ; Vlada Republike
Slovenije 2016).

4.6.2 Aktivnosti drugih deleznikov

Ce je bilo pred petimi leti ugotovljeno, »da so meje med splo$nim finanénim
izobrazevanjem javnosti in izobrazevanjem za pridobivanje licenc, strokovnega
izpopolnjevanja Clanov ter izboljSevanje rezultatov dejavnosti zabrisane oziroma

prepletene« (Vlada Republike Slovenije 2010, 19), pa je po petih letih slika
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razpoloZljivih izobrazevalnih shem namenjenih izkljuéno finanénemu izobrazevanju

mnogo bolj jasna.

Posamezni nadzorni organi (Agencija za trg vrednostnih papirjev, Agencija za
zavarovalni nadzor in Finan¢na uprava Republike Slovenije), ZPS, javni zavodi
(SOCIO) pa tudi nekateri predstavniki industrije (Zdruzenje bank, Nova Ljubljanska
banka, Skupina Play Smart) in medijev (revija Moje finance) so v tem obdobju
samostojno razvili, promovirali in financirali svoje izobrazevalne programe.

Agencija za trg vrednostnih papirjev je razvila svojo spletno stran, namenjeno
finanénemu izobrazevanju viagateljev. Na svojih spletnih straneh ponuja informacije
o finan¢nih instrumentih, finan¢nih trgih, udeleZencih ter pasteh, tveganjih in zlorabah
na financnih trgih. l1zdala je tudi napotke vlagateljem v vrednostne papirje in finan¢ne

inStrumente (Vlada Republike Slovenije 2016).

Agencija za zavarovalni nadzor je na svoji spletni strani objavila broSuro o osnovnih
pravicah pri sklepanju zavarovalnih pogodb in jo poslala na vsa gospodinjstva v
Sloveniji (Vlada Republike Slovenije 2016).

Finan¢na uprava Republike Slovenije s projektom Davéno opismenjevanje mladih
zeli vplivati na dvig ravni finan€ne pismenosti in davéne kulture nasploh ter je eden
od aktivnih ukrepov za zmanjSanja ravni sive ekonomije (Vlada Republike Slovenije
2015 Vlada Republike Slovenije; 2016).

Zveza potroSnikov Slovenije na svojih spletnih straneh objavlja informacije s podrocja

osebnih financ, ki so namenjene informiranju ¢lanstva pa tudi druge javnosti.

Javni zavod Socio izvaja brezplacno finan¢no izobraZzevanje za upokojence in

prejemnike denarne socialne pomoci.
Zdruzenje bank je izdalo spletno broSuro in vzpostavilo spletno stran, namenjeno

finanénemu opismenjevanju strank bank in hranilnic. ZdruZzenje meni, da je to tudi

priloznost za utrjevanje zaupanja strank oziroma komitentov v celoten banéni sistem.
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Revija Moje finance je v sodelovanju s finan¢nimi strokovnjaki in ucitelji razvila krozek
finanCnega opismenjevanja mladih »Mladi in denar«, ki ga izvajajo po osnovnih in
srednjih Solah. lzdali so priro€nik za ucitelje, organizirajo pa tudi tekmovanja iz

financne pismenosti, na katere se lahko prijavijo vsi, ki so obiskovali njihove krozke.

Skupina Play Smart je s podporo Olimpijskega komiteja razvila program finan¢nega
izobrazevanja Sportnikov in izdala knjigo »Miselnost zmagovalcev« — prirocnik

namenjen profesionalnim Sportnikom pri urejanju osebnih financ.

Aktivnosti drugih deleznikov so ve€inoma usklajene s cilji NPFI, vendar pa so se na
finanCnem trgu pojavile tudi potencialno neustrezne prakse, ki jih pred pricetkom
promoviranja finanCnega izobrazevanja v Sloveniji ni bilo zaznati, vsaj ne tako
mnozi¢no. Taka praksa je npr. ponujanje razliCnih programov finannega
izobraZevanja kot samostojne trzne dejavnosti. Glede na to, da niti osebni financni
svetovalec niti finanéni trener ne sodita med regulirane poklice, obstaja mozZnost, da

ponudniki ta izobraZzevanja izkoriS€ajo le kot novo pot za prikrito obliko trzenja.

4.6.3 Uc€inkovitost izvajanja programa finanénega izobrazevanja

Po analizi aktivnosti posameznih vladnih resorjev pri izvajanju NPFI lahko ugotovimo,
da je program finanénega izobrazevanja kratkoro€no dokaj ucinkovit le z vidika
spodbujanja financnega ozaveSc€anja in razSirjanja dobrih praks pri gospodarsko
interesnih zdruzenjih, zasebnih institucijah in nadzornih institucijah ne pa tudi pri

socialnih partnerjih in neprofitnih organizacijah.

Vlada in drugi javni organi, kot glavni nosilci izvajanja NPFI, niso uspeli zagotoviti
financnih virov za vzpostavitev osrednje spletne strani in mo¢ne koordinacije z enega

mesta.

Ceprav iz posameznih vladnih politik in programov, ki se trenutno izvajajo, izhaja
jasna potreba po usklajenem in sprotnem dogovarjanju in delovanju, da bi optimizirali
finanéne in ClovesSke vire, Se posebno v ¢asu finan¢nih restrikcij, se posamezni vladni

resorji in drugi organi z javnimi pooblastili kratkoro€no niso uspeli v celoti povezati in
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medsebojno uskladiti pri izvajanju vseh aktivnosti, ki imajo vpliv na dvig financnih
kompetenc posameznika. Enkrat letno na poziv Ministrstva za finance skupaj
poroCajo Vladi; do evalvacije in prilagoditve programa NPFI Se ni priSlo. Porocila

praviloma ne vsebujejo podatkov 0 merjenju rezultatov in virih financiranja.

Vlada doslej tudi ni financirala ali izvedla nobene nacionalne raziskave glede stopnje

financnih kompetenc ali financne pismenosti posameznikov.

Vlada in posamezni vladni resorji v horizontalnih politikah s podroc¢ja dviga
funkcionalne pismenosti, vseZivlenjskega ucCenja, prepreCevanja socialne
izkljuCenosti itd. premalo poudarjajo pomen spodbujanja in dvigovanja finan¢ne
pismenosti in ne dajejo enakega poudarka na prou€evanje, razumevanje in
izboljSavo finan€nih kompetenc prebivalstva kot v drugih drzavah ¢lanicah EU in
ZDA. Na podrocju zasebnega pokojninskega zavarovanja ni zaznati nobenih vecjih
prizadevanj za spodbujanje pokojninskega varCevanja in ozaveSCanja nevarnosti

nezadostnih prihodkov po upokojitvi.

V okolju, kjer delavci dozZivljajo pogoste spremembe na trgu dela, ne samo med
zaposlenostjo in brezposelnostjo, ampak tudi prehajanje po celem spektru priloZznosti
in nepredvidenih stroskov, vkljuéno s polnim in skrajSanim delovnim casom,
samozaposlitvijo, usposabljanjem, druzinsko oskrbo, starSevskim dopustom,

upokojevanjem, je potrebna usklajena politi¢cna podpora (Hemerijck 2011, 17-18).

Glede na to, da je NPFI v osnovi dolgoroCen projekt, je ugotavljanje uspeSnosti
izvedenih aktivnosti z vidika dviga posameznikovih kompetenc tezko ugotoviti, saj
izvajalci programov (Se) niso poroCali o zaznanih pozitivnih spremembah vedenja
ciljnih skupin. Opazno je pomanjkanje kratkoro€nih aktivnosti, ki bi bile na voljo v post
kriznem obdobju, ko se najbolj ranljive cilijne skupine prisiliene prilagajati na novo
realnost. To Skrbino so zapolnili programi in aktivnosti nevladnih deleznikov, ki pa

imajo teZzave z zagotavljanjem stalnih in zadostnih virov financiranja.

Ce bi Zeleli primerjati uginke programov finanénega izobraZzevanja z uginki

zakonodajnih ukrepov, kot npr. zagotavljanje konkurenCnega okolja, preglednih
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informacij ter ustreznega nadzora nad finanénimi trgi, ki &Citi pred finan¢nimi
napakami in goljufijami, ugotovimo, da to ni enostavno, oziroma sploh ni primerljivo.
Pri ukrepih, namenjenih ponudnikom financ¢nih storitev in produktov, gre za relativno
kratkoro¢no vidne ucinke, pri spreminjanju navad in blaZzenja disfunkcionalnosti v
misljenju posameznikov pa za dolgoroéno vidne uginke. Ceprav uginki finanénega
izobrazevanja niso vidni v kratkem roku, pa ne moremo trditi, da izobrazevanje ni
potrebno niti tega, da ena aktivnost lahko zamenja ali zmanjSa pomembnost druge. V
druzbi bodo vedno obstajali posamezniki, ki niso pripravljeni ali pa niso zmozni
izboljSati svoje finan€ne sposobnosti kot nalozbe v dvigovanje svoje blaginje. Prav
tako bodo kljub regulaciji finan¢nega trga vedno obstajale nepostene in goljufive
poslovne prakse in druge motnje v delovanju finanCnega sistema. Zaradi tega je
potrebno vzpostaviti komplementarne politike, ki bi zajemale vse aspekte finanénega

varstva posameznikov.

Ce bodo morali biti posamezniki v prihodnosti — in to ne velja samo za Slovenijo —
bolj prozni in mobilni v delovhem Zivljenju in ¢e se bodo od njih zahtevale vecja
aktivacija, odgovornost, preventivha miselnost in kompetentnost od najzgodnejSih let
pa vse do starosti, bodo potrebovali ve€ in ne manj aktivne podpore, zascite in
usmerjanja socialne drzave tako pri delovanju na finan¢nih trgih kot pri
preoblikovanju miselnih vzorcev. Tudi aktivacija ima svoje meje. Prvi¢, finanéno
izobrazevanje ne more odpraviti vseh vedenjskih odklonov, vsekakor pa ne na kratek
rok. Drugi¢, finan¢ni trgi bodo v svojih aktivnostih vedno imeli korak prednosti v
razvoju inovacij. Reguliran trg finanénih storitev, varstvo potroSnikov in socialna

zascita so torej nujna varovala.
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5 SKLEP

Ucinkovitost delovanja finanCnega sistema je bistveno pomembna v obdobju, ko se
gospodarstvo sooCa s krizo, saj je od tega odvisno, kako se bodo odpravljali vzroki
za nastanek in njene posledice. FinanCni sistem namre€ ni zasnovan tako, da
nepravilnosti v delovanju njegovih komponent, se pravi finanénih trgov, financnih
institucij in infrastrukture, ne bi bile mozne. Ravno nasprotno, periodi¢no se sooc€a s
problemi nelikvidnosti trgov, nesolventnosti, zlorabami, moralnim hazardom in

drugimi pojavi, ki Skodujejo vlagateljem, potroSnikom in celotnemu gospodarstvu.

Kadar finanéni sistem ne funkcionira pravilno, finan¢ni trgi ne morejo ucinkovito
prerazporejati sredstev, upravljati s tveganiji in posledi¢no lahko postanejo nestabilni.
Potek in posledice financne krize na trgu maloprodajnih finanénih storitev v EU in
ZDA je pokazal, da ima nestabilnost finan¢nih trgov dolgoro¢ne posledice, ki niso
samo ekonomske ampak imajo tudi socialne razseznosti. S finanéno izklju¢enostjo,
zaradi brezposelnosti ali znizanjem pla€ in pokojnin ter restriktivnih ukrepov drzav
zaradi katerih so se kr€ile socialne pravice (npr. ukinitev otroSkega dodatka, ukinitev
subvencionirane prehrane) in dostopnost javnih storitev (npr. javno izobrazevanje in
javno zdravstvo, oskrba starejSih), se je povecCevala tudi revi€ina posameznikov in
druzin ter njihova socialna izkljuCenost. Na podlagi teh ugotovitev lahko potrdim prvo
hipotezo: »Motnje v post kriznem delovanju trgov maloprodajnih financnih storitev v

EU in ZDA imajo ne samo ekonomske, temvec tudi socialne razseznosti.«

lzvor finan€ne krize v ZDA je pokazal, da je bila finanCna nekompetentnost eden od
njenih sprozilnih dejavnikov. Podatki raziskav kazejo, da finan¢no kompetentni
posamezniki dosezejo viSjo stopnjo osebne blaginje saj znajo sprejemati boljSe
finan¢ne odloditve in je manj verjetno, da bodo kdaj zasli v finan¢ne tezave. Finan¢no
nekompetentni posamezniki pa lahko vplivajo na razvoj in konkurenénost
maloprodajnih finan¢nih trgov, saj lahko ponudniki finan¢nih storitev in produktov
bodisi znizajo kvaliteto svoje ponudbe, bodisi zviSajo cene ali pa na lokalnem trgu ne
ponujajo vse palete produktov in storitev. Poleg tega pa se lahko na trgu pojavlja
ponudba povsem neustreznih produktov in storitev zaradi izkrivljenega signala
ponudnikom o tem kaj posamezniki potrebujejo. Na podlagi teh ugotovitev lahko

potrdim drugo hipotezo: »Finan¢na kompetentnost posameznikov je ena od klju¢nih
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kompetenc v na trgih maloprodajnih financnih storitev v post kriznem obdobju v EU in
ZDA.« PoslabSanje gospodarskega stanja poveCa izgubo zaupanja potroSnikov v
finan¢ni sistem in poveCa negotovost glede njihove lastne financne varnosti, zaradi
Cesar je potrebno aktivno pristopiti k dvigu finan¢ne sposobnosti posameznikov. Tako
EU, na nadnacionalni ravni, kot vecina drzav €lanic in ZDA (predvsem ¢lanic OECD)
so razvile programe namenjene finanénemu izobraZevanju posameznikov.
Pomemben delez izobrazevalnih programov (15 %) je razvila industrija. Slovenija je
ob vclanitvi v OECD sicer formalno sprejela Nacionalni program finanénega
izobrazevanja, zatika pa se pri njegovem izvajanju, saj nima zagotovljenih zanesljivih
financnih in kadrovskih virov in centralne koordinacije. V petih letih njegovega
izvajanja Se vedno ni vzpostavljenega optimalnega medresorskega dialoga, vlada pa
je delovno koordinacijsko telo celo ukinila. Medresorsko sodelovanje je s tem
dejanjem prakticno ugasnilo. Na podlagi analize izvajanja programa lahko zato
potrdim tretjo hipotezo: »Slovenija ne daje enakega poudarka na proucevanje,

razumevanje in izboljSavo finan¢nih kompetenc prebivalstva kot EU in ZDA .«

Vse kaze, da bodo morali biti posamezniki v prihodnosti bolj prozni in mobilni v
delovnem Zivljenju in da se bodo od njih zahtevale vecja aktivacija, odgovornost,
preventivna miselnost in kompetentnost od najzgodnejSih let pa vse do starosti. V
ZDA je ta trend bolj izrazit kot v EU, saj socialno varstvo ni nikoli doseglo evropskega
nivoja, vendar se zanesljivo seli tudi v evropske politike s podrocja sociale. Pri tem pa
bo potrebne ve€ in ne manj aktivnhe podpore, zas€ite in usmerjanja drzave tako pri
delovanju na maloprodajnih finan¢nih trgih kot pri preoblikovanju disfunkcionalnih

miselnih vzorcev.
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