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Pia in Ela, za vaju, za vse deklice in decke tega sveta, male in velike, ter zase,
da se vsak dan znova spomnimo,

da je vedno pot, ko poslusamo svoje srce.

Spostovana izredna profesorica dr. Zdenka Sadl, hvala.

S svojim delom, z besedami, z znanjem, z odnosom do nas Studentov_k ste vzor, kaj vse
zmore zenska v sodobnem svetu. Ne le z besedami, ampak tudi z dejanji. Lepo se je od vas

uciti.






Pomen emocionalnega dela viSjeSolskih predavateljev in vpliv te oblike dela na ucni
uspeh Studentov

Emocionalno delo je oblika dela, s katerim zaposleni navzven vzdrzuje podobo, ki ustreza
delovnemu procesu in njegovim udeleZzencem. V nalogi z naslovom Pomen emocionalnega
dela visjesolskih predavateljev in vpliv te oblike dela na ucni uspeh Studentov sem se
osredinila na emocionalno delo visjeSolskih predavateljev_ic, ki svoje delo opravljajo na
podlagi avtorske ali podjemne pogodbe. Obravnavana problematika je bila v slovenskem
prostoru doslej raziskana zgolj na primeru pedagoskih delavcev v osnovnih in srednjih Solah
ter visokoSolskih zavodih. VisjeSolski predavatelji_ce imajo pri svojem delu stik s Studenti
rednega in tudi izrednega Studija, slednji so vefinoma zaposleni, imajo druzine in s tem
povezane obveznosti.

Leta 2015 je bilo v Sloveniji 50 visjih Sol, od tega 29 javnih in 21 zasebnih (Skupnost visjih
Sol, 2015), v katerih se je v Studijskem letu 2014/2015 izobraZzevalo 11.485 Studentov, od tega
6.897 redno in 4.588 izredno (Statisti¢ni urad RS, 2015).

V nalogi sem predstavila sistem vi§jeSolskega izobraZevanja v Sloveniji, pogoje za pridobitev
naziva visjeSolski predavatelj_ica in naloge predavatelja_ice v praksi. Emocionalno delo sem
izpostavila kot posebno obliko dela z ljudmi (odjemalci storitev). To je z vpeljavo $tudija na
daljavo postavljeno pred nove izzive, ki jih predstavljajo zlasti delo v virtualnem okolju,
mobilni $tudij in vodenja Studentov iz kateregakoli prostora oz. kraja, kjer je urejen dostop do
spletnega omreZja. Studij na daljavo lahko poteka v dogovorjenem terminu, torej sta u¢itelj in
sluSatelj hkrati — isto¢asno udelezena v izobrazevalnem procesu (npr. »online« govorilne ure,
»webinar«) ali s ¢asovnim zamikom (npr. e-posta, forum, ogled posnetka »webinarja«).
Predavatelj_ica mora biti zlasti v pisni komunikaciji (v virtualnem okolju) e posebej pozoren
na emocionalno mo¢ zapisanega.

Aktivno sodelovanje in vzajemna emocionalna podpora vseh udeleZencev izobrazevanja sta
klju¢na dejavnika za uspesno delo. Z analizo intervjujev z izbranimi vi§jeSolskimi predavatelji
in z izsledki ankete, ki sem jo opravila med diplomanti visje Sole, sem potrdila hipotezo, da
tako predavatelji kot diplomanti emocionalno delo le delno prepoznavajo. Predavatelj_ice se o
emocionalnem delu izobrazujejo sami, prepusCeni so torej samousposabljanju in lastni
iznajdljivosti. Potrdila sem tudi hipotezo, da Studentje ke prepoznajo in cenijo predavateljevo
emocionalno delo ter ga izpostavljajo kot kljuéno za uspesnost Studija.

Na osnovi teoreti¢nih spoznaj in lastnih raziskovalnih ugotovitev sem izdelala predlog modela

ey

sodelovanja Studenta in predavatelja vidim predvsem v kombiniranem ucenju (Studij na
daljavo povezujemo s klasi¢énim $tudijem in obratno).

Kljuéne besede: emocionalno delo, visja Sola, vi§jeSolski predavatelj ica, virtualno ucno
okolje, kombinirano ucenje.



The role of the emotional aspect of work of high school lecturers and the impact of this
type of work on the students’ educational success

Emotional work is a form of work by which the employee maintains an outward appearance
that corresponds to the work process and its participants. In the thesis entitled The role of the
emotional aspect of work of high school lecturers and the impact of this type of work on the
students' educational success, | have focused on the work of high school lecturers (male or
female); for whom this type of work is contractual (an authorial contract or a service
contract). The research of this problem so far, with in the region of Slovenia, has been focused
on the work of pedagogical workers in primary and secondary schools and higher education
institutions. Vocational college lecturers (high school lecturers) come into contact with both
regular and part-time students; students included in part-time studies are mostly employed,
have families, and related obligations.

In Slovenia, in 2015, there were 50 Higher Vocational Colleges registered, including 29
public and 21 private (Association HVC, 2015), that during the academic year 2014/2015,
educated 11,485 students, including 6,897 regular and 4,588 part-time students (Statistical
Office, 2015).

In this thesis, | present a summary of high school education, the conditions for obtaining the
title of high school lecturer (he or she), and his/her duties in practice. | focus on emotional
work as a special form of working with people (customers service); which with the
introduction of distance learning courses is faced with new challenges, especially in terms of
working in a virtual environment and the ability for mobile (online) courses and management
of students from any area or place with the access to online networks. Such courses can be
carried out with the instructor’s time defined, that is being online at the same time (e.g. online
office hours, webinar) or with a delay (e.g. e-mail, forums, webinar replays). Particularly in
written communication (in a virtual environment), the lecturer must pay close attention to the
emotional level/power of the written word.

As a key element of a successful study, | have identified the cooperation and emotional
support relationship between lecturer and student. Through analysis of interviews with
lecturers and surveys given to high school graduates, | confirmed my hypothesis that the
emotional work in both analysed groups — lecturers and graduates — is only partially
recognized. | also confirmed the hypothesis that the lecturers (male or female) are on their
own in the education process, left to self-training and self-education to put emotional work
into practice. | also confirmed the hypothesis that students recognize and appreciate the
lecturers that use emotional work and expose it as a key to a successful study.

Based on theoretical knowledge and my own research findings, | have designed a proposed
model for the successful regulation of the emotional aspect of a high school lecturers’ (male
or female) work. The advantage of the successful cooperation between the student and
lecturer I recognize mostly in blended learning (traditional and distance learning).

Keywords: emotional work, high school, high school lecturer (male or female), virtual
learning environment, blended learning.
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UvOD

V magistrskem delu z naslovom Pomen emocionalnega dela visjesolskih predavateljev in
vpliv te oblike dela na ucni uspeh Studentov bom obravnavala delo visjeSolskih
predavateljev_ic na Vig§ji strokovni $oli Doba Maribor (tudi VSS Doba) s posebnim

poudarkom na emocionalnih razseznostih njihovega dela.

Emocionalno delo je zahtevna oblika dela za njegove izvajalce_ke, saj predpostavlja njihovo
senzibilnost in skrb za individualnega prejemnika dolocene storitve 0z. neke oblike pomoci.
Emocionalni delavci, kot so v literaturi oznaceni zaposleni, ki izvajajo emocionalno delo, pri
svojem delu upravljajo s Custvi prejemnikov storitev in svojimi lastnimi ¢ustvi (Hochschild v
Sadl 2002, 61). Emocionalno delo je oblika dela, ki torej zahteva interpersonalno senzibilnost,
osebno pozornost in individualen pristop; je del zasebne sfere, v kateri ima uporabno vrednost
(kot dimenzija neplacanega skrbstvenega dela), znotraj javne sfere placane zaposlitve pa ima
menjalno vrednost in pomeni profesionalno urejanje emocij (Sadl 2002b, 55). Gre za obliko
dela, s katerim zaposleni navzven vzdrzuje podobo, ki ustreza delovnemu procesu in
njegovim udelezencem, znotraj storitvenih dejavnosti zlasti delodajalcem oz. menedZzmentu
(to je, interesom po ustvarjanju vrednosti in profitov). Tudi v izobraZevalnem procesu je ta
vidik dela zelo pomemben, saj lahko — kot predavatelji in predavateljice — strokovne vsebine
kvalitetno podajamo Sele takrat, ko razpolagamo s Custvenimi in komunikacijskimi veS¢inami
in znanji oziroma ko je tudi na$ odnosni (Custveni) govor urejen in suveren. V nalogi bom
torej emocionalno delo obravnavala kot dimenzijo javne sfere zaposlitve, kot delo postavljeno

na trg in ne kot obliko dela v zasebnem Zivljenju.

Sama Ze petnajsto leto delam kot vi§jeSolska predavateljica v programih rednega in izrednega
klasi¢nega in izredne Studija na daljavo, in sicer pri dveh predmetih. Ob tem pa kot mentorica
studija na daljavo vodim tudi razli¢ne seminarje in webinarjel. Vse to mi omogoca vpogled v
prakticno delo visjesolskih predavateljev_ic, kar me je tudi spodbudilo k izbiri tematike

magistrskega dela.

1 Webinar je spletni seminar, ki poteka v Zivo preko spleta (predavanje, delavnica, predstavitev ...), kjer se vlogi
sporo¢evalca in naslovnika izmenjujeta. Beseda je neologizem, nastala je kot zloZenka iz angleskih izrazov Web
+ Seminar.
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Za Visjo strokovno $olo Doba Maribor? sem se odlo¢ila, ker ima poleg klasi¢nega $tudija
(rednega in izrednega) zelo dobro razvit tudi $tudij na daljavo (virtualno u¢no okolje). Sola je
z vpeljevanjem tega $tudija v slovenski prostor orala ledino. V klasiénem poucevanju je
emocionalno delo uciteljev_ic 0z. predavateljev_ic dokaj prepoznano, virtualno okolje studija
na daljavo pa odstira povsem nove dimenzije tega dela (forumi, webinarji, razli¢ni posnetki
...). Od predavateljev_ic tak nacin poucevanja zahteva nova tehni¢na in didakti¢na znanja ter
predvsem (ve¢) emocionalnega vlaganja. Najvecji tezava te investicije je 24-urna odzivnost
predavatelja_ice, ki je dolo¢ena s pogodbo o delu. To pomeni, da je predavatelj ica
Studentom_kam na voljo ves ¢as Studija, tudi nedelje in praznike, saj se mora na vprasanja,
pobude, morebitne tezave pri Studiju odzvati v 24 urah. Tako se ponovno potrjuje dejstvo, da
je poucevanje zelo intenzivno delo, ki zahteva ogromno fizi¢ne, intelektualne in emocionalne

energije (Price Waterhouse Coopers 2001; Jackson 1968 v Kosir 2015).

V celotni nalogi sem izpostavila delo v virtualnem okolju in moznost mobilnega $tudija ter
vodenja Studentov iz kateregakoli prostora oz. kraja, kjer je urejen dostop do spletnega
omrezja. TakSen Studij lahko poteka s predavateljem ¢asovno opredeljeno, torej hkrati (npr.
»online« govorilne ure, webinar) ali s Casovnim zamikom (npr. e-posSta, forum, ogled
posnetka webinarja). Zlasti pri pisni komunikaciji (v virtualnem okolju) mora biti

predavatelj_ica $e posebej pozoren_a na emocionalno mo¢ zapisanega.

Kot izhodis¢e za empiri¢no obravnavo problematike emocionalnega dela predavateljev_ic
sem si zastavila Sest raziskovalnih vpraSanj. Zanimalo me je, ali se vi§jeSolski predavatelji
zavedajo pomembnosti emocionalnega dela pri delu s Studenti_kami, ali so se z emocionalnim
delom seznanili ze v Casu lastnega izobrazevanja in ali se zanj usposabljajo na delovnem

mestu.

Naceloma so predavatelji za svoje delo financno nagrajeni, toda ali so nagrajeni tudi za svoje
emocionalno delo, pa je naslednje vprasanje, na katerega bom iskala odgovor s svojim

magistrskim delom.

Obenem me zanima, ali tudi S$tudentje_ke prepoznajo in cenijo emocionalno delo

predavatelja_ice in ali to delo vpliva na uspesnost njihovega Studija.

Osnovni cilj naloge je torej opredelitev pomena in vloge emocionalnega dela visjeSolskih

predavateljev_ic in vpliv te oblike dela na uéni uspeh Studentov k. Magistrsko delo je

2 Za svoje raziskovalno delo sem pridobila soglasje institucije.

12



razdeljeno na teoreti¢ni del in empiri¢ni del. Teoretiéni del temelji na deskriptivni metodi.
Klju¢ne pojme sem opredelila s pomocjo strokovne literature s podroc¢ja emocionalnega dela,
poucevanja, nalog visjeSolskega predavatelja_ice in raziskovalne metodologije. S pomocjo
empiri¢ne raziskave pa sem ugotavljala, kakSen vpliv ima emocionalno delo predavatelja_ice
na uspesnost diplomantov na Visji strokovni Soli Doba Maribor. Pri svojem empiricnem delu
sem se omejila na predavatelje_ice in mentorje_ice Visje strokovne Sole Doba, ki sem jih
intervjuvala o njihovem delu s Studenti, ter na diplomante te institucije, ki sem jih zajela v

anketo, in sicer tiste, ki so med anketiranjem (aprila 2013) svoj $tudij na Soli ze zaklju¢ili.
V svoji nalogi bom preverila naslednje raziskovalne hipoteze:

Hipoteza 1: Predavatelji_ce se zavedajo pomembnosti emocionalnega dela pri delu z

vi§jeSolskimi Studenti.

Hipoteza 2: Predavatelji_ce se v izobrazevanju uciteljev in v izobraZevanju na delovnem
mestu niso seznanili s pomembnostjo, z vsebino in s tehnikami emocionalnega dela s Studenti

in so prepusc¢eni sami sebi, samousposabljanju in samoizobraZevanju za emocionalno delo.
Hipoteza 3: Studenti_ke prepoznajo in cenijo predavateljevo emocionalno delo.
Hipoteza 4: Emocionalno delo je bistvenega pomena za uspe$nost Studenta_ke pri studiju.

V sklepnem delu magistrskega dela bom povzela klju¢ne ugotovitve in podala predloge za
nadaljnje raziskovanje dela vi§jeSolskih predavateljev ic, zlasti njihovega emocionalnega

dela.
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2 EMOCIONALNO DELO V PROCESU POUCEVANJA

Kot smo ze poudarili v uvodu, je emocionalno delo zahtevna oblika dela za njegove
izvajalce_ke, saj predpostavlja visoko senzibilnost in skrb za individualnega prejemnika
storitve oz. pomo¢i. Druga¢e povedano, od storitvenih (emocionalnih) delavcev zahteva
usposobljeno upravljanje emocij, vedno ve¢ emocionalnega dela pa se pojavlja tudi v Solskem

kontekstu oziroma izobrazevalnem delu.

Na znanstveno relevantnost in praktiéno vrednost emocionalnega dela je prva opozorila
ameriS$ka sociologinja A. R. Hochschild s svojim pionirskim delom Upravljano srce:
komercializacija Cloveskih Custev (angl. The managed heart: The commercialization of
feeling) iz leta 1983. Bistvena znalilnost emocionalnega dela je regulacija Custev, ki od
posameznika_ice zahteva potladitev nezazelenega ali priklic ustreznega Custva, da bi navzven
vzdrzeval_a podobo, ki vzbudi ustrezno Custveno stanje ali razpoloZenje pri prejemnikih

storitev (Hochschild v Sadl 2002, 61).

Emocionalno delo je zelo pomembno (tudi) na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja, in sicer po
celotni vertikali: od vrtca do osnovne Sole, srednje Sole ter v vi§jeSolskem in visokoSolskem
izobrazevanju. PriCakovanja vodstev ustanov in uporabnikov storitev ter udeleZencev
izobrazevanj so povezana s prikazovanjem pozitivnih in potlagitvijo negativnih Custev®. Ta
pricakovanja so lahko neposredna ali posredna, v Soli na splosno velja pravilo 'Do

Studentov/ucencev si prijazen_a'.

Sylwester (1994, 60-65) ugotavlja, da so emocije pomembne v izobrazevanju, saj usmerjajo
pozornost ucecih se posameznikov k uéenju oz. Studiju, vendar pa ucni nacrti te elemente

premalo vkljucujejo oz. jih sploh ne upostevajo.

Custva so osrednji del procesa poucevanja, §tevilni avtorji_ce ugotavljajo, da izobrazevalni
kontekst predstavlja intenziven emocionalni prostor, ki ga kot takega doloc¢a in oblikuje vec
dejavnikov. Emocije, njihova vloga in pomen v procesu poucevanja so bili doslej delezni
manj pozornosti kot drugi psiholoski procesi (Kosir 2015). Med ucnim in izobrazevalnim
procesom, ki ga izvajajo ucitelj_ice, lastne osnovne potrebe in zivljenjske izkusnje obogatijo
in s tem izoblikujejo svojo motivacijo za nadaljnje delo in osebnostno rast. Schumacher

(2002) meni, da se pri tem naucijo, kaksno vedenje izbrati, da dosezejo zastavljene ucne cilje

3 Besedi emocije in Custva uporabljam kot sinonima.
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med ué¢enjem. Custva imajo v tem procesu seizmografsko funkcijo — vrednotijo in poro¢ajo o
uspehu/neuspehu glede na zadovoljitev potreb. S tem usmerjajo pozornost in dajejo strukturo
toku zaznanega dogajanja. Ker negativno dozivljanje dogodka tezi k spremembi, pozitivno
dozivljanje pa k ohranjanju trenutnega polozaja, se lepo kaze, da Custvenost in motivacija med
trenutnim dozivljanjem individuuma nista locljiva. Motivirano dejanje pa kon¢no meri na

doseganje Custvenega stanja (Seifried 2002, 658).

Tako ucitelji kot Studenti dozivljajo med poucevanjem oz. Studijem Siroko paleto emocij, ki so
lahko prijetne in/ali neprijetne (Kosir 2015). Socialni stiki z ucitelji predstavljajo Studentom
celoten stik s potekom ucnega procesa — pouk, ocenjevanje, kontrola obnasanja uéencev,
vsebinske in socialne zahteve. Od kvalitete tega odnosa je odvisna obremenitev, ki jo Sola

lahko predstavlja za studente (Ulich 2001, 77).

Udelezenci u¢nega procesa oz. druzbenih interakcij, ki se vzpostavljajo med njimi (Studenti:
do studijskih kolegov, do ucitelja; ucitelj: do Studentov) vnaSajo v medsebojne odnose svoje
lastne emocije in razpolozenja ter druge duSevne vsebine, prav tako pa slednje izhajajo iz
vzpostavljenih odnosov in interakcij kot nekaksne usedline interakcijskih izkuSenj iz preteklih

druzbenih situacij (Kosir 2015).

Tudi za ucitelje je pri njihovem delu bistven odnos s Studenti — ali dojemajo svoj odnos z
njimi kot uspeSen ali ne, ali ocenjujejo, da so v pedagoskem delu uspesni in priznani. V
procesu poucevanja in ucenja se Custva praviloma pojavijo, ko gre za stvari, ki jih imamo za
osebno pomembne in zadevajo individualno hierarhijo ciljev (torej lastno orientacijsko in
vedenjsko varnost) (Sembill 1992; Rheinberg 1999). Poucevanje lahko razumemo kot
kompleksen proces, na katerega socCasno vplivajo kognitivni, Custveni in motivacijski
dejavniki (Seifried 2002, 658). Odnos predavatelj—Student je zaradi razmerja, ki ga doloca
koncept Sole, zelo neenak — namenjen je prenosu znanja v eni smeri — v tem je (zelo)
drugacen od drugih odnosov, v katere ljudje stopamo. V izobraZevanju tako prepoznamo
razli¢ne odnose med Studenti in predavatelji, na katere vplivajo, ¢e ze ne v celoti dolocajo

naslednji dejavniki:

¢ predmet je zanimiv zaradi predavateljevega nacina dela,
* odnosi trpijo zaradi osredinjenosti na vsebino predmeta,

* dosezki se zrcalijo v predavateljevi ne-/naklonjenosti (Ulich 2001, 78).
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Tako v $oli obstaja ve¢ vrst komunikacije. Ucitelji in ucenci se med seboj razli¢no vedejo, kar

je odvisno od naslednjih medsebojnih relacij:

e medsebojno vplivanje: ucitelj—ucenec,

e medsebojna kontrola: neprimerno oz. nezeleno vedénje se v skladu s Solskimi
normami sankcionira,

e medsebojna odvisnost: u¢enci so mnogo bolj odvisni od uciteljevih reakcij in navodil,

kot je obratno.

Tako nastajajo konkretni, osebni odnosi med ucenci in ucitelji, ne-/naklonjenost, razumevanje
in konflikti. Lahko bi rekli, da so cilji Sole in pouka na nek nacin ¢ustveno zaznamovani: pri
uciteljih so priljubljeni »dobri« in »disciplinirani« ucenci, ucencem pa ugajajo predvsem
strokovno dobro podkovani ucitelji, ki poSteno ocenjujejo in so prijazni. Kot klju¢na
znacilnost tega odnosa pa mora veljati pozicija moci, od katere je odvisno usmerjanje
izobrazevalnega procesa v pri¢akovani smeri (Ulich 2001, 78). U¢ni proces neizogibno
prinese konfliktne situacije razlicne intenzivnosti, zato je nujno, da se razvoj take situacije
prepozna ¢im bolj zgodaj, ucitelji pa morajo biti pripravljeni ukrepati zgodaj in izbrati
primerno strategijo. Kot izhodi$¢e za izboljSanje odnosov med ucenci in ucitelji SO potrebne

naslednje oporne tocke:

* pravi¢nost uciteljev_ic,
¢ strokovno in didakti¢no znanje,

* osebni pristop do ucencev_K.

Taksen pristop ali vsaj vidno prizadevanje doseganje nastetega bi moral pozitivno vplivati na
ugodnejsi ali vsaj manj konflikten potek pouka. Custveno vplivanje je bistvenega pomena za
odnos med uciteljem in uenci ter uspeSen potek pouka (Ulich 2001, 101). Ucenci pozitivno
ocenjujejo predvsem tiste ucitelje, ki jih dojemajo kot Custveno tople in odprte. Z vidika
ucenca je ucitelj uspesSen in cenjen, Ce velja za spodbujajocega in prijaznega in ima hkrati

nacrten ter zanimiv pouk.

Ucenci Zzelijo, da jih ucitelji sprejemajo in razumejo, od njih Zelijo tudi jasno izraZena
pri¢akovanja. Zelijo ravnovesje med odprtostjo in avtoritarno odloénostjo, med pravi¢nostjo

do vseh in sprejemanjem individualnega (Ulich 2001, 99).

Poucevanje zahteva od predavatelja_ice, da bi tako ustvaril_a Zeleno zunanjo podobo, ki bo

ne le sprejeta pri Studentih_kah, ampak bo tudi spodbujala boljsi u¢ni uspeh, saj sta za
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razumevanje emocionalnega dela v uénem procesu (Zembylas 2006) pomembni dve

izhodis¢i:

* obstoj Custvene inteligence in

* spoznanje, da je uCenje s pomocjo Custev uspesnejse.

Goleman (2010) pravi, da je Custvena inteligenca zavedanje samega sebe (prepoznavanje
svojih obcutkov in njihov vpliv na odlo¢anje), samoobvladanje (uravnavanje svojih Custev),
socialna zavest oz. empatija (prepoznavanje in razumevanje custev drugih) ter druzbena
spretnost (sposobnost dajati drugim spodbudo, vplivati nanje in jih podpirati pri razvoju ter

sposobnost resSevanja konfliktnih situacij).

2.1 Nevroloski vidik ucenja

Mozgani so razdeljeni na levo in desno poloblo vzdolz ¢rte, ki poteka direktno nazaj iz nasega
nosu. Poenostavljen pogled na obe polobli kaze, da se osredinjata na razli¢ne perspektive
predmeta ali dogodka. Desna polovica poloble sintetizira ozadje ali pomensko sprejema

informacije, medtem ko leva polobla analizira nove informacije.

Sylwester (1994) navaja, da igra desna polobla na splosno vidnejSo vlogo v predelavi Custev.
Obdeluje pomembno ¢ustveno vsebino obrazov, kretnje in jezik (intonacijo), kako je kaj
sporo¢eno, medtem ko leva hemisfera predeluje objektivno vsebino jezika, kar je bilo
izreCeno. Desna polobla obdeluje negativne vidike vedenja (na primer strahu in gnusa),
medtem ko leva hemisfera predeluje pozitivne vidike Custev in vedenja (na primer, smeha in

veselja).

Zaposleni na svoja Custva in njihovo izrazanje vplivajo s pomocjo emocionalne regulacije.
Strategiji emocionalne regulacije sta globinsko igranje in povrsinsko igranje (Hochschild v
Sadl 2002, 53). Globinsko igranje pomeni, da transformiramo lastne emocije glede na
normativna pric¢akovanja druzbenega okolja oziroma pricakovanja organizacije, Ki nas
zaposluje, povrsinsko pa, da izrazamo pri¢akovana (normativna) ¢ustva, ki pa jih dejansko ne
obc¢utimo. Globinsko igranje dosezemo s preusmerjanjem pozornosti (na primer na pozitivne
vidike situacije ali dogodke, ki priklicejo dolo¢ena Custva), povrsinsko igranje pa S
prilagajanjem intenzivnosti Custev ter s ponarejanjem custev, predvsem z manipulacijo

govorice telesa. Mozganska skorja — Ki je ziv¢éno tkivo, organizirano v zelo kompleksno
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nevronsko omrezje, kjer se informacije zelo hitro obdelujejo (v milisekundah, sekundah)
razlicne prostorsko-Casovne zahteve — je predel, v katerem se, lahko sklepamo, odvijajo te
regulacije. Sistem sprejema, razvr§ca in interpretira senzori¢ne informacije, razvija racionalne

odlocitve in aktivira odzive (Sylwester 1994).

V procesu poucevanja uditelji_ce oziroma predavatelji_ce izvajajo tako povrSinsko kot
globinsko igranje, vendar je vse vrste nastopov treba nadzorovati/nenehno regulirati, saj lahko
na primer premoc¢no identificiranje s poklicno vlogo pripelje do izgorevanja zaposlenih —
emocionalnih delavcev, vklju¢no s predavatelji. Z obravnavanjem uciteljskega poklica kot
»zgolj poklica« se sicer lahko izognemo tveganju, da bi v procesu »razdajanja« izgubili
samega sebe, a distanca, ki jo s tem vzpostavimo, z veliko verjetnostjo povzro¢i odtujenost

med uciteljem in u¢encem in tako zmanjsa kvaliteto poucevanja oz. pouka.

2.2 Motiviranje udeleZencev

Ucenje je Custven proces: pri u¢enju imajo mocan vpliv tako v dosezke usmerjena Custva kot
tudi socialna Gustva. Custvena komponenta je posebej pomembna pri motivaciji za uéenje —
za vzdrZevanje visoke motivacije so klju¢na pozitivna Custva. Strah, nevos¢ljivost in jeza so
emocije, ki so med poukom nezaZzelene, zaZeleno pa je okrepiti simpatije, uzivanje in dosezke

(Marsch 2008, 30).

Motivacija uencev je eden od glavnih izzivov, s katerim se uditelji soocajo vsakodnevno.
Predvsem je pomembna energija, s katero studente usmerjajo in spodbujajo, da sodelujejo, se
ucijo, ucinkovito delujejo ter razvijajo svoj osebni potencial v $oli. Motivacija in zavzetost
namre¢ igrata veliko vlogo v njihovem interesu za $olo in njenem obiskovanju (Martin 2006 v
Stephens 2015); pomembno vlogo imata tudi v sferi akademskih dosezkov (Martin 2001;
Martin & Marsh 2003 v Stephens 2015). Studenti, ki so motivirani in se ve¢ ukvarjajo z
ucenjem, so obiCajno uspesnejSi in imajo precej visje akademske dosezke ter se bolje
obnasajo kot nemotivirani vrstniki (Fredericks, Bulumenfeld 2004 v Stephens 2015). Martin
(v Stephens 2015) je, na primer, v svoji raziskavi ugotovil, da predavatelj s pozitivnim

pristopom k poucevanju pripomore K zaupanju, motiviranosti in ué¢inkovitosti Studentov.

Bandura (1997) ugotavlja, da samozavestni in ucinkoviti ucitelji v poucevanje vkljucujejo
kognitivne in emocionalne procese, povezane s trenutnimi razmerami v ucilnici (Martin 2006

v Stephens 2015). Ucitelji z visoko mero zaupanja (samoucinkovitosti) bolj verjetno
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sodelujejo v pedagogiki, za katero so znacilne pozitivne, proaktivne in k reSitvam usmerjene

smernice, kar vodi k povecanju motivacije studentov za Studijsko delo.

T. i. Koncept strastnega poucevanja Studente navdusi za ucenje, prebudi jih iz apatije in jih

motivira, da bi izvedeli ve¢ o sebi in svetu (Day 2004, 176).

Motiviranje uéencev in spodbujanje sodelovanja pa nista lahki nalogi za ucitelje. Zepke in
Leach (2010: v Stephens 2015) ponujata naslednje nasvete za izbolj$anje motivacije Studentov

in ucencev ter njihovo sodelovanje pri studijskem delu:

* Prepoznati in okrepiti je potrebno posameznikovo psihi¢no in fizi¢no stabilnost.
Poucevanje je stresno delo in nujno je, da ucitelji skrbijo za svoje duSevno in telesno
zdravje. Ucitelji bi morali sodelovati v dejavnostih, ki so spros¢ujoce in fizi¢no
zahtevne hkrati. Z vajami za lajSanje stresa bi oddajali pozitivne vibracije v razredu in
omogocili okrepitev odnosov ucenec—ucitelj. Ko se ucitelji pocutijo dobro pri sebi,
imajo vec potrpljenja in boljSo interakcijo s Studenti. MoZnosti za zmanjSevanje stresa
vkljucujejo aktivnosti, kot so: joga, tek, zdravo prehranjevanje, ples, kolesarjenje ali
meditacija.

* Okolje v razredu naj bo pripravljeno sprejeti Studente iz razlicnih kultur, da so vsi
enakovredno sprejeti in da je v razredu prijetno in dobro za vse. S tak§nim ravnanjem
bi izboljSali u¢encevo samozavest.

* Dobro je pridobiti informacije o tem, kaj Studentje marajo in kaj jim ni vSec.

 Studentom je dobro omogo¢ati samostojno delo, kjer uzivajo v uéenju in razvijajo
odnose z vrstniki.

* Treba je ustvariti izobrazevalne izkuSnje za ucence, ki so izziv in obogatitev, da
razsirijo svoje akademske sposobnosti. Prelahke u¢ne aktivnosti in naloge niso dovolj
ucinkovite pri povezovanju Studentov. Ko se Studenti vkljucujejo v izobraZevalni

proces, oblikujejo vprasanja, ocenjujejo in ustvarjajo povezave med idejami.

19



2.3 Konstruktivizem

Jedro konstruktivistiéne teorije znanja je Vv individualni konstrukciji resni¢nosti.
Konstruktivizem ni le teorija spoznavanja, ampak lahko sluzi tudi kot okvir za razvoj in
ocenjevanje ucnega okolja. Poucevanje in ucenje ni ve¢ samo posredovanje znanja/ucnih
vsebin, ampak ju lahko razumemo tudi kot aktivno individualno konstrukcijo védenja. Skozi
perspektivo konstruktivizma je ucenje aktiven, samousmerjan, prilagojen, konstruirajoc,

socialen in ¢ustven proces (Marsch 2009, 31).

Konstruktivisticni pogledi so bili v zadnjem casu sprejeti kot okvir za preucevanje
poucevalno-uénega procesa (Dubs1995; Duit 1995; Gerstenmeier & Mandl 1995; Siebert
1998; Erhart 1999 v Marsch, Hartwig, Kriiger 2009, 110). Konstruktivizem je primeren kot
teorija izobrazevanja, saj daje napotke o poucevanju in organizaciji pouka ter implementaciji

ucénih nacrtov (Marsch 2009, 23).

Po teoriji konstruktivizma se vsako znanje konstruira individualno. Shulman (1986) razvr§ca

znanje uciteljev na naslednja podrocja:

* strokovno znanje (angl. subjectmatter content knowledge) — predmetno znanje in
njegova struktura,
* znanje o kurikulumu (angl. curriculum knowledge) — katere cilje in vsebine je treba
podati v doloceni starostni skupini,
* didakti¢no znanje (angl. pedagogical content knowledge).
Zgodnejsi empiri¢ni rezultati raziskav kazejo na pomembno povezavo med strokovnim
znanjem ucitelja in kvaliteto pouka ter dosezki uc¢encev. Didakti¢no znanje poleg védenja o
posredovanju znanja obsega med drugim tudi subjektivne teorije in usmerjevalne kognicije o

poucevanju in ucenju (Marsch 2009, 32).
Znaki konstruktivisti¢nih u¢nih okolij so:

dejavnostni,
samousmerjevalnostni,
konstruirajoci,

polozajski,

socialni,

Custveni (Marsch 2009, 25).

o a k~ w bhoE
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Uciti se Se ne pomeni nauciti (Marsch 2009, 23). Pri konstruktivisticnem poucevanju se del
odgovornosti prenese na ucenca, Se vedno pa je za kvaliteto ucnega gradiva odgovoren ucitel;.
Zmotno je mnenje, da je konstruktivisti¢no u¢no okolje povsem odvisno od ucenca, ki ga tudi
upravlja. Uciteljeve naloge so zaradi spoznanj konstruktivizma Se bolj kompleksne: poznati
mora predstave ucencev, da jih zmore ucinkovito usmeriti in pripraviti individualne ponudbe.
V novi vlogi je ucitelj podpornik u¢encev — ne drzi ve¢ vseh niti v svojih rokah, ampak mora
znati popustiti in sebe odmakniti iz sredis¢a pouka (Marsch 2009, 23). To nikakor ne pomeni,
da postaja (vse bolj) samo e opazovalec pri avtonomno odvijajoéem se procesu. Se vedno je
ucitelj tisti, ki mora skrbeti, da je okolje primerno za uéni proces in brez motenj. Poucevanje
torej ne pomeni »prenosa znanja« od ucitelja do ucenca. Tudi od zivljenjskih izkusenj ucenca
je odvisno, ali je neka informacija zanj res pomembna, torej je v tem smislu individualno
pogojena (Siebert 2002, 29).

Kadar uéno okolje ozna¢imo kot konstruktivisti¢no, obstaja nevarnost, da predvidevamo
obstoj konstruktivisticnega procesa, ne da bi ta pri ucencu dejansko obstajal. Oznake, S
katerimi se opisuje konstruktivisticno uc¢no okolje, nudijo okvir za razumevanje in
oblikovanje ucnega procesa, ni pa nobenega zagotovila, da se ti procesi dejansko tudi

odvijajo.

2.4 Negativni vplivi pouka na ucitelje

Emocionalno delo v javni sferi zaposlitve lahko pomeni izrazanje drugaénih Custev, kot jih
zaposleni dejansko obcutijo; vkljucuje namre¢ upravljanje z lastnimi Custvi na nacin, ki ga
pricakuje ali predpisuje delovna organizacija v svojih internih pravilnikih, kodeksih in vizijah
(torej globinsko igranje vloge). To je pogost pojav Vv storitvenih organizacijah oziroma
ustanovah in v druzbenih dejavnostih; v teh so zaposleni namre¢ v neposrednem stiku z

ljudmi.
Izgorelost

Berger (2005) oznacuje izgorelost kot simptomaticno reakcijo, ki je povezana z izCrpanostjo,
izgubo energije in zmanj$anjem angaziranosti za delo. Tipi¢no se pojavlja v poklicih, kjer je
zelo pomemben vidik dela prav stik z ljudmi. Prizadeti poroc¢ajo o Custvenih, telesnih in

kognitivnih omejitvah.
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Izgorelost razumemo kot poklicno tveganje, podobno kot sevanje pri rentgenu in ne kot
individualno dogajanje, seveda pa mora »svinéeni predpasnik« pri ucitelju izgledati drugace
(Berger 2005, 2).

Izgorelost se najveckrat pojavlja pri osebah, ki so osebno visoko angazirane in imajo visoka
pri¢akovanja same do sebe. Hkrati so ¢ustveno mo¢no navezane na svoje delo, saj je velik del
samopodobe vezan na uspeh na delovnem mestu. Ce v sre¢anju z realnostjo takne osebe ne
znizajo ciljev, ampak vlozijo Se ve¢ Casa in energije, to z veliko verjetnostjo predstavlja
odlo¢ilni dejavnik pri pojavu izgorelosti. Glavni razlog po je razkorak med poklicnimi
pric¢akovanji in poklicno realnostjo (Freudenberger v Berger 2005, 2). Freudenberger je za
primer postavil najbolj gorece prostovoljce, ki jim noben trud ni bil prevelik, potem pa so se v
kratkem Casu spremenili v najvecje cinike, ki so postali deprimirani, hladni in odbijajoci do
tistih, ki so jim (po)nudili pomo¢. Najbolj zavzeti so prvi podlegli lastnim previsokim

pri¢akovanjem (Freudenberger v Berger 2005, 2).

Ucitelj nastopa v razli¢nih poloZzajih: v stikih z ucenci, s kolegi, z nadrejenimi, s starsi idr. Za
ucence pomeni stik z ucitelji del odras¢anja — vkljucevanje v druzbo, ki prinasa prevzemanje
odgovornosti. Proces je Custven in pogosto ga spremljajo afekti, ki se kazejo v stiku z ucitelji.
Poseben izziv predstavlja pricakovanje glede vlog v obeh smereh ucitelj—ucenci (Berger

2005, 5).

Hochschild ugotavlja, da zaposleni svoje emocionalno delo zamenjujejo za placilo mezde. S
tem, ko ucitelji prodajajo svojo osebnost (emocionalne ves¢ine, znanje) med izvajanjem
sluzbenih oziroma poklicnih nalog, tvegajo, da se oddaljijo od samih s sebe (Hochschild
1983, 192). Pravi tudi, da ima opravljanje emocionalnega dela lahko razli¢ne posledice za
njegove izvajalce_ke. Posledice emocionalnega dela pri dolgotrajnem globokem igranju so
odtujitev od lastnih Custev in izgorelost. Pri povrSinskem igranju pa se lahko, kot navaja
Hochschild, razvijejo obcutki neavtenti¢nosti, slabsi socialni odnosi, Custvena iz¢rpanost,
izgorelost, stres, anksioznost, depresivnost, manjse zadovoljstvo pri delu, manjsa pripadnost

organizaciji, absentizem, fluktualizacija.

Raziskava iz Hamburga leta 1998 na temo Psihomentalna obremenitev in zahtevnost v
uciteljskem poklicu je pokazala na razlike med moskimi in zenskami — 10 % moskih in kar 18

% zensk je menilo, da jih delo izCrpava — verjetno to kaze, da moski lazje lo¢ijo med pla¢anim
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delom in vzgojo lastnih otrok. Prav tako so bile bolj obremenjene zenske z manj otroki (30

%), kar kaze, da Sola nastopa kot nekaksno nadomestilo lastne druzine (Berger 2005, 13).

Za Nemcijo so na voljo statisti¢ni podatki o upokojitveni starosti in razlogih za upokojitev.
Leta 2005 se je vecina uciteljev upokojila priblizno v starosti 57 let, ob tem pa so bile kot
dale¢ najpogostejsi razlog zgodnje upokojitve navedene psihosomatske motnje s 45 % (Berger
2005, 5).

Najbolj ogrozeni delovni stili u€iteljev, Ki jih razlikuje Berger (2005, 5-6) so naslednji:

Narcisoidni stil (nem. Narzissticher) — Ugilnica je oder in ucitelj je zvezda; vsi ga morajo
brezpogojno obcudovati, tudi kolegi in star$i. Za neuspeh so krivi 'neumni' ucenci. Izgorijo
zaradi objektivnih omejitev, pogosto uprizorijo nekaksen mobing dogodek, zaradi katerega so
upraviceno (neosramoceno) bolni. Izhodis¢na tezava narcisti¢nih ljudi je, da jih v otroStvu
niso jemali resno, da so bili zapostavljeni, niso bili zazeleni, konflikti med starsi. Pozitivna

stran tega tipa je v odlo¢nosti za doseganje rezultatov in retori¢na eleganca.

Shizoidni stil (nem. Schizoider) — Izogiba se stikom, hkrati pa v skupini s kolegi i$ce
zavetiS€e. NatanCen opazovalec slabosti drugih in socialnih poloZajev. Pogosto je zamiSljeni
filozof ali v teorijo orientirani naravoslovec. Do izgorelosti pride podobno kot pri
narcisoidnem tipu, ko zaradi prevelike zahtevnosti do ucencev pride do konflikta s starSi in

posledi¢no s Solskim vodstvom.

Depresivni stil (nem. Depressiver) — Is¢e odnose, v katerih je odvisen: prilagaja se zahtevam
drugih, da ne bi izgubil naklonjenosti. Svoje tezave kompenzira s pretirano pomoc¢jo drugim, s
katerimi se nato identificira. Lahko pride do sindroma pomocnika, Ki se pogosto pojavlja prav
v pomagajocih poklicih, kakrSen je uciteljski. V srediS¢u pozornosti so dobri ucenci, ne ucna
snov. Pogosto od starSev zahteva, da morajo bolj pomagati otrokom. Prednost tega tipa je, da
ustvari dobre odnose in dobro klimo v razredu, po drugi strani pa zahteva relativno premalo in

ne postavi mej.

Nasilni stil (nem. Zwanghafter) — V ospredju so disciplina, natan¢nost, samokontrola. Pri sebi
in drugih potlac¢i spontanost in nove ideje. Znacilna je pretirana potreba po varnosti,
izogibanje neredu in stalna samokontrola. V strahu pred napakami se izogiba sprejemanju
odlocitev. Odnose s kolegi in uc¢enci doloa moc. Tak tip je nekakSen patriarh, usmerjen v

doseganje ciljev, vseskozi i§¢e pravi¢nost, red in strogost. Solo doZivlja kot nekaksno
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vojasnico. Zaradi potrjevanja lastne moci ni zmoZen postaviti pravih prioritet (ucni cilji),

zaradi tega pa prihaja do ostrih konfliktov.

Neodloéni stil (nem. Phobischer) — Vodi k prenizkemu zastavljanju ciljev. Taki ljudje se
cutijo varne v blizini nekoga, ki jih kontrolira. Enako kot podcenjuje sebe, od svojih uc¢encev

zahteva manj, kot zmorejo, v odnosu do njih je plasen, izogiba se (potrebnim) konfliktom.

Tekmovalni stil (nem. Hysterischer) — Hoce ¢im prej dose¢i odmevne rezultate in s tem
spostovanje okolice. Po zacetnem zagonu pride do padca motiviranosti zaradi rutine, ves ¢as
i8¢e nove ideje in spremembe. Sodelavce, ki so enako dobri ali boljsi, vidi kot konkurenco.
Gre za tip ¢loveka, ki Zeli ostati ve¢no mlad, tekmuje s sodelavci in tudi s starSi. Prednosti so
spontana kreativnost, odprtost do novosti, hitro ukrepanje in fleksibilnost; slabosti sta

nezanesljivost in ves ¢as spreminjajoca se staliSc¢a.

Izgorelost predstavlja resen problem za celotno druzbo, zato se z njim ukvarja mnogo
raziskovalcev. Obstaja ve¢ strategij (individualnih in institucionalnih) izogibanja stresu na
delovnem mestu in izgorelosti. Individualne strategije pomenijo prestrukturiranje

individualnega nacina zivljenja in dela.

Skoraj vse publikacije priporocajo terapije spro$¢anja, na primer avtogeni trening ali
progresivno sproscanje miSic. Prav tako je pomembno vzdrzevanje socialnih stikov izven

delovnega okolja (Berger 2005, 16).

Sylwester (1994) izpostavlja, da lahko posameznik o upravljanju s svojimi ¢ustvi med
razmi$ljanjem o delovnem mestu izmenjuje izkuSnje s sodelavci in se v okviru razli¢nih
seminarjev, delavnic ter drugih oblik izpopolnjevanja na delovnem mestu, ki jih organizira
organizacija/Sola, nauci ravnanja v dolocenih situacijah oz. rokovanja s strankami/studenti. V
Solskem okolju se taks$ni prostori odpirajo na primer na predavateljskih zborih in tudi v

forumu predavateljev.

Custveno stresno $olsko okolje je kontraproduktivno, ker lahko zmanjsa (tudi) sposobnost
ucencev za ucenje. Samozavest in obCutek nadzora nad posameznikovim okoljem sta med
dejavniki, pomembnimi pri upravljanju stresa. Kot navaja Sylwester (1994), visoko kvalitetne
in avtoritarne Sole lahko spodbujajo institucionalno ekonomijo, ucinkovitost in odgovornost,

lahko pa bi tudi zmanjsale neproduktiven stres Studentov in osebja.
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Problematika bliznjega/distanciranega odnosa se kaze v pojavu, ko ucitelj v strahu pred
razoCaranjem nekatere ucence razvrednoti. Nekatere raziskave kazejo, da lahko z leti
distanciranost do ucencev postaja vse ve¢ja (Kraus-Dietz 1993, 64; Terhartetal 1993, 139 v
Urlich 2001), hkrati pa nara$¢a tudi nezadovoljstvo z uéenci (Ulich 2001, 94). To sta pojava,
ki hodita z roko v roki in medsebojno delujeta stopnjevalno. Nenehno strokovno
izpopolnjevanje je ucinkovit nacin za zagotavljanje podpore uciteljem pri reSevanju teh

situacij.

Aktivnosti, ki poudarjajo socialno interakcijo in vkljucujejo celotno telo, skusajo omogociti
najboljSo Custveno podporo, na primer igre, razprave, ekskurzije, interaktivne projekte,

sodelovalno uéenje, $portno vzgojo in umetnost (Sylwester 1994).

Dober ucitelj ne potrebuje le znanja in dobro usvojenih pedagoskih prvin, pa¢ pa mora biti
sposoben tudi dobre Custvene interakcije z ucenci. Pomembno je, kako ucitelj izraza svoja
Custva, saj tudi on predstavlja model za izraZanje Custev. Biti strasten v poucevanju ne pomeni
le izraziti navdusenje, ampak tudi uveljavljati eti¢nost, s tem povezane vrednote, inteligentno
raven; strast je povezana z navduSenjem, S skrbjo, predanostjo in z upanjem, ki so klju¢ne

znacilnosti uéinkovitega poucevanja (Day 2004, 12).

Custva preprosto obstajajo in ne u¢imo se jih tako, kakor se u¢imo telefonskih stevilk; tega
preprosto ne moremo spremeniti. Nikakor jih ne smemo prezreti. Studentje se naucijo, kako in
kdaj uporabiti racionalne procese, in s tem preglasijo svoja Custva ali pa jih imajo pod
nadzorom. Prizadevati bi si morali, da razvijejo oblike samokontrole; treba pa je dovoliti
izrazanje Custev, preden miselni procesi prevzamejo nadzor. Velikokrat Se spomnimo
preteklih incidentov, ki nas $e vedno jezijo, ker nismo smeli svobodno izrazati svojih obcutij

in smo jih lahko samo racionalno resevali (Sylwester 1994).
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2.5 Model kombiniranega ucenja

Z vprasanjem emocionalnega dela je povezan model kombiniranega ucenja, to je nacin
ucenja, ki sodobnemu visjesolskemu predavatelju_ici omogoca uspesno emocionalno delo in
doseganje ciljev pri delu s Studenti kami. Ucenje se v tem modelu giblje od individualne
obdelave informacij preko skupinskega komuniciranja, sodelovanja in obravnave na
kontaktnih sreCanjih, analiziranja in konstruiranja tematskih sklopov do individualnega
konstruiranja znanja na podlagi prejsnjih dveh postopkov. Prav kombinirano ucenje pa
dodatno — poleg moznosti stalnega spletnega komuniciranja — ponuja Se komuniciranje v zivo
na kontaktnih sreCanjih. Rebolj (2008) navaja slabosti Studija na daljavo (pomanjkanje
socialnih uc¢inkov, pogosta slaba informacijska tehnologija (v nadaljevanju IT) v domacem
okolju, stroski za u¢ne sisteme, slabo znanje pri ravnanju z IT-opremo, pomanjkanje podpore
pri ucenju, vkljuevanje v dnevni urnik, nizji ucni uspehi) in slabosti tradicionalnega Studija
(kontaktna srecanja brez ostale ucne podpore, premalo Casa na sre¢anju za reSevanje vseh
tezav, stroski izvedbe kontaktnih sre¢anj, izpostavljenost Studenta — slabo za nesamozavestne,
casovna nefleksibilnost — urnik). Avtor vidi boljSe priloznosti v kombiniranem ucenju, to
pomeni, da so kontaktna sreCanja podprta z u¢no podporo, da predavatelj_ice kombinirajo
klasi¢na in e-gradiva, delo lahko predavatelj_ice bolj individualizirajo. Kombinirano u¢enje
olajsuje opravljanje emocionalnega dela, saj ima predavatelj_ica vec ¢asa za regulacijo lastnih
Custev. Predvsem zaradi podpore (tehni¢ne, vsebinske, organizacijske, pedagoske)
predavatelj ica laZje samoregulira Custva, kajti lahko se obrne po ustrezno pomoc in se Sele za

tem primerno odzove (Rebolj, 2008).

2.5.1 Nova virtualna u¢na okolja za $tudij na daljavo in moZnosti za kombiniranje s

tradicionalnim pedagos$kim procesom — izziv za emocionalno delo predavatelja

Kombinirano ucenje, torej preplet Studija na daljavo s klasi¢énim $tudijem in obratno, zahteva
dobro tehni¢no in pedagosko podporo. Po navedbi Organizacije za gospodarsko dejavnost in
razvoj, t. i. OECD (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development) bo do
leta 2025 na svetu $tudiralo med 30 in 80 milijoni e-Studentov (OECD 2011 v Doba, 2015).

Virtualno u¢no okolje je »podaljSek« klasicne ucilnice, saj se delo iz udilnice nadaljuje,
nadgrajuje v virtualnem okolju. Tako imajo predavatelji mozZnost vpeljave kombiniranega

ucenja pri tradicionalnih Studentih, pri Studentih $tudija na daljavo pa kombinirajo tako, da
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izvedejo ¢imve¢ webinarjev, ali se dogovorijo za kontaktna sre¢anja v Zivo. Nujnost uspesne
izvedbe online Studija kot tudi kombiniranega ucenja je dobra IT-oprema. Uc¢no okolje
Blackboard Learn* omogoc¢a, da imajo $tudenti vse informacije, ki jih potrebujejo pri e-
Studiju na enem mestu — dostop do posameznega predmeta z vsemi nalogami in gradivi, Ki jih
pri $tudiju potrebujejo, komunicirajo s kolegi, z mentorji in u¢itelji preko forumov, wikijev®,
blogov, chatroomov® ter spremljajo svoje ocene, $tudirajo lahko tudi mobilno, saj lahko
Studenti, predavatelji in mentorji odslej do virtualnega u¢nega okolja dostopajo preko posebne
mobilne aplikacije Blackboard Mobile Learn na svojih tablicah in pametnih telefonih (npr.
mobilne naprave). Aplikacija omogoca dostop do najpomembnejSih izobrazevalnih vsebin
prakti¢no kjerkoli in kadarkoli, online predavanja v zivo (webinarji) se izvajajo v okviru e-
studija na daljavo v okolju Go To Webinar’, ki studentom omogo¢a, da na daljavo spremljajo
predavanje v zivo in komunicirajo s predavateljem bodisi preko klepeta (angl. chat) ali pa jim
predavatelj omogogi komunikacijo preko mikrofona v Zivo. Studenti VSS Doba imajo preko
Microsoftove IT-akademije brezplacen dostop do Microsoftove programske opreme, ki jo
lahko namestijo na svoje racunalnike in uporabljajo za potrebe Studija. Office 365 Studentom
in uciteljem omogoca dostop do Solskega e-postnega predala, do katerega lahko dostopajo na
varen nacin iz katerekoli naprave. S pomocjo programa Lync lahko komunicirajo s svojim
timom neposredno preko avdio/video konference, si med seboj delijo namizje ali aplikacije ter
vidijo informacijo o prisotnosti svojih stikov. S pomoc¢jo SharePoint timskih spletnih mest in
spletnega Officea (angl. Office WebApp) lahko hkrati oblikujejo nek dokument in si ga delijo
preko oblacne shrambe. Enotna vstopna tocka moja.DOBA omogoca, da lahko Studenti,
predavatelji in mentorji dostopajo do vseh sistemov, ki jih potrebujejo pri Studiju. Z razli¢nimi
varnostnimi mehanizmi zagotavljajo integriteto pri preverjanju znanja online preverjanju.
Posebej prirejen brskalnik Lock Down Browser onemogoca uporabo drugih aplikacij in
kopiranja besedila pri reSevanju testa. S pomocjo programa Remote Proctor je zagotovljeno
preverjanje identitete pred pristopom k online izpitu in snemanje celotnega dogajanja (okolice

preko spletne kamere in namizja na ratunalniku) med reSevanjem izpita.

BioSig-ID omogoca avtentikacijo preko biometricnega podpisa, ki je za vsakega Studenta

unikaten in ga Student vnese s pomoc¢jo miSke ali sledilne plos¢ice (Doba, 2015).

4 Najsodobnejse virtualno okolje, kjer poteka uéni proces.

® Moznost znotraj Blackborda, kjer lahko Studenti ustvarjajo skupni dokument. Jasno se vidi, kdo je kateri del
dodal, spremenil, dopolnil ipd.

5 Pogovorne sobe, kjer se lahko dogovarjajo in usklajujejo glede timskih nalog.

" Virtualno okolje, kjer vstopi§ v webinar.
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2.5.2 Model kombiniranega poucevanja kot izhodis¢e za regulacijo emocionalnega

dela viSjeSolskega predavatelja

Za predavateljev izbor kombiniranega modela poucevanja je odlocilno, da ima nenehno
podporo s strani visje Sole (s tehni¢no podporo, z vodstvenim kadrom, z administrativno
sluzbo in ustreznost sodobne, visokokakovostne infrastrukture), kar je pogoj za izvajanje tako
kompleksnega Studija, v katerega lahko — pri klasi¢nih Studentih — nato uspesno vpeljemo
model kombiniranega uc¢enja. Sodobna tehni¢na oprema predavalnic podpira sodobne metode
poucevanja in nudi predavateljem ustrezno podporo pri njihovem neposrednem delu s
Studenti. Predavatelji imajo v predavalnicah in seminarskih kabinetih na voljo sodobne
projicirne in multimedijske naprave. Racunalniske ucilnice so opremljene s sodobno
racunalnisko opremo, tako strojno kot programsko, in omogocajo Studentom brezzi¢ni dostop
do interneta. Na vi§ji strokovni Soli je na voljo tudi ustrezna oprema za snemanje in
neposredne prenose prek interneta, s katero omogocamo Studentom fleksibilnost spremljanja
gostujo¢ih predavanj in ostalih strokovnih dogodkov na $oli. (Doba, 2015) Visja strokovna
Sola nenehno posodablja tako didakti¢ne pripomocke kot informacijsko in komunikacijsko

infrastrukturo, da ohranja visoko raven opremljenosti in kakovosti u¢nih pripomockov.

Definicija po Rebolj (2008, 119) je naslednja: »Kombinirano ucenje (angl. blended learning)
je ucenje, pri katerem nekatere ucne cilje dosegamo kontaktno z uciteljem, nekatere pa z e-
izobrazevanjem glede na tehni¢ne in didakti¢ne danosti in glede na u¢enca.« Graham (2003: v
Rebolj 2008) izpostavlja moznost kombinacije razliénih nacinov online ucenja in
tradicionalnega ucenja (t. i. F2F — Face to face). Osguthorp in Graham (2003 v Rebolj 2008)
sta izpostavila razloge, zakaj bi nekdo izbral in oblikoval sistem kombiniranega ucenja:
obogateno pedagosko delo, osebna aktivnost, dostop do znanja, socialna interakcija,
stroSkovna ucinkovitost, enostavnost povzemanja. Pri modelu kombiniranega ucenja vstopa
ucitelj v razliéne vloge. Rebolj (2008) govori 0 e-kompetentnem ucitelju. To je uditelj, ki je
spreten tako v rabi informacijske tehnologije, pedagogike in didakti¢nih znanj izobraZevanja
na spletu kot tudi kompetenten s psihosocialnega podrocja. V virtualnem okolju prevzame
ucitelj_ica vlogo e-mentorja_ice oz. e-predavatelja_ice (njegove naloge so predvsem v
dajanju povratne informacije, vrednotenju/ocenjevanju nalog). V tej vlogi mora biti
predavatelj zelo pozitivno naravnan, izkazovati mora naklonjenost in pokazati, da je ves Cas
pripravljen pomagati, usmerjati. Tu je torej razvidna pomembnost emocionalnega
investiranja, emocionalne energije oziroma emocionalnega dela. Pomembno pa je tudi, da so

jasno postavljeni kriteriji spremljanja dela in ocenjevanja znanja.
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Petstopenjski model avtorice Salmon (2002 v Rebolj 2008) zajema fazo motivacije (vsebinska
struktura predmeta, predstavljene Studijske obveznosti), ustvarjanje skupnosti v zivo in online
(medsebojno spoznavanje Studentov in ucitelja), sodelovanje pri opravljanju Studijskih
aktivnosti (izmenjava informacij), sodelovanje med Studenti pri usvajanju in konstruiranju
znanja ter fazo reflektiranja in evalvacije lastnega napredovanja in dosezkov. Kombiniran
model nam omogoca individualno delo in tudi obdelave informacij preko skupinskega

komuniciranja, tako v zivo kot tudi v razli¢nih spletnih okoljih.

Pri Studiju na daljavo je, kot smo ze poudarili, lazje upravljati z emocionalnim delom, saj
lahko sami izberemo ¢as za delo s Studenti, odziv je podan s ¢asovnim zamikom in lahko
reguliramo svoje emocije. Izjeme so le webinarji (tudi online govorilne ure), ki potekajo v
zivo in se hkrati tudi snemajo. Predavatelj se lahko sicer sam odlo¢i, ali ga bodo Studenti tudi
videli ali ne. Webinarje lahko predavatelj izvede tudi od doma, pravzaprav iz katerega koli
prostora, kjer je internetni dostop. Webinar pa lahko predavatelj izvede tudi na Soli, v posebej
za to pripravljenem in ustrezno opremljenem kabinetu. Strah pred tem, da kaj tehni¢no ne bo
delovalo, nam na nasi $oli (VSS Doba) pomaga omiliti stik z dezurnim radunalnikarjem, ki
nas prej pokli¢e in skupaj preverimo, ali je vse ustrezno nastavljeno. Blackboard okolje
(zapisano tudi BB-okolje) je spletna ucilnica, kjer je delo naértovano in vnaprej skrbno
organizirano. Izjeme so razli¢ni forumi, a ¢asovno lahko tudi v njih poc¢akamo na odgovor,
razmislimo in nato zapisemo. Pomembno se je zavedati, da tudi zapisana beseda »govori«, kar

pomeni, da lahko Studenti zaznajo (emocionalni) ton pisanja.

Uvodna pisma, ki jih predavatelji_ce in mentoriji_ce samostojno pripravimo glede na skupino
Studentov_k. So primeri pozitivne emocionalne naravnanosti, ki pripomore k lazjemu prehodu
v predmet in ustvari prijeten prvi stik s Studenti kami. Prednost pisne komunikacije v
virtualnem okolju je, da uvodno pismo zapisemo dan pred pricetkom predmeta, tako si ga
pred objavo lahko veckrat preberemo in tudi razmislimo o skupini Studentov, ki so jim besede

namenjene.

Namen uvodnega pisma je »premostiti zacetni strah pred predmetom« in vzpostaviti odnos
student—predavatelj/mentor oz. predavatelj/mentor—s§tudent (na primer Zelim vam, da vam
delo tece gladko, c¢e pa se pojavi kaksna tezava, vedite, da smo z vami mentorica, tudi
predavateljica in vsa skupina. Z veseljem vam bomo pomagali. Studenti pa ste tako ali tako

ves ¢as drug drugemu v pomoc.).
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Virtualno okolje nam omogoc¢a emocionalno delo, ki je pozitivno tako za predavatelja kot tudi

Studenta, saj lahko uspesno upravljamo s svojimi Custvi.

Po Biggsu (1999) je osrednji akter visokoSolskega izobrazevanja $tudent, on je tisti, ki ima
nadzor nad svojim uéenjem. Gre za osredinjenost na to, kako se Student spoprijema s tem, kar
pocne, na zacetku s strani ucitelja zastavljenem okviru, postopoma pa si ustvari svoj lasten
ucni okvir. U¢itelj mu je lahko pri tem v pomo¢ predvsem z aktivnostmi, ki spodbujajo
refleksijo nauCenega. Uciteljeva naloga je ustvariti u¢no okolje, ki pa od ucenca zahteva

aktivno vlogo.

Kosir (2015) opisuje, da pri pouku vcasih obcuti stanje, ki ga je Csikszentmihalyi (1990)
opisal kot dozivetje toka (angl. low experience). Gre za dusevno stanje, v katerem je
posameznik povsem zatopljen v to, kar pocne, tako je popolnoma vkljuéen v aktivnost in pri
tem dozivlja pozitivna obcutja uspesnosti. DoZivetje toka je zelo podobno ciljno usmerjeni
otroski igri in predstavlja eno izmed pomembnih osnov ustvarjalnosti. Kosir (2015) si ne dela
utvar, da se med Studijskimi aktivnostmi tako pocutijo tudi ucenci, verjetno pa ima njen

"pedagoski eros" za posledico tudi ve¢jo zavzetost njenih studentov.
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3 VISJESOLSKO IZOBRAZEVANJE V SLOVENILJI

VisjeSolsko strokovno izobraZevanje v Evropi traja od dve do tri leta in je zelo razlicno
urejeno — bodisi kot samostojna veja v izobraZevanju ali ko sestavni del visokoSolskega
Studija, tudi univerze. (Focus on Higher Education in Europe 2010, The Impact of the

Bologna Process, 2013).

VisjeSolsko strokovno izobrazevanje dopolnjuje oziroma zaokroza ponudbo V terciarnem
izobrazevanju. V Evropi se vedno pogosteje poudarja nujnost takega izobrazevanja, imenuje
se terciarno izobrazevanje oziroma kratki terciarni programi (angl. tertiary short cycle
education oz. sub-degreelevel ali short cycle level). V obsezni primerjalni $tudiji, ki jo je za
konferenco ministrov, pristojnih za visoko $olstvo, v Berlinu leta 2003 pripravilo ZdruZenje
EURASHE — The European Association of Institutions in Higher Education, je prikazano tudi

vi§jeSolsko strokovno izobrazevanje v Sloveniji.

V Sloveniji je bilo leta 2015 50 visjih Sol, od tega 29 javnih in 21 zasebnih (Skupnost visjih
Sol, 2015), v katerih se v Studijskem letu 2014/2015 izobrazevalo 11.485 Studentov_k, od tega
redno 6.897 Studentov_k in izredno 4.588 studentov_k (Statisti¢ni urad RS, 2015).

V Sloveniji je bil vi§jeSolski Studij temeljito prenovljen v devetdesetih letih prejSnjega
stoletja, saj z uveljavitvijo Zakona o visokem Solstvu ob koncu leta 1993 ta Studij na
visokoSolskih zavodih ni bil ve¢ mogo¢. Leta 1996 so bili sprejeti prvi novi, evropsko
primerljivi dveletni vi§jeSolski Studijski programi, ki so nastali iz dejanskih kadrovskih potreb

gospodarstva.

Zdruzenje v Studiji navaja, da je v Evropi v kratko terciarno izobrazevanje vpisanih 2,5
milijona S$tudentov (Ministrstvo za Solstvo in Sport, visjeSolsko izobrazevanje, 2013).
Steblovnik Zupan (Skupnost vigjih $ol, 2013) navaja, da so v Sloveniji udeleZenci visjega
strokovnega izobraZevanja tudi izredni Studenti. DeleZ rednih Studentov je v Sloveniji nizji od
evropskega povprecja, in sicer je rednih (angl. full time) studentov (mladine) le 45 %. Med
njimi je velik delez tistih, ki ne prihajajo v visoko Solstvo prvic, pa¢ pa imajo za seboj bodisi
neuspesen Studij na visokih Solah ali pa so uspesno zakljucili studij in ne dobijo zaposlitve.
Tako na vi§jih Solah redno ne Studirajo samo tisti absolventi visokih Sol, ki potrebujejo
wstatus«, pac pa tudi taksni, ki dejansko Studirajo ob delu in s tem i$¢ejo boljSe moznosti za

kasnejSo novo ali druga¢no zaposlitev v smereh, kjer se jim lahko prizna njihovo dosedanje
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izobrazevanje. Studenti ke si pridobijo tudi praktiéna znanja s ciljem za morebitno

samozaposlitev ali zaposlitev.

Leta 2007 sprejet Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja je omogocil
podlago za ustanovitev visjih strokovnih $ol in njihovih $tudijskih programov (Ministrstvo za

Solstvo in Sport, vi§jeSolsko izobrazevanje, 2015).

Zakon ohranja pozitivne elemente visjeSolskega izobrazevanja kot izrazito prakti¢no
usmerjenega Studija, ki temelji na usklajenih in jasno definiranih potrebah delodajalcev.
Programi visjesolskega Studija se od programov visokoSolskega $tudija lo¢ijo po tem, da so

nacrtovani kot posebna oblika terciarnega izobrazevanja, in sicer so zelo poklicno naravnani.

»V javno mrezo Sol spadajo: Sole, ki jih je ustanovila drzava, zasebne Sole ali zasebniki
(pravne ali fizicne osebe), ki jim na podlagi javnega razpisa minister za Solstvo dodeli
koncesijo za izvajanje javnoveljavnega izobraZevalnega programa. VisjeSolsko izobrazevanje
je mogoce tudi v zasebnih Solah, ki jih ustanovijo pravne ali fizi¢ne osebe in izpolnjujejo
pogoje za izvajanje javnoveljavnega programa, imajo ustrezen predavateljski zbor, prostore,
opremo, pri delodajalcih zagotovljena mesta za prakticno izobrazevanje Studentov,
verificirana pri pristojni zbornici ter so vpisane v razvid visjih strokovnih $ol.« (Ministrstvo

za Solstvo in $port, vi§jeSolsko izobrazevanje, 2015)

3.1  Vpis v viSjo Solo

Vpis v visjo Solo ureja visja prijavna sluzba (Visja prijavna sluzba, 2015). Za vpis na visjo
Solo sta razpisana dva nacina $tudija, in sicer redni in izredni. Studij na daljavo je le oblika
izrednega Studija, ki ga izvajajo nekatere Sole. Za izvedbo tega uporabljajo razli¢na virtualna
ucna okolja/spletne ucilnice, ki omogocajo, da so Studenti s pomocjo klepetalnic, forumov in
drugih spletnih orodij ves cas Studija povezani s Studijskimi kolegi, z mentorji in S

predavatelji.

Student_ka visje 3ole je lahko vsak, ki uspe$no konda gimnazijski program ali splono
izobraZzevanje,srednjo Solo za poklicno in strokovno izobraZevanje ali je koncal izobrazevanje

odraslih. Konc¢ana doba srednjega Solanja mora biti najmanj 4 leta.

Vpisejo se lahko tudi tisti, ki imajo opravljen mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit,
opravijo preizkus znanja (slovenski jezik in matematika ali tuji jezik) in imajo 3 leta delovnih
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izkusenj. S 3-letno srednjo poklicno Solo se ni mogoce vpisati v visjo Solo (VisjeSolska

prijavna sluzba, 2015).

Starostne omejitve za vpis v redni ali izredni nacin Studija ni, vendar mora Student_ka, e je
sprejet v redni Studij, obiskovati predavanja in opravljati druge Studijske obveznosti skupaj z
rednimi Studenti. Opravljene Studijske obveznosti so namre¢ pogoj za napredovanje in

koncanje Studijskega programa (VisjesSolska prijavna sluzba, 2015).

3.1.1 Vi§ja strokovna Sola Doba

Vi§ja strokovna Sola na Dobi je samostojna organizacijska enota DOBA EPIS in je bila
ustanovljena leta 1998. DOBA EPIS se je 27. 12. 2011 preoblikovala iz neprofitnega zavoda v
DOBA EPIS d. 0. 0. (Doba, 2015) V okviru DOBE EPIS, d. 0. 0. izvajajo visjeSolske
programe, srednjeSolske programe poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter gimnazijski

program. Imajo pa tudi aktivnosti v okviru Instituta za raziskave in razvoj.

Skupno je bilo v $tudijskem letu 2011/2012 na VSS Doba vpisanih 585 rednih in izrednih
Studentov. Po nacinih in oblikah S$tudija je bilo vklju¢enih 133 rednih, 277 izrednih

tradicionalnih, 175 studentov $tudija na daljavo (Letno porocilo, interno gradivo, 2012).

Na VSS Doba so v §tudijskem letu 2011/2012 izvajali Sest vi§jeSolskih $tudijskih programov,
in sicer Poslovni sekretar, Ekonomist, Varstvo okolja in komunala, Informatika, Organizator
socialne mreze in Velnes. Za izvajanje vseh navedenih vi§jeSolskih Studijskih programov so
vpisani v Razvid izvajalcev javnoveljavnih programov vzgoje in izobrazevanja pri

Ministrstvu za Solstvo in Sport RS.

VisjeSolski Studijski program Poslovni sekretar izvaja od Studijskega leta 1999/2000,
usklajenega z bolonjsko deklaracijo od leta 2008. 21. januarja 1999 jim je Ministrstvo za
Solstvo in §port RS dodelilo koncesijo za izvajanje rednega Studija po tem programu. Program
izvajajo za redne in izredne Studente v tradicionalni obliki Studija ter za izredne Studente v
obliki 3tudija na daljavo/e-$tudija. Studenti_ke pridobijo raven izobrazbe 6/1 in naziv
strokovne izobrazbe poslovni_a sekretar_ka. VisjeSolski Studijski program Ekonomist je
bolonjski program in nadomesc¢a predhodna visjeSolska strokovna programa Komercialist in
Racunovodja. Program v tej obliki izvajajo od leta 2008. 1zvajajo ga samo za izredne Studente

v tradicionalni obliki §tudija in v obliki $tudija na daljavo/e-studija. Studenti pridobijo raven
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izobrazbe 6/1 in naziv strokovne izobrazbe ekonomist_ka. VisjeSolski Studijski program
Varstvo okolja in komunala je bolonjski program in nadome$¢a predhodni visjeSolski
strokovni program Komunala. Program v tej obliki izvajajo od leta 2008. Program izvajajo
samo za izredne $tudente v tradicionalni obliki $tudija. Studenti pridobijo raven izobrazbe 6/1
in naziv strokovne izobrazbe inzenir ka varstva okolja in komunale. Visjesolski Studijski
program Informatika je bolonjski program. Program v tej obliki izvajajo od leta 2008.
Program izvajajo samo za izredne $tudente v tradicionalni obliki $tudija. Studenti pridobijo
raven izobrazbe 6/1 in naziv strokovne izobrazbe inZenir ka informatike. VisjeSolski Studijski
program Organizator socialne mreze je bolonjski program, ki ga izvajajo od leta 2008.
Program izvajajo samo za izredne $tudente v tradicionalni obliki $tudija. Studenti pridobijo
raven izobrazbe 6/1 in naziv strokovne izobrazbe organizator_ka socialne mreze. VisjeSolski
Studijski program Velnes je bolonjski program, ki ga izvajajo od leta 2011. Program izvajajo
samo za izredne Studente v tradicionalni obliki Studija in v obliki Studija na daljavo/e-Studija.
Studenti pridobijo raven izobrazbe 6/1 in naziv strokovne izobrazbe organizator_ka velneskih
storitev (Doba, 2015).

3.2 VISJESOLSKI PREDAVATELJ

Problematika in specifika visjeSolskih predavateljev v slovenskem prostoru $e nista dovolj
raziskani in priznani, deloma pa ju v svojih delih obravnavata avtorici Mareti¢-Pozarnik
(2010) in Puklek Levpuscek, skupaj z Mareti¢-Pozarnik (2014) v okviru programa za
pridobitev pedagosko-andragoske izobrazbe za predavatelje visjih strokovnih Soli. Dosedanje
raziskave in teoretine razprave s podroc¢ja uciteljskih poklicev se v glavnem osredinjajo na
delo osnovnosolskih uciteljev, srednjeSolskih profesorjev in visokoSolskih predavateljev (glej
na primer Puklek Levpuscek 2006, 2007 in Marenti¢-Pozarnik 2009).

3.2.1 Pridobitev naziva predavatelj visje Sole

Naziv predavatelj visje Sole podeli predavateljski zbor ustrezne Sole®. Predavatelji so

imenovani za dobo petih let in so lahko ponovno imenovani (drugi odstavek 34. ¢lena ZVSI).

8T0 doloca prvi odstavek 34. €lena Zakona o vi§jem strokovnem izobraZevanju (v nadaljevanju ZVSI), objavljen
v Uradnem listu RS, $t. 86/04 in 100/13 kot krovni zakon na tem podro¢ju. Z imenovanjem mora soglasati tudi
komisija za akreditacijo. Ce predavateljski zbor Se ni konstituiran, predavatelja v naziv imenuje komisija za
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Za izvolitev v naziv predavatelja mora kandidat dokazati pedagoske in strokovne dosezke, ki

so natanéneje nasteti v tretjem odstavku 34. ¢lena ZVSI.®

Predavatelj, ki Zeli biti ponovno imenovan, mora biti pripravljen na nenehno izpopolnjevanje,
prav tako mora izkazati prakticno usposobljenost za delo s Studenti in pedagoske dosezke.
Tako mora kandidat tudi pri vnovi¢nem imenovanju v naziv predavatelja dokazati pedagoSke
dosezke, povezane z delom na vi§ji strokovni Soli oziroma na visokoSolskem zavodu. Prav
tako si mora v postopku pridobiti mnenje $tudentov.® Komisija za akreditacijo znotraj $ole pa
oceni, ali kandidat izpolnjuje vsa merila in pogoje, ter skladno s tem izda ustrezni sklep oz.
odlo¢bo.!! Postopek izvolitve natanéneje doloc¢a Pravilnik o postopku za imenovanje v naziv

predavatelj visje Sole (Zakon o vi§jem strokovnem izobrazevanju, 2014).

Pri vseh formalnih pogojih je povsem razvidno, da se nikjer ne presoja emocionalno delo

predavatelj_ice. Tudi pri mnenju Studentov ni opredeljena ocena z vidika emocionalnega dela.

3.2.2 Visjesolski predavatelj_ica v praksi

Delo vi§jeSolskega predavatelja je povezano s studenti rednega in izrednega $tudija. Studenti
izrednega Studija se lahko odlocijo za klasi¢ni nacin Studija, na nekaterih vi§jih Solah pa jim je

omogocen tudi Studij na daljavo. Delo vi§jeSolskega predavatelja je lahko redno ali

akreditacijo. V postopku imenovanja ali izdaje soglasja komisija za akreditacijo ugotavlja izpolnjevanje
predpisanih pogojev kandidata in o tem izda sklep. Zoper sklep predavateljskega zbora ali komisije za
akreditacijo o imenovanju v naziv predavatelja ni pritoZbe, mozen pa je upravni spofr.

® 34, ¢len ZVSI doloca, da se z merili za prvo imenovanje dolo¢ijo pedagoski in strokovni dosezki, ki jih
kandidat izkaze:

e 7 ustreznimi delovnimi izku$njami pri izobrazevalnem delu, pripravi Studijskih programov, pisanju
ucbenikov, recenziranju ucbenikov, z mentorskim delom z dijaki, vajenci ali Studenti, z organiziranjem
izobrazevalne dejavnosti za podjetja, s strokovnim ali z raziskovalnim delom na podro¢ju vzgoje in
izobraZevanja;

e 7z delovnimi izku$njami na ustreznem strokovnem podro¢ju, podiplomskim izobrazevanjem,
objavljenimi strokovnimi ¢lanki, patenti ali pri vodenju oziroma sodelovanju v zahtevnih projektih ali z
ustreznimi kvalifikacijami, ki jih dokazuje z javno veljavnimi listinami.

10 Nacin oblikovanja mnenja dolo¢i predavateljski zbor (peti in Sesti odstavek 34. ¢lena ZVSI).

11 Postopek za imenovanje v naziv predavatelj visje Sole in roki zanje so dologeni v Pravilniku o postopku za
imenovanje v naziv predavatelj visje $ole (v nadaljevanju Pravilnik) — v Uradnem listu RS, §t. 76/2014, z dne 24.
10. 2014. Pravilnik v 2. ¢lenu (enako kot prvi odstavek 34. ¢l. ZSVI) doloda, da naziv predavatelj podeli
predavateljski zbor ustrezne visje strokovne Sole. Kandidat mora izpolnjevati z zakonom in drugimi predpisi
dolocene pogoje glede izobrazbe in delovnih izkuSenj ter izkazovati vidne dosezke v izobrazevanju in na svojem
strokovnem podrocju, v skladu s pravilnikom, ki ureja merila za dolocitev vidnih dosezkov za pridobitev naziva
predavatelj visje Sole. Ta se opravi na podlagi javnega razpisa za pridobitev naziva predavatelj, ki ga objavijo
Sole najmanj enkrat v petih letih (prvi odstavek 4. ¢lena Pravilnika). Za javne $ole velja izjema za novo uvedene
Studijske programe — ta lahko objavi razpis za predavatelje v Studijskem programu, ki ga na novo uvaja, potem
ko minister odlo¢i, da bo izvajalka tega programa (drugi odstavek 4. ¢lena Pravilnika).
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pogodbeno (predavatelj z visjeSolsko institucijo ni v delovnem razmerju oz. tam ni zaposlen,
temveC dela po avtorski ali podjemni pogodbi). Na Visji strokovni Soli Doba Maribor

predavatelji delajo vecinoma po pogodbi.

Visja strokovna Sola Doba Maribor zaposluje za izvedbo pedagoskega procesa pedagoski
kader s strokovnimi referencami iz prakse. V programih, Ki jih izvaja, so nosilci predmetov in
izvajalci pedagoskega procesa imenovani visjesSolski predavatelji, ki naziv pridobijo v skladu
s Pravilnikom o postopku za imenovanje v naziv predavatelja visje Sole. Pri izvedbi u¢nega
procesa v klasi¢nem nacinu Studija sodelujejo tudi inStruktorji, pri Studiju na daljavo pa

mentorji.

Na VSS Doba je pri izvajanju pedagoskega procesa v $tudijskem letu 2011/2012 sodelovalo
50 predavateljic in predavateljev z nazivom predavatelj visje Sole, 19 inStruktoric in
inStruktorjev visje strokovne Sole, pri Studiju na daljavo/e-Studiju pa Se 38 mentoric in

mentorjev (Porocilo o izvajanju vzgojno-izobrazevalnega dela na Dobi, 2012).

Predavatelj_ica pri svojem delu uporablja sodobne metode in oblike poucevanja, ki jih

zahteva danasnji ¢as — tako zaradi hitrega razvoja kot tudi zahtev trga.

Predavatelj_ica v vzgojnem procesu vedno bolj prevzema vlogo usmerjevalca in ne ve¢ toliko
podajalca snovi. Na predmet se pripravi vsebinsko, ¢asovno, tehni¢no, didakti¢éno glede na
Studente in njihov nacin $tudija (klasi¢ni, $tudij na daljavo). Za predavatelja je z vidika
intelektualnega, organizacijskega, motivacijskega in emocionalnega dela $tudij na daljavo
velik izziv, saj delo poteka v virtualnem okolju. Virtualna u¢na okolja so razli¢na; v Sloveniji

je najpogosteje zastopan Moodle?, na Dobi pa Blackboard Learn®®,

Standardi kakovosti pedagoSkega dela so natan¢no opredeljeni z opomniki za predavatelje.
Vodstvo Sole skusa s pomocjo teh zagotoviti enakovredno izvajanje standardov pri vseh
predmetih v vseh oblikah Studija (klasi¢ni in Studij na daljavo) in doseci ve¢je zadovoljstvo

Studentov, predavateljev in zaposlenih (Doba, 2015).

Predavateljeve aktivnosti so opredeljene glede na obliko Studija, ki ga vodi, in sicer klasicni
nacin ali Studij na daljavo. Pri obeh oblikah izobrazevanja so aktivnosti predavateljev
opredeljene na aktivnosti pred pricetkom izvajanja pedagoskega procesa ter med njim in po

njem:

12 Virtualno uéno okolje.
13 Najsodobnejse virtualno uéno okolje.
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e aktivnosti pred pricetkom izvajanja pedagoskega procesa (uvodni razgovor z vodjo
programa, ureditev komunikacijske podpore, priprava nacrta izvedbe predmeta,
ureditev predmeta v virtualnem okolju);

e aktivnosti med izvajanjem pedagoskega procesa (izvedba uvodnega srecanja,
izvajanje kontaktnih ur, sodelovanje z mentorji, spremljanje izpolnjevanja Studijskih
obveznosti Studenta pri predmetu, anketiranje Studentov);

e aktivnosti po izvajanju pedagoskega procesa (priprava na izpit, izvajanje izpitov,
priprava evalvacijskega poroc€ila) in mentorstvo Studentom pri pripravi zakljucne

strokovne naloge.

Za izvedbo pedagoskega procesa pri $tudiju na daljavo (v nadaljevanju SND) veljajo tore;
enaki standardi kot za izvedbo klasiénega $tudija. Posebnosti za izvedbo SND so (Doba,

2015):

e priprava e-gradiv in e-navodil s tedenskim nacrtovanjem aktivnosti za Studente;

e 24-urna odzivnost (komunikacija) z mentorji in s Studenti med trajanjem predmeta.

3.2.2.1 Viloga predavatelja pri Studiju na daljavo in podpora Studentu

Stabilna in najsodobnej$a tehni¢na podpora v kombinaciji s celostno pedagosko podporo je
pri Studiju na daljavo kljunega pomena. Hkrati je to velik pedagoski izziv za
predavatelje_ice/mentorje_ice. Treba je usvojiti nove oblike komuniciranja, didakti¢ne
pristope, motivacijsko delovanje, predvsem pa usvojiti tehniko dela v virtualnem uénem

okolju.

Emocionalno delo predavatelja je tako pred novim izzivom, saj je treba Studentom podati
povratno informacijo ali jim vsaj odgovoriti v 24 urah. U¢ni predmeti se izvajajo od §tiri do
osem tednov. Predavatelj_ica mora ves ¢as vzdrzevati nadzor nad dogajanjem v uénem
okolju. Glede na moznosti, ki jih ponuja virtualno okolje, je predavatelj ica velikokrat
zaskrbljen_a, saj ne ve, ali bo vse delovalo v redu. Prednost predavateljevega dela v
virtualnem okolju je ta, kot smo ze ugotovili, da lahko o prejetih sporocilih razmisli in se Sele
kasneje, po premisleku, odzove. Pri spletnih predavanjih v zivo — webinarjih — in virtualnih
govorilnih urah pa je emocionalno delo oz. upravljanje s Custvi $e posebej pomembno.

Spletna komunikacija v zZivo lahko za predavatelja predstavlja dodatno ¢ustveno stisko, saj se
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webinarji snemajo in posnetki so tudi kasneje ves ¢as na voljo. Najsodobnej$e virtualno u¢no
okolje Blackboard Learn omogoca Studentom_kam in predavateljem_icam, da dostopajo do

vseh informacij na enem mestu.

Najpomembnejse pravilo za predavatelje_ice/mentorje_ice je, kot smo ze zapisali, da S0 med
trajanjem predmeta 24 ur na razpolago (k ¢emur so zavezani po pogodbi) za vpraSanja, ki jih
postavljajo Studenti neposredno v forumu predmeta ali preko e-poste. Znotraj te ¢asovne
periode (24 ur) si seveda lahko predavatelj sam izbere, kdaj bo odgovoril. Med trajanjem
predmeta velja to za vse dni v tednu, tudi sobote, nedelje in praznike. Predavatelji imajo ob
vecjem Stevilu Studentov tudi mentorje, ki Studentom pomagajo. Prav tako ves Cas poteka

komunikacija med mentorjem in predavateljem.

Studenti pri $tudiju na daljavo ves ¢as dobivajo povratne informacije, $tudij lahko prilagodijo
svojemu uénemu tipu, uéno okolje omogoc¢a aktivni in praktiéni $tudij. Studenti imajo
virtualno ucilnico nenehno na dosegu roke, Studirajo lahko od koderkoli, pogoj je le dostop do
spletnega omrezja, gradiva so ves ¢as dosegljiva na medmrezju. Kje in kdaj bodo Studirali, je
torej njihova odlocitev. Ker si lahko Studenti sami razporejajo Cas (znotraj predpisanega

termina in rokov) za Studij, se lahko ob Studiju posvecajo tudi karieri in druzini.

3.2.3 Podpora Studentu

v v

Na vis$ji Soli Doba so razvili model celostne podpore Studentu (ob sistemu informiranja in
svetovanja); ta model vkljucuje pedagosko, organizacijsko, administrativno in tehni¢no
podporo Studentom. Zajema osebno mentorstvo, pri katerem studenta ves Cas Studija spremlja
vodja programa. Z njim lahko $tudenti komunicirajo po e-posti, po telefonu ali se dogovorijo
za osebni razgovor. Pedagoska podpora pomeni, da so predavatelji za vsa strokovna in tudi
druga vpraSanja, povezana s predmetom, na voljo na govorilnih urah, po e-posti in v forumih.
Podporo studentom nudijo tudi Studijski kolegi, ki predstavljajo skupnost Studentov visje Sole.
Pomo¢ Student Studentu je na voljo pri posameznih predmetih, Kkjer poleg izvajalcev
pedagoSkega procesa Studentom pomagajo Studenti drugega letnika, ki jim iz lastnih izkuSenj

povedo, kako se lotiti posameznega predmeta, da bo uspeh pri Studiju Se ved;i.

Na uvodnih srecanjih, ki jih organizira Sola, se Studenti podrobno seznanijo z na¢inom dela na
Soli. Spoznajo tudi, kako najbolj u¢inkovito izkoristiti informacijsko podprtost Studija. Zelo

uspesna je tehni¢na podpora Studentom, saj najve¢ stisk pri delu povzroca strah pred
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neznanim. Na Soli so s tem modelom in z vpeljavo tehni¢nih administratorjev, ki se lahko s
pomocjo sistema za oddaljeno pomoC povezejo z racunalnikom Studenta, zelo uspesno
odpravili Stevilne emocionalne stiske Studentov. Pri Studiju na daljavo potrebujejo Studenti
razli¢no programsko in strojno opremo, npr. Blackboard Collaborate Launcher in Respondus
Lock Down Browser**, bralnik PDF-dokumentov Adobe Reader!®, Foxit Reader'® ali druge
(Doba, 2015).

Vecina predavateljev ni spretna z vsemi temi programi, zato Sola poskrbi za dodatna
izobrazevanja za tehni¢no podporo, kar pa strahu pred delom v virtualnem okolju ne prezene
v celoti. Ustrezno podporo so predavatelji dobili z vpeljavo tehni¢nih administratorjev na Soli.
Velika fleksibilnost podpornega oziroma administrativnega osebja predavateljem_icam

omogoca uspesno pedagosko delo.

V Studijskem letu 2011/2012 so predavatelje usposabljali na podrocju priprave predmetov v
virtualnem okolju Moodle (za klasi¢ni S$tudij) in Blackboard Learn (za $tudij na daljavo).
Nadaljevali so tudi z usposabljanjem za sprotno preverjanje in ocenjevanje znanja pri vseh
predmetih. Predavatelji, zlasti tisti, ki so se z izvajanjem pedagoskega procesa srecali prvi¢, so
potrebovali veliko tehnicne, pa tudi metodoloske in didakticne podpore. Predavatelji so
ocenili, da sta obe u¢ni okolji, Moodle in Blackboard Learn, zelo uporabni za doseganje
izobraZevalnih ciljev pri posameznih predmetih. Vsi klju¢ni kazalniki (program, doseganje
ciljev, uporabnost znanj, vodstvo Sole) kvalitete dela dosegajo visoke rezultate zadovoljstva,
ki celo presegajo zastavljeno ciljno vrednost od 5,8 do 6,1 na sedemstopenjski lestvici (Doba,
2012).

3.2.4 Podpora predavatelju

Predavatelji_ce so kljucni pri podpori studentu_kam za doseganje njegovih Studijskih ciljev.
Dober predavatelj naj bi poleg strokovne usposobljenosti imel predvsem pretanjen obCutek za
pedagoski vidik svojega dela. S tem namre¢ vpliva na kakovost Studentovega znanja in
pozitivne izku$nje v Studijskem procesu, ki Studenta spodbujajo k nadaljnjemu ucenju tudi po
zakljucku Studija. Da lahko predavatelji uspesno izpolnjujejo zahteve sodobnih pedagoskih

pristopov, se morajo nenehno usposabljati. Pod okriljem VSS Doba se predavatelji_ce redno

14Program, ki je potreben za reSevanje preizkusov znanja/testov/izpitov na daljavo.
5Program za pregled gradiv.
5Program za pregled gradiv.
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izobrazujejo v okviru predavateljskih zborov, na tematskih izobrazevanjih in v okviru
vsakoletnega razvojnega dne. Izobrazevanja predavateljem pomagajo pri kakovostnejsem delu
s Studenti. Predavatelju je mo¢na podpora strokovni aktiv Sole, ki ga sestavljajo predavatelji
istega predmetnega podroc¢ja oz. sorodnih skupin. Komisijo za spremljanje kakovosti in

zagotavljanje kakovosti visje Sole sestavlja pet predavateljev in dva Studenta (Doba, 2015).

Po zgledu modela celostne podpore Studentom bi, poleg ze delujoce tehni¢ne in
administrativne podpore, bilo potrebno zagotoviti podporo, ki bi zajemala tudi metodolosko in
didakti¢éno podro¢je ter emocionalno podporo, ki bi jo predavatelj nudil kolegu —

predavatelju.

Tako kot je predavatelj ica med izvajanjem predmeta pogodbeno zavezan a nuditi
Studentu_Ki tehni¢no in vsebinsko pomo¢, predvsem pa emocionalno podporo, tako bi torej
izkusen predavatelj ica bil a dodeljen a kot 24-urna pomo¢ oziroma mentor tudi novemu
predavatelju. Z njim bi delil svoje izkusnje oziroma svoj model emocionalnega dela, na
primer kako se odzvati ob neprimernem, zaljivem pisanju $tudentov, ob nestrpnostih v timih,
ob pritozevanju nad oceno, ob pripombah Studentov glede obsega dela ... Novi
predavatelj_ica bi se tako zavedal in vedno bolj ozavescal, da na svojem delovnem mestu
opravlja tudi emocionalno delo. Poucevanje v virtualnem okolju namre¢ zahteva specialna

znanja in vesc¢ine, ki sodijo na podroc¢je novodobne didaktike.

Poucevanje v virtualnem okolju namre¢ zahteva specialna znanja in ve$€ine, ki sodijo na

podrocje novodobne didaktike.

Tak$na podpora predavatelju_ici bi zajemala pedagoske, organizacijske in administrativne
napotke. Enako pomembna pa bi bila tudi emocionalna podpora, ki bi jo nudili s telefonskimi
pogovori ali SMS-sporocili. Obstajata sicer ze predavateljski in mentorski forum, a imata oba
24-urno odzivnost, kar za predavatelja_ico, ki mora v tem Casu odgovoriti Studentu, ni dovolj
hitro. Pa tudi sicer je v obeh forumih veliko tehni¢ne, organizacijske in administrativne

pomoci, nekaj pedagoske, zelo malo pa emocionalne.

Kot visjesolska predavateljica sem pri svojem delu emocionalno podporo nudila najmanj
Stirim novim visjeSolski predavateljicam (telefonski kontakti; pomagala sem jim pri tvorbi
besedil/sporocil, posredovala sem jim svoja sporocila Studentom kot vzorec, usmerila sem jih
v situaciji, ko niso znale naprej, jih bodrila, ko so obupavale, ko jih je bilo strah, z dvema sem

se osebno sestajala, da sem jima pomagala, da sta si zaupali in nadaljevali z delom idr.). O
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svojem emocionalnem delu in predvsem emocionalni pomo¢i kolegicam — predavateljicam
nisem nikjer spregovorila, tudi nadrejenih o tem nisem obvescala, prav tako tega niso storile
kolegice predavateljice. Tako je moja emocionalna podpora ostala prikrita in seveda
neplacana. Med sodelavkami in menoj je ostal le poseben odnos, ki mi sicer prinasa

zadovoljstvo in dober obcutek.
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4 EMPIRICNI DEL NALOGE

V empiri¢nem delu naloge — v katerem sem preverjala v uvodu zastavljene hipoteze — sem

izvedla kvalitativno raziskavo z metodo poglobljenega intervjuja in ankete.

Pisne intervjuje sem opravila s 6 visjesolskimi predavatelji, pogodbeno zaposlenimi na Visji
Soli Doba Maribor. K sodelovanju sem povabila 13 predavateljev_ic. Vzorcenje je bilo
namensko (Hlebec in Mrzel 2012) — izbrala sem tiste (potencialne) udelezence, ki o
raziskovalnem predmetu oziroma problemu vedo najve¢ in bi o obravnavani temi dali kar
najve¢ podatkov; izbrala sem jih glede na spol — 7 predavateljic in 6 predavateljev, glede na
razlicnost programov, v katerih poucujejo, in glede na to, ali so sodelujejo v klasicnem in
Studiju na daljavo. Odzvalo se jih je le Sest. Glede na manj$i odziv sem naredila raziskovalni
nacrt (Hlebec in Mrzel 2012), in sicer sem intervjuje naslovnikom poslala v pisni obliki z e-
posto, po tej poti so mi sodelujoci v raziskavi svoje odgovore tudi posredovali, nato sem se z
njimi $e pogovarjala. V intervjuju je torej sodelovalo 6 predavateljev VSS Doba, 4 Zenske in 2
moska. Vsi poucujejo v razli¢nih izobraZevalnih programih v vseh oblikah Studija, ki jih Sola
izvaja (klasi¢ni Studij, $tudij na daljavo). Vsem je zaposlitev na Dobi dodatno delo, ki ga
opravljajo poleg redne zaposlitve. Prav tako imajo vsi intervjuvanci veéletne izkuSnje s

poucevanjem (od 3 do 15 let).

Raziskovalno podjetje Mediana na svoji spletni strani (2016) in tudi drugi avtorji (npr.
Ritchie, Lewis in Elam, 2013) navajajo, da je intervju dovolj odprt in se mi zdi primerna
raziskovalna metoda za pridobivanje podatkov, s katerimi razpolaga le manj$a skupina ljudi.
Prav tako je to oblika raziskovanja, s katero se najlazje in najbolj priblizamo respondentu,
omogoc¢a namre¢ tudi poizvedovanje o bolj subjektivnih in tudi zasebnih temah, kar je Se

posebej znacilno tudi za nosilno temo pricujoce raziskave (emocionalno delo).

Med nekdanjimi $tudenti oz. diplomanti VSS Doba Maribor sem izvedla anketo, ki sem jo
poslala ravnateljici Sole, ta pa jo je posredovala 319 naslovnikom preko e-poste. Na proSnjo
za sodelovanje v anketi se je odzvalo 272 nagovorjenih diplomantov_k, saj so prav vsi
posredovali svoje odgovore. Anketiranje je bilo anonimno in je potekalo od 3. 4. 2013 do 8. 4.
2013. Kot navaja Mesec (2009), sem vzorec izbrala tako, da sem zadostila stvarnim pogojem
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(diplomanti VSS Doba), krajevnim (Slovenija'’) in ¢asovnim pogojem (od 3. 4. 2016 do 8. 4.
2016) populacijske skupine.

Anketni vprasalnik, namenjen biv§im Studentom_kam Visje Sole Doba Maribor, sem po
poglobljenem Studiju strokovne literature oblikovala s pomocjo spletnega orodja za izdelavo

anketnih vprasalnikov 1KA?8,

4.1 Omejitve raziskovanja

K raziskovalnemu intervjuju sem povabila 13 predavateljev_ic/mentorjev_ic Visje strokovne

Sole Doba Maribor, za sodelovanje v raziskavi oz. intervjuju pa se jih je odlocilo le 6.

Slabso odzivnost povabljenih (le 6 od 13 povabljenih) k intervjuju lahko pripiSemo precej

intimni temi na profesionalnem podro¢ju med znanimi sogovorniki.

Prav tako so vsi intervjuvani predavatelji_ce pogodbeno delajo na isti Soli, zaradi Cesar ni
mogocCe opraviti primerjalne analize obravnavanega problema med razli¢ni visjeSolskimi

zavodi.

Po analizi intervjujev sem ugotovila, da sem dobila kratke odgovore, pri katerih pa vselej
nisem ustrezno nadaljevala s podvprasanji. Tako pri nekaterih vprasanjih nisem dobila zelenih
podatkov. VpraSanja so bila mestoma tudi nenatan¢na (npr. Dobila sem odgovor: Pojem

»druzbe« je prevec amorfen, da bi lahko kvalificirano odgovoril.).

Ko gre za omejitve ankete, ki je bila opravljena med nekdanjimi §tudenti kami VSS Doba,
velja izpostaviti, da so vsi vpraSani bili Studentje iste Sole, in zato pridobljeni podatki ne

omogocajo primerjave med razli¢nimi zavodi.

1" Diplomati_ke prihajajo iz razli¢nih, vegjih in manjsih, krajev iz Slovenije.
1BEnKlikAnketa (1KA) je brezplaéno orodje za izdelavo spletnih anket. Nastaja v okviru Druzboslovne informatike (FDV),
skupaj z osrednjim globalnim portalom metodologije spletnih anket (WebSM). 1KA je torej programska oprema za spletno

anketiranje oziroma za izdelovanje anket, ki se izvajajo na internetu (1KA, 2012).
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4.2 Metodologija raziskovanja
4.2.1 Intervjuji s predavatelji_cami

Izvedla sem kvalitativno metodo zbiranja podatkov s strukturiranim intervjujem, ki je bil
sestavljen iz osmih sklopov. Intervjuje sem s Sestimi respondenti opravila med 10. in 20.
decembrom 2012. V intervjuju so vpraSani sodelovali prostovoljno in anonimno. Intervju sem
razdelila na naslednje vsebinske sklope: osnovni podatki, sklop a zajema podatke o delu
vprasanih, ki ga opravljajo kot visjeSolski predavatelji_ce, sklop b ponudi vprasanja, povezana
z odnosom ucitelja do $tudentov, sklop ¢ sprasuje o Custvih predavatelja med poucevanjem,
sklop ¢ 0 konkretnih situacijah emocionalnega dela, sklop d o regulaciji emocionalnega dela,
sklop e o zadovoljstvu z zasluzkom. Zadnje vprasanje je bilo namenjeno oceni sogovornikov,

ali predavateljevo emocionalno delo vpliva na u¢ni uspeh Studentov.
Podatki o intervjuvancih:

e o0seba 1: rojena 1975, po izobrazbi profesorica slovenskega jezika, 8 let izkuSen;j s
poucevanjem, 5 let vi§jeSolska predavateljica,

e o0seba 2: rojen 1946, magister pravnih znanosti, 20 let izkusenj s poucevanjem, 15 let
visjeSolski predavatelj,

e oseba 3: rojena 1966, univerzitetni diplomirani ekonomist, 12 let izkuSenj s
poucevanjem, 10 let vi§jeSolska predavateljica,

e o0seba 4: rojena 1967, profesorica biologije in kemije, 20 let izkuSenj s poucevanjem,
10 let visjeSolska predavateljica,

e o0seba 5: rojena 1973, magistrica ekonomskih in poslovnih znanosti, 12 let izkuSen;j s
poucevanjem, priblizno 5 let visjeSolska predavateljica,

e o0seba 6: rojen 1982, magister znanosti s podro¢ja ekonomije in poslovnih ved, 3 leta

izkusenj s poucevanjem, 3 leta visjeSolski predavatel;.

4.2.2 Anketiranje Studentov_k (diplomantov_Kk)

Vsebinsko-metodoloske znacilnosti vprasalnika

V uvodu vprasalnika poizvedujemo 0 objektivnih dejstvih anketirancev (spol, zakonski stan,
Stevilo otrok, starostna skupina, smer Studija, nacin Studija), sledijo vprasanja o

prepoznavanju in vrednotenju pomoci in podpore predavatelja Studentu pri njegovem delu.
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Zanimali so me: obc¢utki/emocije pri sodelovanju s predavateljem (me je spostoval, razumel,
spodbujal, motiviral, mi je nudil dodatno pomo¢, me je vodil, usmerjal pri delu), oblike
komuniciranja (na predavanju, po e-posti, v Blackboardu, v Moodlu, na govorilnih urah, na
webinarju), katere od navedenih so bile za Studente ke najbolj koristne oblike sodelovanja, ali
menijo, da bi bili brez podpore manj uspe$ni. Nato sem preverjala, kako ocenjujejo vpliv
predavatelja_ice na svojo uc¢no uspesnost (sploh ni bilo vpliva, minimalen vpliv, srednji vpliv,
velik vpliv, izjemen oz. ogromen vpliv). Predzadnje vprasanje se nanaSa na situacije pri
Studiju, ko so se pocutili nemocne, niso vedeli kako naprej, se pri nalogi niso znasli, so imeli
premalo jasna navodila ali ni bilo povratne informacije. Zadnje vprasanje poizveduje o tem,

kako jim je v prej nastetih (tezkih) situacijah pomagal_a predavatelj_ica.

Vprasalnik sem pripravila v e-obliki s pomoc¢jo spletnega orodja 1KA. Diplomanti so prosnjo
za sodelovanje prejeli po elektronski posti, S povezavo do vprasalnika, ki jim jo je

posredovala Sola.

Merske karakteristike vprasalnika
Veljavnost anketnega vprasalnika sem zagotovila s pregledom ustrezne literature.
Zanesljivost sem zagotovila z natan¢nimi in enopomenskimi, specifi¢nimi vprasanji.

Objektivnost sem zagotovila z zaprtim tipom vprasanj.

Vzorec anketirancev

Raziskava temelji na nesluc¢ajnostnem priloZznostnem vzorcu Studentov, ki so do aprila 2013
ze zakljucili $tudij na Visji strokovni Soli Doba Maribor (redni in izredni Studij), v raziskavi je
sodelovalo 272 diplomantov. Anketiranje je bilo anonimno in je potekalo od 3. 4. 2013 do 8.
4.2013.

Postopki obdelave podatkov

Podatke sem prikazala s tabelami in z grafikoni ter izracunala absolutne in tudi odstotne
frekvence.
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4.3 Raziskovalna vprasanja in hipoteze

Zastavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja:

e Ali se vi§jesolski predavatelji na VSS Doba zavedajo pomembnosti emocionalnega
dela pri delu z visjeSolskimi Studenti?

e Ali se vi§jeSolski predavatelji na VSS Doba seznanijo z emocionalnim delom med
izobrazevanjem in ali se zanj usposabljajo na delovnem mestu in ¢e da, kako?

e Alije emocionalno delo v izobrazevalnih institucijah prepoznano in kako?

e Ali so predavatelji ustrezno nagrajeni za svoje emocionalno delo in ¢e da, kako?

e Ali Studenti prepoznajo in cenijo emocionalno delo predavatelja in ¢e da, kako?

e Ali je emocionalno delo bistvenega pomena za uspesnost poucevanja?

Na osnovi zastavljenih vprasanj sem preverjala $tiri hipoteze:

Hipoteza 1. Predavatelji se zavedajo pomembnosti emocionalnega dela pri delu z

vi§jeSolskimi Studenti.

Hipoteza 2: Predavatelji se v izobraZevanju uciteljev in v izobraZevanju na delovnem mestu
niso seznanili s pomembnostjo, z vsebino in s tehnikami emocionalnega dela s Studenti in so

prepusceni sami sebi, samousposabljanju in samoizobrazevanju za emocionalno delo.
Hipoteza 3: Studenti prepoznajo in cenijo predavateljevo emocionalno delo.

Hipoteza 4: Emocionalno delo je bistvenega pomena za uspesnost Studenta pri Studiju.
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4.4 Analiza intervjujev z viSjeSolskimi predavatelji_cami

V intervjujih so bili, kot sem ze zapisala, pripravljeni sodelovati le nekateri izmed povabljenih
visjesolskih predavateljev ic. Vabilu so se odzvale Stiri Zenske in dva moska. Zanimiva je
tudi starostna struktura: najmlajsi predavatelji ima 34 let, najstarejsi predavatelj pa 70 let.
Svoje delo visjesolskega predavatelja_ice opravljajo pogodbeno; vsi imajo izkuSnje s

poucevanjem, kot visjeSolski ucitelji pa delujejo od 3 do 15 let.

Prvo vprasanje, na katerega so vpraSani odgovarjali, je poizvedovalo 0 tem, kako pogosto
predavajo kot viSjeSolski predavatelji. Dobili smo naslednje odgovore: predavam zelo
pogosto, priblizno 2-krat tedensko, vsako Studijsko leto; dvakrat letho mesec dni; letno

poucujem 2 predmeta pri izrednih in rednih Studentih.

Tudi drugo vprasSanje je predpostavljalo zelo konkretne odgovore: Je vase delo visjesolskega
predavatelja dodatno delo ali redno delo? Vseh Sest intervjuvancev je odgovorilo, da delo
vi§jeSolskega predavatelja opravljajo kot dodatno (pogodbeno) delo. Nihce se torej poklicno
ne prezivlja zgolj kot visjesolski predavatelj, ¢eprav imajo vsi vprasani veliko izkuSenj s

poucevanjem.

Predavatelji_ce poucujejo od 50 do 200 Studentov letno v razli¢nih programih. Nekateri

poucujejo ve¢ predmetov.

Delo visjeSolskega predavatelja je zelo pestro in raznoliko, saj intervjuvanci navajajo, da
predavajo, izvajajo seminarske in laboratorijske vaje, preverjajo in ocenjujejo znanje ter
Studente vodijo pri pisanju sklepne strokovne naloge. Obsirneje sta odgovorili osebi 5 in 6.
Opisali sta potek svojega dela vse od priprav na do konénega preverjanja znanja in
ocenjevanja. 1z povedanega lahko ugotovim, da vsi predavatelji opravljajo podobna dela, le da

nekateri svoje delo bolje ubesedijo oz. predstavijo.

Naslednje vprasanje, ki se je glasilo: Prosim, opiSite mi, kaksen je vas tipicni delovni dan
visjeSolskega predavatelja, ponuja zanimive odgovore. Oseba 1 je podala natan¢en podatek o
tem, da je v Soli 20 minut pred pri¢etkom predavanj, po njem pa fotokopira gradivo, ga
objavi v Moodlu, se z nosilko predmeta dogovarja o naslednjem srecanju ... 1z odgovora sem
izvedela tudi, da oseba 1 véasih vse te aktivnosti postori zvecer ali naslednje jutro. Osebi 2 in
3 sta bili v odgovorih zelo kratki: pripravim se za predavanja, pogledam vaje, odgovarjam na
e-posto ... Oseba 4 je opisala vse svoje aktivnosti za pripravo na predavanja in edina navedla,

da pregleda tudi didakticno-metodicni nacrt srecanja s Studenti. Po sreCanju s slusatelji
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preveri, ali so dosegli zastavljene cilje, zapiSe in analizira dogajanje na predavanjih.
Zanimivo, da kot svoje delo navede tudi pohvalo studentom, da so »danes zZe nekaj storili
zase«. Osebi 5 in 6, ki sta na prvi, zelo konkretni vprasanji odgovarjali zelo opisno, sta v tem
odgovoru kratki in jedrnati: ... pregledam gradivo, preverim vsebine, odgovorim na e-posto

Studentov.

Tudi iz teh odgovorov lahko sklepam, da vsi predavatelji sicer opravljajo podobno delo,
vendar so pri predstavitvi svojega dela lahko bolj ali manj besedno spretni. 1z odgovorov pa je
moc¢ razbrati tudi bolj ali manj oseben odnos do opravljenega dela.

Glede na to, da vsi intervjuvanci delo visjeSolskega predavatelja ice opravljajo kot
pogodbeno delo, so seveda zanimivi odgovori na vprasanje Zakaj ste se odlocili za taksno

vrsto dela, ¢e ga primerjate z drugimi vrstami dela?

Oseba 5 pravi, da se je za delo visjesolskega predavatelja odlocila zaradi poucevanja samega,
saj jo veseli, e se Studentje nekaj naucijo. Pove, da rada pomaga in da je ob spoznanju, da je
nekoga nekaj naucila, zadovoljna. K temu delu so jo povabili, v njem pa je videla tudi
financno priloznost. Oseba 6 je prisla do spoznanja, da jo taksno delo zelo veseli, saj rada
Jjavno nastopa ter podaja svoje znanje in izkusnje. Osebi 2 in 4 sta ugotovili, da ju veseli delo

z mladimi in poucevanje sploh.

Oseba 4 poudarja, da se ji zdi to delo kreativno, saj dela z ljudmi, ki imajo pred seboj jasno
zastavljene cilje, so odgovorni in zavzeti, poleg tega pa ob tem tudi sama strokovno
napreduje. Podobno je ugotovila tudi oseba 1, ki pravi, da zaradi delovnih izkusenj raste tudi
kot osebnost. Oseba 3 je zaposlena v svojem podjetju, zato se ji delo visjesolskega

predavatelja zdi zanimiva dopolnitev dela v gospodarstvu, hkrati pa ponuja dodaten zasluzek.

Razveseljuje dejstvo, da se je vecina vpraSanih za pogodbeno delo odlocila, ker jih to veseli,

¢eprav ne skrivajo , da jim ta zaposlitev pomeni tudi priloZnost za dodaten zasluzek.

Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo predvsem, kaksne prednosti ima predavateljsko

delo, kaksne ugodnosti oziroma koristi jim ponuja in kaj imajo pri svojem delu najraje.

Oseba 6 je odgovorila, da je njena glavna korist, ki ji jo ponuja to delo, zadovoljstvo z
opravljenim delom. Sicer pa se jim zdijo zanimivi tudi fleksibilni delovni ¢as, delo z ljudmi,
prenasanje znanja na mlajSe generacije ter komunikacija z vedno novimi in razli¢nimi ljudmi.

Oseba 1 je posebej poudarila, da so studentje zelo motivirani in je z njimi lepo delati. Podobno
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razmiSlja tudi oseba 4, Se globlje gre oseba 5, ki pravi, da s svojim prenasanjem znanja na

mlajse generacije pomaga ljudem, ki vidijo in spoznajo, da zmorejo.

Zanimivo, da so predavatelji govorili predvsem o koristih tistih, ki jih poucujejo, in ne toliko
0 svojih lastnih koristih. Nikjer v odgovorih tudi ni zaznati (glede na besedi korist in
ugodnost, po katerih sem spraSevala), da bi intervjuvanci omenjali finan¢no korist ali

ugodnost.

Ce smo pri prej$njih vprasanjih iskali koristi in ugodnosti ter govorili o zadovoljstvu pri delu,
je naslednje vpraSanje spraSevalo o slabostih dela visjeSolskega predavatelja: Katere pa so
slabosti pri vasem predavateljskem delu? Cesa ne marate pri svojem delu? Ali do cesa Cutite

odpor?

Stirje predavatelji (osebe 1, 3, 5 in 6) so odgovorili, da pri tem delu ne vidijo slabosti in ne
Cutijo nobenega odpora, saj je delo prijetno, oni pa uzivajo v viogi predavatelja. Preostala
dva predavatelja (osebi 2 in 4) sta kot slabost navedla indiferentnost in neodzivnost Studentov,
pa tudi to, da se Zelijo pogajati za ocene, so vecno nezadovoljni in goljufajo (ato so le izjeme,
je povedala oseba 4).

Ugotovimo lahko, da imajo intervjuvani predavatelji zelo pozitiven odnos do dela, ki ga
opravljajo; pri¢akovati pa je, da prihaja tudi do dolo¢enih odstopanj. Intervjuvanci sami

poudarjajo, da so to zgolj izjeme (oseba 4).

Glede na zadovoljstvo, ki so ga intervjuvanci izrazali v prejSnjih odgovorih, so bili odgovori

na naslednje vprasanje: Je to delo naporno? Zakaj? Kaj je najbolj naporno? pri¢akovani.

Intervjuvanci so namre¢ povedali, da delo ni naporno (osebi 2 in 3), zahteva pa veliko
energije in casa. Kar trije predavatelji (osebe 1, 3, 4) pravijo, da je najbolj naporno iskati
vedno nove poti za Se boljse podajanje snovi, véasih je tezko slediti novostim zaradi mnoZice
podatkov in hitrega napredka Stevilnih strokovnih podrocij. Najbolj naporno se jim torej zdi
slediti novostim v stroki (oseba 1 in 4). Oseba 5 pa opozarja tudi na mnozico e-poste, S katero
jo nagovarjajo Studentje, in na casovne omejitve pri delu. Motijo jo tudi birokracija in slabse
predznanje in delovne navade ter nizka motiviranost Studentov. Osebi 5 je vsec individualni
pristop do Studentov (ki ga narekuje Sola), ki pa zahteva veliko predavateljevega casa.
Zanimiv je tudi komentar osebe 6, ki pravi, da cuti odpor (ne ogovori o napornosti) do
negativnih ocen, ki pa se jim ne more izogniti, ce Studentje ne izpolnjujejo minimalnih

standardov znan;.
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Sklenemo lahko, da je za visjeSolskega 0 predavatelja_ico najbolj naporno obvladovanje

Casa, ki ga terja pogodbene obveznosti.

Na vprasanje o odnosu predavateljev_ic do studentov vseh 6 intervjuvancev odgovarja, da je
njihov odnos s $tudenti dober, pri tem pa uporabljajo razlicne besede: odnos je pozitiven,
korekten, dober, zelo dober, v redu, izjemno pozitiven. Vsi tudi trdijo, da se s Studenti veliko
pogovarjajo in da dober odnos temelji na medsebojni, dvosmerni komunikaciji, spostljivosti
in sproSc¢enem ozracju. Navajajo, da (vecjih) konfliktov s Studenti niso imeli; ¢e je prislo do
konflikta, je bilo to zgolj zaradi nezadovoljstva z oceno. Vsi so manjse konflikte zgladili sami,
torej niso potrebovali posredovanja druge osebe. Oseba 6 celo navaja, da se je Student, s
katerim je imela manjsi konflikt zaradi ocene, v prihodnje veliko bolj potrudil pri izdelavi

nalog, ki so postale zelo kakovostne.

Naslednje vprasanje je poizvedovalo, kako vis§jeSolski predavatelji pomagajo Studentom, ki so
se »izgubili« in sami niso nasli poti naprej. Trije intervjuvanci (osebe 1, 5 in 6) so zelo
natancno povedali, kako pomagajo Studentom, medtem ko sta osebi 2 in 3 navedli, da
pomagata Studentom predvsem pri pisanju diplomske ali seminarske naloge (s primeri nalog, s
spodbujanjem). Oseba 4 je navedla, da so $tudentje najveckrat nemo¢ni v virtualnem okolju,
zato jim pomaga tako, da jim opise pot, ki jo morajo »preklikati« do cilja. Oseba 1 je navedla
konkreten primer, ko je pomagala slabovidni osebi (s podaljSanim ¢asom reSevanja naloge in
z gradivom, ki je imelo veéje ¢rke). Osebi 5 in 6 sta govorili o motivaciji, ki jo nudita
Studentom (tudi individualne dodatne ure, podaljSan rok za oddajo nalog). Zanimivo je, da
oseba 6 pove, da studentje znajo ceniti ponujeno pomoc¢ in se kasneje res potrudijo, oseba 5

pa navaja, da so taksni Studentje Se bolj uspesni in hvalezni.

Na vprasanje Ali se tudi vi obracate na Studente po kaksno pomoc¢ ali nasvet in na kaksen
nacin vam lahko Studenti pomagajo? so intervjuvanci odgovorili, da naceloma ne is¢ejo
pomoci ali nasvetov pri Studentih, vendar jim S$tudentje pomagajo posredno: S svojimi
vprasanji, z izrazanjem mnenj, s predlogi vsebin. Studentke predavateljem pomagajo tudi z
izpolnjevanjem ankete ob koncu predavanj (oseba 1), saj je to ... povratna informacija o tem,

kako delamo, in smo zato lahko Se boljsi.

Najpogostejsi odgovor na vprasanje Prosim, povejte, kako doZivijate delo, ki je usmerjeno na
Studente (redne, izredne, klasicni/e-Studij) je bil, da imajo svoje delo radi, raje pa delajo z
izrednimi Studenti, ki so neprimerno bolj motivirani za Studij od ostalih kategorij Studentov.

Oseba 1 je dodala, da pa se pri rednih Studentih poskusa vZiveti vanje in njihov nacin

50



razmisljanja. Ko vidi, da ji Studentje zaupajo in so sprosceni, ve, da je na pravi poti. Oseba 1
je pravzaprav najnatan¢neje analizirala dozivljanje svojega dela. Zanimiv je tudi komentar
osebe 3, ki pravi, da svoje delo dozivlja kot izziv in nenehno ucenje. Oseba 4 pa dodaja, da je
to delo prijetno in izpopolnjujoce; poudari pa tudi, da moras imeti rad ljudi, ce Zelis to delo

opravljati s srcem.

V naslednjem vprasanju me je zanimalo, kako po njihovem mnenju na rednega/izrednega

Studenta gleda danasnja druzba.

Samo dva intervjuvanca (osebi 1 in 3) sta zapisala, da druzba na izredne Studente gleda
pozitivno; oseba 1 celo navaja, da je neka Studentka zaradi Studija dozivela Sikaniranje.
Zanimiv je opis osebe 6, ki pravi, da znanje kot vrednota v druzbi ni dovolj cenjeno, zato tudi
odnos do Studentov ni dovolj pozitiven. Oseba 5 pa meni, da izredni Studentje potrebujejo
samo papir in jim ni toliko do znanja, kar dopolnjuje tudi trditev osebe 4, ki pravi, da ima

zveza yizredni Student« bolj negativno konotacijo kot redni Student.

Z naslednjim vprasanjem (Prosim, govorite o tem, kako se pocutite, ko poucujete/delate s
Studenti (klasicna predavanja, individualno svetovanje, e-posta, forumi, Moodle, Blackboard
...). Imate pri delu s Studenti kaksne tezave, skrbi? Povejte, kaksno situacijo, ko ste obcutili
neprijetno.) sem zelela izvedeti, kako se predavatelji pri svojem delu pocutijo in ali jih tarejo

kakSne tezave in skrbi.

Oseba 1 je povedala, da zelo rada poucuje in da se ne spomni, da bi imela kaksne skrbi ali
tezave. Odgovor osebe 5 je kratek, vendar Custven, saj pravi, da ima tezave s €asom in
previsokimi cilji, ki si jih postavlja. Osebe 2, 3 in 4 svoje delo rade opravljajo, zato se pri tem
pocutijo dobro oziroma celo odlicno (oseba 2). Neprijetno jim je, ¢e ne najdejo stika s

Studenti ali kadar vidijo, da Studenti snovi nikakor ne razumejo.

Naslednje vpraSanje je vezano na prejSnje, saj me je v njem zanimalo, kako predavatelji_ce

premagajo slaba obcutja, povezane z delom, in ali se o njih s kom pogovarjajo.

Samo osebi 1 in 2 sta povedali, da se v takSnih situacijah skuSata vziveti v Studenta, se mu

priblizati in z njim vzpostaviti stik.

Zanimivi so bili odgovori na vprasanje, ali se o teh emocijah s kom pogovarjajo. Povedali so,
da se pogovorijo formalno in neformalno, in sicer: s predavateljico nosilko predmeta, z

drugimi predavatelji, tudi z organizatorji na Dobi, s sodelavko, osebi 5 in 6 pa se pogovorita
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celo z ravnateljico. Samo oseba 2 je odgovorila, da se o svojem emocionalnem delu ne

pogovarja.

Na del vprasanja: Ste morda o emocijah govorili Ze med Studijem? 0seba 1 ugotavlja, da med
Studijem o emocionalnem delu niso govorili. Tam je bilo govora predvsem 0 posredovanju
znanja, metodah, kar je za uspesno uciteljevanje premalo. Tudi druge osebe se ne spomnijo,

da bi o emocijah govorili med Studijem.

Glede na odgovore na naslednje vpraSanje Kako Studenti, po vasem opazanju, doZivljajo vaso
pomoc, ki jim jo ob Studiju nudite?, so Studenti v glavnem zelo zadovoljni, Avalezni 0z. zelo
hvalezni. Intervjuvanci so tudi povedali, da se Studentje za pomo¢ pogosto zahvalijo in se
zavedajo, da pomoc veasih presega rutinske zadolzitve. Zanimiv pa je tudi komentar osebe 4,
ki pravi, da pa so Studentje zaradi pretirane pomoci vcasih wpripeti na popkovnico«,

posledicno pa nehajo brati navodila, vse sprasujejo in so neaktivni.
Ocitno je tudi pri nudenju pomoci treba poiskati pravo mero.

Vseh Sest intervjuvancev je povedalo, da ni bistvenih razlik med Studenti in Studentkami, le da

so zenske bolj odprte, moski pa bolj zadrzani v komunikaciji.

V naslednjem vpraSanju me je zanimalo, ali predavatelji svoja custva pri delu oz. interakciji s
Studenti (neposredni, elektronski) upravljajo (to pomeni: urejajo, potlacijo, skrivajo, namerno

prikazujejo, vzbujajo v sebi ...), ¢e da, kako (razmislite: povrsinsko, globinsko igranje vioge).

Vseh Sest intervjuvancev je zapisalo, da svoja Custva upravljajo, seveda vsak na svoj nacin.
Oseba 1 pove, da se trudi pred Studenti skriti slabo voljo, napetosti in dvome, z veseljem pa
pokaze pozitivha custva. Oseba 2 s Custvi upravlja tako, da ne izgubi Zivcev in v predavalnico
ne nosi svojih domacih problemov. Oseba 3 Zeli biti profesionalna, zato svoja ¢ustva vedno
ureja (ne pove povsem natan¢no, kako). Menim, da smo ucitelji na nek nacin igralci, vendar
se tega ne da priuciti; ne mores biti dober, ce nimas rad ljudi ... je povedala oseba 4. Oseba 5
se o svojih Custvih pogovori s partnerjem ali sodelavko, o njih pa tudi veliko razmislja. Oseba
6 Zeli biti pristna, zato svoje emocije pokaze, vendar ima pod kontrolo predvsem negativna

Custva.

Naslednje vprasanje je vezano na prejSnje vpraSanje: Ali predavatelji svoja custva upravljajo?

Lahko izpostavite, v kaksnih situacijah, s kakSnim namenom?
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Oseba 1 izreka pohvale po dobro opraviljenem delu in tudi sama poskusa biti pozitivno

naravnana, saj so zaradi tega Studentje bolj zagnani pri svojem delu.

Oseba 6 ugotavlja, da vcasih cuti tudi jezo, predvsem takrat, ko vidi, da Studentje niso
skoncentrirani in ne sodelujejo. Vendar poskusa pozornost $tudentov pridobiti tako, da pove
kaksno anekdoto, povezano z ucno vsebino. V odgovorih na vpraSanje Kaksne so
posledice/ucinki emocionalnega dela na ravni studentov zanje (izcrpanost, zadovoljstvo ...)?
so se intervjuvanci razdelili nekako v dve skupini. Tako so Stirje odgovorili, da je posledica
emocionalnega dela zadovoljstvo (osebe 1, 2, 3 in 6), dva pa sta ugotavljala, da ju to delo

izérpava.

Prav tako vsi vprasani zatrjujejo, da pozitivno emocionalno delo predavateljev botruje tudi
vecjemu vpisu Studentov v izbrano solo. Svoj emocionalni prispevek k delu predavatelja
vprasani najveCkrat opiSejo kot rabo pozitivnega izrazoslovja in obvladovanje svoje

neverbalne komunikacije.

Iz odgovorov na vprasanje, ali se predavatelji udelezujejo izobrazevanj za uspesnejse
sodelovanje s Studenti, sem izvedela, da se vsi intervjuvanci udelezujejo predavanj, Ki jih
letno organizirajo na Dobi, dve osebi (1 in 4) pa se izobrazujeta tudi samoiniciativno (branje

Clankov, knjig).

Z vpraSanjem, ki se navezuje na prejSnjega, sem poskusala dobiti odgovore, ali se predavatelji

spomnijo obravnavanih tem na predavanjih — in (¢e da) katera tema jim je bila najbolj vsec.

Dve osebi (1 in 4) sta navedli priimke predavateljev, preostali pa se jih niso spomnili, vecina
tudi tem ne. Povedali pa so, da jih zanimajo predvsem uporabna znanja (motiviranje

Studentov, Custvena inteligenca).

Z naslednjim vprasanjem Vam je pri vasem emocionalnem delu s Studenti bila tudi Ze v pomoc
kaksna knjiga, literatura, clanek ...? me je zanimalo, ali predavatelji berejo knjige ali ¢lanke s
to tematiko. Oseba 6 je povedala, da bere predvsem literaturo s podrocja vodenja in celo
priporocala nekaj literature. Oseba 5 veliko bere; v branje priporoca Zorana Milivojevic¢a®®.

Oseba 4 je navedla dva avtorja (Jesper Juul®®, Viljem Sc¢uka®), oseba 2 pa je povedala, da

19 Zdravnik in psihoterapevt, ki je specializiran za transakcijsko analizo, predvsem razumevanje emocij v
psihoanalizi.

2 Druzinski terapevt, ki se ukvarja z novimi pristopi k vzgoji otrok in mladostnikov.

21 Zdravnik in psihoterapevt, ki se ukvarja z oblikovanjem osebnosti pri otrocih in odraslih ter z boleznimi, ki so
posledica neustreznih druzbenih odnosov.
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sicer bere literaturo na to tematiko, vendar bi tezko izbrala kaj konkretnega. Oseba 1 je

priznala, da tovrstne literature ne pozna.

Ugotovim lahko, da se navedena literatura nanasa predvsem na §irSe pojme v psihologiji, o

vodenju, vzgoji. Emocionalno delo pa kljub pojasnilu ni bilo povsem prepoznano.

Intervjuvance sem povprasala tudi, ali so zadovoljni s svojim visjeSolskega predavatelja. Trije
so zadovoljni, dva ne, ena oseba pa pravi, da je dokaj zadovoljna, vendar samo zaradi denarja

tega ne bi pocela.

Ne glede na to, da je samo polovica zadovoljnih s financnim ucinkom, je s svojim delom

zadovoljnih vseh Sest intervjuvancev.

Pri zadnjem vprasanju so intervjuvanci podajali oceno o vplivu njihovega emocionalnega dela
na uspesnost Studenta. Pet intervjuvancev je trdno prepric¢anih, da ima emocionalno delo
mocan vpliv na uspeSnost Studenta, le oseba 2 pravi, da je ta vpliv relativno majhen in
posreden. Oseba 1 pa trdi: Za Studenta in njegovo delo je pomembno, kaksen odnos ima
profesor ... Podobno je prepricana tudi oseba 5, ki pravi, da ima emocionalno delo
najpomembnejsi vpliv, saj je predavatelj Studentu vzor: ne le znanja, ampak cloveka. Oseba 6
dodaja, da je najpomembneje, da predavatelj v Studentu prebudi radovednost in kriticno

razmisljanje.
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4.5 Analiza ankete s §tudenti_kami oz. z diplomanti_kami

V anketi, s katero sem ugotavljala prepoznavanje emocionalnega dela pri visjeSolskih
predavateljih_cah med $tudenti_kami oz. diplomanti_kami VSS Doba Maribor, je sodelovalo
272 anketirancev, od tega 31 rednih in 241 izrednih $tudentov, kar je razvidno iz Tabele 4.5.1
in Grafikona 4.5.1. Skupina izrednih Studentov je vkljucevala Studente klasi¢nega Studija in
Studija na daljavo. V vseh kategorijah prevladujejo Studentke, saj jih je 222 (81,6 %), moskih
pa 50 (18,4 %). Med rednimi Studenti ni nobenega moskega anketiranca. V raziskavo je tako
bilo vkljucenih 148 Studentov klasi¢nega Studija, 31 rednih Studentov in 93 izrednih Studentov

na daljavo.

Tabela 4.5.1: Nacin §tudija in spol anketirancev

Spol
moski zenski Skupaj
. 0 31 31
redni
0,00 % 100,00 % 100,00 %
izredni — klasi¢ni 31 L7 118
- 1én1
aste 20,90 %] 79,10 % 100,00 %
izredni — $tudij na 19 74 93
daljavo 20,40 % 79,60 % 100,00 %
. 50 222 272
skupaj
18,40 % 81,60 % 100,00 %
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.1: Nacin $tudija in spol anketirancev
Nacin studija / Spol

izredni— 5tudij na daljavo

izredni—klasiéni

redni

0 20 40 60 30 100 120 140 160
Skupaj zenski moski

Vir: Lastna analiza (2014)
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Vprasanja od $t. 2 do §t. 5 so preverjala starostno strukturo, zakonski stan, Stevilo otrok in

smer $tudija anketirancev.

Iz Tabele 4.5.2 in Grafikona 4.5.2 je razvidno, da je vec€ina anketiranih $tudentov (ve¢ kot 70

%) porocenih ali pa v zvezi.

Tabela 4.5.2: Zakonski stan oz. status

Zakonski stan oz. status:
samski/-a V Zvezi porocen/-a ovdovel/-a Skupaj
redni 7 24 0 0 31
22,60 % 77,40 % 0,00 % 0,00 % 100,00 %
. . . 26 63 56 3 148
izredni — klasi¢ni
17,60 % 42,60 % 37,80 % 2,00 % 100,00 %
izredni — $tudij na 10 33 50 0 93
daljavo 10,70 % 35,50 % 53,80 % 0,00 % 100,00 %
) 43 120 106 3 272
skupaj
15,80 % 44,10 % 39,00 % 1,10 % 100,00 %

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.2: Zakonski stan oz. status

Nacin Studija / Zakonski stan

Skupaj

ovdovel/-a

poroten/-a

samski/-a
0 20 A0 60 30 100 120 140 160

izredni—studij na daljavo izredni—klasiéni redni

Vir: Lastna analiza (2014)

56



Ugotovila sem, da je vecina anketiranih rednih Studentov v partnerski zvezi (77,4 %), izredni

pa so najveckrat poroceni (76,8 %). Visje Stevilo samskih je pri rednih Studentih (22,6 %) kot

pri izrednih (17,6 %). Vse to lahko povezemo tudi s starostno strukturo vprasanih, saj iz
Tabele 4.5.3 in Grafikona 4.5.3 razberemo, da je kar 87,1 % rednih $tudentov starih od 19 do

30 let, pri izrednih pa je stanje povsem drugacno: od 19 do 30 let je starih samo 21 %, vecina

(51,1 %) je starih od 31 do 45 let, kar velik odstotek pa je tudi nekoliko starejsih (od 46 do 60

let), in sicer 27,2 %. O¢itno se ljudje za izredni Studij odlo¢ajo tudi v razmeroma poznih letih.

Pri izrednih klasi¢nih Studentih in pri izrednih Studentih Studija je ve¢ kot polovica iz tretje

starostne skupine in pribl. 30 % iz Cetrte starostne skupine.

Tabela 4.5.3: Starostna skupina anketirancev

V katero starostno skupino spadate?
pod 18 let | 19-30let | 31-45let | 46-60 let | nad 60 let Skupaj
redni 0 27 4 0 0 31
0,00 % 87,10 % 12,90 % 0,00 % 0,00 % 100,00 %
izredni — 0 26 75 45 2 148
klasi¢ni 0,00 % 17,60 % 50,70 % 30,40 % 1,30 % 100,00 %
izredni - $tudij 0 4 60 29 0 93
na daljavo 0,00 % 4,30 % 64,50 % | 31,20 % 0,00% | 100,00 %
skupai 0 57 139 74 2 272
Pay 0,00 % 21,00 % 51,10 % 27,20 % 0,70 % 100,00 %
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.3: Starostna skupina anketirancev
Nacin studija / Starostna skupina
Skupaj
nad 60 let
46—60 let
31-45 let
19-30let
pod18let
0 20 40 60 80 100 120 140 160
izredni — studij na daljavo izredni—klasi¢ni redni

Vir: Lastna analiza (2014)
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Druzinske obveznosti mo¢no vplivajo na Studij, zato sem anketirance spraSevala tudi o Stevilu
otrok, ki jih imajo. Tabela 4.5.4 in Grafikon 4.5.4 prikazujeta, da je kar 80,7 % rednih
Studentov brez otrok, medtem ko ima priblizno 65 % izrednih Studentov enega ali dva otroka,
priblizno 7 % pa 3 ali ve€. Pri izrednih Studentih je slika seveda povsem drugacna, saj ima

otroke vec¢ kot 76 % Studentov, v povpreéju dva; samo 6,6 % ima po tri otroke.

Tabela 4.5.4: Nacin $tudija in $tevilo otrok

Stevilo otrok
0 1 2 3 nad 4 skupaj
redni 25 5 1 0 0 31
80,70 % 16,10 % 3,20 % 0,00% | 0,00% | 100,00 %
. . . 39 47 52 9 1 148
izredni — klasi¢ni
26,40 % 31,70 % 35,10 % 6,10 % 0,70% | 100,00 %
izredni — $tudij na 19 24 43 6 1 93
daljavo 20,40% | 2580% | 46,20% | 6,50% | 1,10% | 100,00 %
skupai 83 76 96 15 2 272
b3 3060% | 27.00% | 3530% | 550% | 0.70% | 100,00 %
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.4: Nadin $tudija in $tevilo otrok
Nacin studija / Stevilo otrok
Skupaj
nad 4
2
1
0 20 40 [+11] 80 100 120 140 160

izredni — studij na daljavo izredni—klasiéni redni

Vir: Lastna analiza (2014)

Najvecji delez rednih Studentov (93,6 %) in izrednih Studentov na daljavo (65,5 %) je
vkljucenih v program Poslovni sekretar, kot je razvidno iz Tabele 4.5.5 in Grafikona 4.5.5.
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Medtem ko kar 1/4 izrednih Studentov_k obiskuje program Poslovni sekretar, jih je 42,6 %

vkljucenih v program Organizator socialne mreze. Vzrok, da vecina anketiranih Studentov_k

Studirala v programu Poslovni sekretar, je zagotovo v tem, da je to $tudij s koncesijo, podobno

je tudi pri izrednih $tudentih_kah, saj jih je v tem programu $tudiralo 90,6 % vseh vpraSanih.

Tabela 4.5.5 prikazuje, da na VSS Doba izvajajo $e druge programe, in sicer Ekonomist,

Varstvo okolja in komunala, Informatika, pa tudi novi program Velnes, ki pa ni vkljucen v

raziskavo, ker do anketiranja (april 2013) Studija Se nihce ni zakljucil.

Tabela 4.5.5: Smer §tudija

Smer Studija
. . organizator
poslovni ekonomist varstvo okolja informatika [ socialne skupaj
sekretar in komunala .
mreze
redni 29 1 0 0 1 31
93,60 % 3,20 % 0,00 % 0,00 % 3,20% | 100,00 %
i . Y 37 22 15 11 63 148
izredni — klasi¢ni
25,00 % 14,90 % 10,10 % 7,40 % 42,60 % | 100,00 %
izredni — $tudij 61 29 1 0 2 93
na daljavo 65,60% | 31,10 % 1,10 % 0,00 % 2,20% | 100,00 %
skupaj 127 52 16 11 66 272
46,70 % 19,10 % 5,90 % 4,00 % 24,30 % | 100,00 %
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.5: Smer Studija
Nacin Studija / Smer Studija
Skupaj
organizator socialne mrefe
informatika
varstvo okoljain komunala
ekonomist
poslovni sekretar
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Vir: Lastna analiza (2014)

Na vprasanje, v katerem sprasujem o pozitivnem emocionalnem delu Ali ste pri predavatelju

prepoznali pomoc¢ in podporo, ki vam jo je pri Studiju nudil? ze bezen pogled v podatke,
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prikazane v Tabeli 4.5.6 in Grafikonu 4.5.6, pove, da tako redni Studentje_ke (93,1 %) kot
izredni klasicni (94,4 %) v veliki vec€ini zaznavajo pomoc¢ in podporo predavatelja_ice. Le 6,9
% rednih Studentov in 5,6 % izrednih klasi¢nih Studentov_K ni prepoznalo te pomoci.
Zanimivo je, da so podporo najmoc¢neje zaznali izredni Studentje ke Studija na daljavo (98,8
%). Ta podatek seveda ne preseneCa, saj celotna interakcija predavatelj—Student poteka v
virtualni udilnici (Blackboard), v kateri je predavatelj ica v 24 urah dolzan odgovoriti na
vprasanja Studentov, kakor mu/ji nalaga pogodba o delu. Komunikacija na daljavo se spremlja
tudi s kamero, in tako so vsi zapisi 0z. pogovori trajni. V taki obliki dela predavatelji dajo od
sebe vse moci, da pomagajo Studentom ez ovire in jih pripeljejo do Zelenih ciljev. Prav tako
je taka oblika dela v primerjavi s klasi¢énim frontalnim predavanjem veliko bolj individualna,
saj je predavatelj v neposrednem stiku s posameznikom, s katerim Se lazje vzpostavi odnosni

govor kakor z vecjo skupino ljudi v predavalnici.

Tabela 4.5.6: Prepoznana podpora predavatelja_ice

Ali ste pri predavatelju_ici prepoznali pomo¢ in
podporo, ki vam jo je pri Studiju nudil?
da ne skupaj
: 27 2 29
redni
93,10 % 6,90 % 100,00 %
izredni — klasi¢ni 136 8 144
94,40 % 5,60 % 100,00 %
izredni — $tudij na 86 1 87
daljavo 98,80 % 1,20 % 100,00 %
skupaj 249 11 260
95,80 % 4,20 % 100,00 %

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.6: Prepoznana podpora predavatelj_ice
Nacin studija / Prepoznana podpora predavatelja
Skupaj
izredni — studij na daljavo
izredni—klasic¢ni
redni
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Vir: Lastni, 2014
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Studentje_ke so z vprasanjem Kako bi ovrednotili to pomoc in podporo? vrednotili pomo¢ in

podporo predavateljev v petih stopnjah (le opazna podpora in pomoc, majhna, obcasna,

velika in izjemna/ogromna). Iz Tabele 4.5.7 in Grafikona 4.5.7 razberemo, da Studentje

mocno zaznavajo podporo in pomo¢ predavateljev, saj jih je kar 54,2 % zaznalo veliko

podporo in pomoc predavatelja_ice, 30,2 % pa prepozna obcasno podporo in pomoc.

Odstotki med vprasanimi se bistveno ne razlikujejo glede na vrsto Studija.

Tabela 4.5.7: Ovrednotenje pomoci predavatelja_ice

Kako bi ovrednotili to pomoc¢ in podporo?

le opazna majhna obcasna velika izjemna /
) . . . ogromna :
podpora in | podporain | podporain | podpora in odpora in skupaj
pomoc¢ pomoc¢ pomoc¢ pomo¢ podp .
pomoc
0 1 9 13 4 27
redni
0,00 % 3,70 % 33,30 % 48,20 % 14,80 % 108(’)00
3 6 40 73 14 136
izredni — klasi¢ni 100,00
2,20 % 4,40 % 29,40 % 53,70 % 10,30 % %
: o 0 4 26 49 7 86
izredni — $tudij na 100.00
daljavo 0,00 % 460% | 30,20% | 57,00% 8,20 % .
3 11 75 135 25 249
skupaj
P4 120% | 440% | 3010% | 5420% | 1020% | ‘%%

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.7: Ovrednotenje pomoci predavatelja_ice
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S petstopenjsko lestvico (zelo pogosto, pogosto, obcasno, redko, nisem potreboval pomoci in

podpore) so anketiranci ocenjevali tudi pogostost pomo¢i in podpore predavatelja pri
njihovem studiju (Tabela 4.5.8 in Grafikon 4.5.8). Vecina Studentov (55, 4 %) v vseh vrstah

Studija je pomo¢ potrebovala obcasno, 30 % pa redko. Pri rednih Studentih 10,3 % Studentov

pomoci in podpore sploh ni potrebovalo. Vse kaze, da ve¢ pomoci (v vseh oblikah Studija)

potrebujejo izredni Studentje. Sklepamo lahko, da gre za starejSe kandidate, ki so manj vesci

e-orodij in zato veckrat potrebujejo pomo¢ mentorja.

Tabela 4.5.8: Potreba po pomodi predavatelja_ice

Kako pogosto ste potrebovali pomoc¢ in podporo predavatelja_ice pri
vaSem Studiju?

zelo y nisem potreboval/-a .
pogosto | obc¢asno redko A skupaj
pogosto pomoci in podpore
0 4 15 7 3 29
redni
0,00% | 13,80% | 51,70% | 24,20 % 10,30 % 10&’)00
2 13 76 45 8 144
izredni — klasi¢ni
B 140% | 900% | 52,80% | 31,20 % 5,60 % 108(;00
) L 0 8 53 26 0 87
izredni — $tudij 100.00
na daljavo 0,00 % 9,20% | 60,90 % | 29,90 % 0,00 % %
2 25 144 78 11 260
skupaj
Pay 0.80% | 960% | 5540% | 30,00 % 4,20 % 108(')00

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.8: Potreba po pomoc¢i predavatelja_ice
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Studentje so ocenjevali tudi, kako zadovoljni so bili s pomo&jo in podporo predavatelja

(Tabela 4.5.9 in Grafikon 4.5.9). Na petstopenjski lestvici se je pokazalo, da je vecina rednih

in izrednih Studentov v vseh oblikah $tudija zelo zadovoljnih (44,2 %) ali zadovoljnih (52,6%)

s predavateljevo podporo pri delu. Zelo nizek odstotek je tistih, ki so bili nezadovoljni (0,4

%), nekoliko vecji pa odstotek tistih, ki so bili zelo nezadovoljni (2,8 %).

Tabela 4.5.9: Zadovoljstve s pomoc¢jo predavatelja_ice

Kako ste bili zadovoljni s pomocjo in podporo predavatelja_ice?
zeI(_) zadovoljen/-a | nezadovoljen/-a zelo . skupaj
zadovoljen/-a nezadovoljen/-a
11 15 0 0 26
redni
42,30 % 57,70 % 0,00 % 0,00 % 103(’)00
60 70 1 5 136
izredni — klasi¢ni
S 4210 % 51,50 % 0,70 % 370 | 0%
: o 39 46 0 2 87
izredni — $tudij na 100.00
daljavo 44,80 % 52,90 % 0,00 % 2,30 % .
110 131 1 7 249
skupaj
P4 44,20 % 52,60 % 0,40 % 280% | 10

Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.9: Zadovoljstvo s pomo¢jo predavatelja_ice

Nacin Studija / Zadovoljstvo s pomocjo

Skupaj

zelo nezadovoljen/-a
nezadovoljen/-a
zadovoljen/-a
zelo zadovoljen/-a
0 20 40 60 80 100 120 140
izredni — studij na daljavo izredni—klasiéni redni

Vir: Lastna analiza (2014)

63

160




Dokaj jasen je bil odgovor na vprasanje (Tabela 4.5.10 in Grafikon 4.5.10): Ali menite, da so

se pojavljale kaksne razlike pri podpori in pomoci Studentom glede na spol predavatelja? Kar

87,6 % anketirancev je odgovorilo, da ni bilo razlike, 6,2 % pa ne ve, ali je razlika bila ali ne.

Tako je samo 6,2 % Studentov zaznalo razliko pri nudenju pomoci glede na spol predavatelja.

Veé kot 80 % Studentov meni, da spol predavatelja ni vplival na pripravljenost nuditi podporo

studentom. Ce primerjamo odgovore $tudentov glede na program oz. vrsto $tudija, ki so ga

obiskovali, ugotovimo, da v odgovorih na to vpraSanje med njimi ni pomembnih razlik.

Tabela 4.5.10: Podpora glede na spol predavatelja

Ali menite, da so se pojavljale kakSne razlike pri podpori
Studentom glede na spol predavatelj_ice?
da ne ne vem skupaj
i 1 24 4 29
redni
3,40 % 82,80 % 13,80 % 100,00 %
. . o 12 125 7 144
izredni — klasi¢ni
8,30 % 86,80 % 4,90 % 100,00 %
izredni — $tudij na 3 79 S 87
daljavo 3,40 % 90,80 % 5,80 % 100,00 %
skupai 16 228 16 260
b4 6,20 % 87,60 % 6,20 % 100,00 %
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.10: Podpora glede na spol predavatelja_ice
Nacin Studija / Podpora glede na spol predavatelja
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S sedemstopenjsko lestvico sem preverjala, kako so Studentje_ke obcutili_e svoje sodelovanje
s predavatelji_cami (Tabela 4.5.11 in Grafikon 4.5.11). Tako redni kot izredni Studentje_ke so
zaznali, da jih predavatelji_ce spostujejo, razumejo, jih spodbujajo in motivirajo, jim nudijo
pomoc in jih vodijo ter usmerjajo pri delu. Zanimivo, da je bila razporeditev odgovorov med
posamezne kategorije povsem enakovredna (povsod priblizno od 4,1 do 4,5 %). Sodelovanje s
predavatelji_cami je torej zelo pozitivno ocenjeno. 80 % ali ve¢ vprasanih (razen pri nudenju
dodatne pomoci izrednim $tudentom, kje je ta odstotek nekoliko manjsi — 76 % oz. 78 %) je
sodelovanje s predavatelji ocenilo kot pozitivno. Sklepamo lahko, da se med predavatelji in
sluSatelji vzpostavijo kvalitetni ne samo strokovni, pa¢ pa tudi obcecloveski odnosi, ki

pomembno pripomorejo k motivaciji, delu in uspehu Studentov.

Tabela 4.5.11: Sodelovanje s predavateljem_ico

Kako ste ob¢utili svoje sodelovanje s predavateljem_ico?
mi je .
. . . . . .| meje
me je me je me je me je nudil [ me je ;
5 . s, . | usmerjal
spostoval | razumel | vzpodbujal | motiviral | dodatno | vodil fi delu
pomo¢ P
redni 4,6 4.4 4.4 4.4 4 4,1 4,2
izredni — klasi¢ni 4,5 4,2 4,2 4,2 3.8 4 4,1
izredni - Studij | 5 4,3 4,4 4,3 39 | 41| 42
na daljavo
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.11: Sodelovanje s predavateljem
Nacin Studija / Sodelovanje s predavateljem
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Zanimalo me je tudi, kako Studentje komunicirajo s predavatelji (Tabela 4.5.12 in Grafikon
4.5.12). Ugotovila sem, da je najve¢ Studentov s predavatelji komuniciralo na predavanjih, po
e-posti ali v Moodlu. Studentje $tudija na daljavo so se v glavnem posluZevali komunikacije
po e-posti in v Blackboardu. Rezultati ne presenecajo, saj so v teh virtualni okoljih
predavatelji Studentom tako reko¢ vedno na voljo, nikomur se nikamor ne mudi, za vprasanja
in odgovore je dovolj ¢asa in prev ni¢ od povedanega se ne izgubi, saj ostane trajno zapisano

oz. posneto kot racunalniska datoteka.

Tabela 4.5.12: Nadin komunikacije s predavateljem

Koliko ste komunicirali s predavateljem_ico?
na 0 e-poiti % % na govorilnih na
predavanju PO €-poSt | Byackboardu | Moodlu urah webinarju
redni 4 3,3 1,4 2,3 1,8 1,2
izredni — klasi¢ni 3,8 3,2 1,5 3 1,5 11
izredni - Studij na 2.2 3.6 3.6 1.9 9 2.2
daljavo

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.12: Nadin komunikacije s predavateljem
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Studentje so navedli dve obliki (Tabela 4.5.13 in Grafikon 4.5.13) najpogostejsega

sodelovanja s predavatelji, ki so ju imeli najraje oz. sta bili za njih najkoristnejsi, in sicer

sodelovanje na predavanjih (68,1 %; pri rednih in izrednih Studentih klasi¢nega Studija celo
ve¢ kot 89 % ) ali po e-posti (60,7 %). Tretje mesto je zasedel Blackboard (20,6 %),

razmeroma malo Studentov pa obiskuje govorilne ure (12,1 %).

Tabela 4.5.13: Dve najljubsi obliki komunikacije s predavateljem_ico

Kateri dve obliki sodelovanja s predavateljem _ico ste imeli najraje oz. sta bili za
vas najkoristnejSi?

na oe- v % na na redaf/atel'i
| P ... | Blackboard govorilni a P ) Skupaj
predavanju | posti Moodlu webinarju ne
u h urah .
sodelujem
26 20 0 3 5 0 0 29
redni 69.00
89,70 % % 0,00% |10,30% | 17,20% | 0,00 % 0,00 % [100,00%
izredni 126 76 7 40 13 0 0 141
Clasicni| 8940% [ >50| 4.90% |2840% | 920% | 000% | 000% |100,00%
izredni 23 60 46 4 13 15 0 87
— $tudij 5900
na 26,40 % 0/ 52,80% | 4,60% | 1490% | 17,20 % 0,00 % [100,00%
daljavo 0
175 156 53 47 31 15 0 257
Skupaj
P\ es.10% | 070 | 2060% |1830% (12109 | 580% | 000% |10000%

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.13: Dve najljubsi obliki komunikacije s predavateljem
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Ali bi brez podpore in spodbud predavatelja_ice bili manj uspesni? je bilo naslednje

vprasanje (Tabela 4.5.14 in Grafikon 4.5.14), pri katerem so S$tudenti ke odgovarjali z

da/ne/ne vem. 51,7 % Studentov_K je priznalo, da bi bili brez pomo¢ in spodbud

predavateljev_ic 0z. mentorjev_ic manj uspesni, kar 31,6 % pa se ni moglo odlo¢iti oz. ne

vedo, ali podpora in spodbuda predavatelja_ice vplivata na njihovo uspe$nost. Odgovori

vecine vprasanih vendarle potrjuje, da je uspesno delo Studenta v veliki mero povezano z

naklonjenostjo profesorja in njegovo pripravljenostjo pomagati, ko se pri Studijo zatakne.

Tabela 4.5.14: Bi bili brez podpore manj uspe$ni

Ali bi brez podpore in spodbud predavatelja_ice bili manj
uspesni?
da ne ne vem Skupaj
: 9 9 11 29
redni
31,00% 31,00% 38,00% 100,00%
. . e 78 21 42 141
izredni — klasi¢ni
55,30% 14,90% 29,80% 100,00%
izredni — $tudij na dalj 46 13 28 87
— St
PHCH I SO 52,80% 14,90% 32,30% 100,00%
Skupai 133 43 81 257
P4l 51,70% 16,70% 31,60%  |100,00%
Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.14: Bi bili brez podpore manj uspe$ni
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S petstopenjsko lestvico (Tabela 4.5.15 in Grafikon 4.5.15) so $tudentje ocenjevali, kako je

sodelovanje s predavateljem_icami vplivalo na njihovo uspesnost. Brez vecjega odstopanja

glede na vrsto Studija in programe je 40,9 % Studentov_k ugotovilo, da so imeli

predavatelji_ce velik vpliv na njihov uspesnost pri Studiju, 37,7 % anketiranih pa je zaznalo

srednji vpliv. Samo 1,2 % jih ugotavlja, da sodelovanje s predavatelji_cami sploh ne vpliva na

njihovo uspesnost.

Tabela 4.5.15: Ocena vpliva sodelovanja s predavateljem_ico na uspes$nost

Kako bi ocenili vpliv sodelovanja s predavateljem_ico na vaso uspesnost?
sploh ni bilo | minimalen | srednji velik | izjemen/ogromen .
vpliva vpliv vpliv vpliv vpliv Skupaj
redni 1 3 12 9 4 29
3,40% 10,30% 41,40% | 31,00% 13,90% 100,00%
izredni — klasi¢ni 2 22 49 o1 ! 141
1,40% 15,60% 34,80% | 43,30% 4,90% 100,00%
izredni — $tudij 0 11 36 35 S5 87
na daljavo 0,00% 12,60% | 41,40% | 40,20% 5,80% 100,00%
Skupaj 3 36 97 105 16 257
1,20% 14,00% 37,70% | 40,90% 6,20% 100,00%

Vir: Lastna analiza (2014)
Grafikon 4.5.15: Ocena vpliva sodelovanja s predavateljem_ico na uspesnost
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Zadnje vpraSanje, kaksne so bile oblike/nacini pomoci predavateljev? Tabela 4.5.16 in
Grafikon 4.5.16 prikazujeta, da so 74,4 % Studentom predavatelji svetovali, kako naprej, jih
opogumljali, 49,3 % Studentom so predavatelji pomagali preko e-poste ali foruma, 22,3 %
Studentov je ugotavljalo, da so jih predavatelji motivirali. Tudi ti odgovori kazejo, da se
Studentje redko odlo¢ajo za pogovor na govorilnih urah (3,7 %), kar je razumljivo, saj
Studenti, ki Studirajo na klasi¢ni nacin, s predavateljem individualno komunicirajo tudi pred

predavanji ali po njih, Studenti Studija na daljavo pa vsakodnevno komunicirajo v forumih.

Tabela 4.5.16: Nadin pomo¢i predavatelja_ice

Kako vam je predavatelj_ica pri tem pomagal_a?
. predlagal
. | svetoval mi je, | . I
predavatelj . " | je pogovor | komunikacija
. kako naprej- .
me je na po e- drugo | Skupaj
s dodatna o ”»
motiviral . govorilnih | posti/forumu
navodila
urah
redni 6 20 1 10 0 25
24,00 % 80,00 % 4,00 % 40,00 % |0,00 % |100,00%
: : . 28 88 5 57 2 118
izredni — klasiéni
23,70 % 74,60 % 4,20 % 48,30% |1,70 % |100,00%
izredni — Studij na 14 52 2 39 1 72
daljavo 19,40 % 72,20 % 2,80 % 54,80 % | 1,40 % |100,00%
. 48 160 8 106 3 215
Skupaj
22,30 % 74,40 % 3,70 % 49,30% |1,40 % |100,00%

Vir: Lastna analiza (2014)

Grafikon 4.5.16: Nadin pomoc¢i predavatelja_ice

Nacin studija / Nacin pomoci predavatelja

Skupaj

drugo:

sta komunicirala po e-posti/forumu
predlagal je pogovor na govorilnih urah
svetovalmi je, kako naprej

predavatelj me je motiviral

dobil/-a sem dodatna navodila
0 20 40 60 80 100 120 140
studijna daljavo izredni - klasicni redni
Vir: Lastna analiza (2014)
70



4.6 Sklepni del empiri¢ne raziskave

Hipoteza 1: Predavatelji se zavedajo pomembnosti emocionalnega dela pri delu z

visjesolskimi Studenti.

Hipotezo 1 lahko potrdim, saj sem v intervjujih s predavatelji_cami dobila naslednje

odgovore:

Oseba 1 se trudi, da slabe volje, napetosti in dvomov ne kaze pred Studenti, medtem ko
pozitivnih ¢ustev — veselja in zadovoljstva — pred njimi ne skriva. Ce je z njihovim delom $e

posebej zadovoljna, jim to tudi pove.

Oseba 2 s Custvi upravlja tako, da ustrezajo predstavam o dobrem predavatelju, ki ne »izgubi

ziveev« in svojih domacih problemov ne nosi v predavalnico.
Oseba 3 pravi, da svoja Custva vedno ureja, saj mora biti odnos profesionalen.

Oseba 4 pove, da kadar jo kdo »neprijetno preseneti«, to v njej vzbudi negativna Custva,
potem potrebuje nekaj ¢asa, da to predela, skusa »predihati«, podati korekten odgovor, podprt
z argumenti. Meni, da so ucitelji na nek nacin igralci, vendar se tega ne da priuciti: ne mores

biti dober predavatelj, ¢e nimas rad ljudi.

Oseba 5 se o Custvih pogovori tudi s partnerjem, s sodelavko, s prijateljico, s starsi, predvsem
mamo. O cCustvih razmislja, se spraSuje, kako bi problem resila, ali je mogoc¢e naredila kaj

narobe.

Oseba 6 poskusa biti pri svojem delu pristna, zato svoje emocije pokaze, ob tem pa se trudi,

da te niso prevec izrazene (predvsem ne v negativno smer).

Ugotavljam torej, da se predavatelji_ce mo¢no zavedajo pomembnosti emocionalnega dela pri

delu z visjeSolskimi Studenti_kami.

Hipoteza 2: Predavatelji se v izobraZevanju uditeljev in v izobrazevanju na delovnem mestu
niso seznanili s pomembnostjo, z vsebino in s tehnikami emocionalnega dela s Studenti in so

prepusceni sami sebi, samousposabljanju in samoizobrazevanju za emocionalno delo.

Hipotezo 2 potrjujem, saj so vsi intervjuvanci v svojih odgovorih navedli, da se z

emocionalnim delom med izobrazevanjem niso seznanili, zato morajo sami poskrbeti za
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tovrstno znanje, ki ga pridobivajo s prebiranjem razlicne literature ali z udelezbo na

seminarjih.
Hipoteza 3: Studenti prepoznajo in cenijo predavateljevo emocionalno delo.

Hipotezo 3 lahko potrdim, saj je iz Tabele 5.6 in Grafikona 5.6 razberemo, da je ve¢ kot 90
% Studentov (ne glede na vrsto Studija) prepoznalo pomo¢ predavateljev_ic, in sicer: 93,1 %
rednih studentov_k je to pomo¢ prepoznalo, le 6,9 % je ni prepoznalo. Pri klasi¢nih izrednih
Studentih je pomo¢ zaznalo 94,4 %, pomoci pa jih ni prepoznalo 5,6 % . Pri $tudiju na daljavo
je podporo predavatelja_ice zaznalo 98,8 % in le 1,2 % ne; tako visok odstotek je pricakovan,

saj celotno sodelovanje poteka v virtualni ucilnici Blackboard.

Iz Tabele 5.7 in iz Grafikona 5.7 je razvidno, da je delez ocene pomoci, ne glede na vrsto
Studija, priblizno enak, in sicer se jih je najve¢ opredelilo, da je bila podpora in pomoc
predavatelja velika, in sicer 48,2 % rednih $tudentov, 53,7 % izrednih klasi¢nih ter 57,0 %

izrednih studentov $tudija na daljavo.

Hipoteza 4: Emocionalno delo predavatelja_ice je bistvenega pomena za uspe$nost Studija

Studenta ke.
Hipotezo 4 potrjujem, za potrjevanje pa sem uporabila mnenja predavatelj_ic in Studentov_k.

Iz Tabele 5.15 in Grafikona 5.15 je razvidno, da vecina Studentov (ne glede na vrsto $tudija)
meni, da je imelo sodelovanje s predavatelji srednji ali velik vpliv na njihovo uspesnost. S
petstopenjsko lestvico so Studentje ocenjevali, kako je sodelovanje s predavateljem vplivalo
na njihovo uspesnost. Brez veéjega odstopanja glede na vrsto $tudija in programe je 40,9 %
Studentov ugotovilo, da so imeli predavatelji velik vpliv, kar 37,7 % pa je zaznalo srednji
vpliv. Samo 1,2 % jih ugotavlja, da sodelovanje s predavatelji sploh ne vpliva na njihovo

uspesnost.

S tem vplivom se absolutno strinja tudi pet predavateljev_ic, le en (oseba 2) pravi, da vpliv je,

a posreden (Ima, vendar relativno majhen in posreden).

Oseba 1 meni, da emocionalno delo predavateljev_ic vpliva na uspesno zakljucen Studij
Studentov. Za Studenta_ko in njegovo delo je pomembno, kakSen odnos ima profesor.
Pomembno je, da je profesor odziven, da Studentu pomaga, mu pokaze pot. Pomembno se ji
tudi zdi, da profesor izhaja »iz Studentov«, da znanje gradi na izkusnjah in védenju skupine ali

posameznika. Seveda to ne pomeni, da zniza raven zahtevnosti, ampak da Studenta usmeri k
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cilju tako, da bo Student znanje gradil ze na usvojenih izhodisc¢ih, zaradi Cesar bodo na novo
pridobljene informacije trdne. Odnos, ki ga vzpostavimo s Studenti, jih oblikuje in spodbuja

ter se zrcali v delu Studenta (oseba 3).

Oseba 4 se strinja, da se emocionalna vpletenost pozna pri delu $tudenta, saj vemo, da Ce je

stik z uciteljem dober, simpaticen, je tak tudi odnos do vsebine.

Oseba 5 meni, da je predavatelj ica viSjeSolskemu Studentu vzor — ne le znanja, ampak
cloveka. Misli, da brez tega marsikdo ne konca Studija, ker ne najde opore v predavatelju.
Studenti so tudi zelo obremenjeni z delom in druzino, veliko si jih glede Sole ne zaupa,

potrebujejo spodbudo.

Oseba 6 dodaja, da je kljuénega pomena, da je predavatelj_ica sposoben spodbujati pozitivne
emocije pri Studentih. To najlazje doseze tako, da dobro nacrtuje pedagoski proces, postavi
jasna wpravila igre«, ki jih tudi upoSteva, je pri svojem delu natanCen, torej preprecuje
izkori§¢anje in izogibanje wpravilom igre« (kar dovolis, to promoviras) in je predvsem

nepristranski. Klju¢no je, da v Studentih prebudis radovednost in kriticno razmisljanje.
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5 SKLEP

Emocionalno delo je oblika dela, s katero zaposleni navzven vzdrzujejo podobo, ki ustreza
delovnemu procesu in tako tudi vsem udeleZzencem delovnega procesa. V vzgoji in
izobrazevanju je to delo premalo vidno in priznano, ¢eprav je zelo pomembno v celotnem
izobrazevalno-vzgojnem procesu, vse od vrtca pa vse do visokoSolskega izobrazevanja. Kosir
(2015) izpostavlja, da je vloga emocij v procesu poucevanja delezna manj pozornosti kot
drugi psiholoski procesi. Pogosto se pozablja, da je ucenje (tudi) Custven proces: pri uc¢enju
imajo mocan vpliv tako v dosezke usmerjena Custva kot tudi socialna custva. Martin (Vv
Stephens 2015) je, na primer, v svoji raziskavi ugotovil, da predavatelj s pozitivnim
pristopom k poucevanju pripomore K zaupanju, motiviranosti in ucinkovitosti Studentov.
Vendar ima opravljanje emocionalnega dela, zlasti ko gre lahko negativne posledice za
njegove izvajalce, vkljuéno z ucitelji oz. predavatelji — vodi v izgorelost, ki predstavlja obliko
poklicnega tveganja. Raziskave (Berger 2005) potrjujejo, da je izgorelost prisotna tudi v
uciteljskem poklicu. Zaposlenim v tem poklicu je zato treba omogociti, da se seznanijo z
emocionalnim delom in moznostmi, kako to delo regulirati, da bo njegovo izvajanje manj

obremenjujoce za njih in obenem spodbujajoce za Studente.

Z nalogo sem ugotovila, da je v procesu dela vi§jeSolskega predavatelja_ice na proucevani
visji Soli VSS Doba emocionalno delo predavateljev le delno prepozna. Celovita podpora
predavatelja_ice Studentu, ki zajema strokovno, vsebinsko, didakti¢no, tehni¢no in
emocionalno delo, je za uspesen $tudij slusatelja odlocilna, kar potrjujejo tudi rezultati nase
raziskave. Kljub temu pa se je pokazalo, da so predavatelji_ce pri svojem emocionalnem delu
s Studenti prepusceni samoizobrazevanju in lastni iznajdljivosti. Pri vseh formalnih pogojih, ki
so potrebi za pridobitev naziva visjeSolski predavatelj, ni nikjer opredeljeno, kako se v
postopku imenovanja presoja 0z. vrednoti emocionalno delo predavatelj ice. Tudi pri
ponovnem imenovanju kandidata ke za viSjeSolskega predavatelja_ico se o vrednosti
emocionalnega dela ne govori, ¢etudi v tem primeru mnenje o delu predavatelja izrekajo

Studenti, Ki v svojo oceno vkljucujejo (tudi) emocionalno delo svojega ucitelja _ice.

Anketa, ki je bila opravljena med 272 diplomant kami VSS Doba, je pokazala, da
Studentje/diplomanti predavateljevo podporo (tudi emocionalno) izpostavljajo kot klju¢no za
uspeh pri $tudiju. Se zlasti so $tudenti, vkljuéeni v raziskavo, vrednost predavateljevega
emocionalnega dela prepoznali pri Studiju na daljavo, pri katerem so potrebne razli¢ne oblike

interakcije med predavateljem in Studentom: individualna obdelava informacij preko
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skupinskega komuniciranja, sodelovanje in obravnave na kontaktnih sre¢anjih, analiziranje in
konstruiranja tematskih sklopov, individualno konstruiranje znanja na podlagi prej$njih
postopkov. Studij na daljavo oz. e-§tudij pomeni vodenje, usmerjanje Studentov iz
kateregakoli prostora oz. kraja, kjer je urejen dostop do spletnega omrezja, ki omogoca
virtualno u¢no okolje. E-uCilnica za predavatelja_ice pomeni nove didakti¢ne, tehni¢ne in
emocionalne izzive, saj je poleg odnosnega, pedagoskega govora in stroke treba obvladati tudi
znanja za rabo sodobne informacijske tehnologije. Studij na daljavo lahko poteka v
dogovorjenem terminu, ko sta wuditelj in sluSatelj hkrati — istoasno udeleZzena v
izobrazevalnem procesu, ali pa poteka preko e-poste. Za vi§jeSolskega predavatelja je najbolj

naporno obvladovanje Casa, ki ga terjajo pogodbene obveznosti (24-urna odzivnost).

Visjesolski predavatelji_ce na VSS Doba Maribor, ki sem jih intervjuvala za potrebe svoje
raziskave, svoje delo opravljajo na podlagi avtorske ali podjemne pogodbe. Predavatelji_ce so
za svoje delo finan¢no nagrajeni, toda nih¢e med intervjuvanci ne izpostavi, da je nagrajen
tudi za svoje emocionalno delo. V pogovoru z njimi sem izvedela, da poleg strokovnega dela
pri komunikaciji s Studenti opravijo tudi veliko emocionalnega dela, ki pa se ga le delno
zavedajo 0z. o njem sploh ne razmis$ljajo; k temu jih je spodbudil Sele intervju, ki sem ga
opravila z njimi. Premajhna ozave$¢enost in zahtevnost tega vidika dela zahtevata vecjo
pozornost, Ki bi jo bilo treba nameniti emocionalnemu delu v obravnavani instituciji, posebno
skrb pa bi bilo treba usmeriti k novim predavateljem — slednjim bi bilo potrebno dodeliti

izkusen predavatelj ica dodeljen_ena kot 24-urna pomo¢ oz. mentor_ica.

Ugotovitve pricujoce raziskave so lahko uporabne pri organizaciji dela v virtualnem okolju,
saj so tako redni kot tudi izredni klasi¢ni $tudenti ke prepoznali_e pomembnost pomoci
predavatelja_ice. Izpostavila bi izredne $tudente_ke $tudija na daljavo (kar 98,8 %), ki so to
pomo¢ pri svojem delu najmocéneje zaznali. Podatek ni presenetljiv, saj v taki obliki dela
predavatelji_ce izbirajo razli¢ne nacine dela (webinarji, forumi), da pripeljejo Studente do

diplome oz. uspesnega zakljucka Studija.

V anketi so Studentje s petstopenjsko lestvico ocenjevali, kako je sodelovanje s predavateljem
vplivalo na njihovo uspesnost. S preverjanjem hipotez sem ugotovila, da je brez vecjega
odstopanja glede na vrsto Studija in programe 40,9 % Studentov_k ugotovilo, da so imeli
predavatelji_ce velik vpliv na njihov uspesnost pri Studiju, 37,7 % anketiranih pa je zaznalo
srednji vpliv. Samo 1,2 % jih ugotavlja, da sodelovanje s predavatelji_cami sploh ne vpliva na

njihovo uspesnost.
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O emocionalnem delu, ki se je torej pokazalo za pomembno sestavino uénega procesa in
uspesnosti, bi se morali bodo¢i ucitelji_ce/predavatelji_ce seznaniti in izobrazevati Zze med
Studijem, nujno pa bi bilo tudi, da bi ga izpostavili na uvodnih razgovorih za zaposlitev. S
skrbjo za ta vidik dela se bomo izognili skodljivi izgorelosti, stresu in nezadovoljstvu na

delovnem mestu v vzgoji in izobrazevanju.
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Priloge

Priloga A: Vprasanja za intervju z viSjeSolskim predavateljem_ico
Leto rojstva:

Izobrazba:

Koliko let izkuSenj s poucevanjem:

Koliko let dela kot visjesolski predavatelj_ica:

Sklop a

e Prosim, povejte mi, kako pogosto predavate kot visjeSolski predavatelj_ica.

e Je to vase dodatno delo ali redno delo?

e Priblizno koliko Studentov poucujete v tekoem Solskem letu?

e Poucujete redne ali izredne Studente?

e Katere naloge/dela opravite kot visjeSolski predavatelj_ica? Prosim navedite mi, kaj
vse pocnete.

e Prosim, opisite mi, kaksen je vas tipicen delovni dan kot vis§jesolski predavatelj_ica.

e Povejte mi, zakaj ste se odlocili za takSno vrsto dela, ¢e ga primerjate z drugimi
vrstami dela.

e Kaksne prednosti ima vaSe (sedanje) predavateljsko delo, kakSne ugodnosti, koristi
vam ponuja? Kaj imate najraje pri svojem delu?

e Kaksne pa so slabosti pri vasem predavateljskem delu? Cesa ne marate pri svojem
delu? Ali do ¢esa cutite odpor?

e Je to delo naporno? Zakaj? Kaj je najbolj naporno?

Sklop b

e Prosim, povejte mi, kakSen je va$ odnos s Studenti. Pripovedujte mi, prosim, o svojih

obcutkih/emocijah pri delu s studenti? Se z njimi veliko pogovarjate? Ste kdaj imeli

83



kaksno tezavo ali konflikt s Studenti? Kako ste ga resili? Ste ga resili sami ali vam je
kdo pri tem pomagal — kdo in na kaksen nacin?

e Lepo prosim, povejte mi kakSen primer oz. situacijo, ko so se Studenti pocutili
nemocne, izgubljene, da ne najdejo poti naprej, in ste jim pomagali.

e Se tudi vi obracate na njih po kaks$no pomo¢ ali nasvet? Na kaksSen nacin vam lahko
Studenti pomagajo?

Sklop ¢

e Prosim, povejte, kako dozivljate delo, ki je usmerjeno na Studente_ke (redne, izredne,
tradicionalni/e-studij).

e Kako po vasem mnenju na rednega/izrednega Studenta gleda danasnja druzba?

e Prosim, govorite o tem, kako se pocutite, ko poucujete/delate s Studenti (klasicna
predavanja, individualno svetovanje, e-posta, forumi, Moodle, Blackboard ...) Imate
pri delu s Studenti kaks$ne tezave, skrbi? Povejte kako situacijo, ko ste se pocutili
neprijetno.

o Kako zmorete premagati takSne obcutke/emocije, na kakSen naéin? Se o tch
obc¢utkih/emocijah s kom pogovarjate — s kom?

e Kako Studenti, po vaSem opaZzanju, dozivljajo pomo¢, ki jim jo ob Studiju nudite?

e Ali se pojavljajo kaSne razlike med moskimi in Zenskami?

Sklop ¢

e Zanima me, ali svoja Custva pri delu oz. interakciji s Studenti_kami (neposredni,
elektronski) upravljate (to pomeni: urejate, potlacite, skrivate, namerno prikazujete,
vzbujate v sebi ...), ¢e da, kako (povrsinsko, globinsko igranje vloge).

e Lahko izpostavite, v kaks$nih situacijah, s kak§Snim namenom?

e Kaksne so posledice/u¢inki emocionalnega dela na ravni Studentov za vas (iz¢rpanost,
zadovoljstvo ...)?

e Kaksne pa so posledice emocionalnega dela na ravni Studentov za organizacijo, ki vas

zaposluje? Menite, da je vecji vpis zaradi »prijaznih« predavateljev ...?
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Sklop d

e Se o svojem emocionalnem delu s kom pogovarjate, v kak$nih okoli§¢inah (formalno,
neformalno)? Ste morda o tem govorili Ze med Studijem?

o Kaksne izraze uporabljate, ko zajemate ta vidik dela/interakcije s Studenti (raznorazne
obcutke, Custva, razpolozenja ...)?

e Ali ste se udelezili kakSnega izobraZevanja za uspesnejsSe sodelovanje s Studenti? Kdo
ga je organiziral? Ste ga sami poiskali ali ste bili povabljeni s strani Sole?

e Ce da, ali se spomnite teme? In kaj je tisto, kar vam je bilo najbolj vied.

e Vam je pri vaSem emocionalnem delu s Studenti bila tudi ze v pomo¢ kaksna knjiga,

literatura, ¢lanek ...? Se morda spomnite kak$nega konkretnega naslova ali avtorja.

Sklop e
e Ali ste zadovoljni z zasluzkom kot visjesolski predavatelj?
e Sedaj pa vas Se prosim, da mi poveste, kako ste s svojim delom (obkrozite):
4 — zelo zadovoljen/-a
3 — zadovoljen/-a
2 —nezadovoljen/-a

1 — zelo nezadovoljen/-a

Ob koncu ...

Menite, da ima vaSe emocionalno delo vpliv na uspesno zakljuc¢en $tudij Studenta_ke. Lahko

prosim svoj odgovor utemeljite, pojasnite.
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Priloga B: Zapis intervjujev

Intervjuje sem opravila med 10. in 20. decembrom 2012 v Mariboru s 4 predavateljicami in z

2 predavateljema:

e o0seba 1: rojena 1975, po izobrazbi profesorica slovenskega jezika, 8 let izkuSenj s
poucevanjem, 5 let vi§jesSolska predavateljica

e o0seba 2: rojen 1946, magister pravnih znanosti, 20 let izkusenj s poucevanjem, 15 let
vi§jesolski predavatelj

e oseba 3: rojena 1966, univerzitetni diplomirani ekonomist, 12 let izkuSenj s
poucevanjem, 10 let vi§jeSolska predavateljica

e o0seba 4: rojena 1967, profesorica biologije in kemije, 20 let izkuSenj s poucevanjem,
10 let visjeSolska predavateljica

e o0seba 5: rojena 1973, magistrica ekonomskih in poslovnih znanosti 12 let izkusen;j s
poucevanjem, priblizno 5 let vi§jeSolska predavateljica

e o0seba 6: rojen 1982, magister znanosti s podrocja ekonomija in poslovne vede, 3 leta

izkuSenj s poucevanjem, 3 leta visjeSolski predavatelj

SKLOP A

Prosim, povejte mi, kako pogosto predavate kot visjesSolski predavatel;.
Oseba 1: Dve do tri skupine v Solskem letu. To je pribl. tri mesece na leto.
Oseba 2: Vsako Studijsko leto.

Oseba 3: Letno 2 predmeta pri izrednih in rednih $tudentih.

Oseba 4: Dvakrat letno, mesec dni.

Oseba 5: Predavam zelo pogosto, priblizno 2-krat tedensko. V¢asih imam po tri teden prosto
... Delo je razdeljeno skozi vse Studijsko leto, v€asih je predavanj in vaj vec, v naslednjem

mesecu pa je situacija spet drugacna.

Oseba 6: Kot visjesolski predavatelj izvajam dva predmeta. Oba predmeta izvajam za
Studente rednega Studija programa Poslovni sekretar, enega od teh pa tudi za izredne Studente

klasi¢nega Studija in Studija na daljavo. Posamezna izvedba traja od 4 do 5 tednov in
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vkljucuje pri klasi¢nih Studentih (redni in izredni Studij) od 10 do 15 srecanj po 3 pedagoske

ure.

Je to vase dodatno delo ali redno delo?

Dodatno (6-krat).

Priblizno koliko $tudentov poucujete v tekocem Solskem letu?

Oseba 1: Od 50 do 75 na tradicionalnem S$tudiju. Na online $tudiju ve¢ Studentov, hmmm,

180 do 200 na leto. Spremljam jih kot mentorica.

Oseba 2: 70.

Oseba 3: 50 rednih in 35 izrednih $tudentov, brez $tudentov na daljavo, kjer sem mentor ali

predavatelj.

Oseba 4: 70

Oseba 5: Priblizno 200 visjesolskih Studentov.
Oseba 6: Priblizno 50.

Poucujete redne ali izredne Studente?

Redne in izredne Studente (6-krat).

Katere naloge/dela opravite kot visjeSolski predavatelj_ica?Prosim nastejte mi, kaj vse

pocnete.

Oseba 1: lzvajanje seminarskih ali laboratorijski vaj, sprotno ocenjujem, ocenjujem

seminarske naloge, motiviram, razlagam snov.
Oseba 2: Predavanja, seminarje, vaje.

Oseba 3: Priprava predmeta, nalog in preverjanj znanja, izvedba predavanj in vaj,

mentoriranje pri diplomskem predmetu.

Oseba 4: Analiza aktualne literature, strokovnih ¢lankov, priprava vsebin predavanj, vaj,
individualno delo s Studenti, analiza potreb Studentov glede na interese in profesionalne

potrebe, vrednotenje dela Studentov.
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Oseba 5: Predavam, odgovarjam na e-posto, diplomske naloge, mentoriram pri e-Studiju ...
telefonski razgovori, individualni razgovori, priprava NPP, priprava izpitov, pisanje poro¢il,

komuniciranje z vodstvom $ole, s koordinatorji ... razna izobrazevanja ...

Oseba 6: Priprava Studijskega gradiva — visokoSolski ucbenik, priprava predstavitev
(PowerPoint) za izvedbo predavanj oz. vaj, priprava nalog za sprotno preverjanje in
ocenjevanja znanja ter testov za kon¢no preverjanje in ocenjevanje znanja, nacrtovanje poteka
izvedbe predmeta in priprava le-tega v virtualnem okolju, izvedba predavanj/vaj,ocenjevanje
nalog S$tudentov in podajanje povratnih informacij, sprotna komunikacija s Studenti,

motiviranje Studentov, mentorstvo pri diplomskih nalogah.

Prosim, opisite mi, kakSen je vas tipic¢en delovni dan kot visjeSolski predavatel;.

Osebal: Pri rednih Studentih se pouk zac¢ne ob 8. uri, kar pomeni, da sem v Soli okoli 7.40.
Pripravim Se zadnje potrebne stvari, po potrebi kaj objavim v Moodlu. Ure se koncajo ob
10.30. Potem z gospo nosilko doreceva naslednje sreCanje, pripraviva in dava fotokopirat
gradivo, &e je treba. Objaviva tudi gradivo v Moodlu. Ce imam po sredanju druge sluZbene
obveznosti, te naloge opravim zvecer. Zvecer se tudi pripravim na naslednji dan in grem Se
enkrat skozi srecanje. Pri izrednih Studentih srecanja potekajo popoldne. Tudi v tem primeru
pridem na Solo kaksnih petnajst minut prej, da pripravim vse potrebno. Ostalo urejam, mislim

Moodle ali uéne pripomocke, Powerpoint, zvecer, po sreanju, ali zgodaj zjutraj.

Oseba 2: Pripravim se za predavanja, pogledam vaje, naloge Studentov, odgovarjam na e-

posto ...

Oseba 3: Frontalno delo pri izvajanju predavanj in vaj, diskusije v skupinah, individualno

delo, komunikacija po mailu in v spletnem u¢nem okolju.

Oseba 4: Dan pred predavanjem/vajami pregledam pripravljen material, preverim dnevno
Casopisje, ¢e vsebuje kak$no aktualno temo, povezano z vsebino predavanj/vaj, pregled e-
poste in odgovarjanje nanjo, ¢asovno nacrtovanje (to predstavim kot cilje z vsebinami tudi na
predavanjih, ki jih ob koncu sreCanja preverimo, ali smo jih dosegli), ponovno pregledam
didakti¢no-metodi¢ni naért sreCanja, v primeru, da Studentje zastavljajo on-line podobna

vprasanja, nanje odgovorim na sreCanju in ne le individualno, vrednotenje nalog, pohvala
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Studentov, poudarek, da so nekaj zase v tem dnevu naredili, izvedba srecanja, po sreCanju

zapiSem, analiziram dogajanje in nedoreCene, odprte stvari pripravim za prihodnjic.

Oseba 5: Pregledam gradivo, preverim vsebine na spletu in dajem vedno nove primere iz

prakse.

Oseba 6: Po navadi se pri¢ne s kratkim pregledom v doti¢cnem dnevu obravnavanih vsebin.
Za tem z izvedbo obravnavanih tematik. Po navadi pa se konca s pregledovanjem in

odgovarjanjem na e-posto Studentov.
Povejte mi, zakaj ste se odlodili za tak$no vrsto dela, ¢e ga primerjate z drugimi vrstami dela.

Oseba 1: Zaradi dinamike dela. Ta nacin je svojevrsten. Zahteva ve¢ vlozka od profesorja, a

tudi vec¢ da. IzkuSenj, zadovoljstva, kot profesor rastes.
Oseba 2: Veseli me delo z mladimi in sploh poucevanje.

Oseba 3: Dopolnjevanje delu v gospodarstvu (zaposlena v svojem podjetju), nac¢in dodatnega

zasluzka.

Oseba 4: Delo je kreativno, delam z ljudmi, ki imajo pred seboj ve¢inoma jasno zastavljene

cilje, so odgovorni, zavzeti, strokovno napredujem.

Oseba 5: Podajanje znanja in povratna informacija, da se Studenti nekaj naucijo. Sem res
zadovoljna, ¢e jih nekaj naué¢im in jim lahko kako pomagam. Bila sem povabljena in videla

sem tudi finan¢ni izziv.

Oseba 6: Predvsem me tak$no delo zelo veseli. Veseli me javno nastopanje ter podajanje

znanja ter izkusSen;.

Kaksne prednosti ima vase (sedanje) predavateljsko delo, kakSne ugodnosti, koristi vam

ponuja? Kaj imate najraje pri svojem delu?

Oseba 1: Fleksibilen delovni &as, lahko delam tudi na drugih podrogjih. Studentje so zelo

motivirani in z njimi je lepo delati.
Oseba 2: Zadovoljstvo Studentov in nadrejenih.

Oseba 3: Prenasanje prakticnih izkuSenj in znanj na S$tudente, izmenjava mnenj,

komunikacija.
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Oseba 4: Delo z ljudmi, zadovoljstvo, da pri njih doseZem premik v miselnosti.

Oseba 5: PrenaSanje svojega znanja na mlajSe generacije. Pomagati ljudem, da vidijo in

spoznajo, da zmorejo. Komunikacija z vedno novimi ljudmi in razli¢nimi ljudmi.
Oseba 6: Glavna korist, ki mi jo delo ponuja je zadovoljstvo z opravljenim delom.

Kaksne pa so slabosti pri vasem predavateljskem delu? Cesa ne marate pri svojem delu? Ali

do Cesa cutite odpor?

Oseba 1: Pri delu ne vidim slabosti.

Oseba 2: Indiferentnost in neodzivnost Studentov.

Oseba 3: Uzivam v vlogi predavatelja, ne vidim slabosti.

Oseba 4: Pogajanja za oceno, goljufanje, veéno nezadovoljstvo (a to so izjeme med Studenti).
Oseba 5: Ne ¢utim odpora, uzivam.

Oseba 6: Delo je prijetno, odpora ne ¢utim.

Je to delo naporno? Zakaj? Kaj je najbolj naporno?

Oseba 1: Menim, da je vlozek profesorja velik, da profesor venomer i§¢e poti za Se boljse

podajanje snovi, za nove primere, Studij. To v€asih zahteva veliko energije in ¢asa.
Oseba 2: Ni naporno.

Oseba 3: V bistvu ni naporno, zahteva pa veliko energije, da predmet izvedes kvalitetno in z

vedno novimi znanji iz prakti¢nega okolja.

Oseba 4: Najbolj naporno je slediti novostim v stroki, biti na teko¢em. Ne zaradi vsebin,
temve¢ zaradi mnozice podatkov, hitrega napredka znanosti, ogromno podroCij Vv
naravoslovju, ki se s svetlobno hitrostjo razvijajo. Najbolj naporno je delo z

nezainteresiranimi Studenti (bolj izjeme).

Oseba 5: Birokracija, tudi to, da je vsako leto pri Studentih ¢utiti manj znanja, delovnih navad

in motiviranosti.

Najbolj naporni so roki, veliko $tevilo mailov in veliko Stevilo vedno novih kontaktov.

Individualni pristop, ki mi je vSe¢, a hkrati obremenjujoc z vidika Casa. Veliko dela s papirji.
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Oseba 6: Odpor ¢utim do podajanja negativnih ocen, ki pa so zal neizbezne, ¢e Studenti ne

izpolnjeno minimalnih pri¢akovanj, ki so jim vnaprej jasno znana.
SKLOP B

Prosim, povejte mi, kakSen je va§ odnos s Studenti. Pripovedujte mi, prosim, o svojih
obcutkih/emocijah ob delu s Studenti? Se z njimi veliko pogovarjate? Ste kdaj imeli kaksno
tezavo ali konflikt s Studenti? Kako ste ga resili? Ste ga reSili sami ali vam je kdo pri tem

pomagal — kdo in na kakSen nac¢in?

Oseba 1: Odnos je pozitiven. Rada delam s Studenti. Trudim se, da sem pozitivno naravnana.
Veliko se pogovarjamo, diskutiramo, vzpostaviti skuSam sproS¢eno ozracje, v katerem
Studentje postavljajo vprasanja, ¢e jih kaj zanima. Uporabljam kontrolna vprasanja, da vidim,
¢e mi sledijo. Konflikta s Studenti nisem imela, spomnim pa se primera, ko sem opazila, da
Studentje niso bili tako sprosceni, so bili bolj zaprti kot obi¢ajno. VpraSala sem jih, ali je kaj

narobe, in res so imeli tezave z gradivom. Problem sem reSila sama.

Oseba 2: Odnos je korekten, ne familiaren, pristen, o¢etovski, veliko se pogovarjamo, Bili so

manjsi konflikti, a sem jih resil sam.

Oseba 3: Moj odnos s Studenti je zelo dober. Temelji na medsebojni komunikaciji in
sposljivosti. Imam rada sproScen odnos pri delu, sodelovanje in spodbujanje k sodelovanju
vseh Studentov. Vecjih konfliktov nisem imela, ker vsa vprasanja in nesporazume reSujem
sproti z odprto komunikacijo. Seveda pa pri izvajanju nalog pomagajo tudi pravila in asovni

okviri, ki jih dolo€a Doba pri izvajanju predmeta.

Oseba 4: Menim, po odzivih $tudentov, da imam z njimi dober odnos, prijetno se pocutim z
njimi. Pogovarjam se z njimi, vendar v 90 % o eko-tematiki-vsebini predmeta. Pride do
konfliktov, predvsem pri vrednotenju nalog, testov — redko — mogoce 1 na skupino, pojasnim

kriterije za odloc€itev in potem je ok, reSujem sama.

Oseba 5: Z njimi se razumem v redu, jih razumem, je pa res, da zahtevam minimum ocena 6,
tu ne popuscam. Vcasih sem zelo vesela, véasih pa zelo zaskrbljena. Mislim, da je veliko
nepismenih, kar vzbuja v meni strah. Razocaran nad izdelki in delam z njimi, veliko z njimi
... Jim povem, da me je strah, ker danes lahko samo tisti, ki imajo nekaj ve¢, dosezejo nekaj v

zivljenju. Tako menim. Prepri¢ana sem, da ¢e to delas in si najboljsi, dobi$ sluzbo. Ce imas
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nekaj, kar drugi nimajo, si lahko boljsi. Naj ne bodo iskalec dela, naj bodo ponudnik znanja.

Nisem imela taksnih tezav, sem pa koga, ker mu je zvonil telefon, poslal ven.

Oseba 6: Svoj odnos s Studenti bi opisal kot izjemno pozitiven. Na§ odnos temelji na odprti
dvosmerni komunikaciji, ki jo med izvedbo pedagoskega procesa vedno spodbujam. S
Studenti veliko komuniciram — predvsem v zivo in tudi preko el. poste. Vecjih konfliktov s
Studenti Se nisem imel. Se pa je zgodilo, da je Student bil nezadovoljen z oceno in sem mu
moral zelo jasno pojasniti, zakaj je ocena bila tak$na, kot je bila. Konflikt sva s tem razresila,
predvsem pa me je veselilo to, da so prihodnje ocene tega Studenta bile bistveno visje, saj se

je bistveno bolj posvetil izdelavi nalog in so te postale zelo kakovostne.

Lepo prosim, opiSite mi kakSen primer oz. situacijo, ko so se Studenti pocutili nemocne,

izgubljene, da ne najdejo poti naprej, in ste jim pomagali.

Oseba 1: V tem Solskem letu sem ucila Studenta, ki je slabse videl. Zato ni mogel slediti
gradivu. Priskrbela sem mu gradivo, naloge, ki so imele vecje ¢rke. Podaljsali smo mu tudi
Cas pisanja sprotnih nalog. Ve¢ Casa sem vlozila tudi v usmeritve pri seminarski nalogi.

Student sedaj pri meni pripravlja diplomsko nalogo.
Oseba 2: Pogosto kot mentor pri diplomskih nalogah.

Oseba 3: Najve¢ tezav imajo Studenti pri pripravi seminarske naloge, kjer imajo dolo¢eno
vsebino; medtem ko si naslov izberejo sami. Pomagam jim s primeri nalog, pogovorim in

spodbujam jih k samozavestnemu in samostojnemu delu.

Oseba 4: Niso se znaSli v virtualnem okolju, niso vedeli, kam, kako naj se prijavijo, kje

oddajo naloge — opisala sem jim pot.

Oseba 5: Tega je ogromno, pri vsaki skupini se najdejo: eni imajo tezave doma, finan¢ne — ne
morejo na vaje, se ne morejo nauciti in potem jim nudim individualne ure. Moje dodatne ure
v kabinetu. Se mi smilijo. Jim pomagam in imam ob¢utek, da sem jim vzor, to mi povejo, zato

se zame potrudijo in s tem pomagajo sebi, jaz pa njim. Taksni so $e bolj uspesni in hvalezni.

Oseba 6: Predvsem se to zgodi $tudentom, ki so preobremenjeni. V tem primeru se jim zgodi,
da ne uspejo slediti tempu sprotnega preverjanja in ocenjevanja znanja. V taksnih primerih jih
vedno poskuSam motivirati na nacin, da Se ni ni¢ izgubljenega in da lahko, v primeru, da so
njihovi razlogi za nepravoCasno opravljene naloge opravicljivi, te izdelajo tudi kasneje.

Seveda za to prejmejo ustrezen odbitek pri oceni — kar jim tudi vnaprej povem. Izku$nja s tem
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je bila do sedaj vedno zelo pozitivna, saj takSni Studenti to znajo ceniti in se kasneje res

potrudijo.

Se tudi vi obracate na njih po kaksSno pomoc¢ ali nasvet? Na kakSen na¢in vam lahko Studenti

pomagajo?

Oseba 1: Z anketo na koncu nam lahko Studentje tudi kaj sporocijo. Tako dobimo povratno
informacijo o tem, kako delamo. To so koristne informacije, tako smo lahko Se boljsi. Vcasih

nam, predvsem izredni, posredujejo kakSen praktic¢en primer z njihovega podro¢ja dela.

Oseba 2: »Pomagajo« mi posredno, in sicer nezavedno skozi ucni proces prilagajati

pedagoske metode.
Oseba 3: Pomagajo mi s svojimi vprasanji, z izrazanjem mnenj in obsega tem, ki jih zanimajo

oziroma menijo, da jih potrebujejo v Zivljenju.

Oseba 4: Naceloma ne. Studentje pa pomagajo s predlogi vsebin povezanih z njihovim

delovnim ali domacim okoljem.
Oseba 5: Ne.

Oseba 6: Predvsem se ob zacetku izvedbe na njih obrnem in jih prosim v prvi nalogi, da
povedo kakSna so njihova pri¢akovanja od izvedbe predmeta. Katere so tiste (prakti¢ne)

kompetence, ki jih Zelijo razviti. Kolikor je le moZno izvedbo predmeta temu tudi prilagodim.
SKLOP C

Prosim, povejte, kako dozivljate delo, ki je usmerjeno na Studente (redne, izredne,

tradicionalni/e-studij).

Oseba 1: Studentje so zelo motivirani, veliko Zelijo vedeti, veseli so podanih informacij.
Predvsem izredni, pri rednih jih je v€asih tudi treba motivirati, jim razloZiti, zakaj je nekaj
pomembno. Pogosto se skusam vziveti vanje in v njihov nacin razmisljanja, se spomniti, kaj
je bilo zame pomembno v njihovih letih. Izredni so mi po nacinu razmisljanja blizje. Ko vidis,
da ti Studentje zaupajo, da te veliko vprasujejo, so sprosceni, da so njihove naloge dobre, ves,

da so zadovoljni, da jih snov zanima. Tako ves, da si na pravi poti.
Oseba 2: V delu uzivam. Raje delam z izrednimi Studenti, ker so neprimerno bolj motivirani.

Oseba 3: Delo dozivljam kot izziv, nenehno ucéenje in prilagajanjem razli¢nim generacijam.
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Oseba 4: Delo s Studenti je ve¢inoma izredno prijetno in izpolnjujoce, res pa je da moras
imeti rad ljudi, v njih poiskati pozitivne strani, ¢e zeli§ delo opravljati s srcem, kar Studentje

tudi zacutijo, Ce ti je mar zanje.

Oseba 5: To delo imam res rada. Verjamem, da zmorejo veliko in Se ve¢. Verjamem, da bodo

s Studijem naredili nekaj zase.

Oseba 6: Celotno svoje delo usmerjam na Studente. »Umetnost« izvedbe predmeta vidim v
tem, da Studentom predavatelj prikaze, kako in kje jim bodo lahko znanja, ki jih bodo pri

predmetu pridobili, koristila pri njthovem delu in v njihovem Zivljenju.
Kako po vasem mnenju na rednega/izrednega Studenta gleda dana$nja druzba?

Oseba 1: Hm ... po mojem pozitivno. No ja, kakor kdo. Pred kratkim sem imela primer, ko je

bila Studentka zaradi Studija Sikanirana s strani nadrejenega.
Oseba 2: Pojem »druzba« je preve¢ amorfen, da bi lahko kvalificirano odgovoril.
Oseba 3: Pozitivno, kot nekaj obicajnega.

Oseba 4: Zagotovo ima izredni Student bolj negativno konotacijo kot redni $tudent. Vecina

ljudi pa je prepricanih, da kvaliteta znanja, uporabnost pada.

Oseba 5: lzredni potrebujejo papir, veliko jih je zaposlenih ali potrebujejo papir ter jim ni

toliko za zanje.

Oseba 6: Menim, da znanje kot vrednota v druzbi ni dovolj cenjeno. Zato tudi pogled na

Studenta ni dovolj pozitiven.

Prosim, govorite o tem, kako se pocutite, ko poucujete/delate s Studenti (klasi¢na predavanja,
individualno svetovanje, e-posta, forumi, Moodle, Blackboard ...) Imate pri delu s Studenti

kaksne tezave, skrbi? Opisite kako situacijo, ko ste obcutili neprijetno.

Oseba 1: Zelo rada u¢im. Snov skusam ¢im bolj nazorno in zanimivo priblizati. Skusam jim
podajati primere s prakse. Pazim pa, da je raven znanja visoka. Studentom v Moodlu skupaj z
nosilko objavljava gradivo, primere, izzoveva jih s problemsko zastavljenimi vpraSanji.
Komunikacija tako stece tudi, ko nimamo srecanja in tako smo ves ¢as, ko se izvaja predmet,
povezani. Studentom sva z nosilko na voljo med govorilnimi urami, pred sre¢anji in po njih.

Veliko Studentov pride na pogovor glede seminarske naloge, pravzaprav pridejo skoraj vsi,
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ceprav je pogovor neobvezen. Delez seminarske naloge je pri oceni je namre¢ visok.
Studentje so zelo zadovoljni s pomocjo, veseli so, da so razjasnili dvome oz. da razmisljajo v

pravi smeri. Obi¢ajno odhajajo zelo motivirani.

Podoben nacin dela je v Blackboardu, objavljam problemsko zastavljena vprasanja, Studentje

tudi izrazajo svoja mnenja in resitve, motiviram jih.

Ne spomnim se, da bi imela skrbi ali teZzave. Ne ... No, pri e-Studiju mi je v nekem primeru
sprva bilo nekoliko neprijetno, ko je imela Studentka pri nalogi tehni¢ne tezave, pa tega ni
opazila. Ona je videla nekaj, jaz nekaj popolnoma drugega. Dobronamerno vprasanje, ali je
oddala ustrezno datoteko, saj se vsebina ni skladala s cilji, je razumela kot slabo opravljeno
nalogo. Menila je, da od nje pricakujem prevec. Mirno sem ji razlozila, kaj vidim in kaj
pri¢akujem. Potem sem jo vodila tako, da je uvidela, v ¢em je problem. Ce problema ne bi
resili, naloge ne bi imela opravljene, ¢eprav jo je dobro naredila, ker njeno delo iz oddanega

ni bilo razvidno.

Oseba 2: Pri delu s Studenti se pocuti odlicno. Imam obcutek, da opravljam pomembno in
koristno delo. Neprijetno se pocutim, ko opazim, da ne najdem stika in odziva med (rednimi)

Studenti.

Oseba 3: Pocutim se dobro, po navadi sem spros¢ena. Moja edina skrb je, kako jih povedati
¢im ve¢ na razumljiv nacin. Neprijetna situacija se pojavi takrat, ko je Studentom snov tezka
in je nikakor ne razumejo. Takrat se ubadam s tem, ali sem jim predstavila na pravi nacin ali

sem jih motivirala dovolj, da bi se sami potrudili.
Oseba 4: Pocutim se res dobro. Zelo rada delam.

Oseba 5: Mene dusi, saj sem rada z delom na ¢istem. Tezave imam le ¢asovne, ker si
postavljam visoke cilje in od sebe pri¢akujem veliko. Odprem e-posto, ¢aka me 40 sporo€il,

stiska me v prsih, ne vem, kje naj zaénem.

Oseba 6: Skrbi, razen ze zapisane skrbi, da bi nekdo imel ob¢utek pristranskega ocenjevanja,

nimam.
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Kako zmorete premagati takSne obcutke, na kakSen nacin? Se o teh obcutkih s kom

pogovarjate — s kom?

Oseba 1: Skusam se vziveti v Studenta, se mu priblizati, ne odreagiram uzaljeno ali vzviseno,
ker se potem komunikacija ustavi. Mirno jih usmerim, jih spodbudim, do sedaj so Studentje Se
vedno upostevali moj nasvet in problem se je v obojestransko zadovoljstvo resil. Ce se o tem
pogovarjam, je to kve¢jemu predavateljica, ki pripravi predmet, ki je zelo odprta, pripravljena

pomagati. Je tudi zelo izkuSena pri delu s Studenti.

Oseba 2: Skusam jih motivirati, vzpostaviti z njimi stik, tudi tako, da povem kaksno anekdoto

ali Salo. Svojih obc¢utkov ne delim z nikomer.

Oseba 3: Predmet je potrebno izvesti in Studenti morajo razumeti, kar pomeni, da se je treba

potruditi na drug nacin. Se pa pogovarjam z drugimi predavatelji, tudi z organizatorji na Dobi.

Oseba 4: Predvsem s pogovorom s so-predavatelji. Veliko razmiSljam o konkretnem

Studentu, skusam se iz tega kaj nauciti. Vsekakor pa me »preganja« nekaj dni.

Oseba 5: S sodelavko. Pomembno mi je, da z menoj nekdo to deli, da ima podobne probleme,
jaz potem to zmorem. Tudi na ravnateljico, se z njo pogovorimo posameznem primeru z

imenom in priimkom. Mi svetuje in tam tudi reSiva.

Oseba 6: V obcasnih primerih, ko potrebujem nasvet ali zgolj potrditev svojega razmisljanja,

se posvetujem z ravnateljico VSS Doba.
Kako Studenti, po vasem opazanju, dozivljajo pomoc, ki jim jo ob Studiju nudite?

Oseba 1: Obicajno so zelo zadovoljni. To kazejo ankete na koncu predmeta. V¢asih se
posamezniki tudi ustno zahvalijo za pomoc. Se je ze zgodilo, da so tudi zapisali zahvalo, e-

sporocilo, s katerim so se zahvalili.

Oseba 2: Ogromna vecina je hvalezna in jo dozivlja kot nekaj, kar presega moje rutinske

zadolzitve kot profesorja.
Oseba 3: Zelo pozitivno, pohvalijo, se zahvalijo ...

Oseba 4: Pozitivno, vendar so nekateri kar »pripeti na popkovnico« in pri pretirani pomoci
prenehajo brati navodila, slediti datumom oddaje, ... Vse vpraSajo, so neaktivni v smislu

sledenja navodilom, obvestilom ...
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Oseba 5: So zelo hvalezni, Zelijo stik z menoj, mi piSejo, me ustavijo, se oglasijo na

govorilnih urah ...
Oseba 6: Zelo pozitivno. Vsaka pomo¢ njim pomeni $e dodatno motivacijo.
Ali se pojavljajo kasne razlike med moskimi in Zenskami?

Oseba 1: Zensk je precej ved. Bistvenih razlik zato ne vidim. Tudi moski so zadovoljni.

Mogoce tega ne izkazuje tako pogosto in neposredno.
Oseba 2: Nisem opazil teh razlik.

Oseba 3: Ne, nisem opazila.

Oseba 4: Naceloma ne.

Oseba 5: To tezko povem. Moski so bolj zadrZani, zenske se bolj odprejo, a povsem odvisno

od osebnosti.
Oseba 6: Ne opazam.

SKLOP C

Zanima me, ali svoja Custva pri delu oz. interakciji s Studenti (neposredni, elektronski)
upravljate (to pomeni: urejate, potlacite, skrivate, namerno prikazujete, vzbujate v sebi ...), ¢e

da, kako (povrsinsko, globinsko igranje vloge).

Oseba 1: Trudim se, da slabe volje, napetosti, dvomov pred Studenti ne kazem. Pozitivnih
ustev, veselja, zadovoljstva pa pred Studenti ne skrivam. Ce sem z njihovim delom e

posebej zadovoljna, jim to tudi povem.

Oseba 2: S custvi upravljam tako, da ustrezajo njihovim predstavam o dobrem profesorju, Ki

ne izgubi Ziveev in ne nosi svojih domacih problemov v predavalnico.
Oseba 3: Svoja ¢ustva vedno urejam, odnos mora biti vedno profesionalen.

Oseba 4: Kadar me kdo »neprijetno preseneti« zbudi v meni negativna Custva, potrebujem
nekaj Casa, da to predelam, skuSam predihati, podati korekten odgovor podprt z argumenti.
Menim, da smo ucitelji na nek nacin igralci, vendar se tega ne da priuciti, ne mores biti dober,

¢e nimas rad ljudi.
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Oseba 5: O ¢ustvih se pogovorim tudi s partnerjem, s sodelavko, s prijateljico, s starsi,

predvsem mamo. O ¢ustvih razmisljas, kako bi to resila, ali sem mogoce naredila kaj narobe.

Oseba 6: Pri svojem delu poskusam biti pristen (avtenti¢en), zato svoje emocije pokazem, ob

tem pa se trudim, da te niso prevec izrazene (predvsem ne v negativno smer).
Lahko izpostavite, v kak$nih situacijah, s kak§nim namenom?

Oseba 1: Hm ... obi¢ajno jih pohvalim po dobro opravljeni nalogi, ugotovitvi, komentarju in
podobno, tudi na koncu, ko se predmet konca, bodisi verbalno bodisi z zakljuénim pismom pri
online Studiju. Tako pri klasi¢nem kot pri online Studiju se trudim biti pozitivho naravnana
ves Cas trajanja predmeta. Pri online $tudiju, kjer komunikacija poteka samo pisno, se trudim,
da sporocila niso preve¢ suhoparna, da ne podajam samo navodil, da jih skusam motivirati
»skozi besede«, pri tem pa pazim, da sporocila niso predolga. Mislim, da so zaradi pozitivne

naravnanosti Studentje bolj zagnani.

Oseba 2: Recimo pri ocenjevanju skupinskih seminarskih nalog, ko je izredno tezko pravi¢no

oceniti delez vsakega posameznika pri izdelku.

Oseba 3: Na neposredne izzive ali kritike se vedno odzovem samokriti¢no.
Oseba 4: /

Oseba 5: Telefoni, klepetanje, nered ...

Oseba 6: Npr. Ce vidim, da $tudentje niso koncentrirani in ne sodelujejo, ¢utim v sebi
predvsem obcutek, da nekaj ne po¢nem prav, da jih moja predavanja ne pritegnejo, poleg tega
obcutim tudi malo jeze. V takSnih primerih po navadi povem kaks$no zanimivo anekdoto,
povezano z obravnavano vsebino ter tako pridobim ponovno njihovo pozornost. Na ta nacin

negativno ¢ustvo (jeza) spreobrnem v pozitivno (smeh, zadovoljstvo).

Kaksne so posledice/uinki emocionalnega dela na ravni Studentov za vas (izCrpanost,

zadovoljstvo ...)?

Oseba 1: Obicajno zadovoljstvo in uspesnost Studentov tudi mene navda z zadovoljstvom. To
je potrditev, da se je trud izplacal. Se posebej sem vesela, ¢e Studentje povedo, da pridobljeno

znanje uspesno uporabljajo v praksi.
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Oseba 2: Zadovoljstvo.
Oseba 3: Zadovoljstvo.

Oseba 4: Ob napornem, nezadovoljnem Studentu se sprasSujem, Kaj je meni tega treba, vendar

vecéina potem izbrise to vprasanje, na koncu sem vedno zelo zadovoljna.

Oseba 5: Sem zelo izérpana, kot da bi me izpili, me okupirajo, pobegnem, ker me zasujejo z
vprasanji, tudi privatnim, v¢asih imam dan, v¢asih ne in takrat si izborim 10 minut za odkop.

Da se umirim in si ne pustim blizu. Takrat znam biti neprijazna, ker sem utrujena.

Oseba 6: Ce delas nekaj, kar dela§ rad, potem te to polni s pozitivno energijo. Na sre¢o

pedagosko delo izvajam zelo rad, zato ¢utim predvsem zadovoljstvo.

Kaksne pa so posledice emocionalnega dela na ravni Studentov za organizacijo, ki vas

zaposluje? Menite, da je vecji vpis zaradi »prijaznih« predavateljev ...?
Oseba 1: Mislim, da vpliva.

Oseba 2: Kakovost profesorjev je gotovo glas, ki se slisi v deveto vas; tako dober, Se posebe;j

pa slab.
Oseba 3: Zagotovo, vedno $teje mnenje predhodnih generacij.

Oseba 4: Zagotovo se zaradi odnosa predavateljev s Studenti poveca vpis, menim pa da
prijaznosti ne smemo izenaciti s popustljivostjo in nizanjem standardov znanja. Menim, da SO
nekateri predavatelji obremenjeni z oceno Studentov na tak naéin, da zaradi tega popuscajo v

slabo znanja Studentov.

Oseba 5: Mislim, da sem dobra »blagovna znamka«, saj menim, da prav zato is¢ejo stik z
menoj, ustno izrocilo je najve¢. Tako kot smo dobri, so tudi slabi, menim, da je to stik in

pomanjkanje ¢loveske plati ...

Oseba 6: Predavatelj je prvi promotor Sole, zato zagotovo vplivajo dobri predavatelji tudi na
(vecji) vpis. Menim, da je dober predavatelj tisti, ki je predvsem sposoben tudi poslusati in
razumeti Studente, predvsem pa znati postaviti jasna w»pravila igre«, le-ta predstaviti tudi

Studentom ter biti prijazen, hkrati pa tudi strog.

Taks$ni predavatelji so po navadi tudi kooperativno z vodstvom Sole in pravi »promotorji«

Sole.
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SKLOP D

Se o svojem emocionalnem delu s kom pogovarjate, v kakSnih okoliS¢inah (formalno,

neformalno)? Ste morda o tem govorili Ze med Studijem?

Oseba 1: Med studijem o emocionalnem delu nismo govorili. Tam je bilo govora predvsem o
posredovanju znanja, metodah, kar je v redu, mislim pa, da je za uspe$no uciteljevanje
premalo. O emocionalnem delu se obi¢ajno pogovarjam z nosilko predmeta. Od nje sem se

tudi najvec naucila.

Oseba 2: Ne.

Oseba 3: Se pogovarjam formalno in neformalno na srecanjih Dobe.
Oseba 4: Zagotovo, s stanovskimi kolegi, prijatelji, partnerjem.

Oseba 5: S partnerjem, s sodelavko, formalno pa tudi z ravnateljico Sole.

Oseba 6: Ob&asno se o tem pogovarjam z ravnateljico VSS Doba. Seveda se o tem
pogovarjam tudi s Studenti, saj svojih Custev ne prikrivam, skrbim pa le, da moja Custva niso

prevec ekstremno izraZena, jih torej obvladujem — predvsem negativna Custva.

Kaksne izraze uporabljate, ko zajemate ta vidik dela/interakcije s Studenti (raznorazne

obcutke, Custva, razpoloZenja ...)?

Oseba 1: To ste dobro naredili ... Vidim, da ste se potrudili in to kaze tudi rezultat ...
Oseba 2: /

Oseba 3:/

Oseba 4: Super, prijetni, presenetljivi, naporni, »Sleparji«

Oseba 5: Strah me je ...

Oseba 6: Poudarek dajem pozitivnemu izrazoslovju. Poskusam obvladovati svojo neverbalno

komunikacijo. Predvsem poskusam biti nasmejan ter dobre volje.
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Ali ste se udelezili kak$nega izobrazevanja za uspes$nejSe sodelovanje s Studenti_kami? Kdo

ga je organiziral? Ste ga sami poiskali ali ste bili povabljeni s strani Sole?

Oseba 1: Teh izobrazevanj se udelezujem v sklopu Sole. Sola namre¢ vsako leto organizira

takSno izobrazevanje. Sama se izobrazujem tako, da berem c¢lanke, knjige.
Oseba 2: Udelezil sem se vseh izobrazevanj, ki jih je organizirala Doba.
Oseba 3: Udelezim se vecino izobrazevanj Dobe.

Oseba 4: Tako s strani Sole kot samoiniciativno.

Oseba 5: Doba. Bogdan Lipi¢nik, na temo motivacije, veliko idej sem dobila,

Oseba 6: VSS DOBA (na sre¢o) pogosto pripravlja razna usposabljanja za predavatelje. Teh

se z veseljem udelezujem.
Ce da, ali se spomnite teme? In kaj je tisto, kar vam je bilo najbolj vieg.

Oseba 1: Najbolj mi je v spominu ostalo predavanje dr. Bogdana Lipi¢nika, ki se je nanasalo
na motiviranje studentov. Zanimiva je bila informacija, da se ljudje od zivali loCujejo po tem,

da je pri u¢enju pomemben tudi kulturni vidiki, ne le logi¢no sklepanje.

Oseba 2: Ne spomnim se natan¢no tem, a bila so zelo uporabna.

Oseba 3: Uporabnost znanj, tako zasebno kot pri delu.

Oseba 4: Konkretni primeri, dr. Curi¢, dr. Kosirjeva, dr. Zalokarjeva, dr. Viljem Séuka.
Oseba 5: Razli¢ne, prakti¢éno naravnane tem.

Oseba 6: Zal se toéne teme oz. naslova ne spomnim. Najbolj vie¢ pa so mi vedno tista
usposabljanja, ki se navezujejo na cCustveno inteligenco, ki jo predavatelj mora nujno

posedovati in razvijati.

Vam je pri vaSem emocionalnem delu s Studenti bila tudi ze v pomoc¢ kakSna knjiga, literatura,

clanek ...? Se morda spomnite kakSnega konkretnega naslova ali avtorja?
Oseba 1: Zal taksne literature ne poznam.

Oseba 2: Berem dostopno literaturo na to tematiko, ne bi mogel izdvojiti kaj konkretnega.

101



Oseba 3: Ne vem ... veliko je tega, zdaj ne vem, kaj bi izpostavila ...
Oseba 4: Jesper Juul, dr. S¢uka
Oseba 5: Veliko berem ...Zoran Milivojevi¢

Oseba 6: Predvsem mi je v pomo¢ literatura s podro¢ja vodenja. Predavatelj je tudi vodja in
mora kot tak biti vzornik Studentom. Znanja vodenja oz. upravljanja z ljudmi se da v celoti

aplicirati na predavanja.

Priporo¢am: situacijski model vodenja. Prav tako priporo¢am model avtenti¢nega vodenja, in

sicer Vlado Dimovski Avtenticno vodenje v uceci se organizaciji.

SKLOP E

Ali ste zadovoljni z zasluzkom kot vi§jeSolski predavatelj?

Da: 3-krat

Ne: 2-krat

Dokaj: vendar le zaradi vidika denarja tega ne bi pocela.

Sedaj pa vas Se prosim, da mi poveste, kako ste s svojim delom
Zelo sem zadovoljen_a: 6-kart

Ob koncu ...

Menite, da ima vase emocionalno delo vpliv na uspesno zakljuCen Studij Studenta. Lahko

prosim svoj odgovor utemeljite, pojasnite.

Oseba 1: Mislim, da emocionalno delo profesorjev vpliva na uspeS$no zakljuCen Studij
Studentov. Za Studenta in njegovo delo je pomembno, kakSen odnos ima profesor. Pomembno
je, da je profesor odziven, da Studentu pomaga, mu pokaze pot. Pomembno se mi tudi zdi, da
profesor izhaja »iz Studentov«, da znanje gradi na izkuSnjah in védenju skupine ali
posameznika. Seveda to ne pomeni, da zniza raven, ampak da Studenta usmeri k cilju tako, da
bo Student znanje gradil ze na usvojenih izhodis¢ih, zaradi ¢esar bodo na novo pridobljene

informacije trdne.
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Oseba 2: Ima, vendar relativno majhen in posreden.

Oseba 3: Menite, da ima vaSe emocionalno delo vpliv na uspeS$no zakljuCen Studij

Studenta ke.
Odnos, ki ga vzpostavimo s Studenti jih oblikuje in vzpodbuja in se zrcali v delu Studenta.

Oseba 4: Da. Menim, da se ta emocionalna vpletenost pozna pri delu Studenta, saj vemo, da

Ce je stik z uciteljem dober, simpaticen, je tak tudi odnos do vsebine.

Oseba 5: Menim, da je ravno najpomembnejSe. Brez tega si svojega dela ne znam
predstavljati. Predavatelj je visjeSolskemu Studentu vzor, ne le znanja, ampak Cloveka. Ne
znam si predstavljati svojega dela brez tega. Mislim, da brez tega marsikdo ne naredi
predmeta in ne konca Studija, ker ne najde opore v predavatelju, ki bi ga znal voditi na nacin,
ki ga potrebuje. Studenti so tudi zelo obremenjeni z delom in druzino, veliko si jih glede $ole

ne zaupa, potrebujejo spodbudo.
Oseba 6: Mislim, da sem bil v svojih odgovorih precej izérpen. Dodal bi Se naslednje:

Klju¢nega pomena je, da je predavatelj sposoben spodbujati pozitivne emocije pri Studentih.
Te po mojem mnenju najlazje doseze tako, da dobro nacrtuje pedagoski proces, postavi jasna
»pravila igre«, ki jih tudi upoSteva, je pri svojem delu natancen, torej preprecuje izkoriS¢anje
in izogibanje »pravilom igre« (kar dovoli§, to promovira§) in je predvsem nepristranski.

Klju¢no je, da v Studentih prebudis radovednost in kriti¢éno razmisljanje.
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Priloga C: Anketni vprasalnik

Emocionalno delo predavateljev_ic

Pozdravljeni,
sem podiplomska Studentka Fakultete za druzbene vede v Ljubljani.
Pripravljam svojo magistrsko nalogo in vas vabim k sodelovanju.

V svoji magistrski nalogi obravnavam delo vi§jeSolskih predavateljev s posebnim poudarkom

na emocionalnih dimenzijah dela predavatelja.

Osnovni cilj magistrske naloge je opredelitev pomena in vloge emocionalnega dela
vi§jeSolskih predavateljev in vpliv te oblike dela na uc¢ni uspeh Studentov. S pomocjo
empiri¢ne raziskave bom ugotavljala, kakSen vpliv ima emocionalno delo predavatelja na

uspesnost Studentov na Visji strokovni Soli Doba Maribor.

Vasi odgovori mi bodo v pomoc¢ pri posnetku stanja in potrditvi oz. zavrnitvi zastavljenih

trditev.

Polonca Contala Piberl
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Kratko ime ankete: Emocionalno delo predavateljev

Dolgo ime ankete: Emocionalno delo visjeSolskih predavateljev

Q1 - Spol:

) moski

() zenski

Q2 — Zakonski stan oz. status:

) samski/-a
v zvezi
O poro¢en/-a

_ ovdovel

Q3 - Stevilo otrok:

O Vpisite besedilo odgovora 1

@
N~

)
pN—y

)
A

Cnad 4

Q4 -V katero starostno skupino spadate?

() pod 18 let
(J19-30 let
(0 31-45 let
(0 46-60 let
0 nad 60 let
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Q5 — Nacin Studija:

O redni
_izredni tradicionalni

() §tudij na daljavo

Q6 — Smer Studija:

(0 poslovni sekretar

C ekonomist

U varstvo okolja in komunala
C informatika

(0 organizator socialne mreze
C velnes

) kozmetika

Q7 — Ali ste pri predavatelju prepoznali pomo¢ in podporo, ki vam jo je pri Studiju

nudil?

O da

Cne

Q8 — Kako bi ovrednotili to pomo¢ in podporo?

) le opazna podpora in pomo¢
Y . : X
_ majhna podpora in pomo¢
N v . M
( ob&asna podpora in pomo¢
) velika podpora in pomo¢&

J izjemna/ogromna podpora in pomo¢
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Q9 — Kako pogosto ste potrebovali pomoc¢ in podporo predavatelja pri vasem Studiju?

() zelo pogosto
( pogosto

) ob&asno
 redko

() nisem potreboval/-a pomo¢i in podpore

Q10 - Kakao ste bili zadovoljni s pomo¢jo in podporo predavatelja?

() zelo zadovoljen/-a
() zadovoljen/-a
() nezadovoljen/-a

C zelo nezadovoljen/-a

Q11 - Ali menite, da so se pojavljale kakSne razlike pri podpori Studentom glede na spol

predavatelja oz. predavateljice?

Cda
ne
CJne vem

) nisem opazil/a
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Q12 — Kako ste obcutili svoje sodelovanje s predavateljem/predavateljico?

1 -splohne2-redko 3-vcasih 4 5 - vedno
velja pogosto
me je spostoval/-a O O O O O
me je razumel/-a O O O O @,
me je vzpodbujal/-a O O O O O
me je motiviral/-a O O O O O
mi je nudil/-a dodatno pomo¢ O O O O O
me je vodil/-a O O O O @,
me je usmerjal/-a pri delu O O O O O
Q13 - Koliko ste komunicirali s predavateljem/predavateljico?
1-splohnisem 2-redko  3-v¢asih 4-pogosto 5 -vedno
komuniciral/-a v
taksni obliki
na predavanju O O O O
po e-posti O O O O
v Blackboardu O O O O
v Moodlu O O ) O
na govorilnih urah O O O O
na webinarju @, O O O
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Q14 — Katere oblike sodelovanja s predavateljem/predavateljico ste imeli najraje 0z. so

bile za vas najkoristnejse?

C na predavanju

O po e-posti

v blackboardu

CJ v moodlu

C na govorilnih urah
() na webinarju

(s predavatelji ne sodelujem

Q15 — Ali bi brez podpore in vzpodbud predavatelja bili manj uspe$ni?

) da
ne

) ne vem

Q16 — Kako bi ocenili pozitivni vpliv sodelovanja s predavateljem/predavateljico na vaSo

uspesnost?

C sploh ni bilo vpliva
) minimalen vpliv
O srednji vpliv

) velik vpliv

O izjemen/ogromen vpliv
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Q17 — Se spomnite kaksne situacije pri Studiju, ko ste bili:

da ne
nemocni O O)
niste vedeli, kako naprej O O
se niste zna$li pri nalogi O O
imeli premalo jasna navodila O O
ni bilo povratne informacije O O

Q17 — Kako vam je predavatelj/predavateljica pri tem pomagal/-a?

U dobil/-a sem dodatna navodila
 predavatelj/ica me je motiviral/-a

C svetoval/-a mi je, kako naprej

O predlagal/-a je pogovor na govorilnih urah
(U sta komunicirala po e-posti/forumu ...

CJ drugo:
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