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Motivi za vstop na tuje trge: studija primera treh avstrijskih bank

V magistrskem delu raziskujem motive vkljuCevanja bank na tuje trge od samih
zacCetkov do danasnjih razseznosti delovanja mednarodnih bancnih trgov. Na podlagi
teoretiCnega okvira o internacionalizaciji v storitvenem in posebej v ban¢nem sektorju
bo namen priCujoCega magistrskega dela raziskati, (1) kak3ni so motivi za
internacionalizacijo bank in (2) kak3en je odnos med internacionalizacijo in
uspesnostjo poslovanja.

Prisotnost tujih bank v drzavah srednje in vzhodne Evrope (v nadaljevanju SVE) je
mocno porasla v 90-ih letih prejSnjega stoletja in v prvem desetletju tega stoletja.
Tako se je trzni delez (merjen z velikostjo aktive) v 11-ih drzavah SVE v povprecju
povecal iz 14 % v letu 1995 na 80 % v letu 2006. Od zacCetka 90-ih let prejSnjega
stoletja je veliko Stevilo pomembnih avstrijskih bank posku$alo prodreti na trge drzav
srednje in vzhodne Evrope. Zato sem v preuCevani vzorec vklju€ila tri najvecje
avstrijske banke v regiji: UniCredit Bank Austria, Erste Bank in Raiffeisen Bank.

Kljuéne besede: avstrijske banke, motivi za internacionalizacijo, srednja in vzhodna
Evropa, mednarodni marketing



Motives for entering foreign markets: case study of tree Austrian
banks

Master thesis is investigating the motives for internationalization of the banks from
the beginnings up to modern banking. Theory of internationalization in the service
sector and especially in the banking sector will be the basis for analyses of: (1)
bank’s motives for internationalization and (2) multinationality-performance
relationship.

Presence of foreign banks in the Central and Eastern Europe countries has
dramatically increased in the 90’s of previous century and the beginning of this
century. The market share (measure as total assets) has increased form 14 % in the
year 1995 to 80 % in the year 2006. Majority of Austrian banks tried to enter the
Central and Eastern European markets from the beginning of the 90’s. This is the
main reason I've chosen the tree biggest Austrian banks in the region: UniCredit
Bank Austria, Erste Bank in Raiffeisen Bank.

Keywords: Austrian banks, motives for internationalization, Central and Eastern
Europe, International marketing
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1 UuUvOoD

Mednarodno bancnistvo je prispevalo k razvoju gospodarstva in druzbe tako skozi
Cas kot tudi v geografskem smislu z razvojem posameznih drzav. Mednarodne banke
so bile klju¢ni akter globalnega povezovanja, ko so sledile svojim strankam v tujino in
pomagale pospeSevati rast poslovanja na novih trgih drzav v razvoju. To je
pripomoglo k razmahu mednarodnega banc¢niStva, hkrati pa tudi k hitri gospodarski
rasti na posameznih nacionalnih trgih. Poleg Siritve nabora finan€nih storitev imajo
banke tudi klju¢no vlogo pri spodbujanju Cezmejnega prenosa najboljSih praks in
tehnoloSkega znanja, kar dodatno prispeva k razvoju posameznih gospodarstev
(Kotz 2010, 3).

Poslovne banke niso le ena izmed prvih finanénih institucij v zgodovini finan¢nih
operacij, temvec€ tudi prve financne druzbe, ki so zacele delovati na mednarodnih
trgih in ponujati svoje storitve na daljavo. Avtorji (npr. Venzin in drugi 2008)
ugotavljajo, da je storitveni sektor ¢edalje bolj pomemben pri internacionalizaciji in
rasti nacionalnih ter globalnih gospodarstev, kljub temu pa je raziskav o
internacionalizaciji storitvenih podjetij v literaturi o mednarodnem poslovanju in

marketingu precej manj v primerjavi z raziskavami o proizvodnih podjetjih.

Internacionalizacija bank v sodobnem poslovnem svetu je relativno nov fenomen,
Ceprav prvi znani primeri mednarodnega oz. medcivilizacijskega bancnistva,
akreditivov in menic, ki so bili izdani in uporabljeni preko drzavnih meja, segajo ze
4.000 let v preteklost. Prve zametke mednarodnega bancnistva pa najdemo v 15.
stoletju. Takrat so veliki beneski bankirji vzpostavili enote ali podruznice v dezelah s
tujo jurisdikcijo (Walter 1985, 14).

Prvi val modernega mednarodnega bancniStva sega v 19. stoletje in je spremljal
dobo kolonizacije. Anglija, kolonialna velesila, je vodila prvi val internacionalizacije
bancnidtva. AngleSke mednarodne banke so v 30-ih letih 19. stoletja priCele odpirati
svoje poslovne enote v Avstraliji, na Karibih in v kolonijah Severne Amerike (Curry
2003, 29). Drugi val modernega bancnistva se je zaCel v 60-ih letih 20. stoletja, ko so

ameriSke banke zacele slediti svojim strankam na tuje trge, kot so to ze storile
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evropske banke generacijo ali dve pred njimi. Pomembna znacilnost tega vala je bila,
da so ameriSke banke vstopale na trge industrializiranih in razvitih drzav. Tako se je
pravzaprav zacCela oblikovati mednarodna mreza bancnih odnosov in konkurenca
(Roussakis 1997, 50). Siritve na tuje trge so v 80-ih letih 20. stoletja zaznamovale

japonske banke, v 90-ih letih pa vzhodnoazijske in evropske banke.

Prisotnost tujih bank v drzavah srednje in vzhodne Evrope (v nadaljevanju SVE) je
mocno porasla v 90-ih letih prejSnjega stoletja in v prvem desetletju tega stoletja.
Tako se je trzni delez (merjen z velikostjo aktive) v 11-ih drzavah SVE v povprecju
povecal iz 14 % v letu 1995 na 80 % v letu 2006. Omenjeno dejstvo predstavlja
najvecji porast prisotnosti tujin bank v vseh drzavah v razvoju (Poghosyan in
Poghosyan 2010, 572). Levji delez Siritve na trge drzav SVE pa so predstavljale

avstrijske banke, zato bodo te predmet mojega empiricnega preucevanja.

Banc¢nistvo ima v primerjavi z drugimi ponudniki storitev kar nekaj posebnosti:
denimo t. i. »mehke« in na znanju temeljecCe storitve, kar lahko med drugim vpliva
tudi na motive in nacine vstopa bank na tuje trge ter na njihovo uspesnost (Venzin in
drugi, 2008).

Na podlagi teoreticnega okvira o internacionalizaciji v storitvenem in posebej v
ban¢nem sektorju bo namen priCujoCega magistrskega dela raziskati (1) kaksni so
motivi za internacionalizacijo bank in (2) kakSen je odnos med internacionalizacijo in

uspesnostjo poslovanja.

Magistrsko delo je sestavljeno iz dveh sklopov, in sicer iz teoretskega in empiriCnega
dela. V prvem delu naloge Zelim predstaviti teoretske konceptualizacije o izbrani
temi, pri Cemer dajem prednost kriticni teoretski perspektivi tako domacih kot tudi
tujin avtorjev. Teoretski del je razdeljen na Stiri poglavja. Prvo poglavje predstavlja
teoretski uvod v obravnavano tematiko. V njem opisujem znacilnosti mednarodnega
marketinga in problematiko internacionalizacije v S$irSem kontekstu. V drugem
poglavju nadgrajujem prehodno temo z vidika perspektive banénega sektorja. V njem
predstavljam zgodovino, teorijo, prednosti in slabosti internacionalizacije bank. Tretje
poglavje obravnava teoretiCen odgovor na prvo raziskovalno vprasanje. V njem

zajemam sploSne motive vstopanja na tuje trge in raziskujem motive vstopanja,
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znacCilne za storitveni sektor, ter motive vstopanja, znacilne za bancni sektor. V
Cetrtem poglavju predstavljam sestavine mednarodnega okolja, njihov vpliv na izbiro
vstopne strategije, oblike vstopa, prednosti in slabosti posameznih vstopnih oblik ter

tveganja v mednarodnem okolju.

V empiricnem delu obravnavam fenomen Siritve avstrijskih bank na trge drzav SVE s
pomocjo raziskovalnega pristopa Studije primera. Od zacCetka 90-ih let prejSnjega
stoletja je namreC veliko Stevilo pomembnih avstrijskih bank poskusalo prodreti na
trge drzav SVE. V preucevalni vzorec sem vkljuCila tri najvecCje avstrijske banke v
regiji: UniCredit Bank Austria, Erste Bank in Raiffeisen Bank. V zakljuénem delu

magistrskega dela predstavljam ugotovitve naloge.
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2 MEDNARODNI MARKETING IN INTERNACIONALIZACIJA

2.1 Opredelitev mednarodnega marketinga

Vezjak (1986) definira mednarodni marketing kot celovit pojem, ki zajema snovanje in
izvajanje mednarodne menjave storitev, izdelkov, znanja, idej, tehnologije, kapitala in
finan€nih sredstev. Onkvisit in Shaw (2004) definirata mednarodni marketing kot
multinacionalni proces planiranja in izvedbe koncepta, cene, promocije in distribucije
idej, blaga in storitev. Mednarodni marketing obravnavata v kontekstu kreiranja
dobicka, ki zadovolji posameznika oziroma podjetje. Pojem multinacionalni proces
implicirata v razlagi, da se aktivhosti marketinga izvajajo v ve€ drzavah in da morajo
biti tudi aktivnosti koordinirane ter vodene skozi ve¢ drzav. Cateora in drugi (2011)
navajajo, da je edina razlika med domacim in mednarodnim marketingom v tem, da v
slednjem primeru potekajo marketinske aktivnosti v ve¢ kot eni drzavi. Prav ta
manjSa razlika »v veC kot eni drzavi« je kriva za kompleksnost in raznolikost
mednarodnega marketinga. Mednarodni marketing mora poznati in zajeti vse
specifike drugacnosti okolja, v katerega vstopa. Mednarodni marketing predstavija
torej vse aktivnosti (nacin priprave in izvajanja poslov), zaradi katerih sploh pride do
mednarodne menjave. Z vsebinskega vidika sta mednarodna menjava in mednarodni
marketing neloCljivo povezana, saj si dandanes ne moremo predstavljati uspesSnega
poslovanja na tujih trgih brez uporabe marketinskih metod, konceptov, tehnik in

programov (Dubrovski 2006).

Doole in Lowe (2008) sta Sla korak dlje in sta mednarodni marketing razdelila v tri
podrazrede glede na stopnjo vkljuCitve podjetja v mednarodno menjavo. Zato je
mednarodni marketing lahko:

e lzvozni marketing: v tem primeru podjetje ponuja oziroma prodaja svoje
produkte ali storitve preko nacionalnih meja. Vse marketinSke strategije in
aktivnosti so vodene iz domace drzave.

e Mednarodni marketing: marketinske aktivnosti in organizacija so prisotne v ve€

drzavah. Sama marketinska strategija in aktivnosti so dogovorjene in pogojene
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glede na trg, v katerem bodo izvajane. V vecini primerov so marketinske
aktivnosti vodene iz drzave gostiteljice.

e Globalni marketing: V tem primeru se celotna organizacija osredotoCa na
izbiro in izkoriSCanje svetovnih trznih priloznosti ter izkoriS€a vire po vsem

svetu, s ciljiem doseganja globalne konkurencne prednosti.

Izraz globalni marketing uporabljata tudi Cateora in Ghauri (2011). Globalno
orientirano podjetje je usmerjeno na globalni trg in se na sploSno oznacuje kot
globalno podjetje. Njegova trzna oziroma marketinSka dejavnost je globalna in
pokriva ves svetovni trg. Podjetje z globalno marketinsko strategijo si prizadeva
povecati u€inek ekonomije obsega z razvojem izdelkov, ki se prodajajo po razumni
ceni na svetovnhem trgu. KljuCna usmeritev koncepta globalnega trzenja je
predpostavka, da se svetovni trgi premikajo v smeri zblizevanja oziroma poenotenosti
nacina zadovoljevanja potreb in Zelja. V tem konceptu podjetja s podobnimi trznimi
segmenti in zahtevami tezijo k istovetnosti delovanja na globalnem svetovnem trgu. V
taki usmerjenosti podjetja poskuSajo standardizirati svoj nacin delovanja in

proizvodne produkcije do te mere, ki jo dopusc€ajo globalni trgi.

Ceprav sta mednarodni marketing in mednarodna menjava tesno povezana, pa jih ne
smemo enaciti. Mednarodno poslovanje oziroma mednarodna menjava konceptualno
in vsebinsko v ve€jem ali manjSem obsegu zajemata mednarodni marketing.
Procesno gledano je mednarodna menjava najveCkrat posledica dejanskih
predhodnih marketinskih aktivnosti. Mednarodno poslovanje ali poslovanje s tujino je
zajemajo vse poslovne transakcije v dveh ali ve€ drzavah. Poslovne aktivnosti lahko
potekajo na netrgovski nacin (kadar je proizvodnja v tujini ali je domace podjetje
udelezeno v kapitalskem delezu tujega podjetja) ali na trgovski nacin (torej pride do

premika/izmenjave znanja, kapitala, storitev ali izdelkov) (Dubrovski 2006).

Znotraj trgovskega nacina menjave lo€imo tri trzna podrocja poslovanja: mednarodno
menjavo, domaco menjavo (ni del mednarodnega poslovanja) in intrakomunitarno
menjavo. Mednarodna menjava vkljuCuje uvozne in izvozne posle v najSirSem smislu.
V primeru intrakomunitarne menjave gre za prestop drZzavne meje, pri Cemer pa ne

gre za prestop carinske meje. Primer take menjave je menjava blaga ali storitev med
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Clanicami Evropske unije. Ta menjava ima delno znacilnosti domace menjave (ne
pride do prestopa carinske meje) in delno tudi znacilnosti mednarodne menjave (gre

za precej drugacno poslovno okolje, kot velja na domacem trgu) (Dubrovski 2006).

Pomemben del mednarodnega marketinga je internacionalizacija oziroma vstop na
tuji trg. NacCin vstopa na tuji trg je institucionalni dogovor oziroma odloCitev podjetja,
kako in na kakSen nacin bo trZilo svoje izdelke na tujem trgu v prvih treh do petih
letih. Zajema praktic¢no tudi ¢as, ki je potreben, da podjetje lahko v celoti osvoji vstop
na tuji trg. lzbira ustreznega institucionalnega nacina vstopa na tuji trg ima lahko
pomembne in daljnosezne posledice za uspesnost ter prezivetje podjetja na tem trgu
(Root 1994). Neprimerna izbira institucionalne oblike vstopa lahko blokira mozZnosti
prodaje in obCutno omejuje paleto strateSkih opcij. Rezultat napatnega nacina
vstopa lahko podjetju predstavlja tudi veliko finanéno izgubo ali celo dejstvo, da se
mora umakniti iz trga. To se je zgodilo podjetjem Federal Express, Allianze (najved;ji
nemski zavarovalnici) in McKinsey, ko so vstopala na razlicne evropske trge (Mathe
in Perras 1994). V tem pogledu je zanimiv prvi poskus vstopa banke Merrill Lynch na
japonski trg v 80-ih letih prejSnjega stoletja, ki je padel v vodo, in to samo zato, ker so
izbrali napacen model vstopa na trg. Le-ta je bil v nesoglasju s takratno japonsko
regulativo (Hill 2002). Da bi olajSali izbiro pravega modela vstopa, je potrebno imeti
konceptualne modele, ki so vgrajeni v tozadevne teorije. V nadaljevanju predstavljam

poglavitne teorije mednarodnega marketinga.

2.2 Teorije internacionalizacije

Za razvoj in napredek na podroCju metodologije mednarodnega marketinga je
znacilna dolgotrajna in v posameznih fazah tudi mukotrpna pot. Mnogim starejSim
Studijam in raziskavam je manjkala trdna teoretiCna podlaga ter dobro definirane
sestavine. Raziskovalci so uporabljali samosvoje opredelitve teh sestavin in
nemalokrat so si koncepte sposodili iz matiCnih disciplin, ki se niti priblizno niso
prilegale pojavom, ki so jih raziskovali (Cavusgil 2003). Pomanjkljivosti v teoretic¢nih
temeljih so se odrazile v merilnih modelih. V 90-ih letih prejSnjega stoletja je to

podrocCje s€asoma dozorelo. Raziskovalci so razvili nove koncepte, ki so jih uporabili
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v svojih raziskavah. ZacCeli so zagotavljati psihometricne lastnosti njihovih meritev
(Mullen 1995). V nadaljevanju predstavllam dve osnovni teoriji mednarodnega

marketinga.

Teorija internalizacije (angl. Internalization theory)

Teorija internalizacije spada med osrednje teorije, ki pojasnjujejo mednarodno
poslovanje. Osnovne parametre omenjene teorije sta raziskala avtorja Buckley in
Casson (1976). V literaturi za internacionalizacijo velja sploSno nacelo, ki se nanasa
na meje organizacije in se v kombinaciji z drugimi naceli uporablja za pojasnjevanje
delovanja organizacij v doloCenih okoliS€inah. Ker je nemogocCe internacionalizirati trg
surovin in trg kon¢ne potroSnje, se slednja praviloma nanasa na trg vmesnih
izdelkov. Teorija navaja razloge, zaradi katerih se podjetje odloc€i, da trzne transakcije
med neodvisnimi partnerji (horizontalne transakcije) zamenja s transakcijami, Ki
potekajo znotraj enega mednarodnega podjetja (z vertikalnimi transakcijami). Tako
se podjetje izogne transakcijskim stroSkom in okrepi svoj trzni polozZaj tako na
domacem kot na tujem trgu. Sama teorija pravi, da na ta nacin podjetja zamenjajo

Vv v

pridobivanje dodatnega znanja, povec€anje nadzora med razlicnimi medfaznimi izdelki
(za katere ne obstajajo trziS€a ali pa so slednja neucinkovita) in ve€anje lastniSkih
pravic. Po tej teoriji naj bi se zniZevali transakcijski stroski in izboljSevali mehanizmi

trga (SvetliCi¢ 1996).

Teorija internalizacije se mo¢no opira na analizo transakcijskih stroskov. Prav zaradi
te komplementarnosti sta teorija internalizacije in teorija transakcijskih stroskov videni
v bistvu kot ista teorija. Slednja teorija temelji na povezavi s stroski, ki izhajajo iz
pogajanj, opazovanja in uveljavljanja pogodbenih nacel. Zanjo so znaclilne tuje
neposredne investicije v obliki 100 % lastnine ali soustvarjanje skupnega podjetja. Do
tega prihaja predvsem, kadar so transakcijski stroSki zelo visoki. Teorija
internalizacije pa obravnava predvsem oblike vstopa na tuji trg, ki so povezane z
nizjimi vstopnimi stroski. Te oblike so licenciranje, dobavne pogodbe itd. Teorija
internalizacije predpostavlja popolno konkurenco, homogeno podjetje in mobilnost
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resursov. med podjetji (med drugim tudi popoln prenos znanja med mati¢nim

podjetjem in tujo podruznico) (Ekeledo in Sivakumar 2004).

EklektiCna teorija (angl. The eclectic theory)

Eklekticna (OLI) paradigma je rezultat Dunningovega raziskovanja, ki je Zzelel
odpraviti nekatere pomanjkljivosti, ki jih ima teorija internalizacije. Aktivnosti
mednarodnih podjetij pojasnjuje z lastniSkimi (angl. ownership - O), lokacijskimi (angl.
location - L) in internalizacijskimi (angl. internalisation - I) znacilnostmi oziroma
prednostmi. Eklekti€na paradigma predstavlja pojasnjevalno teorijo, saj veliko Stevilo
vsebovanih spremenljivk bistveno zmanjSuje njeno sposobnost napovedovanja
(Lejko 2015). Jedro teorije je predpostavka, da je mednarodna proizvodnja
opredeljena z obsegom lastniskih in lokacijskih specifinih prednosti, ki jih podjetje
lahko najbolj u€inkovito izkoristi preko internalizacijskih prednosti in ne s poslovanjem
preko trga (Svetli€¢ic 1996). Ne nazadnje mora biti internalizacija oziroma netrzni
vstop na trg najboljSi naCin maksimiranja dobiCka, ki ga Zeli podjetje doseCi z
izkoriS€anjem svojih prednosti. Prednost lastniStva se navezuje na konkurencne ali
monopolistiCne prednosti, ki pomagajo tujemu podjetju preseCi pomanijkljivosti, Ki jih
ima pri tekmovanju s konkurenénimi lokalnimi podjetji. Lokacijska prednost se nanasa
na trzni potencial in drzavno tveganje, ki omogocata opravljanje dejavnosti na tujem
trgu z dobiCkom. Prednost internalizacije se nanasa na pogodbena tveganja, ki
omogocajo kontroliranje tuje povezane izpostave bolj kot pa na primer licenciranje
lokalnega podijetja za ponujanje produkta na tujem trgu (Agarwal in Ramaswami
1992).

Kljub delnemu sprejemu, eklekticni model ne zagotavlja enotne perspektive za
obrazlozitev in napovedovanje izbire institucionalnega vstopa na tuji trg. Model ne
pojasni, zakaj bi podjetja v isti panogi, s podobnim lastniStvom in nacelom
internalizacije ter z upoStevanjem lokacijskih prednosti, izbrala enak nacin vstopa na
isti tuji trg. Poleg tega razSirjeni eklekticni model naceloma ne upoSteva vplivov
lastnosti izdelka (blago v primerjavi s storitvami), dejavnikov v mati¢ni drzavi in
mejnih spremenljivk, kar vse lahko odloCujoCe vpliva na izbor institucionalnega

nacina vstopa na tuj trg (Ekeledo in Sivakumar 2004). I1zraz mejne spremenljivke se
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nanasa na razmerje med tezo in vrednostjo produkta, logistiCne ali transportne
stroSke in valutne menjalne tecCaje, ki se odrazajo v razliki med domaco valuto in

valuto v gostujoCi drzavi.

2.3 Globalizacija

Z globalizacijo opisujemo proces integracije gospodarstev, panog, trgov, kultur in
oblikovanja razlicnih gospodarskih ter negospodarskih politik v svetu. V tem
vseobseznem procesu se nacionalna in regionalna gospodarstva, druzbe in kulture
vkljuCujejo v svetovno mrezo trgovine, komunikacij, preseljevanja in transporta. V
bliznji preteklosti je bila globalizacija bolj osredotoCena predvsem na gospodarsko
stran, ki je zajemala trgovino, neposredne tuje investicije in mednarodne kapitalske
tokove. Pred kratkim pa se je izraz udomacil in postal sinonim za S$irSi spekter
podrodij in dejavnosti, kot so: kultura, mediji, tehnologija, socialno-kulturni dejavniki,
politiéni dejavniki in celo biosferni dejavniki, npr. podnebne spremembe (Financial
Times 2016). Tako je globalizacija danes najpogosteje uporabljena beseda v
politicnem in ekonomskem besednjaku. Razsirila se je skoraj v vse drzave sveta in
zajema vse panoge. Ceprav se govori o vseobsezni globalizaciji, pa je le-ta, zaradi
velikin razlik v gospodarskem razvoju, Se vedno omejena predvsem znotraj
posameznih regionalnih skupnosti. Obseg regionalnih skupnosti pa se obicajno
pokriva s kontinentalno razclenitvijo sveta. 1z navedenega lahko zaklju€¢imo, da se bo
regionalizem, ki je pojavna oblika globalizacije, v prihodnosti bolj krepil kot pa
globalizacija sama. Iz tega izhaja, da je Ze danes in bo tudi v bodo¢nosti perspektiva
manjsSih drzav in gospodarstev v usmeritvi vklju€evanja v regionalne integracije. Po
Svetli¢iCu (2002) je ob tem najvecje vpradanje, ali predstavlja regionalizem oviro za

globalizacijo ali samo stopnico na poti k intenzivnejsi globalizaciji.

Za razjasnitev kompleksnosti navedene problematike navajam vpogled v Forbes
Global 2000 (Forbes 2015), ki zajema obsezen seznam vseh svetovno najvecjih in
najmoc¢nejSih podijetij, s ¢imer nam razkriva presenetljive podatke. Sam seznam je

narejen na podlagi skupnega seStevka tocCk iz kategorij prihodka, dobicka, sredstev in
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trznih vrednosti. Najvecjih 2000 podjetij v letu 2014 je imelo skupaj 39 bilijonov
ameriSkih dolarjev prihodkov, neto dobicek v viSini treh biljonov ameriSkih dolarjev,
premozenje v vrednosti 162 bilijonov ameriskih dolarjev in trzno vrednost v viSini 48

biljonov ameriskih dolarjev.

Vzpon multinacionalnih korporacij in narasCajoCa koncentracija mocCi v rokah
razmeroma majhnega Stevila velikih podjetij sta v potrosnikih in delavcih vzbudila
obcCutek preobremenjenosti s silami, ki so vsekakor izven njihove domene nadzora. V
tem kontekstu Cateora in Ghauri (2011) navajata, da je izpostavljanje podijetij
mocnejSi konkurenci in vzpostavljanje strozje nacionalne protimonopolne zakonodaje
v povezavi z mednarodnimi sporazumi o uvedbi strogih kodeksov ravnanja
multinacionalk, verjetno najbolj ucinkovit naCin zagotavljanja varstva interesov

potroSnikov in delavcev.

Omenjena avtorja (Cateora in Ghauri 2011) tudi napovedujeta razseznosti in pomen
razcveta globalizacije ter internacionalizacije v prihodnosti. V naslednjih nekaj
desetletjih naj bi priSlo do ogromnih sprememb v trznem potencialu v skoraj vseh
regijah sveta. Tako si v prihodnosti predstavljata globalno ozaveSCenega
posameznika, katerega kljucna dolznost oziroma preokupacija bo stalna spremljava
svetovnih trgov. Omenjena oseba bo primorana slediti druzbenim in gospodarskim
trendom po svetu, kajti razmere v neki drzavi se bodo lahko zelo hitro spremenile
glede na socialne in ekonomske dejavnike, kar bo lahko seveda odloCujoCe vplivalo

na njegovo kvaliteto zivljenja.

2.4 Mednarodno okolje

Ce Zelimo biti uspesni v mednarodnem marketingu, moramo dobro poznati
mednarodno okolje. Zato temu segmentu namenjam naslednji del naloge. V njem
predstavljam poglavitne sestavine mednarodnega okolja. Te zajemajo vse tiste
znacilnosti trga, ki posredno ali neposredno vplivajo na delovanje bank in bancnih
druzb na tujem trgu. Sestavine seveda niso enakovredne in zato nimajo
enakovrednega vpliva na poslovanje bank. Vsekakor pa so pomembne in igrajo

odlocilno vlogo v strateSkem odlo¢anju bank o nacinu in obliki njihovega vstopa na
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tuji trg. Obseg in paleta raznolikosti vplivov, znacilnih za mednarodno okolje,
povzroc€ata, da je delovanje bank tam dosti bolj zahtevno, kot je na domacem trgu.

Dubrovski (2006) deli sestavine mednarodnega okolja v Stiri skupine:

e negospodarsko okolje,
e gospodarsko okolje,
e trzno okolje in

¢ interno okolje.

Druzbe, ki se odloCajo za Sirjenje na tuje trge, so obi¢ajno seznanjene s sploSnimi
vplivi trga tako v ciljni drzavi kot tudi v njeni SirSi okolici. Obicajno banke v drzavi
gostiteljici prioritetno najprej preucijo sestavine negospodarskega okolja, ki same po
sebi vsebujejo komponente omejevalnega znacaja, in to v taki meri, da tudi posredno
onemogocijo vstop na novi trg. Sestavine negospodarskega okolja so obi¢ajno pogoj,

ki opredeljuje in narekuje mozne institucionalne oblike vstopa (Dubrovski 2006).

2.4.1 Negospodarsko okolje

Ko proucCujemo negospodarsko okolje novega trga, govorimo predvsem o politicni
vsebini le-tega, kulturno-socialnih razmerah, znacilnih geografskih elementih,
tehnoloSkemu in energetskemu potencialu ter o ekoloSki ozaveSCenosti. Vsak
element posebej lahko predstavlja pomemben omejitveni faktor pri odlo€anju banke o

samem pristopu ali 0 njenem nacinu vstopa na novi trg.

V okviru prou€evanja politicnega okolja se analizira predvsem politiCni sistem in s
tem povezano »vzdu$je« v bodoCi drzavi gostiteljici. Vzroéno navajam elemente
politi€nega tveganja, ki so prvi in vsekakor prioritetni korak v vsaki analizi bodoce

drzave gostiteljice. Obi¢ajno se nanasajo na:

e politi€no ideologijo,
e pravna dolocCila za poslovanje s tujino,
¢ mednarodne organizacije in obveznosti iz posameznih sporazumov,

e moc¢ in ¢lanstvo v ekonomskih blokih,
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e mednarodne omejitve glede nalozb,

e omejitve glede iznosa dobicka,

e omejitve glede valutnih razmerij ter

e Clanstvo in obveznosti v mednarodnih financnih organizacijah.

Zavedati se moramo, da politicno okolje predstavlja trde, uradne in velikokrat
formalno objavljene elemente usmerjanja mednarodnega sodelovanja. Nekateri od
nastetih elementov lahko ze v zacetni fazi prouCevanja predstavljajo nepremagljivo

oviro za vstop na novi trg. Prav zaradi tega se je potrebno s politicnim okoljem

seznaniti dovolj zgodaj in dovolj temeljito (Dubrovski 2006).

Kulturno-socialno (demografsko) okolje predstavlja mehke, neuradne in manj vidne
znacilnosti posameznega trga. Le-to je sestavljeno iz verskih sistemov, sistemov

druzine, vzgojno-izobrazevalnih sistemov, socialnih sistemov, jezikov, nacionalizma,

temperamenta in nacina zivljenja.

Tabela 2.1: Sestavine mednarodnega okolja in tveganja

Jezik:

Govorni jezik
Pisni jezik

Uradni jezik
Jezikoslovje
Hierarhija jezikov
Mednarodni jezik

Mnozi¢ni mediji

Religija:

Posveceni objekti
Filozofski sistemi
PrepriCanja in norme
Molitve

Tabuji

Prazniki

Rituali

Vrednote in staliS¢a do:

Casa

Dosezkov

Dela

Zdravja

Sprememb
Znanstvenih metod

Prevzemanja tveganja

Pravo:

Obce pravo
Zakoniki

Tuje pravo
Domace pravo

Proti-kartelna politika

Izobrazevanje:

Formalna izobrazba
Poklicno izobrazevanje
Osnovnosolska izobrazba
SrednjesSolska izobrazba

VisjeSolska izobrazba
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Mednarodno pravo Stopnja pismenosti
Predpisi Nacrtovanje kadrov
Politika: Tehnologija: Druzbena odgovornost:
Nacionalizem Transport Sorodstvene vezi
Suverenost Energetski sistemi Druzbene institucije
Imperializem Naprave in objekti Strukture avtoritete
Politicna moc¢ Komunikacije Interesne skupine
Nacionalni interesi Urbanizacija Druzbena mobilnost
Ideologije Znanost Statusni sistem
Politicno tveganje lzumi

Vir: Dubrovski (2006).

Dubrovski (2006) navaja, da je potrebno vplive mednarodnega marketinga in kulture

preucCevati v treh smereh, in sicer kot:

e vpliv kulture na vzorce vedenja strank,
e vpliv kulture na pripravo marketindkega spleta in drugih marketinskih
postopkov ter

e povratni vpliv marketinga na kulturo.

Dubrovski (2006) povezuje vplive kulturno-socialnega okolja tudi s politiko

kadrovanja, kjer opredeljuje tri pristope:

e etnocentriCni, kjer menedzerji iz domace drzave banke ustanoviteljice vodijo
posle v drzavi gostiteljici;

e policentricni, kjer menedZerji iz doloCenega geografskega podroc¢ja vodijo
posle za enoto iz tega podrodja;

e geocentricni, kjer so menedZerji izbrani in postavljeni ne glede na

nacionalnost.

PreuCevanje geografskega okolja zajema preu€evanje in analiziranje topografije ter

klimatskih znacCilnosti izbrane drzave. Poseben poudarek je na demografskih
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podatkih in na razclenjevanju ter spoznavanju zakonitosti infrastrukture tujega trga

(komunikacijski sistem, razpoloZljivost transportnih sredstev itd.) (Dubrovski 2006).

V okviru tehnoloSkega okolja nas zanima, kolikSna in kakSna je dosezena stopnja
tehnoloSkega razvoja na trgu ter kolikSna je njena odvisnost od mednarodnega
tehnoloSkega okolja. NajpomembnejSi so podatki o standardih, strategiji
tehnoloSkega razvoja, vrsti intenzivnosti proizvodnje, razpoloZljivosti kadrov in o

moznosti prenosa tehnologije ter licencnih sporazumov (Dubrovski 2006).

Energetsko okolje je pomembno predvsem v primeru, ko je izdelek energetsko

intenziven in potrebuje specificno energetsko infrastrukturo (Dubrovski 2006, 136).

Naslednja vrsta okolja, ki ga je potrebno analizirati, je naravno okolje. Skrb za
ekologijo se Se vedno razlikuje od drZzave do drzave, zato so v svetu zelo razliCne

zahteve in predpisi o ekoloskih standardih (Dubrovski 2006).

V sklop elementov kulture so Cateora in drugi (2011) vkljucili pet elementov. Prvi in
najpomembnejSi so kulturne vrednote. Slednje zaznamujejo pomembnost stvari in
idej. Prav kulturne vrednote so temelj kulturne raznolikosti in klju€no zaznamujejo
obnasanje klientov. Zivljenje je polno ritualov. To so vedenjski vzorci in medsebojne
interakcije, ki so nau€ene in ponovljene. Glavna znacilnost ljudi je komunikacija. Zato
so tretji element simboli. Sistem simbolov, znacilnih za dolo¢eno kulturo, sestavljata
jezik in estetika. Vsaka druzba oziroma kultura ima v doloenem Casu drugacne
kanone estetike. Vecina nasega verovanja prihaja iz religijske vzgoje, vendar sistem
vrednot v doloCeni druzbi ni vezan samo na religijo. Prav tako se od druzbe do
druzbe razlikuje nas$ miselni proces. Zato je pri mednarodnem marketingu
pomembno, da poznamo razlike v neuCakanosti oziroma nepotrpeZljivosti strank in
seveda proces odloCanja strank. Vsekakor pa je za uspeSen mednarodni marketing

klju€no poznavanje kulturne obcutljivosti in tolerance.

Cateora in drugi (2011) so zgornje elemente negospodarskega okolja oziroma
elemente kulture povezali v spodnji grafikon. Slednji nazorno predstavlja osnovne

elemente negospodarskega oziroma kulturnega okolja, kaj je zaznamovalo oziroma
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vplivalo na izoblikovanje specifi€nih kulturnih elementov, in kako slednji vplivajo na

odlocCitve ter obnasanje kupcev in na stil vodenja.

Slika 2.1: Elementi in vplivi kulture

Geografija
{klima, topografija, flora, fauna, mikrobiologija)

Vir: Cateora in drugi (2011).

2.4.2 Gospodarsko okolje

V prouCevanju komponent gospodarskega okolja novega trga je pomembno

poznavanje in analiziranje moznih gospodarskih integracij drzave, v katero vstopamo,
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upoStevanje usmeritev zunanje politicnih znacilnosti, izvajanje monetarne politike in

same gospodarske ter zunanje trgovinske strukture.

Kljuéna komponenta v proucCevanju je vkljucevanje v gospodarske integracije. Za
druzbo, ki deluje v mednarodnem okolju, so zelo pomembne razliche vrste
ekonomskih, monetarnih in drugih integracij. Slednje olajSujejo in spodbujajo pretok
storitev, blaga, ljudi in kapitala med drzavami ¢lanicami integracije. Clani integracije
skupaj dolo¢ajo zunanjo politiko do drzav neclanic. Od oblike in vrste integracije sta
odvisni oblika ter vrsta ovir znotraj integracije. Tako je npr. regijska integracija
proces, v katerem drzave v isti geografski regiji sodelujejo med seboj s ciliem
zmanjSanja ali celo odprave ovir mednarodnega pretoka storitev, izdelkov, blaga,
ljudi in kapitala. Clanstvo v integraciji ima svoje prednosti, ki se zaradi hitrej$ega in
dinami¢nega pretoka izdelkov, kapitala ter storitev kazejo predvsem v vedji (politiCni
in ekonomski) varnosti, zagotavljanju hitrejSe gospodarske rasti in razvoju ter
izkoris€anju posebnih priloZnosti. Vendar pa vstop v kakrsno koli integracijo zahteva
od nove Clanice doloCene spremembe njenih notranjih struktur in nacinov delovanja.
Pri tem so lahko nekatera podrocja mocneje vklju€ena, druga pa manj. Mednarodne
integracije imajo zelo pomembno viogo v svetovnem gospodarstvu. Prav zato je za
mednarodne druzbe zelo pomembno, da poznajo vrste in nacine funkcioniranja

mednarodnih ekonomskih organizacij in integracij (Dubrovski 2006).

Zunanja gospodarska politika doloa moznost izvoza/uvoza izdelkov, tehnologije,
storitev in kapitala. Pri tem so najbolj pomembni bilateralni in multilateralni sporazumi
ter pogodbe, ki lahko doloCene storitve in izdelke postavijo v bolj ugoden polozaj ali
jih, nasprotno, celo onemogocijo. Prav tako lahko onemogocijo ali olajSajo vstop

druzZbam iz dolo€enih drzav (Dubrovski 2006).

Monetarna oziroma denarna politika, ki jo vodi centralna banka, se nanaSa na
urejanje koli¢ine denarja v obtoku z namenom doseganja ekonomskih ciljev. Slednji
so nizka brezposelnost, vi§ja gospodarska rast in nizka inflacija. Koli¢ina denarja v
obtoku mora uravnavati razmerje med gospodarsko rastjo in inflacijo. Monetarna
politika ima vpliv na obrestne mere, devizne te€aje, stopnjo inflacije in gospodarske
cikle. Z njo centralna banka uravnava vrednost svojega denarja. Centralna banka se

lahko odloCi za devalvacijo svoje valute (zmanjSanje vrednosti svoje valute v
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primerjavi s tujimi valutami) ali za revalvacijo svoje valute (poveCanje vrednosti
domace valute v primerjavi s tujimi valutami). Ocena monetarne politike vsebuje Se
druge vidike, kot so stanje devizne in placilne bilance, stopnja zunanje zadolzenosti,
stopnja zunanje likvidnosti itd. Analiza monetarnega okolja nam pove, kolikdno je
tveganje valutnega nihanja, valutne konvertibilnosti, in kakSno je stanje placilnega
sistema. Drzave Clanice EU so v preteznem delu prevzele evropsko valuto in imajo
enotno monetarno politiko, ki jo vodi Evropska centralna banka (v nadaljevanju ECB)
(Dubrovski 2006).

Gospodarsko strukturo predstavljajo osnovni ekonomski kazalci, s pomocjo katerih je
mogoce oceniti perspektivo trga, na katerega vstopamo. Ekonomski kazalci so bruto
domaci proizvod (BDP), stopnja inflacije, izobrazbena struktura prebivalstva,

proizvodnja energije, obseg nalozb in stopnja brezposelnosti (Dubrovski 2006).

Zunanje trgovinska struktura prikazuje stanje zunanje trgovinske bilance (pokritje
uvoza z izvozom), regionalne strukture uvoza in izvoza, blagovne strukture uvoza in
izvoza, trzni obseg, stopnjo uvoza v odvisnosti drZzave in stopnjo lastnega
oskrbovanja trga (Dubrovski 2006, 143).

2.4.3 Trzno okolje

Ko pripravljamo analizo vstopa na tuji trg, je vodilni korak analiza gospodarskega in
negospodarskega okolja, temu pa po pomembnosti sledi analiza trznega okolja. Ta
analiza je pogosto kljunega pomena, ker predstavi ovire vstopanja na tuji trg, ali pa
obratno, s svojimi kazalci spodbudi vstop na nov trg. Dubrovski (2006) navaja

skupine trznega okolja, kot je razvidno v nadaljevanju.

Prva skupina v analizi trznega okolja so pravne razmere. V svetu obstajata dva

oshovna pravna sistema:

e »Common Law«, ki je znaCilen za angloameriSko podroCje in temelji na

pravilih sodiS€a in precedensih (prejSnjih primerih);
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e »Civil Law, ki je znacilen za druga podrocja, izhaja iz romanske in germanske

prakse ter je rigidno zastavljen v nacionalnih sistemih.

Ker se v mednarodnem poslovanju sreCujemo z razlicnimi druzbami, ki so podvrzene
razlicnim pravnim sistemom, je poznavanje pravnega okvirja drzave gostiteljice
kljucnega pomena. Nepoznavanje pravnih postulatov drZzave gostiteljice lahko

privede do neprijetnih posledic (Dubrovski 2006).

Naslednja skupina analize trznega okolja je konkurenca. Kljuéna vpraSanja

analitiénega proucCevanja konkurence v drZzavi gostiteljici so:

e Kateri konkurenti so prisotni na tujem trgu?
e Kaksni so trzni delezi posameznih konkurentov?
e Od kod izhajajo njihove konkurencne prednosti?

o KakSne so posebne povezave drzave z drugimi dezelami?

Temeljni in natan¢ni odgovori na navedena vprasanja nam posredujejo kljuCne
podatke, ki so nam v pomoc pri odlocitvi o izbiri pravilne strategije vstopa na tuji trg in
so porok kasnejSemu uspesnemu delovanju (strategija vstopa in oblika vstopa na tuiji
trg) (Dubrovski 2006).

Prav tako je pomembno preuciti strukturno distribucijo. V tem kontekstu nas zanima

strukturna distribucija kanalov po posameznih znacilnostih (Dubrovski 2006).

Analiza kupne mo¢i nam omogoca ugotovitev obsega izdatkov, ki jih gospodinjstva
ali posamezniki namenijo za trzne izdelke. V primeru bank nam omogoca doloditi
stopnjo varCevanja in stopnjo kreditiranja gospodinjstev ter gospodarskih druzb. Kot
merilo razvitosti gospodarstva Svetovna banka uporablja druzbeni proizvod na
prebivalca, medtem ko Zdruzeni narodi uporabljajo indeks relativne kupne moci, ki
omogoCa neposredno primerjavo Zivljenjskih standardov v razliénih drzavah
(Dubrovski 2006).
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Naslednja skupina trznega okolja je analiza logisticnega okolja. Logisticno okolje
zajema geografski polozaj, transportno omrezje, sistem komunikacije itd. (Dubrovski
2006).

Pomembno je preuciti tudi informacijsko okolje. Glede na stopnjo razvitosti drzave se
razlikuje tudi razvitost informacijskih sistemov. Informacijska in komunikacijska
tehnologija je razlicno razvita ter razlicno odprta ali zaprta (ponekod celo pod
nadzorom drzave). V zadnjih letih je najpomembnejSa elektronska izmenjava
podatkov, ki pospesuje transakcijske procese in zmanjSuje stroSke poslovanja, kar je

za banke kljuénega pomena (Dubrovski 2006).

2.4.4 Interno okolje

Interno okolje predstavljajo znadcilnosti, ki pogojujejo zmozZnosti druzbe za aktivno
sodelovanje v mednarodnem gospodarskem okolju. To je analiza samega sebe in
lastnih zmoznosti. Druzba se najprej sre€a z vprasanjem, ali je dovolj usposobljena
za tuji trg in ali je kot taka sposobna povecati svoj obseg. Pri tem pa mora upostevati
dejavnike notranjega poslovnega okolja, v katerem sama deluje. Ti dejavniki so:
mednarodna naravnanost, kultura druzbe, dosezena stopnja internacionalizacije,
stalisCe menedZzmenta do mednarodnega poslovanja, razvojne moznosti po
posameznih podrocjih in organizacijska struktura. Druzba mora preuciti svoje interno

okolje in oceniti svoj potencial za mednarodno delovanje (Dubrovski 2006).
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3 INTERNACIONALIZACIJA V BANCNEM SEKTORJU

3.1 Proces internacionalizacije v banc¢nistvu

Odbor za globalni finan¢ni sistem (angl. »Committee on the Global Financial
System«) Banke za Mednarodno poravnavo (angl. »Bank for International
Settlements«) definira mednarodno bancnistvo Ze s primerom, kjer banka s sedezem
v eni drzavi odobri kredit rezidentom druge drzave. Na primer, ko slovenska banka
odobri kredit avstrijskemu drzavljanu. Eric Philip Davis pa vklju¢i v definicijo
mednarodnega banc¢nistva tudi domaca posojila v tuji valuti. Na primer, ko slovenska
banka izda posojilo slovenskemu drzavljanu v hrvaski kuni. Davis vkljuCuje tudi
hranilne vloge domacih drzavljanov v tujih bankah. Na primer, ko drzavljan Republike
Slovenije hrani denar v $vicarski banki v Svici. Prav tako Davis in Lewis (1987)
uporabljata izraz mednarodno bancnistvo za c¢ezmejno (angl. cross-border) in

medvalutno (angl. cross-currency) poslovanje banke.

Prve zametke mednarodnega bancnistva najdemo v 15. stoletju. Takrat so veliki
beneski bankirji vzpostavili prve enote ali podruznice v dezZelah s tujo jurisdikcijo
(Walter 1985).

Ekonomski zgodovinarji moderno mednarodno bancnistvo danes delijo v tri

vsebinske sklope, ki so si kronolosko sledili med seboj (Mullineux in Murinde 2003).

Uvodoma sem opisala zaCetke modernega mednarodnega bancnistva in jih datirala
po obstojeCih zgodovinskih zapiskih v leto 1830, torej v obdobje kolonizacij. Lahko
torej sklepamo, da so ravno kolonizacije oziroma potreba po zagotavljanju denarnih
sredstev v kolonijah, bile vzvod zagona in razvoja nove oblike mednarodnega
bancnistva. Zato je logi¢en zakljuCek, da je zibelka novodobnega mednarodnega
banc¢niStva ravno Anglija, vodilna kolonialna velesila takratnega sveta. AngleSke
mednarodne banke so v 30-ih letih 19. stoletja priCele odpirati svoje poslovne enote v
Avstraliji, na Karibih in v kolonijah Severne Amerike. Nekaj desetletij pozneje so
angleSke banke odprle svoje podruznice tudi v drzavah Latinske Amerike, Indije,

Afrike in Azije. Tako so prve mednarodne banke financirale razvoj britanskih kolonij.
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Svoje sedez so imele v Londonu. V svojih podruznicah so izvajale samo banc¢ne
storitve (Curry 2003). Tako je bila Velika Britanija gonilna sila razvoja mednarodnega
bancnistva, po letu 1870 pa so ji sledile Se ostale kolonialne sile (Belgija, Francija in
Nemcija). V drugi polovici 19. stoletja so ameriSke banke JP Morgan, Lehman
Brothers in Goldman Sachs prispevale k financiranju ameriskih Zeleznic, razli¢nih
druzbenih skupnosti in regionalnih drzav. S prodajo vrednostnih papirjev,
zavarovanih z danimi krediti evropskih vlagateljev na Londonski borzi, pa so
povecCevale svojo likvidnost (»Bank of International Settlement« (v nadaljevanju BIS)
2010). Desetletja vojn (med njimi tudi prva svetovna vojna) in gospodarskih kriz
predstavljajo konec prvega t. i. kolonialistithega mednarodnega bancnega obdobja
(Mullineux in Murinde 2003).

ZaCetke naslednjega obdobja modernega bancnistva umes€amo v 60-ta leta 20.
stoletja. Primat so tokrat prevzele ameriSke banke, ki so sledile svojim strankam na
tuje trge. Sledile so torej zgodovini in izkuSnjam evropskih bank, ki so te korake
opravile generacijo ali dve pred njimi (Mullineux in Murinde 2003). Pomembna
znacilnost in prednost tega obdobja je bila, da so ameriSke banke vstopale na trge
industrializiranih in razvitih drzav. Tako se je pravzaprav zaCela oblikovati
mednarodna mreza bancnih odnosov in s tem tudi konkurenca (Roussakis 1997). V
nadaljevanju je v 80-ih letih Siritev na tuje trge zaznamovala japonska banka, v 90-ih

letih pa vzhodnoazijske ter evropske banke.

Kot tretje obdobje modernega banénistva obravnavamo drugo polovico 90-ih let
prejSnjega stoletja. Tako, kot v prvem obdobju, so tudi tokrat bile vodilne
protagonistke evropske banke. To so bile banke iz zahodnoevropskih drzav, ki so
pricele intenzivho vstopati na trge srednje in vzhodne Evrope (Poghosyan in
Poghosyan 2010). V primerjavi s prejSnjimi obdobji so bile banke tokrat bol
usmerjene na poslovanje z obcani. V tem zadnjem obdobju je proces razvoja
modernega bancnistva sovpadal s procesom globalizacije, kar je v veliki meri olajsalo
tudi usklajevanje prepotrebne finanéne regulative in nadzora. Prvi tak poskus
harmonizacije regulative in nadzora je bil Baselski sporazum iz leta 1988. S
sporazumom so zeleli izenaciti pogoje mednarodnega ban¢nega sektorja, ki so se
nanasali na izraCunavanje kapitalskih zahtev za razli¢ne vrste tvegan;j in uveljavljanje

priporoCila Baselskega odbora. Ustanovitev enotnega trga v Evropski uniji (v
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nadaljevanju EU) je leta 1989 rodila zahtevo po sprejetju druge bancne direktive, ki jo
je predlagala Evropska komisija (v nadaljevanju ES). Direktiva je okrepila univerzalni
model bancnisStva v celinski Evropi, ki zdruzuje nalozbeno bancniStvo in komercialno
bancnistvo, ter dovoljuje razvoj bancnistva iz oblike zavarovalnih poslov. Zanimivo je,
da sta Japonska in ZDA v 90-ih letih prejSnjega stoletja ohranili lo€ene ban&ne
zakone za investicijsko in komercialno banc¢nistvo ter za banénisStvo iz zavarovalnih
poslov. Leta 1998 je Japonska uvedla zakonodajo, ki je skozi postopne faze
sprosScCala omejitve in uvajala liberalizem. Leta 1999 je bil tudi v ZDA sprejet ustrezen
liberalizacijski zakon za podro€je banc¢nistva. Neizpodbitno je, da je obe gospodarski
velesili k temu vodila Zelja po doseganju veCje mednarodne konkurencénosti, Se
posebej v smislu veljega obsega banCne dejavnosti in Zelja po preseganju
konkurenne prednosti, ki jo je ustvaril enoten evropski bancni rezim. Splosen
rezultat liberalizacije pa je vsekakor poveCan obseg in intenzivnost konkurence med

vedno bolj globaliziranimi velikimi bankami (Mullineux in Murinde 2003).

Porast mednarodnega bancniStva med letoma 1985 in 2009 prikazuje spodniji graf 3.
Razvoj je merjen z viSino meddrZzavnih posojil in viSino domacih depozitov v tujih
bankah. Prikazuje posojila v mednarodnem bancnistvu kot delez bruto domacega
proizvoda (v nadaljevanju BDP) — priblizek indeksa o globalizaciji ban¢nistva. 1z grafa
je razvidna postopna rast od sredine 80-ih let prejSnjega stoletja do zaletka tega
stoletja (4 % letno), potem pa se rast mo¢no povecuje vse do krize leta 2008 (BIS
2010).

Slika 3.1: Razmerje med banéno internacionalizacijo in BDP (v odstotkih)

= TUje terjatve { BDP
{ = Mednarodne terjatve f BDP
= Trend

Vir: BIS (2010, 14).
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V prvih dveh obdobjih internacionalizacije bancniStva so banke spremljale
mednarodno trgovino, medtem ko tretje obdobje, kot sem predhodno navedla,

zaznamuje povsem drugacen trend, predvsem na podroc¢ju usmerjenosti.

Ne moremo mimo razlik oziroma pomembnega razkoraka, ki je v tem obdobju nastal
med mednarodnim bancnistvom in mednarodno trgovino. Vzrok navedenega je, da
se je v zaCetku tega stoletja mednarodno bancnistvo hitreje razvijalo kot mednarodna
trgovina. Ena izmed razlag je vsekakor ta, da mednarodna trgovina ne predstavlja v
celoti ekonomske integracije, ki poteka znotraj procesa globalizacije. V potrditev sta
spodnja grafa. Graf 4 prikazuje izvoz blaga in storitev ter mednarodne financne
obveznosti (BIS 2010). V grafu 5 pa je razvidna divergenca med realno/trgovsko in

finan¢no integracijo.

Slika 3.2: Razmerje med mednarodno menjavo in ban¢nimi mednarodnimi terjatvami
glede na BDP (v odstotkih)

=== |zvoz blaga in storitev
=== Mednarodne terjatve

- — 40

Vir: BIS (2010, 16).

Z gotovostjo lahko trdimo, da je mednarodna ban¢na dejavnost pomemben del
SirSega procesa finanCne globalizacije in integracije. Obenem ugotavljamo velik
porast oziroma pospesevanje financne globalizacije in integracije, ki jo prikazuje graf
3. Le-ta je narejen na podlagi modela, ki sta ga razvila Lane in Milesi-Ferretti (2007).
Koeficient je zasnovan kot vsota drzavnih zalog tujih sredstev in obveznosti, vezanih
na BDP. V tem kontekstu so tudi ugotovitve, da se je mednarodna finan¢na
integracija v industrializiranih drzavah pospesSeno povecevala od sredine 90-ih let 20.
stoletja naprej, medtem ko je v drzavah v razvoju v istem obdobju narascala
poCasneje (BIS 2010).
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Slika 3.3: Mednarodna finan¢na integracija, 1980-2008

« Napredne ekonomije
| === Ekonomije v razvoju

Vir: BIS (2010, 16).

Iz Forbesa (Forbes 2015) povzemam podatke, da petino najvecjih podjetij na svetu
predstavljajo banke in druge financne institucije, kar je najvecji delez v obsegu vseh
gospodarskih dejavnosti v svetu. Na tokrathem seznamu se je prvi€ zgodilo, da so
izmed petih najvedjih bank Stiri banke iz Kitajske. Med 100 najvecjimi bankami je 13
bank iz Kitajske, 11 iz Zdruzenih drzav Amerike in Sest iz Kanade. Sledijo jim Velika
Britanija, Japonska, Spanija in Francija. Na seznamu izstopa The Industrial and
Comercial Bank of China, saj je bila najviSje rangirana v vseh S§tirih kategorijah
(prihodki v viSini 166 milijard ameriskih dolarjev, dobicek v visini 44 milijard ameriSkih
dolarjev, sredstva v viSini 3,32 bilijona ameriSkih dolarjev in trzna vrednost v viSini
278 milijard ameriskih dolarjev). Sledijo ji Se tri kitajske banke: China Construcion
Bank Corp, Agriculture Bank of China in Bank of China. The Hongkong and
Shanghai Bank Corporation (v nadaljevanju HSBC) ostaja najvecja britanska banka
in je zasedla Cetrto mesto. Sledijo ji JP Morgan Chase & Co iz Zdruzenih drzav

Amerike in BNP Paribas iz Francije.

3.2 Teorije mednarodnega bancnistva

Buckly in Casson (1991) definirata multinacionalno podijetje (angl. multinational
enterprise) kot podjetje, ki ima v lasti in nadzira dejavnosti v razli¢nih drzavah. Ce
apliciramo to definicijo v bancni prostor, potem je multinacionalna banka (angl.
multinational bank) tista banka, ki ima enote in jih tudi nadzira v ve¢ kot eni drzavi.

Znacilnost multinacionalnega bancnistva je, da vkljuCuje element neposrednih tujih
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investicij in s tega vidika so multinacionalne banke vrsta multinacionalnega podjetja.
Mednarodno banc¢nistvo in tuje bancniStvo ne zahtevata fizicne prisotnosti banke na
tulem trgu in se zaradi tega razlikujeta od multinacionalnega bancnistva.
Multinacionalne banke se osredotocijo na multinacionalno bancnistvo v svoji osnovni
definiciji. Le-ta zagotavlja banCne storitve pravnim in fizi€nim osebam v tujini ter
bazira na trgovanju na mednarodnem medban¢nem trgu (Mullineux in Murinde
2003). Pravzaprav so mednarodne aktivnosti multinacionalne banke samo razSiritev

bancnih dejavnosti, ki jih banka Ze izvaja na nacionalni ravni (Cho 2985).

Obstaja veC faktorjev, zaradi katerih se banke odlo¢ajo za vstop v mednarodni
prostor. Za vstop pa morajo obstajati utemeljeni vzroki, ki opravi€ujejo ali pogojno
celo zahtevajo angaziranje banke na tujem trgu. Ti vzroki so razumljivo spremenljivi
glede na prostor in Cas ter so podvrzeni odvisnosti, ki se odraza v razmerah na trgu,
na katerega se banke podajajo. V tem kontekstu posebej izstopajo notranje in
zunanje okolis¢ine, ki opredeljujejo in limitirajo obseg angaZiranja banke na novem

trziScu.

Zato bi teZko govorili o eni enotni in vseobsegajoCi teoriji multinacionalizacije bank.
Toliko, kolikor je teorij, je tudi zagovornikov le-teh in temu primerno je veliko tudi

izhodiS¢ preuCevanja internacionalizacije bank.

V nadaljevanju sem zaradi lazje predstavitve razlicnih teorij le-te razvrstila v
posamicne skupine. Prva skupina zajema sploSne teorije, ki se nanasajo na moznosti
rasti in poveCanje dobiCka. Druga skupina vsebuje teorije, vezane na prednosti
vzvodov mednarodnih organizacij. Tretja skupina vklju€uje teorije, ki se nanasajo na
dejavnosti banénih strank. Zadnja kategorija zdruzuje teorije, vezane na upravljanje s
tveganji. Zanjo je znacilno, da zdruzuje preostale teorije mednarodnega bancnistva,

ki niso zajete v predhodnih skupinah.

Teorije, povezane z rastjo in priloznostjo za povecanje dobicka: Ce izhajamo iz

domneve, da si banke prizadevajo za ¢im vecjo gospodarsko rast, dobiCek in
prihodek ter pri tem Zelijo zmanjSati nasprotne postavke (stroske in odhodke), potem
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bi lahko trdili, da do neke mere skoraj vsaka teorija mednarodnega bancniStva

zadeva rast in povecanje dobicka.

Domace banke obiCajno razis€ejo inozemske (angl. offshore) trzne moznosti s
splosnim namenom povecevanja rasti, dobiCkov ali obojega. Do tovrstnih idej banka
najveckrat pride, kadar je na domacem trgu sooCena z zrelim domacim trgom ali
intenzivno konkurenco v domac¢em ban¢nem in finanénem sektorju. Veliki tuji trgi in
trgi z razmeroma visokimi stopnjami rasti so najbolj privlacni za banke, ki iS¢ejo nove
rasti ali profitne priloznosti v tujini (Park in Zwick 1984). Ta teorija je Se posebej
primerna za banke, ki Zelijo pritegniti lokalno poslovanje v inozemskih (angl. offshore)
trgih ali Zelijo ustvariti vecji delez v rasti svetovne trgovine. Te moznosti so bile
vsekakor kljucni faktor pri odlo€itvi Australia and New Zealand Banking Group (ANZ

Bank), da se je leta 1980 zacela Siriti na azijsko regijo (Bailey 1991).

Kadar pa na tujem ban¢nem trgu ni velike konkurence in so vstopne ovire nizke, je
posledi¢no lahko potencial rasti in dobi€ka ustrezno vecji, ne glede na velikost trga
ter relativno rast trga. Mednarodne banke so bolj naklonjene Siritvi na trge z manj$o
banéno konkurenco kot pa na preostale trge zakljuCujeta Mullineux in Murinde
(2003).

Teorije, povezane s komparativnimi_prednostmi: Banka, ki se Zeli Siriti na tuji trg,

mora posedovati znanja, ki ji zagotavljajo komparativne prednosti pred bankami na
trgu, na katerega vstopa (Mullineux in Murinde 2003). V skladu s tem argumentom je
predvidljivo, da se banke ne bi Sirile v tujino v odsotnosti komparativnih prednosti ali v
pomanjkanju elementov le-teh. To teorijo lahko razsirimo tako, da zajamemo scenarij,
v katerem se banka zeli Siriti na tuji trg v primeru, ko tam prevzema vlogo tujega
igralca s posebno tehnologijo, z namenom, da uporabi to tehnologijo za izboljSanje
lastne dejavnosti (Mullineux in Murinde 2003).

Banke v posameznih vidikih svojega poslovanja lahko izhajajo iz komparativnih
prednosti, ki bazirajo na Stevilnih virih. Te prednosti se manifestirajo v boljSi
sposobnosti upravljanja banke, znanju, izkuSnjah ali pa v lastnem razvoju

najsodobnejSih procesov poslovanja, pa tudi v razvoju dobre prakse in informacijske
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tehnologije. Mullineux in Murinde (2003) navajata, da taka banka lahko izkoristi svoja
znanja in zmogljivosti pri ustanovitvi podruznic v tujini. NaStete prednosti so bile
obi€ajno pridobljene z leti tekmovanj na sofisticiranem domacem finanénem trgu, s
predhodnimi izkuSnjami mednarodnega bancniStva ali celo skozi operacije na
podobnem tujem trgu. V tem kontekstu je cilj banke, da postane mednarodna banka
in tako izkoristi svoje komparativne prednosti. Torej, bolj kot je sofisticiran trg, na
katerem Ze deluje, v primerjavi s tistim, na katerega vstopa, vecja je spodbuda za

vstop (Mullineux in Murinde 2003).

Teorije, povezane z aktivnostmi, vezanimi_na Kklienta: Sama teorija bazira na

pomembnosti komitentov doma, ki s svojim Sirjenjem na tuje trge motivirajo svoje
banke, da jim sledijo in s tem omogocijo varno poslovanje. Odlocitev, da se banka Siri
na tuji trg, je v teh okoliS¢inah pravzaprav obrambna strategija same banke in odraza
bojazen izgube svojih multinacionalnih domacih strank. Samo po sebi se razume, da
ne gre le za izgubo stranke na tujem trgu, temvec za izgubo stranke tudi doma. Kaijti
taka stranka se lahko odlo€i, da namesto, da bi v tujini poslovala s tujo banko, izbere
tam poslovanje s predstavniStvom druge, v tem primeru konkuren¢ne domace banke.
Hilmar Kopper (1991, 9), takratni tiskovni predstavnik Deutsche Bank, je dejal, da so
banke, zato da bi ohranile svoj trzni delez doma, bile prisiliene v Siritev svojega
poslovanja v tujino. To sovpada s teorijo o obrambni Siritvi bank (Mullineux in
Murinde 2003).

Sorodna teorija je teorija o financiranju trgovine. Slednja predpostavija, da se
domace banke razSirijo v tujino zato, da nudijo svoje bancne storitve domacim
trgovcem. Na primer: v zaCetku 20. stoletja sta US Steel in DuPont spodbudila
Citibank, da je razsirila svoje poslovanje v Juzno Ameriko. Siritev v takih okoli&¢inah
ni nujno zgolj obrambna strategija. Dejansko je v tem primeru imela Citibank dodatno
motivacijo, ki bi jo lahko oznacili kot oportunisticno Siritev. Takratni predsednik
Citibank je priCakoval, da bo odprtje njenih juznoamerisSkih podruznic prineslo zelo
velik donos s ponudbo bancnih storitev, ki jih preostale banke v Juzni Ameriki ne

ponujajo. S tem bi Citibank pridobila nove stranke (Cleveland in Huertas 1985).
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Teorije, povezane z upravljanjem s tveganii: Siritev banke v tujino lahko prinese visje

stopnje rasti in vi$ji dobiCek, pa naj bo to z vstopom na velik in hitro rastoci trg ali z
izkoris€anjem komparativnih prednosti ali pa s sledenjem stranki v tujino. Seveda pa
tveganja prav tako vplivajo na odloCitev o transformaciji v mednarodno banko.
Premislek o tveganjih vstopa na tuji trg gre tukaj v dve nasprotujoci si smeri: Sirjenje
banke v tuje jurisdikcije je o€itno tvegano in ni brez negotovosti ter Siritev v tujino je
zagotavljanje moznosti razprsSitve tveganja in s tem zmanjSanje slednjega (Mullineux
in Murinde 2003).

Banke po teoriji upravljanja s tveganji obi¢ajno opredelimo na ve¢ nacinov. To so
lahko prvenstveno banke, ki niso nagnjene k vecjim tveganjem. Te bodo izbirale tuje
trge, ki so kulturno, jezikovno in institucionalno sorodni. Na tak nacin zmanjSujejo
negotovost tveganja. Prav tako banke, ki prevzamejo banke na tujem trgu, zmanjsajo
svoja tveganja v primerjavi z bankami, ki se odlodijo za investicijo na novo (angl.
greenfield). Podobno banke zmanjSajo svoja tveganja s tem, da se izognejo vstopu
na trge politi€no nestabilnih regij in drzav. Banke iz politi€éno nestabilnih drzav iSCejo
nacine za zmanjSanje tveganj s tem, da vstopajo na bolj stabilne trge. Velike banke iz
stabilnih okolij pa vstopajo na manj stabilne trge in se tem nudijo lokalnemu
prebivalstvu in gospodarstvu viSjo stopnjo varnosti v banénem poslovanju (Mullineux
in Murinde 2003).

3.3 Prednosti in slabosti internacionalizacije bank

Internacionalizacija bancnega sektorja ima tako pozitivne kot tudi negativne
posledice za trg, na katerega banke vstopajo. V Tabeli 6 na podlagi analize literature
povzemam glavne prednosti in slabosti internacionalizacije bank, ki jih v nadaljevanju

tudi bolj obsirno opiSem.

Tabela 3.1: Prednosti in slabosti internacionalizacije bank

Prednosti internacionalizacije bank Slabosti internacionalizacije bank
Vecja konkurenénosti in u€inkovitost Povec€anje tveganosti nalozb domacih
bank
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Razvoj finan¢nega trga Nadzor nad poslovanjem

Prenos znanja Nastanek nekonkurencne trze strukture
Koristi ekonomije obsega Lojalnost trgu drzave gostiteljice
StabilnejSi viri posoijil in vecja Izpostavljenost finan¢nega sistema
razprSenost sredstev ter obveznosti ekonomskim in finanénim Sokom iz
bank tujine

Med glavne prednosti internacionalizacije bank za drzavo gostiteljico spada vecja
konkurencnost in ucinkovitost. Za razvijajoCe se trge in trge drzav v tranziciji sta Se
posebej znacilni nizka uc€inkovitost in pomanjkanje konkurence. Tuje lastnistvo v tem
primeru spodbudi konkurennost. Slednja pa je zelo zazelena, saj povecluje
ucinkovitost finan€nih storitev, stimulira inovacije in nove bancne poti ter storitve.
Prav tako prispeva Kk stabilnosti banénega sistema v drzavi. Prednost
internacionalizacije banke za drzavo gostiteljico je tudi razvoj njenega financ¢nega
trga. Tuje banke prinaSajo inovativne finanCne produkte, uvajajo nove bancne
tehnologije in izboljSujejo infrastrukturo financnega sistema. V lokalnem okolju tako
stimulirajo razvoj podpornih finan¢nih funkcij in agentov, kot so na primer revizijske
hiSe, svetovalne druzbe, kreditni biroji, mednarodne bonitetne agencije in
racunalniSka podjetja. S tem se povecuje kakovost informacij, hitrost storitev in se
znizujejo stroski financnega posredniStva (Hvala 2004). Drzava gostiteljica pridobi
tudi s prenosom znanja. V primeru prevzema lokalne banke postane le-ta del
multinacionalne finan¢ne institucije. Integracija omogo¢a nadgradnjo obstojeCih in
uvajanje novih storitev. IzboljSajo se postopki vodenja in internih kontrol. Zelo
pomemben je tudi vpliv na spremembe procesa upravljanja s tveganji, odnosa do
strank, strateSkega planiranja in trzenja. Vpliv tuje banke pa ni viden samo v njeni
h&erinski druzbi. Prenos znanja se preko delovnega okolja te druzbe S$iri z menjavo
kadrov in s spodbudo domacim bankam k bolj u€inkovitemu poslovanju (Hvala 2004).
Kljucna prednost za multinacionalno banko kot tudi za gospodarstvo drzave
gostiteljice pa je v koristi ekonomije obsega. O ekonomiji obsega govorimo, ko lahko
fiksne stroSke razprdimo na vecjo koli€ino proizvodnje ali storitev, s €imer povprecne
fiksne stroSke zmanjSamo. Tuja banka s tem pridobiva na dobi¢konosnosti. Prihod
tujih bank poveca pritisk na domace banke. Zato prihaja do zdruzZevanja domacih
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bank, da lahko konkurirajo tujim bankam in tudi same izkori§€ajo ekonomijo obsega
(znizanje stroSkov zalednih sluzb). V primeru zdruZitve avstrijske Bank Austria
Creditanstalt in nemsSke HypoVereinsbank leta 2001 je priSlo do zdruzenja njunih
podruznic v drzavah, kjer so delovale (Hvala 2004). Naslednja prednost, ki jo
navajam, so stabilnejsi viri posojil in vecja razprSenost sredstev ter obveznosti bank.
Zelo pomemben faktor vstopa tujihn bank na domali trg je diverzifikacija
likvidnostnega tveganja, kar je tudi eden izmed motivov za vstop na nov trg. Domaci
likvidnostni Soki imajo manjsi vpliv v primeru prisotnosti tujin bank, saj se slednje
lazje financirajo pri svoji mati¢ni banki ali na mednarodnih finanénih trgih.
Diverzifikacija likvidnostnega tveganja se lahko doseze s financiranjem iz tujine ali z
neposrednimi tujimi investicijami. Buch in drugi (2003) navajajo, da je za drzave
srednje in vzhodne Evrope finan¢na integracija zelo koristna. Zagotavlja jim vecjo

likvidnost v primeru likvidnostnih Sokov na domacem trgu.

Med glavne slabosti internacionalizacije bank za drzavo gostiteljico spada poveclanje
tveganosti nalozb domacih bank, do Cesar lahko pride zaradi zaostrene konkurence
ob prihodu tujih bank. To se zgodi v primeru, ko so domace banke kapitalsko Sibke in
neucinkovite. Takrat se banke odzovejo na poveano konkurenco tako, da poskusajo
doseci ustrezno donosnost s poveCanjem bolj tveganih nalozb. Seveda s tem
domacCe banke poveCajo svojo izpostavljenost. V hlepenju po visjih donosih se
spuscCajo v kreditiranje strank s slabSimi bonitetnimi ratingi in v riziCne nalozbe, s tem
pa dolgorocno izpostavljajo svojo kredibilnost. Opisana tveganja se obiajno v vecini
primerov izjalovijo in navedene nalozbe se na dolgi rok izkazejo za manj donosne,
kot so bile na zaCetku ocenjene (Hvala 2004). Slabost za drzavo gostiteljico je tudi
omejen nadzor nad poslovanjem. Banke spadajo med najbolj nadzorovane druzbe.
Problem pa se pojavi, ko taka druzba deluje v veC drzavah. Tukaj se uposSteva
nacelo, da nadzor druzbe v neki drzavi opravlja domaci regulator. Tako bo na primer
podruznica ali h€erinska druzba mednarodne banke nadzirana s strani domacega
regulatorja in ne s strani regulatorja matiCne banke. To predstavlja slabost, saj je pri
nadziranju bank zelo pomembno poznavanje posebnosti lokalnega okolja (Hvala
2004). Dodatna slabost je tudi nastanek nekonkurencne trzne strukture. V prejSnjem
poglavju so bili opisani pozitivni vplivi konsolidacije banénega sektorja, v
nadaljevanju pa bodo opisani negativni. S konsolidacijo lahko namre¢ pride do

nastanka nekonkurenéne trzne strukture, ko ima ena banka zaradi zdruzitev in
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prevzemov vecinski trzni delez. To pa seveda vodi v poslabSanje pogojev ponudbe
bancnih storitev komitentom. Tak primer se je zgodil leta 2001, ko sta se zdruZzila
avstrijska Bank Austria Creditanstalt in nem$ki HypoVereinsbank. Bank Austria
Creditanstalt je bila lastnica Splitske banke, HypoVereinsbank pa Zagrebacke banke.
Z zdruzitvijo obeh hcerinskih bank bi na Hrvaskem priSlo do monopola ene banke.
Prav zato je Bank Austria Creditanstalt prodala svojo hc€erinsko banko (Splitsko
banko) francoski Societe General (Hvala 2004). Omejitev prav tako predstavlja
lojalnost banke trgu drZzave gostiteljice. Tuje banke niso tako lojalne trgu drzave
gostiteljice, kot so domace banke. Mati¢ne banke namre€ ne dolo€ajo svoje strategije
na podlagi makroekonomskih razmer v drzavi gostiteljici ali na podlagi uspesnosti
poslovanja tujih podruznic. Prav zaradi tega se lahko mati¢ne druZbe odloCijo za

nenadne in mogocCe tudi neupraviCene umike iz trga drzave gostiteljice (Hvala 2004).

V zadnjem Casu pa je kot kljuCna slabost internacionalizacije bank izpostavljena
izpostavljenost finanénega sistema ekonomskim in finanénim Sokom iz tujine.
Posledi¢no te primere povezujemo s pojmom bancéne krize. Neko€ je bila ban¢na
kriza definirana kot naval na banke in obsezen dvig vlog. V danasnjem Casu so
denarne vloge fizi€nih oseb vsaj do doloene meje zavarovane s strani drzave, zato
ta kriterij za definicijo bancne krize ne ustreza ve€. Sodobnih banénih kriz namrec ne
spremlja ve€ zmanjSanje bancnih vlog. Danes poznamo vec¢ definicij, ki opredeljujejo
pojem bancne krize. V svoji nalogi opis definicij omejujem na pet pristopov, ki jih

opisujeta Arteta in Eichengreen (2000).

e Bancna kriza v kontekstu solventnosti banke: v tem primeru govorimo o bancni
krizi, ker gre za vecje ali popolno iz&rpanje banénega kapitala. Ta definicija
vkljuéuje tako likvidacijo pomembnih bank v banénem sistemu kot tudi
likvidacijo skupine bank.

e Bancna kriza je tudi obdobje, v katerem pomemben segment bancnega
sistema postane nelikviden ali nesolventen. V opisu tega kriznega dogajanja
gre za likvidacijo vecjega Stevila bank, kar je posledica nujnih ukrepov viade
(kot so nacionalizacija bank, zamrznitev depozitov, ban¢ne dokapitalizacije,
garancije za depozite, viSine slabih posojil itd.). V tem primeru govorimo o

sistemski krizi.
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Bancno krizo lahko opredeljujemo tudi kot sistemsko in nesistemsko ban¢no
krizo. Nesistemska bancna kriza se obi€ajno pojavi kot predhodnica sistemske
bancne krize. V tem obdobju se banke znajdejo v tezavah in jih skuSajo resiti
same. Sistemske finanCne krize zaznamujejo navali na banke, velike
spremembe v ban¢nem portfelju, obsezna drzavna intervencija ali kolaps
finan¢nih podijetij.
Poseg drzave v bancni sektor kot vzrok bancne krize: zaCetek ban¢ne krize
obi€ajno zaznamuje pojav enega od dveh klju¢nih dogodkov. Prvi zajema
naval na banke, kar vodi v likvidacijo. Lahko pa gre tudi za zdruzevanja ali
prevzemanja bank s strani drzave ali drugih financnih institucij. V drugem
primeru gre za obsezno drzavno pomo¢ eni ali ve€¢ bankam oziroma
pomembnim finan¢nim institucijam.
Pri petem pristopu pa govorimo o bancni krizi, kadar je izpolnjen vsaj eden od
spodnijih pogojev:

a. delez slabih posojil v celotnih sredstvih bannega sistema presega

10 %,

b. stroski reSevanja banke ali bank predstavljajo vsaj 2 % BDP-ja,

c. velik obseg nacionalizacije bank in

d. obseZen naval na banke ali uporabe nujnih ukrepov za preprecitev le-

tega.
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4 MOTIVI VSTOPA NA TUJE TRGE

4.1 Motivi vstopa za tuje neposredne investicije

Ko se podjetje odlo€a za vstop na tuji trg, sledi razlicnim ciljem in prav zaradi tega

motivi za vstop na tuji trg niso unikatni in konstantni. Ti se tudi spreminjajo skozi ¢as

in so odvisni od strukture podjetja, karakteristike trga v drzavi gostiteljici itd.

Dunningova (1993) sistematizacija motivov za vstop na tuji trg je najbolj razSirjena.

Slednji je motive za vstop na tuji trg razdelil v Stiri skupine:

Iskalci virov (angl. Resource seeking): v tej kategoriji je glavni cilj
multinacionalk pridobivanje posameznih vrst sredstev, ki niso na voljo na
domacem trgu (kot npr. naravni viri ali surovine), ali pa so na voljo na tujem
trgu z nizjimi stroski (kot npr. nekvalificirana delovna sila, ki je na voljo po nizji
ceni kot v mati¢ni drzavi).

Iskalci trgov (angl. Market seeking): v tem primeru multinacionalka vlaga v
tujo drzavo zato, da bi izkoristila moznosti, ki jih ponuja vecji trg. Do tega jo
pripeljejo razliCni vzroki (poleg iskanja in izkori§€anja novih trgov): sledenje
dobaviteljem ali strankam, ki so zgradili proizvodne zmogljivosti na tujem trgu,
prilagoditev blaga lokalnim potrebam in okusu ter zmanjSanje stroskov s tem,
ko servisirajo stranke iz lokalnega trga. V zadnjem Casu postaja pomembno
tudi dejstvo, da je podjetje fizicno prisotno na trgu, s Cimer odvracCa
potencialne konkurente, da bi zasedli trg.

Iskalci u€inkovitosti (angl. Efficiency seeking): pojavijo se v dveh primerih. V
prvem primeru se pojavijo pri podjetjih, ki izkoristijo razliko v razpoloZljivosti in
stroskih tradicionalnih faktorjev danosti v razliCnih drzavah, medtem ko v
drugem primeru podjetje izkoristi ekonomijo od obsega in razliko v okusu
potrosSnikov ter zmogljivosti oskrbe.

Iskalci strateSkih sredstev (angl. Strategic asset seeking): zadnjo kategorijo, ki
ja navaja Dunning (1993), lahko obravnavamo lo¢eno. V tem primeru je
namen investicije pridobivanje in dopolnjevanje novih tehnoloskih temeljev,

namesto izkori§€anja ze obstojecih virov.
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Franco in drugi (2010) so med iskalce virov navedli naslednje motive, ki podjetje silijo
k internacionalizaciji: specificnost vira ali surovine, spremenljivost, neopredmetenost
sredstev, komplementarnost sredstev, absolutno redkost virov ali surovin in relativno
produktivnost sredstev. Kot motive, ki zavirajo internacionalizacijo podjetja, pa
navajajo: resnicne stroSke virov ali surovin. Znotraj skupine iskalci trgov so navajali
sledeCe motive: strateSke ovire, stroSke transporta in/ali komunikacije, stopnjo
patentiranja, stopnjo kopiranja, velikost tujega trga, stopnjo rasti tujega trga,
absolutne prednosti tujega trga, komparativhe prednosti podjetja na tujem trgu,
razlike v normah in regulativi med domacim in tujim trgom ter razlike v ceni delovne
sile. Franco in drugi (2010) so v svoji raziskavi oblikovali Se tretjo skupino motivov, Ki
so jo poimenovali iskalci netrznih sredstev (angl. Non-Marketable Asset Seeking).
Znotraj te skupine pa so navedli sledeCe motive za Siritev na tuji trg: stopnjo
konkurence za vstop na trg, stopnjo prenosa znanja, organizacijske zmoznosti,

stopnjo infrastrukture in tehnoloSke ovire med domacim ter tujim trgom.

V spodnji tabeli so prikazani motivi tujih neposrednih investicij za vstop na nov trg.
Razdeljeni so v tri osnovne skupine in opremljeni z znakom »+« v primeru

pozitivnega vpliva na vstop na tuji trg in z znakom »-« v primeru negativnega vpliva.

Tabela 4.1: Motivi vstopa tujih neposrednih investicij na nov trg

Iskalci virov Iskalci trgov Iskalci netrznih
sredstev
Devizni Volatilnost (+) (+) )
menjalni te¢aj | Menjalni te¢aj =)/ (+) (+) (+)
Pricakovan
L () /(=) Q) Q)
menjalni teCaj
Efekt menjave (+) ) =)
Institucije Infrastruktura =1H) (+) (+)
Uveljavitev
(+) (+) (+)
zakona
Stopnja
o ) (+) Q)
patentiranja
Protekcija menjave (+) (+) (=)
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Lokaliziran prenos znanja =) (+) (+)

Vir: Franco in drugi (2010).

4.2 Motivi vstopa na tuji trg v storitvenem sektorju

Razli¢ni avtorji (Kacker 1985, Tatoglu in drugi 2003) navajajo t. i. faktorje privlacnosti
(angl. pull factors) in faktorje potiska (angl. push factors) kot glavne motive
internacionalizacije storitvenega sektorja. Faktorji potiska so opredeljeni in obenem
opisani kot tisti, ki so povezani z vzroki, ki delajo domaci trg nezanimiv. Ti so:
intenzivna konkurenca na domacem trgu, razvit domaci trg, restriktivna politika
trgovanja, nizka gospodarska rast itd. Med faktorje potiska zgoraj navedeni avtorji
vklju€ujejo tudi podjetju specificne motive, kot so pove€anje prodaje, ekonomija
obsega itd. V nasprotju s temi faktorji pa so faktorji privlacnosti, ki so vezani na
drzavo gostiteljico. Ti faktorji delajo drzavo gostiteljico privlaéno, mednje pa
pristevamo: fragmentacijo ali nerazvitost trga drzave gostiteljice, moznost razvoja,

visoko gospodarsko rast itd. (Tatoglu in drugi 2003).

Tatoglu in drugi (2003) so v svoji raziskavi motivov za vstop na tuji trg intervjuvali
vi§ja vodstva 11-ih druzb, ki so v 80-ih letih prejSnjega stoletja vstopale na trge SVE.
V tem primeru so motive za vstop na tuji trg avtorji razdelili na motive, izhajajoCe iz
domacega trga (tako imenovane faktorje potiska), in na motive, izhajajoCe iz drzave

gostiteljice (tako imenovane faktorje privlatnosti).

Rezultati intervjujev so pokazali, da je viSje vodstvo faktorje privlaCnosti za vstop na
tuji trge razvrdCalo kot sledi (navedeni so od najpomembnejSega do manj

pomembnih; v oklepaju je navedena povprecna vrednost):

e mozna Siritev EU na drzave gostiteljice (3,85),
e prihodnost moznosti drzave gostiteljice (3,67),
e velikost trga (3,52),

e viSina gospodarske rasti (3,26),

e razvitost prodajnega okolja (3,11),
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e stratesSki pomen (3,04),

e stopnja razvoja distribucijskih kanalov (2,67),
e stopnja infrastrukture (2,63),

e izkazane priloznosti v trznih niSah (2,48),

e geografska blizina (2,44),

e enostaven dostop do sosednjih drzav (2,33),
e regulatorna ureditev drzave gostiteljice (2,30),
e razpolozljivost usposobljene delovne sile (2,26),
e visoka rast prebivalstva (2,07),

e stopnja lokalnih dobaviteljev (2,00),

e ugodni menijalni tecaji (1,52),

e vladne spodbude v drzavi gostiteljici (1,26).

Podobno kot v predhodnih navedbah razvrS€ajo tudi faktorje potiska
(makroekonomske razloge na domacem trgu in individualne razloge) kot sledi
(navedeni so od najpomembnejSega do manj pomembnih; v oklepaju je navedena

povprecna vrednost):

e povecCanje prodaje (4,11),

e postati mednarodna druzba (3,52),

e izkoristiti edinstvenost izdelka/storitve (3,15),

e zrel domaditrg (2,74),

e etos podjetja (2,50),

e izkoristiti posebno znanje o tujem trgu (2,44),

e ekonomija obsega (2,19),

e majhen domaci trg (2,19),

¢ nasicenost domacega trga (2,13),

e visoki stroSki delovanja na domacem trgu (2,11),
e prevladujoCe sovrazno konkuren¢no okolje na domacem trgu (2,04),
e nizka rast prebivalstva v domicilni drzavi (1,78),
e nizka gospodarska rast domicilne drzave(1,59),

e domace restriktivno regulativno okolje (1,59),
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e izkoristek svojih preseznih zmogljivosti (1,41),

e povabilo tretje osebe (1,33).

Ce povzamemo zgornje rezultate, vidimo, da so kljuéni motivi za $iritev storitvene
dejavnosti na nove trge: povecanje prodaje, mozna Siritev EU na drzave gostiteljice,
prihodnostne moznosti drzave gostiteljice, velikost trga drzave gostiteljice in moznost
postati mednarodna druzba. Tako ne moremo nikakor zakljuciti, da so faktorji potiska
bolj pomembni od faktorjev privlaénosti ali obratno. Gre za kombinacijo
makroekonomskih razmer na domacem in tujem trgu ter individualnih razlogov

podjetja samega.

4.3 Motivi vstopa na tuji trg v banénem sektorju

Ko proucujemo bancne razloge vstopanja na tuje trge, so po navedbah Hvale (2004)

pomembni slede€i makroekonomski elementi:

« Siritvene strategije banke.

e Svetovni trendi privatizacije, liberalizacije (deregulacije), konsolidacije in
globalizacije finan¢nih trgov: poveanje mednarodne trgovine, konkurenca
med finan¢nimi posredniki, napredek v informacijski tehnologiji in usklajenost
regulatornih okvirov ter nadzornih aktivnosti.

e Krizne razmere: velika prisotnost zahodnoevropskih bank v evropskih
tranzicijskin drzavah je v veliki meri posledica kriznih razmer, v katerih so se
znasle te drzave na zaCetku izvajanja strukturnih reform. Ob koncu 80-ih let
prejSnjega stoletja je bil v vecini tranzicijskih drzav odpravljen enobanéni
sistem'. Drzave so pri¢ele z uvajanjem nove banéne regulative, odpisovanjem
slabih terjatev in sanacijo bank (podrzavljanje). V naslednjem koraku pa so

drzave zacele prodajati domace banke tujim investitorjem ali tujim bankam in s

!V enobanénem sistemu obstaja samo ena banka (v Jugoslaviji je od leta 1952 bila to Narodna
banka), ki vodi monetarno politiko in tekoCe poslovanje. Banka ima zna&aj univerzalne banke, saj
zdruzuje dejavnosti emisije denarja, zbiranja depozitov in kreditiranja gospodarstva. Ponekod pa je
imela taka banka tudi funkcijo vodenja drzavne evidence (zbiranje podatkov o narodnem dohodku,
gibanju plaénih skladov, razdelitvi dohodka itd.). V takem sistemu tudi ni nikakrdne konkurence.
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tem spodbudile konkurenco. To je pomenilo zaCetek banénega poslovanja v
skladu s standardi razvitih kapitalistiCnih trgov.

e Odprava vstopnih omejitev za tuje banke: odprava raznih licenc, odprava
omejitev pri tujem lastniStvu, odprava omejitev Stevila izpostav itd.

e Vecja odprtost tujim investicijam in trgovini ter potreba po zagotovitvi bolj
ucinkovitega in stabilnega finan¢nega sistema.

e Za banke iz zahodne Evrope je bil pomemben razlog za vstop na trge
tranzicijskih drzav dober geografski polozaj (neposredna blizina tujega trga) in

razmeroma majhne kulturne razlike.

Kot zelo pomemben individualni dejavnik Siritve zahodnoevropskih bank na trge
drzav v tranziciji navaja Hvala (2004 ) zasi¢enost obstojeega domacega trga in s tem
omejene moznosti za nadaljnjo rast. Banke iz manjSih evropskih drzav kot npr.
Avstrije, Irske, Nizozemske, Portugalske in Belgije so bile zelo motivirane za prodor
na velike trge vzhodne Evrope. Za vecino teh bank predstavlja prisotnost na enem ali
vec trgih tranzicijskih drzav vecji dolgoroCni potencial za Siritev, kot bi bila podvojitev
dejavnosti na svojem domacem trgu. Tak primer je belgijska KBC banka, ki je z
nakupom banke na Ceskem in Poljskem ter manjsinskega deleza Nove Ljubljanske
banke pridobila Sest milijonov novih komitentov, kar je trikrat veC, kot predstavija

bazni ban¢ni trg v Belgiji.

Gonilo internacionalizacije bank je vsekakor tudi iskanje novih poslovnih priloznosti
na tujih trgih. Enoten evropski trg ponuja velik potencial. Razvitost finan¢nih trgov v
evropskih tranzicijskih drzavah zaostaja za zahodnoevropskim povprec¢jem. Tak trg
predstavlja in ponuja tujim vlagateljem poslovno priloZnost za doseganje visje rasti
donosov v prihodnosti. Pri tem ne gre za zanemarjanje motiva stopnje ekonomske
integracije med drzavami. Pri tem gre predvsem za upoStevanje prisotnosti
nefinanénih podjetij iz drzav izvoznic ban¢nega kapitala v drzave uvoznice in obseg
trgovinske menjave med omenjenimi drzavami. V teh primerih banke z vstopom na
tuji trg sledijo svojim komitentom. Poleg omenjenega tuje banke pogosto na novih
trgih privabijo tudi dav€ne in druge olajSave, ki so jih delezne v gostujoCi drzavi
(Hvala 2004).
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Focarelli in Pozzolo (2003) sta naredila obsezno ekonometri€no raziskavo, ki je
zajela 260 velikih bank iz drzav, ki so vklju¢ene v Organizacijo za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (v nadaljevanju OECD), in vse njihove podruznice ter h€erinske
druzbe v vseh OECD drzavah. V svoji raziskavi sta upostevala vlogo institucionalnih
in regulatornih karakteristik drzave. Prav tako sta znotraj enotnega okvirja upoStevala
vecji nabor spremenljivk, ki naj bi vplivale na vzorec internacionalizacije bank. V svoiji
raziskavi sta se osredotocila na dve strategiji internacionalizacije, ki zahtevata fizicno

prisotnost na tujem trgu: na podruznico in héerinsko druzbo.

Razvoj tujih predstavnistev in h€erinskih druzb je bil zelo neenakomerno razporejen v
zadnjih 50-ih letih. Stevilo tujih predstavnistev je zelo intenzivno naraséalo od leta
1960 do sredine 80-ih let prejSnjega stoletja, po letu 1985 pa se je obseg obcutno
zmanjSal. V nasprotju s tem je v 90-ih letih prejSnjega stoletja zelo poraslo Stevilo
zdruzitev in prevzemov. Kljub temu pa so prevzemi in zdruZzitve v banCnem sektorju

veliko bolj redki kot pa v ostalih gospodarskih panogah (Focarelli in Pozzolo 2003).

Vzorec banc¢ne internacionalizacije razlozijo trije faktorji: ekonomska integracija,
institucionalne karakteristike in moznosti dobicka. Bancna internacionalizacija je zelo
korelirana s stopnjo integracije med drzavo maticne banke in drzavo, kjer se nahaja
podruznica ali h€erinska druzba. Integracija med drZzavami zajema tako ekonomske
dejavnike (kot sta na primer viSina mednarodne menjave in tuje neposredne
investicije) kot tudi neekonomske dejavnike (kot sta jezik in kulturne podobnosti)

(Focarelli in Pozzolo 2003).

Focarelli in Pozzolo (2003) sta izmerila stopnjo integracije med dvema drzavama z
geografsko razdaljo in stopnjo medsebojne menjave. Slednjo sta izraCunala kot
razmerje med vsoto uvoza in izvoza drzave gostiteljice ter celotne vsote uvoza in
izvoza matiCne drzave. Predpostavila sta, da so stroSki informacije nizji med
drzavami, ki uporabljajo isti jezik. Preverila sta, ali so znotraj EU ¢ezmejne Siritve bolj

intenzivne.

Institucionalne karakteristike sta Focarelli in Pozzolo (2003) opredelila z regulatorjem
restrikcij, kjer sta z indeksom izmerila omejitev aktivhosti domacega bancniStva. Kot

priblizek impliciranih omejitev pa sta uporabila stopnjo koncentracije bank (izmerjen
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kot trzni delez petih najvecjih bank). Preverila sta tudi tradicijo zakona in reda. Kot
zadnjo spremenljivko sta upoStevala, ali je v drzavi gostiteljici prisoten mednarodni

finanéni center.

Moznosti dobiCka so v literaturi o internacionalizaciji banc¢niStva navedene v
kategorijah skupen BDP in BDP na osebo ter kot priblizek v stopnji moznosti dobiCka
na tujem trgu, s ¢imer se Focarelli in Pozzolo (2003) ne strinjata. Zagovarjata namre¢
domnevo, da bo dobicek bank nizji v razvitih drzavah zaradi vecje konkurence in da
bo v drzavah z viSjo priCakovano stopnjo ekonomskega razvoja moznost dobicka
vi§ja. Zato sta predpostavila, da se banke raje Sirijo na trge, kjer je visja priCakovana
ekonomska rast in je ban¢ni sistem manj u€inkovit. Tako sta predpostavila, da imajo
drzave z nizjo stopnjo osnovnega inputa nizjo inflacijo, vi§jo stopnjo izobrazbe in, v
primerjavi z bolj razvitimi financnimi trgi, viSjo stopnjo ekonomskega razvoja v

prihajajocih letih.

Spremenljivke, ki sta jih Focarelli in Pozzolo (2003) vklju€ila v svojo analizo, so

sledece:

e velikost drzave (tako gostiteljice kot tudi domace drzave),
e neobrestni prihodki,

e donosnost sredstev (angl. Return on Assets),
e menjava med drzavama,

o jezik,

e evro drzave,

e geografska razdalja,

e restrikcije,

e financni center,

e pravo in red,

e bruto domadi proizvod,

¢ inflacija,

e izobrazenost,

e velikost kreditnega trga,

e denarni tokin
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e razmerje med stroski in prihodki.

Ekonomska integracija, institucionalne karakteristike in moznosti dobiCka so torej

glavni postulati ter hkrati tudi gonilna sila ban¢ne internacionalizacije. Njihov efekt

oziroma stopnja njihovega vpliva pa je lahko razlicha, odvisno od strategije

internacionalizacije, ki ji sledi banka. Prav zato sta Focarelli in Pozzolo (2003) v svoji

empiriCni analizi razlikovala med predstavniStvom in h€erinsko druzbo. Prisla sta do

spodnjih ugotovitev:

1) Integracija med drZzavama

Koeficient korelacije menjave blaga in storitev med drzavama je
pozitiven in signifikanten, kar nam pove, da je veclja verjetnost, da bo
banka odprla podruznico ali h€erinsko druzbo v drzavi, s katero je Ze
uveljavljena blagovna menjava.

V drzavah, kjer govorijo isti jezik, je koeficient negativen, vendar ne
signifikanten v primeru podruznice in pozitiven, vendar ne signifikanten
v primeru h€erinskih druzb. Najverjetneje banke smatrajo, da bodo laZje
nadzorovale hcerinske druzbe v drzavah, kjer govorijo isti jezik.
MoZnost, da bo imela banka h¢€erinsko druzbo v drzavi, kjer govorijo isti
jezik, je za 1,6 % viSja od povprecja.

Koeficient geografske oddaljenosti je negativen in signifikanten tako za
podruznice kot za hcerinske druzbe. To kaze, da se interes banke za
vstop na tuji trg manj8a z geografsko oddaljenostjo le-tega.

Pozitiven in signifikanten je tudi korelacijski koeficient za spremenljivko
pridruzitve Evropski Monetarni Uniji (v nadaljevanju EMU). To nam
potrdi, da je ideja o skupnem denarnem trgu in odsotnosti tveganja
spremembe valutnega teCaja rezultirala v povec€anju tujih podruznic in
héerinskih druzb. Verjetnost, da bo mednarodna banka odprla
podruznico v drzavi, ki bo s€asoma vstopila v EMU, je za 2,5 % viSja od
povpreCja. V primeru odprtja hcerinske druzbe pa za 4,9 % visja od

povprecja.

2) Institucionalne karakteristike drzave gostiteljice

Korelacijski koeficient za spremenljivko omejitev ban¢nih aktivnosti je

ne signifikantno razliCen od ni€ v primeru podruznic, ampak je
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negativen in signifikanten v primeru hcerinskih druzb. Razlika med
njima je zelo signifikantna. Pri tem je potrebno upoStevati, da je
regulativa manj zavezujo€a za podruznice kot pa za h€erinske druzbe.
Slednja ugotovitev nam pove, da tudi v primeru, ko ni prisotnih pravnih
omejitev, je zelo reguliran bancni sistem manj dostopen za tuje banke.
Koncentracija bancnega sektorja v drzavi gostiteljici je indirektna mera
dostopnosti trga, kar vpliva na verjetnost vstopa tujih bank. V obeh
primerih je korelacijski koeficient signifikantno razliCen od nic.
Prisotnost mocnejSe zakonodajne in pravne tradicije v drzavi poveca
verjetnost prisotnosti tujih bank.

Prisotnost finan€nega centra je prav tako mocnejSi motivator za vstop
tujin bank, vendar samo v obliki podruznice. Verjetnost, da bo
mednarodna banka odprla podruznico v drzavi, kjer je financni center

(kot na primer London, New York ali Tokio), je 15,6 %.

3) Moznosti povecanja dobicka

Spremenljivke sta razvrstila v dve skupini. Prva skupina vsebuje
spremenljivke, ki so povezane z moznostjo gospodarske rasti v
gostujoCi drzavi. Te so BDP na prebivalca, stopnja inflacije, stopnja
izobrazbe in velikost banfnega sektorja (slednja nadomesca
spremenljivko finanéne razvitosti drzave). Korelacijski koeficient
spremenljivk BDP na prebivalca in stopnja izobrazbe sta se pokazala
kot najbolj signifikantna, predvsem pri hcerinskih druzbah, saj so
slednje bolj vklju¢ene v lokalno okolje. V kolikor se predvidevanja
gospodarske rasti drzave gostiteljice spremenijo med 25. in 75.
percentilom, se spremeni mejni uc€inek za 3,4 % pri podruznicah in za
2,2 % pri h€erinskih druzbah.

Druga skupina spremenljivk so tiste, ki karakterizirajo bancni sektor
drzave gostiteljice. Analiza je pokazala, da bodo tuje banke verjetneje
odprle svojo podruznico ali h€erinsko druzbo v drzavah, kjer imajo
banke vedji denarni tok, viSje stroSke in viSjo dobiCkonosnost. V
Stevilnih primerih je to pokazatelj neu€inkovitega banénistva. Zato imajo

tuje banke z boljSo kapitalsko strukturo in bolj u€inkovitim upravljanjem
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prednost pred domacimi bankami. Tudi tukaj se je viSja dobiCkonosnost

pokazala kot eden glavnih motivov za vstop na tuji trg.
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5 OBLIKE IN DEJAVNIKI VSTOPA

Banke vstopajo na tuje trge zaradi priloznosti pove€anja dobi¢ka, moznosti dodatne
rasti, izkoriS€anja svojih konkurenénih prednosti in sledenja ali vodenja svojih strank.
Ko banka sprejme odlocitev o vstopu na tuji trg, se mora odlociti o nacinu in strategiji
vstopa ter o institucionalni obliki vstopa. V skladu z omenjenim je to poglavje
razdeljeno na vec delov. V prvem delu obravnavam dejavnike, ki vplivajo na odloCitev
0 institucionalni obliki vstopa na tuji trg. V drugem delu so predstavljene strategije
vstopa, v tretiem delu pa glavne institucionalne oblike. Temu sledi Se primerjava
institucionalnih oblik vstopa in analiza tveganj, s katerimi se sre€uje banka ob vstopu

na tuji trg.

5.1 Dejavniki, ki vplivajo na izbiro vstopne strategije

Fiechter in drugi (2011) navajajo pet glavnih dejavnikov, ki vplivajo na izbiro pravne
oblike vstopa na tuji trg. Z izbiro najugodnejSe pravne oblike Zeli ban¢na skupina
optimizirati naslednje dejavnike:

(i) razlike v zakonskih ureditvah;

(ii) davéna pravila, ki so sprejeta v domaci in gostujodi jurisdikciji;

(iii) tveganja v drzavi gostiteljici (makroekonomska in politicna);

(iv) poslovni model skupine in strokovno znanje skupine ter narava poslovanja,

predvidena na trgu, na katerega skusajo prodreti;
(v) razvitost finan€nega trga v drzavi gostiteljici.
Pri izbiri strategije vstopa na tuji trg je cilj banke maksimirati stopnjo tveganja

prilagojene donosnosti. V tem pogledu se vkljuCuje stopnja nadzora nad

transakcijami kot najpomembnejsi dejavnik v kontroli tveganj kot tudi v spremljanju
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donosov. Stroski, povezani z vstopom, so le eden od Stevilnih elementov, ki dolo¢ajo

najucinkovitejSo raven nalozbe (Hurduc in drugi 2011).

Razlike v zakonskih ureditvah

Predpisi doma in v drzavah gostiteljic vplivajo na izbiro pravne oblike poslovnega

modela vstopa, kot je razvidno iz naslednjih primerov (Fiechter in drugi 2011):

a) italijanske in kanadske banke so morale zaprositi za predhodno odobritev

domacega regulatorja za odprtje ¢ezmorskih podruznic;

b) Spanska centralna banka ima S$irSi sklop meril, na podlagi katerih lahko zavrne
prosnjo banke za odprtje podruznice, kar pa ne velja v primeru odprtja h€erinske

druzbe (za banke iz obmoc¢ja EU-ja ti kriteriji ne veljajo);

c) v Novi Zelandiji se zahteva, da tuje banke odprejo hlerinsko druzbo in s tem
zagotavljajo loCevanje med hcerinsko in mati¢no druzbo. To omogo€a ucinkovitejSe
reSevanje v primeru tezav h€erinske ali matiéne druzbe in v okviru drugih posebnih
vidikov (npr. regulator v drzavi mati¢ne druzbe in ureditev glede razkritij ter trzne

discipline in obstoja preferenc ob likvidaciji banke).

Zdi se, da v ¢ezmorskih operacijah banke raje odpirajo h€erinske druzbe, posebno v
tistih drzavah, kjer so dodatne zahteve glede podruzZnic najobseznejSe. Te zahteve
so lahko omejevanje poslovanja (npr. omejitve za podruznice tujih bank glede
sprejemanja vlog kot na Hrvaskem in v Mehiki), zagotavljanje enakega obravnavanja
vlagateljev drZzave gostiteljice v primeru insolventnosti mati¢ne druzbe (npr. na
Hrvaskem in na Poljskem) ali pa bolj obremenjujo¢ postopek odobritve za odprtje

podruznice (Fiechter in drugi 2011).

54



Davéne in stroskovne spodbude

Ko govorimo o davenih in stroSkovnih spodbudah, je neskladje med davcnimi izdatki
in davénimi ter stroSkovnimi spodbudami lahko precejSnje. Cerutti in drugi (2007) so
nasli pozitivno in statistitho pomembno povezavo med najviSjo stopnjo
korporativhega davka v drzavi gostiteljici in odloCitvijo banke, da vstopa na trg kot
podruznica, saj to olajSa izogibanje visji davéni obremenitvi preko selitve dobi¢ka cez

mejo.

V drzavi maticne druzbe je lahko davCna obravnava dobicka iz ¢ezmorskih podruznic
v primerjavi s h€erinskimi druzbami razli¢cna. Razlika v davéni obravnavi (ta obstaja
npr. v Veliki Britaniji) lahko ustvari dovolj velike razlike, da se banka na podlagi tega

odloci za vstop na tuji trg v obliki podruznice ali h€erinske druzbe.

Nekatere banke se zaradi optimiziranja svoje organizacijske strukture odlocijo za bolj
kompleksne ureditve. Dovolj velik maloprodajni trg v drzavi gostiteljici in moznost
vstopa na trg skozi prevzeme ali zdruzitve (kot je to bilo v vzhodni Aziji po krizi v 90-
ih letih prejSnjega stoletja) lahko privede do pristranskosti v korist héerinske druzbe.
Banka se lahko pozneje razSirili po celotni regiji preko podruznic iz svoje nove
hcerinske druzbe. HSBC ima hcerinske druzbe na Kitajskem, v Hong Kongu in
Maleziji, medtem ko svoje posle v preostalih azijskih drzavah vodi iz svoje podruznice
v Hong Kongu (HSBC Banking Corporation in Hang Seng Bank). 1z svoje mehiSke
héerinske druzbe pa Grupo Financiero HSBC nadzira in vodi posle v Latinski Ameriki
(Fiechter in drugi 2011).

Makroekonomska in ostala tveganja v drzavi gostiteljici

Tveganje v mednarodnem okolju lahko opredelimo kot moznost popolnega ali
delnega nedoseganja ciljev ter izgubo lastnine ali vloZzenega kapitala. Nevarnost
internacionalizacije izhaja iz slabega poznavanja mednarodnega okolja,
podcenjevanja ali zanemarjenja razlicnih sestavin okolja in neprilagojenih lastnih

pristopov v mednarodnem okolju. Tako Dubrovski (2006) navaja sedem pasti:
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e razvrstitev tujih trgov glede na obseg in rast povprasevanja,
e podcenjevanje tujih konkurentov,

¢ razlicne motivacije strank na tujem trgu,

e napacna izbira cene,

e nefleksibilno prilagajanje znacilnostim distribucijskih kanalov,
e izbira neustreznega partnerja in

e zaSCita polozaja blagovne znamke.

Hollensen (1998) nasteva tri skupine tvegan;:

e sploSna trzna tveganja: jezik in kulturne razlike, trzna razdalja, konkurenca
drugih podjetij na tujem trgu in razlike v znacilnosti storitev;

e komercialna tveganja: valutno tveganje, tezave v zagotavljanju financiranja in
tezave izterjave dolga;

e politi€na tveganja: omejitve tuje vlade, naravne katastrofe, revolucije in vojne

na tujih trgih.

Vecje, kot je idiosinkrazijsko makroekonomsko tveganje v drzavi gostiteljici, bolj
priviacen je vstopni model v obliki h€erinske druzbe. Pri podruznici je matiCnha banka
obi¢ajno popolnoma odgovorna za vse obveznosti in tudi za vso nastalo Skodo,
medtem ko je pri h€erinski druzbi obveznost omejena na vrednost vloZenega
kapitala. V tem primeru ima mati¢na druzba pravno moznost, da v primeru likvidacije
vodenje postopka prepusti hCerinski druzbi, sama pa ob tem ne utrpi direktnih
finan¢nih posledic. V preteklih finan¢nih krizah so banke Zze izkoristile te pravne
moznosti v drzavah gostiteljicah, kjer so imele svoje ¢ezmorske hcerinske druzbe.
Cerutti in drugi (2007) so ugotovili statisticno znacilno negativho povezavo med
indikatorjem makroekonomskega tveganja drzave gostiteljice in izbiro podruznice

namesto héerinske druzbe.

V primeru, ko banke zaznajo politicno tveganje v drzavi gostiteljici, se raje odloCajo
za vstop v obliki podruznic. Pravni okvir v Stevilnih domacih drZzavah mati¢nih bank
(npr. Kanada in ZdruZene drZzave Amerike) vsebuje posebne dolocbe, ki Scitijo
interese svojih pravnih oseb pred nevarnostjo krsitev pogodbenih pravic ali zaradi

dogodkov, kot so vojne ali civilni nemiri. Tako pogojena omejena odgovornost je
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razSirjena tudi na podruznice. Cerutti in drugi (2007) so ugotovili pomembno pozitivho
korelacijo med politicnim tveganjem drzave gostiteljice in preferenco za vstop v obliki

podruznice.

V praksi obstajajo Se Stevilni drugi dejavniki, ki so pogosto klju€nega pomena pri
odloganju, kak$no obliko vstopa bo izbrala matiéna banka. Ce je izpostavljenost
mati¢ne banke v podruznici ali h€erinski druzbi v drzavi gostiteljici sistemskega
pomena za normalno delovanje maticne banke, potem nudi slednja dodatne
kapitalske injekcije in dodatno likvidnost, saj bi v nasprotnem primeru ogrozila
delovanje skupine. V Casu svetovne finanéne krize so Svedske banke takSno
podporo nudile njihovim baltskim podruznicam in tamkaj$njim hcerinskim druzbam.
Tudi avstrijske in italijanske banke so enako postopale v podobnem primeru svojih
hc€erinskih druzb v srednje- in vzhodnoevropskih drzavah. Podobno podporo nudijo
tudi matiCne banke svojim hc€erinskim druzbam v primerih, ko je v igri precejSnje
tveganje ugleda skupine. Primer le-tega je kapitalska injekcija s strani portugalske
banke Banco Espiritu Santo v svojo brazilsko h€erinsko druzbo Banco Boavista

Interatlantico po devalvaciji brazilskega reala leta 1999 (Fiechter in drugi 2011).

Trzni model, primeren za izbrano trzno strategijo vstopa

Vsekakor banke prilagajajo strategijo vkljuCevanja na tuje trge predvsem svojim
cilem. Banke se lahko Sirijo na tuje trge preko prevzema Ze obstojeCe domace
banke. To omogoca izkoris¢anje osnovnih primerjalnih prednosti, ki jih ima domaca
banka (ocena lokalnega kreditnega tveganja in uveljavljena baza strank). V teh
primerih se mati¢ne banke lahko zanesejo na lokalno financiranje, ki izhaja predvsem
iz depozitov v prevzetih domacih bankah. V tej obliki prevzema se obi¢ajno pogosteje
odlocijo za obliko h&erinskega podjetja kot pa za podruznico (Fiechter in drugi 2011).

Druga pomembna oblika in nacin vstopanja bank na tuje trge je v obliki podruznice.
Le-ta je pogosta in zazelena predvsem v primerih, kjer je cilj Siritve v Sirjenju
posojilne dejavnosti in v opravljanju finan¢nih storitev za pravne osebe. Oblika
podruznice je pomembna v primeru, ko zahteve po kapitalski ustreznosti podruznice

ne zadostujejo za kritje kredithega tveganja iz naslova kreditov do vecjih pravnih
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oseb. V tem primeru je eleganten izhod v knjiZzenju te izpostavljenosti v maticni banki
ali v dovolj veliki regionalni hcerinski druzbi. To je stroSkovno ucinkovitejSe v
primerjavi z ureditvijo, kjer, da bi zagotovili skladnost z limiti velike izpostavljenosti,
knjizijo transakcijo v ve€ podruznicah. Sklepanje izvedenih finan¢nih instrumentov za
varovanje kreditnega, obrestnega in preostalih tveganj je prav tako optimizirano na
nivoju skupine, kjer se izkoristi znanje o obvladovanju tveganj (Fiechter in drugi
2011).

Razvitost finan€nega trga v drzavi gostiteljici

Razvitost samega finanénega trga v drzavi gostiteljici vsekakor pogojuje izbor
oblikovanja ustreznega modela vstopa. Temu se prilagaja tudi stil vodenja, ki je lahko
v primerjavi z domac&o banko povsem enak. Svedske banke, ki so dejavne v baltskih
drzavah, in avstrijske banke, ki so dejavne na Balkanu, vecinoma sledijo
h¢erinskemu modelu vstopa, ki je optimalen gleda na obstoje¢a finan¢na trga. V
obeh primerih so maloprodajne stranke upoStevane kot zelo pomembne tako na
strani nalozb kot tudi na strani financiranja. Financiranje hc€erinske druzbe preko
maticne druzbe, zakladnistvo hcerinske druzbe in obvladovanje tveganj v h&erinski
druzbi je inkorporirano v odlo€anje na ravni oblikovane skupine. To je v nasprotju z
decentraliziranim modelom upravljanje kapitala in likvidnosti, ki je tipiCen za Spanske
banke in njihove h€erinske druzbe. Poglaviten razlog za te razlike je torej ravno v
stopnji razvitosti lokalnih kapitalskih trgov. V primerjavi s Svedsko h&erinsko druzbo v
baltskih drzavah je bilo za Spanske hcerinske druzbe v Braziliji in Mehiki lazje
pridobiti financiranje na lokalnem trgu v cilju dopolnitve vlog prebivalstva (Fiechter in
drugi 2011).

5.2 Oblike vstopa

Konopielko (1999) navaja, da je potrebno razlikovati med naslednjima nacinoma
vstopa na tuji trg: nova (angl. greenfield) investicija in prevzem ali zdruzitev ze

obstojecCe druzbe.
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Prevzemi in zdruzitev bank (angl. Mergers and aquisitions)

Kadar tuje banke ne poznajo razmer na trgu, v katerega vstopajo, se najveCkrat
odlocijo za vstop v obliki prevzema ali zdruzitve. V primeru prevzema mati¢na druzba
kupi doloCeno koliCino delnic ali delez banke, ki jo Zeli prevzeti. ViSina nakupa ni
omejena in je lahko v razponu od 100 % kapitala prevzete druzbe do zelo majhnega
deleza (Konopielko 1999). Tak nacin vstopa zahteva nizko stopnjo vpletenosti pri
upravljanju prevzete druzbe. V Stevilnih primerih drzav, ki so bile ali so Se vedno v
financni krizi, se pojavi potreba in nuja po prestrukturiranju domacih bank, ki je
najveckrat resljiv s privatizacijo bank. To omogoc€a zainteresiranim bankam vstop na
ciljni trg preko nakupa deleza v ze obstojeci banki. To je seveda ceneje kot nov (angl.
greenfield) vstop (International Monetary Fund 2000). Prevzem je vsekakor
najhitrejSa oblika vstopa na tuji trg, saj v drzavi gostiteljici ne oblikuje novih delovnih
mest ali dodatno Siri ban¢ni sektor. Kar je Se posebej pomembno v primeru trgov, ki

se otepajo ze preseznih zmogljivosti.

Nove investicije (angl. Greenfield investment oziroma De novo operation)

Nova (angl. greenfield) investicija je oblika tuje neposredne investicije, kjer mati¢na
banka ustanovi novo druzbo oziroma pomeni vzpostavitev institucije iz ni€. Taksna
investicija zahteva kapitalski vlozek, ki je odvisen od institucionalne oblike vstopa in
je v primeru tujega predstavnidtva minimalen. Pri tej obliki vstopa druzba odpira nova
dolgoro¢na delovna mesta. Banke se obi¢ajno odlo€ijo za tako obliko v primeru
vstopa na razvite trge. Clarke in drugi (2003) navajajo, da konsolidacija bannega
sektorja v razvitih drzavah rezultira v novih (angl. greenfield) vstopih tujih bank. Tuje

banke vstopajo na razvite trge zaradi zasledovanja vi$jih donosov.

5.3 Institucionalne oblike vstopa
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Obstaja veC pravnih oblik, ki lahko zagotavljajo vstop mednarodne banke na trg
drzave gostiteljice. Slednje ni le formalnost, temvec del strategije vstopa in kot taka je
pogojena s ciljnim obsegom dejavnosti. V doloCenih okolis€inah ima lahko oblika
vstopa tudi vpliv na stabilnost tako domacCega kot tudi gostujoCega bancnega
sektorja. Bancni sektor domace drzave je lahko prizadet zaradi velikih izgub
hCerinske banke v drzavi gostiteljici. Z vidika drzave gostiteljice lahko predpisi, ki
promovirajo posamezen nacin vstopa, preprecijo finan¢no krizo ali pa jo vsaj omilijo
(Hryckiewicz 2008). Oblike vstopanja tujih bank v ciljno drzavo so pogojene in se
obi¢ajno razlikujejo glede na vrsto bancnih poslov, ki jih Zelijo opravijati in pa tudi
glede na stopnjo obvez do trga drZzave gostiteljice, ki jih le-ta uveljavlja.
Nepremozenjske oblike so koresponden¢no banénistvo in predstavnistvo tuje banke,
med premozenjske oblike pa spadajo podruznica tuje banke, hcCerinska banka in

razli¢ne oblike skupnih viagan;.

Specializirane banke, kot so investicijske banke, obi€ajno delujejo skozi Stevilna
predstavniStva ali morda celo vzpostavijo neban¢na podjetja. Razlog za to je, da
slednja obi¢ajno ne opravljajo tipi€ne bancne dejavnosti (vsaj v drzavi gostiteljici), ki
zahteva bancno licenco. Regulatorji v teh primerih obravnavajo banke kot posebne
subjekte, ki opravljajo tipicne ban¢ne dejavnosti (zbiranje depozitov, menjalniski posli
itd.), pri katerih je tveganje neplacila, povezanega s temi dejavnostmi, visoko. V tem
primeru so neizogibni posebni postopki za potencialne ponudnike storitev. V primeru,
da so operacije omejene le na nekatere svetovalne in reprezentativne storitve, pa je

tveganje manjSe in s tem uredba postane manj pomembna (Konopielko 1999).

5.3.1 Nepremozenjske oblike

Korespondenéno banénistvo (angl. Correspondent banking)

Pri korespondenénem bancénistvu gre za dogovor, kjer ena banka (poravnalna banka
ali banka ponudnica storitev) izvrSuje ali prejema placila vimenu druge banke (banke
stranke). V nekaterih primerih so tovrstni placilni tokovi koncentrirani pri le nekaj
bankah, kar vpliva na obstoj doloCenih financnih in operativnih tveganj. Placilni tokovi
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v okviru korespondenCnega bancniStva se lahko izvajajo tako neposredno med
bankami kot tudi posredno med bankami in placilnimi sistemi. Glede na obseg
placilnih transakcij preko tovrstnih dogovorov, ki je primerljiv z manjSimi placilnimi
sistemi za placila velikih vrednosti, predstavljajo pomemben clen v placilni verigi
(Banka Slovenije 2016).

Tipicne korespondencne banke so velike mednarodne banke, ki opravljajo storitve za
banke po vsem svetu. Majhne banke lahko s koresponden¢nim razmerjem povecajo
svoj spekter storitev za komitente in s tem povecajo obseg poslovanja in dobiCek.
Storitve, ki se opravljajo preko korespondentnega bancnistva, so relativho
standardizirane. V vecini primerov gre za storitve zbiranja ali placila tujih sredstev
znotraj dogovorjene finanéne menjave. Iz tega vidika korespondencno banc¢nistvo ni
toliko prava oblika vstopa na tuji trg, kot je alternativha konkurenca na tujem trgu, kar
pa Se posebej velja na trgih, ki ne omogocajo drugacne oblike vstopa (Hurduc in Nitu
2011). Prav tako Mullineux in Murinde (2003) navajata, da korespondenéno
bancnistvo ni prava oblika mednarodnega banc¢nistva, ker ne vsebuje nikakrdne tuje
neposredne investicije ali kakrSnekoli fizicne prisotnosti na tujem trgu. Medtem ko
Khoury (1998) navaja, da je razmerje, ki je zgrajeno s korespondenénim

banc¢niStvom, le prvi korak k internacionalizaciji banke.

Predstavnistvo tuje banke (angl. Representative office)

Predstavnistvo tuje banke je najbolj omejena institucionalna oblika mednarodnega
bancnidtva in prav zaradi tega se uvrS€a med najcenejSe oblike vstopa na tuji trg.
MatiCna banka mora v tuji drzavi odpreti lastne poslovne prostore. Predstavnistvo
opravlja storitve, ki pomagajo in podpirajo delovanje mednarodne banke, vendar je
njihova dejavnost omejena. PredstavniStva niso pooblas€ena za izvajanje splosnih
bancnih funkcij kot npr. sprejemanje depozitov in dajanje posojil. Njihova funkcija je
omejena na zbiranje in posredovanje placCil na tujem trgu kot npr. terjatve za
izvoznike in podobno. Med najpomembnejSimi funkcijami predstavniStva je zbiranje
podatkov in informacij o tujem trziS€u. Le-te pa mati¢na banka uporabi za nadaljnjo
strategijo vstopa na trg in odkrivanje poslovnih priloznosti (Mullineux in Murinde
2003).

61



Predstavnistva torej ne opravljajo neodvisne samostojne dejavnosti. Namenjena so
temu, da pritegnejo stranke in jim ponudijo svoje storitve v tujini. Pogosto se
predstavnistva tujih bank pogajajo za korespondencne odnose z domacimi bankami.
MatiCni banki omogocCajo nizke stroSke vstopa in vzpostavitev svoje blagovne
znamke brez kakrsnih koli stroSkov kapitala, povezanih z ustanovitvijo podruznice ali
hcerinske druzbe. To je Se dodatna prednost v primeru, da ima regulatorni okvir Se
doloCeno stopnjo negotovosti, ali ko je potrebno Se oceniti potencialno donosnost
lokalnega trga. Odprtje predstavnistva je definitivho strategija vstopa v primeru, ko so
visoko donosni posli dosegljivi samo tistim bankam, ki so prisotne na trgu (Hurduc in
Nitu 2011).

5.3.2 Premozenjske oblike
Najvisjo obliko vstopa na tuji trg predstavljajo podruznice in h€erinske druzbe. V obeh

primerih je za delovanje potrebno pridobiti dovoljenje lokalne centralne banke, ki

praviloma omogoca opravljanje celotnega spektra bancnih storitev.

Podruznica tuje banke (angl. Foreign branch)

Podruznica ni samostojna pravna oseba, ampak je sestavni del matiCne druzbe.
MatiCna banka ji nameni viSino kapitala, s katerim bo razpolagala. V postopku
odpiranja v drzavi gostiteljici mora za svoje delovanje pridobiti dovoljenje lokalne
centralne banke. Znacilno za podruznice je, da lahko v obsegu svojega poslovanja
nudijo celoten spekter bancnih storitev. Ker pa je sestavni del mati¢ne druzbe,
prevzame avtomati¢no kreditno bonitetho oceno svoje matiCne druzbe, kar seveda
lahko predstavlja veliko prednost na banfnem trgu drZzave gostiteljice. Mati¢na
druzba praviloma postopek odlo€anja ne prenese na podruznico v celoti. Podruznica
je lahko insolventna v primeru, da je maticna druzba v bankrotu in obratno. Prav zato
zahteva ta oblika vstopa skrben nadzor regulatorja, tako na strani drzave gostiteljice

kot v drzavi matiCne druzbe (Hryckiewicz in Kowalewski 2008).

Glavna dejavnost tuje podruznice je dajanje posoijil, tako v drzavi gostiteljici kot tudi

prek njenih meja. Podruznice sodelujejo tudi pri kratkoro¢nih posojilih podjetij in
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financiranju mednarodne trgovine. Kljub temu, da imajo tuje podruznice dovoljenje za
prejemanje vlog prebivalstva, pa se financirajo iz medbancnih virov. Glavni dejavnik
je visSina investicije, ki jo zahteva zbiranje vlog prebivalstva. Zbiranje depozitov
namre¢ zahteva neposredno blizino potencialnih vlagateljev/depozitarjev, to pa
zahteva vecjo nalozbo v Siritev mreze poslovalnic. Tuje podruznice tudi aktivho
sodelujejo na kapitalskih, denarnih in deviznih trgih ter tako igrajo pomembno viogo
pri upravljanju premozZenja iz maticne druzbe na tujih trgih (Mullineux in Murinde
2003).

Hcéerinska banka (angl. Subsidiaries)

HcCerinska druzZba je samostojna pravna oseba. Ustanovni kapital je dan s strani
mati¢ne banke in s tem slednja tudi omeji svojo finanéno odgovornost. Tako se v
primeru nelikvidnostni h€erinske druzbe mati¢na druzba sreCa s tveganjem ugleda,
pravno pa ni odgovorna reSevati likvidnostnih tezav hcerinske druzbe. Prav tako

lahko pride do tega, da je mati¢na druzba insolventna in héerinska druzba Zivi dalje.

Ustanovitev hcerinske druzbe (tuje odvisne druzbe) je obi€ajno nacin vstopa na tuji
trg, kadar ima mati¢na druzba strategijo neposredno tekmovati z domacimi bankami
ali z drugimi h¢erinskimi druzbami tujih bank na trgu drzave gostiteljice. Prav iz tega
razloga imajo héerinske druzbe obi¢ajno SirSo mreZo podruznic, kar jim omogoca, da
aktivno dajejo posoijila tako gospodinjstvom kot tudi nefinanénim druzbam in aktivno
sprejemajo depozite. Zato hcerinska druzba deluje bolj kot domac¢a banka na trgu
drzave gostiteljice, v nasprotju s tujimi podruznicami, ki opravljajo ve¢ specializiranih

funkcij tesneje povezanih z dejavnostmi mati¢ne druzbe (Heinkel in Levi 1992).

5.4 Prednosti in slabosti posameznih oblik vstopa

Seveda ima vsaka pravna oblika vstopa svoje prednosti in slabosti. Na podlagi

analize literature povzemam znacilnosti vstopnih oblik v tabeli.

Tabela 5.1: Primerjava vstopnih oblik v osnovnih lastnostih
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Korespondenéno | Predstavnistvo | Podruznica | Héerinska
banénistvo tuje banke tuje banke | banka
Pravni status odvisna odvisna odvisna neodvisna
Stroski
ustanovitve niso nujni nujni in nizki nujni nujni
Moznost
kontrole s direktna in
strani matiéne v veliki
banke direktna direktna direktna meri
Omejenost
opravljanja
poslov omejeno omejeno vsi posli vsi posli
Fleksibilnost nizka nizka visoka visoka

Prav tako v tabeli 5.2 na podlagi analize literature povzemam prednosti in slabosti

Stirih pravnih vstopnih oblik.

Tabela 5.2: Prednosti in slabosti posameznih vstopnih oblik

Vstopna oblika

Prednosti

Slabosti

Korespondenéno

bancénistvo

Ni vstopnih stroSkov

Ni stroSkov z zaposlenimi

Omejene storitve

Ni moznosti Siritve poslov

Predstavnistvo tuje

banke

Minimalni vstopni stroski

Niso potrebne investicije v

zaposlene

MozZnost koris€enja

priloznosti v tujini

Mozni problemi pri
zagotavljanju kreditov v

veCjem obsegu

Nizja prioriteta poslov

Podruznica tuje banke

Popolna kontrola nad

poslovanjem podruznice

Vecja verjetnost izvajanja

Visoki stroski ustanovitve
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politike

BoljSe vodenje odnosa s

strankami
Héerinska druzba ZanesljivejSe nudenje Visoki stroski ustanovitve
storitev
Tezje in draZje
Zagotavljanje dodatnih zagotavljanje kadra

poslov in zascCita sedanjih

Integriranost v lokalnem

okolju

Prenos znanja

Glede na analizirane prednosti in slabosti v tabeli 5.2 je za banko, ki se odloCi za
Siritev svojega poslovanja na tuji trg in Zeli na le-tem igrati pomembno vlogo,
najprimernejSa vstopna oblika h€erinska druzba. TakSne oblike vstopa so se tudi

preuCevane banke najveckrat posluZile.
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6 STUDIJA PRIMERA AVSTRIJSKIH BANK V KONTEKSTU SIRITVE NA TRGE
SREDNJE IN VZHODNE EVROPE

6.1 Raziskovalna vpraSanja

Na podlagi pregleda literature v prvem delu magistrskega dela povzemam klju¢ne
ugotovitve in navajam izhodiS€a kljuénih avtorjev kot podlago za utemeljitev

raziskovalnih vprasan.

Berger in drugi (2001) ugotavljajo, da spremenljivke, kot so geografska razdalja,
jezikovna in kulturna podobnost z domaco drzavo ter regulatorne in nadzorne
strukture v drzavi vstopa, odlocCilno vplivajo na odloCitev o vstopu tuje banke v
drzavo. Po drugi strani sta Voinea in Mihaescu (2008) v svoji raziskavi, kjer sta
raziskovala motive vstopa bank iz 12 drzav (od tega deset drzav ¢lanic EU) na trge
jugovzhodne Evrope (v nadaljevanju JVE) in SVE, ugotovila, da geografska
oddaljenost ni kljuéna spremenljivka pri odlo€anju za vstop na tuje trge. Tudi sama
ugotavljata, da je k temu najverjetneje pripomoglo dejstvo, da vecina drzav gostiteljic
v njunem vzorcu meji na EU. Banke, ki se nahajajo v drzavah s stabilnim makro
okoljem, so namre¢ bolj zanimiva tarCa tujih investitorjev, kot tiste v drzavah z
nestabilnim makro okoljem. Hanneke in drugi (2002) ugotavljajo, da so ekonomske
reforme tiste, ki vplivajo na intenzivnost vstopa tujih bank v drzave v tranziciji.
Razli¢ne raziskave (Buch in DelLong, 2004; Focarelli in Pozzolo, 2001) pa kazejo, da
raven razvoja drzave gostiteljice igra odlocilno vlogo pri ¢ezmejnih prevzemih. Do
podobnih ugotovitev prihajata tudi Voinea in Mihaescu (2008). V raziskavi navajata
naslednje glavne motive bank za vstop na tuje trge: meddrzavna trgovinska menjava,
tuje neposredne investicije (TNI), razlike v obrestnih merah in reforme v banénem

sektorju v drzavi gostiteljici.

Moje prvo raziskovalno vpraSanje je zato:

R1: Kateri so glavni motivi internacionalizacije avstrijskih bank?
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Odnos med stopnjo mednarodne Siritve in uspesnostjo podijetja je kljuCno vprasanje
tako v literaturi o internacionalizaciji kot v praksi za mednarodne stratege (Glaum in
Oesterle 2007). Vel kot §tiri desetletja raziskav na tem podrocju so privedla do
razlicnih rezultatov in raziskovalci so se Sele pred kratkim zaceli ukvarjati s
problematiko teh razlicnih, pogosto nasprotujoCih si ugotovitev (Gomes in
Ramaswamy 1999, Contractor in drugi 2003, Li in drugi 2005, Venzin in drugi 2008).
Vecina raziskav se sicer ukvarja s proizvodno panogo in se osredotoCa na podjetja,
ki imajo sedez v ZDA ali v Veliki Britaniji. Ena izmed redkih raziskav, ki se osredotoca
na storitveni, znotraj njega pa na banéni sektor, je raziskava Venzina in drugih
(2008), kjer avtorja raziskujeta odnos med internacionalizacijo in uspesnostjo bank, Ki

imajo sedez v EU.

Moje drugo raziskovalno vprasanje se glasi:

R2: Ali se nakazuje povezava med nacinom internacionalizacije banke in njeno

ekonomsko uspesnostjo?

6.2 Metodologija in izbira primerov za analizo

Odgovore na moji raziskovalni vpraSanji iS5¢em s pomocjo metodologije Studije
primera. Ta omogoc€a, da prakticno skozi analizo problemov, ki jih nakazuje primer
(objekt Studije), dosezemo Zeleni cilj, ki bi ga vsekakor tezje dosegli samo s

teoretiCnimi analizami. To obliko preu€evanja izbiramo obi¢ajno v dveh primerih:

a) v primeru, ko raziskujemo deskriptivno vpradanje (zakaj se je nekaj zgodilo) ali
b) v primeru, ko raziskujemo pojasnjevalno vprasanje (zakaj ali kako se je nekaj
zgodilo).

Tudi Yin (2004) zakljuCuje, da v primeru, ko Zelimo osvetliti dolo€eno situacijo, dobiti
poglobljeno sliko o nekem dogodku (objektu) in ga bolje razumeti, je Studija primera
tista, ki pomaga pri neposrednem opazovanju in dosegu zelenega cilja.
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V moji nalogi je Studija primera usmerjena v fenomen Siritve avstrijskih bank na trge
drzav srednje in vzhodne Evrope. V preucevalni vzorec (objekt) sem vkljucila tri
avstrijske banke: Bank Austria, Erste Bank in Raiffeisen Bank, ki so v 90-ih letih
prejSnjega stoletja zaCele vstopati na trge SVE. S preu€evanjem izbranih bank sem
poiskala skupne in individualno specificne motivatorje za internacionalizacijo. Vse tri
banke v vzorcu so prisotne v vseh drzavah SVE in so vstopale na omenjene trge v
istem obdobju. Nacin vstopa pa je bil od banke do banke in od trga do trga drugacen.

Ta znacilnost mi je omogocila poiskati odgovor na drugo raziskovalno vprasanje.

Pri svojem delu uporabljam tako kvalitativho kot kvantitativno metodologijo. V okviru
raziskave kombiniram analizo statistiCnih podatkov iz letnih porocil izbranega vzorca
bank, kjer ugotavljam, ali nacin internacionalizacije doloCa ekonomsko uspesnost, in
analizo javno dostopnih virov izbranega vzorca bank (letna porocila, arhiv sporocil za
javnost in medijskih objav), kjer analiziram vzroke, motive in nacine vstopa na tuje

trge.

Tabela 6.1: Pregled podatkov

Vir podatkov Tip podatkov
Erste Bank Spletna stran Erste Group in letna | Podatki o zgodovini Erste
poroCila Erste Group banke in skupine;

podatki o podruznicah in

héerinskih bankah;

motivi za vstop na tuje

trge

Venzin in drugi (2008) finanéni podatki za Dol
analizo

Beermann (2007) motivi za vstop na tuje
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trge

Naaborg (2007)

motivi za vstop na tuje

trge

Mero in Valentinyi (2003).

motivi za vstop na tuje

trge

Raiffeisen Spletna stran Raiffeisen Podatki o zgodovini
International Internationa in letna porocila Raiffeisen Bank in
skupine;
Spletna stran Raiffeisen Group in
letna porocila podatki o podruznicah in
héerinskih bankah;
podatki;
motivi za vstop na tuje
trge;
financni podatki za Dol
analizo
Beermann (2007) motivi za vstop na tuje
trge
Naaborg (2007) motivi za vstop na tuje
trge
Mero in Valentinyi (2003). motivi za vstop na tuje
trge
UniCredit Bank | Spletna stran UniCredit Bank Podatki o zgodovini
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Austria Austria in letna porocila

UniCredit Bank Austria in
skupine;

podatki o podruznicah in

héerinskih bankah;

motivi za vstop na tuje

trge

Venzin in drugi (2008)

finanéni podatki za Dol

analizo

Beermann (2007)

motivi za vstop na tuje

trge

Naaborg (2007)

motivi za vstop na tuje

trge

Mero in Valentinyi (2003).

motivi za vstop na tuje

trge

6.3 Zgodovina vstopa

V nadaljevanju sem s pomocjo spletnih strani omenjenih bank in njihovih letnih

poroCil sestavila proces poteka internacionalizacije vsake posamezne bancCne

skupine.

6.3.1 Erste Bank
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Erste Bank je bila ustanovljena leta 1819 kot prva avstrijska var€evalna banka. Junija
meseca leta 1997 so podpisali sporazum o zdruzitvi z GiroCredit in se preimenovali v
»Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG«. Septembra meseca leta 1997
so podpisali prevzem madzarske Mezobank, kar jim je zagotovilo dobro startno
pozicijo za Siritev v srednjo in vzhodno Evropo. Decembra meseca leta 1997 je Erste
Bank zacela kotirati na borzi (angl. Initial Public Offering ali IPO). Oktobra 1998 se je
Mezobank preimenovala v Erste Bank Hungary Rt. V razvoju skupine Erste je bilo
zelo pomembno leto 2000. Februarja meseca tega leta so kupili 52,1 % delez Ceska
sporitelna a.s. banke. Septembra meseca istega leta so izvedli zdruzitev treh
hrvaskih bank: Bjelovarska banka d.d., Cakovacka banka d.d. in Trgovacka banka
d.d. ter jih poimenovali Erste & Steiermarkische Bank d.d. Oktobra meseca istega
leta so povecali kapital za Sest milijonov delnic in si s tem zagotovili zadosten kapital
za nadaljnjo Siritev v srednji in vzhodni Evropi ter za razvoj elektronskega poslovanja.
Novembra istega leta je Erste Bank povecCala svoj delez v Salzburg Sparkasse Bank
AG na 95,7 %. Tudi leto 2001 je bilo zelo dinami¢no in zaznamovano z nadaljnjimi
prevzemi in Siritvami. S prevzemom vecinskega deleza v Slovenska sporitelna a.s.
banka na Slovaskem v januarju 2001 je Erste Bank postala vodilni finan¢ni ponudnik
v srednji Evropi. Oktobra mesca je povedala svoj delez na Ceskem v Ceska
sporitelna a.s. banka na 70,5 %. Decembra istega leta je postala vecinski lastnik
Tiroler Sparkasse Bank AG. Aprila 2002 so kupili 85 % delez v hrva$ki Rijecki banki
d.d. V juliju 2002 so izvedli ponovno povecanje kapitala v viSini 642 milijonov evrov,
kar jim je omogocilo nadaljevanije s strategijo Siritve. Tako so takoj zatem v avgustu
povecali svoje lastnistvo v Ceska sporitelna a.s. na 94,8 %. Leta 2005 pa so kupili 62
% delez v romunski Bankca Comerciala Romana in vstopili na zanje novi srbski trg.
Leta 2006 so nato vstopili Se na ukrajinski trg. Ta zadnji vstop zaznamuje tudi konec

Siritve skupine Erste (Erste Group 2016).

Od leta 1998 pa do danes je skupina Erste zrasla tako s pomocjo prevzemov kot tudi
generiéno v enega najvecjih finanénih ponudnikov v vzhodnem delu EU. Kljuéna
aktivnost je servisiranje strank, ki zajema kreditno dejavnost, investicijsko dejavnost,
svetovanje strankam, ponujanje strankam dostopa do kapitalskega trga in

financiranje javnega sektorja.
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Erste skupina ima svoje podruznice v naslednjih drzavah srednje in vzhodne Evrope
(Erste Group 2016):

o Ceska: Ceska sporitelna Group

¢ Slovaska: Slovenska sporitelna Group

e Romunija: Banca Comerciala Romana Group
e Madzarska: Erste Bank Hungary Group

e Hrvaska: Erste Bank Croatia Group

e Srbija: Erste Bank Serbia Group

Slika 6.1: Drzave, v katerih je prisotna Erste Bank

Ceska spofitelna as.

Branches: 633 ERSTE é

Customers: SOm G
Market shares Slovenska sporitelia, a.s. roup
Retail deposits: 255%
Retallloans:  228%  Giatomens: oam
Market shares .
Retall deposits: 26.3% Erste Bank Hungary Zrt.
Retall loans: 273% Branct 129
Customers: 0Sm
¥ Market shares
L Retall deposits: 65
L \ Retail loans:  143%

Banca Comerciala Romana S.A.

Branches: 509
Customers: 30m
Market shares
Retail deposits: 16,6 4
Retail loans: 177%

Erste Bank a.d. Novi Sad

Branches: 68
Customers: 04m
Market shares

Retall deposits: 30%

Erste Bank

der oesterreichischen Retail loans: 40%
Sparkassen AG., Erste Bank Croatia
Sparkassen ‘/) Erste & Steiermarkische Bank d.d.
Branches: 954 :
Branches: 159
Customers: 35m Customers: 11lm
“llae"tkelr s 18.4% Market shares » Core markets of Erste Group
s ail deposits: 18. : Retail deposits: 129 % Indire in CEE
etail loans:  19.3% Retail loans:  13.8% B

Vir: Erste Group (2016).
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6.3.2 UniCredit Bank Austria

Leta 1855 je druzina Rothschild skupaj z nekaterimi drugimi plemiskimi druzinami v
Casu habsbur$ke monarhije ustanovila druzbo »K.K. privilegierte Osterreichische
Credit-Anstalt fir Handel und Gewerbe«. Nova institucija je postala avstrijska vodilna
banka za industrijsko financiranje in poslovanje z vrednostnimi papirji. Predhodno je
bila leta 1880 ustanovljena »K.K. privilegirte Oesterreichische Laenderbank« in
zatem leta 1905 banka »Zentral-Sparkasse der Gemeinde Wien«. Bank Austria je
nastala z zdruzitvijo zgoraj nastetih vodilnih avstrijskih tradicionalnih bank (UniCredit
Bank Austria 2016).

PodrobnejSi zgodovinski pregled nam pove, da je leta 1880 banka s sedezem v
Parizu ustanovila »Osterreichische Landerbank AG«. Dve leti kasneje je
»Osterreichische Landerbank AG« postala neodvisna od svoje nekdanje mati¢ne
banke (Bank Austria 2016). Za drugo banko »Zentralsparkasse und Commerzialbank
AG« vemo, da je bila ustanovljena kot hranilnica na podlagi sklepa oblinskega sveta
mesta Dunaj. Hranilnica je zaCela s poslovanjem leta 1907. Postopoma je
»Zentralsparkasse und Kommerzialbank AG« zrasla v najvecjo avstrijsko hranilnico.
Leta 1991 sta se »Zentralsparkasse und Kommerzialbank AG« in »Oesterreichische
Laenderbank AG« zdruzili v Bank Austria AG. V letu 1997 pa je Bank Austria
prevzela Creditanstalt, ki je bila takrat druga najvecja banka v Avstriji. S tem korakom
je celotha ban¢na skupina zaokrozila svoje produkte in zdruzila individualne
prednosti predhodnih bank. V tem pogledu vsekakor izstopa znanje o poslovanju s
prebivalstvom, ki ga je s seboj prinesla Zentralsparkasse, in znanje o poslovanju s
podijetji, ki sta ga v svoji bogati doti prispevali Laenderbank in Creditanstalt (UniCredit
Bank Austria 2016).

Z vidika internacionalizacije ban¢niStva je o novi bancni druzbi pomembno vedeti, da
segajo zametki mednarodnega bancnistva pri Creditanstalt ze v leto 1975, ko je
takrat kot prva zahodnoevropska banka odprla svoje predstavnistvo v srednji oziroma

vzhodni Evropi. Odprli so svoje predstavni$tvo v Budimpesti. Po dekadi zati§ja so
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priceli z odpiranjem hé&erinskih bank v Bolgariji, Rusiji in na Ceskem (UniCredit Bank
Austria 2016).

Leta 1991 se je v mednarodne ban¢ne vode podala tudi avstrijska Laenderbank, ki je
s slovenskim podjetjem Slovenijales d.d. ustanovila me$ano druzbo Lander Bank d.d.
Ljubljana. Le-ta se je leta 1992 preimenovala v Bank Austria d.d. Ljubljana. Sledil je
nakup poljske Bank BPH. Leta 1999 so prevzeli poljsko banko Pekao in obe banki
zdruZzili v banko New Pekao leta 2007. Leta 1993 je sledil vstop na Slovasko. Temu
sta sledila dva vstopna vala v Stiri drzave. Prvi val je bil leta 1997, ko so vstopili na
trge Hrvaske (z nakupom Splitske banke), Latvije, Romunije in Ukrajine, drugi val pa
je bil leta 2001 z vstopom v Bosno in Hercegovino, Estonijo, Litvo in Srbijo. Z
zdruzitvijo z UniCredit Grup so leta 2005 prodali hrvasko Splitsko banko. Tako so na

hrvaskem trgu sedaj prisotni z Zagrebacko banko (UniCredit Bank Austria 2016).

Leta 2000 se je Bank Austria zdruzila z nem$ko »Bayerische Hypo- und Vereinsbank
AG«. Leta 2002 so banke v banéni skupini ponovno zdruZevali. Bank Austria in
Creditanstalt sta postali ena banka z imenom Bank Austria Creditanstalt (UniCredit
Bank Austria 2016).

Leta 2005 pa je priSlo do najveCje meddrzavne bancne zdruzitve v Evropi med
italijansko UniCredit Banko in nem$ko Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG banko.
Bank Austria je novembra 2005 postala ¢lanica skupine UniCredit Group in se
preimenovala v UniCredit Bank Austria. Ta pripojitev je ustvarila novo, resni¢no
evropsko banko Bank Austria, ki igra kljuéno vlogo na rastoCih trgih srednje in
vzhodne Evrope (UniCredit Bank Austria 2016).

UniCredit Bank Austria ima svoje podruznice in héerinske banke v naslednjih drzavah

srednje in vzhodne Evrope (UniCredit Bank Austria 2016):

e Azerbajdzan: YapiKredi Azerbaijan

e Bosna in Herzegovina: UniCredit Banka Banja Luka
e Bolgarija: UniCredit Bulbank

e Hrvaska: Zagrebacka Banka

o Ceska: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
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e Madzarska: UniCredit Bank Hungary

e Makedonija: UniCredit Bank Austria (predstavniStvo UniCredit Bank Austria,
angl. representative office)

e Crna Gora: UniCredit Bank Austria (predstavnistvo UniCredit Bank Austria,
angl. representative office)

e Poljska: Bank Pekao

¢ Romunija: UniCredit Bank Romania

¢ Rusija: UniCredit Bank Russia

e Srbija: UniCredit Bank Srbia

e Slovaska: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s. (podruznica tuje
banke, angl. foreign branch)

e Slovenija: UniCredit Banka Slovenija d.d.

e Turcija: YapiKredi

e Ukrajina: UniCredit Bank Ukrsotsbank

Slika 6.2: Prisotnost UniCredit Bank Austria

Vir: UniCredit Bank Austria (2016).
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6.3.3 Raiffeisen Banking Group

Raiffeisen banka je bila ustanovljena leta 1927. Od leta 1989 pa nosi ime »Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG« (poznana tudi pod kratico RZB) in je centralna institucija
znotraj Raiffeisen skupine (»Raiffeisen Banking Group Austria«, poznana pod kratico
RBG). Svojo Siritev v srednjo in vzhodno Evropo je zaCela z ustanovitvijo Raiffeisen
Bank v Budimpesti leta 1986. StrateSka odloCitev o Siritvi v drZzave srednje in vzhodne
Evrope v €asu relativne negotovosti se je izkazala kot najpomembnej$a in najboljSa
odloCitev. Z razpadom komunizma je Raiffeisen banka zacela intenzivno odpirati
nove (angl. green field) héerinske druzbe v teh drzavah. Tako so v letu 1991 odprli
héerinsko druzbo na Poljskem in Slovaskem. Leta 1993 je sledilo odprtje h€erinske
druzbe na Ceskem, leta 1994 v Bolgariji in na Hrvagkem, v letu 1996 v Rusiji, v letu
1998 v Ukrajini in v Romuniji ter leta 2001 v Srbiji. Po letu 2000 pa so priceli z
akvizicijami in zdruzitvami. Leta 2000 in 2001 so kupili banki Market banka in
Hrvatska Postanska Banka ter ju zdruzili skupaj z Raiffeisen Bank d.d. Bosna i
Hercegovina. Leta 2001 so kupili tudi Banca Agricola v Romuniji in Krekovo banko v
Sloveniji. Leto 2002 je zaznamovala Siritev na Kosovo z nakupom American Bank of
Kosovo. Sledil je nakup Priorbank JSC v Belorusiji leta 2003 in Se nakup Banka e
Kursimeve s Shqgiperise v Albaniji leta 2004. NajpomembnejSo akvizicijo Se vedno
predstavlja nakup ukrajinske banke Aval leta 2005. Sledila sta nakupa Impexbank v
Rusiji in Ebanka na Ceskem v letu 2006. Zadnjo akvizicijo pa predstavija nakup
poljske Polbank EFG leta 2011 (Raiffeisen Bank International 2016).

11. oktobra leta 2010 je zaclela obratovati novoustanovljena Raiffeisen Bank
International AG (poznana pod kratico RBI). Nastala je z zdruZitvijo Raiffeisen
International Bank-Holding AG in Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. Slednja je
najvecja druzba v Raiffeisen skupini in zajema poslovanje s podjetji ter investicijsko
banc¢nistvo v Avstriji in vse hcerinske druzbe ter podruznice kot tudi héerinske druzbe
izven Avstrije. Raiffeisen International Bank-Holding AG je Ze od leta 2005 kotiral na

borzi (Raiffeisen Bank International 2016).

RBI svoje h&erinske druzbe deli v Stiri sklope glede na geografsko lego (Raiffeisen
Bank International 2016):
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e Drzave srednje Evrope: Ceska, Madzarska, Slovaska, Slovenija (v letu 2015 je
iz h¢erinske druzbe postala podruznica) in Poljska,

e Drzave juzne in vzhodne Evrope: Albanija, Bolgarija, Bosna in Hercegovina,
Kosovo, Srbija in Romunija,

e Rusija,

e Preostale drzave srednje in vzhodne Evrope: Belorusija in Ukrajina.

RBI je prisotna v bancnih centrih, kot so London, Frankfurt, New York, Singapur,
Peking in Hong Kong. V zahodni Evropi ima predstavniStvo v Parizu in Stockholmu.
Azijski trg pa servisira iz predstavnisStev v Indiji, Koreji in Vietnamu (Raiffeisen Bank
International 2016).

Za lazjo predstavo je v spodnjem grafikonu predstavljeno, v katerih delih sveta je

prisotna Raiffeisen skupina.

Slika 6.3: Prisotnost Raiffeisen banke
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Vir: Raiffeisen Bank International (2016).

6.4 Motivi za vstop

V tem delu naloge se posluZujem dostopnih podatkov iz
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spletnih strani in letnih

poroCil Erste Bank, Raiffeisen Bank International in UniCredit Bank Austria. Poleg

tega si pri svojem delu pomagam z predhodnimi raziskavami avtorjev Beermann
(2007), Naaborg (2007) ter Mero in Valentinyi (2003).

Prednostno raziskujem motive vstopa UniCredit Bank Austria, ker je bila to prva

zahodnoevropska banka, ki je vstopila na takrat Se socialisticne trge srednje in

vzhodne Evrope. Ker je UniCredit Bank Austrian nastala z zdruzevanjem razli¢nih

bank, se bom osredotocila na vstope njenih predhodnic, ki so sedaj zdruZzene v eno

banko. Za lazji prikaz sem podatke zbrala

v spodnji tabeli.

Tabela 6.2: Motivi UniCredit Bank Austria za vstop na trge srednje in vzhodne

Evrope:
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Banka Leto Drzava Oblika prvega Motivi za vstop
vstopa vstopa
Creditanstalt 1975 Madzarska | Predstavnistvo Sledenje strankam;
MoZnost poveCanja
dobicka; Informacije
Bank Austria 1991 Madzarska | Skupno lastniStvo s | Sledenje strankam,;
European MoZnost poveCanja
Creditbank dobicka; Informacije
Bank Austria 1991 Ceska Hcerinska banka Moznost povec€anja
dobicka
Creditanstalt 1991 Ceska Hcerinska banka Moznost povec€anja
dobicka
Creditanstalt 1992 Poljska Hcerinska banka Sledenje strankam;
MoZnost poveCanja
dobicCka
Bayerische 1992 Madzarska | HEerinska banka Sledenje strankam
Vereinsbank
HVB 1992 Ceska Hcerinska banka Sledenje strankam
Vereinsbank 1996 Poljska Hcerinska banka Sledenje strankam

Vir: spletna stran in letna poro¢a UniCredit Bank Austria (2016), Beermann (2007),
Naaborg (2007) ter Mero in Valentinyi (2003).
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Vpogled v motive nemske HVB razkriva, da je vstopala na trge srednje in vzhodne
Evrope z Zeljo in potrebo po sledenju svojim strankam. Nudila je finan¢ni servis
nemskim strankam na trgih evropskih tranzicijskih drzav. Nasprotno je Creditanstalt
kot glavni motiv za prvi vstop na madzarski in ¢eski trg navedla geografsko blizino
trga in skupno zgodovino. Sama pa dodajam, da za tem stoji dobra trzna analiza
oziroma »bancna intuicija« po obetajoem zasluzku. SploSna percepcija je, da imajo
avstrijske banke komparativno prednost pri navezovanju stikov z lokalnim
prebivalstvom v srednji Evropi. Ce$ka HVB se ponasa s tem, da bolje razume
mentaliteto lokalnega prebivalstva kot druge tuje banke (Naaborg 2007). Beermann
(2007) ugotavlja, da so pri Creditanstalt in Bank Austria bili prisotni trije glavni motivi.
V prvi vrsti gre za prenasi¢enost avstrijskega trga in posledi€no za minimalne
moznosti domace rasti. Gre pa tudi za analizo politi€nega preoblikovanja drzav
vzhodne Evrope. So€asno pa je politi¢ni razkroj in ponovni razvoj na novih temeljih v

drzavah Balkana, srednje in vzhodne Evrope odprl moznost za vstop na nove trge.

Bank Austria je bila bolj usmerjena na poslovanje s podjetji kot pa na poslovanje s
prebivalstvom. In ravno velika podjetja so v tistem Casu zacela vstopati na trge
srednje in vzhodne Evrope. Prav zato Beermann (2007) navaja, da je banka tako
zgodaj vstopila na te trge prav zaradi strank. V nasprotnem primeru bi do vstopa na
nove trge pri$lo kasneje. Ze od samega zadetka je Bank Austria sluZila kot domada
banka, ne samo avstrijskim strankam, ampak tudi drugim multinacionalkam, ki so
vstopale na omenjene trge. Kot tretji motiv pa Beermann (2007) navaja
makroekonomske kazalnike drzav srednje in vzhodne Evrope, ki so napovedovale

velik potencial za rast in dobicek.

Tabela 6.3: Motivi Erste Bank za vstop na trge Srednje in Vzhodne Evrope:

Banka | Leto Drzava | Oblika prvega | Motivi za vstop
vstopa vstopa
Erste 1993 Ceska | Héerinska Dobicek iz rasti; PovecCanje trznega
Bank banka deleza; Omejitve rasti na domacem
trgu; Pristop v EU

Vir: Naaborg (2007).
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Po navedbah Naaborga (2007) je bil glavni motiv Erste Bank privianost trgov
srednje in vzhodne Evrope. Vecina drzav je bila pristopna €lanica EU in prav to je v
primeru Erste Bank igralo kljuéno viogo pri odlocitvi za vstop na trge vzhodne regije.
Prav tako je na odlocCitev vplivala pozitivha izkusnja, ki so jo na teh trgih imele ostale
avstrijske banke, kot sta Raiffeisen in Bank Austria (Naaborg 2007). Tako kot
UniCredit Bank Austria tudi Erste Bank navaja podobne glavne motive vstopa:
razmere na domacem trgu, makroekonomski indikatorji na trgin SVE in pridruzeno
Clanstvo EU (Erste Bank 2016).

Tabela 6.4: Motivi Raiffeisen Bank International za vstop na trge SVE:

Banka Leto Drzava Oblika prvega Motivi za vstop
vstopa vstopa
Raiffeisen | 1986 Madzarska | Skupno Institucionalni kontekst
lastnistvo z MadZzarske; poskus vstopa v
UnciBank SVE

Vir: Naaborg (2007).

Motivi Siritve Raiffeisen International so bili v tem, da je v zgodnjih 80-ih letih
prejSnjega stoletja bila politi€na situacija na MadzZarskem bolj stabilna kot v njenih
sosednijih drzavah in prav to jo je naredilo bolj priviano za prvi vstop v regijo. Da bi
minimizirali tveganja, so se odloCili za skupno lastniStvo z Unicbank. Zaradi pozitivne
izkusnje se je Raiffeisen kasneje odlocCil za odkup preostalega deleza v skupni druzbi
(Naaborg 2007). Tako kot UniCredit Bank Austria in Erste Bank tudi Raiffeisen
International Bank navaja kot glavne naslednje motive vstopa: razmere na domacem
trgu, makroekonomske indikatorje na trgih SVE in pridruzeno €lanstvo EU (Raiffeisen
International Bank 2016). Nowotny (2009) je kot glavni motiv avstrijskih bank za
vstop na trge srednje in vzhodne Evrope navedel geografsko blizino, kulturno
podobnost in skupno zgodovino. Prav slednje tri komparativne prednosti so bankam

po letu 1989 pomagale izoblikovati jasno strategijo: Siritev na vzhod.

Glede na zgornje navedbe bi lahko glavne motive za vstop v regijo strnili v:
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e sledenje strankam,

e pricakovano dobickonosnost,

e institucionalni kontekst in informiranost,
e razmere na domacem trgu in

e slednje svojim tekmecem na domacem trgu.

6.5 Analiza odnosa mednarodnost-ekonomska uspesnost

V tem poglavju is¢em odgovor na drugo raziskovalno vprasanje: »Ali se nakazuje
povezava med nac¢inom internacionalizaciie banke in njeno ekonomsko
uspesnostjo?« Del odgovora mi je ponudila raziskava avtorjev Venzin, Kumar in
Kleine (2008). V njej so avtorji raziskali odnos med stopnjo internacionalizacije bank
in uspesnostjo bank. V svoj vzorec so vklju€ili Erste Bank, UniCredit Bank Austria,
Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited (ali s kratico HSBC), BBVA in
Banca Intesa. 1z njihove raziskave povzemam podatke za Erste Bank in UniCredit
Bank Austria ter jih dopolnjujem s podatki za Raiffeisen Bank. Podatki za Raiffeisen
Bank so mi bili dosegljivi na spletni strani banke (Raiffeisen International Bank 2016).
S pomocjo celotnega sklopa teh podatkov poskuSam razjasniti odnos med
internacionalizacijo in uspesnostjo bank. Za dosego svojega cilla sem uporabila
izracun tako imenovane krivulje odnosa med internacionalizacijo in uspesSnostjo
(angl. multinationality-performance relationship, ali v nadaljevanju M-P odnos).
Slednja je izraCunana kot odnos med stopnjo internacionalizacije (angl. degree of
internationalizacion ali v nadaljevanju Dol) in donosnostjo na kapital (angl. Return on
Equity ali v nadaljevanju RoE) ali donosnostjo na sredstva (angl. Return on Asset ali
v nadaljevanju RoA) (Venzin in drugi 2008).

Tabela 6.5: Odnos med internacionalizacijo in donosnostjo:

Banka Leto Dol RoE RoA

UniCredit Bank Austria 2000 | 24,86% | 13,10% 0,39%
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Vir: Venzin in drugi (2008), Raiffeisen International Bank (2016) in Raiffeisen Bank
(2016).

Za primerjavo s proizvodnim sektorjem navajam, da se v storitvenem sektorju
loCujejo elementi na podlagi znacilnosti, kot so nelodljivost, heterogenost in
nedotakljivost. Storitveni sektor je tudi veliko bolj nadzorovan s strani regulatorjev kot
proizvodni sektor. Te znacilnosti obcutno povec€ajo stroSke mednarodne Siritve, zlasti
v zaCetni fazi. Kot posledica tega je M-P krivulja v obliki ¢rke U, medtem ko je v
predelovalni industriji v obliki obrnjene ¢rke U. Ukrivljenost M-P krivulje se spreminja
odvisno od stopnje internacionalizacije, dosezene z razli¢nimi podsektorji v vzorcu, in

konteksta mati¢ne drzave podijetij (Venzin in drugi 2008).

Spodnja grafa prikazujeta krivuljo M-P za izbrane banke v obdobju od 1997 do 2004.
Vir podatkov je raziskava Venzini in drugi (2008), dopolnjena z izraCuni za Raiffeisen

Banko, za katere sem podatke pridobila v letnih porocili Raiffeisen banke.

Stroski in koristi internacionalizacije se s stopnjo internacionalizacije razlikujejo. To
nam ponazarja toCka preloma M-P krivulje. Ker je bancniSko znanje intenzivna
panoga, je M-P krivulja bolj polozna kot pri kapitalsko intenzivnih panogah. Razlika v
M-P krivulji lahko nastane zaradi razli¢ne strategije internacionalizacije (usmerjenost
v izkoriS€anje notranjih virov in zmogljivosti ali v raziskovanje novih trgov za prodajno
rast). Prav tako sta pomembna konteksta domace drzave (velika nasproti majhni;
razvita nasproti nerazviti) in drzave, v katero banka vstopa. V primeru bancnistva, ki
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je zelo regulirano, je zelo pomemben tudi odnos med mati¢no drzavo in drzavo
gostiteljico ter seveda odloCitve glede strategije internacionalizacije. Banka lahko zelo
mocno vpliva na naklon M-P krivulje preko svojih strateskih odloCitev glede
konfiguracije mreze poslovalnic, produktnega portfelja, strategije blagovne znamke in
organizacijske arhitekture (odnosa med mati¢no banko in ostalimi) ter seveda z

aktivno gradnjo socialne mreze v drzavi gostiteljici (Venzin in drugi 2008).

Slika 6.4: Odnos med stopnjo internacionalizacije (Dol) in donosnostjo na kapital
(RoE):

RoE & Dol
30,00%
25,00%
20,00%
S 15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Dol
Reiffeisen Erste
UniCredit Bank Austria Linear (Reiffeisen)
Linear (Erste) Linear (UniCredit Bank Austria)

Vir: Letna porocila Raiffeisen internacionalin Raiffeisen Group, Venzin in drugi
(2008).

Slika 6.5: Odnos med stopnjo internacionalizacije (Dol) in donosnostjo na sredstva
(RoA):
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Vir: Letna porocila Raiffeisen internacionalin Raiffeisen Group, Venzin in drugi
(2008).

Tako vidimo, da je strategija Erste Bank bila bolj uspeSna od vstopne strategije
UniCredit Bank Austria. Erste Bank je skozi opazovano obdobje z ve€anjem
internacionalizacije tudi povecevala svojo donosnost na kapital in donosnost na
sredstva. UniCredit Bank Austria je pri tem zaostajala. V opazovanem obdobiju je z
veCanjem internacionalizacije donosnost na sredstva ostala nespremenjena, medtem
ko je donosnost na kapital padala. Pri tem je pomembno upostevati tudi kvalitativhe
faktorje iz poglavja 6.2.2. V letu 1997 je Bank Austria prevzela Creditanstalt. To je
posledi¢no povzroc€ilo zdruzevanje bank v drzavah srednje in vzhodne Evrope. Aktiva
in kapital sta se v tem obdobju vecCala, nasprotno pa se donosnost zaradi notranjih
konsolidacij ni povefala sorazmerno. Leta 2000 je HVB prevzel Bank Austria
Creditanstalt in sledil je ponoven val konsolidacije znotraj banke v drzavah srednje in
vzhodne Evrope, kjer so bile prisotne hc€erinske banke obeh mati¢nih bank. Tako kot
v primeru Erste Bank tudi v primeru Raiffeisen banke vidimo, da je v opazovanem
obdobju z vefanjem internacionalizacije povecala svojo donosnost na kapital in

donosnost na sredstva.

Iz zgornje analize ugotavljam, da se nakazuje povezava med nacinom

internacionalizacije banke in njeno ekonomsko uspesnostjo. Podatki kazejo, da je
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bila od treh izbranih bank v vzorcu najuspesnejSa Raiffeisen banka. Glavne

karakteristike njenega vstopa na nove trge so bile naslednje:

1) V Casu vstopanja na nove trge ni priSlo do prevzema ali zdruzZevanja
maticne banke;

2) Na nove trge je praviloma vstopala v prvi fazi z ustanovitvijo novih
h&erinskih bank (torej t. i. »greenfield« investicijo);

3) V drugi fazi pa se je spustila v akvizicijo Zze obstojeCe in uveljavljene

domace banke ter s pridruzitvijo le-te.

UniCredit Bank Austria je med izbranim vzorcem bank prikazala najnizjo ekonomsko
uspesnost, kljub temu, da je bila pionirka vstopanja na trge srednje in vzhodne
Evrope. SlabSe ekonomske uspesnosti ne moremo pripisati naCinu vstopa na tuje
trge, ker se le-ta ni bistveno razlikoval od nacina vstopa Raiffeisen banke in Erste
Bank. Glavna razlika med tremi opazovanimi ban&nimi skupinami pa je bila v tem, da
je v Casu vstopanja na trge srednje in vzhodne Evrope UniCredit Bank Austria
dozivela kar nekaj prevzemov in zdruzitev. Zaradi tega se je bolj ukvarjala s seboj in

ne z osvajanjem novega trga.

6.6 Omejitve raziskovanja in predlog za nadaljnje raziskovanje

Ugotavljam, da je najveCja omejitev v raziskovanju bila dostopnost in dosegljivost
podatkov. Predvsem iskanje odgovora na raziskovalno vprasanje »Kateri so glavni
motivi internacionalizacije avstrijskih bank?« je predstavljalo svojevrsten izziv. Banke,
ki so v 80-ih in 90-ih letih prejSnjega stoletja vstopale na trge srednje in vzhodne
Evrope, so se do danes ze veckrat zdruzile ali bile prevzete s strani drugih bank.
Tako da je teZko naijti jasne zapise motivov za vstop. Le-te sem v vecini nasla v
raziskovalnih delih avtorjev kot so Beermann (2007), Naaborg (2007) ter Mero in
Valentinyi (2003). Vedji izziv pa je predstavljalo brskanje po spletnih straneh in letnih

poroCil bank samih.

Tudi pri iskanju odgovora na drugo raziskovalno vpraSanje sem naletela na enak
problem, povezan z omejeno dostopnostjo in dosegljivostjo podatkov. Pri tem
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vprasanju mi je bila v veliko pomo¢€ Ze zaklju¢ena raziskava Venzin in drugi (2008), ki

sem jo nadgradila s podatki o Raiffeisen banki.

M-P analiza, ki sem jo izdelala, je narejena na mikro ravni, torej na nivoju Studije treh
bank. Zanimivo bi bilo raziskavo razsiriti na makro raven, kjer bi primerjali avstrijske
banke s preostalimi bankami zahodne Evrope. Po obdobju globalne finan¢ne krize so
se nekatere banke odlo€ile umakniti iz trgov srednje in vzhodne Evrope. Zato bi bilo
nadvse zanimivo razSiriti opazovano obdobje na leta po letu 2008. Kako bi se v tem
primeru obnasa M-P krivulja? Stopnja internacionalizacije se zmanjSuje. Kako pa je v

tem primeru z donosnostjo na kapital in donosnostjo na sredstva?
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7 SKLEP

Banke in procesi mednarodnega bancniStva so danes integrirani ter sestavni del
gospodarstva posameznih drzav in sveta v celoti. Tudi globalizacija, o kateri danes
govorimo, temelji na razvojnih oblikah banc¢niStva od njenih zaCetkov do danasnjih
dni. Ti procesi niso zaklju€eni, zato je prouCevanje, analiziranje in s tem poznavanje
bancnih zakonitosti ter njihovega vpliva na razvoj mednarodnih trgov, kljuénega
pomena pri predvidevanju moznih nadaljnjih poti, in s tem v vkljuCevanje in
nacCrtovanje lastnih zmogljivosti v mednarodnem procesu Siritve in povezovanja

domacih in tujih bank.

Mednarodno bancnistvo je prispevalo k razvoju gospodarstev in druzb tako skozi ¢as
kot v geografskem smislu ter z vplivom na razvoj posameznih drzav. Zato banke
lahko obravnavamo kot zacetnice globalnega povezovanja. Sledile so svojim
strankam v tujino in pomagale pospesevati rast poslovanja na novih trgih tako razvitih
kot nerazvitih drzav. Hkrati je to bil prispevek k razmahu mednarodnega bancnistva
in tudi k hitri gospodarski rasti na posameznih nacionalnih trgih. S pojmom
globalizacija prikazujem proces integracije gospodarstev, panog, trgov, kultur in
oblikovanja razli¢nih gospodarskih ter negospodarskih politik v svetu. V tem procesu
se nacionalna in regionalna gospodarstva, druzbe ter kulture vklju€ujejo v svetovno

mrezo trgovine, komunikacij, preseljevanja in transporta.

Naloga je vpogled v internacionalizacijo bank v domeni kljuénih akterjev globalnega
povezovanja. V njej raziskujem motive vkljuevanja bank na tuje trge od samih
zaCetkov do danasnjih razseznosti delovanja mednarodnih bancénih trgov. Obseg
prouCevanja je vsekakor preobsezen, zato s pomocjo avtorjev, ki so to tematiko
obdelali v strokovni literaturi, v nalogi teoreti€no analiziram le motive. Na primeru treh
avstrijskih bank, ki so bile v zadnjih 25-ih letih kljuéni igralec pri osvajanju banénih
trgov drzav srednje in vzhodne Evrope, pa skusam ovrednotiti te motive z izplenom
vloZzenega oziroma pridoblienega banénega kapitala. Faze internacionalizacije v
bancniStvu ekonomisti zajemajo v tri vsebinska obdobja. Posebno pozornost
namenjam tretjemu obdobju, to je ¢asu, ko lahko govorimo o modernem bancnistvu

(Cas od druge polovice 90-ih let prejSnjega stoletja do danes). V tem €asu je tudi na
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vrhuncu ekspanzija Siritve treh obravnavanih avstrijskih bank na nove trge. Za to
obdobje tudi upravi¢eno trdimo, da se je proces razvoja modernega bancnistva
pokrival s procesom globalizaciie. To je obdobje, ko primat v procesu
internacionalizacije bank prevzemajo evropske banke, podprte z napredno enotno
bancno politiko Evropske unije, kar jim olajSuje usklajevanje prepotrebne finanéne

regulative in nadzora.

V okviru teorij multinacionalizacije bank tezko govorimo o eni enotni in vseobsegajoci
teoriji. Toliko, kolikor je teorij, je tudi zagovornikov le-teh in temu primerno imamo tudi
veliko izhodiS€ preuCevanja internacionalizacije bank. Posledicno obravnavam tudi
prednosti in slabosti internacionalizacije bank za drzave gostiteljice. Dejstvo je, da
vstop tujih bank na domaci trg v banénem sektorju prinasa vecjo konkurenénost in
ucinkovitost, s ¢imer vpliva tudi na razvoj finanénega trga. Tuje banke prinasajo
inovativne finan€ne produkte, uvajajo nove bancéne tehnologije in izboljSujejo
infrastrukturo financnega sistema. S tem se povec€uje kakovost informacij in hitrost
storitev, znizujejo pa se strodki finanénega posredniStva. Morebitne likvidnostne
tezave domacih bank ne povzrocajo ve¢ vecjih Sokov, ker govorimo o diverzifikaciji
likvidnostnega tveganja, ki se doseze s financiranjem iz tujine ali z neposrednimi
tujimi investicijami. Obenem kot klju¢no slabost internacionalizacije bank nakazujem
izpostavljenost finanCnega sistema drZzave gostiteljice ekonomskim in finanénim

Sokom iz tujine, ki se lahko sprevrzejo v bancne krize.

Ob ze naStetih dejstvih, ki spremljajo internacionalizacijo bannega sektorja,
ugotavljam, da so motivi vstopanja na tuje trge precej sorodni tistim v gospodarskem
sektorju, kjer se Sirjenje investicij vrti okoli pridobivanja novih trgov surovin, nizjih
stroskov proizvodnje ali pridobivanja vecCjega trga prodaje. V  bancni
internacionalizaciji je skozi zgodovino prisotno sledenje domacim klientom v korakih
osvajanja novih trgov, potem pa v razseznostih svetovne globalizacije finan¢nih virov.
V primeru treh avstrijskih bank je poleg navedenega pomemben motivacijski faktor
tudi zasicenost obstojeCega domacega trga in s tem omejene moznosti za nadaljnjo
rast. Ti motivi avstrijskih bank so poleg navedenega povsem sovpadali s takratnimi
politiCnimi reSitvami drzavnih kriz v drzavah srednje- in vzhodnoevropske regije. Na
roko sta jim $li tudi odprava enobancnega sistema in odprtost poslovanja v skladu s

standardi razvitih kapitalisti¢nih trgov. Vse to je bilo podprto s sanacijo domacih bank,
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ki so bile potem ponujene v prodajo tujim investitorjem. Sorazmerno majhne kulturne
razlike in blizina domacemu trgu sta bila nadaljnja klju¢na motivacijska faktorja, ki sta
zaokrozila pricakovane ugodnosti in Zeljo po povecanju dobi¢ka. Dobicek je vsekakor
eden klju¢nih motivacijskih momentov. Analiza je nedvomno pokazala, da bodo tuje
banke stopile na nove trge v drzavah, kjer imajo domace banke vecji denarni tok,
viSje stroSke in viSjo dobiCkonosnost. V Stevilnih primerih je to pokazatel;
neucinkovitega bancnistva. Zato imajo tuje banke z boljSo kapitalsko strukturo in bolj
ucinkovitim upravljanjem prednost pred domacimi bankami. Glavne motive, ki so ob
vstopu na tuje trge v regiji prevliadovali pri navedenih bankah, bi strnila v naslednje:
sledenje strankam, pri€akovana dobi¢konosnost, institucionalni kontekst in
informiranost. V odlo€anju so bile pomembne tudi takratne razmere na zasiCenem
domacem trgu in tekmovalni motiv doseganja ter preseganja svojih tekmic.
Poudarjam pa tudi dobro stratesko analizo novih trgov s strani vseh treh bank, ki so
proucile makroekonomske kazalnike drzav srednje in vzhodne Evrope, ki so takrat
napovedovale velik potencial za rast in dobiCek. Za laZzje odloCanje pa so imele
avstrijske banke tudi komparativho prednost pri navezovanju stikov z lokalnim

prebivalstvom v srednji Evropi in novih drzavah na Balkanu.

V tem kontekstu sem opredelila tudi tveganja, ki se obi¢ajno izkazujejo kot mozZnost
popolnega ali delnega nedoseganja ciljev in kot izgubo lastnine ali vloZenega
kapitala. Poznavanje tveganj nas usmerja v pravilno odloCanje glede na nacin in
obliko vstopa banke na tuji trg. Vsekakor pa banka obiCajno prilagaja strategijo
vklju€evanja na tuje trge predvsem svojim ciljem. Ena najenostavnejSih oblik Siritve,
ki so jo demonstrirale avstrijske banke, je vodila preko prevzema Ze obstojecih
domacih bank. To je omogocilo izkoristek osnovnih primerjalnih prednosti, ki jih je
imela prevzeta domacCa banka. V tem primeru gre za ocene lokalnega kreditnega

tveganja in prevzemanje baze strank.

Za zaklju€ek naj omenim Se ekonomsko upravi¢enost internacionalizacije, merjeno z
uspesnostjo. Seveda niso bile vse tri banke enako uspesne, kar tudi ni bilo za
priCakovati. V procesu internacionalizacije je bila v opazovanem obdobju
najuspesnejSa Raiffeisen banka, sledila ji je Erste Bank. Obe banki sta skozi
opazovano obdobje z ve€anjem internacionalizacije tudi povecevali svojo donosnost

na kapital in donosnost na sredstva. UniCredit Bank Austria je pri tem zaostajala.
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Sicer je donosnost na sredstva ostala nespremenjena, donosnost na kapital pa je
padla, kar je bila posledica notranje konsolidacije. V raziskanem primeru treh bank
ugotavljam, da ekonomska uspesnost vsekakor ni bila pogojena z na¢inom vstopa na
tuje trge, ker so si bili ti v bistvu podobni, ampak so pokazatelji uspesnosti v tem

primeru bolj vezani na notranjo problematiko samih bank.

Proces internacionalizacije bank kljub evidentni makroekonomski krizi ni zastal.
Globalizacija, tekmovalnost in s tem Zelja po dobi¢ku so motor, ki poganja banke v
raziskavo trgov in iskanje moznosti Siritve. To so tudi dosedanji in bodoCi glavni

motivi, ki spremljajo internacionalizacijo bank.
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