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POVZETEK

Medijska reprezentacija varne rabe interneta in novih tehnologij: primer www.safe.si

V obdobju pozne moderne se je z naras¢anjem potrosniStva zacelo tudi pospeseno trzenje,
usmerjeno na otroke (Warner v Macdonald 2003, 109). Posledi¢no narasc¢a tudi zaskrbljenost
v povezavi s prezgodnjim medijskim spodbujanjem otrok v seksualizacijo (predvsem s
prihodom in Siroko dostopnostjo do spleta), zato v postmoderni druzbi spolnost v povezavi z
otroStvom postane vir strahu (Macdonald 2003, 112). Vpleteni delezniki se ukvarjajo z
vprasanjem, kako zmanjSati spletna tveganja ter Skodo za otroke in mladostnike. V nalogi je
izpostavljen problem konceptualnih nejasnosti o spletnih tveganjih, zaradi cesar so zlorabe in
tveganja slabo definirana in zato poljubno interpretirana (Sribar 2006).

Namen naloge je z jezikovno analizo diskurza razkriti antagonisticni diskurz o spletnih
tveganjih druzbenih osvescevalcev, ki delujejo v okviru nacionalne toCke osvescanja SAFE-
SI. Uporabljena je Faircloughova metoda kriticne diskurzivne analize, ki je razSirjena z
analizo produkcijske prakse. Z jezikovno analizo diskurza sem razkrila antagonisti¢ne
diskurzivne prvine pri poimenovanju spletnih tveganj ter druZbene ucinke meSanja
neoliberalnih in feministicnih praks. Pri tem sem se osredotoCila na kriticni vidik vloge
antagonizma pri podpiranju dominantnega diskurza nevarnega interneta, ki je skozi ideoloske
prvine dobil status zdravega razuma. Raziskavo sem zakljucila s teoreticnimi smernicami,
kako v obstojecem diskurzu prepoznati moznost, da se ¢lovek z druzbenimi strukturami sooc¢i
in jih morda preoblikuje, pri cemer KDA predstavlja moznost za posodobljenje ekspertiznih
in politi¢nih artikulacij in strategij.

Analiza tekstov na safe.si in analiza produkcijske prakse je pokazala, da gre za prepletanje
prvin feministi¢nih in neoliberalnih diskurzov Ze na ravni produkcije tekstov. Odnos nosilcev
diskurzivnih praks na safe.si se kaze v splos$ni odsotnosti konceptualizacije spletnih tveganj
(Sribar in Vedramin 2009), kar omogo¢a lazjo rekontekstualizacijo in manipulacijo s pomeni
in vpliva na produkcijo in reprodukcijo to¢no dolocenih diskurzov — predvsem tistih
povezanih s spolnimi in nasilnostnimi tveganji. Slednje omogoca, da so zlorabe in tveganja
interpretirana skladno s trenutnim kapitalskimi interesi, ki so mnogokrat izgovor za kritje
ideoloske zainteresiranosti za pornografsko utrjevanje marginalizacije otrok z namenom
ohranjanja moZnosti njihovega izkori§€anja in vzdrZzevanja tradicionalnih spolnih in
seksualnih norm (Drzavni zbor RS, 2009). In takSen dominantni diskurz nevarnega interneta
postane naturaliziran, ker je strateSka neoliberalna diskusija o spletnih tveganjih sprejeta v
splosnem druzbenem in politicnem diskurzu. Zato so tudi eksplicitne spolne vsebine, natancneje
»porno« in odnos do tveganj povezanih z njimi, postale navidezno marginalni zanr, ki pa se je
razvil v centralno produkcijo pomena v razumevanju dinamike same kulture (Sribar 2009).

Kljucne besede: kriticna diskurzivna analiza, diskurz, SAFE-SI, splet, spolna in nasilnostna
spletna tveganja, posodobljenje ekspertiznih strategij



SUMMARY

Media Representation of Safer Internet and New Technologies. Case: www.safe.si

During the late modernity and with the rise of consumerism, marketing focused on targeting
children also emerged (Warner Macdonald in 2003, 109). This resulted in the growth of
concers associated with media promotion of premature sexualisation of children (especially in
connection to the wide availiability of the internet), making sexuality in relation to childhood
a source of fear in the postmodern society (Macdonald 2003, 112). The involved stakeholders
are dealing with the core problem of how to reduce online risks and harm to children and
adolescents. The thesis addresses the problem of conceptual ambiguity of online risks, which
results in poor definition and arbitrary interpretation of abuse and online risk (Sribar 2006).

The main objective of this thesis is to reveal antagonistic discourse about online risks in
connection to main social informants operating within SAFE-SI. For this purpose
Fairclough’s critical discourse analysis was used and extended with an analysis of production.
Using linguistic discourse analysis, the aim was to show the presence of antagonistic
discursive elements in naming online risks and social impacts of mixing neo-liberal and
feminist discourse. The focus was on the critical aspect of antagonism in supporting the
dominant discourse of a dangerous internet that has been given the ideological impression of
common sense. The analysis was completed with theoretical guidelines on how to recognize
the opportunity to confront existing social structures in the existing discourse and transform
them, wherein CDA presents an opportunity to update expert and political articulations and
strategies.

Text analysis of safe.si and the analysis of production practices have shown that an
interweaving of feminist and neoliberal discourses exists already on the producton level. The
attitude of discursive practice holders is reflected in the general absence of conceptualization
of online risks (Sribar and Vedramin 2009), making it easier to recontextualize and
manipulate meanings, influencing the production and reproduction of specific discourses,
especially those related to sexual risks and risks of violence. This enables the risks and abuse
to be interpreted in accordance with the current capitalistic interests, which are often an
excuse to conceal the ideological interest in consolidating pornography’s marginalisation of
children in order to preserve the possibility of exploitation and maintenance of traditional
gender and sexual norms (National Assembly 2009). Such a dominant discourse of the
dangerous internet becomes naturalized, because a strategic neoliberal discussion about online
risks is accepted in the general social and political discourse. Therefore, the explicit sexual
content, specifically "porn", and the attitude towards risks associated with "porn" have
become a seemingly marginal genre that has evolved into the central production of meaning
and understanding of the culture’s dynamics (Sribar 2009).

Keywords: critical discourse analysis, discourse, SAFE- SI, web, sexual risk and risk of
online violence, updating of expert strategies
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UvOD

V obdobju pozne moderne se je z naras¢anjem potrosnistva zacelo tudi pospeseno trZenje,
usmerjeno na otroke (Warner v Macdonald 2003, 109). Posledi¢no narasca tudi zaskrbljenost
v povezavi s prezgodnjim medijskim spodbujanjem otrok v seksualizacijo, saj naj bi tovrstno
trzenje spodbujalo otroke v prezgodnjo transformacijo v »male odrasle« (Macdonald 2003,
112). Ceprav je omenjen diskurz zaskrbljenosti pluralen in gre preteZno za tematizacijo
dolocene vrste seksualizacije v povezavi s pornom, pa v postmoderni druzbi v dolo¢enih
druzbeno kulturnih okoljih spolnost v povezavi z otroStvom postane nekaj, kar vzbuja skrb —
dobi prizvok nevarnosti in postane vir strahu (Macdonald 2003, 112). Vpleteni delezniki in
interesne skupine se ukvarjajo predvsem z vpraSanjem, kako povecati spletne priloznosti za
otroke in mladostnike in hkrati zmanjsSati spletna tveganja ter skodo. V javnih razpravah o
izni¢evanju nedolZnosti otrostva' novi mediji’ postanejo glavni krivei, vendar bom v nalogi

raziskala tudi odgovornost ostalih vpletenih deleznikov.

Z namenom pojasnitve obstojeCega druzbenega konteksta, v katerem se govori o spletnih
tveganjih za otroke, sem v nalogi pregledala raziskave o trendih rabe spleta med otroki in
star§i ter njihovo dojemanje in poznavanje potencialnih tveganj’. Raziskave Eurobarometra
(2012) kazejo, da narasca sploSna raba spleta v vseh starostnih skupinah. V Sloveniji 93

odstotkov otrok, starih 10—15 let redno uporablja internet (safe.si 2012)*. Hkrati Slovenija

' Od obdobja romantike dalje zahodne kulture (v povezavi moralistiénim diskurzom, ki se povezuje s kriGansko
moralo) tvorijo ideologijo otrostva kot idilicne nedolznosti, ki pa je stalno pod vplivom strahov o pokvarljivosti
(Warner v Macdonald 2003, 109). Taks$no ideolosko dojemaje naj bi tako vplivalo tudi na odzive in reakcije starSev in
nadalje na politicne akcije in delovanja v prid zasciti otrok (Macdonald 2003, 110).

2 Strehovec med novimi mediji naSteje spletne strani, raCunalniske igre, hipertekst, iTV, resni¢nostni TV-Sovi, digitalni
film, DVD, mobilni telefon, wap, blog, GPSL. Opredeli tudi njihove skupne znacilnosti: logika podatkovne zbirke,
digitalnost, interaktivnost, povezljivost, mobilnost, individualiziranost, imerzivnost (ibid.). Ze navedba televizijskih
resni¢nostnih Sovov implicira nadaljnjo avtorjevo tezo, »remediranje« tradicionalnih mnozi¢nih medijev. Sodobna
razprava o novih medijih pravzaprav le pogojno Se lahko vklju€uje natan¢no in ostro delitev med tradicionalnimi
(mnozi¢nimi) mediji in novimi mediji, tako pa¢ moramo razumeti trditev, da danes ne gre vec za televizijo (in na
primer film) na eni strani in internet na drugi, temve¢ za, denimo, »televizijo skozi medmreZje« ali film skozi
»mobilne zaslonske naprave« (mobilni telefon, i-pod ...) (Strehovec 2007, 28, 118). Novi mediji so tudi objekt novih
koregulacijskih in regulacijskih predpisov in smernic EU iz perspektive za$¢ite otrok in mladostnikov (angl. minors).

* Pri sklicevanju na doloGene statisti¢ne podatke omenjenih raziskav se zavedam (in v nadaljevanju naloge tudi
natan¢neje razdelam) metodoloske in konceptualne pomanjkljivost dolo¢enih Studij v okviru projekta EU Kids Online,
ki so povezane predvsem z nedosledno in pomanjkljivo konceptualizacijo spletnih tveganj, predvsem tistih, povezanih
s seksualnimi vsebinami.

* Letno porotilo projekta SAFE-SI navaja sledece podatke. Otroci in mladostniki splet v ve¢ini uporabljajo za igranje,
prenasanje racunalniskih iger, fotografij, filmov, glasbe (85 odstotkov) ter za posiljanje sporocCil v spletne forume,
klepetalnice, novicarske skupine, bloge, neposredno sporocanje in sodelovanje v spletnih druzabnih omrezjih (80
odstotkov). Najve¢ uporabnikov razli¢nih oblik spletnih skupnosti je med mladimi od 16 do 24 let — 92 odstotkov,
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spada med drzave, pri katerih sta raba spleta in otroska izpostavljenost potencialnim
tveganjem visoka, vecji je tudi delez otrok, ki (samo)porocajo o vznemirjenosti ob stiku s

spornimi spletnimi vsebinami (EU Kids Online 2010, 2011, 2012).

NajpomembnejSe vpraSanje pri otroski rabi spleta je, kako se spletna tveganja spremenijo v
dejansko Skodo. DruZzba naj bi po nekaterih raziskavah sicer kazala zaskrbljenost glede
spletnih tveganj za otroke, vendar je sama narava potencialne Skode, ki pri star§ih povzroca
zaskrbljenost, pogosto slabo opredeljena (Livingstone in drugi 2010, 17). V nalogi se bom pri
obravnavi »Skode« sklicevala na dikcijo normativnih dokumentov EU, to je Direktivo o
avdiovizualnih medijskih storitvah (AVMS), ki ureja novomedijske vsebine in storitve.
Pornografijo segmentira glede na ucinek, na tisto, ki bi lahko »resno Skodovala«, in drugo, ki
bi »utegnila Skodovati« (AVMS 2007, 22 ¢len). Kaj to pomeni v razmerju do pornografskih
podzanrov in zanrov ter prizorov spolnosti in nasilja, je odvisno od vladajocih opredelitev v
drzavah Clanicah. Slednje pri nas ureja Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS,

3.poglavje, 14. in 15. ¢len).

Vsako tveganje torej ne povzro¢a nujno tudi »Skode«, zato bom v nalogi pregledala, kako so v
okviru mednarodnega programa EU Kids On Line raziskovalci opredelili najverjetnejse
faktorje tveganja, ki se potencialno transformirajo v Skodo. Izsledki raziskav EU Kids Online
namre¢ spletna tveganja delijo na dve ravni: tista spletna tveganja, ki zagotovo povzro€ajo
doloceno stopnjo Skode (nadlegovanje, zloraba osebnih podatkov), ter tista spletna tveganja,
ki po nujnosti ne rezultirajo v neposredni $kodi za otroke (pornografija’, nova poznanstva,

osebna sreanja) (EU Kids Online 2010, 16). Spletna tveganja je potrebno dojemati kot

sledijo otroci med 10 in 15 let - 80 odstotkov. DeleZ uporabnikov mobilnih naprav za dostop do interneta je najvecji
med mladimi med 16 in 24 let — 74 odstotkov in otroki med 10 in 15 let — 54 odstotkov.

* Pornografija je nevarna ravno zaradi neposrednih oziroma prikritih uéinkov, ki jih ima lahko na mlade, ki pa jih na
zalost $e nobena psiholoska oziroma, komunikoloska raziskava ni uspela dokazati, saj na posameznike verjetno bolj
vpliva vsezivljenjsko ucenje in izkuSnje, kot pa izpostavljenost dolo¢enim medijskim vsebinam. Zato je za na$
problem pomembna predvsem teza o indirektnih uéinkih EPV na posameznice, posameznike in druzbene skupine o
katerih govorimo, ko posamezniki teh vsebin ne konzumirajo hote, a so skozi pornografsko predpisane spolne in
seksualne kode kljub temu njeni posredni porabniki (Sribar 2006, 6). Ko govorimo o tej pornografski §kodi, govorimo
predvsem o posredni $kodi, ki jo povzro¢i nenamerno izpostavljanje pornografskim vsebinam, ki smo jim izpostavljeni
pri spremljanju domala vseh medijev. U¢inki medijev so lahko eksplicitni (agresivno, diskriminatorno vedenje do
zensk). Zelo pomembni pa so tudi prikriti uéniki, ki vplivajo na izoblikovanje stali$¢ do nasilja in pornografije. Le-ti
imajo dolgotrajnejSe posledice. Pomemben dolgoroc¢ni ucinek, ali ucinek stalnega izpostavljanja eksplicitnim
pornografskim (agresivnim) medijskim vsebinam, je tudi postopna rast relativne ravnodusnosti do nasilja, oziroma
stanje nekake emocionalne apatije. Obcutki zaskrbljenosti in socutje, ki ga gledalci lahko razvijejo do zrtve dejanskega
nasilnega dejanja se zmanjsujejo (Berkowitz 1981).



moznost Skode (angl: »might harm«), stopnja te moznosti pa je odvisna od posameznega

otroka® in njegovega dojemanja spletnih vsebin.

V nalogi se osredoto¢im na spletna tveganja povezana z eksplicitnimi pornografskimi
vsebinami (EPV); to so spolni prizori, ki spadajo v domeno pornografskega Zanra in so
eksplicitni ne samo zaradi specifiénega prikaza spolnosti, temve¢ tudi zaradi prikazov
sistemati¢ne prakse izkoriS€anja in podrejanja na podlagi spola, ki zenske prikrajSa in

prispeva k neenakosti spolov (Sribar 2006).

Otroci naj bi se sicer pogosto srecevali s spletnimi EPV, a jih hkrati sami ocenjujejo kot manj
skodljive’ (EU Kids Online 2011, 30), kar je skladno z rezultati, ki pri¢ajo, da naj bi tveganja
povezana z EPV redkeje povzrocila neposredno $kodo, vendar pa je v primerih, ko jo, ta bolj
intenzivna in povzro€i ve¢jo stopnjo vznemirjenja in pretresenosti pri otrocih (EU Kids
Online 2010, 2011). Pri tem gre predvsem za vsebine, ki utrjujejo dolocena eksplicitna
razmerja moci: ki nedvoumno, jasno in razvidno kazejo kakr$nekoli oblike zatiranja Zensk, in
tiste, ki imajo za ucinek ustvarjanje neenakega spolnega polozaja Zensk. V tem smislu
razumem tudi pornografijo kot komercialni zanr, ki nima zveze z umetnostjo, je Cisto

ponavljanje, nizanje specifi¢nih pornografskih praks brez zgodbe (Sribar 2006).

Kljub temu, da neposredna Skoda zaradi spletnih tvegan;j (Se) ni podkrepljena z znanstvenimi
(komunikoloskimi) dognanji, pa bom v nalogi prevzela izhodis¢e, da obstajajo temelji za skrb
in tako tudi potreba po intervenciji (EU Kids Online 2010). Predvsem star$i naj bi bili tisti, ki
so Cedalje bolj obremenjeni s potencialno izpostavljenostjo otrok EPV in cedalje laZzjim
dostopom »pedofilov«® in pornografov do otrok prek spleta. Dologeni teoretiki (Postman
1982, Macdonald 2003) slednje druzbeno-kulturno stanje opredeljujejo kot

»postmodernisticno moro« za starSe, zaradi Cesar naj bi naraSCala zaskrbljenost glede

6 Starejsi otroci in decki so izpostavljeni ve¢ spolnim vsebinam, vendar so mlajsi decki in dekleta ob izpostavljenosti
spolnim vsebinam bolj vznemirjeni (EU Kids Online 2011, 23).

740 odstotkov otrok poroca o tem, da so bili izpostavljeni enemu ali ve¢ spletnim tveganjem. 14 odstotkov EU otrok
od 9-14 let je bilo izpostavljenih spolnim vsebinam na spletu; 15 odstotkov 11-16 letnikov, pa je videlo, ali sprejelo
spolne vsebine prek spleta. Vendar pa vseeno manj otrok samoporoca, da bi bili zaradi te izpostavljenosti tveganjem
tako ali drugace prizadeti. Med tistimi, ki pa so porocali, da so bili vznemirjeni zaradi spolnih vsebin na spletu, pa je
Slo v vecini primerov za vzpodbujanje v pogovor o spolnosti, ali jih je kdo prosil za njihove gole slike (EU Kids
Online 2011, 30).

¥ Pri rabi termina pedofili in pedofilija se zavedam dejstva, da je pedofilija v znanstveni literaturi sicer priznana kot
bolezen, vendar jih je med tistimi, ki tako ali drugace spolno zlorabljajo otroke, le okoli 20 odstotkov. Zato je
znanstveno natan¢neje govoriti o kriminalu in prekrSkih v zvezi s takimi dejanji.
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potencialnih spletnih tveganj (Macdonald 2003, 114). Macdonaldova’ predpostavlja, da je
medijski diskurz o spletnih tveganjih vkodiran tudi v politicni diskurz, tako je redno
uporabljena metafora za internet kot prostor, kjer na otroke prezi nevarnost (Macdonald 2003,
126). Meni, da lahko mediji z osredotocanjem na porocanje o potencialnih spletnih tveganjih,
kjer sta spletna pornografija in »pedofilija« predstavljeni kot zastrasujoci, ker lahko prestopita

meje varnega zavetja doma, vplivajo na povecanje zaskrbljenosti starSev (Macdonald 2003,

118).

Na podlagi opisanega druzbeno-kulturnega stanja se osnovni druzbeni problem, obravnavan v
nalogi, kaze kot: vecanje rabe spleta med otroci in vecanje potencialne izpostavljenosti
eksplicitnim spletnim vsebinam. V nalogi izpostavim tudi problem konceptualnih nejasnosti o
spletnih tveganjih, zaradi Cesar so zlorabe in tveganja slabo definirana in zato poljubno
interpretirana oziroma razumljena v skladu s trenutnim izkoriscevalskim kapitalskim

ideoloskim interesom (Sribar 2006).

Na vsakem druzbeno-kulturnem podrocju obstajajo prevladujoci diskurzi, vendar, ko je
govora o prevladujo¢em diskurzu o spletnih tveganjih, ugotavljamo, da je v obstojecih
raziskavah neraziskan. Prva raziskovalna vrzel se kaze v neto¢nosti pri definiranju dejanskih
in potencialnih tveganj ter pomanjkljivi konceptualizaciji tveganj, predvsem tistih, povezanih
s pornografijo (oziroma EPV). Hkrati pa je analiza spletnih tveganj in potencialne Skode s
staliS¢a starSevske zaskrbljenosti enostranski pristop. Ker je vecina raziskav kvantitativnih, so
bolj primerne za analizo pogostosti in porazdelitve aktivnosti otrok v celotni populaciji, slabSe
pa pri razumevanju lastnih izkuSenj otrok in njihovih kontekstualiziranih perspektiv
(Hasebrink in drugi 2008). Zato se morajo raziskave osredotociti tudi na zvezo ter razmerje
med spletnimi koristmi ter tveganji, kot jih otroci dojemajo tudi sami. Druga raziskovalna
vrzel v akademskih raziskavah se nanasa na diskurzivno analizo, kjer se kaze prioritetna in
prevladujoca osredotocenost na tradicionalne tiskane medije (Mautner 2005). Obstojece
raziskave se pri obravnavi spletnih tveganj sklicujejo na rezultate raziskav, katerih predmet so

tiskani mediji (Hasebrink in drugi 2008) in ne obravnavajo internetnih gradiv, kljub temu da

® Macdonaldina (2003) perspektiva je za moj problem uporabna predvsem v delu, kjer govori o zaiiti otrok. Vendar
se v tem delu od nje tudi distanciram, saj bom v nalogi predpostavila, da je zascCita otrok pred potencialno skodljivimi
spolnimi vsebinami nujna ne zaradi »nedotakljivosti nedolznosti otrok« a priori, ampak zato, ker jim taks$ne vsebine
vsiljujejo prizore spolnosti, ki so pristranski in prikazujejo sistematiéne prakse izkori$¢anja in podrejanja na podlagi
spola, ki zenske prikrajsa in prispeva k neenakosti spolov.
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se Gedalje bolj poudarja pomen interneta kot relevantnega vira informacij,'® brez katerega bi
veliko reprezentacij realnosti in druzbenih odnosov ostalo neartikuliranih (Mautner 2005,
813-816)."" Opisano raziskovalno vrzel, na katero opozarjajo tudi avtorji Stubbs (2000),
Fletcher (2001), Volk (2002), Kilgarriff in Grefentsette (2003) in Meyer (2003), bom
poskusala za slovenski prostor zapolniti v tej magistrski nalogi in sicer z obravnavo gradiv

objavljenih na spletni strani nacionalne to¢ke za osvescanje o varni rabi interneta — Safe.si.

Na podlagi predhodno opisanega druzbenega problema in raziskovalnih vrzeli je splosno
raziskovalno vprasanje naloge: »Kaksen diskurz o spletnih tveganjih tvorijo spletne strani za
osvescanje in informiranje o varni rabi interneta in novih tehnologij?«. SkuSala bom
ugotoviti, kateri diskurz prevladuje in kakSna je vloga tega dominantnega diskurza. Osnovna
teza, ki bo sluzila kot vodilo v teoreticnem in empiriénem delu raziskave je: dominantni
diskurz o spletnih tveganjih na internetnih straneh za osvescanje in informiranje o varni rabi
interneta in novih tehnologij je antagonisticen, saj temelji obenem na feministicnih in
neoliberalnih prvinah. Dvojnost v pojmovanju izhaja iz nasprotujocih se diskurzivnih prvin o
spletnih tveganjih. V nalogi bom na teoreti¢ni ravni opravila pregled relevantnih feministi¢nih

in neoliberalisti¢nih diskurzov in odnos do spletnih tveganj.

Pri opredelitvi feministicnega diskurza o spletnih tveganjih se bom osredotocila na spletna
tveganja povezana z EPV in obravnavala obstojece feministi¢ne razprave o konceptualizaciji

EPV (porna) ter njeni Skodi za dolocene druzbene skupine (otroci in mladostniki).

Feministke se glede obravnave in odnosa do pornografije delijo na tri struje; dve sta kriti¢ni v
smislu reprodukcije spolne hierarhije, a se pri tem zgolj ena angazira za njeno regulacijo, med
tem ko je druga bolj tolerantna, saj ne zeli vmeSavanja drzave v (popularno oziroma
komercialno) kulturno produkcijo (Sribar 2012). Proregulacijske feministke izhajajo

predvsem iz drugega vala (Easton 1994; McKinnon 2002 in druge). Proregulacijsko je

' Podrogja, ki jih obstojete jezikovne raziskave in analize internetnih vsebin obsegajo so: semiotine, tekstualne in
interaktivne analize racunalniS$ko posredovanega komuniciranja (Herring 1996, Harrison 2003, Thurlow 2004 itd.);
raziskave o hiper tekstih (Lemke 2002); Studije internetnih druzbenih omrezij (Garton 1990); studije, ki nakazujejo na
sposobnosti druzabnih omreZij v izobrazevalne namene (Harasim 1995; Ryder in Wilson 1996).

" Meurtnerejva predstavi razloge, zakaj je KDA $e vedno bazirana na konvencionalnih tiskanih medijih. V ¢lanku
predstavi prednosti, ki jih predstavljajo internetni podatki za KDA (koli¢ina podatkov, raznolikost, interaktivnost,
multimedijskost itd. (Mautner 2005).
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predvsem njihovo stalis¢e glede industrije otroSke spolne zlorabe, ki se jo danes povezuje tudi

s spletom (Armstrong v Scott 2001, 350).

Osredotocila se bom na tretji, sodobni val, ki je razdeljen na feministke, ki mo¢no zagovarjajo
regulacijo (zlasti z vidika otrok; pri tem seveda mislijo na strukturne odnose, tj. odnose moci)
in na feministke, ki so bolj tolerantne do seksualizacije deklic in mladih Zensk, ker menijo, da
s samoseksualizacijo in samopornografizacijo deklic in Zensk prevzemajo moc tj., da
spreminjajo nacin gledanja na pornografske podobe zensk, saj so tako one tiste, ki imajo v
oblasti pogled in s tem lastno seksualnost (Sribar 2012). Na diskurz tretjega vala se sklicujem
predvsem zaradi naklonjenosti regulaciji in omejevanju dostopa otrok do potencialno
Skodljivih spletnih vsebin, ne zgolj zaradi zaSCitniSke drze do otrok (Se posebej deklic),
ampak zato, ker to nudi tudi ve¢ pravnih moznosti za regulacijo eksplicitnih spolnih vsebin iz
specifi¢ne perspektive (Sribar 2012). Zaradi tega tudi obravnavajo EPV s stali§¢a potencialne

Skode, ki ze ima strukturni vir, to je obstojeca spolna diskriminacija.

Neoliberalno stalis¢e o spletnih tveganjih za otroke in mladostnike je zelo progresivno in je
nasprotje protipornografskim feministiénim diskurzom, saj govori o "vsezmoznosti" otrok in
poudarja izobrazevalno noto spletnih EPV (Easton 1994, 14). Vseeno pa se neoliberalni
diskurzi skladno s klasi¢nim liberalnim nacelom glede regulacije in zaScite otrok pred
spletnimi EPV opira na argumentacijo svobode izrazanja. Klasi¢na liberalna doktrina namre¢
opravicuje poseg drzave v konzumiranje pravice do izrazanja in s tem svobodo publiciranja,
kadar ta svoboda govora ogroza pravice drugih'? (Mill v Easton 1994, 1). V tem smislu je
tako tudi z vidika oblasti in aktualne neoliberalne mnenjske vecine zazeleno omejeno
proregulacijsko staliS¢e oziroma omejeno poseganje pravne drzave v regulacijo spletnih
tveganj, predvsem tistih povezanih z EPV — spolna tveganja. Feministke pa ravno nasprotno
ta isti klasi¢ni liberalni argument uporabijo za utemeljevanje relevantnosti in nujnosti posega

druZbe oziroma drzave v regulacijo in zascito otrok pred potencialno tveganimi vsebinami.

"2 Liberalni pogled se v tem primeru opira predvsem na argumentacijo svobode izrazanja, tako Millov klasi¢ni
liberalizem lo¢i med samonanasajoco se sfero »self-regarding speech« in na sfero drugih »other-regarding speech«,
kar je skupaj s principi $kodljivosti osnova za presojo druzbenega poseganja v svobodo posameznika. To razlikovanje
uporabljajo tako zagovorniki kot kritiki spletnih tveganj. Ne strinjajo pa se pri vprasanju, v katero sfero spadajo. Za
kritike so potencialno tvegane vsebine na internetu (npr. eksplicitne pornografske vsebine) del samonanaSajocega se
delovanja in potemtakem (Skodljivo) vplivajo na druge (Mill v Easton 1994, 1).
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V nalogi se bom na podlagi teoreticne predpostavke (razmerje v porocanju o spletnih
tveganjih in prednostih) sprasevala, kakSen je pomen neuravnotezenega medijskega porocanja
o spletnih tveganjih pri konstrukciji diskurza nevarnega interneta. Slednje povezem Se s
teoreticno predpostavko o mesanju prvin feministicnega in neoliberalnega diskurza. Tako
osnovno tezo razsirim: antagonizem v obstojecem diskurzu na spletnih straneh za osvescanje
in informiranje o varni rabi spleta in novih tehnologij je rezultat prisvajanja feministicnega
odnosa do pornografije s strani dolocenih nosilcev diskurzivnih praks, ki z (namenskim)
prepletanjem feministicnih in neoliberalisticnih diskurzivnih prvin o spletnih tveganjih,
prikrivajo dejanska tveganja, povezana z realnimi spolnimi razmerji, ki Ze imajo strukturni vir

v druzbi.

V tem delu se sklicujem na Kepplerjino feministi¢no kritiko EPV (pornografski zanr), kjer
kritizira industrijo in njene produkte in jih distancira od refleksije o pravici do svobodnega
izrazanja (Keppler 2001, 88—101). Konstitutivni element industrije oziroma pornografskega
trznega spleta je spolno izkoriS¢anje Zensk in otrok ter v primeru homoseksualne pornografije
podrejenih moskih, pri ¢emer ne gre le za razlicne oblike izkori§¢anja v primarnem
produkcijskem procesu, temve¢ tudi za metode distribuiranja in diseminacije, ki jih pasivno
podpirajo tudi nacionalne zakonodaje (Sribar 2006, 91). Problemati¢nost antagonisti¢nega
diskurza je tako Se vecja predvsem zato, ker je pravzaprav na videz enoten. Hkrati pa so
trenutni kapitalski interesi mnogokrat izgovor za kritje ideoloSke zainteresiranosti za
pornografsko utrjevanje marginalizacije otrok z namenom ohranjanja moznosti njihovega
ekonomskega in spolnega izkoris¢anja in vzdrzevanja tradicionalnih spolnih in seksualnih
norm. Zato prav dobro sluzi javnomnenjski (medijski) argument, da so za varnost otrok v

razmerjih pornografizacije spleta odgovorni predvsem starsi (Sribar 2011).

Trdim, da gre za bolj kompleksen problem, kot zgolj uniformiranost medijskega diskurza
glede spletnih tveganj. Dejstvo je, da mediji poudarjajo tveganja, vendar je tukaj bistven
konceptualni problem pomanjkanje konceptualizacije teh tveganj in moznosti zas¢ite pred
slednjimi. V prvem delu naloge bom na teoreti¢ni ravni prikazala obstoj nasprotnih stali$¢ in
pristopov neoliberalizma in feminizma do spletnih tveganj ter potencialne Skode (povezane z
EPV) za otroke. Z diskurzivno analizo tekstov na spletnih straneh za informiranje in

osves€anje o varni rabi interneta bom pokazala rabo nasprotujocih si diskurzivnih prvin ter
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tako poskuSala na prakticni ravni pokazati obstoj antagonisticnega diskurza o spletnih

tveganjih.

Izhodis¢ni metodoloski pristop je oblikovan v razmerju do diskurzivnih praks, zato bo naloga
temeljila na kriti¢ni diskurzivni analizi, ki diskurz obravnava kot druzbeno prakso in kjer je
kljuéen kontekst rabe jezika (Fairclough in Wodak 2002, 7). Jezik" je tako druzbena in
histori¢na akcija, ki je v dialekti¢ni zvezi z ostalimi vidiki druzbe — je druZbeno oblikovan, a
hkrati oblikuje druzbo (Fairclough 1996, 54). V nalogi se osredotofim na ozjo definicijo
diskurza kot jezikovne formacije,'* na kateri tudi temelji Faircloughova KDA. Na teoreti¢ni
ravni opredelim odnos med diskurzom, ideologijo in mocjo. Diskurz je tako podrocje, kjer se
srecata jezik in ideologija, KDA pa je analiza ideoloSkih dimenzij rabe jezika (Wodak 2005,
23). Zato sem za analizo diskurza izbrala metodo kriti¢ne diskurzivne analize (KDA), ki je Se
posebej uporabna za razkrivanje diskurzov v tekstih, predvsem pa jezikovnih prvin in
druzbenih sprememb v tekstu in govoru (Van Dijk 1999, 291). KDA obravnava $irSa
druZboslovna vprasanja in ugotavlja, kako se druzbene spremembe odrazajo na mikroravni
teksta in interaktivnih dogodkov in se ne omejuje zgolj na lingvisti¢no analizo teksta — temelji
na deskripciji, interpretaciji in pojasnitvi. Tekste bom analizirala na treh ravneh: kot zapisano
ali govorjeno jezikovno besedilo, kot diskurzivno prakso in kot druzbeno prakso (Fairclough
1992). Upostevajo¢ opredeljeno splosno raziskovalno vprasanje bom skusala s KDA tekstov, ki
so producirani v okviru nacionalne tocke osvescanja safe.si, ugotoviti, kakSen diskurz prevladuje.
Razkriti bom skusala, kako se prepletajo in reartikulirajo prvine feministi¢nega in neoliberalnega
diskurza in kaks$na je vloga tega antagonizma pri podpiranju dominantnega diskurza o nevarnem

internetu ter kako je slednji skozi ideoloske prvine dobil status zdravega razuma.

Fairclough govori o mo¢i medijev in njihovem vplivu na oblikovanje znanj, prepricanj,
vrednot, druzbenih odnosov in identitet — o moci, da predstavijo stvari na tocno dolocen

nacin, kar pa je v ve€ini odvisno od tega, kako je uporabljen jezik (Fairclough 1996, 2). Z

" Konstituira situacije, objekte védenj, druzbene identitete, odnose med ljudmi in druZbenimi skupinami. Je
konstitutiven na oba nacina: pomaga vzdrZevati in reproducirati druzbeni status quo in hkrati pripomore k
preoblikovanju slednjega (Wodak 2005, 8).

'V nalogi bom uporabila oZjo definicijo diskurza po Faircloughu, &eprav tudi Fairclough sam razpravlja o
Foucaultovem pojmovanju diskurza, kjer je diskurz vec kot le jezik: nanaSa se na besede in podobe oziroma na vse
oblike simbolnih izmenjav, ki z definiranjem in oznacevanjem fenomenov uokvirjajo nacine nasega razmisljanja in
vplivajo na sprejemanje odlocitev; in ravno to, nekaj vec, je tisto, kar ga mo¢no veze na druzbene in kulturne procese
(Foucault v Macdonald 2003, 16).
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lingvisticno analizo objasnimo, da vsak tekst vedno samodejno reprezentira, vzpostavi
dolocene identitete in odnose (Fairclough 1996, 5). Vendar Faircloughova KDA ne uposteva
vplivov, ki jih imata na tekst sam produkcijski proces ter sprejemanje s strani obCinstva. Kar
je tudi vir tezav pri prepoznavanju razli¢nih zunanjih, predvsem ideoloskih dejavnikov
reprezentacije. Zato bom njegovo KDA razsirila Se s produkcijsko analizo. Analizirala bom
tudi izbor besediS¢a na safe.si in s tekstualno analizo ugotavljala, kakSne implicitne in
eksplicitne sodbe o spletnih tveganjih avtorji pisSejo: kako z rabo razli¢nih gramati¢nih in
leksi¢nih izborov izrazajo doloc¢eno ideologijo oziroma kak$no sporocilnost nosijo izbrana

jezikovna sredstva.

Glavni namen prvega koraka analize je razkriti antagonistiéne diskurzivne prvine pri
poimenovanju spletnih tveganj. V drugem koraku sledi analiza diskurza kot diskurzivne
prakse, ki vklju¢uje natancno pojasnjevanje nacina produkcije in interpretacije tekstov ter
analizo, ki se osredotoa na odnos med diskurzivnim dogodkom in diskurzivnim redom.
Uporabila bom metodo poglobljenih intervjujev. Analiza druzbene prakse je tretji korak, kjer
bom pojasnila ugotovitve tekstualne analize na druzbeni makroravni. Analizirala bom, kako
diskurz o spletnih tveganjih vpliva na reprodukcijo druzbenih odnosov, pri ¢emer se bom
osredotoCila na EPV in potencialno Skodo povezano predvsem s spolno diskriminacijo v
aktualnem druzbeno-kulturnem okolju. Analizirala bom, kak$ni so druzbeni ucinki meSanja
neoliberalnih in feministicnih praks in kako le-te podpirajo dominantni druzbeni diskurz o

spletnih tveganjih (Grunig in drugi v Erjavec 2007, 173).

V sklepnem delu naloge bom povzela zakljuc¢ke posameznih poglavij in raziskovala, kako
lahko KDA prispeva k jeziku kriti¢nosti, ki bi lahko prekinil kontinuiteto in zdravorazumski
konsenz o dominantnem diskurzu nevarnega interneta. Izpostavila bom omejitve naloge ter

nekaj usmeritev za nadaljnjo raziskovanje.
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1 OSNOVNI KONCEPTI KRITICNE DISKURZIVNE ANALIZE

Namen naloge je z jezikovno analizo diskurza razkriti antagonisticni diskurz o spletnih
tveganjih na safe.si. Na raziskovalna vprasanja bom odgovorila s pomocjo kriti¢ne
diskurzivne analize, na kateri temelji tudi Faircloughova metoda, ki jo bom uporabila.
Kriticna diskurzivna analiza je Se posebej uporabna za razkrivanje diskurzov v tekstih,
predvsem pa jezikovnih prvin in druzbenih sprememb v tekstu in govoru (Van Dijk 1999,
291). Izhaja iz podrocja kriti¢ne lingvistike in jezik obravnava kot druzbeno prakso (Wodak
2002, 5-31). Kljucen pomen daje kontekstu, v katerem nastaja dolocena jezikovna raba —
osredotoCi se na odnos med jezikom in mocjo. Za razumevanje kriti¢ne diskurzivne analize

bom v naslednjih poglavjih opredelila klju¢ne pojme, koncepte in odnose.

Diskurzivni red: namen slednjega je prikazati in razkriti zvezo med razli¢nimi diskurzivnimi
tipi, ki se lahko pojavljajo v enem tekstu. Vendar pa se lahko tudi sami diskurzivni redi
mesSajo in prekrivajo. Druzbeno-kulturne razlike se diskurzivno manifestirajo tako, da
premikajo meje med diskurzivnimi redi, ki so razlog druzbenih konfliktov in bojev. Zato je
diskurzivni red domena potencialne druzbene reformacije, kjer se dominantne skupine borijo

za vzpostavitev in vzdrZzevanje odnosov moci (Fairclough 1996, 55-56).

Diskurzivni tipi: konfiguracija zanrov in diskurzov, ki se dejansko zgodijo in ki lahko
postanejo bolj ali manj stabilni in konvencionalni v doloCenem diskurzivnem redu
(Fairclough 1996, 76). Razlikujemo med dvema glavnima diskurzivnima tipoma, to sta zanr
in diskurz. Zanr je nacin rabe jezika, ki sovpada z naravo druzbene prakse, v katero je
vkljuen (Fairclough 1996, 76). Ena izmed znalilnosti posameznih Zanrov, ali posebne
kombinacije Zanrov, so tudi z njimi povezani stili, na¢ini in glasovi. Drugi diskurzivni tip je
diskurz. V nalogi se osredoto¢im na ozjo definicijo diskurza kot jezikovne formacije, na kateri
tudi temelji Faircloughova KDA. Kot opisano ze uvodoma, jezik po Faircloughu konstituira
situacije, objekte védenj, druzbene identitete, odnose med ljudmi in druZbenimi skupinami. Je
konstitutiven na oba nacina: pomaga vzdrzevati in reproducirati druzbeni status quo in hkrati
pripomore k preoblikovanju slednjega (Wodak 2005, 8). Kljub temu, da se bom osredotocila
na Faircloughovo definicijo diskurza, pa bom povzela Se njegovo razpravo o Foucaultevem
pojmovanju diskurza, saj se bom v nadaljevanju naloge Se sklicevala nanj. Po njem se diskurz

SirSe nanasa na znanje in konstrukcijo znanj (Foucault v Fairclough 1996, 77). Je sistem izjav,
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ki same konstruirajo objekt, o katerem govorijo. Diskurzi se tako artikulirajo v stvareh, skozi
katere se ljudje izrazajo, pomen teh stvari pa je odvisen od diskurzivnega konteksta, znotraj

katerega se pojavijo.

1.1 DIALEKTICNA POVEZANOST DISKURZA IN DRUGIH ELEMENTOV
DRUZBENE PRAKSE

Ko govorimo o diskurzu, je izredno pomembno, da razumemo, da so pomeni vedno druzbeno
konstruirani, da niso nekaj naravno danega, konstituirajo pa se v dolo¢enem ideoloskem
okviru. Torej je pomembno, kdo ubesedi oziroma interpretira pomene. Sistem komunikacijske
prakse je tako integralno povezan s SirSo druzbeno-kulturno prakso, kar pripomore k
konstrukciji doloCenega nacina razmisljanja. In ravno zato, ker je diskurz druzbeno-kulturno
pogojen, je pomembno povezan tudi z mocjo. Diskurzivne prakse imajo ideoloske posledice,
tj. da pomagajo (re)producirati neenake odnose moci (Fairclough v Wodak 2005, 8). Namen
KDA je kriti¢no preiskovanje druzbenih neenakosti, kot so izrazene, sestavljene, legitimirane
z rabo jezika (oziroma v okviru diskurza). Vecina kriticnih diskurzivnih analitikov potrjuje
Habermasovo trditev, da je jezik medij dominacije in druzbene moci, ki sluzi legitimizaciji
odnosov organizirane mo¢i, ter da je jezik tudi ideoloski (Habermas v Wodak 2002, 7). S tem
Se dodatno potrjujemo konstitutivno dimenzijo jezika, katerega vloga je reproduciranje in
vzdrZzevanje obstojeCe druzbene identitete, odnosov in sistemov veédenj ter prepricanj

(Fairclough v Wodak 2002, 7).

Na teoreti¢ni ravni tako prevprasujem zvezo med diskurzom, druzbenim in materialnim
svetom, v katerem Zivimo (kak$na je zveza med reprezentacijami in realnostjo) ter komu ali
¢emu pripisujemo izvor diskurza (kako lahko dosezemo spremembe). Ker sem se na zacetku
opredelila za ozjo definicijo diskurza, kot jezikovne formacije, na kateri temelji
Faircloughova KDA, se bom tudi v nadaljevanju osredotocila na njegov pristop do »absolutne
resnice« in reprezentacije in hkrati navedla omejitve prevzete perspektive v odnosu do

absolutne resnice po Foucaultu.

Fairclough meni, da je absolutna resnica vedno problematicna, med tem ko lahko
reprezentacijo opredeljujemo s staliS¢a pristranskosti, celostnosti, interesov in na koncu
pridemo do doloc¢enih zakljuc¢kov o resni¢nosti reprezentacije (Fairclough 1996, 47). Edini

nacin dostopa do resnice je prek njene reprezentacije, ki pa vedno vkljucuje tudi dolocene
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poglede, vrednote, cilje (Fairclough 1996, 47). Po Foucaultu pa nam je absolutna realnost
neznana, zato ker je na§ edini dostop do resnice prek njene konstruiranosti in diskurzov."
Zato naj bi bilo brezsmiselno razpravljati o tonosti katerihkoli reprezentacij realnosti sveta.'®
S komuniciranjem, kot ga poznamo, torej ne moremo zajeti resnice/realnosti v svoji naravni
osnovni obliki, temve¢ jo konstruiramo. Vendar pa vsakrSna oblika govora in védenja o
realnosti zahteva prevzemanje/zastopanje dolocenih staliS¢ in posledicno prispeva k
konstruiranju fenomena, o katerem govori (Foucault v Macdonald 2003, 11). Foucault tako
zagovarja, da realnost lahko obstaja lo¢eno od diskurza, vendar lahko samo prek diskurza
izmenjujemo ideje o tej realnosti. To vplete diskurz v naSe procese, s katerimi zelimo
osmisliti svet, v katerem zZivimo (Foucault v Macdonald 2003, 16). Foucaultev pogled na
diskurz in resnico je za nas pomemben predvsem zaradi zavedanja, da diskurz doloc¢ajo
perspektive (s katere druzbeno-kulturne pozicije se oglasajo njegovi akterji in akterke,
objekti, pomenski sklopi, teme itd.) in da je tudi obravnava spletnih tveganj z vidika diskurza
zaznamovana s pozicijo raziskovalke/raziskovalca, zatorej tudi tu ni na voljo neke univerzalne

perspektive.

Ker se zeli KDA izogniti preve¢ poenostavljeni opredelitvi zveze med tekstom in druzbenim,
uposteva tudi staliSCe, da je za analizo diskurza iz perspektive druzbenih razmerij moci
pomembno upostevati pojem dominantnosti — dominantne strukture so legitimirane s strani
moc¢nih druzbenih skupin (Wodak 2005, 12) in stabilizirajo in naturalizirajo konvencije — tako
so ucinki moc¢i in ideologije v procesu produkcije pomenov videni kot nekaj samoumevnega
(prav tam). Zato bom v nadaljevanju naloge teoreti¢no opredelila povezanost pojmov diskurz,

ideologija in moc.

1.1.1 DISKURZ, IDEOLOGIJA, MOC

Diskurz in ideologija nimata enakega pomena. Diskurz je podrocje, kjer se sreCata jezik in

ideologija, KDA pa je analiza ideoloSkih dimenzij rabe jezika (Wodak 2005, 23). Koncept

"> Foucault se v svojih poznejsih delih ukvarja predvsem z interakcijami med diskurzivnimi spremembami ter
operacijami znanja in moc¢i. Znacilno zanj je predvsem pomanjkanje jasnih definicij, vseeno pa lahko iz njegovih del
izoliramo osnovne elemente pristopa reprezentaci, materialni realnosti in medijskemu tekstu.

' Naj poudarim, da kljub opisanemu, Foucault ne zagovarja relativizma, vendar se osredoto¢a na konstrukcijo
diskurza znotraj diskurza samega.
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ideologije ima pogosto prizvok motnje, lazne zavesti, lazne resnice, ki se oblikujejo skozi
voljo dolocenih interesov, poudarek pri definiciji diskurza pa je v komuniciranju le teh
(Macdonald 2003, 28). Ideologija namre¢ povzroc€i abstraktnejSe nacine razmisljanja in je bolj
pogojena z zeljo po moci ali Zeljo po vzpostavitvi doloCenega nacina razmisljanja kot

verodostojnega, kot neko (domnevno) resnico (prav tam).

Diskurzi torej delujejo ideolosko, kar pomeni, da nas v odnosu do ostalih druzbenih akterjev
dolocajo kot druzbene subjekte, predpostavljajo dolo¢ene »resnice«. Ideologija se izvaja v
diskurzu, ki ima najve¢jo mo¢ takrat, ko skozenj ljudje postanejo del njega. Takrat ga
reproducirajo in utrjujejo, s tem pa tudi obstojece odnose v druzbi (Fairclough v Macdonald
2003). Z ideologijo, ki nam skuSa definirati realnost na dolocen nacin, se tako zagotovi, da
ljudje sprejmejo doloen nacin razmiSljanja in videnja sveta (Grossberg 1998). Ko
posamezniki prevzamejo in ponotranjijo vlogo, ki jim jo dodeljuje ideologija, postanejo
integrirani v sisteme nadzora, za katere si ustvarijo pomen, da so povsem naravno del njih. Za
moj raziskovalni problem je pomembno, da ima ideologija, ki je vpeta v diskurz, mo¢
varovanja obstojeCih strukturnih razmerij (praks, delovanja institucij itd.) kot univerzalnih,
samoumevnih. Na mikroravni se mo¢ diskurza kaze kot sposobnost, da si ob pomoci
ideoloskih prvin pridobi sodelovanje npr. gledalca. Ko diskurz dobi tako druzbeno mo¢, da

ideoloske prvine niso ve¢ vidne, dobi status zdravega razuma.

Vendar izvor mo¢i ni vedno samoumeven. Foucault zanika identificiranje doloc¢ene institucije
ali praks kot stalnega izvora moci (Foucault v Macdonald 2003, 33). Njegov model
posledi¢no poudarja, da sveta diskurzov ne smemo dojemati kot razdeljenega med sprejete in
nesprejete oziroma med dominantne in podlozne diskurze. Tako razumevanje namrec
implicira, da dominantni diskurzi popolnoma izni¢ijo moznost alternativnih diskurzov v boju
za dominanco ter tako onemogocijo neskon¢ni boj za moc/prevliado (Foucault v Macdonald
2003, 35). Foucaultev pogled je za moj raziskovalni problem relevanten predvsem v delu, kjer
pravi, da modeli, ki predpostavljajo binarno nasprotje med dominantnimi in alternativnimi
diskurzi, preve¢ zapostavljajo nepredvidljivost stalnega boja za moc¢ in vpliv. Opozarja, da je
zelo preprosto in enostavno predpostavljati, da so vsi alternativni diskurzi pravi¢ni in

dominantni diskurzi vedno sumljivi (Foucault v Macdonald 2003, 37).
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V tem delu naloge na teoreticnem nivoju razmisljam o tem, kakSna je narava medijskih
reprezentacij o spletnih tveganjih oziroma kako diskurz nevarnega interneta ostaja
prevladujoca konstrukcija, ki je privilegirana pred ostalimi moznostmi, kot so razlicne oblike
internetnih prednosti za otroke. Vendar, ¢e obravnavam diskurz o spletnih tveganjih zgolj s
staliS¢a medijske polarnosti med tveganji in prednostmi, s tem uvedem prevec relativisticen
pogled. Zato izhajam iz predpostavke, da je podro¢je diskurza o nevarnem internetu bolj

kompleksno in presega medijsko polarnost.
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2 FAIRCLOUGHOVA KRITICNA DISKURZIVNA ANALIZA MEDIJSKEGA
DISKURZA

Faircloughova KDA je analiza zveze med tekstom, diskurzivno prakso in druzbeno prakso.
Fairclough meni, da je potrebno tekste analizirati kot diskurze in lingvistina analiza mora
dejansko postati diskurzivna analiza (Fairclough 1996, 16). Lingvisti¢na analiza se primarno
osredotoCa na tekst v SirSem pogledu, fokus diskurzivne analize pa je na praksi in tekstu
oziroma diskurzivni praksi in druzbeni praksi. Zato v nadaljevanju naloge opiSemo vse tri

dimenzije KDA, kot jih opredeli Fairclough (1992, 1995).

Pri prvi dimenziji gre za deskripcijo oziroma opis jezikovnih znacilnosti doloCenega
komunikacijskega dogodka oziroma teksta. Fairclough analizo teksta opredeli kot lingvisticno
analizo (Fairclough 1996, 57). Obsega analizo besed, slovnice, semantike zvo¢nih sistemov
(fonologijo) in pisanih sistemov. Vendar hkrati vkljucuje tudi analizo organizacije teksta, ki
presega zgolj stavéno analizo — analizira nacine, na katere so stavki med seboj povezani. Pri
analizi teksta gre tako za analizo pomena kot tudi za analizo same strukture, saj je ta dva

aspekta teksta tezko lociti.

Pri drugi dimenziji — diskurzivna dimenzija — gre za opredelitev nacina, na katerega so
komunikacijski dogodki (medijski teksti) s strani avtorjev tvorjeni, naina, na katerega jih
obCinstvo sprejema, in kako so ti teksti distribuirani. Fairclough govori o procesu
interpretacije odnosa med produkcijskimi in interpretativnimi procesi diskurzivne prakse ter
tekstom. Fairclough tako diskurzivno prakso vidi kot povezavo med tekstualno analizo in
druzbeno prakso (Fairclough 1995, 60). Diskurzivna dimenzija komunikacijskega dogodka
vkljucuje razlicne aspekte procesa produkcije in konzumpcije teksta. Nekateri imajo bolj
institucionalni karakter, drugi pa so diskurzivni procesi v ozjem smislu. Fairclough ta dva
procesa imenuje institucionalni in diskurzivni procesi (Fairclough 1995, 59). Pri
institucionalnih procesih so editorialne procedure v produkciji medijskega teksta in kako je
gledanje TV ali brskanje po spletu umeS¢eno v dnevno rutino gospodinjstva. Diskurzivni
proces v ozjem smislu pa opredeli z analizo transformacije, ki jo opravi tekst v procesu
produkcije in konzumpcije. Fairclough naravo diskurza opredeli s stalis¢a polarnosti med
Sir§im konvencionalnim in o0zjim kreativnim diskurzivnim procesom, kjer se sprasuje, kako se
komunikacijski dogodek nanaSa na diskurzivni red: ali pomaga reproducirati njegove meje in

odnose ali pa jih pomaga prestrukturirati (Fairclough 1996, 60)?
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Tretjo dimenzijo Fairclough opredeli kot druzbeno prakso, kjer je z druzbeno analizo
pojasnjen odnos med diskurzivno prakso in druzbeno prakso. Druzbena praksa lahko
vkljucuje bolj neposredne situacijske kontekste ali SirSe kontekste institucionalne prakse,
znotraj katerih je komunikacijski dogodek lociran. Vse te plasti so pomembne za razumevanje
doloCenega komunikacijskega dogodka, ki lahko konstituira ali rekonstituira druzbeno-
kulturno prakso na vseh nivojih. Fairclough lo¢i tri aspekte druzbene prakse: ekonomski,
politicni (se ukvarja z mocjo in ideologijo), kulturni (vprasanje vrednot in identitete)

(Fairclough 1996, 62).

KDA torej obravnava SirSa druzboslovna vprasanja in analizira, kako se druzbene spremembe
odraZzajo na mikroravni teksta in interaktivnih dogodkov. Pri tem se ne omejuje zgolj na
lingvisticno analizo teksta. Vsaka analiza komunikacijskega dogodka oziroma medijskega
diskurza, mora vsebovati lingvisti¢no in intertekstualno analizo. Intertekstualna analiza se
osredotoa na meje med tekstom in diskurzivno prakso. Na tekst gleda s perspektive
diskurzivne prakse, raziskuje sledi slednje v tekstu in Zeli razkriti razli¢ne Zanre in diskurze.
Vprasanje, ki si ga tu zastavimo, je, kateri zanri so bili upoStevani in vkljuceni pri sami
produkciji teksta in katere zanre lahko razkrijemo v samem tekstu (Fairclough 1996, 61).
Medtem ko je intertekstualna analiza bolj interaktivna, pa je lingvisti¢na analiza deskriptivne
narave. Lingvisticna analiza priskrbi dokaze, ki jih uporabimo v intertekstualni analizi.
Intertekstualna analiza je tako neke vrste interpretacija dokazov — interpretacija, ki opredeli
tekst glede na vsebujoce diskurzivne prakse oziroma diskurzivne rede. Gre za kulturno
interpretacijo, saj locira dolocene tekste znotraj tistih delov kulture, ki so konstituirani z
ustreznim diskurzivnim redom. Lingvisti¢na analiza je bolj logi¢no sklepanje iz oprijemljivih
tekstov oziroma necesa, kar lahko vidimo, medtem ko je intertekstualna analiza bolj odvisna
od druzbeno-kulturnih razumevanj. Interpretativna analiza je lahko problemati¢na zato, ker
nam ne poda nekih oprijemljivejSih oblik analize. Kljub temu pa je povezava lingvisticne in
intertekstualne analize teksta pomembna za zapolnitev vrzeli med tekstom in jezikom na eni

strani ter druzbo in kulturo na drugi strani (Fairclough 1996, 61-62).
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2.1 POMANJKLJIVOSTI FAIRCLOUGHOVE KRITICNE DISKURZIVNE
ANALIZE

V nalogi sicer izhajamo iz teoreticne predpostavke, da Fairclough v svoji KDA ne uposteva
vsaj enega klju¢nega elementa, ki je pomemben za celostno razumevanje diskurza na ravni
druzbene prakse (Philo 2007, 185). Nekateri znanstveniki (Erjavec 2004a; Philo 2007)
opozarjajo, da KDA v ospredje postavlja predvsem analizo teksta, pri ¢emer pa pozabi na
pomembne vplive, ki jih imata na tekst njegova produkcija in recepcija s strani obcinstva.
KDA ostaja preve¢ na ravni teksta in ne pokaze, od kod izvirajo posamezni konkuren¢ni
diskurzi in kako so povezani z razlicnimi druzbenimi interesi. Tekstualna analiza po
Faircloughu (1992) ne uposteva, da diskurza ni mogoce razkriti le v tekstu, temvec je diskurz
tudi tisto, kar ni objavljeno in vidno v samem tekstu (Philo 2007, 185). Ker se Faircloughov
koncept KDA'” (prav tam) osredotoéi le na strukturo teksta, medtem ko se diskurz nanasa na
celoten proces druzbene interakcije, kjer je tekst le del (Fairclough v Erjavec 2007, 157), bom
dimenzijo diskurzivne prakse razsirila z analizo procesa produkcije (Van Dijk v Erjavec 2007,
157). Greg Philo (2007) je tisti, ki opozarja na tematizacijo konteksta v KDA, ki ji ocita, da v
ospredje postavlja le analizo teksta in zanemari vplive, ki jih ima na tekst njegova produkcija
in recepcija s strani obcinstva. Zato prihaja do tezav, oziroma pomanjkljivosti pri
prepoznavanju razli¢énih zunanjih, predvsem ideoloskih dejavnikov reprezentacij ter do
pomanjkanja analiz, ki bi razkrile, kako obcinstva interpretirajo posamezne tekste (Philo
2007, 185). Tekstualna analiza mora biti dopolnjena z analizo procesa produkcije teksta, ki v
okviru dolocenega diskurza ta diskurz tudi sotvori. Ker Faircloughova analiza diskurzivne
prakse v izhodis¢u temelji na tekstu, diskurzivna praksa pa je poleg teksta realizirana tudi v
produkciji brez neposredno vidnih artefaktov, bom Faircloughov model razsirila tako, da bom
na ravni diskurzivne prakse vkljuc¢ila tudi analizo in interpretacijo produkcijske prakse

antagonisti¢nih tekstov.

Etnografija je najbolj$i nacin za razumevanje produkcije teksta (Hammersley in Atkinson v
Erjavec 2007, 157), saj pomaga objasniti razli¢ne aspekte produkcijske prakse. Zagovorniki
etnografije poudarjajo pomen analize procesa produkcije teksta, ki obi¢ajno poteka prek niza

institucionalnih rutin. Avtorji so v vecini omejeni z institucionalnimi okvirji organizacije,

"7 Po Faircloughu (1992, 71-73) ima vsak diskurzivni dogodek tri dimenzije: dimenzijo teksta, diskurzivne prakse in
druzbene prakse (prav tam).
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znotraj katere delujejo, slednje pa imajo obiCajno svoj nacin zbiranja in selektiranja
materialov v koncne tekste (Bell in drugi v Fairclough 1996, 48). Produkcija teksta je
kolektivni proces. Ena izmed znacilnosti novicarske produkcije je zelo veliko zanaSanje na
ozek set »uradnih virov«. Organizacije, ki niso dojete kot legitimne, so izklju¢ene oziroma se
nanje redko sklicujejo. Slednje rezultira v nekem ustaljenem dominantnem pogledu na svet.
Delno je razlog tudi v tem, da mediji stremijo k statusu quo s stalis¢a ekonomske odvisnosti
od lastnikov in dobicka, hkrati pa je razlog tudi v samih novinarjih/avtorjih in njihovi

(pomanjkljivi) vnemi pri iskanju alternativnih virov (Fairclough 1996, 49).

Analiza procesa produkcije je za moj raziskovalni problem pomembna, ker lahko tako
ugotavljam, kako so skozi produkcijo teksta tvorjeni diskurzi o spletnih tveganjih (kako so
dojeta in kako se govori o spletnih tveganjih ter kaksSne so sprejete institucionalne definicije o
spletnih tveganjih in prednostih, na katere se opirajo avtorji tekstov). Pri analizi diskurza
fokus ni na razkrivanju avtorjevega vpliva, ampak namesto tega ugotavlja, kaj je
komunicirano in v ¢igavem interesu (Macdonald 2003, 22). Predpostavlja, da so osnovne
materije, s katerimi operirajo produkcijske ekipe (besede, zvoki in podobe) ze organizirane
diskurzivno in ze prinesejo s seboj kulturni zapis (Macdonald 2003, 23). Vendar pa se je
potrebno vprasati tudi, kako so odloc¢itve medijev o (medijskem) outputu odvisne od rutinskih
odzivov, ki so pogojeni s druzbeno-kulturno primernim nafinom razmisljanja. Avtor teksta
ima namre¢ vedno vlogo pri izbiri doloCene interpretacije in interes pri poudarjanju ali

prezrtju doloCenih delov interpretacije.
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3 SPLETNA TVEGANJA ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

Z namenom pojasnitve druzbenega konteksta, v katerem se govori o spletnih tveganjih za
otroke, in utemeljitve ze v uvodu predstavljenega osnovnega druzbenega problema, bom v
nadaljevanju pregledala nekatere raziskave, ki analizirajo trende rabe interneta med otroki in
star§i ter njihovo dojemanje in poznavanje spletnih tveganj in prednosti. SocioloSke in
socialno psiholoSke raziskave ucinkov porna pogosto uporabljajo klasifikacijo z vidika
vkljucenosti evidentnih oblik nasilja; gre za opredelitve »nasilna pornografija« oziroma
»nekonsenzualna pornografija« v nasprotju z »nenasilno«, »konsenzualno pornografijo« in /
ali »erotiko«. Ta pristop, znacilen za osemdeseta in devetdeseta leta 20. stoletja, je vplival na
zakonske ukrepe in jurisdikcije. Danes z vidika sodobnih socioloSkih in ekspertnih
regulacijskih diskurzov ni ve¢ smiseln, saj je refleksija o spolnosti in nasilju privedla do
boljSega, subtilnejSega vpogleda, ki prepoznava nasilje tudi v navidezno konsenzualni
spolnosti. Studija v okviru mednarodnega programa EU Kids Online opozarja, da zaradi
moznosti spreg spolnosti in nasilja v kulturnih artefaktih v¢asih lahko zgolj shematsko delimo
konstrukcije obeh polj (Hasebrink v Sribar in Vedramin 2009, 35). Tako na primer $tudija EU
Kids Online (2008), kar se ti¢e samega podrocja spolnosti, primarna tveganja artikulira kot
»problematicne seksualne vsebine« in objavljanje porna, na podrocju nasilja, pa kot »nasilne
vsebine« in »happy slapping«, ki ga razumemo kot »nedolzno« zmerjanje (Hasebrink 2008,
9)'®. Pri tem je potrebno opozoriti na metodologko in konceptualno pomanjkljivost nekaterih
ostalih Studij v okviru projekta EU Kids Online pri raziskovanju spletnih aktivnosti otrok, to
je nedosledna in pomanjkljiva konceptualizacija seksualnih vsebin. Tu se temeljni
metodoloski pristop zalomi predvsem v raziskavah EU Kids Online 2010-2011. Slednje je
razvidno na primeru obravnave prejemanja in posiljanja seksualnih vsebin ter sre¢evanja s
»seksualnimi« (to je pornografskimi) vsebinami. Tako so na primer podatki raziskave EU
Kids Online 2011 o izpostavljenosti otrok pornografskim vsebinam zreducirani na
»srecevanje otrok s spolnimi vsebinami« ter »poSiljanje in sprejemanje spolnih sporocil« (EU
Kids Online 2011). Bistven konceptualni problem obstojecih raziskav je torej nedoslednost
konceptualizacije potencialno Skodljivih spolnih vsebin in »pornografskih« vsebin, zato v
vecini ¢asa ne vemo, ali rezultati raziskav govorijo o pornografiji, eroti¢nih vsebinah ali samo

o spolnih prizorih. Zavedajo¢ se teh metodoloskih omejitev, se bom v nalogi sklicevala na

'8 Naj na tem mestu ponovno opozorim na dejstvo, da prav pricujoda $tudija opozarja na nestabilnost meje med
konstrukcijami seksualnosti in nasilja (Hasebrink 2008, 8).
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dolocene statisti¢ne podatke omenjenih raziskav v okviru programa EU Kids Online, hkrati pa
bom v nalogi tudi sama natan¢neje opredelila eksplicitne pornografske vsebine in tveganja

povezana z njimi.

Naloga temeljili na predpostavki, da obstajajo doloCena spletna tveganja, ki pri starSih
vzbujajo Se posebno skrb in ustvarijo pomen potrebe po zasciti, zato bom v nadaljevanju
poimenovala spletna tveganja in spletne prednosti, pri cemer se bom osredotocila predvsem

na eksplicitne pornografske vsebine (EPV).

3.1 OTROSTVO KOT IZVOR ZASKRBLJENOSTI NAD SPLETNIMI TVEGANJI

Od obdobja romantike zahodne kulture tvorijo ideologijo otrostva kot idilicne nedolznosti, ki
je stalno pod vplivom strahov o pokvarljivosti (Warner v Macdonald 2003, 109). Taksno
ideolosko dojemaje otrostva je vplivalo tudi na odzive in reakcije starSev in nadalje na
politicne akcije in delovanja v prid zasCiti otrok (Macdonald 2003, 110). Z razvojem
psihoanalize se v 20. stoletju del stroke pri¢ne ukvarjati s popularnimi diskurzi in v dolocenih
strujah poudarjati strahove ter ranljivost otrok ter analizirati razli¢ne psiholoske groznje, ki
lahko pripeljejo do potencialne Skode — z internetom tudi v varnem domacem okolju

(Macdonald 2003, 110).

V obdobju pozne moderne je z narasCanjem potroSniStva zacelo narascati tudi trZenje
usmerjeno na otroke in posledicno skrb, da trzenje vzpodbuja otroke v prezgodnjo
transformacijo v »male odrasle«. Pri tem navajamo Macdonaldovo, ki obravnava narascanje
zaskrbljenosti v povezavi s seksualizacijo deklet (Macdonald 2003, 111), kjer naj bi bila
ravno seksualnost tista najmocnejSa meja med odraslimi in otroStvom (Gittins in drugi v
Macdonald 2003, 11). Spolnost v povezavi z otrostvom tako vzbuja zaskrbljenost, zaradi
Cesar dobi prizvok nevarnosti in postaja vir strahu (Macdonald 2003, 112). Spolnost naj bi se
posledi¢no dojemala kot nekaj, pred ¢imer je potrebno otroke zas¢ititi, kot skrivnost odraslega
sveta (Macdonald 2003, 111). Macdonaldova zato s staliS¢a nedotakljivosti nedolznosti otrok
meni, da naj bi zgodbe naklju¢nih srecanjih otrok z eksplicitnimi pornografskimi prizori v

doloc¢enih druzbeno kulturnih okoljih pri starSih povzrocile zmedenost in izgubo nadzora ter
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posledi¢no ustvarjanje pomena strahu pred potencialnimi tveganji'’. Macdonaldova pove&ano
zaskrbljenost starSev utemeljuje s tem, da so diskurzi o spletnih tveganjih za otroke in
mladostnike toliko bolj intenzivni, ker apelirajo na globoko usidrane in obicajno nezavedne
strahove in emocije starSev. Zelja po zai¢iti otrok naj bi vzbudila $¢ posebno »strast« in vsaka
diskurzivna konstrukcija, ki je sposobna uveljaviti tak pomen naj bi imela veliko
prepricevalno prednost (Macdonald 2003, 128). Medijski diskurz o spletnih tveganjih je
namre¢ vkodiran tudi v politini diskurz, tako je redno uporabljena metafora za internet kot

prostor, kjer na otroke prezi nevarnost (Macdonald 2003, 126).

Macdonaldino predpostavko na teoreti¢ni ravni povezem Se z izsledki raziskav, ki pricajo, da
je aktualno medijsko poro¢anje usmerjeno predvsem v tveganja,” kot sta spletna pornografija
in »pedofilija«, ki sta zastrasujoCi zato, ker lahko prestopita meje varnega zavetja doma
(Macdonald 2003, 118). Macdonaldova meni, da naj bi vse to za starSe predstavljalo
postmodernisticno moro in narascanje zaskrbljenosti nad spletnimi tveganjih (Macdonald
2003, 114). Njena (Macdonald) perspektiva je za moj problem uporabna predvsem v delu,
kjer govori o za$€iti otrok, vendar se v tem delu od nje tudi distanciram, saj bom v
nadaljevanju naloge predpostavila, da je zascita otrok pred potencialno Skodljivimi spolnimi
vsebinami nujna ne zaradi »nedotakljivosti nedolznosti otrok« a priori, ampak zato, ker jim
takSne vsebine vsiljujejo prizore spolnosti, ki so pristranski in kaZejo sistematicne prakse
izkori§€anja in podrejanja na podlagi spola, ki Zenske prikrajSa in prispeva k neenakosti

spolov.

Tudi Neil Postman, skladno s tezo o nedotakljivosti nedolZznosti otrok, za prezgodnje izginotje
otroStva krivi mnozi¢ne medije, saj slednji otrokom dopuscajo dostop do znanj in védenj za
odrasle (Postman v Macdonald 2003, 111). Zato naj bi mediji postali glavni krivci za

izni¢evanje nedolznosti (Postman v Macdonald 2003, 111). Vendar pa se pri povzemanju

' Vendar moram opozoriti, da Macdonaldina interpretacija izhaja iz druga¢nega okolja, saj je v Sloveniji takinega
prepricanja o skodljivosti kakrSnihkoli seksualnih podob manj. V prvi vrsti na zaskrbljenost vplivajo kulturne
vrednote. V raziskavi programa EU Kids Online: Opportunities, Risks, Harm and Parental Mediation, ki je bila
objavljena junija 2013, Slovenija spada med drzave z najvisjim delezem otrok v skupini »pasivnih starSev«. Starsi ki
spadajo v to skupino so zelo pasivno vkljuceni v otrokove spletne aktivnosti, predvsem je nizka njihova aktivna
mediacija, nadzor in tehni¢ne omejitve dostopa. To so predvsem starSi 14-letnih fantov in imajo nizko izobrazbo.
Hkrati raziskava EU Kids Online Risks and safety on the internet: The perspective of European children. Initial
Findings iz leta 2010 kaze, da slovenski starSi do doloCene mere celo podcenjujejo izpostavljenost njihovih otrok
spolnim vsebinam na spletu.

% »Dale¢ najvedji delez medijskega poroGanja o otrocih na internetu je osredotoen na tveganja in ne priloZznosti.«
(Stald in Haddon 2008).«
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Postmanove zavedamo, da je z akademskega staliSCa njena teza preve¢ poenostavljena in ne
zaobjame kompleksnosti vseh znanstvenih debat o uc¢inkih medijev na otroke, ki temeljijo na
kontrastnih paradigmah o odnosih med tekstom in bralstvom®'. V nalogi omenjeno staliite
povzemam le v delu, kjer piSem o prenasanju krivde na medijske tekste in ga povezem s
kritiko, da z obravnavo medijev kot glavnih krivcev iz odgovornosti izpustim ostale deleznike
vkljuene v proces ((ne)posredne) produkcije in diseminacije eksplicitnih spolnih vsebin
(Macdonald 2003, 113). Zato bom v nalogo vkljucila tudi analizo produkcijske prakse na

primeru spletne strani safe.si.

Predhodna pristopa Postmanove (1982) in Macdonaldove (2013) primerjam s kontradiktornim
Buckinghamovim pristopom (1996), ki pravi, da imajo kljub povecani skrbi starSi obi¢ajno
idealizirane predstave o tem, kako njihovi otroci gledajo medijske vsebine, zato da bi sebe
prikazali v dobri Iuci (angl.: »social desirability bias«). Zato tudi veliko starSev zanika, da bi
medijske (spletne) vsebine vplivale na vedenje in obnasanje njihovih otrok oziroma c¢e ze,

zanikajo svojo odgovornost (Buckingham 1996).

Debato o otroski nedolznosti v povezavi s spletnimi tveganji povzamem s teoreti¢no
predpostavko, da se je s prihodom in Siroko dostopnostjo do spleta starSevska zaskrbljenost
glede spletnih tveganj za otroke povecala. Splet je namre€ za razliko od ostalih tradicionalnih
medijev zelo interaktiven in zamegli meje med potrosniki in producenti in hkrati ga otroci

tudi hitreje obvladujejo kot starsi.

Za celostno obravnavo in razumevanje predpostavke o povecanju starSevske zaskrbljenosti
glede spletnih tveganj je potreben tudi pregled izsledkov raziskav EU Kids Online. Slednji
sicer v dolocenem delu zavracajo mojo predpostavko o povecanju starSevske zaskrbljenosti,
saj rezultati kazejo, da je starSevska stopnja zavedanja o izpostavljenosti otrok spletnim
tveganjem veliko niZja od dejansko porocane stopnje izpostavljenosti tveganjem s strani otrok
(predvsem pri starih mlajsih otrok) (Hasebrink in drugi 2008). Se ve¢, ko se otroci s temi

tveganji sre¢ajo, naj bi se bili v ve&ini z njimi sposobni soogiti*> (EU Kids Online 2010, 109).

*! Nekateri raziskovalci sledijo Winn, ki pravi, da so bralci pasivni in samo ¢akajo na vcepitev vsebin s strani nevarnih
medijev (Winn v Macdonald 2003, 112). Drugi raziskovalci (npr. Buckingham 1993; 2003) pa preferirajo raziskovanje
s stali$¢a, kako otroci sami govorijo in konstruirajo svojo izkusnjo z gledanjem vsebin (Macdonald 2003, 112).

2 Otroci se pogosto soo&ajo s spletnimi spolnimi vsebinami, kljub temu pa jih dojemajo kot manj $kodljive — veina
otrok, ki je bila izpostavljena spletnim spolnim vsebinam poroca o manjsi ali nikakr$ni $kodi. Tudi osebna srecanja z
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Hkrati je iz rezultatov istith raziskav moc sklepati, da kljub temu prevladuje splosno
prepricanje o prisotnosti dolo€enih tveganj, kar naj bi posledi¢no pri starSih vzbujajo skrb in
potrebo po za¢iti (EU Kids Online 2011).% Raziskave EU Kids Online pri¢ajo o razsirjenosti
zaskrbljenosti starSev o spletnih tveganjih za otroke (EU Kids Online 2009, 2010, 2011), kjer
navajajo, da kljub temu, da tveganja Se niso neposredno podkrepljena z dokazi, obstajajo

temelji za skrb in tako tudi potreba po intervenciji (EU Kids Online 2010).**

Ob prevzetju trditve o poveCanju starSevske zaskrbljenosti glede spletnih tveganj, se
zavedamo tudi, da s poudarjanjem spletnih tveganj brez ustreznega konteksta konstruiramo
realnost, v kateri so kapitalski dobicki in neoliberalna zapoved pornografskega spolnega
uzitka v dialektiénem odnosu z neucinkovitimi moralnim ogoréenjem glede pornografskih in
drugih zlorab otrok. Zato bom v nadaljevanju naloge proucila druzbeno-kulturno stanje na

podrodju spletnih tveganj za otroke in natanéneje opredelila spletna tveganja.

3.2 OTROCI, MLADOSTNIKI IN INTERNET

Za razumevanje obstojecega druzbeno-kulturnega konteksta, v katerem se govori o spletnih

tveganjih za otroke, moram najprej raziskati trende rabe interneta med otroki in starsi.

V vecini EU drZav otroci ve¢ uporabljajo internet kot njihovi starsi, Ceprav starsi edalje bolje
sledijo otrokom v rabi interneta (EU Kids Online 2011). Prevlada otrok pri znanju rabe spleta
vpliva na starSevsko sposobnost nadziranja in usmerjanja otrok in hkrati tudi na uc¢inkovito
svetovanje starSem ter omeji njihovo sposobnost prevzemanja odgovornosti za varno rabo
interneta otrok (Livingstone in drugi 2010, 36). Posledi¢no, z vecjo stopnjo rabe spleta, otroci

porocajo tudi o vecji lastni izpostavljenosti tveganjem, kot jo dejansko identificirajo njihovi

ljudmi, ki jih spoznajo na internetu (kar izkori§¢ajo predvsem pedofili), je tveganje, s katerim se soofa le majhen
odstotek EU otrok (Livingstone in drugi 2010, 108).

Do tega neskladja znotraj raziskave je prislo zaradi Ze prej omenjenega problema nejasne konceptualizacije (EPV).
Zato se doloceni rezultati, ki se sklicujejo na otrokovo samozaznavanje razlikujejo od rezultatov, ki so izvedeni s
staliSCa starSevske zaskrbljenosti (kar je zelo enostranski pristop). Nihce to¢no ne ve, kaj ocenjujejo oziroma kaj je
tisto, kar je opredeljeno kot dejansko Skodljivo za otroke in mladostnike.

** Tu se zavedamo neskladij v izsledkih samih raziskav EU Kids Onilne, ki sem jih Ze predhodno omenila, kjer v enem
delu zavracajo naso predpostavko o povecanju starSevske zaskrbljenosti glede spletnih tveganj za otroke, v drugem
delu pa je iz rezultatov ponovno moc sklepati, da gre za splosno prepricanje o prisotnosti dolocenih tveganj, kar naj bi
posledi¢no pri starSih vzbujajoco skrb in potrebo po zasciti (EU Kids Online 2011). Zavedajo¢ se omenjenih omejitev
sem v nalogi prevzela delovno staliS¢e o obstoju doloCenih spletnih tveganjih in posledi¢no povecani starSevski
zaskrbljenosti, in se na tem mestu ne ukvarjam s pomisleki o tem, v kolik$ni meri so tudi same raziskave pod vplivom
implicitnih druzbeno-kulturnih pritiskov ter kaksne so tudi njihove metodoloske in konceptualne pomanjkljivosti.
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star§i.” Kar 40 odstotkov EU otrok je priznalo, da so bili na spletu izpostavljeni enemu ali

ve¢ tveganjem (EU Kids Online 2011).

Raziskave EU Kids Online 2009—2011 navajajo, da vecina otrok uporablja internet doma (87
odstotkov), kar je zagotovo pomemben pokazatelj, da so v veCini primerov starsi tisti, ki
lahko vplivajo na spletno varnost otrok (s ¢imer se ne sme opraviciti nevpletenosti drzave in
industrije). Vendar pa je prav poseben izziv za starSe tudi dejstvo, da vec€ina otrok v starosti

od 9-16 let internet uporablja v zasebnosti svoje sobe (49 odstotkov) (EU Kids Online 2011).

Sola je drugi najpogostejsi kraj, kjer otroci dostopajo do interneta (63 odstotkov). Prav zaradi
dostopa do vecine otrok, bi bilo smotrno izkoristiti vzgojno-izobrazevalni sistem in vlogo
uciteljev za osvesCanje otrok. Tretji najpogostej$i nacin dostopa do interneta so razlicne
prenosne naprave, do katerih ima dostop ¢edalje ve¢ otrok (33 odstotkov) (EU Kids Online
2010, 2011). Razli¢ne okolis¢ine, v katerih otroci uporabljajo te naprave in kako to vpliva na
oblikovanje njihove rabe interneta in izpostavljenost potencialno nevarnim internetnim

vsebinam, so Se neznane.

Starsi in ucitelji se ucijo, kako uporabljati in vkljuciti internet v vsakdanje Zivljenje, interesne
skupine (vlada, Sole, industrija, nevladne organizacije za za$¢ito otrok in druzin) pa iS€ejo
nacine, kako povecevati spletne priloznosti in hkrati zmanjsati tveganja povezana z rabo
spleta. Vodilna raziskovalka projekta EU Kids Online Leslie Livingstone navaja, da je eden
izmed izzivov sprejemanja regulative, ki bi temeljila na dokazih o obstoju internetne Skode,
razumevanje, kako so otrokove spletne aktivnosti povezane z njihovimi "offline" vsakdanjimi
aktivnostmi. Tako bi lahko objasnili, kateri faktorji povecujejo verjetnost in moznost Skode in
kateri zmanjSujejo (Livingstone in drugi 2010, 16). Livingstonova $e trdi, da z raziskavami
sicer lahko identificiramo faktorje za znizevanje tveganj, vendar se hkrati lahko regulativa

odloci za toleranco slednjih, saj bi implementacija strategij za njthovo zmanj$evanje pomenila

* Statistike kazejo, da 12 odstotkov EU otrok, ki uporablja internet, poro&a, da so bili vznemirjeni glede vsebin, ki so
jih videli na internetu. Vendar v povpre¢ju le 8 odstotkov starSev meni, da so njihovi otroci v preteklem letu na
internetu naleteli na vsebino, ki jih je vznemirila. V Sloveniji je bilo kar 18 odstotkov otrok vznemirjenih glede
videnih spletnih vsebin, le 10 odstotkov starSev pa je identificiralo, da je bil njihov otrok dejansko izpostavljen
potencialno tveganim spletnim vsebinam, ki bi lahko rezultirale v $kodi za otroke. Nasprotno pa kar 44 odstotkov
slovenskih otrok, ki uporablja internet, meni, da so bili otroci njihove starosti vznemirjeni zaradi vsebin, ki so jih videli
na internetu (Livingstone in drugi 2010, 27).
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kratenje svobode otrokom ali poveCanje stroskov za drzavo in predvsem industrijo
(Livingstone in drugi 2011). V nadaljevanju naloge opredelimo aktualna spletna tveganja in

priloZnosti za otroke.

3.3 OPREDELITEYV SPLETNIH TVEGANJ IN PRILOZNOSTI

Netocnost pri definiranju dejanskih in potencialnih tveganj ter pomanjkljiva konceptualizacija
tveganj povezanih s pornografijo je ena izmed pomembnih znanstvenoraziskovalnih vrzeli na
tem podro¢ju. Le-te omogocajo, da so zlorabe in tveganja za otroke (v veliki meri tista
povezana s spletom) obicajno slabo definirana in zato poljubno interpretirana oziroma
razumljena v skladu s trenutnim izkorid¢evalskim kapitalskim ideoloskim interesom (Sribar
2006). Hkrati pa je analiza spletnih tveganj in potencialne Skode s staliS¢a starSevske
zaskrbljenosti enostranski pristop. Ceprav druzba kaze zaskrbljenost glede izpostavljenosti
otrok spletnim EPV, rasizmu ali Sirjenju spolnih sporoc¢il (EU Kids Online 2011), pa je narava
potencialne Skode pri otrocih in mladostnikih kljub temu obicajno zelo slabo opredeljena.
Vecina raziskav je omejena na samoporocanje otrok o tem, kako so bili vznemirjeni ob
ogledu spornih spletnih vsebin oziroma je pornografija zreducirana in razdeljena na
»sreGevanje s spolnimi vsebinami« ter »sprejemanje in posiljanje spolnih sporo¢il« *° (EU

Kids Online 2010, 2011, 2012).

Povzemam konceptualizacijo spletnih tveganj in prednosti iz raziskav EU Kids Online in
hkrati dodajam lastno konceptualizacijo tveganj povezanih z eksplicitnimi pornografskimi

vsebinami na spletu.

Raziskave EU Kids Online kazejo, da Slovenija spada med drzave ¢lanice EU, pri katerih je
raba interneta pri otrocih visoka in prav tako je visoko tveganje, s katerim se otroci pri tem
sooc¢ajo (EU Kids Online 2010). Livingstonova trdi, da se ¢edalje bolj poudarja pomembnost
uravnotezenja samostojnejSih spletnih aktivnosti, hkrati pa lahko strategije za zmanjSanje

tveganj omejujejo spletne priloznosti za otroke in kratijo njihove pravice, ali pa jih prikrajsajo

*% Takoimenovani seksting je pornografija samo, ¢e vkljuduje pornografske slike, ali pa Sele postane pornografija, ce
razgaljena slika dekleta, ki jo je poslala sama, zaide v neZeleni internetni obtok. Naceloma pa se prostovoljno slikanje
in posiljanje fotografij, ¢e oponasajo porno, umesca med fenomene pornografizacije kulture in ne v porno kot Zanr
(Vedramin in Sribar 2009)
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za ucenje obvladovanja tveganj (EU Kids Online 2011). Zelo pomembno je, da se vsi akterji,

vkljuceni v zascito otrok, zavedajo, katera so internetna tveganja in koristi.

Internetna tveganja so (Stald in Haddon 2008):

- Komercialna: vsiljivo oglasevanje in sponzoriranje, sledenje in nabiranje osebnih
podatkov, kockanje, nelegalne vsebine in hekerstvo.

- Nasilnostna: nasilne in sovrazne vsebine, ustrahovanje, nadlegovanje, zalezovanje.

- Spolna: eksplicitne pornografske vsebine, spoznavanje neznancev in osvajanje
(grooming), ustvarjanje in distribuiranje pornografskih vsebin.

- Vrednotna: rasisti¢ne, pristranske informacije in nasveti, samopoSkodovanje, neZeleno

prepri¢evanje, podpiranje samomora in anoreksije.

Internetne priloznosti so (Stald in Haddon 2008):

- lzobrazevanje, ucenje in digitalna pismenost: viri za izobrazevanje, stik z drugimi s
podobnimi interesi, samoiniciativno ali kolaborativno uéenje.

- Participacija in drzavljanska aktivnost: globalne informacije izmenjava med interesnimi
skupinami, prave oblike drzavljanske aktivnosti.

- Kreativnost in samoizraznost, raznolikost virov, vzpodbujanje, k ustvarjanju in
sodelovanju, ustvarjanje uporabniskih vsebin.

- Identiteta, druZzbene povezave, nasveti (osebni/zdravstveni/o spolnosti itd.), mreZenje in

deljenje izkuSenj z drugimi, izrazanje lastne identitete.

3.3.2 SPOLNE VSEBINE NA SPLETU

V nalogi se bom osredoto¢ila predvsem na razumevanje spletnih tveganj povezanih z
eksplicitnimi pornografskimi vsebinami (EPV). Zaradi splosnih druzbeno-kulturnih
konceptualnih nejasnosti, bom na tem mestu natancneje opredelila EPV, na katere se

sklicujem v nalogi.

Eksplicitne pornografske vsebine so tiste medijske vsebine, ki kazejo spolne prizore,
spadajo¢e v domeno pornografskega zanra. So eksplicitne ne samo zaradi specifi¢nega
prikaza spolnosti temvec¢ tudi zaradi prikazov sistemati¢ne prakse izkori$¢anja in podrejanja

na podlagi spola, ki Zenske prikrajSa in prispeva k neenakosti spolov. Pri opredelitvi

33



pornografije kot sistemati¢ne prakse izkoriS€¢anja se sklicujemo na opredelitev pornografije v
resoluciji Evropskega parlamenta (1993). Vsebine, ki povzrocajo eksplicitno podrejanje
zensk, so tiste, ki nedvoumno, jasno in razvidno kazejo kakr$nekoli oblike zatiranja zensk, in
tiste, ki ustvarijo oziroma katerih ucinek je neenak spolni polozaj zensk. Spol je druzbeno
konstruiran v smislu, da se vedenja moskih in Zensk nau¢imo. Dodelitev spola je odlocitev, da
na drugo osebo gledamo kot na moskega ali Zensko — druzbeno proizvedena na podoben nacin
kot vloge spolov. Od tod pa izhaja tudi spolna stratifikacija. Tako je pornografija eden od
»konstituentov seksualne stratifikacije«’’, ki predvsem z naturalizacijo moske dominacije

vzdrzuje patriarhat (McNair v Sribar 2006, 11).

Pornografija je tako komercialni Zanr, ki nima zveze z umetnostjo, je Cisto ponavljanje,
nizanje specifi¢nih pornografskih praks brez zgodbe (Sribar 2006). Sem spadajo tudi vsebine
s pretiranimi oblikami spolnega nasilja in skrajne oblike, kot so zoofilija, nekrofilija,
»pedofilija«, sadomazohizem, sadizem, posilstva itd. V nalogi razumemo kot potencialno
Skodljive eksplicitne pornografske vsebine predvsem dva podzanra, to sta nasilna in
ponizujoCa pornografija. Nasilna pornografija so material, ki predpisuje normativnost in
uporabnost spolnega nasilja, obi¢ajno usmerjenega proti zenskam (Malamuth in Check 1981).
Ponizujoca pornografija so spolni prizori, ki ponizujejo, degradirajo in dehumanizirajo
predvsem Zenske™, ¢etudi ne vsebujejo neposrednega nasilja nad njimi (Check 1985, 9). S
tega staliS¢a je upodabljanje Zensk kot hiperspolnih in vedno pripravljenih na spolno povabilo
ponizujoce ali pa so ponizujoci prikazi, ki kazejo zgolj seks »brez obveznosti« (Check 1985,

9).

Za nalogo je s staliS§¢a razumevanja produkcije pomembna tudi opredelitev pornografske
industrije (produkcije pornografije). O pornografski industriji govorimo, ko je spolnosti z
namenom zasluzka, poleg prvotne reproduktivne dodana Se vloga seksualnega stimuliranja,
gratifikacije in konzumpcije spolnosti na nacin, ki je zaznamovan s spolno hierarhijo in z

vladajoco dominacijo moskih v seksualnosti. Produkcija pornografije je s tem, ko je

*7 Znanost (sociologija, komunikologija socialna psihologija ipd.) si glede pornografske $kode ni enotnega mnenja. V
nalogi se ne bom ukvarjala z dokazljivostjo indirektnih ali direktnih u¢inkov EPV. Vendar pa bom prevzela stalisée, da
dolocCeni indirektni negativni ucinki pornografije vendarle obstajajo. To staliS¢e lahko podprem s teorijo
»performativnosti spola« ter z nekaterimi evropskimi dokumenti. Kar je na pornografiji politiénega v smislu druzbeno
naperjenih idej, misli, podob, je njeno delovanje skozi pornografski diskurz, ne pa neka sporocilna nadgradnja
enkratnih artikulacij, izrazov pornografskega govora (Sribar 2006, 11).

* V primeru homoseksualne pornografije tak ponizujo& polozaj privzamejo podrejeni moski.
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namenjena mnozicni potros$nji ter prodaji in posredovana preko vseh moznih tehnoloskih
kanalov, ki jih danes uporabljajo mnozicni mediji ter preko sodobnih avdiovizualnih storitev
in izdelkov, pravzaprav eden od konstituentov seksualne stratifikacije (prav tam), ki z
naturalizacijo moske dominacije vzdrzuje patriarhat (McNair v Sribar 2006, 11). Hkrati gre
pri pornografiji za populisticne vsebine za nezahtevni okus, ki imajo najbolj mnoZic¢no

v . v . v 29
obcinstvo in tako postane sredstvo zasluzka v moderni druzbi”.

NajpomembnejSe vprasanje ostaja, kdaj tveganje, povezano s spletnimi EPV vsebinami,
preide v dejansko Skodo. Izraz tveganje se nanasa na verjetnost/moznost Skode in ne na
dejansko Skodo. Na podlagi pregledanih raziskav EU Kids Online v nalogi prevzamem
staliS¢e, da med star§i v EU obstaja zavedanje in dolo¢ena stopnja zaskrbljenosti pred
dostopom otrok in mladostnikov do spolnih vsebin™, strah pa se povetuje tudi zaradi
zavedanja, da lahko pornografi in »pedofili« z lazno identiteto do otrok dostopajo tudi prek
razli¢nih socialnih omrezij in spletnih klepetalnic. V tradicionalnih medijih so nevarnosti
predvsem fantazijske narave, saj gre za konzumpcijo potencialno nevarnih vsebin in ne za
neposredni kontakt (Macdonald 2003, 125). Izpostavljenost EPV in spolnim predatorjem prek
spleta je zato avtomati¢no dojeto kot Skodljivo. Otroci najpogosteje navezujejo stike prek
razli¢nih socialnih omreZij’' in se zavedajo pomembnosti dologene stopnje zasebnosti, vendar
v praksi nezavedno in neposredno objavljajo identifikacijske podatke v njihovem profilu (EU

Kids Online 2010, 46).

Trenutno ne obstaja nobena komunikoloska oziroma psiholoSka raziskava, ki bi dokazovala
neposredno povezanost med izpostavljenostjo EPV ter zagotovo povzroceno $kodo. V sled
temu moramo razumeti, da nekateri otroci ne bodo imeli Skodljivih posledic zaradi

izpostavljenosti spletnim EPV, nekateri pa bodo utrpeli dolgotrajno skodo. Hkrati je potrebno

** Edina oblika konstrukcij spolnega nasilja v pornografiji, od katere se v veliki meri distancira tudi sama industrija, je
otroska pornografija. Na tem podrofju so zastavljene Siroke mednarodne kampanje osve$canja, informiranja,
preventive in detektiranja, ki se v okviru nacionalnih drzav udejanjajo v obliki informativnih spletnih strani in
prijavnih to¢k (Vedramin in Sribar 2009).

** Slednje je odvisno od drzave in internih kulturnih vrednot. Raziskava EU Kids Online 2010 tako navaja, da so
slovenski star$i tistih otrok, ki so sami priznali, da so bili izpostavljeni spolnim vsebinam, le v 21 odstotkih to tudi
sami zaznali; kar 41odstotkov starSev izpostavljenih otrok pa tega ni zaznalo in se nezavedajo, da so bili njihovi otroci
izpostavljeni spolnim vsebinam (EU Kids Online 2010, 85).

3! Slovenija spada med tiste EU drzave, kjer je raba socialnih omreZij najbolj popularna. V Sloveniji naj bi tako v letu
2010 kar 76 odstotkov otrok imelo svoj profil na socialnih omreZzjih od tega jih ima kar 22 odostotkov javni profi, 17
odstotkov se jih zlaze glede starosti in 18 odstotkov jih celo objavi osebne kontaktne podatke (telefonsko Stevilko ali
domaci naslov) (EU Kids Online 2010, 43).
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pri tematizaciji pornografije in pornografizacije konstrukcij nasilja opozoriti tudi na
povezanost spolnosti in nasilja v odzivanju na vsebine medijev in IKT. Pripoznavanje nasilja
kot inherentne poteze pornografskega Zanra je v javnosti in dolocenih strokovnih in
znanstvenih diskurzih potla¢eno zaradi mnenja, da pornografijo opredeljuje seksualna
eksplicitnost in da nasilje v tem kontekstu ni opredeljivo oziroma, da ga sploh ni (Sribar in
Praprotnik 2009, 21). Strokovne, predvsem pravne in druge regulacijske definicije in
poimenovanja porna in konstrukeij nasilja redko implicirajo obravnavano sprego med
spolnostjo in nasiljem. Direktiva EU, ki se nanaSa na avdiovizualni sektor, eksplicitno govori
o pornografiji in »neupravicenemu« nasilju; druga¢ne konstrukcije nasilja in seksualnosti
indeksira posredno (Sribar in Vedramin 2009, 35). Pornografijo segmentira glede na ué¢inek
na tisto, ki bi lahko »resno Skodovala« in drugo, ki bi »utegnila §kodovati« (AVMS 2007, 22.

Clen):

(1) Drzave clanice sprejemajo ustrezne ukrepe, s katerimi zagotovijo, da programi
izdajateljev televizijskih programov pod njihovo sodno pristojnostjo ne vkljucujejo
nobenih vsebin, ki bi resno Skodovale fizicnemu, duSevnemu ali moralnemu
razvoju mladoletnikov, zlasti taksnih vsebin, ki vsebujejo pornografijo ali
neupraviceno nasilje. (2) Ukrep, dolocen v odstavku 1, velja tudi za druge
programske vsebine, ki bi utegnile skodovati fizicnemu, dusevnemu ali moralnemu
razvoju mladoletnikov, razen kadar se z izbranim casom razsirjanja ali s
tehnic¢nimi sredstvi zagotovi, da mladoletniki na obmocju prenosa v normalnih

razmerah ne bodo videli ali slisali taksnih vsebin.

Kaj to pomeni v razmerju do pornografskih zZanrov in podzanrov ter prizorov spolnosti in
nasilja, je odvisno od vladajocih opredelitev v drzavah ¢lanicah. Slednje pri nas ureja Zakon o

avdiovizualnih medijskih storitvah (ZAvMS, 3. poglavje, 14. in 15. ¢len).

3.3.3 RAZLIKE V DOJEMANJU SPLETNIH TVEGANJ S STRANI STARSEV IN
OTROK

Ker je vecina raziskav kvantitativnih, so bolj primerne za analizo pogostosti in porazdelitve
aktivnosti otrok v celotni populaciji, slabse pa pri razumevanju lastnih izkuSenj otrok in

njihovih kontekstualiziranih perspektiv (Hasebrink in drugi 2008). Zato se morajo raziskave
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osredotociti tudi na zvezo ter razmerje med spletnimi koristmi ter tveganji, kot jih otroci

dojemajo tudi sami.

Raziskovalci so v okviru projekta EU Kids Online (2009, 2010, 2011) opredelili
najverjetnejSe faktorje tveganja, ki se potencialno transformirajo v Skodo, vendar je potrebno
poudariti, da vsako tveganje ne povzroci nujno tudi Skode. Zato je potrebno tveganje dojemati
kot moznost Skode, stopnja te moznosti pa je odvisna od posameznega otroka in njegovega
dojemanja spletnih vsebin. Zatorej raziskave EU Kids Online (prav tam) govorijo o tveganjih,
ki zagotovo povzrocajo dolo¢eno stopnjo skode (nadlegovanje, zloraba osebnih podatkov) ter
o tveganjih, ki pogosto ne rezultirajo po nujnosti v Skodi za otroke (pornografija, nova

poznanstva, osebna srec¢anja).

Vsa spletna tveganja se za otroke z leti povecujejo. Za starejSe otroke je 4-krat bolj verjetno
kot za mlajSe, da bodo izpostavljeni EPV (na internetu in offline), Ceprav so mlajsi otroci tisti,
ki jih to bolj vznemiri (v negativnem smislu) (EU Kids Online 2011).** Z najveg tveganji na
spletu se spopadajo predvsem starejSi otroci, ki so bolj samoucinkoviti in i8¢ejo vel
vznemirljivih aktivnosti na spletu in imajo ve¢ psiholoskih problemov. Vendar pa se z ve¢
Skode soocajo mlajsi otroci, ki so manj samoucinkoviti, manj aktivni na spletu in imajo vec
psiholoskih problemov (EU Kids Online 2011). NajpogostejSe spletno tveganje za otroke v
EU naj bi bilo komuniciranje prek interneta z neznanimi osebami (29 odstotkov otrok, starih
od 9-16 let, ki uporabljajo internet) in ne izpostavljenost eksplicitnim pornografskim
vsebinam kot predpostavljam v moji nalogi. Tudi izpostavljenost spornim »user-generated«
vsebinam na internetu (sovrazni govor, proanoreksi¢ne strani, samoposkodovanje, jemanje
drog in strani o samomorih) naj bi bilo pri otrocih v EU pogosto (22 odstotkov otrok starih od
11-16 let). Raziskave EU Kids Online kazejo, da je »srecanje s spolnimi vsebinami« bolj
redko tveganje (14 odstotkov otrok starih od 9—16, ki uporabljajo internet) (EU Kids Online
2011, 22-23).

Odzivi otrok na spletna tveganja nihajo od ignoriranja problema, do preverjanja zanesljivosti
spletne strani ali njene prijave, omembe prijatelju ali (redko) starSem, nekateri pa tveganje

razsirijo s posredovanjem naprej ali sovrazno reakcijo (EU Kids Online 2010). Nekatere

32 Kljub zadrzkom glede metodologije raziskav EU Kids Online, bom na tem mestu navedla nekaj ugotovitev glede
izpostavljenosti spletnim tveganjem.
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aktivnosti so tudi »tvegane priloznosti«, ki otrokom omogocajo eksperimentiranje z odnosi,
identitetami in intimnostjo (EU Kids Online 2011). Vendar naj bi te tvegane priloZnosti
povezane tako z ranljivostjo kot tudi z odpornostjo otrok nanje. Tako naj bi se kar 49
odstotkov slovenskih otrok, ki uporablja internet, strinjalo, da lahko na internetu pocnejo
veliko koristnih stvari; 43 odstotkov otrok se s tem ne strinja v celoti, le 8 odstotkov otrok pa
se s tem popolnoma ne strinja. Ve€ina EU otrok starih od 11—-16 let sicer meni, da obvladajo
varnostne vescine za lastno zascito in varno rabo intemeta,3 3 vendar raziskava pokaze, da
otroci hkrati precenjujejo svoje ves¢ine in znanje, saj od 10-tih varnostnih vescin, ve€ina

otrok v povprecju obvlada le tri (Livingstone in drugi 2010, 32).

Slovenija je med tistimi EU drzavami, kjer je tveganje izpostavljenosti otrok EPV najvecje.
Star$i v EU na splosno obi¢ajno bolj pretiravajo in precenjujejo izpostavljenost mlajSih otrok
spletnim EPV ter rahlo podcenjujejo izpostavljenost starej$ih otrok (EU Kids Online 2010,
59). Hkrati naj bi bilo 14 odstotkov EU otrok starih od 9—16, ki uporabljajo internet,
izpostavljenih »spolnim vsebinam« (v Sloveniji je ta delez 27 odstotkov). Vendar je bilo le
pet odstotkov izmed teh otrok taks$nih, ki so jih te vsebine vznemirile (v Sloveniji 4 odstotki),
predvsem kadar jih kdo nagovarja, naj govorijo o spolnosti. Otroci se s tveganji EPV soocajo
razli¢no: vec¢ kot polovica jih to pove Se nekomu; ena petina jih resi ta problem sama (zbrisejo
vsebine, blokirajo vsebine ...); ostali pa se z videnimi vsebinami ne znajo ali se niso soo€ili,

kar lahko rezultira v trajni Skodi (EU Kids Online 2010).

Otroci internet v vecini uporabljajo doma, zato je jasna prednostna naloga politike povecati
stopnjo osves€enosti starSev in zmanjgati vrzel med otroci in star$i. Ceprav ni dvoma o tem,
da so starsi prvi odgovorni za varnost svojih otrok, rezultati raziskav kazejo (prav tam), da se
nanje ne gre zanasati, saj so mnogi povsem nevedni glede specifikacij spletnih tveganj, ali ne
znajo posredovati pri spletnih aktivnostih svojih otrok, saj jih vecfina uporablja osebne
komunikacijske naprave tudi zunaj doma in Sole. Vendar pa niso zgolj starsi tisti, ki igrajo
glavno vlogo pri zasciti otrok pred spletnimi tveganj. Ravno tako so pomemben vir informacij

o internetni varnosti ucitelji in vrstniki (EU Kids Online 2011).

* Blokiranje sporoéil od neznanih oseb, znajo poiskati informacije o varni rabi interneta, znajo nastaviti varnostne
nastavitve na socialnih omrezjih, preverjajo resni¢nost informacij pri vec virih itd.
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V nadaljevanju naloge bom na podlagi opredeljenega druzbeno-kulturnega stanja in
druZbenega problema naloge raziskovala, kako so oblikovani aktualni diskurzi o spletnih
tveganjih. Izhajam iz osnovne teze naloge in na teoreticni ravni raziskujem izvor
antagonisticnega diskurza nevarnega interneta. Tega pripisujem meSanju prvin feministi¢nih
in neoliberalnih diskurzov, zato sledi pregled neoliberalnega in feministicnega odnosa do

otrok, spletnih tveganj in regulacije slednjih.
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4 NEOLIBERALIZEM IN SPLETNA TVEGANJA

Novejsa in najizrazitejSa transformacija v kapitalizmu je neoliberalizem, ki je odloCujoca
politi¢no ekonomska paradigma naSega ¢asa — nanasa se na politiko in procese, po katerih
je sorazmerni pescici zasebnih interesov dopusceno, da nadzira toliko druzbenega Zivljenja,
kot je mogoce, da bi tako kar najbolj povecala osebni dobicek (McChesney 2005, 15).
Neoliberalizem v ospredje postavlja trg, realnost pa dolocata profit in potroSnistvo, prednost
ima korporativni pohlep pred javnim dobrim (Gounari 2007). Pravice drzavljanov so postale
svoboda do potrosnje, ki je na voljo vsakemu (Boréus 1997, 261). Po drugi strani pa
neoliberalisti napadajo svobodo do brezplanega izobrazevanja, stanovanj, javnega zdravstva,
ker lahko to postane groznja svobodi trga. Uvede se pojem "ekonomskega Cloveka", ki se
ekonomsko obnasa povsod — na trgu, v politiki in v zasebnem zivljenju (Boréus 1997).
Demokrati¢no legitimnost se podeljuje komercialni logiki (Bourdieu 2001, 67), demokracijo
se enaci s potroSnisSko izbiro. Z reduciranjem Zivljenjskih praks na zgolj ekonomski vidik
se zapira javni politini prostor delovanja, depolitizira se prebivalstvo, za katerega sta
znacilna apatija in cinizem (McChesney 2005, 18). Neoliberalna demokracija s svojo
predstavo o trgu iiber alles namesto drzavljanov ustvarja potroSnike, namesto skupnosti ustvarja
nakupovalna srediS¢a. Posledica tega je atomizirana druzba nepovezanih posameznikov, ki so

zbegani in druzbeno nemoc¢ni (McChesney 2005, 19).

4.1 NEOLIBERALIZEM KOT DISKURZIVNA PRAKSA

Danes je neoliberalni diskurz hegemoni diskurz™, ki je kot tak izpodrinil druge, sebi
nasprotujoCe diskurze, ki pa si zaradi svoje premajhne institucionalne moci tezko izborijo
mesto v javnem diskurzu (npr. feministi¢ni). Neoliberalni diskurz si je uspel prisvojiti
primat pri oznacevanju druzbenih razmerij na svetu (Kramberger 2003, 77). V nalogi bom
neoliberalizem obravnavala kot diskurzivni ideoloski konstrukt. Po foucaultevsko gre pri tem

za proizvajanje védnosti neoliberalizma, kar pa je vselej povezano z odnosi moci v druzbi.

Obstojece neoliberalno veédenje samo po sebi nima nobenega zacetka, ampak je stalno

rekonstruirano iz razlicnih vednosti. Foucault pravi, da realnost lahko obstaja lo¢eno od

** Poglavitne znagilnosti neoliberalnega diskurza so: posameznikova svoboda in odgovornost, drzava kot sovraznica
prostega trga, globalizacija, fatalizem, diskurzivne strategije dekontekstualizacije, ubesedovanje zelj kot dejstev,
interdiskurzivnost, rekontekstualizacija, hibridni diskurz itd.
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diskurza, vendar lahko samo prek diskurza izmenjujemo ideje o tej realnosti. Zato moramo
tudi koncept neoliberalizma umestiti v druzbeno-zgodovinski kontekst. Vendar, kar je pri
neoliberalizmu ideoloskega, je to, da svoj najvecji argument gradi prav na svoji
samoumevnosti in neizbeznosti, ki rezultira v naturalizaciji. Uspe mu zanikati, da so pomeni
vedno konstruirani s pomoc¢jo jezika in komunikacije, slednja pa je integralno povezana s

SirSo druzbeno kulturno prakso in to pripomore k konstrukciji dolocenega nacina razmisljanja.

Ideja neoliberalizma tako ni neizbezno dejstvo oziroma nekaj naravnega in ahistori¢nega,
zato moramo tudi konsenz o neoliberalnih druzbenih vrednotah obravnavati kot vrednote, ki so si v
casu naturalizacije pridobile privolitev in status zdravega razuma oziroma kot konsenz, ki je vedno
diskurzivno tvorjen (glej Rizman 1992; Pikalo 2003; Treanor 2005). Kljub naturalizaciji pa
pomeni nikoli niso dokon¢no utrjeni, ampak so vedno podvrzeni spremembam, ki so povezane
z druzbeno-kulturnim kontekstom ali zgodovinskim obdobjem. Prav zaradi te nestabilnosti
pomena je mozno vsak pomen univerzalizirati in naturalizirati, ali ga zavre€i in zamenjati z
novim, moc¢nej$im diskurzom (Hrzenjak 2002). Onstran hegemonega diskurza o neoliberalizmu
so si izborili pravico do lastne interpretacije realnosti tudi alternativni diskurzi, ki

neoliberalizem vidijo predvsem v lu¢i njegovih (negativnih) posledic za druzbo.

Fairclough (1999) zato poziva raziskovalce k izdelavi strategij, ki na ravni jezika omogocajo
konfrontacijo s sedanjim dominantnim neoliberalnim diskurzom. Poudarja, da je tudi boj proti
novemu redu, tako kot boj za novi red, v prvi vrsti boj prek jezika. Kot orodje boja ponudi
kriticno diskurzivno analizo neoliberalnega diskurza. Tako v kritiki neoliberalisti¢nega diskurza

prepoznamo tudi moznost razvoja alternativnih diskurzov.

4.2 NEOLIBERALNI DISKURZ O SPLETNIH TVEGANJIH

Neoliberalni diskurz poveli¢uje posameznikovo svobodo in hkrati njegovo odgovornost.
Druzbeni problemi so predstavljeni kot problemi posameznika (Fairclough 1999, 7) in se jih
locuje od SirSega konteksta in dogajanja v kontekstu SirSe druzbene celote. V tem smislu tudi
zaSCita pred potencialnimi tveganji na internetu ni stvar drzavne regulative niti spletnih
ponudnikov, ampak se morajo s tem soocati potroSniki/starS§i sami. DruZzbeni akterji so
primorani odlocati o svoji zasebnosti in reflektivno oblikovati svoje biografije (Beck v

Giddens 2000, 213). Neko¢ je osebno biografijo dolocalo okolje, saj je bila del objektivne
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tradicionalne skupnosti. V ospredje stopijo Zivljenjski stili, ki si jih mora posameznik v
kontekstu protislovnih prepletov globalnega in lokalnega izboriti in izbrati sam (Weeks 1995,
209).

V tem kontekstu je tudi neoliberalno staliS¢e o spletnih tveganjih za otroke in mladostnike
zelo progresivno: »Ce je edini vprasljiv problem potrosnikov interes, potem ni nobenega
razloga za druzbeno intervencijo, ne glede nato, kako ponizujoci so ucinki te dejavnosti«

(Easton 1994, 11).

Neoliberalni diskurzi poudarjajo koristnost otroske rabe interneta in "vsezmoznosti" otrok ter
poudarjajo edukativnosti in ne opravicujejo omejevanja rabe interneta pri otrocih in
mladostnikih, saj naj bi bile priloznosti ve¢je kot tveganja. Zagovorniki svobodnega trga se
osredotocajo ravno na nedokazano $kodo za otroke in izpostavljajo tudi pozitivni uc¢inke EPV
na spolno izobrazbo (Easton 1994, 14). Zato menijo, da otrok ne moremo dojemati kot zgolj
pasivnih objektov, s katerimi star$i lahko po zelji upravljajo. Neoliberalisti poudarjajo
sposobnost otrok in njihovo zmoZnost samoregulacije, saj naj bi se s tem, ko so izpostavljeni
spletnim tveganjem, naucili nadzirati Custvene odzive na sporne vsebine (Buckingham 1996,
398). Zagovarjajo idejo, da bi lahko stanje stalne in necenzurirane dostopnosti do spletnih

vsebin koristilo mladim, njihovemu telesnemu in duSevnemu razvoju (Sternheimer 2003).

Vseeno pa se neoliberalno stalis¢e v primeru regulacije in zascite otrok pred spletnimi EPV
sklicujejo na klasi¢na liberalna nacela in argumentacijo svobode izrazanja, kje liberalna
doktrina opravicuje poseg drZzave v konzumiranje pravice do izrazanja in s tem svobodo
publiciranja, kadar ta svoboda govora ogroza pravice drugih (Mill v Easton 1994, 1). Zato je z
vidika oblasti in aktualne neoliberalne mnenjske veéine Zeleno, da pravna drzava ne deluje;
trenutni kapitalski interesi so mnogokrat izgovor za kritje zainteresiranosti za pornografsko
utrjevanje marginalizacije otrok z namenom ohranjanja moZznosti njihovega izkoris¢anja in

vzdrzevanja tradicionalnih spolnih in seksualnih norm.

V tem smislu prav dobro sluzi javnomnenjski, medijski in oglasevalski argument, da so
za varnost otrok v razmerjih pornografizacije spleta odgovorni predvsem starsi.
Vendar starse sodobni kapitalisticni princip dela ter posledicno zaposlitvena in
karierna tveganja c¢asovno in psihofizicno iz¢rpavajo. Tudi v primerih, ko se zavedajo
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spletnih tveganj, imajo na voljo malo orodij za primerno ukrepanje (DrZavni zbor RS,

2009).

Slovenski star$i so v neoliberalizmu bolj doma kot tradicionalno liberalne drzave, samo
drzavo/oblast pa prav tako idejno obvladuje ista platforma (Sribar 2009). Sribarjeva meni, da
so odgovorni za produkcijo, diseminacijo in regulacijo pornografije investirali otroke v profit
in vzdrzevanje neoliberalne ideologije na podroc¢ju spleta, nasilja in spolnosti. Za slovensko
drzavo sta na podrocju zascite otrok pred internetnimi tveganji znacilna ambivalentnost in
hipokrizija, ki sta v sodobnosti izid neoliberalizma, historicno pa sta utemeljena v
poenostavljenem razumevanju klasi¢nega liberalizma in mizoginiji ter dvoli¢nosti krScanske

moralne prakse (Sribar 2009).

Neoliberalna ideologija torej temelji na propornografskem argumentu svobodnega izrazanja,
ki je najmocénejse orodje za vzdrZevanje dominantne pozicije na diskurzivnem trzis¢u (Sribar
2006, 90). Intenca po vzpostavljanju mehanizmov za upravljanje s pornografijo nastaja v
konfrontaciji z njenimi dominantnimi oblikami, ki v aktualnem obdobju popolnoma
obvladujejo javno dostopne medije, v prvi vrsti pa etablirajo pornografsko industrijo (Sribar
2006, 87). Pri zoperstavljanju cenzuri ne gre za uveljavljanje svobodnega izrazanja, ampak za
svobodo trzis¢a. Teza o intrumentalizaciji pravice do svobodnega izraZanja v prid
ekonomskim interesom je preverljiva; Ceprav je v odnosu do nacela svobodnega izrazanja
zgolj parcialna, je vendarle ucinek prevladujocega dejanskega uveljavljanja svobodnega

A%

pornografskega izrazanja pornografska dominacija na trziscu konstrukcij seksualnosti.
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5 FEMINIZEM IN SPLETNA TVEGANJA

Ze konec 40-tih je Simoene de Beauvoir trdila, da je spol konstrukcija, zato tudi v nalogi
izhajam iz teoretine predpostavke o skonstruiranosti hegemone patriarhalne druzbe in
kulture, ki ni naravno dana. Tudi poststrukturalne feministke dekonstruirajo spol kot nekaj
naravno danega in ga (»gender«) opredelijo kot nekaj, kar je skonstruirano (Fenton 2000,
735). Za moj raziskovalni problem je pomembno predvsem obdobje, v katerem se feministke
zavzemajo za kriti¢no feministicno perspektivo glede industrije spolne zlorabe otrok, ki se jo
danes povezuje tudi z internetom (Armstrong v Scott 2001, 350)*. Feministi¢ne avtorice so
sredi 90. let prejSnjega stoletja odprle aktivnejSo debato o spolni zlorabi otrok, kar je tudi
obdobje, ko se je v poplavi medijske, kulturne in ekonomske stratifikacije pojavil tretji val
feminizma. Pride do premika od liberalnega, socialisticnega, radikalnega feminizma do
postmodernisti¢ne teorije spola (Hemmings 2005, 116). Frigga Haug je tista, ki v 20. letih
prejSnjega stoletja pricne s sistematicnim preiskovanjem problema izkoriS¢anja diskurzov,
povezanih s spolno zlorabo otrok (Haug v Scott 2001, 349). Raziskovala je vlogo feminizma
v povezavi z ekspanzijo medicinskih, pravnih in popularnih diskurzov, ki pojasnjujejo in
identificirajo primere ter posledice ucinkovitega odziva na spolne zlorabe otrok (Haug v Scott

2001, 349).

Feministke se glede obravnavanja pornografije delijo na tri struje, dve sta kriti¢ni do porna v
smislu reprodukcije spolne hierarhije, a se pri tem zgolj ena angaZzira za njeno regulacijo.
Druga pa je bolj tolerantna, saj ne Zeli vmesavanja drzave v (popularno) kulturno produkcijo
(Sribar 2012). V povezavi s feministi¢nimi medijskimi §tudijami bom opredelila feministi¢no
lingvistiko in teorijo druzbe ter analizirala, kako se feminizem artikulira v diskurzu nevarnega
interneta. Pri feministicni obravnavi spletnih tveganj se bom osredotoc¢ila na eksplicitne
pornografske vsebine ter kriticno feministicno perspektivo do industrije spolne zlorabe otrok

prek spleta.

% Debato o zlorabi otrok pri¢nejo predvsem feministke Florence Rush (1977, 1980) in Judith Herman (1981). Friga
Haug (Haug 2001) postavi vprasanja o vlogi feminizma v 20. letih v povezavi z izkoris¢anjem diskurzov, ki
pojasnjujejo in identificirajo primere ter odzive na spolno zlorabo otrok (Scott 2001, 349).
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5.1 FEMINIZEM TRETJEGA VALA, MEDIJSKE STUDIJE IN FEMINISTICNA
LINGVISTIKA

V ¢asu postmodernizma vznikne ideja, da popularni kulturni znaki in medijske podobe vse
bolj dominirajo nas obcutek za realnost in nacin, kako definiramo sebe in svet okoli nas. Ni
ve¢ vprasanje, ali mediji popacijo realnost, ampak ali so mediji dejansko postali realnost —
edina realnost, ki jo imamo (Strinati v Fenton 2000, 728). Postmodernisti torej trdijo, da nihce
nicesar ne dozivi neposredno, da obstaja samo posredovana realnost, kar rezultira v popolni
odsotnosti lastnih Zivljenjskih izkuSenj. Koncept resnice je destabiliziran in ga nadomesti
Spekulacija 0 moznih pomenih teksta. Tu pa je pomembno tudi medijsko ob¢instvo — ¢e nase
izkusnje pridejo le v obliki tekstov, ¢e so vse realnosti v obliki reprezentacij, potem je
klju¢no, da razis€em nacin, na katerega so pomeni vneseni v vsakodnevno Zivljenje (Fenton
2000, 729). Obcinstvo ne obstaja kot neko naravno dano dejstvo, ampak je skonstruirano s
strani dolo¢enih medijskih diskurzov, ki Zelijo nad ob¢instvom pridobiti svojo mo¢ (Ang v

Fenton 2000, 731).

Za poststrukturalne feministke je tako poudarek presel z deterministicnega modela druzbene
strukture k temu, kako diskurzi, ki so sestavljeni iz besed, izjav in ostalih reprezentacijskih
oblik, aktivno tvorijo druzbeno realnost, kot jo poznamo. V medijskih Studijah pa gre za
premik od politiéno ekonomskega pristopa k raziskovanju besed, tekstov in reprezentacij.
Vecina teoretiCark tretjega vala feminizma se sklicuje na Foucaultevo opredelitev moci, ki jo
dojemajo kot zvezo odnosov in ne kot nekaj, kar se poseduje (Foucault 1978); moc¢ je
izpodbijana in izvajana v vsaki interakciji (Thornborrow v Mills 2003). Zaradi spremembe v
obravnavanju vira mo¢i, pride tudi do premika stran od analize strukture podrejenih Zensk,
kar me sili k premisleku o dojemanju moci, ki je izvajana prek jezika. V feministicnem
kontekstu je to, katere zgodbe dominirajo, ali so marginalizirane, vedno vprasanje avtoritete
in moc¢i. To, da ne obstaja zgolj ena zgodovinska resnica, ne pomeni, da je resnica pravzaprav
vsako individualno mnenje in da so vse te resnice enakopravne (Terry v Hemmings 2005,
118). Ampak tudi, ¢e natancno pregledamo zgodovinsko dogajanje, to ni dovolj, da
objasnimo, zakaj so doloCene zgodbe sprejete in druge neopazene. Pomenov je vedno vec,
Ceprav v vecini primerov en sam pomen prevladuje. Zato bom v nalogi analizirala, katere

feministi¢ne zgodbe o spletnih tveganjih se piSejo v tekstih na safe.si.
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Tretji val feministicne lingvistike se osredoto¢i na nacin, kako doloCene besede dobijo
doloc¢en pomen in funkcionirajo tako, da dosezejo to¢no dolocen namen v nekem specificnem
kontekstu (Christie v Mills 2003). Pomen ni obravnavan kot nekaj, kar nam je vsiljeno,
ampak kot nekaj, kar je skonstruirano — je rezultat akcije vseh vpletenih posameznikov,
skupaj z institucionalnimi statusnimi omejitvami in institucionalnimi lingvisticnimi rutinami
(Mills 2003). Namesto, da se osredotoca na vlogo zatiralskega druzbenega sistema, vlogo
ideologije, ali na patriarhijo v zvezi s posamezno jezikovno produkcijo in recepcijo, se

osredotoca na interakcijo na ravni druzbene prakse.

5.2 FEMINISTICNI DISKURZ O (SPOLNIH) SPLETNIH TVEGANJIH

Proregulacijske feministke izhajajo predvsem iz drugega vala (Easton 1994; McKinnon 2002
in druge). Proregulacijsko je predvsem njihovo stalis¢e glede industrije otroske spolnosti, ki
se jo danes povezuje tudi s spletom (Armstrong v Scott 2001, 350). Vendar se z regulacijo
eksplicitnih spolnih vsebin oziroma porna feministke ukvarjajo predvsem v tretji dobi
feminizma. V feminizmu tretjega vala se na nek nacin vzdrzuje tradicija drugega vala,
misljenje strukture, po drugi strani pa se zeli zenskam in s tem deklicam in mladim Zzenskam,
pripisati ve¢ moc¢i v spreminjanju pomenov podob seksualnosti. Tudi tretji val feminizma je
razdeljen na feministke, ki moc¢no zagovarjajo regulacijo (z vidika otrok in strukturnih
odnosov/odnosov moci) ter na feministke z bolj tolerantnim pristopom do seksualizacije

deklic in mladih Zensk (obravnavajo kot kreiranje avtonomne zenske seksualnosti).

Za mojo nalogo je pomemben predvsem feministicni diskurz tretjega vala, ki je naklonjen
regulaciji in omejevanju dostopnosti otrok in mladostnikov do potencialno skodljivih spletnih
vsebin (Easton 1994; McKinnon 2002), ne zgolj zaradi zas¢itnisSke drze do otrok, Se posebej
deklic, ampak zato, ker jim to nudi tudi ve¢ pravnih moznosti za regulacijo porna oziroma
eksplicitnih spolnih vsebin (Sribar 2012). Predvsem gre za kritiko stalne dostopnosti do
spletnih EPV, kjer se opirajo na skromne moznosti, ki jih ima diskurz spolne enakosti v

konfrontaciji s pornografsko seksualnostjo.

Feministke spletna tveganja opredeljujejo s staliS¢a kritike stalne dostopnosti spolnim

vsebinam, predvsem zaradi vseprisotnosti podob in vzorcev eksplicitnih pornografskih
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vsebin, saj otroci in mladostniki tak$no vedenje razumejo kot normalno in splodno sprejeto’
(Sribar 2006, 11). Slednje se z vidika ¢lovekovih pravic otrok pokaze kot Siroko problemsko
polje, ki zadeva najpomembnejSe sfere zivljenja otrok: osebno varnost, zdravje,
izobrazevanje, ekonomski polozaj, kulturno okolje (Sribar 2009). Zato spletna tveganja
obravnavajo predvsem s staliS€a strukturne, indirektne pornografske Skode. MacKinnonova
pornografsko delovanje najprej opredeli skozi pornografsko industrijo (ki je z novimi
tehnologijami dozivela Se poseben razcvet) in nato s seksualno aktivnostjo in konzumpcijo
pornografije. Pornografija tako kot vsaka druzbena praksa vkljucuje ideje, vendar ne u¢inkuje
skozi misel, temve¢ skozi konstituiranje in performativnost. Opredeljena je kot seksualno
eksplicitni material, ki ima dolo¢eno vlogo v podreditvi zensk oziroma dobesedno in v skladu
z navedeno lingvisti¢no teorijo performativnosti, ki podreja Zenske skozi slike in besede
(McKinnon v Sribar 2006, 76). V pornografskih druzbenih realnostih so Zenske opredeljene s
tem, kaj se jim lahko naredi, moski pa kot akterji. Z ekspanzijo spletne pornografske
industrije je postalo opisano razmerje genericna seksualna izkuSnja sodobnega kulturnega in

druzbenega okolja (Sribar 2006, 77).

Brownmillerjeva (1988) oznaci pornografijo v odnosu do ustavno zagotovljenega nacela o
svobodi govora kot modno: namre¢ moderno je biti za pornografijo (tudi internetno) z vidika
zaSCite pravice do svobodnega izrazanj. Ta pozicija zabriSe razlike med pornografskim
govorom in svobodnim izrazanjem politi¢nih staliS¢ in onemogoca argumentirano razpravo,
saj pornografska linija na¢eloma velja za svobodomiselno (Brownmiller v Sribar 2006, 71). V
aktualnem casu so eksplicitne pornografske vsebine postale navidezno marginalni zanr, ki pa
se je razvil v centralno produkcijo pomena v razumevanju dinamike same kulture. Gre za
odmik od klasi¢nega obravnavanja EPV, kjer je bil fokus na negativnih uc¢inkih in cenzuri ter

pravici do svobode govora.

Kepplerjeva stratesko osmisli feministi¢no kritiko EPV, natan¢nejSe pornografski zanr, kot

kritiko industrije in njenih produktov in jih distancira od refleksije o pravici do svobodnega

6 Kar je na pornografiji politiénega v smislu druzbeno naperjenih idej, misli, podob, je njeno delovanje skozi
pornografski diskurz, ne pa neka sporocilna nadgradnja enkratnih artikulacij izrazov, pornografskega govora kot
speech (MacKinnon v Sribar 2006, 79). Implicitni in eksplicitni dialog s pornografskim rezoniranjem vzpostavlja
pornografijo predvsem kot hermetic¢en govor, ki je podloZen z diskurzom o osvobajajocem potencialu pornografije in
posedovanju kode za zapovedan seksualni uzitek.
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izrazanja (Keppler 2001, 88—101). Konstitutivni element industrije oziroma pornografskega
trznega spleta je izkoriS€anje predvsem Zensk in otrok ter, v primeru homoseksualne
pornografije, podrejenih moskih, pri ¢emer ne gre le za razlicne oblike izkoriS¢anja v
primarnem produkcijskem procesu, temve¢ tudi za metode distribuiranja in diseminacije, ki

jih pasivno podpirajo tudi nacionalne zakonodaje (Sribar 2006, 91).
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6 ANTAGONIZEM V DISKURZU NEVARNEGA INTERNETA

Temeljna razli¢nost pojmovanja govora v propornografskem in protipornografskem diskurzu
se nanaSa na politine strategije in kontekste. Feministicne teorije in interpretacije
pornografije, ki pravijo, da pornografija ni zgolj govor, se dogajajo v druzbenih okvirih
dominantnega in brezkompromisnega neoliberalnega uveljavljanja pravice do svobodnega
pornografskega izrazanja. Naperjene so proti zagovoru pornografije kot artikulacije izkljucno
misli in fantazij o spolnosti. Politicnost pornografije razumejo znotraj pornografskih
seksualnih razmerij, ki so njena platforma, osrediS¢ena okoli pornografske industrije in njenih
zainteresiranih zagovornikov, to je agentov spolne in seksualne neenakosti, ne pa — kot zase
trdijo neoliberalisti¢ni pornografi — v prenosu radikalnih idej in prikazovanju seksualnosti
(Sribar 2006, 80). Zatorej feministiéni diskurzi naslavljajo problemati¢nost spletnih tveganj in
slednje dojemajo kot potencialno nevarnost, pred katero je potrebno otroke zascititi (Collins
2006). Nasprotno pa neoliberalisti¢ni diskurzi poudarjajo o vsezmoznosti otrok ter priloznosti
interneta in se ne strinjajo z omejevanjem zgolj zavoljo potencialnih tveganj za otroke in

mladostnike (Furedi 2002).

Odnos do pornografije je tudi ena izmed tock razlo€anja feminizmov na antipornografske in
propornografske struje. Feministi¢na teoretizacija pornografije se znotraj sebe lomi na
vprasanju definiranja pornografije predvsem na tockah, ki zadevajo seksualno eksplicitnost in
popredmetenje Zensk (Sribar 2006, 118). V 80-tih leta prej$njega stoletja pride do razcepa
med Catherine MacKinnon in Andreo Dworkin na eni ter Vardo Burstyn na drugi strani.
Antipornografski to je proregulacijski teoretiki in teoreticarke ter civilni angazma, se nana$ajo
na mizogino, mainstream pornografijo; anticenzurni pa na drzavno represijo mizoginih
konstrukcij seksualnosti (Sribar 2006, 85). Opisana diverzifikacija feminizmov je s stalis¢a
obravnavanja spletnih tveganj problemati¢na predvsem zato, ker lahko iz tega sklepam na
prekrivanje nekaterih anticenzurnih in neoliberalisticnih propornografskih argumentov.
Generalna tendenca feministi¢nih anticenzurnih gibanj je nasprotovanje vmeSavanju drzave v
javne artikulacije seksualnosti, praviloma pojmovane kot pornografske reprezentacije. Odpor
ni nacelen v Sirokem politicnem smislu nasprotja med drzavo in civilno druzbo, temvec¢ izhaja
iz pojmovanja drzave kot utrdbe patriarhalne moci. Gre za odpor proti kooperaciji z mosko
drzavo; to specificnost pa populisticni diskurz prezre z namenom podpiranja

neoliberalisti¢nega propornografskega lobija skozi konstrukcijo feministi¢nih zaveznic. Tako
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dejansko anticenzurni feministicni argument pornografije kot reprezentacije brez preostanka

ustreza neoliberalistiénemu propornografskemu gledanju (Sribar 2006, 86).

Kljub neintervenistic¢ni neoliberalni politiki se je v zadnjih letih razvila popularna mitologija o
nevarnih medijskih ucinkih, ki vpliva na diskurze o potencialnih spletnih tveganjih. Na
splosno se diskurzi o negativnih medijskih u€inkih pogosto sklicujejo na diskurze o dobrem
starSevstvu, zato starSi pogosto kritizirajo medije in medijske ucinke na podlagi moznih
tveganj, ker si tako ustvarijo pomen dobrega starSevstva. V skladu z neoliberalno
kapitalisticno usmerjeno politiko pa hitro resitev predstavljajo placljivi zascitni programi, ki
naj bi namesto starSev otroke varovali pred potencialnimi tveganji na internetu (Buckingham
1996, 398). Popularno mitologijo o spletnih tveganjih lahko zato obravnavamo tudi s stalis¢a
moralne panike in strateSkega proizvajanja strahu z Zeljo po ve€anju dobicka. Na tem mestu
zgolj na teoreti¢ni ravni predpostavljam, da se s prioritetnim poudarjanjem tveganj posredno
konstruira kultura strahu in diskurz o nevarnem internetu. Tak$no medijsko (stratesko)
proizvajanje strahu ustvarja potrebo po zas¢iti, ki sluzi dolo¢enim ekonomskim interesom, saj
moc/denar dobi tisti, ki zna izkoristiti naSe (starSevske) negotovosti in nam priskrbi moralne
nadomestke (Glasser 1999). Navezujo¢ se na Furedija predpostavim, da ponudniki storitev
internetne varnosti/zascite pri svojem marketingu uporabljajo feministi¢ne in neoliberalisti¢ne
diskurzivne prakse z namenom promoviranja strahu pred tveganji in tako proizvajajo potrebo

po zasciti (Furedi 2002).

Poglavje povzamem s sklepom, da neoliberalisticni diskurzi feministicne opredelitve
nevarnega interneta sicer prezentirajo kot del strateSkega proizvajanja strahu (Glasser 1999)
vendar hkrati osebna varnost in zascita pred Skodljivimi vsebinami v neoliberalizmu postajajo
narascajoca industrija, ki ji ta strah koristi (Furedi 2002). Sledi, da neoliberalisti¢ni diskurzi z
(ekonomskega staliS¢a) tudi sami podpirajo diskurz nevarnega interneta. Zato bom v
naslednjem delu naloge upoStevajoC teoreti¢ni del razsirila uvodoma zastavljeno tezo, saj gre
za bolj kompleksen problem kot zgolj uniformiranost medijskega diskurza glede spletnih
tveganj. Predhodno obravnavana nasprotujoCa si pristopa do spletnih tveganj me vodita v
raz$iritev razmiSljanja o konstrukciji diskurzov o spletnih tveganjih, zato je razSirjena teza
naloge: antagonizem v obstojecem diskurzu na spletnih straneh za osvescanje in informiranje
o varni rabi spleta in novih tehnologij je rezultat prisvajanja feministicnega odnosa do
pornografije s strani dolocenih nosilcev diskurzivnih praks, ki z (namenskim) prepletanjem
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feministicnih in neoliberalisticnih diskurzivnih prvin o spletnih tveganjih, prikrivajo dejanska
tveganja povezana z realnimi spolnimi razmerji, ki Ze imajo strukturni vir v druzbi.
Problemati¢nost antagonisticnega diskurza je tako Se vecja predvsem zato, ker je pravzaprav
na videz enoten. Gre torej za implicitno prikrivanje dejanskih tveganj, kot so ekonomska in

pornografska izkori§¢anja otrok in zensk (Sribar 2006, 91).
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7 ANTAGONISTICNI DISKURZ V TEKSTIH NA SAFE.SI

7.1 METODOLOGIJA

Na splosno raziskovalno vprasanje: »Kaksen diskurz o spletnih tveganjih tvorijo spletne strani
za osvescanje in informiranje o varni rabi interneta in novih tehnologij?« bom skuSala
odgovoriti z metodo KDA, ki je »Se posebej uporabna za proucevanje diskurzov, predvsem pa
jezikovnih prvin in druzbenih sprememb v tekstu in govoru« (van Dijk 1999, 291).
Raziskovala bom, kako se artikulirajo in reartikulirajo ter prepletajo prvine feministi¢nih in
neoliberalnih diskurzov v tekstih na safe.si. Ker obstaja na podrocju jezikovnih in
diskurzivnih analiz raziskovalna vrzel, to je pomanjkanje analiz spletnih gradiv, »brez
katerega bi veliko reprezentacij realnosti in druzbenih odnosov ostalo neartikuliranih«
(Mautner 2005, 813-816), si zastavljam prvo raziskovalno vprasanje: Kateri diskurz o
spletnih tveganjih previaduje na safe.si in kako so vkljucene antagonisticne diskurzivne
prvine? 1zhajam iz teoretiCne predpostavke, da je antagonisti¢ni diskurz rezultat prisvajanja
feministiénega odnosa do pornografije s strani doloc¢enih nosilcev diskurzivnih praks, slednji
sluzi prikrivanju dejanskih tveganj povezanih z realnimi razmerji, ki Ze imajo strukturni vir v

druzbi.

Z analizo tekstov na straneh za osveS¢anje in informiranje o spletnih tveganjih bom
analizirala lingvisti¢ne izbire znotraj tekstov, to je doloCena pravila, teme in nacine izrazanja,
ki vplivajo na produkcijo pomenskih izjav o spletnih aktivnostih otrok in mladostnikov ter
razkrivajo doloCene nacine ustvarjanja pomenov o spletnih tveganjih, ki so prevladujoci pred
ostalimi moznostmi. Fairclough meni, da je edini nacin dostopa do resnice prek njene
reprezentacije, ki pa vedno vkljucuje tudi doloc¢ene poglede, vrednote, cilje (Fairclough 1996,
47). Ce nase izkusnje pridejo skozi tekste in so vse realnosti v obliki reprezentacij, potem je
klju¢no, da razis¢emo nacin, na katerega so pomeni oziroma te reprezentacije vnesene v
vsakodnevno zivljenje (Fenton 2000, 729). Zato bom na ravni jezika razkrivala obstoj
antagonisticnih diskurzivnih praks in iskala sledi prepletanja prvin feministiénih in
neoliberalnih diskurzov. Izhajam iz teoreticne predpostavke, da feministicni diskurzi
naslavljajo problemati¢nost spletnih tveganj in slednje dojemajo kot potencialno tveganje,
pred katerim je potrebno otroke zascitit (Collins 2006); neoliberalisti¢ni diskurzi pa nasprotno
poudarjajo vsezmoznost otrok ter priloznosti spleta in se ne strinjajo z omejevanjem zgolj za

voljo potencialnih tveganj (Furedi 2002).
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Pri analizi diskurza se bom osredotocila na raziskovanje tega, kaj je komunicirano in v
¢igavem interesu (Macdonald 2003, 22). Zato si zastavljam drugo raziskovalno vpraSanje:
Kaksna je produkcijska praksa spletnih gradiv na safe.si? Preiskovala bom, kako so skozi
produkcijo teksta ustvarjeni diskurzi o spletnih tveganjih, pri ¢emer me bo zanimal izvor
antagonisticnega diskurza o spletnih tveganjih. Avtor ima pomembno vlogo pri izbiri in rabi
dolocenega diskurza in interes pri poudarjanju ali prezrtju doloCenih delov interpretacije.
Skusala bom ugotoviti, kako pisci tekstov na safe.si tvorijo antagonisti¢ni diskurz ter kako z
opisovanjem in poudarjanjem zgolj dolocenih tveganj na spletu dosezejo kumulativni uc¢inek
na ravni splosnega prepricanja o prevladanju tocno dolocenih spletnih tveganj in/ali prednosti

spleta za otroke in mladostnike.

Tretje raziskovalno vpraSanje naloge je: Kako KDA prispeva k jeziku kriticnosti, ki bi lahko
prekinil kontinuiteto in zdravorazumski konsenz o dominantnem diskurzu nevarnega
interneta? Na podlagi analize diskurza in produkcijske analize bom v diskusiji predstavila,
kako na eni strani diskurz in druzbena raba jezika reproducirata in vzdrzujeta druzbene
strukture, na drugi strani pa v diskurzu vendarle obstaja tudi moznost, da se Clovek z
druzbenimi strukturami sooci in jih morda preoblikuje (Fairclough 1992). Raziskovala bom
kako si s produciranjem feministicnih teoretsko kriti¢cnih praks in odnosa do eksplicitnih
pornografskih vsebin antagonisti¢en diskurz v procesu naturalizacije zagotovi dominanco, ki
je tako mocna, da se zdi, kot da ne obstaja nobena alternativa (Mouffe 1999, 180). Kako
diskurzi v tekstih na strani za osve$¢anje in informiranje o spletnih tveganjih na specificen
nacin konstituirajo svoje objekte védnosti, to je tvorijo specificno neoliberalno védnost
temeljeco na feministi¢nih predpostavkah o spletnih tveganjih in s tem legitimirajo doloceno

verzijo resni¢nosti, videnja sveta in s tem tudi konstrukcije?

Za predmet analize sem izbrala tekste na spletni strani Centra za varnej$i internet
www.safe.si, ki jo slovenski strokovnjaki s podro¢ja spletne varnosti (Gorazd BoZi¢, Vodja
varnostnega centra za posredovanje pri internetnih incidentih Si-Cert; Tadej Strgar, direktor
Instituta za forenziko internetnih tehnologij; Andrej Tomsi¢, namestnik informacijskega
pooblascenca) predstavljajo kot najpomembnejsi vir informiranja o varni rabi interneta in
tehnologij (POP TV 2010). Za analizo tekstov na tej strani sem se odlocila, ker splet za vse
veC starSev predstavlja primarni vir informiranja o varni rabi spleta za otroke (Mautner 2005,
812; Hasebrink in drugi 2008). Zato je v aktualnem obdobju mo¢ identificirati trend vecanja

53



preskrbe z varnostnimi informacijami v obliki strani, ki so namenjene izklju¢no informiranju
in osves€anju o spletnih tveganjih in prednostih (Haan in Livingstone 2009). Center za
varnejsi internet SAFE.SI izvajajo Univerza v Ljubljani Fakulteta za druzbene vede, ARNES,
Zveza prijateljev mladine Slovenije in Zavod MISSS (Mladinsko informativno svetovalno
srediS¢e Slovenije), financirata pa ga Generalni direktorat Connect pri Evropski komisiji in
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport. Aktivnosti Centra so namenjene otrokom,
mladostnikom, star§em in strokovnim delavcem (uciteljem, socialnim, mladinskim delavcem
...). Cilji programa so povecanje ozavescenosti javnosti; zagotoviti omrezje kontaktnih toc¢k za
prijavo nezakonite in Skodljive vsebine in obnaSanja, zlasti otrosko pornografijo, spletno
zapeljevanje otrok (grooming) in ustrahovanje na spletu (cyberbullying); pospeSevanje
pobude za samoregulativo na tem podrocju in vkljuevanje otrok v ustvarjanje varnejSega
spletnega okolja; vzpostavitev baze znanja o novih trendih pri uporabi spletnih tehnologij in
njihovih posledicah za zivljenje otrok, pri ¢emer bodo na evropski ravni zdruzena tehnicna,
psiholoska in socioloSka strokovna znanja in izkusnje (Center za varnejsi internet SAFE—SI,

2013).

Faircloughova metoda analize diskurza temelji na izbranem diskurzivnem dogodku, ki ga je
mo¢ zaznati kot tekst, diskurzivno prakso ali druzbeno prakso, zatorej bodo v moji nalogi
vzorec oziroma diskurzivni dogodek predstavljali teksti objavljeni na spletni strani
www.safe.si. KDA je v osnovi kvalitativna in ne kvantitativna analiza, zato lahko glede na
naso tezo sami izberemo tocno doloCene tekstovne enote, ki naslavljajo na$ raziskovalni
problem (Mautner 2005). Analizirala bom tekste na safe.si, ker so primarna vsebina tocke
osvescanja, s katerimi se potencialni iskalec informacij najprej soo€i. Analizirala bom vseh 69
tekstov, ki so razdeljeni v $tiri vsebinske sklope oziroma poglavja glede na ciljno skupino, kar
nam omogoci tudi vpogled v razli¢no komuniciranje z razlicnimi ciljnimi skupinami (Otroci
14 tekstov, Najstniki 19 tekstov, StarSi 20 tekstov in Ucitelji 16 tekstov). Omejila se bom le
na primarne tekste, pri ¢emer sem iz raziskave izpustila ostale hiperpovezave. Hkrati v analizo
ne bom vkljucila video in ostalih slikovnih vsebin, saj se Zelim tako izogniti bistvenim
oviram, s katerimi se srecujejo raziskovalci KDA internetnih vsebin. Slednje so povezane Ze s
samim urednikovanjem (»gatekeeping«), ki je na spletu samo druga¢no (Mautner 2005, 817).
Ker gre na spletu za veliko koli¢ino podatkov, je pomemben izbor vsebin za analizo predvsem
s staliS¢a prezgodnjega omejevanja na to¢no dolocene tekstovne enote. Tako se izgubijo
unikatne znacilnosti internetnih medijev (Mautner 2005, 822), predvsem hiperpovezave
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obicajno povzrocijo probleme z dolocanjem mej samega teksta (kje se konca in kaj je prvoten
tekst). Vendar so tudi te povezave vedno odvisne in skreirane s strani dolo¢ene osebe —
avtorja (Burbules v Mautner 2005, 819). Metodoloski izziv je tako Se vecji, ko ne gre zgolj za
multimodalnost internetnega komuniciranja, ampak tudi problematiko kompleksnih povezav z
ostalimi mediji (Mautner 2005, 820). Zato bom analizo naloge omejila le na osnovne tekste
safe.si, ki so tvorjeni izkljuéno s strani avtorjev, kateri so vkljuCeni v stalni produkcijski
proces tekstov na safe.si. Enote (tekste) za analizo bom zbirala v obdobju prvega tedna
pricetka Solskega leta, to je od 1. do 8 septembra 2011, saj je pozornost javnosti in starSev v

tem ¢asu veliko bolj intenzivno usmerjena k razli¢cnim vidikom varnosti otrok.

7.1.1 TEKSTOVNA ANALIZA

Uporabljena metoda proucevanja bo semanti¢na analiza pomenov v okviru kriticne
diskurzivne analize. Analizirala bom pomene, ki jih generirajo posamezne kategorije (besede,
stavki, diskurzi) (Van Dijk 1988). Semantika je veja lingvistike, ki analizira pomene v jeziku
in se za razliko od slovnice ne osredoto¢a na formalni vidik jezika. Raziskuje pomen
jezikovnih enot na ravni besed ali povedi na ravni preprostih in kompleksnih struktur. S
semantiko bom raziskovala pomen jezikovnih enot in semanti¢ne zveze, kot jih poimenuje
Fairclough (Fairclough 2003, 36). Z analizo skuSam prikazati ideolosko motivirano rabo
jezikovnih enot. Obstajajo razli¢ni nacini, na katere lahko nekaj povemo, kjer pa vsak izbor
tocno dolocenih jezikovnih sredstev nosi s seboj tudi to¢no doloc¢ene ideoloske posebnosti.
Zato moram na ravni besed, ki so uporabljene v stavkih, upostevati ve¢ kot le slovarski

pomen.

Ce zelim identificirati doloen diskurz, moram najprej identificirati pravila, ki vplivajo na
produkcijo diskurzov. Z analizo lingvisticnih izborov bom razkrila nadine ustvarjanja
pomenov, ki so prevladujo¢i. Z lingvisticno analizo bom pridobila dokaze, ki jih bom
uporabila v interpretativnem delu analize. Na mikroravni bom analizirala izbor jezikovnih
sredstev (Fairclough 1992, 75) za poimenovanje spletnih tveganj in prednosti; poimenovanje
starSevske in uciteljske odgovornosti za zasCito otrok; poimenovanje odgovornosti otrok,
poimenovanje odgovornosti drzave in izobrazevalnih institucij ter poimenovanje odgovornosti

ponudnikov spletnih vsebin in tehnologije. Osredoto¢ila se bom na:
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a) Analiza rabe prilastkov

Sestavni del moje tekstualne analize je analiza besed, saj slednje sporocajo druZbene vtise in
vrednote ter poleg denotativnega nosijo Se konotativni pomen (Erjavec in Poler Kovaci¢
2007, 55). Osredotocila se bom na konotativni pomen, ki je izrazen s prilastkom. Pri
samostalniskih reklih je jedro zveze samostalniska beseda v razlicnih skladenjskih oblikah,
prilastek pa je lahko levi ujemalni/pridevniski ali desni ujemalni/neujemalni (Toporisi¢ 1992).
V analizi bom prikazala prilastke predvsem s staliS¢a stilno zaznamovanega ali subjektivnega
besednega reda, ki se pojavi takrat, kadar nezaznamovanemu karkoli spremenimo. Z njim
dajemo invertiranim delom sporocila vecji poudarek, hkrati pa jih ¢ustveno obarvamo
(Toporisic¢ 1992). V nalogi bom analizirala poimenovanje spletnih tveganj in prednosti ter

kako prilastki, ki stojijo poleg oznacevalcev tveganj/prednosti, vplivajo na njihov pomen.

b) Analiza modalnosti

Modalnost kot eden izmed najpomembnejsSih elementov medosebne funkcije jezika odkriva
govorcevo staliS¢e, sodbo in politicno prepricanje (Fowler 1991). Gre za zvezo med avtorjem
in samo reprezentacijo — ¢emu se avtor posveti s staliS¢a resnice ali nujnosti (Palmer 1986;
Hodge in Kress 1988; Halliday 1994; Verschueren 1999). Kadar poved ni napisana v
nobenem modalnem naklonu izraza neovrgljivo resnico. Za analizo modalnosti lahko
odkrijem tudi individualno subjektivnost, ki se skriva v ubesedenem. Modalne oblike
razkrivajo avtorjevo sodbo, komentar, staliS¢e (se nam zdi, da bi poskrbeli, mogoce potrebno,
bi morali ...). Proucevala bom predvsem, v kakSnem modalnem naklonu avtorji pisejo o
spletnih tveganjih in prednostih ter o odgovornosti za zascito otrok, je to v omahljivem

pogojnem naklonu ali mo¢nem zapovednem obligacijskem naklonu?

¢) Analiza retori¢nih tropov in figur

S to analizo skuSam razkriti nacine ustvarjanja pomenov, s katerimi avtorji bralce prepricujejo
o pravilnosti posredovanih informacij/vedenj do te mere, da bi jim bili pripravljeni slediti.
Analizirala bom rabo metafor, poosebitev in retori¢nih vprasanj. Bistvo metafor je
razumevanje in dozivljanje necesa z besedami necesa drugega, kar pomeni, da razmisljanja in
Custva z izvornega podroc¢ja prenesemo na ciljno podrocje, kjer ciljne entitete sistemati¢no

ustrezajo entitetam izvornega podro¢ja (Lakoff in Johnson 1980). Pogosto lahko nekaj
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ubesedimo na razli¢ne metafori¢ne nacine, iz ¢esar lahko sklepamo o govorcu in o druzbenem
pomenu (Fairclough 2003). Poosebitev/personifikacija je prisotna, kadar je stvarem ali
abstraktnim pojmom pripisana CloveSka lastnost. Poosebitve abstraktne pojme priblizajo
bralcu in jih naredijo bolj sprejemljive (Askehave 2004). Govornisko ali retori¢no vprasanje
je sicer poved, ki ga pa avtor spremeni v vprasanje za dosego vecjega vtisa. Odgovora ne

pricakuje, saj predpostavlja, da ga bralci sami poznajo.

Trew in Teo (v Erjavec 2007, 128) sta v svojih Studijah o besednih izbirah in ideologiji trdila,
da vse percepcije, ki so izrazene z besedami vkljucujejo ideologije. Zato bom na makroravni s
tekstualno analizo poskuSala ugotoviti, kako, kljub navidezni objektivnosti in primarnemu
namenu po za$€iti otrok, teksti na safe.si vsebujejo sodbe o spletnih tveganjih, ki oblikujejo
dominantni druzbeni diskurz nevarnega interneta. Skladno z razsirjeno tezo naloge je namen
teh implicitnih sodb predvsem prisvajanje feministicnega odnosa do pornografije, ki se kaze v
prepletanju feministicnih in neoliberalisticnih diskurzivnih praks o spletnih tveganjih in
potencialni Skodi. Gre za prikrivanje dejanskih tveganj, pri ¢emer poudarimo predvsem tista,
povezana z EPV, ki se v druzbi odrazajo v spolni diskriminaciji. Z analizo jezikovnih
sredstev, ki jih uporabljajo avtorji, bom zato analizirala, kakSna je vloga prepletanja
diskurzivnih prvin pri podpiranju prevladujocih konstrukcij o spletnih tveganjih, ki so

privilegirane pred ostalimi moznostmi.

d) Analiza rekontekstualizacije pomenov

Analizirala bom, kako avtorji z rekontekstualizacijo pomenov dosezejo, da sporocilo ustreza
avtorjevi objavi v toéno dolo¢enem mediju s to¢no dolocenim namenom.
Rekontekstualizacija je vkljucitev elementov ene druzbene prakse, ali konteksta, v drugega
oziroma gibanje od enega tipa prakse, ali konteksta, do drugega (Fairclough 1995).
Analizirala bom, kako so prvine feministicnega in neoliberalnega diskurza
rekontekstualizirane v novem kontekstu in kako redefiniranje slednjih na implicitni ravni

podpira druzbeno vladajoci govor o spletnih tveganjih.

V prvem koraku tekstovne analize (mikroanaliza) bom analizirala, s katerimi jezikovnimi
sredstvi avtorji tekstov poimenujejo spletna tveganja in prednosti spleta za otroke in

mladostnike ter kako je poimenovana odgovornost otrok, odraslih, drzave/regulative ter
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ponudnikov spletnih vsebin in njihove tehnologije za zas¢ito otrok in mladostnikov pred
spletnimi tveganji. V drugem koraku analize (makroanaliza) pa bom skusSala prikazati, kako
avtorji redefinirajo in rekontesktualizirajo ta jezikovna sredstva oziroma bom proucevala
strateSko izrabo pomenskega potenciala (Fairclough 1995, 114). Analizirala bom, kako avtorji
redefinirajo »slovarski« denotativni pomen besed, tako da mu dodajo nov pomen, ki je v
skladu z njihovim pogledom na svet. V argumentaciji raziskovalnih podvprasanj trdim, da
avtorji s pomocjo rekontekstualizacije delajo analogije med neoliberalnimi in feministi¢nimi
jezikovnimi ter diskurzivnimi praksami z namenom osmisliti in legitimizirati medijsko
poudarjanje pomanjkljivo opredeljenih spletnih tveganj in prenasanje odgovornosti z drzave

ter spletnih ponudnikov na starsSe in otroke same.

Da bi lahko analizirala redefiniranje denotativnih pomenov jezikovnih sredstev za
poimenovanje spletnih tveganj, je potrebna natancna konceptualizacija slednjih. In tu se
pojavi prvi metodoloski problem moje naloge. Ob pregledu ekspliciranih pomenov spletnih
tveganj na safe.si ugotovim, da ti v veliki meri niso v skladu s terminologijo in taksonomijo v
sodobnih zanastveno-raziskovalnih S$tudijah predvsem tistih, katerih fokus je analiza
konstrukcije nasilne in nekonsenzualne spolnosti (EPV) in vsebine porno chic v produktih in
storitvah IKT (Sribar in Praprotnik 2009, 40—43). Spletna tveganja za otroke in mladostnike
so v vecini zgolj navedena, predvsem ko gre za nasilnostna, spolna in vrednotna tveganja.
Problematike, ki se jim namenja najve¢ pozornosti, so zasebnost in varnost na internetu,
Skodljive in nelegalne vsebine na svetovnem spletu, avtorsko pravo in tehnicni vidik zascite.
Kljub temu, da je najpomembnejSe vprasanje pri otroski rabi spleta ravno to, kako se tveganja
spremenijo v simbolno in dejansko Skodo, ugotavljamo, da so v vseh vsebinskih sklopih
posledice potencialnih spolnih, nasilnostnih in vrednotnih tveganj zelo slabo ali pa sploh niso
konceptualizirane. Slednje avtorjem omogoca ve¢ manevrskega prostora za redefiniranje in

rekontekstualiziranje poimenovanj v skladu s svojimi prepric¢anji in (implicitnimi) nameni.

Analizo bom razsirila z analizo hibridnih diskurzov oziroma mesSanja diskurzivnih praks, ki je
znacilna predvsem za dobo neoliberalizma in je povezana z brisanjem diskurzivnih mej v
druzbi. Podirajo se meje med politi¢nimi, ekonomskimi in izobrazevalnimi diskurzi in s tem
se spreminjajo tudi diskurzivne prakse. Predpostavim, da se tudi na primeru tekstov safe.si
odraza diskurz, kjer izginjajo meje med dejstvi o zaS¢iti pred spletnimi tveganji in
marketinSkim besedilom. Hkrati povzamem tezo o diseminaciji in konzumpciji pornografije
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kot konstitutivnih elementov pornografskega Zanra, ki je preverljiva z orodjem marketinske
stroke; pornografija z novimi mediji (internetom) Se bolj o€itno sega onkraj trznih

karakteristik izdelka in vkljucuje nekatere znacilnosti storitev po marketinski definiciji.

e) Analiza naturalizacije

Fairclough pojav naturalizacije definira kot proces, v katerem dolocena jezikovna sredstva v
tocno doloCenih okolis¢inah uporabljamo samoumevno, brez zavestnega in kriti¢nega
premisleka (Fairclough 2001) oziroma jih avtorji uporabljajo tako, da se nam zdijo njihove
jezikovne vloge edine sprejemljive. Fairclough (v Resende 2009, 370) govori o
predpostavkah (»Assumptions«), to je nekaj neizreCenega, samoumevnega, s ¢imer avtorji
konstruirajo implicitne vrednostne predpostavke. Gre predvsem za primere, kjer se
vrednotenje ne navezuje na relativno transparentne oznacevalce vrednot, ampak so vrednote
vkljucene v tekst na gobji ravni. Konstrukcija pomenov je zato odvisna tako od tega, kar je v
tekstu prisotno eksplicitno, kot tudi od implicitnega (od predpostavk). Analizirala bom, kako
je na ravni jezika izraZzena naturalizacija to je, kako si antagonisticen diskurz nevarnega
interneta v procesu naturalizacije zagotovi dominanco. V teoreticnem delu namre¢ trdim, da
avtorji v tekstih z razlicnimi (implicitnimi/eksplicitnimi) sodbami, predvsem s pomocjo

implicitnih tehnik zastrasevanja, o tveganjih povecujejo starSevsko zaskrbljenost.

Za implicitnost gre, kadar je trditev v besedilo vkljucena kot nekaj zdravorazumskega in ima
status danega, nespornega, samoumevnega (Chilton 2004). Pri mojem raziskovalnem
problemu implicitnost temelji na konceptualno pomanjkljivih opredelitvah dejanskih spletnih
tveganj za otroke in mladostnike ter na pomanjkanju logi¢no-semanti¢ne zveze med definicijo

tveganja ter navezujoCo se potencialno skodo.

Pri uvajanju zdravorazumskosti o obstoju spletnih tveganj, avtorji uporabljajo tehniko
pomanjkanja logi¢no-semanti¢ne zveze; predvsem med vzrokom (tveganji) in posledico
(8kodo). Naloga taksne logi¢no-semanti¢ne zveze je ravno natanénejs$a pojasnitev z dodatnimi
informacijami ali primeri (Halliday v Oteiza 2003, 645). Predpostavljam, da jezikovna
sredstva za poudarjanje spletnih tveganj in stalno prisotnega strahu pred spletom temeljijo na

pomanjkanju pojasnitve dogodkov in posledic.
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7.1.2 ANALIZA PRODUKCIJSKE PRAKSE

Namen te analize je odgovoriti na drugo raziskovalno podvpraSanje: Kaksna je produkcijska
praksa internetnih gradiv na safe.si? S produkcijsko analizo bom skusala razkriti izvor
dominantnega antagonisticnega diskurza nevarnega interneta ter kako (in ¢e sploh so) so
teksti na safe.si producirani na podlagi prakse povzemanja to¢no doloCenih virov in
implicitnega poudarjanja pomanjkljivo opredeljenih spletnih tveganj. UpoStevati moram, da
obstajajo razli¢ni zunanji vplivi na tekste (Phillo 2007, 183), zato je potrebna analiza procesa
produkcije, to je analiza profesionalne ideologije avtorja in institucije, ki jo zastopa; zgolj

tekstualna analiza tega namre¢ ne bi odkrila (Phillo 2007, 185).

Za analizo produkcijske prakse bom uporabila kvalitativno metodo poglobljenih intervjujev,
saj ti kot del etnografskih metod omogocijo vpogled v kontekst pridobljenih informacij
(Hansen in drugi 1998). Poglobljeni intervju se od navadnih anket razlikuje v tem, da samega
poteka intervjuja ni mo¢ v naprej natancno dolociti. Sprasevalec ima neposreden stik z
intervjuvanci in svoj spisek vpraSanj v celoti prilagoditi situaciji (To§ 1975; Willis 2005).
Uporabila bom polstrukturirani intervju, ki je dobra metoda za pridobivanje vpogleda v
diskurz oziroma poglobljenih informacij, mnenj in odnosa ljudi do obravnavane teme

(Bryman 2001).

Glavna znacilnost analize primarnih nestrukturiranih podatkov je oblikovanje zbirke
kategorij, v katere uvrs¢amo pomene dobljenih podatkov. Pri tem je pomembno, da
posamezna kategorija omogoca dovolj natancno uvrS€anje analiziranih podatkov glede na
vsebinski pomen kod. Na podlagi enot analize, dobljenih iz primarnih podatkov, bom

opredelila glavne teme (Stirling 2001, 385-386).

Stran safe.si ni zasnovana kot noviCarski portal, ampak kot toCka osvesc¢anja (Petek 2012).
Vecina vsebinskih tem in strokovnjakov oziroma avtorjev tekstov je bilo izbranih Ze ob
vzpostavitvi spletne strani, nekatere vsebine so bile prevedene od tujih to¢k osvescanja po
Evropi in iz drugih (strokovnih in komercialnih) virov. Tekste v praksi ustvarjajo in prirejajo
zaposleni in Studenti, ki delajo na tocki osvescanja (Petek 2012). Intervjuvala bom vse tri
osebe, ki so neposredno vkljucene v proces produkcije informacij na safe.si. Intervjuvane

osebe bodo navajane anonimno brez imen in v zenski slovni¢ni obliki (ker so vse zenskega
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spola) in glede na funkcijo, ki jo opravljajo pri projektu. Ker na spletni strani safe.si ni
izrecnega poimenovanja njihovih funkcij, so mi Zeleno poimenovanje pri navajanju njihovih
izjav poslale po elektronski posti’’, kjer so njihove funkcije opredelile kot: oseba A:
koordinatorica projekta; oseba B: Studentka pri projektu; oseba C: strokovna sodelavka.
Izvedeni intervjuji so trajali od pol ure do ure in pol. Sproti so bili posneti in kasneje zapisani,
gradivo je bilo nato sistemati¢no urejeno. Ugotovitve raziskave sem ilustrirala s prikazi, to je
dobesednim navajanjem izjav intervjuvank. VpraSalnik sem pred izvedbo intervjujev
predtestirala s tehniko verbalnega testiranja (verbal probing) (Willis 2005), ki omogoca
predtestiranje razumevanja vprasanj>. V procesu analize podatkov sem odgovore
intervjuvancev pojmovno kodirala in oblikovala kategorije kot osnovne ugotovitve nase
analize (Stirling 2001, 390). VpraSanja sem razdelila v §tiri osnovna tematska vpraSanja:
Kaksen je namen delovanja tocke osvescanja?; Kako poteka produkcijski proces tekstov na
safe.si?; Kako avtorji tekstov interpretirajo otrosko rabo spleta?; Kako avtorji razumejo

tveganja in prednosti otroske rabe spleta?

7.2 REZULTATI ANALIZE

Rezultate bom predstavila po posameznih analizah. Najprej bom predstavila rezultate
tekstovne analize, ki jim bodo sledili rezultati analize produkcijske prakse ter rezultati analize

druZbene prakse.

7.2.1 REZULTATI TEKSTOVNE ANALIZE

Rezultate tekstovne analize bom predstavila s tipi¢nimi primeri.

*Korespondenca s koordiantorico projekta Tanjo Sterk z dne 4.9.2013.

* Pri skupini petih kolegov prostovoljcev sem preverila, ali in kako lahko ista vpraanja razli¢ni anketiranci razumejo
razli¢no. Testne anketirance sem najprej prosila naj odgovorijo na anketna vpraSanja razdeljena na Stiri tematska
vprasanja: kakSen je namen delovanja safe.si; kako poteka produkcijski proces tekstov na safe.si, kako avtorji
interpretirajo otrosko rabo spleta; kaksno je razumevanje tveganj in prednosti rabe interneta pri otrocih? Za vsako
posamezno vpraSanje sem postavila Se nekaj podvprasanj, ki so se navezovala na razumevanje samega vprasanja ali na
podani odgovor (npr: kako bi to vprasanje postavili s svojimi besedami; kako razumete termin uporabljen v vprasanju;
kako prepricani ste v dejstvo, ki ste ga navedli v odgovoru; na podlagi ¢esa ste odgovorili tako; je bilo vprasanje tezko
ali lahko, itd.). Po pregledu predtestiranja sem vprasanja primerno uskladila z odgovori predtestnih intervjuvancev.
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7.2.1.1 Rezultati analize rabe modalnih oblik

V tekstih na safe.si obstajajo trije kljucni vzorci poimenovanj spletnih tveganj. Prvi je
zapovedna oblika, kaj se sme in kaj se ne sme. Tipi¢ni primeri: pazi na svoje geslo
(safe.si/otroci 2012), »ne verjemi neznancem« (safe.si/najstniki 2012), »ne izdajaj«
(safe.si/otroci 2012), »zaSCitite« (safe.si/starSi 2012) itd. Drugi vzorec so neobvezujoca
priporocila, kaj se lahko, kaj se svetuje in kaj se odsvetuje. Tipicni primeri so: »ne
priporo¢amo« (safe.si/ucitelji 2012), »potrebna je tudi previdnost« (safe.si/ucitelji 2012) itd.
Tretji vzorec pa je vprasalna oblika, s katero Zelijo tvorci tekstov odgovornost za oceno
potencialnih spletnih tveganj prenesti na bralca samega: »Ali sem e-odvisnik?«
(safe.si/najstniki 2012); »Kako vem, kdaj je prevec ...« (safe.si/najstniki 2012) itd. V vecini
primerov ni navedenih odgovorov, zato je sklep o tveganjih prepuscen bralcu, v tem primeru
tudi otroku, samemu. Slednji si mora na vprasanje odgovoriti sam in nato tudi sam oceniti, ali

je izpostavljen potencialnemu tveganju ali ne.

Analiza modalnosti je pokazala, da je pogojna oblika uporabljena predvsem, kadar gre za
prelaganje odgovornosti na otroke v smislu aktivnega udejstvovanja pri samoregulaciji in
preventivi. Tipi¢ni primer je naslednji: »Vsako zlorabo lahko prijavi§ upravitelju igre.«
(safe.si/najstniki 2012). Tudi pri poimenovanju odgovornosti drzave in izobrazevalnih

institucij je v vecini uporabljena pogojna oblika.

Vprasalne oblike so avtorji uporabljali predvsem, kadar so predpostavljali
samodiagnosticiranja otrok na podlagi odgovorov na zastavljena vprasanja. V vecini primerov
so bila vpraSanja zastavljena tako, da nimajo odgovorov in je sklep o tveganjih prepuscen
bralcu, v tem primeru tudi otroku, samemu. Tipi¢ni primer je naslednji: »Kako naj se zas¢itim

pred spletnim nasiljem?« (safe.si/najstniki 2012).

7.2.1.2 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje tveganj

Analiza jezikovnih sredstev za poimenovanje spletnih tveganj je pokazala, da so pri
poimenovanju tveganj avtorji tekstov prevladujoce uporabljali inverzijo med prilastkom in
odnosnico, kjer prilastek stoji levo od odnosnice. Tipi¢ni primeri so: »nezazelene vsebine«
(safe.si/otroci 2012), »neprijetne posledice« (safe.si/najstniki 2012), »neprimerni komentarji,
»fotografije in videoposnetki« (safe.si/starsi 2012). Zaradi tega bralci dobijo prevladujoc
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negativen pomen o spletu in tveganjih povezanih z njimi. Avtorji so v tekstih z negativno
konotiranimi levimi prilastki zaznamovali predvsem besede »tekst«, »vsebina«, »sporo€ilo«,
»slika«. Bralci tekstov tako dobijo prevladujo¢ negativen pomen o teh besednih zvezah.
Tipi¢ni primeri so naslednji: »zlonameren tekst«, »sovrazna«, »prostaSska in nadlegovalna
sporocila«, »nasilne in sovrazne vsebine«, »neprimerne vsebine«, »gole, seksi, namigujoce

slike« (safe.si 2012).

Predvsem nekatera nasilnostna in spolna tveganja so avtorji poimenovali s prilastki, ki dajo
spletnim tveganjem zelo eksplicitno negativno konotacijo. Osredotocila sem se na jezikovna
sredstva, ki oznacCujejo spolna tveganja, ki so obicajno le poimenovana, nikjer pa niso
natan¢neje opredeljena. Tako je pornografija v istem pojmovnem registru tveganja kot nasilje
in rasizem ter spada v skupino t.i. »nezazelenih vsebin«. Tipicni primer je: »Se zavedate, da
otroci lahko po naklju¢ju naletijo na nezazelene vsebine na internetu (nasilje, rasizem,
pornografija ...)7« (safe.si/starsi 2012). Besedna zveza »otroSka pornografija« je uporabljena
v kontekstu, kjer uporabnike spleta poziva, naj takSne vsebine prijavijo, nikjer pa ni
opredelitve pornografije kot spletno tveganje in njene potencialne Skode za otroke in
mladostnike. Tipi¢ni primer je: »OtroSko pornografijo ali sovrazni govor lahko prijavite na
...« (safe.si/starSi 2012). Eksplicitna spolnost je uporabljena zgolj v kontekstu racunalniskih
iger in je opredeljena kot »neprimerna vsaj za mlajSe otroke«. Tipi€ni primer sta naslednji

povedi:

Racunalniske in spletne igre so za mnoge otroke in tudi odrasle zelo privlacen nacin
prezivljanja prostega casa. Zavedati pa se morate, da kljub temu, da gre za
racunalniske igre, niso vse namenjene otrokom. Nekatere vsebujejo toliko krvi, nasilja,
neprimernega izrazanja, eksplicitne spolnosti, seksisticnih in rasisticnih pogledov, da

vsaj za mlajse otroke niso primerne. (safe.si/starsi 2012).

V prejSnjem opisu racunalniskih iger je sicer prisotno opozorilo, v katerem je avtor opozoril
na obstoj tveganj povezanih z igricami, vendar pa so ta opozorila brez natan¢nejSega
vsebinskega konteksta. Se veC, avtor v prvi povedi raCunalniSske igre poimenujejo kot

privla¢ne — kot nekaj pozitivnega.

63



Kadar so avtorji navajali nasilnostna tveganja, kot sta ustrahovanje in nadlegovanje, so
uporabili jezikovna sredstva, ki so zgolj oznacevalci, brez definicij. Vsebine povezane z npr.
mobilnim nadlegovanjem, tako vsebujejo le nasvete, kako se izogniti nadlegovanju in kam
primere nadlegovanja prijaviti, sama opredelitev nadlegovanja pa je prepusc¢ena uporabnikom.
Tipicni primeri so naslednji: »Nadlegovanje prek spleta in drugih tehnologij je nedopustno.«
(safe.si/starSi 2012). V opisanem primeru je spletno nadlegovanje opredeljeno kot nekaj
nedopustnega in ima negativno konotacijo, kar je skladno s prvinami feministicnega diskurza,
toda le v kolikor gre za spolno nadlegovanje. Vendar je istocasno odsotna opredelitev
omenjenega spletnega nadlegovanja. Na podlagi besede nedopustno sem nato sklepala, da gre
za nadlegovanje, ki moc¢no posega v sfero otrokove spolne integritete in nedotakljivosti in
slednjo izjavo opredelila kot skladno s feministi¢nim diskurzom o zas¢iti otrok pred spletnimi

tveganji.

»Naucite svoje otroke, da pravila lepega obnasanja veljajo tudi na spletu«; »UCite jih, da je
razlika med tem, kaj je prav in kaj ne, na internetu enaka kot v resnicnem Zivljenju«
(safe.si/starSi 2012). Iz opisanih primerov je mo¢ razbrati tudi avtorjevo analogijo med
nadlegovanjem v resni¢nem in virtualnem svetu, kjer so zgolj starsi tisti, ki morajo otroke in
mladostnike nauciti, kako se vesti na spletu, da se bodo izognili takSnim negativnim spletnim
in mobilnim izkusnjam. To pa je skladno z neoliberalnim diskurzom, po katerem so druzbeni
problemi pravzaprav problemi posameznika (Fairclough 1999, 7) in se jih loCuje od SirSega
konteksta in dogajanja v kontekstu SirSe druzbene celote. V tem smislu tudi zasc¢ita pred
potencialnimi tveganji na internetu ni stvar drzavne regulative niti spletnih ponudnikov,

ampak se morajo s tem soocati potro$niki/starSi sami.

Analiza je pokazala, da so avtorji za oznacevanje spolnih spletnih tveganj — predvsem tistih

povezanih s sekstingom — uporabili prvine feministi¢nega diskurza. Tipi¢ni primer je:

Seksting je posiljanje/izmenjavanje napol golih ali golih fotografij z vrstniki prek spleta
ali mobilnega telefona. Ce v kaj takega nisi prisiljen s strani druge osebe, je lahko tudi
to normalen del odrascanja in razvoja spolne identitete. Take slike in pisma so si ljudje
izmenjavali Ze mnogo pred pojavom interneta, tako da to na nek nacin ni ni¢ novega.

(safe.si/ otroci 2012).
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Kljub temu, da je to najboljSi priblizek rabi feministicnih diskurzov za konceptualizacijo
spolnih spletnih tveganj, pa gre tudi v tem primeru zgolj za poimenovanje brez natancne
opredelitve spolnih tveganj. Se ve¢, slednja so Ze v naslednji povedi opisna kot nekaj, kar
lahko predstavlja tudi pozitiven in normalen del odras¢anja in spolne identitete. V tem
primeru je jasno viden antagonizem oziroma preskok z opisa tveganja na normalizacijo
ucinka porna na seksualizacijo otrok, kar je neoliberalen pogled na spletna tveganja, ki izhaja

iz teZznje po neomejevanju otrok in nevmesavanju drzave.

7.2.1.3 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje prednosti

Analiza jezikovnih sredstev za poimenovanja prednosti je pokazala, da so avtorji splet
opisovali s prilastki, ki se navezujejo na pravlji¢ni svet in tako ustvarili pozitivni pomen rabe
spleta za otroke. Tipi¢ni primeri so: »Carobni svet varnega interneta« (safe.si/otroci 2012);
»Cudovita spletna dozivetja« (safe.si/ucitelji 2012); »poseben Car« (safe.si/starsi 2012); »nov,
vznemirljiv svet« (safe.si/starsi 2012). Skupnosti v spletu so s staliS¢a otrok in mladostnikov
zato poimenovane kot »socialne reSilne vrvi«. Klju¢ni vzorec pri poimenovanju prednosti je
raba pogojne oblike in poimenovanje v obliki nasvetov. Tipi¢ni primer je: » Anonimnost, ki jo
ponujajo spletne klepetalnice, je tako lahko tudi prednost ... « (safe.si/star$i 2012). »Da bo
raba mobilnega telefona res zabavna, svetujemo ...« (safe.si/najstniki 2012). Avtorji so
uporabljali besedo »res« kot dodatno prepricevanje uporabnikov naj verjamejo prednostim,
kar dejansko ustvarja dvom v te prednosti. Z besedno zvezo »res zabavna« konotirajo, da je
lahko raba mobilnega telefona kljub nevarnostim tudi zabava, ampak da bo res prevladala

zabava, so dodali Se nasvete.

7.2.1.4 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje odgovornosti otrok

Sledi analiza jezikovnih sredstev, s katerimi avtorji v tekstih poimenujejo otrokovo
odgovornost za (samo)zascito pred spletnimi tveganji. Analiza je pokazala, da so avtorji za
oznacevanje odgovornosti otrok uporabili zapovedi brez pojasnila oziroma brez
konceptualizacije potencialnih tveganj. TakSne zapovedi narekujejo otrokom, da so za zaSc¢ito
odgovorni sami. Tipi¢na primera: »Nauci se ucinkovito iskati informacije na internetu (za
pomo¢ pri iskanju prosi starSe in ucitelje).«; »Imej kriticno misljenje o najdenih informacijah,
saj lahko naleti§ na zavajajoCo vsebino, kot so napacne in neresni¢ne informacije.«
(safe.si/otroci 2012). Na podlagi predstavljenih primerov lahko trdim, da kljub zapovedni
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obliki, ni pojasnila o tveganjih, s katerimi se otroci sooc¢ajo, oziroma pred katerimi se morajo
za8cititi. Hkrati tudi nacini sooCanja oziroma za$ite niso opredeljeni, zato je razlaga
»ucinkovitega iskanja« ter posedovanje in pridobivanje vesSCin wkriticnega mnenja«

prepusceno otrokom in mladostnikom samim.

Avtorji so v tekstih za poimenovanje otroske odgovornosti uporabljali besede »presodi«,
»preveri« in »premisli«, ki so hkrati tudi kognitivne dejavnosti, za katere je potrebno otroke in
mladostnike najprej usposobiti, Sele potem bi se bilo mogoce zanesti na to, da so otroci tega
tudi sami sposobni. Vendar lahko na podlagi pregledanih raziskav EU Kids Online trdim, da
otroci v praksi niso sposobni zadostne samoregulacije in zasCite, zato je tudi potrebna
vkljucitev zascite s strani ostalih deleznikov (star$i, ucitelji, drzavna regulativa, ponudniki

vsebin).

S tem dokazujemo prisotnost kljuéne prvine neoliberalnega diskurza, ki povelicuje
posameznikovo svobodo in hkrati njegovo odgovornost, saj naj zasCita pred potencialnimi
tveganji na internetu ne bi bila stvar drzavne regulative niti spletnih ponudnikov, ampak se

morajo s tem soocati potrosniki (otroci in star$i) sami.

7.2.1.5 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje odgovornosti starSev in
uditeljev

Analiza tekstov je pokazala, da so zapovedi in nasveti, kaj lahko starsi in ucitelji storijo sami
za varnost otrok na spletu, kljuen vzorec rabe jezikovnih sredstev, s katerimi avtorji
prelagajo odgovornost na odrasle (starSe in ucitelje). Najve¢ zapovedi pri poimenovanju
odgovornosti odraslih je v prvi osebi in z glagolom »ulite«, »naucite«, »izobrazite«,
»poucite«, »razlozite«. Tipicni primer: »UCence morate pouciti o dogovorjenih nacinih

pisanja v klepetalnicah.« (safe.si/ucitelji 2012).

Avtorji so v tekstih uporabljali zapovedi, ki poimenujejo pomembnost aktivne vkljucitve
starSev v otrokovo brskanje po spletu. Na podlagi slednjega tako sklepam o posrednem
prenasanju odgovornosti za zasc¢ito na starSe. Zelo nazorna je pri tem trditev »Bodite stars!«
(safe.si/starS1 2012), ki zagovarja enacenje dobrega starSevstva z vkljuenostjo, rednim
spremljanjem, nadzorom in zaSCito otrok pred spletnimi tveganji. Tipini primeri: »Strasi

morajo svoje otroke varovati pred sovraznimi in nasilnimi vsebinami na internetu.«
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(safe.si/starSi 2012). S predlogi in nasveti so posredno sporocili, da so prvi v vrsti za varnost
otrok odgovorni ravno starsi in ucitelji. Tipicni primer: »V primeru, da te nadlegujejo, se
zaupaj starSem.«; »StarSe vedno sproti obvescaj o novih spletnih prijateljih.« (safe.si/najstniki

2012).

Prelaganje odgovornosti na starSe se kaze tudi v rabi vprasalnic, ki sluzijo pojasnitvi, kako
lahko starS§i sami pripomorejo k zaS€iti otrok pred spletnimi tveganji, vendar v velini
primerov ni navedenih odgovorov, zato gre za retori¢na vprasanja, kjer je sklep o tveganjih in
potencialni Skodi prepuscen bralcu. Tipi¢ni primer: »Kako lahko odrasli prepre¢ite mobilno
ustrahovanje?« (safe.si/starSi 2012). Edini odgovor na vprasanja je v obliki poudarjanja
samodiagnoze in samopomoci, kjer se v izboru jezikovnih sredstev ponovno kaze prelaganje
odgovornosti na starSe in ucitelje same. Tipi¢ni primer: »Pridobite osnovno znanje uporabe

interneta, saj boste tako lazje ocenili potencialne nevarnosti.« (safe.si/ucitelji 2012).

7.2.1.6 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje odgovornosti drzave in
izobrazZevalnih institucij

V tekstih na safe.si avtorji redko poimenujejo odgovornost drzavnih oziroma izobrazevalnih
institucij za zascito otrok pred spletnimi tveganji. Omenjeno je zgolj prenaSanje odgovornosti
na izobrazevalne institucije (Sole in vrtce), niso pa uporabljena jezikovna sredstva za
poimenovanje neposredne odgovornosti drzave in regulative/zakonodaje same. Prelaganje
odgovornosti na izobrazevalne institucije se kaze predvsem v rabi zapovedi, kaj mora Sola
storiti in v obliki neobligatornih nasvetov, kaj Sole in ucitelji lahko storijo: »Dolznost Sole je

zagotoviti varnost otrok tako v fizicnem, kakor tudi virtualnem svetu.« (safe.si/ucitelji 2012).

7.2.1.7 Rezultati analize jezikovnih sredstev za poimenovanje odgovornosti ponudnikov
spletnih vsebin in tehnologije

Pri poimenovanju odgovornosti ponudnikov spletnih vsebin in tehnologije za zas¢ito otrok
pred spletnimi tveganji so bila (kot sem predpostavila v teoreticnem delu) uporabljena
jezikovna sredstva, ki so izrazito marketin§ko usmerjena. V vecini z rabo zapovedne modalne
oblike opredelijo nakup placljivih programov ter vsebin kot predpogoj za varno rabo spleta.
Tipicni primer: »Nalagaj le aplikacije iz uradnih spletnih trgovin« (safe.si/najstniki 2012). Z

rabo slednjih avtorji izrazajo, da je zascCita pred spletnimi vsebinami nekaj, kar je potrebno
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kupiti. Tu moramo omeniti, da gre, nasprotno od moje teoreticne predpostavke, predvsem za
zaS¢ito pred ekonomskimi tveganji in ne vrednostnimi ali spolnimi. Tipi¢ni primer
poimenovanja ekonomskega tveganja: »groznje mobilnim napravam« (safe.si/otroci 2012).
Zato avtorji uporabljajo nagovor k nakupu plaéljive programske opreme. Najblizje
poimenovanju odgovornosti ponudnikov za zascito pred vrednostnimi ali spolnimi tveganji je
le posredno prenaSanje odgovornosti na moderatorje: »Dolznost moderatorja je zagotovitev

varnega in primernega spletnega okolja.« (safe.si/ucitelji 2012).

Nasprotno pa so brezplacne storitve vedno opisane kot sumljive in nevarne: »Bodi Se posebej
previden pri nalaganju brezpla¢nih aplikacij.« (safe.si/najstniki 2012). Raba prilastka
»brezplatno« doda negativno konotacijo besedi, ob kateri se pojavi in oznacuje stalno
sumljivost, zato se vedno, kadar gre za wbrezplacne« vsebine ali aplikacije svetuje »Se
posebna previdnost«. Pri ¢emer si bralec ustvari pomen, da ni¢ na spletu ni brezplacno.
Tipicni primer: »Ni vse, kar se na internetu ponuja »brezplacno«, tudi v resnici zastonj.«

(safe.si/najstniki 2012).

7.2.1.8 Rezultati analize retori¢nih tropov in figur

Klju¢na znacilnost opisovanja spletnih prednosti je, da niso natan¢neje konceptualizirane,
ampak samo poimenovane s pomocjo metafor, katerih namen je bralca na zdravorazumski
ravni prepricati v pozitivne lastnosti otroSke rabe interneta. Avtorji so uporabili trope tudi pri
opisu nevarnosti oziroma negativnih posledic za otroke in mladostnike na spletu. Znacilna je
raba metafore za internet kot prostor, kjer na otroke prezi nevarnost (Macdonald 2003, 126).
Metafora »ulica v otroSki sobi« (safe.si/starSi 2012) poudarja nevarnost, ki se iz neznanega
zunanjega okolja prek spleta preseli v intimni prostor nasih domov, kjer na otroke prezi stalna
nevarnost, kot na ulicah. Z metaforo »objavljanje z zrnom soli« (safe.si/ucitelji 2012) zelijo
avtorji opozoriti na stalno previdnost pri objavljanju osebnih podatkov in fotografij, saj jih je
na spletu tezko izbrisati, ker »nikoli ne vemo, kam vse se je Se razSirilo« (safe.si/najstniki
2012). Zaklju¢im lahko, da z rabo metafor pri poimenovanju spletnih tveganj avtorji
poudarjajo neznane in neskon¢ne razseznosti spleta in potrebo po stalni previdnosti pred sicer

neznano in nedefinirano nevarnostjo.
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Z opisom razvoja tehnologije, ki otrokom omogoca neomejen dostop do spleta, so avtorji
poudarili pomembnost razsiritve zavedanja in znanj o spletnih tveganjih, saj se ne moremo
ve¢ zgolj zanaSati na spremljanje otrok in njihovih spletnih aktivnosti doma. Pri tem avtorji
uporabijo metaforo, da so »ti dnevi mimo« (safe.si/ucitelji 2012). Hkrati je v tekstu nakazano
nasprotje med »brezskrbnim otroStvom« (safe.si/starSi 2012), ki ga negira in ogroza
tehnoloSki razvoj. Gre za nezaZelen in nasilen poseg v otroSko brezskrbnost s strani
tehnologije, ki je izraZzena z besedo »oropala« (safe.si/starSi 2012). Otroci naj bi imeli ve¢
tehnoloSkega znanja kot vecina starSev, hkrati pa so v obdobju pubertete bolj uporniski in
»navihani«, zato velikokrat ra¢unalnik uporabljajo brez starSevske vednosti. Tipi¢ni primeri
so: »Se vam zdi, da vas vas$ otrok glede uporabe in obvladovanja novih tehnologij prehiteva
po levi in po desni? Poleg tega so nekateri otroci navihani in se skrivaj vtihotapijo na
racunalnik pozno ponoci ... « (safe.si/starsi 2012). S prikazano rabo metafor avtorji na eni
strani zmanjs$ajo pomen odgovornosti starSev za zascito otrok pred spletnimi tveganji na racun
otroske prevlade v tehnoloSkem znanju. Na drugi strani pa gre za potlacitev dejstva, da je v
naravi pubertetnic in pubertetnikov, da se izognejo starSevskemu nadzoru. Tu bi se moral
vklju¢it pomen drugih instanc (mobilnih operaterjev, Sole, drzave, nevladnega sektorja),

vendar avtorice zgolj namigujejo, na kaj vse morajo starSi pozorni, da bodo bolj uéinkoviti.

Navajamo tudi nekaj izstopajocih poosebitev. Prva je personifikacija racunalnika kot otrokove
varuske: »Racunalnik naj ne postane otrokova varuska« (safe.si/starSi 2012). Kljub temu, da
avtorji sicer poudarjajo pozitivne lastnosti spleta za otroke in razli¢ne tehnicne zascite, pa
vseeno celotno odgovornost za potencialna tveganja, ki so jim otroci izpostavljeni, prenaSajo
na starSe. Hkrati ta personifikacija racunalnika pove veliko o odnosu avtorja do starSevske
odgovornosti oziroma o pogledu avtorjev na pomembnost in razseznost interneta v
otrokovem/mladostnikovem zivljenju, kjer resni¢ne socialne odnose (starSevstvo — otrostvo —
prijateljstvo) nadomesc¢ajo z »on-line odnosi«.

Analiza retoricnega vprasanja v tekstih na safe.si je pokazala, da ga avtorji uporabljajo za
obravnavo tem, ki so za starSe in otroke pomembne z vidika poznavanja za$lite pred
spletnimi tveganji. Skladno z bistvom retori¢ne figure, avtorji odloCitev o pravilnosti
odgovora in posledi¢nih ukrepih prepustijo bralcu. S tem se izognejo in hkrati Se poglobijo
vsebinski problem Ze predhodno omenjene pomanjkljive konceptualizacije spletnih tveganj in
predlogov za zasCito. Z vprasanji, kot so: »Ali je internet najbolj§i nacin za iskanje
informacij?« (safe.si/starsi 2012), in »Koliko je prevec tehnologije?« (safe.si/starsi 2012), ki
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nimajo odgovora, so avtorji prenesli odgovornost za odloCitev neposredno na bralce. Zelo
jasno retori¢no vprasanje, na katerega bralec pozna odgovor, je uporabljeno le v primeru, ko
gre za nagovor k nakupu zascite za telefone/racunalnike: »Zakaj bi svojo mobilno napravo (ki
pogosto vsebuje osebne podatke in poslovne skrivnosti) Se naprej pustili nezavarovano?«

(safe.si/starsi1, najstniki, otroci 2012).

7.2.1.10 Rezultati analize rekontekstualizacije pomenov

Nejasna konceptualizacija »neprijetnega pocutja« in »neprimernih vsebin« je razvidna v
naslednjem tipi¢nem primeru: »Ucenci naj zaupajo vam (uciteljem) ali starSem, Ce se zaradi
necesa na spletu pocutijo neprijetno. Neprimerne vsebine, kontakte oziroma nadlegovanje jim
lahko pomagate prijaviti na sami spletni strani druzabne mreze, kjer obstajajo mehanizmi za
prijavo zlorab.« (safe.si/ucitelji 2012). Feministi¢ni diskurz je vkljucen v pozivu k prijavi,
netoleranci in za$¢iti otrok pred spletnimi tveganji. Vendar so feministicne teznje po zasciti
otrok redefinirane in prenesene v neoliberalni kontekst, za katerega je znacilno pomanjkanje
konceptualizacije nasilnostnih in spolnih tveganj. Vkljuceno je tudi poudarjanje samopomoci,
kjer so za prepoznavanje in za$¢ito odgovorni bodisi otroci ali odrasli sami, drzava in spletni

ponudniki pa so iz tega konteksta izvzeti.

Za starSe je zaskrbljujoCe predvsem zavedanje, da lahko pornografi in pedofili z lazno
identiteto do otrok dostopajo tudi prek klepetalnic. Otroci najpogosteje navezujejo stike prek
razli¢nih socialnih omrezij in pogosto nezavedno in neposredno objavljajo identifikacijske
podatke v njihovem profilu (Livingstone in drugi 2010, 46). Strah povezan z neznanci, ki jih
otroci in mladostniki spoznajo na spletu, je v vecini produkt konceptualnih nejasnosti o
spletnih tveganjih, ki samo Se utrdijo pomen stalno prisotnega in nedefiniranega strahu. Tudi
opisanem spodnjem tipi¢énem primeru so avtorji z uporabo jezikovnih sredstev za oznacevanje
neznancev s spleta tvorili tak pomen. Analiza je pokazala, da so avtorji zelo malo besedila
namenili opisu spletnih tveganj povezanih s pedofilijo in EPV/pornografijo, glede na to, da je
komuniciranje z neznanimi osebami najpogostejSe tveganje, s katerim se srecujejo EU otroci
na spletu. Tipi¢ni primer je: »Tovrstne informacije namre¢ iS¢ejo ljudje s slabimi nameni,

predvsem pedofili in ostali potencialni nadlegovalci.« (safe.si/starsi 2012).
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Splosno pomanjkanje konceptualizacije tveganj na straneh za osvescanje in informiranje o
spletnih tveganjih se jasno kaze v rabi jezikovnih sredstev, ki izrazajo nedefinirano tveganje
in poudarjajo stalen strah ter stalno nevarnost na spletu. Tipi¢ni primeri: »Nikoli ne mores
zagotovo vedeti ali souporabniki spletnih klepetalnic lazejo ali ne.« (safe.si/otroci 2012).
Pomanjkljiva konceptualizacija tveganj se kaze tudi v rabi levega prilastka
»potencialno/potencialni«, s katerim avtorji poudarjajo nedolocenost in neopredeljenost, zato
so te nevarne osebe vedno poimenovane kot neka neznana in nedolofena groznja, tipicni
primeri slednjega so: »neznanci«, »ljudje s slabimi nameni« (safe.si/najstniki 2012) itd. Le v
dveh primerih v vseh vsebinskih sklopih je nadlegovalec eksplicitno poimenovan kot pedofil.
Pedofil tako spada v skupino »ljudi s slabimi nameni«, kamor spadajo tudi ostali »potencialni
nadlegovalci«. Pomembnost tak$nih nenatancnih konceptualizacij je predvsem v tem, da
omogocajo lazjo rekontekstualizacijo in manipulacijo s pomeni, v tem primeru s spletnimi

tveganji.

Avtorji so uporabljali tudi prvine feministicnega diskurza pri poimenovanju otrok in
mladostnikov kot potencialnih Zrtev, ki jih je potrebno zascititi pred spletnimi tveganji:
»otroci in mladostniki so najlazje in najpogostejSe Zrtve« (safe.si/star§i 2012). Vendar pa so
otroci eksplicitno poimenovani kot zrtve le v poglavju »O varni rabi mobilnika«. Natan¢na
konceptualizacija otrok kot Zrtev potencialnih spolnih ali nasilnostnih spletnih tveganj, pa je v

tekstih na safe.si odsotna.

Analiza je pokazala, kako avtorji prevzamejo neoliberalni diskurz in rekontesktualizirajo
»otroke« iz pasivnih objektov, ki jih lahko starSi po zelji regulirajo, v aktivne subjekte, ki naj
bi se s tem, ko so izpostavljeni tveganim spletnim vsebinam, naucili nadzirati ¢ustvene odzive
na sporne vsebine. Neoliberalni diskurzi so vidni predvsem v poudarjanju sposobnosti otrok
za obvladovanje spletnih tveganj in njihovi zmoznosti samoregulacije (Buckingham 1996,
398), saj zagovarjajo idejo, da bi lahko necenzurirana dostopnost do spletnih vsebin celo
koristila telesnemu in dusevnemu razvoju mladih (Sternheimer 2003), kar lahko razberem iz
sledeCega tipi¢nega primera: »Vendar pa tehni¢ni ukrepi sami po sebi ne morejo biti reSitev
... ker tako mladih ne moremo nauciti, kako ravnati, ¢e se srecajo z neprimerno vsebino ali

spletnim nadlegovanjem.« (safe.si/ucitelji 2012).
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Neoliberalno neintervenisti¢ni diskurz je v tekstu skladen z neobligatornimi nasveti, kako si
lahko otroci in odrasli/starsi sami pomagajo. V tem se kaze prelaganje odgovornost za zasc¢ito
na starSe in ucitelje, ki bi morali vsa ta tveganja prepoznati ter otroke pouciti do te mere, da bi
se bili sami sposobni izogniti spletnim tveganjem. S spodnjim tipi¢nim primerom sem razkrila
rekontekstualizacijo prvin feministi¢nega diskurza, ki so redefinirane v skladu z aktualnimi
neoliberalnimi druzbeno-politicnimi praksami in zagovarjajo, da so za zasCito otrok pred
spletnimi tveganji odgovorni otroci/mladostniki in njihovi starSi in ne drzavna regulativa ali
ponudniki spletnih vsebin. Tipi¢en primer: »Zaradi vseh nevarnosti, s katerimi se lahko otroci
sre¢ajo pri uporabi interneta, morate glavno skrb za internetno varnost otrok prevzeti nase
star§i, ki morate otroke nauciti varno uporabljati racunalnik in internetne storitve.«

(safe.si/starsi 2012).

Kljub predhodno pojasnjenemu sklicevanju na feministicno poimenovanje otrok kot Zrtev in
neoliberalno opredelitev starSev kot primarnih zas¢itnikov, pa v bom nadaljevanju analizirala,
kako avtorji v tekstu redefinirajo starSevsko odgovornost za zasCito otrok in slednjo
rekontesktualizirajo v kapitalisti¢ni kontekst. Tu velja ponoviti Ze omenjeno trditev, da so
trenutni kapitalski interesi mnogokrat izgovor za kritje ideoloSke zainteresiranosti za
pornografsko utrjevanje marginalizacije otrok z namenom ohranjanja moZznosti njihovega
izkoriS¢anja in vzdrzevanja tradicionalnih spolnih in seksualnih norm. V tem smislu prav
dobro sluzi javnomnenjski, medijski in oglaSevalski argument, da so za varnost otrok v
razmerjih pornografizacije spleta odgovorni predvsem starSi. Tako se tudi diskurzi o
negativnih medijskih ucinkih pogosto sklicujejo na diskurze o dobrem starSevstvu. Vendar v
praksi starSe sodobni kapitalisticni princip dela ter posledi¢no zaposlitvena in karierna
tveganja asovno in psihofizi¢no iz&rpavajo (Sribar 2006). Ker se ¢edalje bolj povecuje raba
interneta prek osebnih komunikacijskih naprav zunaj doma ali Sole, starSi otrok ne morejo
stalno nadzorovati. Zato je v tekstih safe.si prisotno redefiniranje teoretiCne starSevske
odgovornosti v praktiéno poimenovanje njihove nezmoZznosti in nesposobnosti za zascito.
Tipicen primer: »Za starSe je skoraj nemogoce, da bi sedeli ob otroku ves cas, ko je ta na
racunalniku oziroma internetu. Pogosto so star$i tudi Se vedno v sluzbi, ko njihovi otroci

pridejo domov iz Sole.« (safe.si/starsi 2012).

V teoreticnem delu sem Ze predstavila, da avtorji starSevsko nezmoZzZnost za zaSCito
redefinirajo v kapitalisticni kontekst, kjer hitro reSitev predstavljajo placljivi zaS€itni
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programi, ki naj bi namesto starSev otroke varovali pred potencialnimi tveganji na internetu
(Buckingham 1996, 398). Zato govorim o hibridnem diskurzu. Delno lahko to teoreticno
predpostavko potrdim, saj so v tekstih najbolj podrobno konceptualizirana ravno ekonomska
tveganja, kot so vdori nezazelene programske opreme. Za vsa ekonomska tveganja so na voljo
placljive tehni¢ne resitve, medtem ko so brezplacne storitve vedno opisane in konotirane kot
nevarne. Tipicna primera sta: »Nalagaj le aplikacije iz uradnih spletnih trgovin ...«; »Bodi Se

posebej previden pri nalaganju brezplacnih aplikacij.« (safe.si/najstniki 2012)

Tudi analiza retori¢nega vprasanja je pokazala, kako avtorji poudarjajo pomen nakupa zascite
za komunikacijske naprave in ne pomena zasCite otrok in mladine pred tveganji. Tipien
primer: »Zakaj bi svojo mobilno napravo (ki pogosto vsebuje osebne podatke in poslovne
skrivnosti) Se naprej pustili nezavarovano?« (safe.si/najstniki, starSi 2012). Del teoreti¢ne
predpostavke o prisotnosti hibridnih diskurzov je tako potrjen. Vendar pa je analiza tudi
pokazala, da gre za primarno poudarjanje prednosti pred tveganji in ne za primarno
poudarjanje tveganj za voljo pospeSevanja nakupa placljivih programov. Omenjena
ekonomska korist tako ne izhaja zgolj iz nakupa programske opreme, ker, ¢e ostanemo zgolj
na nivoju proizvajanja strahu za voljo pospesSevanja prodaje zascitnih programov, izpustimo
pomembno komponento problema; tj. podarjanje prednosti z namenom prikrivanja dejanskih
tveganj — ekonomsko in pornografsko izkoriS€anje Zensk in otrok ter v primeru

homoseksualne pornografije tudi podrejenih mogkih (Sribar 2006, 91).

7.2.1.11 Rezultati analize naturalizacije

Pri poimenovanju odgovornosti otrok so avtorji redno uporabljali jezikovna sredstva, s
katerimi poimenujejo nedefinirana spletna tveganja. Ze v teoreticnem delu sem omenila, da
nedefiniranost tveganj sluzi implicitnemu poudarjanju stalno prisotnega strahu in s tem
poudarjajo potrebo po stalni pozornosti in previdnosti otrok na spletu. Tipi¢ni primer: »Ni
nujno, da vsi ljudje na internetu govorijo resnico, zato ne nasedaj prevaram in lazem.«
(safe.si/najstniki 2012). Tudi pri analizi poimenovanj odgovornosti starSev in uciteljev
pokazemo rabo jezikovnih sredstev, ki poudarjajo nedefinirana in nepojasnjena tveganja in
poimenujejo splet kot neresniCen svet poln lazi in nevarnosti. Tipicni primer je: »Otroke ucite,
da ne smejo verjeti vsemu, kar na internetu preberejo.« (safe.si/starSi 2012, safe.si/ucitelji

2012).
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Analizirala sem rabo jezikovnih sredstev za potrjevanje zdravorazumskosti trditev, pri katerih
si bralec ustvari pomen, da so spletna tveganja nekaj, v kar ne dvomimo. S samoumevnim
ustvarjanjem zdravorazumskih povezav se nam zdi, kot da so tipi diskurza izgubili vsakrsni
ideoloski naboj in ravno ta navidezna odsotnost ideoloskih povezav v diskurzih ima najvec;ji
ideoloski ucinek, saj ideologija deluje prikrito, kot da ne obstaja. Analiza je pokazala, da
avtorji naturalizacijo uporabljajo pri opisovanju spletnih tveganj, pri katerih se ne sklicujejo
na znanstvene dokaze ali definicije. Gre za poudarjanje nedefiniranih spletnih tveganj, kar
deluje Se mocneje, kot Ce bi bila ta tveganja eksplicitno opredeljena. Avtorji naturalizirajo
nedefiniran strah, ki pa je predstavljen kot nekaj samoumevnega oziroma zdravorazumskega.
Tipi¢en primer: »Ne obstaja nikakr$no zagotovilo, da vsi ljudje na internetu govorijo resnico,

zato naj otroci ne nasedajo prevaram in lazem ...« (safe.si/starsi 2012, safe.si/ucitelji 2012).

Na podlagi opravljene analize lahko trdim, da prevladujejo jezikovna sredstva namenjena
naturalizaciji neskodljivosti spletnih tveganj oziroma naturalizaciji spletnih prednosti, ki je
skladna z neoliberalnim diskurzom o edukativnosti spletnih vsebin: »PriloZnosti in koristi
interneta daleC presegajo njegove nevarnosti.« (safe.si/starsi 2012). Opisan primer kaze, kako
se avtorji pri navajanju vrednostnih sodb ne opirajo na znanstvene dokaze, ampak se
sklicujejo zgolj na zdravorazumskost, iz Cesar je razvidna naturalizacija spleta kot prostora, ki
otrokom nudi ve¢ priloznosti kot tveganj. Kljub temu pa avtorji ne izkljucujejo obstoja
tveganj, ampak jih z rabo jezikovnih sredstev naturalizirajo v nekaj normalnega in celo
koristnega za otroke in mladostnike. Tipi¢en primer je: »Ce v kaj takega (Seksting) nisi
prisiljen s strani drugih oseb, je lahko tudi normalen del odra$canja in razvoja spolne
identitete. Take slike so si ljudje izmenjavali ze mnogo let pred pojavom interneta, tako da to

na nek nacin ni ni¢ novega.« (safe.si/otroci 2012).

Avtorji so se v dolocenih delih sklicevali na »statistike«, vendar je namen sklicevanja na
znanost in statisticne podatke brez navedbe raziskav zgolj dati izjavi vecjo veljavo, v katero
naj bralec ne bi dvomil — kljub temu, da nikjer ni navedeno, katere statistike so to in kje lahko
najdemo te raziskave. Tipi€en primer je: »Statistike kaZejo, da so tezave s pedofili v

resnicnem svetu veliko vecje od tistih v virtualnem svetu.« (safe.si/starsi 2012).
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V tekstih je prisoten zelo subtilen in impliciten prehod k jezikovnim sredstvom, ki so izrazito
del kapitalisti¢nega diskurza. Najprej sem analizirala naturalizacijo poimenovanja starSevske
in uciteljske odgovornosti za zas¢ito otrok pred spletnimi tveganji. Tipi¢ni primer: »Zaradi
vseh nevarnosti, s katerimi se lahko otroci srecajo pri uporabi interneta, morate glavno skrb za
internetno varnost otrok prevzeti nase starSi, ki morate otroke nauciti varno uporabljati

racunalnik in internetne storitve.« (safe.si/starsi 2012).

Avtorji ne naturalizirajo le stalno prisotnih spletnih tveganj, ampak posredno ali neposredno
naturalizirajo tudi potrebo po stalni starSevski intervenciji, ki se morajo zavedati in poznati
vse nevarnosti spleta. Slednje je v tekstu razvidno iz rabe zdravorazumskih trditev o nujnosti
starSevskega poznavanja tveganj in stalnem nadzoru otrok. Tipien primer je: »Pri tem ne
pozabite, da vam tudi najboljsi sistemi za filtriranje ne bodo nudili absolutne varnosti in je

zato treba otroke nauciti pravilno iskati na internetu.« (safe.si/starsi 2012).

V poimenovanju in naturalizaciji starSevske odgovornosti sledi preobrat oziroma prehod iz
naturalizacije starSevske primarne odgovornosti za zaS€ito k poudarjanju njihove
nemoci/nesposobnosti. Tipicni primer: »Starsi ste torej tisti, ki morate v prvi vrsti poskrbeti za
dobro zascito in varnost domacega racunalnika. Sama tehni¢na zas¢ita pa obicajno ni dovolj,
vaSi otroci pa imajo verjetno ve¢ tehninega znanja kot vi in jo bodo znali zaobiti.«

(safe.si/starsi 2012).

Avtorji z zdravorazumskimi trditvami naturalizirajo pomen in pomembnost dobre tehni¢ne
za$cite in tako prenesejo odgovornost za zascito s starSev na tehnologijo, posredno ponudnike.
Tipi¢ni primer: »Protivirusna zaS¢ita in pozarni zid sta postala stalnica pri varovanju domacih

racunalnikov.« (safe.si/otroci 2012).

Poglavje lahko zaklju¢im z ugotovitvijo, da v tekstih na safe.si prevladuje naturalizacija
nedefiniranih spletnih tveganj in starSevske odgovornosti za zaSCito otrok ter naturalizacija
starSevske nesposobnosti in nezmoznosti za zaS¢ito otrok, kjer reSitev predstavljajo tehnicne
naprave in programi. Z naturalizacijo tveganj avtorji posredno dosezejo naturalizacijo potrebe
po placljivih programih za zasc¢ito, kar je izrazito neoliberalen oziroma kapitalisticni odnos do
problematike spletnih tveganj. Svojo teoreti¢no predpostavko lahko deloma potrdim, saj gre
za kapitalisti¢ni diskurz z nagovorom k nakupu za$¢itnih programov. Vendar pa temu ne

morem pripisati tako velike pomembnosti, kot sem jo opisala v teoreti¢nem delu.
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Analizirala sem tudi pomanjkanje logicno-semanticne zveze med vzrokom in posledico.
Slednje je prisotno v nesmiselnih povedih, ki zanikajo same sebe. Tipi¢na primera: »Vedi, da
je nadlegovanje zgolj »virtualno«, torej neosebno, vendar pa ni resno nevarno, vse dokler niso
znani osebni podatki.« (safe.si/otroci 2012); »Spletna sovraznost je pogosto prikazana v
primernih oblikah, ki jih filtri vedno ne prepoznajo kot neprimerne.« (safe.si/starsi 2012). V
omenjenih dveh povedih je odsotna logi¢na pojasnitev posledic povezanih s spletno
sovraznostjo in nadlegovanjem. V prvi povedi so tveganja opredeljena kot »zgolj virtualna,
kar naj bi pomenilo, da spletne vsebine in dejavnosti otrok apriori niso Skodljive, ¢e le-te ne
odrazajo Skode v realnem zivljenju, pri ¢emer je pogoj poznavanje osebnih podatkov. Hkrati
je v drugi povedi tveganje »spletna sovraznost« opredeljena kot »prikazana v primernih
oblikah« (safe.si/otroci 2012). Odsotna je dodatna pojasnitev, kaj je spletna sovraznost,

kaksna je lahko potencialna §koda in zakaj je filtri ne identificirajo.

Tudi pri rabi jezikovnih sredstev za poimenovanje starSevske zaskrbljenosti gre za
pomanjkanje logicno-semanti¢ne zveze med definicijo tveganj in posledicami, kar je razvidno
iz sledec¢e povedi: »Koli¢ina Casa, ki ga otroci preZivijo na spletu, je vir frustracij mnogih
starSev« (safe.si/starSi 2012). Odsotna je pojasnitev tega, na podlagi ¢esa avtorji trdijo, da je
vir frustracij le koli¢ina in vsebina oziroma kaj otroci na spletu poc¢nejo in ne koliko Casa so
na spletu. Na »frustracije« avtorji podajo pomensko prazne nasvete: »Ostanite mirni, saj vase
prestraseno reagiranje ne bo prineslo ni¢ dobrega, prav tako pa tudi ne ignoriranje
problemov.« (safe.si/star§i 2012). V prvem delu povedi star§i ne smejo preve¢ pani¢no
odreagirati, vendar ga ze z drugim delom avtor negira, ko trdi, da ignoriranje problema tudi ni
priporocljivo. Nikjer pa ni opredeljena »prava mera« med reakcijo in ignoriranjem, na katero
se avtor sklicuje. Gre za nasvet, ki je pomensko prazen, saj starSem ne da nobenih konkretnih
usmeritev, kako se odzvati na potencialna spletna tveganja za otroke. Edini nasvet, ki ga starsi
tu dobijo, je: »Kadar vas kaj moti, se o tem pogovorite.« (safe.si/star§i 2012), kjer pa gre za
pomanjkanje opredelitve tega »kar moti«, in opravicuje akcijo starSev, ki ne sega v segment
»nepotrebne panike«. Navajam tudi tipicni primer pomanjkanja logi¢no semanti¢ne zveze
med tveganji, posledicami ter starSevsko odgovornostjo za zaiito: »Ce otrok kaze moéne
znake zasvojenosti z internetom, mobilnimi telefoni oziroma racunalniSkimi igricami
razmislite o posvetovanju s strokovnjakom (psihiatrom, psihoterapevtom, Solskim psihologom
oziroma svetovalno sluzbo.« (safe.si/star§i 2012). V prvi povedi avtorji navajajo konkretno
posledico spletnih tveganj — zasvojenost s spletom — vendar ni nikjer pojasnitve, kako te
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posledice prepoznati, kaksni so znaki in kaksne vsebine bi lahko to povzrocile. Tudi pomo¢

strokovnjakov ni opredeljena, gre zgolj za posvetovanje.

7.2.1.13 Analogija med realnim in virtualnim svetom ter otro$kim svetom in svetom
odraslih

Najbolj izrazite analogije v tekstih na safe.si so tiste med realnim in virtualnim svetom, ki
naturalizirajo obstoj spletnih tveganj in nam na zdravorazumski nacin pripovedujejo, da so v
primerjavi s tveganji, s katerimi se otroci in mladostniki sreujejo v realnem svetu, spletna
tveganja manjsa, neskodljiva in so normalen pojav odras¢anja. Tipi¢ni primer: »Statistike
kazejo, da so tezave s pedofili v resnicnem svetu veliko vecje od tistih v virtualnem svetu.«

(safe.si/ucitelji 2012).

Druga analogija med realnim in virtualnim svetom se nanasa na primerjavo med dvema
socialnima svetovoma za otroke. Avtorji delajo analogijo med otroSkim svetom na spletu in
otroSkim svetom v realnem zivljenju. Tipi¢ni primer je: »V mreZo lahko povabi§ svoje znance
in prijatelje iz »resni€nega« zivljenja ali pa spoznava$ nove na osnovi podobnih interesov.«

(safe.si/najstniki 2012).

Avtorji zanikajo sami sebe, ko navajajo potrebo po upostevanju splosnih druzbenih pravil tudi
na spletu, kljub temu, da so predhodno jasno opredelili, da gre za dva razli¢na svetova, kjer se
otroci drugaCe obnaSajo in kjer so izpostavljeni drugacnim tveganjem in potencialnim
posledicam. Tipi¢ni primer je: »Pravila in vzgoja za internet sta zelo podobna pravilom in

vzgoji za »resnicno« Zivljenje.« (safe.si/starsi 2012).

Analiza je pokazala analogije med svetom otrok in odraslih v odnosu do spleta; oziroma med
otro§tvom in starSevstvom v internetnem svetu. Avtorji so naredili jasno lo¢nico med njunima
svetovoma, kjer so otroci opredeljeni kot aktivni uporabniki spleta, ki potrebujejo nadzor in
pomoc starSev. Kljub temu, da splet otrokom predstavlja socialno resilno vrv, morajo biti tudi
pri tem aktivno udelezeni in vpleteni starsi z enakimi pravili in normami kot v realnem svetu.
Zato se tudi na spletu/»resilni vrvi« pojavljajo enaki socialni problemi kot v realnem svetu.

Tipi¢ni primer je: »Na splosno so lahko strani za otroke varne ... Vendar le, ¢e boste
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vkljuceni ter seznanjeni z njegovim svetom in pozorni na morebitne tezave.« (safe.si/starsi

2012).

7.2.1.14 Povzetek rezultatov tekstovne analize

Raziskava je pokazala obstoj antagonisticnih diskurzov. MeSanje prvin feministicnega in
neoliberalnega diskurza se kaze ze v poimenovanju otrok. V tekstih sem razkrila prvine
feministicnega diskurza pri poimenovanju otrok in mladostnikov kot najbolj verjetnih Zrtev,
ki jih je potrebno zasCititi. Vendar pa je natanéna konceptualizacija otrok kot Zrtev
potencialnih spolnih ali nasilnostnih spletnih tveganj odsotna. Kljub temu lahko na podlagi
izvedene tekstovne analize potrdim prisotnost rekontekstualizacije feministi¢nih aspiracij po
za8Citi otrok in njihove konceptualizacije otrok kot zrtev v neoliberalnem diskurzu, ki
zagovarja posameznikovo svobodo in hkrati njegovo odgovornost ter je proti omejevanju
vsebin na spletu. Avtorji so rekontekstualizirali »otroke« iz pasivnih objektov, ki jih lahko
starSi po Zelji regulirajo, v aktivne subjekte, ki naj bi se s tem, ko so izpostavljeni tveganim
spletnim vsebinam, naucili nadzirati Custvene odzive na sporne vsebine. Prvine
neoliberalnega diskurza se kazejo v poimenovanju sposobnosti otrok za obvladovanje spletnih
tveganj in njihovi zmoZnosti samoregulacije (Buckingham 1996, 398), kjer bi lahko
necenzurirana dostopnost do spletnih vsebin celo koristila njihovemu telesnemu in

dusevnemu razvoju mladih (Sternheimer 2003).

Avtorji analiziranih tekstov so uporabili prvine neoliberalnega diskurza in starSevsko
odgovornost za zasc¢ito redefinirali v starSevsko nezmoZnost in nesposobnost za zas¢ito v
praksi. Nadalje so jih nato redefinirali v kapitalistiCen kontekst, kjer so starSevsko
odgovornost navezali na tehnolosko zas¢ito, ki naj bi namesto starSev otroke varovala pred
spletnimi tveganji. V nalogi sem skusala na ravni jezika pokazati, da neoliberalne jezikovne
prvine, ki z ekonomskega staliS¢a zagovarjajo odgovornost starSev pri zasciti otrok, do neke
mere podpirajo diskurz nevarnega interneta. TakSno proizvajanje strahu in obcutka
odgovornosti starSev za zascito ustvarja potrebo po zasciti, ki sluzi dolo¢enim ekonomskim
interesom tako, da starSe nagovarja k nakupu zascitne opreme za telefone in racunalnike. S
tem posredno poskrbijo za varnost otrok na spletu, saj mo¢ in denar dobi tisti, ki zna
izkoristiti nase moralne negotovosti in nam priskrbi moralne nadomestke (Glasser 1999).

Vendar pa lahko del teoreti¢ne predpostavke tudi ovrzem, saj sem s tekstualno analizo
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pokazala, da ne gre zgolj za poudarjanje tveganj zaradi ekonomske koristi ob nakupu zascite,
ampak da prevladuje poudarjanje prednosti spleta z namenom prikrivanja dejanskih tveganj.
Zato tudi v tekstih na safe.si avtorji pri svojem promoviranju placljivih zas¢it in storitev

uporabljajo prvine feministi¢nega diskurza in jih rekontekstualizirajo v kapitalisti¢ni diskurz.

Ker v nalogi trdim, da si je takSen antagonisti¢en diskurz v procesu naturalizacije zagotovil
dominanco, sem z analizo naturalizacije spletnih tveganj odgovorila Se na drugi del prvega
raziskovalnega vprasanja, kjer trdim, da kljub navidezni objektivnosti in namenu po zas¢iti
otrok, teksti na SAFE.SI vsebujejo veliko, predvsem prikritih, sodb o internetnih tveganjih. V
teoreticnem delu sem predpostavila, da je ena izmed glavnih karakteristik tekstov ta, da
informirajo deleznike s tehnikami zastraSevanja o stalnem in vseprisotnem obstoju internetnih
tveganj za otroke in mladostnike, z namenom povecati zaskrbljenost starSev. Tekstovna
analiza je pokazala, da te tehnike Sirjenja strahu temeljijo predvsem na nepopolni

konceptualizaciji tveganj.

V okviru neoliberalnega diskurza so za za$¢ito pred spletnimi tveganji odgovorni
posamezniki oziroma stars$i in otroci sami, kar sluzi kapitalisticni logiki, ki se v tekstih izraza
z naturalizacijo pomembnosti nakupa placljivih programov za zasScito pred spletnimi tveganji.
Slednja se kaze v zelo subtilnem prehodu od naturalizacije stalno prisotnih tveganj, do
naturalizacije izklju¢no starSevske odgovornosti, kjer sta drzava in industrija/spletni
ponudniki izpusceni iz te odgovornosti. Ko teksti dosezejo primarni namen, to je, da vzbudijo
v star§ih brezpogojno potrebo po zasciti otrok, pa avtorji z jezikovnimi izbori naturalizirajo Se
njihovo prakti¢no nesposobnost in nezmoZznost poznavanja vseh spletnih tveganj iz ¢esar sledi
Se kon¢na naturalizacija potrebe po nakupu zascitnih sredstev. In to je eden izmed razlogov
problematic¢nosti izkoriS¢anja antagonisticnega diskurza o spletnih tveganjih, saj gre za
prednostno naturalizacijo in poudarjanje potrebe po zascCiti, medtem ko so spletna tveganja
(predvsem spolnostna in nasilnostna) Se vedno nekonceptualizirana in prevladujoci diskurz o
spletnih tveganjih Se vedno neraziskan in v skladu s trenutnimi izkoris¢evalskimi kapitalskimi
in ideoloskimi interesi. Z rabo dolocenih jezikovnih sredstev se kaze dajanje prednost
kapitalskim interesom, ki imajo tudi ideoloSko korist, to je pornografsko utrjevanje otrok z

namenom ohranjanja obstojecih druzbenih in spolnih norm.
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7.3 REZULTATI ANALIZE PRODUKCIJSKE PRAKSE

Analiza poglobljenih intervjujev je pokazala, da se avtorice tekstov na obravnavanem
spletnem portalu zavedajo obstoja spletnih tveganj za otroke in njihovo dojemanje otrok kot
druzbene skupine, ki je najbolj dovzetna za posledice spletnih tveganj, kar lahko umestimo v
feministi¢ni diskurz. Kot problemati¢no izpostavljajo predvsem otroSko nepoznavanje in

nezavedanje o spletnih tveganjih in nevarnostih. Tipi¢na izjava:

Otroci si delijo gesla s prijatelji, kar vodi do kraje identitete, nadlegovanja, vdor v
profile itd. Problematicno je tudi razkrivanje in objavijanje prevec osebnih fotografij
in informacij na profilih in na splosno na spletu, velik problem je tudi seksting, ki je
kar pogosto prisoten pri slovenskih otrocih, posiljanje golih fotografij prek mobilnega
telefona; prebiranje zavajajocih ali napacnih informacij, kot so razne zdravstvene

informacije o hujsanju itd. (Oseba C: vodja projektov).

Vendar avtorice kljub feministicnemu odnosu do poimenovanja otrok kot potencialnih Zrtev
spletnih tveganj povezanih s pornografijo in pedofili, (kar se v tekstih na safe.si kaze v tipi¢ni
izjavi » ...otroci in mladostniki so najlazje in najpogostejSe zZrtve.« (safe.si/starsi 2012)),
hkrati menijo, da se s slednjimi v realnih okoli§¢inah sreca le malo otrok oziroma je tveganje
zanemarljivo. To je skladno s klju¢nimi prvinami neoliberalnega diskurza, kar podkrepim s
tipicno izjavo: » ... ta medijska gonja proti internetu in pedofiliji, kjer je procentualno
gledano majhna verjetnost, da bi pedofili otroka pac¢ nadlegovali, bolj je verjetno to vrstnisko
nasilje. To je bolj pogost pojav, kot pa da jih nek odrasel ¢lovek nadleguje preko spleta.«
(Oseba C: vodja projektov). Hkrati so se distancirale od spolnih spletnih tveganj za otroke.
Nobena od respondentk eksplicitno ni izpostavila primera pornografije, ampak le posredna
tveganja povezana s spletno pornografijo, kot so objavljanje golih fotografij, ali pa
neselektivno prebiranje informacij in klepetanje z neznanci. Se ve¢, avtorice kljub
poimenovanju otrok kot potencialnih Zrtev spletnih tveganj zavzamejo nasprotno stalisce, to

je, da je na spletu za otroke ve¢ prednosti kot tveganj. Tipi¢na izjava:

Internet je super, brez tega se danes ne da vec ziveti. Otroci se danes Ze rodijo z
internetom. Ze zelo zgodaj znajo uporabljati racunalnisko misko, zato se jim z rabo

racunalnika in spleta zagotovo razvija motorika. Hkrati dobijo tudi obcutek
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vecpredstavnosti in se z gledanjem risank prek spleta Ze zelo zgodaj se srecajo s tujimi

Jjeziki. (Oseba A: koordinatorica projekta).

Neoliberalni diskurz se kaze tudi v poimenovanju sposobnosti otrok za obvladovanje spletnih
tveganj in njihovi zmoznosti samoregulacije (Buckingham 1996, 398), kjer naj bi
neregulirana/neomejena dostopnost do spletnih vsebin celo koristila telesnemu in duSevnemu
razvoju mladih (Sternheimer 2003). Zato imajo avtorice protiregulativno staliS¢e oziroma so
proti omejevanju vsebin na spletu. Tipi¢na izjava: »Tudi evropske raziskave kazejo, da tisti
otroci, ki jim starsi niso preve¢ regulirali in prepovedovali vsebin na spletu, so se sicer prej
soocili s temi tveganji, ampak zato tudi postali odporni in se naucili, kako se z njimi soociti.«

(Oseba C: vodja projekta).

Prvi bistveni sklep, ki lahko povzamem na podlagi opravljene analize produkcijske prakse je,
da respondentke pri poimenovanju otrok v odnosu do spletnih rekontekstualizirajo »otroke« iz
pasivnih objektov, ki jih lahko star§i po Zelji regulirajo, v aktivne subjekte, ki naj bi se z
izpostavljenostjo spletnim tveganjem naucili nadzirati ustvene odzive na tvegane vsebine. 1z
slednjega je razvidno Ze v teoriji omenjeno progresivno neoliberalno stalis¢e o spletnih
tveganjih za otroke in mladostnike, ki govori o »vsezmoznosti« otrok in poudarja
izobraZevalno noto in je nasprotje protipornografskim feministiénim diskurzom (Easton 1994,
14). Drugi sklep pa je, da naj bi bili v skladu s staliS¢em respondentk najprej in najbolj
odgovorni za varnost otrok na spletu starSi, nato poudarjajo vlogo Sole, nazadnje pa tudi

drzave.

Ideologija avtoric na safe.si je usmerjena v poudarjanje primarne vloge starSevskega
sodelovanja in njihove odgovornosti za zascito, kar je klju¢na prvina neoliberalnega diskurza.
IstoCasno pa se v izjavah intervjuvank kaze protiregulacijski pristop, saj so vse intervjuvanke
trdile, da je nasploh najbolj u¢inkovita zascita otrok starSevski pogovor, iz katerega se otrok
nauci, kako se soo€iti s spletnimi tveganji in na dolgi rok pridobi ves¢ine za samozas¢ito in
samocenzuro. Vse intervjuvanke izhajajo iz skupnega prepricanja, da je najbolj ucinkovita
za$c¢ita pred spletnimi tveganji zaupljiv odnos s starSi, ki otroku omogoca, da se z njimi
odkrito pogovorijo o spletnih tveganjih. Tipi¢ni izjavi avtoric sta: »Star$i naj ¢im vec¢ berejo o
tem in izobraZujejo svojega otroka. Res, da so tveganja, ampak se mora$ z njimi soociti, Se
prej pa se moras o tveganjih informirati tudi sam. Tako mora$ znati otroku razloziti, naj se na
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spletu ne odziva neznancem.« (Oseba B: Studentka pri projektu); »Mislim, da morajo dati
starSem nek zgled. Od malega biti zraven in spremljati aktivnosti in se pogovarjati z njim, kaj
pocne na spletu. Da bo vprasal starSe, ¢e bo kaj narobe, to je bilo ali mi lahko pomagas. Da se

vzpostavi nek odnos.« (Oseba A: koordinatorica projekta).

Hkrati morajo biti star$i glede kvalitetnega prezivljanja ¢asa na spletu zgled otrokom. Tipicna
izjava: »Naloga starSev je pogovor, ocena otrokovega vedenja, poucevanje kaksSna so
tveganja, da jim damo nasvet, svetujemo pozitivne stvari in aktivnosti, izobrazevalne ter
zabavne in ne neko zapravljanje Casa, ker ravno od nekega dolgcasa obi¢ajno za¢nejo otroci

delati neumnosti.« (Oseba C: vodja projektov).

S predhodno tekstovno analizo sem razkrila, da teksti na safe.si otrokom in mladostnikom
priporocajo, naj se ¢im prej zaupajo starSem in hkrati, da morajo starSi budno spremljati
aktivnosti otrok na spletu in biti pozorni na spremembe v vedenju. Vendar pa spodnja izjava
kaze, da je ugotovitev tekstovne analize v nasprotju s prepri¢anjem avtoric, da starSi vedno

zadnji izvejo za probleme otrok, ki izhajajo iz spletnih aktivnosti. Tipi¢na izjava:

Starsi se za intervencijo odlocijo, ko je nekaj zZe narobe, ko pade na primer uspeh v
soli. Ali pa kadar otrok zapade v cudna vedenja in zacnejo raziskovati, kaj je narobe.
Kadar otrok naleti na spletu na nekaj grozovitega, tega ne bo zaupal starsem, ampak
bo poskusal to resiti z vrstnikom. Starsi so zadnji, ki to izvejo, obicajno ko jih
poklicejo ucitelji in potem je panika. Do takrat se starsi tega ne zavdajo« (Oseba A:

koordinatorica projekta).

Avtorice menijo, da se v praksi starSi za poseg v spletne aktivnosti otrok odlocijo Sele, ko se
nek problem odraza v realnem druzbenem Zivljenju in obi¢ajno pani¢no odreagirajo in
zavzamejo strogo restriktivne ukrepe, to je, da od otroka zahtevajo popolno izkljucitev iz
spletnih aktivnosti. Vendar respondentke menijo, da je slednji ukrep neudinkovit in naj bi
otroku s tem naredili Se ve¢ Skode. Tipicna izjava: »To, da bi internet vzeli otroku, je zelo
nerealno, ker s tem lahko povzro¢imo tudi socialno izklju€enost, zato na safe.si tega ne
svetujemo.« (Oseba C: vodja projekta). Glede regulacije in aktivne zaséite otrok pred

spletnimi tveganji imajo avtorice izrazito neoliberalno staliS¢e in se ne strinjajo z
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omejevanjem spletnega dostopa in aktivnosti zgolj za voljo potencialnih tveganj (Furedi

2002).

Respondentke z izborom diskurzivnih prvin rekontekstualizirajo elemente feministi¢nega
diskurza, ki se kaze kot teznje po zasciti otrok, ki so potencialne Zrtve in jih je potrebno
za§cititi, v neoliberalni diskurz, ki zagovarja posameznikovo (otrokovo) svobodo in hkrati
posameznikovo (starSevsko/otrokovo) odgovornost. Neoliberalisti¢ni diskurz se kaze v
prelaganju izkljuéne odgovornost na starSe, ki bi morali vsa ta tveganja prepoznati ter otroke
pouciti do te mere, da bi se bili sami sposobni izogniti vsem spletnim pastem. Vse
intervjuvanke izhajajo iz skupnega prepricanja, da so starsi tisti, ki morajo bedeti nad svojimi
otroki, se informirati o tveganjih in biti otrokom vzor glede spletnih aktivnosti. TakSen
neoliberalen diskurz povelicuje posameznikovo svobodo in hkrati tudi njegovo odgovornost.
Tako so druzbeni problemi spletnih tveganj za otroke predstavljeni kot problemi posameznika
(Fairclough 1999, 7) in tudi zascita pred potencialnimi tveganji na internetu ni stvar drzavne
regulative niti spletnih ponudnikov, ampak se morajo s tem soocati potrosniki/star§i sami

(primerjaj Easton 1994, 11).

Ker je Sola drugi najpogostejsi kraj, kjer otroci dostopajo do interneta, bi bilo smiselno
izkoristiti vzgojno-izobrazevalni sistem in vlogo uciteljev za osvesCanje otrok. Na podlagi
opravljene tekstualne analize lahko sklenem, da je v tekstih na safe.si konceptualizacija
uciteljeve vloge omejena predvsem na nasvete in priporocila otrokom, kako naj se zascitijo
sami. Hkrati pa lahko na podlagi produkcijske analize izpostavim skupno prepricanje

respondentk o nujnosti bolj relevantne vloge Sol pri osves€anju o spletnih tveganjih. Tipicna

izjava:

Definitivno Sola ne more kar dvigniti rok in reci, da je to domena starsev, ker tudi
problemi, ki se rodijo na internetu, se nadaljujejo v Soli. Tako da definitivno mora
Sola tu odigrati vzgojno vlogo, ker ni samo izobrazevalna, ampak tudi vzgojna
ustanova. Ne morejo si zatiskati oci pred tem, ampak se je potrebno z otrokom
pogovarjat in imeti kaksno uro namenjeno temu, ce se na primer pogovarjamo o
vrstniskem nasilju se pogovarjamo tudi o tem na spletu. Pa ce se pogovarjajo o spolni
vzgoji se pogovarjajo tudi o sekstingu in pornografiji na spletu. (Oseba C: vodja
projektov).
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Sole in ugitelje torej obravnavajo kot pomembne obvei&evalce o spletni varnosti, kar je
feministi¢en diskurz, ki zagovarja zas¢ito otrok. Vendar se respondentke sklicujejo le na
posredovanje informacij, saj otroke zgolj informirajo o samozas$Citi, zato gre za posredno
prenaSanje odgovornosti od uciteljev na otroke same, kar pa je neoliberalni diskurz. Kot
posredniki informacij se samoopredelijo tudi avtorice tekstov na safe.si. Tipi¢na izjava:
»Naloga centrov za osvescanje je, da zagotovimo informacije ciljnim skupinam, prioritetna
naloga starSev pa je, da se informirajo in poskrbijo za zas¢ito otrok pred spletnimi tveganj«

(Oseba C: vodja projektov).

Kljub predhodnemu poudarjanju (samo)obvladovanja in prelaganja odgovornosti za zascito
na otroke in mladostnike v tem delu avtorice zavzamejo feministicno staliS¢e, da bi morala
dolocen del odgovornosti za zaS€ito nositi tudi drzava oziroma zakonodajni organi. Tipi¢na
izjava avtorice: »Mogoce bi morali to¢no dolociti kaj je spletno nadlegovanje, da se doloci
neka definicija, da bi lahko potem pravilno ukrepali.« (Oseba B: Studentka pri projektu).
Neoliberalen diskurz respondentk v odnosu starSevske in otroske odgovornosti za samozascito
je torej antagonisti¢en njihovemu feministicnemu odnosu do pomanjkljive konceptualizacije
spletnih tveganj v povezavi s kazensko, medijsko in avdiovizualno zakonodajo s podrocja
spletnih tveganj in zlorab. Vendar pa istoCasno izpostavijo dolgotrajen in zapleten proces
pregledovanja spornih in nezakonitih vsebin s strani policije in tozilstva. Tehnologija se
namre¢ razvija veliko hitreje kot zakonodaja, ki naj bi jo obravnavala. Tipi¢na izjava:
»Slabost v tem procesu je predvsem tozilstvo. Ko policija posreduje tozilstvu traja zelo dolgo.
So stvari, ki trajajo par let preden pridejo do konca, ¢e sploh pridejo. Trendi pri tehnologiji

gredo hitro naprej, zakonodaja pa zelo zaostaja.« (Oseba A: koordinatorica projekta).

Odnos respondentk do eksplicitne vloge drzave pri zaScCiti/regulaciji je skladen z
neoliberalnim diskurzom, predvsem s staliS§¢a nevmeSavanja. Na splo$no se intervjuvanke
niso opredelile za sistemati¢no in zakonsko opredeljeno regulacijo spornih spletnih vsebin za
otroke, saj je po njihovem mnenju splet v Sloveniji dojet kot prostor svobode. Zato naj
represivni prijemi in organi za zasCito otrok pred spletnimi tveganji ne bi bili konstruktivni.
Menijo, da je boljSe osves¢anje in informiranje ciljnih skupin. Tipi¢na izjava: »Vloga drzave
pri zasciti otrok pred spletnimi tveganji je stvar SirSe strokovne debate, ker internet je vseeno
prostor svobode in je v Sloveniji opredeljen kot nekaj, kar je svobodno in necenzurirano, zato
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represivni prijemi niso najboljsi, boljSe je osveSCanje.« (Oseba C: vodja projekta). Zadnja v
vrsti pa je po mnenju respondentk vloga industrije pri osvesC€anju in samoregulaciji, ki je
zavezana predvsem dobicku, zato so vse teznje po zasciti otrok pred spletnimi tveganji zelo
samoiniciativne in nezavezujofe in po mnenju avtoric vezano na zakonodajne smernice.
Tipicna izjava: »Podroc¢je novih tehnologij, predvsem mobilne telefonije, s perspektive otrok

zahteva angazma drZave.« (Oseba A: koordinatorica projekta).

V teoreticnem delu naloge sem predpostavila, da se z medijskim prioritetnim poudarjanjem
tveganj posredno konstruira kultura strahu in dominantni diskurz o nevarnem internetu z
namenom ustvarjanja potrebe po zasciti, ki sluzi dolo¢enim ekonomskim interesom (Glasser
1999). Avtorice naj bi tako z izborom jezikovnih sredstev v skladu z neoliberalno
kapitalisticno usmerjeno politiko naturalizirale potrebo po nakupu zascitnih sredstev, ki bi
namesto starSev otroke varovali pred potencialnimi tveganji na internetu (Buckingham 1996,
398). Vendar pa respondentke placljivih programov ne oznacijo kot najbolj ucinkovit nacin

zaScCite. Tipi€na izjava:

Zascitni programi in filtri so primerni le za mlajse otroke, ki lahko na pornografijo
naletijo Ze, ce odtipkajo naslov kaksne pravljice. Noben nadzorni organ ni sto
odstotno ucinkovit pa naj bo to placljiv ali neplacljiv. Velikokrat je problem te
opreme, ker ni na voljo v slovenskem jeziku in ker ne filtrira vsega, kar je treba, ali pa
prevec filtrira. Ne prenasajte odgovornosti na filtre in programske opreme, ker to ni

... (Oseba C: vodja projekta).

Isto¢asno je analiza produkcijske prakse pokazala, da je ideologija avtoric na safe.si
usmerjena v poudarjanje primarne vloge starSevskega sodelovanja pri otroskih spletnih
aktivnostih in ne v nakup placljivih programov. Tipi¢na izjava avtoric: »Filtri niso zanesljivi,
filtrirajo dobre stvari in prepuscajo slabe. Otroci so zelo ves¢i in pridejo ez te ovire. Boljsi je

starSevski nadzor in sodelovanje« (Oseba C: vodja projekta).
Moja teoreticna predpostavka o kapitalisticnem izkoriS¢anju starSevskega strahu pred
spletnimi tveganji torej tu ne vzdrzi. Avtorice izhajajo iz skupnega prepricanja, da se starsi v

praksi ne posluzujejo zas€itnih programov in da placljivost slednjih ne pomeni nujno tudi
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ucinkovitosti pri zas¢iti. Zato kot primaren preventivni ukrep predlagajo starSevski pogovor in

sodelovanje.

Tekstovna analiza tocke osvesCanja safe.si je sicer pokazala, da so pri poimenovanju
najpogosteje uporabljena jezikovna sredstva, ki zasc¢ito pred spletnimi vsebinami poimenujejo
kot nekaj, kar je potrebno kupiti. Vendar gre tu predvsem za zascCito pred ekonomskimi in
tehnoloSkimi tveganji in ne na primer pred spolnimi ali nasilnostnimi tveganji. Zato bi s
takSnim zakljuckom izpustila pomembno vprasanje, ki ima vecji vpliv na oblikovanje
diskurza o spletnih tveganjih, kot zgolj ekonomska korist ob vecanju strahu in pospesevanju
nakupa zasCitnih programov; to je, poudarjanje prednosti spleta in pomanjkljiva
konceptualizacija tveganj, s Cimer se v ozadje razprave umaknejo dejanska tveganja,

povezana z ekonomskim in pornografskim izkori§¢anjem zensk in otrok.

Respondentke menijo, da je za zaS¢ito otrok pred spletnimi tveganji najbolj odgovorni starsi,
nato poudarjajo posredno vlogo Sole, nazadnje pa tudi drzave ter da iz odgovornosti izpustijo
industrijo. Analiza intervjujev je pokazala, da gre za prepletanje prvin feministicnih in
neoliberalnih diskurzov ze na ravni produkcijske prakse tekstov. Najbolj nazoren primer je
poimenovanje otrok v odnosu do spletnih tveganj, kjer se antagonizem izraza Vv
rekontekstualizaciji »otrok« iz pasivnih objektov, ki jih lahko starSi po zelji regulirajo in
zascitijo, v aktivne subjekte, ki naj bi bili sami sposobni (samo)obvladovanja spletnih tveganj,
ki imajo lahko tudi izobrazevalno noto. Hkrati se kaze antagonizem med prelaganjem
izkljucne odgovornost za zasCito na starSe same in hkratnim poudarjanjem pomembnosti Sole
in uciteljev, vendar le pri posredovanju informacij, s Cimer gre ponovno za posredno
prenaSanje odgovornosti na otroke same, kar pa je neoliberalni diskurz. Kljub prioritetnemu
prelaganju odgovornosti na starSe in otroke/mladostnike avtorice menijo, da bi morala
doloc¢en del odgovornosti za zascito nositi tudi drzava oziroma zakonodajni organi. Vendar
ponovno zakljucijo, da je v praksi vloga drzave pri regulaciji zelo neoliberalna in sledi
staliS¢u nevmesSavanja. Na opisanih primerih sem prikazala dvojnost oziroma antagonizem, ki
je del produkcijske prakse in je osnova produkciji prevladujocega druzbenega diskurza

nevarnega interneta.
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7.4 RAZPRAVA

Sestavni del kriticne diskurzivne analize je tudi analiza druzbene prakse oziroma
interpretacija rezultatov tekstovne analize in analize diskurzivne prakse, ki jo bom predstavila
najprej, njej bo pa sledila razprava o moznostih sooCanja in preoblikovanja obstojecih
druZbenih struktur povezanih s spolnimi in nasilnostnimi spletnimi tveganji. Ugotovitve bom
nadgradila s sooCenjem uradne zdravorazumske verzije druZzbenih realnosti, socialnih in
politi¢nih razmerij, zgodovine in konceptualnih kategorij z alternativnimi pogledi na druzbo,

politi¢no kulturo itn. (Sribar in Vedramin 2009).

7.4.1 DRUZBENA PRAKSA

Z analizo diskurza na safe.si sem Zelela razkriti, kako specificna raba diskurzov o spletnih
tveganjih reproducira druzbeni odnos do spletnih tveganj, ki so sicer raznovrstna.
Osredotocila pa sem se na tveganja v povezavi z doloCeno vrsto seksualizacije (EPV),
natancneje z razcvetom porna. Na podlagi analize tekstov sem v prejSnjih poglavjih prikazala
notranje neskladje, pri poimenovanju (in odnosu do) spletnih tveganj ter zaSCite s strani

druzbenih osvescevalcev, ki delujejo v okviru nacionalne tocke osvescanja safe.si.

Kljub temu, da je najpomembnejSe vprasanje pri otroski rabi spleta, kako se tveganja
spremenijo v simbolno in dejansko $kodo, so v vseh vsebinskih sklopih na safe.si potencialne
posledice spolnih, nasilnostnih in vrednotnih tveganj zelo slabo, ali pa sploh niso,
konceptualizirane. Zato se odnos mnenjskih voditeljev/nosilcev diskurzivnih praks kaze tudi v
splos$ni odsotnosti iz razprav o spletnih tveganjih in zasc¢iti pred EPV. Manko na podroc¢ju
konceptualizacije in regulacije spletnih tveganj je predvsem posledica velike tehnoloske
razvitosti Slovenije in nepopolne ali odsotne vzgoje in izobrazevanja, informiranja in
ozave$€anja na podro€ju spletnih tveganj in zascite; slednje je gotovo tudi ucinek vladajocega
(neoliberalnega) javnega mmnenja v zvezi s potencialno $kodljivimi vsebinami (Sribar in
Vedramin 2009). Pomanjkljiva konceptualizacija tveganj namre¢ omogoca lazjo
rekontekstualizacijo in manipulacijo s pomeni in tako vpliva na produkcijo in reprodukcijo
to¢no dolocenih diskurzov o spletnih tveganjih. Slednje omogoca, da so zlorabe in tveganja za
otroke (predvsem tiste povezana z EPV) pogosto slabo definirana in zato poljubno
interpretirana, skladno s trenutnim kapitalskimi interesi, ki so mnogokrat izgovor za kritje
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ideoloske zainteresiranosti za pornografsko utrjevanje marginalizacije otrok, z namenom
ohranjanja moZnosti njihovega izkori§€anja in vzdrZevanja tradicionalnih spolnih in

seksualnih norm (Drzavni zbor RS 2009).

In ravno splet (oziroma informacijsko-komunikacijska tehnologija na sploh) ima danes
bistveno vlogo pri konstrukciji seksualnosti in oblikovanju spolnih identitet otrok in
mladostnikov (torej pri vzdrzevanju tradicionalnih spolnih in seksualnih norm); ter vlogo pri
njihovem odnosu do nasilja in nasilne spolnosti. S pomocjo spleta so otroci/mladostniki Ze na
prehodu med otrostvom in adolescenco vzpostavili vzorec tradicionalne spolne strukture, to je
razlikovalno razumevanje moskih in zenskih spolnih vlog. Uveljavljen je diskurz moskega
seksualnega nagona (Hollway v Erjavec 2011), ki temelji na bioloSki pogojenosti seksualnosti
oziroma na bioloSkem imperativu (Gavey v Erjavec 2011). Slednje obravnavam predvsem s
staliS¢a normalizacije pornografije, kjer naj bi gledanje pornografije na internetu oblikovalo
predstavo o tem, kak$no je normalno seksualno obnaganje®. Tukaj se udinek oblikovanja
koncepcije resni¢nosti povezuje z ucinkom normalizacije: normalna je internetna
pornografska spolnost (Erjavec 2011). Na tem mestu poudarim, da je socioloski in
socialnopsiholoski pristop k obravnavi odnosa med otroci in mladimi ter potencialno
Skodljivimi  vsebinami na spletu v kompleksnem raziskovanju povezanosti med
konstrukcijami nasilja in spolnosti v medijih in percepcijo, stalis¢i ter vedenjem (Zillmann in
drugi v Sribar in Vedramin 2009, 39). Rezultati socialnopsiholoskih raziskav kaZejo, da
konzumpcija porna lahko uéinkuje tako, da odzvanja v nasilnem vedenju, po drugi strani pa
konzumpcija nasilnih materialov lahko povzro¢i neposreden odziv v obliki spolnega
vzburjenja in seksualno zaznamovanega vedenja (Sribar in Praprotnik 2009, 21). Zato tudi
prevzamem staliS§¢e, da splet posreduje pri vzdrZzevanju sistemskega nasilja in dominantnih
norm ter normalizirajo¢ih stereotipnih spolnih vlog (Sribar in Vedramin 2009, 15). Vladajoce
kulturne konstrukcije seksualnosti in nasilja v Sloveniji s komodifikacijo predvsem dekliskih

teles inducirajo slabe samo-podobe, ki so povezane tudi z negativnimi pojavi na podrocju

* Erjaveva meni, da porno chic ni postal le »nadaljnja stopnja komodifikacije spolnosti in priblizevanja spolnega
potrosniStva vse SirSemu krogu ljudi,« kot pravi McNair (2002: 26), »ampak je ze sestavni del prevladujoce medijske
potrosnje deklet, ki redno spremljajo internet. Se veé, za moske intervjuvance, ki biskujejo predvsem pornografske
spletne portale, sodi porno chic v domeno nezanimivega sklopa medijske pornografske konsumpcije. Ceprav so zenske
v porno chic prizorih prikazane objektivizirajoée, ponizujoée in degradirajode (Sribar in Praprotnik 2009, 20), jih
dekleta razumejo povsem nekriti¢no. Prepoznale so podrejeno pozicijo zensk, a so jo razumele kot druzbeno vredno
obnasanje (Erjavec 2011).
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spolnega in reproduktivnega zdravja. Hkrati seksualno komodifikacijo otroskih in mladoletnih
teles v slovenskem prostoru povecuje moznosti za zlorabe otrok in mladoletnih za potrebe

seksualne industrije in trgovine z ljudmi (Sribar in Vedramin 2009, 15).

Kljub opisani problemati¢ni vlogi spleta pri konstrukciji seksualnosti in oblikovanju spolnih
identitet otrok in mladostnikov pa je prevladujoci odnos glavnih osvescevalcev do spletnih
tveganj, ki se odraza tudi v sploSnem druZzbenem odnosu, prezet s polarnostjo med
poudarjanjem spletnih tveganj ter zanikanjem potrebe po sistemati¢nih smernicah in ukrepih
za zascito otrok. Slednje lahko podkrepim s predhodno navedenimi rezultati analize, iz katerih
je razviden antagonisti¢en odnos avtoric do potrebe po zasc€iti pred spletnimi tveganji. Iz tega
izhaja tudi njihov odnos do zascite, kjer so za zaScito otrok pred spletnimi tveganji najbolj
odgovorni starsi, Sele nato in le posredno Sole, nazadnje pa tudi drZava, iz odgovornosti pa

skoraj popolnoma izpustijo industrijo™.

Povzamem lahko, da imajo avtorice prevladujoce neoliberalno stalisce, saj menijo, da je za
za8Cito otrok pred spletnimi tveganji dovolj samoregulacija s strani starSev ali otrok. Vendar
se je morala neoliberalna politika delno podrediti zahtevam po (ko)regulaciji, ki izhaja iz
predhodno omenjenega socioloSkega in socialnopsiholoSkega pristopa, da splet posreduje pri
vzdrzevanju sistemskega nasilja in dominantnih norm ter normalizirajo¢ih stereotipnih
spolnih vlog — v povezavi z dolo¢eno vrsto seksualizacije (EPV), natancneje z razcvetom
porna. Vseeno pa sem s tekstovno analizo prikazala, kako omahljiv in nedosleden je
neoliberalen govor, Cesar rezultat je tudi antagonisticen odnos druzbenih osvescevalcev do
spletnih tveganj in zaSCite. Zato je (ko/samo)regulacija, ki jo omenjam, samo navidezna

oziroma omejena na najnujnejse, otrosko pornografijo in nasilne vsebine.

S tekstovno in produkcijsko analizo sem tako pokazala, da specificna raba diskurzivnih prvin

v tekstih na safe.si omogoca reproduciranje in vzdrzevanje antagonisticnega diskurza o

“ Prioritetna odgovornost starSev za spremljanje spletnih aktivnosti otrok in prepoznavanje tveganj ter prepredevanje
potencialne Skode je jasno razvidna iz rezultatov tekstovne analize, vendar pa so slednji v nasprotju z rezultati
produkcijske analize, ki kaZejo na socasno zavednje avtoric o starSevski neinformiranosti glede problemov otrok
povezanih s spletimi tveganji. Zato respondentke dolo¢en del odgovornosti za za§€ito pripisejo drzavi in zakonodajnim
organom, vendar menijo, da je v praksi vloga drzave pri regulaciji zelo neoliberalna in sledi staliS¢u nevmeSavanja, kar
opravi¢ijo s splosnim dojemanjem spleta kot prostora svobode, kjer represivni pristopi, ¢etudi za zascito otrok pred
spolnimi tveganji, ne bi bili konstruktivni. Hkrati pa poudarjajo, da se starSi za poseg v spletne aktivnosti otrok
odlocijo Sele, ko se nek problem odraza v realnem druzbenem zivljenju in obiajno pani¢no odreagirajo in zavzamejo
strogo restriktivne ukrepe, ki pa so po njihovem mnenju ravno tako neucinkoviti.
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spletnih tveganjih in posledicno tudi aktualnega druzbenega odnosa do spletnih tveganj,
oziroma dominantnega diskurza nevarnega interneta. Problemati¢nost takSnega
antagonisticnega diskurza je vecja predvsem zato, ker je pravzaprav na videz enoten. Slednji
se je razvil v slovenski druzbi, ki je prezeta z brezkompromisnim neoliberalnim odnosom do

spletnih tveganj.

Dominantni diskurz vpliva tudi na aktualen druzbeno-kulturni odnos do spletnih tveganj, zato
ima antagonizem med feministicnim in neoliberalistiénim diskurzom, ki sem ga razkrila na
safe.si bistveno vlogo pri podpiranju dominantnega diskurza nevarnega interneta, ki je skladen s
splosnim (ne zgolj neoliberalnim) vladajoim javnim mnenjem. In takSen dominantni diskurz
nevarnega interneta postane naturaliziran, ker je strateSka neoliberalna diskusija o spletnih
tveganjih sprejeta v sploSnem druzbenem in politicnem diskurzu. Zato so tudi eksplicitne spolne
vsebine, natan¢neje »porno« in odnos do tveganj povezanih z njimi, postale navidezno
marginalni zanr, ki pa se je razvil v centralno produkcijo pomena v razumevanju dinamike
same kulture (to je splet preko doloc¢enih konstrukciji seksualnosti in spolnih identitet otrok in
mladostnikov nosi pomembno vlogo pri vzdrzevanju tradicionalnih spolnih in seksualnih
norm). Sribarjeva meni, da so odgovorni za produkcijo, diseminacijo in regulacijo
pornografije investirali otroke v profit in vzdrzevanje neoliberalne ideologije na podroc¢ju

spleta, nasilja in spolnosti (Sribar 2009).

Vendar pa je namen naloge prikazati, da v diskurzu vendarle obstaja tudi moznost, da se
Clovek z druzbenimi strukturami soo€i in jih morda preoblikuje. Zato KDA predstavlja
moznost za posodobitev ekspertiznih in politiénih artikulacij in strategij*'. Za preseganje
neoliberalne pornografske sprege je potrebno ze na ravni produkcije diskurza preoblikovati
pristop do spletnih tveganj, ki bi moral v ospredje postaviti nujnost regulacije
medijskih/spletnih konstrukcij seksualnosti in nasilja. Slednja namre¢ prispeva k oblikovanju
druzbenih norm, ki v soocenju s profileracijo pornografske seksualnosti in prikazov

seksualnega nasilja v javni prostor pomenijo pomembno vrednotno orientacijo predvsem

*! Vendar pa si nekateri avtorji postavljajo vprasanje, ali si domnevno znanstveno prizadevanje sploh lahko dovoli
druzbeno in politi¢no motivacijo (Chilton 2005). Predvsem gre za dvom o kredibilnosti in ucinkovitosti KDA, kot
sredstvu druzbene praviénosti (Chilton 2005, 21). Tako tudi Widdowson (1995) Ze sam pojem KDA oznaci za
kontradiktoren, saj naj bi bila KDA pristranska na dva nacina: najprej se postavi na stran nekega ideoloskega
prepri¢anja in potem za anlizo izbere taksna besedila, ki potrjujejo favorizirano interpretacijo (Widdowson 1995, 169).
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otrok in mladih (Sribar in Vedramin 2009). Zato je uravnotezeno (medijsko) porocanje in

osvescanje (tudi safe.si) o spletnih tveganjih toliko bolj pomembno.

7.4.2 SOOCANJE IN PREOBLIKOVANJE OBSTOJECIH DRUZBENIH STRUKTUR

Z nalogo zelim razviti konceptualno sled, po kateri je mozno z znanstvenimi orodji preseci
dominantno poimenovanje spletnih tveganj povezanih z EPV in nasiljem v okviru
mehanizmov formalnega in neformalnega osveSc¢anja/izobrazevanja ter v javnih diskurzih
(Sribar in Vedramin 2009). Pri tem izhajam iz zakljune predpostavke, da dominantni
druzbeni diskurz nevarnega interneta, izvajan v neoliberalni druzbeni in politi¢ni platformi,
vzdrzi predvsem zaradi dveh konceptualnih pomanjkljivosti pri obravnavi spletnih tveganj in
za$Citi otrok: odsotnost konceptualizacije spletnih tveganj, predvsem tistih povezanih z
eksplicitnimi spolnimi vsebinami ter pomanjkljiva opredelitev zascite in odgovornosti za
zascito pred spolnimi, vrednotnimi in nasilnostnimi spletnimi tveganji. Prav ta
»neopredeljenost« predvsem spolnih (nasilnostnih) spletnih tveganj je namre¢ zelo
indikativna, saj je najbrz del retorike spregledanega spola, kjer je bil spol kot osrednje
organizacijsko naéelo v izobrazevanju pogosto spregledan (Leach v Sribar in Vedramin 2009,
19) oziroma razumljen kot nekaj, kar je nepomembno. Obstojece spolne hierarhije pa se
podpirajo prav s tem, da se o vprasanjih in problemih ne govori (Russell v Sribar in Vedramin
2009, 19). Na podlagi rezultatov produkcijske analize, ki so pokazali, da se avtorice v vecini
sklicujejo na tuje tocke osvescanja in raziskave EU Kids Online, lahko celo sklepam, da
predhodno opisani konceptualni problemi presegajo slovenske meje in da izvor
antagonisticnega diskurza nevarnega interneta temelje¢ na nedosledni konceptualizaciji
tveganj in prednosti sega celo globlje v normative EU in evropsko (celo svetovno)
znanstveno-raziskovalno sfero na tem podroc¢ju iz ¢esar bi lahko celo zakljucila, da je slednje
vir, oziroma tisti zdruzevalni diskurz, ki »na silo« zdruzuje feminizem in neoliberalizem. Zato
se prva smernica nanasa na sistematicno in druzbeno-kulturno relevantno konceptualizacijo
spletnih tveganj povezanih z EPV ter razvoj smernic za ucinkovito druzbeno osvescanje in

zascito otrok pred spletnimi spolnimi, vrednostnimi in nasilnostnimi tveganji.

V prvi vrsti je potrebna razsiritev raziskav na kvalitativne analize spletnih aktivnosti otrok, pri
¢emer je potrebno stremeti k razumevanju lastnih izkuSenj otrok in njihovih
kontekstualiziranih perspektiv (Hasebrink in drugi 2008), saj je eden izmed izzivov prav
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razumevanje, kako so otrokove spletne aktivnosti povezane z njihovimi »offline« vsakdanjimi
aktivnostmi. Tako bi lahko objasnili, kateri faktorji povecujejo verjetnost in moznost Skode in
kateri jo zmanjSujejo (Livingstone in drugi 2010, 16). Socasno v obstojeci dosegljivi
znanstveni literaturi obstaja manko na podroc¢ju $tudij, ki bi raziskovale otrosko opredelitev
pornografije in hkrati zamenjale domnevanje o objektivni opredelitvi nasilja in pornografije,
merjeni v analizi kvantitativnega pojavljanja v medijih in vpliva na otroke, z dejansko
opredelitvijo otrok (Buckingham v Erjavec 2011). Prekiniti je potrebno s splosno medijsko,
politi¢no in tudi znanstveno prakso paternalisticnega govorjenja v imenu otrok z razli¢nimi
(politi¢nimi, ideoloSkimi in ekonomskimi) nameni in najprej razumeti, kako predmet
obravnave opredeljujejo in razumejo sami otroci. Zato bi bilo potrebno opraviti Studijo, ki bi
najprej opredelila kljucne pristope k opredelitvi pornografije, kot pomo¢ pri umescanju
otroSke opredelitve in nato razkrila opredelitve, in razumevanja pornografije s strani samih

otrok™ (Erjavec 2011, 43).

Na podlagi predhodno opredeljenih konceptualnih pomanjkljivosti lahko trdim, da so ustrezno
identificirana in konceptualizirana spletna tveganja ter faktorji (»pornografske«) Skode
osnovna podlaga za opredelitev faktorjev znizevanja spletnih tveganj ter potencialne Skode.
Slednji morajo biti smiselno implementirani v (medijsko in kazensko) zakonodajo oziroma
postati zavezujoce smernice za vse vpletene deleznike. S tega staliS¢a je pojmovanje starSev,
kot najbolj odgovornih za varnost (spletno ali v realnem zivljenju) svojih otrok, smiselno in
kredibilno le, ¢e imajo na voljo natan¢nejSe druzbeno-kulturne in zakonodajne smernice in
opredelitve tveganj in zascCite. Pri vsem tem pa mora prioritetno pravila in smernice za zascito

zacrtati drZava, neodvisno od nacela trzne logike.

Z znanstvenimi raziskavami sicer lahko identificiramo faktorje za zniZzevanje spletnih tveganj,
vendar se hkrati lahko regulativa odlogi za toleranco slednjih (Livingstone in drugi 2011). Se
vec€, politika in z njo speto raziskovanje nista sposobna opustiti enega svojih poglavitnih

kapitalskih virov in uveljaviti drugih finanénih resursov delovanja (Sribar 2011, 76). Na tem

* Erjaveeva (Erjavec 2011) je v raziskavi za revijo Solsko polje povzela opredelitev in stalis¢a otrok do internetne
pornografije, kjer naj bi bila fantovska opredelitev blizje liberalni opredelitvi pornografije, ki izpostavlja spolno
vzburjenje in eksplicitno spolnost, opredelitev deklet pa naj bi bila navidezno blizje feministicni opredelitvi, ki
izpostavlja objektivizacijo in podreditev zensk (Erjavec 2011, 55). Mladostniki tudi ne opredeljujejo internetne
pornografije izolirano, ampak v kontekstu druge medijske, kulturne in druzbene predstave o telesnosti, spolnosti in
spolnih vlogah.
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mestu povzemam tudi refleksijo Sribarjeve, da »na raziskovalno temo, ki bi obravnavala
vsakdanje ekonomsko izkoriS¢anje otrok na spletu, v vladajoem, s podporo Evropske
komisije opravljenem raziskovanju, ni naletela. Zato bi bilo smiselno razmisliti o razmerju
med promocijo teh raziskav in informiranostjo starSev — katere so tiste teme, ki se ne

ey e

(Sribar 2011, 77).

Z raziskovalne perspektive te naloge bi sicer lahko rekla, da je drzava prva med tistimi, ki so
poklicani k ustvarjanju ustreznih formalnih in neformalnih norm, ki uravnavajo spletne
nevarnosti/tveganja, predvsem tista povezana s pornografizacijo druzbe in vodijo k
preseganju le-te z nediskriminatornimi konstrukcijami seksualnosti in multiplimi
opolnomodenju otrok (Sribar 2009). Vendar pa je zaradi »revolucionarnosti« in nenehnega
generiranja novih medijskih produktov vloga drzave in naddrzavnih institucij, kot je EU,
postala vprasljiva in jo bo morda treba na novo opredeliti oziroma jo posodobiti v skladu z
drugacnimi zahtevami in potrebami regulacije, saj ni enotnega recepta za regulacijo, ki bi
veljala za vse medije (Sribar in Praprotnik 2009, 80). Tradicionalna regulacija je bila
zasnovana na vsevedni drzavi, kar ne ustreza moderni koncepciji znanja, ki je razprSeno in v
rokah najrazlicnejsih subjektov ali zdruzb. Model regulacije torej ne more biti osrediS¢en na
vlogo drzave kot edine nosilke znanja in vednosti, temve¢ mora biti drzava sposobna
uporabljati in upoStevati znanje vseh vpletenih in hkrati vse bolj upostevati strukture

globalnega nevladnega prava (Sribar in Praprotnik 2009, 83).

Smernice o za$€iti oziroma primerni regulaciji nadgradim Se s konkretnim primerom dobre
prakse. Ena od uspesnejSih poti k doseganju boljSe regulacije je koregulacija, ki jo mnogi
vidijo kot ustrezen odziv na povefano tveganje za neuspeh tradicionalnih regulacijskih
sistemov in ki hkrati predpostavlja in zahteva odgovornost druzbe za to regulacijo, kjer se to
zdi smiselno. V modernih in nenehno spreminjajocih se razmerah medijske produkcije mora
biti tovrstna regulacija medijskih vsebin nenehno v »duhu ¢asa«, kar lahko doseze le, ce so v
proces aktivno vkljuceni tako viadni kot nevladni oziroma zasebni sektor, zakonodajna telesa
in organizacije, ki se neposredno ukvarjajo z medijsko produkcijo, torej tudi izdajatelji
/ponudniki medijskih vsebin in storitev IKT. Sam koregulacijski sistem pa se lahko vzpostavi
v okviru zgleda po sistemu NICAM s klasifikacijo Kijkwijzer. Zaklju¢ni sklep je, da morajo
biti v sistem regulacije/koregulacije in s tem osvescanja aktivno udelezeni in vpleteni vsi

93



delezniki z enakimi pravili in normami. Sistem NICAM je zgled, kako lahko ustrezne vladne
iniciative in primerni pravni okviri (zakonodaja), ponudijo ucinkovit okvir delovanja, v
katerem prepoznata neposreden interes tako drzava kot nedrzavni sektor (medijska industrija)

(Sribar in Praprotnik 2009, 90—108).

Kljub predhodno opisanemu primeru dobre prakse, pa je v Sloveniji v aktualnem ¢€asu klju¢no
vzpostaviti predvsem ravnotezje med delovanjem medijev in Solstva. Nobeno od teh dveh
podrocij ne bi smelo v ukrepih zaostajati, pri ¢emer so medijski ukrepi zaradi vecje prisotnosti
in pomembnosti v zivljenju danaSnjih otrok in mladostnikov ter zaradi pomembnejse
socializacijske vloge na podrocju spolnosti (Buckingham, 2003: 34) odlocilnejsi od Solskih.
Na podrocju internetne pornografije je potrebna medijsko-pedagoska ofenziva. Pri tem je
pomembna predvsem detabuizacija te teme v Solskem kontekstu. V sami Soli bi morali biti
vzpostavljeni prostori za medijske in seksualne pedagoge ter ustrezno namenjen Cas za
obravnavo te vsebine z razli¢nih perspektiv, ne le z bioloske, kot je prevladujoce sedaj
(Erjavec 2011, 59). Pomembnost vzgojno-izobrazevalnega sistema vidim predvsem v
delovanju kot protiutez komercialnim konstrukcijam seksualnosti, saj so otroci na tem
podro¢ju prepuséeni sami sebi oziroma je njihova dobrobit odvisna zgolj od zrelosti,
informiranosti in razpoloZljivosti drugih pomembnih odraslih. Posredovanje znanja in ucenja
na tem podrocju je v Sloveniji toliko bolj pomembno, saj v nevladnem sektorju ni nobene
organizacije, ki bi se v celoti posvedala tej problematiki (Sribar in Vedramin 2009, 18).
Nereflektirana in nenormirana spolna vzgoja (Ce govorimo o EPV spletnih tveganjih) v
izobrazevalnem sistemu v Sloveniji ima Se toliko bolj negativne uc¢inke, saj se otroci in mladi
seznanjajo s spolnostjo predvsem preko njenih medijskih, zlati pornografskih, konstrukcij.
Izhajam iz predpostavke, da tako posredovani stereotipi in konstrukcije tradicionalnih spolnih
vlog v spolnosti vodijo v rizicno vedenje na Skodo otrok in odras¢ajocih ter na skodo drugih.
V tem smislu je sekundarni cilj te raziskovalne naloge tudi opolnomocenje, informiranost in
osvescenost otrok in mladih na podrocju spletnih vsebin in tam proizvedenih konstrukcij
spolnosti in nasilja. Otroke in mlade je potrebno vzpodbuditi, da sprevidijo, kako vsebine na
spletu oblikujejo nasa staliS¢a in vedenje v spolnosti in odnosih. Pomembno jim je dati tudi
orodja, s pomocjo katerih bodo namesto ravnanja, ki temelji na predpostavkah in domnevah,
lahko delovali na podlagi informiranih odlogitev (Sribar in Vedramin 2009, 21). Potrebo po

medijsko-pedagoski ofenzivi povzemam s konkretnejSimi smernicami:
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Spodbuditi je potrebno kriti¢no analizo in evalvacijo internetne pornografije pri otrocih in
mladostnikih (mosko-zZenski odnos, objektivizacija, degradacija, nasilje, moc¢ in
pornografska industrija) (Erjavec 2011, 58);

Spodbuditi je potrebno aktivno sooCenje s pornografsko posredovanimi stereotipi ter v
analizi razli¢nih zgledov kriticno reflektirati prizadevanje deklet k popolnosti telesa
(Erjavec 2011, 58).

Okrepiti je potrebno medijsko pismenost na podrocju razlikovanja med »resni¢no
spolnostjo« in pornografsko posredovanimi podobami ter spodbujati sposobnost
vzivljanja v mosko-zensko perspektivo, da bodo lahko otroci in mladostniki upostevali
zelje, potrebe in meje drugih. Spodbujati jih je potrebno, da se sooc¢ijo z druzbenimi
vrednotami in normami, povezanimi z refleksijo pornografske ponudbe na internetu (in v
drugih medijih) (Erjavec 2011, 58). Treba bi bilo tudi zagotoviti, da bi celotna populacija
otrok imela enake moznosti dostopanja do internetnih vsebin, pri tem pa bi imela Sola kot
najpomembne;si izvajalec medijske pismenosti glavno vlogo (Sribar in Praprotnik 2009,
116).

Otrokom in mladostnikom je potrebno ponuditi alternativho medijsko ponudbo oziroma
¢im vec vsebine, ki je prilagojena njihovim potrebam (njihovi razvojni stopnji), t.i. »beli
seznam« (angl. white list) (Sribar in Praprotnik 2009, 116). Naloga vladnih in nevladnih
organizacij, medijske industrije, izobrazevalnega sistema in starSev je ustvarjanje
»otroske sfere« na internetu, ki bi bila, kolikor je mogoce, obogatena s pozitivnimi
vrednotami, otroci pa bi morali biti od vsega zacetka vkljuceni v ta novi prostor, kjer bi
se lahko prosto in brez tveganja premikali po spletnih vsebinah (Sribar in Praprotnik

2009, 116).

Opisane smernice izhajajo iz nujnosti povezave tehni¢nih moznosti s pedagoSkimi zeljami in

potrebami, torej iz vzpostavitve modela, ki sloni na kombinaciji tehni¢nih orodij (filtri) ter

ucinkovitih in preverjenih pedagoskih ukrepov. Potrebno je komuniciranje in sodelovanje

med specialisti s tehniénega in pedagoskega podroéja (Sribar in Praprotnik 2009, 114). Skupaj

z vrtei in drugimi izobrazevalnimi organizacijami bi morale biti Sole glavni izvajalci/skrbniki

»otroskega prostora« na internetu, zato bi bilo smiselno nadgraditi prizadevanja v

izobrazevalni politiki, da bi se medijska vzgoja in izvajanja medijske pismenosti intenziviralo,

zlasti v Solah.
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S staliSca starSevske odgovornosti pa sem kot glavno prepreko v dostopanju do informacij
prepoznala v pomanjkanju uporabnikovih kompetenc, kar morajo prihodnje politike
upostevati, ne da bi s tem ponudnike storitev razbremenili njihove odgovornosti (Sribar in
Praprotnik 2009, 116). Pri tem morajo poleg znanstvene sfere (opredelitev ustreznih
vsebinskih in konceptualnih smernic) ustrezno vlogo prevzeti tudi nacionalne tocke
osvescanja (safe.si). Med konkretnejSe ukrepe je treba vkljuciti tudi tiste, ki so namenjeni
starSem, saj je na sploSno videti, da je pomen organizacij in drustev, ki se ukvarjajo z varno
rabo spleta, za star§e manjsi, kot je to mozno razbrati iz njihove medijske promocije (Sribar
2011, 73). Vecina starSev v EU si glede nevarnosti interneta zeli pomoc¢i in menijo, da
potrebujejo kvalitetnej$i pouk in usmeritev otrok glede interneta v Solah, ve¢ kampanj
osvesSCanja v zvezi s spletnimi tveganji, boljSe informacije in nasvete za starSe na spletnih
straneh, ki jih obiskujejo otroci, ostrejSo regulacijo za industrijo, ki izdaja spletne vsebine in
opravlja spletne storitve, kontaktne tocke za individualne nasvete starSem in otrokom o varni
rabi interneta, boljSi dostop in delovanje nadzorne programske opreme, organizacijo
usposabljanja starSev od nevladnih organizacij, vlade in lokalnih oblasti (Sribar in Praprotnik
2009, 38-40). Vprasati se je treba tudi, kako lahko starsi do ustreznih informacij in tehni¢ne
opremljenosti pridejo sami, Se posebej, ¢e so iz nizjega sloja, nato pa Se, kolik$no tezo ima
starSevska skrb (zlasti pri najstniSkih otrocih) v spopadanju z interesi in spretnostjo otrok pri

uporabi digitalnih medijev (Sribar 2009, 2010).

Iz skrbi za zascito otrok pred spletnimi tveganji ne bi smeli biti izvzeti tudi ponudniki in
operaterji. To podro&je je »urejeno« s samoregulacijskim mehanizmom®, ki pa kljub
morebitnim dodatnim ukrepom, ki jih obljublja, zaradi vrste razlogov ne more veljati za
zadovoljujocega, ker samoregulacijski dokument (kodeks) nima podlage v ustrezni
samoregulacijski ustanovi in sistemskem spremljanju klasifikacije in krSitev in ne more biti

pojmovan kot kredibilna samoregulacijska referenca (Sribar in Praprotnik 2009, 36).

Zadnja smernica pa je namenjena refleksiji moje raziskave in moznostih razsiritve slednje.
Nadaljnje raziskovalne usmeritve vidim v razSiritvi raziskave na analizo sploSnega

druzbenega odnosa vseh klju¢nih akterjev ter diskurzivni analizi vseh bistvenih spletnih tock

* Samoregulacijski kodeks o ravnanju operaterjev mobilnih elektronskih komunikacijskih storitev o varnejsi rabi
mobilnih telefonov s strani otrok in mladoletnih do 18. leta, ki so ga 31. 3. 2009 podpisali operaterji mobilne telefonije
pod okriljem Gospodarske zbornice Slovenije.
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osveS€anja ter ve€jih nacionalnih medijih (tiskanih, elektronskih in spletnih). Ker je za splet
splosno znacilna velika koli¢ina podatkov, raznolikost, interaktivnost, multimedijskost itd.
(Mautner 2005), je zelo pomemben izbor vsebin za analizo in izogibanje prezgodnjemu
omejevanju na tocno dolocene tekstovne enote (Mautner 2005, 822). Zato bi bilo raziskave
smiselno usmeriti tudi na semioticno analizo videov, risank, slik in ostalih sredstev
komunikacij; uposStevanje dvosmernosti komunikacije preko forumov, e-poste in druga¢nih
oblik nasvetov ter razSiritev na sekundarne in terciarne vsebine razlicnih hiperpovezav na
izvorni strani. Pri ¢emer morajo biti raziskovalci pozorni na dolocanje mej samega teksta (kje
se konca in kaj je prvoten tekst) (Burbules v Mautner 2005, 819). Na splosno vidim nadaljnje
raziskovalne usmeritve v razSiritvi raziskave z analizo multimodalnosti internetnega
komuniciranja ter vkljucitvi kompleksnih povezav z ostalimi mediji (Mautner 2005, 820).

Tako bi dobili §irsi vpogled v konstrukcijo diskurza nevarnega interneta.
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8 SKLEP

V nalogi sem osnovni druzbeni problem, vecanje rabe spleta med otroci in vecanje
potencialne izpostavljenosti eksplicitnim spletnim vsebinam, nadgradila s predpostavko, da
spletna tveganja povezana z EPV in pornom pri starSih vzbujajo Se posebno skrb in ustvarijo
potrebo po zaS¢iti (Macdonald 2003, 112). Ker naj bi spolnost v povezavi z otroStvom v
doloc¢enih druzbeno kulturnih okoljih dobila prizvok nevarnosti in postala vir strahu
(Macdonald 2003, 112), sem predpostavila, da starSi osnovne informacije o spletnih tveganjih
za otroke iS¢ejo predvsem na spletu. Zato sem opravila analizo tekstov toCke osvescanja
safe.si, kjer sem raziskovala, kako so opredeljena spletna tveganja in prednosti. Na podlagi
rezultatov analize sem zakljucila, da je dominanten diskurz nevarnega interneta na safe.si

antagonistien v svojem izvoru in namenu.

Iz poimenovanja spletnih tveganj izhaja tudi prva raziskovalna vrzel, to je pomanjkljiva
konceptualizacija spletnih tveganj, predvsem spolnih in nasilnostnih. Ob pregledu
ekspliciranih pomenov spletnih tveganj na safe.si, sem ugotovila, da ti v veliki meri niso v
skladu s terminologijo in taksonomijo v sodobnih zanastvenoraziskovalnih Studijah, predvsem
tistih, katerih fokus je analiza konstrukcije nasilne in nekonsenzualne spolnosti (EPV) in
vsebine porno chic v produktih in storitvah IKT (Sribar in Praprotnik 2009, 40—43). V nalogi
sem zakljucila, da je pomembnost takSnih nenatan¢nih konceptualizacij spletnih tveganj v
tem, da omogocajo lazjo rekontekstualizacijo in manipulacijo s pomeni in tako vplivajo na
produkcijo tocno dolocenih diskurzov o spletnih tveganjih. Manko na podroc¢ju
konceptualizacije in regulacije spletnih tveganj pa je predvsem posledica velike tehnoloske
razvitosti Slovenije in nepopolne ali odsotne vzgoje in izobraZevanja, informiranja in

ozaves¢anja na podro&ju spletnih tveganj in zaggite (Sribar in Vedramin 2009).

Druga raziskovalna vrzel, ki sem jo v nalogi izpostavila se nanasa na jezikovno in diskurzivno
analizo spletnih tekstov. V aktualnem znanstveno-raziskovalnem stanju se kaze prevladujoca
osredotoCenost na tradicionalne tiskane medije (Mautner 2005), zato sem pri izboru
metodologije izhajala iz predpostavke, da bi brez analize spletnih gradiv veliko reprezentacij
realnosti in druzbenih odnosov ostalo neartikuliranih (Mautner 2005, 813—816) in vkljucila
analizo tekstov objavljenih na spletni strani nacionalne tocke za osvesCanje o varni rabi
interneta — safe.si.
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Namen naloge je bil z jezikovno analizo diskurza razkriti antagonisticne diskurzivne prvine
pri poimenovanju spletnih tveganj ter analizirati, kakSni so druzbeni ucinki meSanja
neoliberalnih in feministicnih praks. Hkrati sem zelela predstaviti kriti¢ni vidik vloge
antagonizma pri podpiranju dominantnega diskurza nevarnega interneta, ki je skozi ideoloske
prvine dobil status zdravega razuma. Zato sem za analizo diskurza izbrala metodo kriticne
diskurzivne analize (KDA). Metoda je temeljila na Faircloughovem konceptu diskurzivne
prakse, katerega pomanjkljivost pa je osredotoc¢enost na strukturo teksta (Fairclough v Erjavec
2007, 157), zato sem dimenzijo diskurzivne prakse razsirila z analizo procesa produkcije (Van
Dijk v Erjavec 2007, 157). Z metodo poglobljenih intervjujev sem pojasnila nacin produkcije

in interpretacije tekstov na safe.si.

Na makroravni sem pokazala meSanje prvin feministicnega in neoliberalnega diskurza v
tekstih na safe.si, kar se kaze predvsem v poimenovanju otrok in mladostnikov, kjer se
antagonizem izraza v rekontekstualizaciji »otrok« iz pasivnih objektov, ki jih lahko star§i po
zelji regulirajo in zas¢itijo, v aktivne subjekte, ki naj bi bili sami sposobni
(samo)obvladovanja spletnih tveganj, ki imajo lahko tudi izobrazevalno noto. Hkrati lahko na
podlagi opravljene produkcijske analize povzamem skupno prepri¢anje avtoric, da je splet v
Sloveniji dojet kot prostor svobode, zato naj represivni pristopi za zas¢ito otrok pred spletnimi
tveganji ne bi bili konstruktivni. Njihov odnos je na nacelni ravni skladen z neoliberalnim
diskurzom, kjer so za zascito pred spletnimi tveganji v prvi vrsti odgovorni starsi in otroci

sami. Odgovornost Sole je le posredna, drzava naj bi sledila logiki nevmeSavanja, medtem ko

so industrija/spletni ponudniki izpus€eni iz te odgovornosti.

Z analizo produkcijske prakse sem pokazala, da gre za prepletanje prvin feministi¢nih in
neoliberalnih diskurzov Ze na ravni produkcije tekstov in zato sem produkcijski proces
definirala kot izvor antagonisticnega diskurza nevarnega interneta. Avtorice so se distancirale
od spolnih spletnih tveganj za otroke, saj nobena eksplicitno ne izpostavi primera
pornografije, ampak le posredna tveganja povezana s spletno pornografijo in s spletno
pedofilijo. Vendar pa se pri opisu tveganj v vecini sklicujejo na tuje tocke osvescanja in EU
raziskave in direktive, iz ¢esar lahko sklepam, izvor antagonisticnega diskurza nevarnega
interneta in pomanjkljiva konceptualizacija tveganj sega globlje v normative EU in evropsko
(celo svetovno) znanstveno-raziskovalno sfero na tem podrocju, ki je posredno vir, oziroma
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tisti zdruzevalni diskurz, ki »na silo« zdruzuje feminizem in neoliberalizem.

Z analizo druzbene prakse sem zato Zelela razkriti, kako specifi¢na raba diskurzov reproducira
druzbeni odnos do spletnih tveganj. Odnos mnenjskih voditeljev/nosilcev diskurzivnih praks
v tekstith na safe.si se kaze v splosni odsotnosti konceptualizacije spletnih tveganj in
regulacije, kar je predvsem posledica tehnoloSke razvitosti Slovenije in nepopolne vzgoje in
izobrazevanja na podrodju spletnih tveganj in zas¢ite (Sribar in Vedramin 2009). Splet
(oziroma informacijsko-komunikacijska tehnologija na sploh) ima danes bistveno vlogo pri
konstrukeciji seksualnosti in oblikovanju spolnih identitet otrok in mladostnikov ter njihovega
odnosa do nasilja ter nasilne spolnosti. Hkrati lahko splet posreduje pri vzdrZevanju
sistemskega nasilja in dominantnih norm ter normalizirajo¢ih stereotipnih spolnih vlog (Sribar
in Vedramin 2009, 15). Pomanjkljiva konceptualizacija tveganj ter posledicno meSanje
diskurzivnih prvin naj bi tako omogocala lazjo rekontekstualizacijo in manipulacijo s pomeni
in vplivala na produkcijo in reprodukcijo to¢no dolo¢enih diskurzov o spletnih tveganjih,
predvsem tistih povezanih z EPV in konstrukcijo spola. Slednje omogoca, da so zlorabe in
tveganja za otroke slabo definirana in zato poljubno interpretirana, skladno s trenutnimi
kapitalskimi interesi, ki so mnogokrat izgovor za kritje ideoloSke zainteresiranosti za
pornografsko utrjevanje marginalizacije otrok z namenom ohranjanja moZznosti njihovega
izkoriS€anja in vzdrZevanja tradicionalnih spolnih in seksualnih norm (DrZavni zbor RS,
2009). Antagonizem, ki sem ga razkrila v okviru tekstov centra za osves¢anje safe.si ima zato
najve¢jo vlogo pri podpiranju dominantnega diskurza nevarnega interneta, ki je skladen s
splosnim (ne zgolj neoliberalnim) vladajoim javnim mnenjem. In takSen dominantni diskurz
nevarnega interneta postane naturaliziran, ker je strateSka neoliberalna diskusija o spletnih
tveganjih sprejeta v sploSnem druzbenem in politicnem diskurzu. Zato so tudi eksplicitne spolne
vsebine, natanc¢neje »porno«, in odnos do tveganj povezanih z njimi, postale navidezno
marginalni zanr, ki pa se je razvil v centralno produkcijo pomena v razumevanju dinamike

same kulture (Sribar 2009).

Vendar pa moram vseeno obdrzati nekaj distance do teze, da neoliberalizem popolnoma
sprejema diskurz tveganj, saj na podlagi opravljene raziskave ne morem z gotovostjo in
posploSeno trditi, da opisani antagonisti¢ni odnos velja nacelno za vsa tveganja, tudi tista
povezana z ESV in spolno zlorabo otrok. Slednje lahko v okviru naloge vendarle potrdim z
rezultati produkcijske analize, kjer se respondentke zavzamejo kriticno distanco do spletnih
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tveganj povezanih s pornom in spolnim nadlegovanjem otrok in menijo, da bi morala do
dolocene mere v regulacijo in zas¢ito poseci drzava. Vseeno pa sem s tekstovno analizo
prikazala, kako omahljiv in nedosleden je neoliberalen govor, zato lahko zaklju¢im, da je
opisana (ko)regulacija samo navidezna oziroma omejena na najnujnejse, otrosko pornografijo

in nasilne vsebine.

V nalogi sem zelela vzpostaviti preverljive spoznavne osnove za nadaljnjo utemeljeno
znanstveno delo in druzbeno odgovorno ravnanje na podrocju socializacije otrok in mladih v
razmerjih svetovnega spleta in sodobnih tehnologij (Sribar in Vedramin 2009). Zato sem na
teoretiCni ravni prikazala, kako v diskurzu vendarle obstaja tudi moznost, da se Clovek z
druZbenimi strukturami sooci in jih morda preoblikuje, pri cemer KDA predstavlja mozZnost
za posodobljenje ekspertiznih in politicnih artikulacij in strategij. Za preseganje neoliberalne
pornografske sprege je potrebno Ze na ravni produkcije diskurza preoblikovati pristop do
spletnih tveganj, ki bi moral v ospredje postaviti nujnost regulacije medijskih/spletnih
konstrukcij seksualnosti in nasilja. Za prekinitev dominantnega druzbenega diskurza
nevarnega interneta izvajanega v neoliberalni druzbeni in politi¢ni platformi, je potrebno
vzpostaviti druzbeno veljavne in znanstveno dokazane konceptualizacije spletnih tveganj in
prednosti ter sistematicno opredeliti spolna in nasilnostna spletna tveganja in regulacijo. Pri
tem je potrebno stremeti k razumevanju lastnih izkuSenj otrok in njihovih kontekstualiziranih
perspektiv (Hasebrink in drugi 2008). Tako lahko prispevamo k oblikovanju druzbenih norm,
ki bi pomenile pomembno vrednotno orientacijo vpletenim deleznikom, predvsem pa otrokom
in mladim (Sribar in Vedramin 2009). Z raziskovalne perspektive lahko trdim, da je drzava
prva med tistimi, ki so poklicani k ustvarjanju ustreznih formalnih in neformalnih norm
(Sribar 2009). Vendar ne na nacin tradicionalne regulacije, ki je bila zasnovana na vsevedni
drzavi kot edini nosilki znanja in vednosti, temve¢ mora biti drzava sposobna uporabljati in
upostevati znanje vseh vpletenih in hkrati vse bolj upostevati strukture globalnega nevladnega

prava (Sribar in Praprotnik 2009, 83).
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PRILOGE

PRILOGA A: Vprasalnik za izvedbo intervjuja avtoric tekstov na safe.si:

1) KakSen je namen oziroma poslanstvo delovanja safe.si (predvsem v vsebinskem

smislu)?

Kako dobro po vasem mnenju safe.si osvesCa starSe, otroke in ucitelje o
aktivnostih otrok na spletu?

Katere informacije bi bilo po vasem mnenju Se potrebno vkljuciti na spletno stran
safe.si?

Katera podrocja bi bilo potrebno po vaSem mnenju Se dodatno raziskati na

podrocju aktivnosti otrok na spletu?

2) Kako poteka produkcijski proces tekstov na safe.si? / Lahko natancneje pojasnite

postopek od izbora teme do same objave besedila na safe.si.

Kako zbirate podatke in informacij za vase tekste na safe.si?

3) Kako interpretirate (kako si razlagate) aktivnosti otrok na spletu?

Kaksna so po vaSem mnenju tveganja in prednosti spleta za otroke?
Kako ocenjujete aktualno medijsko poroCanje o spletnih tveganjih povezanih z
aktivnostmi otrok na spletu?

Kaj menite, kako dobro slovenski starsi poznajo aktivnosti otrok na spletu?

4) Kaksno je vase razumevanje tveganj in prednosti spletnih aktivnosti otrok? / Kako bi

pojasnili prednosti aktivnosti otrok na spletu?

Kako bi pojasnili tveganja aktivnosti otrok na spletu?

Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti starsi?
Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ucitelji in
Sole oziroma vzgojno-izobrazevalne institucije?

Kako bi se morali po vaS§em mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti drzavni
organi (predvsem zakonodajni organi)?

Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ponudniki
spletnih vsebin (tisti, ki stran postavijo in zagotavljajo doloceno vsebino in dostop

do teh vsebin)?
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- Kako za zascito otrok pred tveganji skrbi slovenska zakonodaja? Bi kaj dodali
ali spremenili?
- Kako lahko starS§i prepoznajo spletna tveganja in prednosti ter kako lahko
dolocijo ravnotezje med spletnimi koristmi in tveganji za otroke?
- Kako in zakaj se lahko odlo¢ijo za poseg v spletne aktivnosti otrok?
o KaksSna je po vaSem mnenju ucinkovitost in smiselnost placljivih programov in

opreme za zascito otrok pred spletnimi tveganji?
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PRILOGA B: Podrobnejse tabele

Tabela B.1: Od kode do doloc¢itve teme

Kode (korakl). Predmet razprave Identificirane teme (korak 2)
1. Osvescanje 1. Osvescanje in 1. Osvescanje o varni rabi interneta in novih
2. Pravila za splet promocija tehnologij ciljnim skupinam.
3. Vsebina 2. Varnaraba 2. Posredno informiranje otrok prek starsev,
4. Produkcija 3. Ciljne skupine uciteljev, mladinskih in socialnih delavcev.
informacij 4. Pravila za splet 3. StarSe in ucitelje informirajo dobro, najstnike

5. Raziskave 5. Nove tehnologije bi lahko bolje, otroke pa pomanjkljivo, ker za
6. Podatki 6. Azurnost informiranje prek spleta niso primerna ciljna
7. Viri 7. Nepreglednost skupina.

8. Viri 4. Safe.si je bogata in azurna, a hkrati

9.

Produkcija vsebin

10. Pomanjkljivosti

11. Raziskave

12. Apeliranje na
drzavo

13. Poudarjanje
prednosti

14. Ciljne skupine

nepregledna za uporabnika.

Pomanjkanje informacij o pametnih telefonih.

6. Uporaba pravil za "srfanje" zmanjSuje moznost
izpostavljenosti tveganjem.

7. Pomanjkanje poudarjanja prednosti spleta in
usmerjanja v pozitivno rabo.

8. Zamlade je potrebna produkcija zabavnih in
kratkih informacij, kar je zahtevno.

9. Pomanjkljivo raziskano podrocje novih
tehnologij, predvsem mobilne telefonije, s
perspektive otrok zahteva angazma drzave.

9]

8. Otroci na spletu
9. Zrtve

10. Izkusnje

11. Samozascita

15. Stalna prisotnost
spleta

16. Prednosti

17. Tehnoloska
naprednost

18. Nezavedanje o
tveganjih

19. Prekomerna raba

20. Ustrahovanje

21. Seksting

22. Neselektivnost

23. StarSevska zasCita

10. Internet je Ze zelo zgodaj nepogresljiv del
otrokovega zivljenja in vpliva na razvoj veséin
in znanj.

11. Nezavedanje nujnosti varovanja zasebnosti in
pomanjkanje preudarnosti pri objavljanju
zasebnih informacij in fotografij.

12. Nekriti¢no sprejemanje informacij.

13. Otroci svojih problemov povezanih s spletnimi
tveganji obi¢ajno ne zaupajo starSem.

14. Otroci se pred tezavami v realnem svetu
zatekajo k prekomerni rabi ra¢unalnika in
spleta.

15. Starejsi otroci bolje obvladajo splet kot starsi
in znajo zaobiti vec€ino varnostnih sistemov in
programov.

16. Najbolj u¢inkovita zas¢ita pred spletnimi
tveganji je zaupljiv odnos s starsi in odkrit
pogovor o tveganjih.

12. Starsi na spletu
13. Odgovornost
14. Zascita

15. NezmoZnost
16. Informiranost
17. Sola

18. Izobrazevanje

24. Odgovornost za
zascito

25. Neznanje/znanje

26. Regulacija/posred
-ovanje

27. Kurativa

28. Zgled otrokom

29. Internetna vzgoja

30. Pornografija

31. PrenaSanje

17. Odgovornost za za§¢ito in informiranje otrok
pred spletnimi tveganji je na starSih.

18. Pomembnost starSevskega dialoga in
zanimanje za otrokove spletne aktivnosti

19. Starsi se za poseg v spletne aktivnosti otrok
odlocijo Sele, ko se nek problem odraza v
realnem socialnem Zivljenju otroka.

20. Veliko slovenskih starSev nima tehnoloskih
znanj za za$cito otrok pred tveganji.

21. Starsi velikokrat tezko presodijo o Skodljivosti
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odgovornosti

spletnih vsebin za svoje otroke.

32. Pomanjkljivost 22. Neucinkovitost izkljucitve iz spletnih
aktivnosti, ker s tem otroku naredimo $e vec
skode.

23. Star$i morajo biti glede kvalitetnega
prezivljanja ¢asa na spletu zgled otrokom.

24. Slovenski starsi kar dosti zaupajo svojim
otrokom glede spleta, najbolj jih skrbijo
predvsem tveganja povezana s spletno
pornografijo.

25. Sole morajo osvescanije o spletnih tveganjih
vkljuciti v redni kurikulum pri ostalih
predmetih.

26. Kljub temu, da Sole menijo, da je osvescanje
otrok pred spletnimi tveganji prioritetno
naloga star§ev, imajo same tudi pomembno
vlogo pri osveséanju.

27. lIzpostavljenost spletnim tveganjem se odraza
tudi v vedenju otrok v Soli.

19. Spletne prednosti 33. Prevladovanje 28. Vec je prednosti kot tveganj otroske rabe
in tveganja prednosti spleta, saj je internet super, brez tega se ne da
34. Informiranje Ziveti.
otrok 29. Prednosti za otroke in mladostnike so: dostop

35. Izobrazevanje do informacij, ucenje, osvajanje jezikov, niso

36. Kreativnost pasivni prejemniki informacij, raziskovanje,

37. Izmenjava druzenje, razvijanje talentov, stiki s

informacij somisljeniki, zabava, razvijanje motorike,

38. Spoznavanje razvijanje obCutka za ve¢predstavnost.

39. Nujnost 30. Ceprav je veliko nevarnosti, otrok ne smemo

40. Spolna omejevati in jim preprecevati dostopa do

41. Nasilnostna spleta, ampak jih je potrebno o tem pouciti.

42. Komercialna 31. Najbolj aktualno in problemati¢no tveganje

43. Vrednotna med mladimi je »seksting« in ustrahovanje.

32. Predvsem mlajsi otroci z neselektivnim
klikanjem na racunalnik prinesejo veliko
virusov.

33. Neselektivno objavljanje osebnih podatkov in
slik ter nezasc¢itena osebna gesla pripeljejo do
zlorab osebnih podatkov in slik.

34. Prebiranje nepreverjenih informacij predvsem
zdravstvenih in vrednostnih so lahko
problematicne za razvoj otroka.

20. Drzava 44. Zakonodaja 35. Pomanjkljiva kazenska zakonodaja in
21. Regulacija 45. Definicija tveganj opredelitev tveganj povezanih s spletno
46. Presojevalci pornografijo.
spornosti 36. Medijska zakonodaja, ki se ukvarja s tveganji,

47. Pocasni procesi ki so povezana s pornografijo in pedofilijo je v

48. Zaostala Sloveniji v zadnjih letih dopolnjena in

zakonodaja zadovoljiva.

49. Svoboda 37. Pomembna vloga prijavnih tock za

pornografijo in sovrazni govor na spletu—niso
represivni organi in lahko sporne vsebine le
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38.

39.

40.

posredujejo policiji.

Dolgotrajnost in zapletenost pregledovanja
spornosti in nezakonitosti vsebin, ki morajo
pred obravnavo izpolnjevati zakonske kriterije.
Tehnologija se razvija veliko hitreje, kot pa
zakonodaja, ki naj bi jo obravnavala.

Splet je v Sloveniji vecinsko dojet kot prostor
svobode, zato ni dobro, da se je lotevamo z
represivnimi prijemi in organi, ampak je boljse
ozavescanje.

22. Industrija

50. Placljivost

51. Ucinkovitost

52. Samoiniciativnost

53. Neobvezujoce

54. PrenaSanje
odgovornosti

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Placljivost programov ni zagotovilo
uc¢inkovitosti.

Starsi se v vecini posluzujejo brezplacnih
zaScit in filtrov.

Najbolj ucinkovita zascita je starSevski
pogovor iz katerega se otrok nauci, kako se
soociti s spletnimi tveganji in na dolgi rok
pridobi ves¢ine za samozas¢ito in
samocenzuro.

Ponudniki so primarno zavezani dobicku, zato
je njihovo angaziranje pri ozavescanju in
samoregulaciji zelo samoiniciativno in
nezavezujoce, aktivnejsi so operaterji, ki so del
SirSe evropske in svetovne mreze.

Za aktivacijo ponudnikov je zadolzena tudi
slovenska zakonodaja, ki bi morala postaviti
natanénejsa pravila.

Mobilne operaterje je tezje vkljuciti v
preventivne projekte.

23. Mediji

55. Izpostavljanje
tveganj

47.

48.

Mediji na sploh bolj poroc¢ajo o spletnih
tveganjih kot o prednostih, predvsem o
pedofiliji in pornografiji.

V Sloveniji je medijsko porocanje o spletnih
tveganjih bolj uravnotezeno kot v tujini.

Vir: Stirling (2001, 391).
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Tabela B. 2: Od oblikovanja izhodis¢nih tem do globalnih tem

Identificirane teme (korak 2) Organiziranje Skupne teme (korak 3)

tematike

1. Osves€anje o varni rabi interneta in novih - Osvescanje Osvescanje ciljnih
tehnologij ciljnim skupinam. - Pravila skupin o varni rabi

2. Posredno informiranje otrok prek starSev, - Produkcija spleta
uciteljev, mladinskih in socialnih delavcev. - Viri in raziskave

3. StarSe in ucitelje informirajo dobro, najstnike bi
lahko bolje, otroke pa pomanjkljivo, ker za
informiranje prek spleta niso primerna cilja
skupina

4. Safe.si je bogata in azurna, a hkrati nepregledna za
uporabnika.

5. Pomanjkanje informacij o pametnih telefonih.

6. Uporaba pravil za "srfanje" zmanjSuje moznost
izpostavljenosti tveganjem.

7. Pomanjkanje poudarjanja prednosti spleta in
usmerjanja v pozitivno rabo.

8. Zamlade je potrebna produkcija zabavnih in
kratkih informacij, kar je zahtevno.

9. Pomanjkljivo raziskano podroc¢je novih tehnologij,
predvsem mobilne telefonije, s perspektive otrok
zahteva angazma drzave.

10. Internet je ze zelo zgodaj nepogresljiv del - Otroci in internet Otrokovo zaznavanje
otrokovega zivljenja in vpliva na razvoj ve$¢in in |- Nezavedanje o spletnih tveganj
znanj. tveganjih

11. Nezavedanje nujnosti varovanja zasebnosti in - Odnos s starsi
pomanjkanje preudarnosti pri objavljanju zasebnih
informacij in fotografij

12. Nekriti¢no sprejemanje informacij.

13. Otroci svojih problemov povezanih s spletnimi
tveganji obi¢ajno ne zaupajo starSem.

14. Otroci se pred tezavam v realnem svetu zatekajo k
prekomerni rabi racunalnika in spleta.

15. Starejsi otroci bolje obvladajo splet kot starsi in
znajo zaobiti ve€ino varnostnih sistemov in
programov.

16. Najbolj u¢inkovita zas¢ita pred spletnimi tveganji
je zaupanje s starSi in odkrit pogovor o tveganjih.

17. Odgovornost za zas€ito in informiranje otrok pred |- StarSevska zas¢ita | Vloga starSev in Sole pri
spletnimi tveganji je na starsih. - Tehnolosko zaSciti otrok

18. Pomembnost starSevskega dialoga in zanimanje za neznanje
otrokove spletne aktivnosti - Nepoznavanje

19. Starsi se za poseg v spletne aktivnosti otrok tveganj
odlocijo Sele, ko se nek problem odraza v realnem |- Vloga Sole
socialnem zivljenju otroka.

20. Veliko slovenskih starSev nima tehnoloskih znanj
za za$Cito otrok pred tveganji.

21. Starsi velikokrat tezko presodijo o Skodljivosti
spletnih vsebin za svoje otroke.

22. Neucinkovitost izkljucitve iz spletnih aktivnosti,
ker s tem otroku naredimo Se ve¢ Skode.

23. Star$i morajo biti glede kvalitetnega prezivljanja
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24.

25.

26.

27.

Casa na spletu zgled otrokom.

Slovenski starsi kar dosti zaupajo svojim otrokom
glede spleta, najbolj jih skrbijo predvsem tveganja
povezana s spletno pornografijo.

Sole morajo osves¢anje o spletnih tveganjih
vkljuciti v redni kurikulum pri ostalih predmetih,
Kljub temu, da Sole menijo, da je osvesCanje otrok
pred spletnimi tveganji prioritetno naloga starSev,
imajo same tudi pomembno vlogo pri osves¢anju.
Izpostavljenost spletnim tveganjem odraza tudi v
vedenju otrok v Soli.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ve¢ je prednosti kot tveganj otroSke rabe spleta,
saj je internet super, brez tega se ne da ziveti.
Prednosti za otroke in mladostnike so: dostop do
informacij, ucenje prek, osvajanje jezikov, aktivno
sprejemanje informacij, raziskovanje, druzenje,
razvijanje talentov, stiki s somisljeniki, zabava,
razvijanje motorike, razvijanje obCutka za
vecpredstavnost

Ceprav je veliko nevarnosti, otrok ne smemo
omejevati in jim preprecevati dostopa do spleta,
ampak jih je potrebno o tem pouciti.

Najbolj aktualno in problemati¢no tveganje med
mladimi je »seksting« in ustrahovanje.

Predvsem mlajsi otroci z neselektivnim klikanjem
na racunalnik prinesejo veliko virusov
Neselektivno objavljanje osebnih podatkov in slik
ter nezascCitena osebna gesla pripeljejo do zlorab
osebnih podatkov in slik.

Prebiranje nepreverjenih informacij predvsem
zdravstvenih in vrednostnih so lahko
problemati¢ne za razvoj otroka.

- Prevladovanje
prednosti

- Spolna tveganja in
ustrahovanje

- Neselektivnost

Uravnotezenost med
spletnimi tveganji in
prednostmi

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Pomanjkljiva kazenska zakonodaja in opredelitev
tveganj povezanih s spletno pornografijo.
Medijska zakonodaja, ki se ukvarja s tveganji, ki
so povezani s pornografijo in pedofilijo je v
Sloveniji v zadnjih letih dopolnjena in
zadovoljiva.

Pomembna vloga prijavnih tock za pornografijo in
sovrazni govor na spletu -niso represivni organi in
lahko sporne vsebine le posredujejo policiji.
Dolgotrajnost in zapletenost pregledovanja
spornosti in nezakonitosti vsebin, ki morajo pred
obravnavo izpolnjevati zakonske kriterije.
Tehnologija se razvija veliko hitreje, kot pa
zakonodaja, ki naj bi jo obravnavala.

Splet je v Sloveniji vecinsko dojet kot prostor
svobode, zato ni dobro da se je lotevamo z
represivnimi prijemi in organi, ampak je boljSe
ozavesCanje.

- Pomanjkljiva
zakonodaja

- Dolgotrajnost in
zapletenost
procesov

Vloga drzave in
zakonodajnih institucij

41.
42.

Placljivost programov ni zagotovilo u¢inkovitosti,
Starsi se v vecini posluzujejo brezplacnih zascit in

- Placljivost
- UcCinkovitost

Vloga ponudnikov
spletnih vsebin in
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43.

44,

45.

46.

filtrov.

Najbolj ucinkovita zascita je starSevski pogovor, iz
katerega se otrok nauci, kako se soociti s spletnimi
tveganji in na dolgi rok pridobi vescine za
samoza$€ito in samocenzuro.

Ponudniki so primarno zavezani dobicku, zato je
njihovo angaziranje pri ozave$¢anju in
samoregluaciji zelo samoiniciativno in
nezavezujoce, aktivnejsi so operaterji, ki so del
SirSe evropske in svetovne mreze.

Za aktivacijo ponudnikov je zadolzena tudi
slovenska zakonodaje, ki bi morala postaviti
natan¢nej$a pravila.

Mobilne operaterje je tezje vkljuciti v preventivne
projekte.

- Odgovornost

ponudnikov tehnoloske
zaScite

47.

48.

Mediji na sploh bolj porocajo o spletnih tveganjih
kot o prednostih, predvsem o pedofiliji in
pornografiji.

V Sloveniji je medijsko poro¢anje o spletnih
tveganjih bolj uravnotezeno kot v tujini

- Neuravnotezeno
porocanje

Medijsko porocanje

Vir: Stirling (2001, 391).
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Tabela B.3: Diskurzivne prvine avtorjev pri poimenovanju spletnih tveganj

OsveScanje

Naloga tock osvescanja je informiranje otrok in mladostnikov ter tistih, ki lahko
vplivajo nanje. Poudarek je na usmerjanju v pozitivno rabo in u¢inke spleta za otroke.
Slabost je predvsem hiter razvoj tehnologije, ki vpliva na pomanjkanje informacij o
tveganjih povezanih s pametnimi telefoni.

Otrosko
nezavedanje o
tveganjih

Internet ze zelo zgodaj postane nepogresljiv del otrokovega zivljenja in ima velik
vpliv na razvoj vesCin in znanj, ki so pozitivne tudi za otrokovo realno Zivljenje.
Kljub temu se v vecini otroci ne zavedajo vseh spletnih tveganj in se obi¢ajno o tem
ne zaupajo starSem, vse dokler se dolocCeni problemi vidno ne odrazajo v socialnem
zivljenju otroka.

StarSevska za$¢ita

Glavno odgovornost za zasCito in informiranje otrok pred spletnimi tveganji imajo
star§i, pri cemer je najpomembne;jsi starSevski dialog z otroci in njihovo zanimanje za
spletne aktivnosti otrok. StarS§i se v veCini drZijo principa kurative, saj nimajo
tehnoloskih znanj za za$cito otrok, ki velikokrat bolje obvladajo splet in znajo zaobiti
vecino varnostnih sistemov in programov. Starsi tudi slabo poznajo spletna tveganja
za otroke.

Sole imajo pozitiven odnos do ozave$¢anja o spletnih tveganjih, vendar se premalo
osredotocajo na preventivo, hkrati pa v uénem nacrtu ni vklju¢enega izobrazevanje o
spletnih aktivnostih in varnem brskanju po spletu.

UravnoteZenost V praksi je za otroke ve¢ prednosti kot tveganj. Kljub potencialnim tveganjem, otrok
med tveganji in ne smemo omejevati in prepre¢evati dostopa do spleta, ampak jih je potrebno o
prednostmi. tveganjih pouciti in jih pripraviti na pravilno soocenje z njimi.

Pomanjkljiva Pomanjkljiva opredelitev spletnih tveganj, predvsem tistih povezanih s pornografijo
zakonodaja in pedofilijo ter hkrati pomanjkljiva kazenska zakonodaja na podroc¢ju regulacije in

sanacije spletnih tveganj za otroke.

Dolgotrajnosti in zapletenosti pregledovanja spornosti in nezakonitosti vsebin ter
hiter razvoj tehnologije, ki ji zakonodaja ne sledi. Zakonska regulacija spletnih vsebin
z represivnimi organi in prijemi ni konstruktivna, boljse je osvescanje ciljnih skupin.

Placljivost in
ufinkovitost

Placljivost zascitnih programov ni zagotovilo ucinkovitosti. Najbolj ucinkovita
za§Cita je starSevski pogovor, iz katerega se otrok nauci, kako se soociti s spletnimi
tveganji in na dolgi rok pridobi ves¢ine za samozascito in samocenzuro na spletu.

Trenutno angaziranje industrije (ponudnikov in operaterjev) pri osve$Canju in
samoregluaciji je zavezano dobic¢ku ter je zelo samoiniciativno in nezavezujoce.
Potreben je vecji angazma slovenske drzave in zakonodaje.

Porocanje

Na splosno mediji bolj porocajo o spletnih tveganjih kot o prednostih, predvsem o
pedofiliji in pornografiji. Kljub temu pa je poroCanje o spletnih tveganjih bolj
uravnotezeno kot v tujini in ni tak§no obsezne »moralne panike«.
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PRILOGA C: Intervju z osebo A: koordinatorica projekta

Vprasanje: Kaksen je namen oziroma poslanstvo delovanja safe.si?

Odgovor: Glavni namen je osveS¢anje in promocija varne rabe interneta in novih tehnologij
ciljnim skupinam, starSev, otrok, najstnikov. Tudi splo$na populacija lahko kaj najde, ampak
mi smo se usmerili na te ciljne skupine. Ceprav je internet tako $irok spekter. To je tak svet,
zelo bogat z informacijami in tako kot imas za promet, potrebujes tudi za varno rabo interneta
neka pravila, ki jih priblizno spoStujes in je veliko manj moZnosti, da se ti kaj zgodi. Je pa

dobro da ves kam se obrniti, Ce se ti kaj zgodi.

Vprasanje: Kako dobro po vaSem mnenju safe.si osvesCa starSe, otroke in ucitelje o

aktivnostih otrok na spletu?

Odgovor: Mislim, da smo dobri, res ponujamo bogato vsebino. Ce primerjamo s podobnimi
stranmi po evropskih drzavah, mislim da je naSa ena izmed najbogatejSih, kar se informacij
ti¢e. Kar je lahko tudi dvorezen mec, ker je tega vseeno veliko in se uporabnik lahko izgubi.
Trenutno smo v fazi prenove spletne strani in bi nekako poskusali narediti Se boljse in
uporabnikom prijaznejSe vsebine, da se bodo res znasli, da bo mogoce Se bolj pregledna. Ker
mi ponujamo vse in mora§ pa¢ prebrat stvari in najti. To je najve¢ja pomanjkljivost naSe
spletne strani, tako da mislim, da zajemamo kar vse stvari in jih sproti dodajamo. Mesecno

azuriramo informacije o novih tehnologijah, ki se pojavljajo.

Vprasanje: Katere informacije bi bilo po vaS§em mnenju Se potrebno vkljuciti na spletno stran

safe.si?

Odgovor: Mobilne tehnologije in mobilni internet ki postaja vse bolj pomemben, mobilni
dostop, pametni telefoni, razni dlan¢niki. Te informacije o novih tehnologijah Se manjkajo in
mi delamo na tem pripravljamo neke tekste tudi za te igralne konzole. Moramo biti na

tekoCem s trendom in pravijo, da bo ¢ez par let samo Se mobilni internet.

Vprasanje: Katera podro¢ja bi bilo potrebno po vaSem mnenju Se dodatno raziskati na

podro¢ju aktivnosti otrok na spletu?
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Odgovor: Tem pac novim trendom — mobilna raba ni tok raziskana. Sedaj so se zelo usmerili
na internet kot tak, mogoce bi se morali §e malo na to podrocje. Bomo pa videli, vsak mesec
nekaj novega prinese. Mislim, da je treba celotno, otroSki pogled, kako oni vidijo to
tehnologijo, kaj jim pomeni, kako uporabljajo in kako dojemajo potencialne nevarnosti.
Mislim, da se je treba lotiti raziskave celovito in ne samo en segment, ker to ti veliko ne pove,
mora biti bolj na Siroko zastavljeno. Problem v Sloveniji je celo, da sploh ni bilo podatkov za
to drzavo, Sele sedaj zadnja leta, da imamo nekaj podatkov. Na primer Mladi na netu. Mislim,
da smo mi, ki smo se pojavili, smo bili edini, ki smo opozarjali, da manjka nekaj na tem delu
in da smo apelirali na drzavo, da je nekaj prispevala. Npr. EU Kids Online. Prva za Slovenijo

je bila Mladi na netu, od Bojane Lobe — nekje je treba zacet.

Vprasanje: Kako poteka produkcijski proces tekstov na safe.si?

Odgovor: Sorodni projekti imajo na primer vsebino, ki je zanimiva, in ji sledis, preberes in
vidi$, da majo npr. Avstrijci veliko o mobilnem internetu in potem vidi$, da bi bilo smiselno
malo prirediti. Pogledas, kaj je smiselno $e dodati in adaptira§ vsebino, da je primerna za
Slovenijo. Tako da najveckrat od tam stvari poberemo. Oziroma si centri med seboj
izmenjujemo informacije, tako da od tam stvari poberemo. Drugace pa moras res slediti in ko
kaj pa¢ vidis, kaksno raziskavo, malo pogledas in jo poskusa$ nekako prevesti in prilagoditi

nasim potrebam in razmeram.

Vprasanje: Kako zbirate podatke in informacije za vase tekste na safe.si?

Odgovor: Glede novic pa sledimo vsem naSim nacionalnim medijem in tudi nekaterim tujim
medijem in potem tisto, kar je domace povzamemo, napiSemo in dodamo vir. Tuje novice
prevajamo in nekako objavljamo dnevno in imamo novice na spletni strani. Smo eden izmed
najbolj azurnih centrov, kakor sem tudi gledala. Velikokrat tudi na facebooku objavljamo
novice, imamo profil za starSe safe.si in imamo profil za mlade »Deskam varno«. Tako da
tudi preko FB poskusamo informirat ciljne skupine. FB je »top« zadeva v Sloveniji, ve€ina ga
uporablja in mora$ biti tam, kjer je tvoja publika. Lahko se pohvalimo, da nam gre dobro,
imamo 4000 obozevalcev in dnevno objavljamo novice, ali pa jih linkamo, tako da skuSamo

dnevno spravit ljudi na naso spletno stran. Facebook je torej kar pomemben kanal.«
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Vprasanje: Kako interpretirate aktivnosti otrok na spletu? Kak$na so po vasem mnenju

tveganja in prednosti spleta za otroke?

Odgovor: Bom zacela s prednostmi. Internet je super, brez tega se danes ne da veC Zziveti.
Otroci se Ze rodijo z internetom. Ze dvoletniki znajo uporabljati misko. Zagotovo se jim tudi
tako razvija motorika in tudi dobijo neko SirSo sliko in vecpredstavnost. Sigurno se Ze od
malega ucijo. Tudi risanke, ki jih gledamo preko spleta. Npr. Mojster Miha v angleski
razli¢ici in sigurno jim ostane neka beseda. Ze zelo zgodaj se sredajo z jezikom. Jaz mislim,
da to so pac prednosti. Po drugi strani pa so tudi pomanjkljivosti. Mogoce tudi starsi ne dajejo
dobrega zgleda svojemu otroku, tako da pa¢ otrok se uci od starSev. Ce na primer mama
polovico dneva, ko je doma, »visi« na facebooku ali forumih oziroma oce stalno igral igrice
to ne vem kako dobro ne vpliva na otroka, ¢e vidi da prideta iz sluzbe in se »pok za
raunalnik vrZeta«. Mislim, da morajo dati star§em otrok nek zgled. Ce so to neka pravila, se
jih morajo drzati vsi, ne pa da za starSe ne velja, otroci se morajo pa drzati. Na primer: da rece
oc¢e otroku pojdi se ven igrat na igriS¢e, ona pa se potem usede za racunalnik. Problem je, da
se premalo zavedajo tega, kako in kaj objavljati — zasebnost je taka zelo delikatna zadeva.
Objavljajo na primer vse, kar jim pride na misel. Fotografije, informacije, kako se pocutijo,
kritizirajo Sefa in sodelavce, mladi pa tudi objavljajo fotografije iz kakSnih zabav, ki niso
vedno take. In se nekako ne zavedajo, da to ima vpliv, ker v bistvu delodajalci jih gledajo in
spremljajo facebook. So razlicne zgodbe, kjer pridejo na razgovor, pa jim recejo dajte nam
geslo za facebook pa bomo mi malo pogledali. Potem pa je tvoja odlocitev ali bos§ rekel da ali
ne, ker normalno te tega ne bi smeli vprasati. To so take zanimive zgodbe, ko beres na primer,
¢e nisi na facebooku, te imajo za malo ¢udnega tudi delodajalci in psihologi terapevti, da kaj
skriva$, ali da so ti morali ukinit profil, da si imel neke take informacije gor. Mislim, da je

treba res balansirano in pametno objavljati.

Vprasanje: Kako ocenjujete aktualno medijsko porocanje o spletnih tveganjih povezanih z

aktivnostmi otrok na spletu?

Odgovor: Kakor jaz to spremljam, ampak naSi mediji vseeno skuSajo pozitivne vidike
izpostavit. Seveda vedno zelijo navajati kakSne realne primere, ¢e poznamo kak$nega otroka
in mladostnika, ki se mu je to zgodilo. Mi teh kontaktov nimamo in tudi ne bi tega

posredovali. Ni to nasa naloga. Ja, Ce je kaksna huda stvar, neka senzacionalisticna zadeva, bi
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to takoj objavili. Ceprav mislim, da pri nas to e ni toliko, da ni neke moralne panike in da so

mediji kar realni in normalni. Bomo pa videli.
Vprasanje: Kaj menite, kako dobro slovenski star$i poznajo aktivnosti otrok na spletu?

Odgovor: Ja, ¢e gledamo tiste raziskave, pac niti ne. Jaz ne bom operirala s ciframi, bo Ajda
kaj povedala, ker ona to podrocje bolj pokriva. Starsi pa¢ kar dosti zaupajo svojim otrokom in
vedo, kaj je narobe, in si znajo dolociti meje. Kar jih skrbi je predvsem, da bodo dostopali
otroci do kaksne pornografije, to jih nekako najbolj skrbi. Drugo jih niti ne. Star$i nimajo niti
teh znanj. Verjamem, da jim tezko. MlajSim starSem je tehnologija blizje, starejSim pa ne. Pa¢
nimajo pojma, so mogoce slisali za FB, ampak ne vedo, kako se uporablja. Zagotovo jim
manjka informacij. Po drugi strani pa so zelo zaposleni v sluzbi, delajo in pridejo domov in da
se bodo morali potem pa Se ure ukvarjati, kaj tvoj otrok po€ne na internetu, pa zna biti zelo
naporno. Mogoce je starse res potrebno vzpodbuditi, da bi Ze od malega z otrokom spremljali,
kaj po€nejo na internetu. Ne moremo starSem trinajstletnikov kar naenkrat sedaj reci, naj
gledajo kaj otroci delajo, ker to ne gre, otrok bo to dojel kot poseganje v zasebnost, ker je
navajen, da dela kar Zeli. Sedaj kar naenkrat pa bi mu star$i racunalnik vzeli iz sobe. Tako da
res skuSamo starSem ¢im mlajSih otrok apelirati. Da rac¢unalnik naj ne bo v otroski sobi,
ampak v nekem dnevnem prostoru, da je nekako lazje imeti stvar pod kontrolo, da ga sproti

malo pogledas, kaj pocne.«
Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti starsi?

Odgovor: Od malega biti zraven in spremljati aktivnosti in se pogovarjati z njim, kaj po¢nejo
na spletu. Tako da je nek odnos, da je otroku jasno, da dojame. Da ne bi takoj zavladala
panika, ¢e bo kaj narobe. Da bo vprasal starSe, ¢e bo kaj narobe, to je bilo, ali mi lahko
pomagas. Da se vzpostavi nek odnos. Doloceni starSi se bojijo tehnologije in jim je treba
dopovedati, da mogocCe res niso tehni¢no podkovani, ampak da z neko pametjo in
zivljenjskimi izku$njami tudi lahko pomagajo otrokom, ¢e se jim kaj zgodi. Tega naj se starsi

zavedajo.

Vprasanje: Kako bi se morali po vasem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuéiti ucitelji in

Sole, oziroma vzgojno-izobrazevalne institucije?
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Odgovor: To je tudi tako podrocje. Starsi bi zelo radi videli, da bi Sola prevzela vzgojo otrok
na tem podrocju na svoja ramena, ampak po drugi strani potem recejo Sole, da je to
odgovornost starSev, da otroka socializirajo na tem podrocju. Pri nas v Sloveniji je tako, da
internetna varnost ni del nobenega predmeta, da ni samostojni predmet. Mi skusamo delat
tecaje, ki se jih Sole rade posluzujejo. To imamo sedaj ze peto in Sesto izvedbo sedaj. Potem
pa na primer Sole preko projekta E-Solstvo, kjer je vkljueno internetno varstvo in kjer
potekajo seminarji za ravnatelje in ucitelje in tudi mi smo vklju€eni v ta projekt in nekako
prispevamo svoje informacije in znanja, karkoli Ze imamo iz tega podro&ja. Sole kar dovolj
zanima to, predvsem ce se kaj zgodi. Imajo torej nek pozitiven odnos, vendar je Se vedno
predvsem na tem zdravljenju, potem ko se je Ze nekaj zgodilo. Mi bi radi pa naredili ve¢ na
preventivi, ker bolje je prepreéiti. Ze par let izvr§ujemo delavnice in predavanja za 3ole,
predavanja za ucence in za starSe. Sedaj bomo to razsirili in bolj promovirali, da bi ¢im ve¢

Sol dobili, da se bodo morali tudi prijaviti. Jih pa zanima.«

Vprasanje: Kako bi se morali po vasem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti drzavni

organi (predvsem zakonodajni organi)?

Odgovor: Medijska zakonodaja je v medijski zakonik dodala ¢lene tudi za internet. Njih
zanima predvsem ta otroSka pornografija. To je glavno in najbolj sporno, kar se ¢isto strinjam,
da je to tezka in neprimerna zadeva. Ze za tiste, ki so zlorabljeni v osnovi, in tudi tiste, ki
potem to vidijo, in gre za dvakratno zlorabo otroka, da imas ti Zrtev, potem ga pa Se drugi
gledajo. Pac to je urejeno. Mislim, da je kar v redu ta dopolnitev, da so tudi lani Se nekaj
sprejemali. To imajo stalno neko nadaljevanje tega. To je vklju¢eno tudi v kazenski zakonik.
S tem se tudi ukvarja, s prijavo sovraznega govora in pornografije. V okviru tega deluje tudi
Spletno oko, to je tudi v naSem okviru. Mi smo v bistvu center za varnejsi internet. Ena je
safe.si z nalogo osve$c¢anja in promocije. Spletno oko pa sprejema prijave in TOM telefon,

kamor mladostniki pokli¢ejo, ¢e imajo tezave. To je novo od letos marca.

Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ponudniki

spletnih vsebin?

Odgovor: Zadnja leta je delo na tem podro¢ju intenzivno, ker zelo skusSajo vzpodbuditi
industrijo k samoregulaciji, tako da bi sami skrbeli in razmislili, kaj je potrebno storiti za

za$cito otrok. To sedaj tudi vzpodbuja komisija s to digitalno agendo s temi programi, ki so,
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da bi se tudi pri njih dvignilo to zavedanje, da je potrebno poskrbeti za zas¢ito otrok. Tudi na
evropski strani in pri nas smo ze nekaj naredili na tem. Bil je na primer sprejet kodeks o varni
rabi mobilne tehnologije. To so tudi nasi potem dve leti nazaj podpisali — par deset mobilnih
operaterjev. Sicer je to, da bodo skrbeli za zaS¢ito in ozaveSCanje. To ni tako zavezujoca
zadeva, to je na samoiniciativni ravni. Od nasSih mobilnih operaterjev na primer Simobil
deluje dovolj na tem podrocju in imajo skoz neke pakete tudi za otroke, tudi imajo objavljene
informacije, kako uporabljati varno mobilne telefone na svoji spletni strani. Mogoce tudi zato,
ker so del evropskega ali avstrijskega Vodaphona in tudi oni so na evropski ravni zelo aktivni
tudi z naSimi krovnimi organizacijami in potem tudi slovenski SiMobil dobi direktivo.

Mobitel je tudi nekaj na tem naredil. Telemach je pred leti, ko je bil Se del neke evropskega
podjetja, oni so tudi zelo aktivni na evropski ravni in vedno se vkljucujejo v sponzorstva in
zato so imeli tudi v Sloveniji direktivo, da morajo sodelovati z nami in so bili res del tega in
aktivni. Ko se je njihovo sodelovanje na mednarodni ravni prenehalo, pa se je tudi to nehalo.
Kar je zelo Zalostno, ampak se jih ni prijelo. Saj mi imamo drugace ta svet projekta, kjer
delujejo tudi delezniki s tega podrocja, to so institucije, ki jih zanima varnost in zas¢ita otrok
na spletu in imajo znanja in izkuSnje s tem in bi radi nekaj pozitivnega na tem podrocju
naredili. Imamo 25 institucij vkljuc¢enih vladnih, nevladnih, industrija je tudi vkljucena. Sedaj
za enkrat mobilnih operaterjev §e nimamo noter, ker se moramo Se dogovoriti, kako bomo se
tega lotili, ker jih je veliko in moramo pripraviti kriterije enakopravnosti in transparentnosti,
da imajo vsi enake moznosti. Tako je rekla nasa drzava, ki nas tudi financira in njim je to zelo

pomembno.«

Vprasanje: Kako za za$¢ito otrok pred tveganji skrbi slovenska zakonodaja? Bi kaj dodali ali

spremenili?

Odgovor: Spletno oko ima na spletni strani obrazec in ta link promoviramo povsod. Ce
nekdo zazna, da je nekaj sporno, Ce je to sovrazni govor, ali otroska pornografija, potem
preko tistega odda prijavo in imajo potem tukaj pregledovalce, ki to vsebino pregledajo in ¢e
oni presodijo, da je zadeva sporna in nezakonita, (to je pomembno), potem to preda naprej
policiji. Policija pregleda, ¢e je zadeva res sporna in nezakonita tudi po njihovih kriterijih,
potem dajo to v obravnavno. To je zelo zapleten in dolgotrajen proces. Sploh, kar se
sovraznega govora tice. To tezko pride§ Cez. Ljudem se marsikaj zdi sovrazni govor, kar v
resnici ni. In to morajo biti po zakonodaji izpolnjeni kriteriji, da je sovrazni govor. Marsikdo

7e osebno zalitev smatra za sovrazni govor in to potem tezko pride ¢ez. Pot pornografije je
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sedaj lazja, ker ze tudi 14—letniki vedo, ali je otroSka pornografija ali ne. Slabost v tem
procesu je predvsem toZilstvo. Ko policija posreduje toZilstvu, traja zelo dolgo. So stvari, ki
trajajo par let preden pridejo do konca, ¢e sploh pridejo. To je stvar, ki jo bomo mi tezko
resili. Sigurno bi se dalo Se kaj narediti, saj vse traja, trendi pa pri tehnologiji gredo hitro

naprej. Zakonodaja zelo zaostaja.

Vprasanje: Kako lahko star§i prepoznajo spletna tveganja in prednosti ter kako lahko

dolocijo ravnotezje med spletnimi koristmi in tveganji za otroke?

Odgovor: Tezko vpraSanje. Za starSe je sigurno tezko balansirati, kaj je prednost in kaj je
tveganje. Dovolj jih je, ki se ne spoznajo in bodo tezko presodili, ali je neka zadeva tvegana
ali ne, ¢e ni ravno pornografija ali kaj oCitnega. Zelo fino je, da se skusajo informirat. Da si
pogledajo kaksno spletno stran, si vzamejo Cas in se posluzijo kakSnega izobrazevanja, ki ga
organiziramo. Teh informacij je na spletu dovolj. Ampak starsi so tisti, ko imajo nek problem,
potem se bomo tega lotili. Star$i sami se tudi sami ne zavedajo tveganj, ki obstajajo, tako da
tukaj se zacne. Potem tveganja so pa prekomerna raba, kot sem ze povedala. Tako da je ze
tezko tudi otrokom potem reci da je bilo dovolj in naj prenehajo in da poskuSajo vzpostaviti
nekaj pravila v druzini, ki potem veljajo za vse. Tudi za njih. Za vse mora to veljati. To so po
mojem glavna tveganja. Prekomerna raba, varovanje osebnih podatkov, informacij, stik z

neprimernimi vsebinami, s pornografijo, nasiljem.

Vprasanje: Kako in zakaj se lahko odlocijo za poseg v spletne aktivnosti otrok?

Odgovor: Starsi se odlocijo, ko je nekaj Ze narobe, ko pade na primer uspeh v Soli. Zakaj? Ja,
stalno je na ra¢unalniku in potem to omejijo. Ali pa otrok zapade v ¢udna vedenja in zacnejo
raziskovati, kaj je narobe. Res je, da lahko naleti na nekaj grozovitega preko spleta, da ga
nadlegujejo, da grdo piSejo o njem. Otrok tega ne bo zaupal starSu, ampak bo poskusal to
resiti z vrstnikom. Star$i so zadnji, ki to izvejo, ko je res zelo narobe. Na primer seksting, da
je dobila cela Sola tako fotografijo in so to dobili ucitelji in so poklicali starSe in potem je bila

panika. Tega se pa do takrat niso zavedali.«

Vprasanje: Kaksna je po vasem mnenju u¢inkovitost in smiselnost placljivih programov in

opreme za zaS¢ito otrok pred spletnimi tveganji?
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Odgovor: Noben nadzorni organ ni 100 odstotno ucinkovit, pa naj bo to placljiv ali
neplacljiv. Dostikrat je problem te opreme, ker ni na voljo v slovenskem jeziku in potem se ze
tukaj zacne problem, ker ne filtrira vsega, kar je treba ali pa prevec filtrira — na primer Cisto
normalna besedna zveza. Mi promoviramo, da so filtri primerni za male otroke, da ne pridejo
do spornih vsebin. Starejsi otroci pa so Ze tako zviti in inteligentni, da znajo mimo priti. Se
vedno je najbolj ucinkovit pogovor. Ne prenasat na filtre in opreme, ker to ni varuska. No, saj
na voljo so, tudi brezplaéne zadeve so &isto v redu, &e se jih najde, zakaj bi pladevali. Ze pri
osnovnih operacijskih sistemih je neka osnovna zas€ita in ¢e zna$ to usposobit, je dovolj. Zato
tudi vedno recemo, €e pa ne znate, pa se obrnite na kakSnega strokovnjaka za raunalnike, ki
bodo radi pomagali. DoloCene stvari so res komplicirane, da rabi§ skoraj doktorat, ¢e zeli§

usposobit.
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PRILOGA C: Intervju z osebo B: §tudentka pri projektu safe.si

Vprasanje: Kaksen je namen, oziroma poslanstvo delovanja safe.si?

Odgovor: Najbolj to, da osves¢amo predvsem mlade, starSe o varni rabi interneta. Mislim, da
marsikdo o tem dovolj ne ve in je prav, da je ena stran, kamor lahko zaide$ in izve$ o varni
rabi interneta od virusov do spletnega nadlegovanja, v glavnem o vsem, kar so najbolj resni

problemi.

Vprasanje: Kako dobro po vaSem mnenju safe.si osves¢a starSe, otroke in ucitelje o

aktivnostih otrok na spletu?

Odgovor: Jaz mislim, da kar vse populacije, otroke in starSe dovolj osves¢amo. V bistvu pa je

na njih samih, da se dovolj poglobijo.

Vprasanje: Katere informacije bi bilo po vaSem mnenju Se potrebno vkljuciti na spletno stran

safe.si?

Odgovor: Nic¢ kaj konkretnega mi ne pride na misel. Ko so nova tveganja, iS¢emo novice v

drugih medijih in to je vedno objavljeno v sprotnih novicah.

Vprasanje: Katera podro¢ja bi bilo potrebno po vaSem mnenju Se dodatno raziskati na

podroc¢ju aktivnosti otrok na spletu?

Odgovor: Pametni telefoni, mogo¢e nimamo o tem dovolj. Ker so sedaj Ze tako kot

racunalnik in so iste nevarnosti kot na racunalnikih.
Vprasanje: Kako poteka produkcijski proces tekstov na safe.si?

Odgovor: Vodja projekta posreduje meni dolo¢ene novice, ki jih tudi vcasih ona sama
pripravi, v€asih katero tudi jaz. Dovolj je takih, ki jih je treba prevajat, veCinoma so v
anglesc¢ini. Drugace pa so sprotne novice, sprotne nevarnosti ali pa ¢e kaj najdemo takega pa
jaz i8¢em in poSljem, ona mi potrdi in potem jaz pripravim novice iz teh virov. V bistvu

sodelujemo vodja projekta in jaz.

Vprasanje: KakSna so po vaSem mnenju tveganja in prednosti spleta za otroke?
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Odgovor: Najbolj popularen je ta seksting med mladimi smo tudi dovolj o tem pisali, kjer si
posiljajo razgaljene fotografije, kar je prislo predvsem z mobilnimi telefoni. Tako da je to v
bistvu kar velik problem. Tu so tudi spletna ustrahovanja, sem prebrala raziskavo, kjer zrtve
spletnega ustrahovanja nikomur o tem ni¢ ne povejo, tako da se mi zdi to tudi problem.
Drugace pa pri otrocih tudi da ve¢ virusov prinesejo ve¢ virusov na racunalnik. Ko na primer
na FB kliknejo, vse kar se jim pojavi; saj mogoce tudi starejs$i, ampak pri mladih je to
pogosteje. Prednosti mislim da najdes veliko poucnega tudi za Solo, tako da mislim, da brez
spleta tudi ne gre. Ceprav je veliko nevarnosti, jih je o tem treba poudit in mislim, da je

pametno, da uporabljajo, da je splet, Ceprav so nevarnosti, ki pretijo.

Vprasanje: Kako ocenjujete aktualno medijsko porocanje o spletnih tveganjih povezanih z

aktivnostmi otrok na spletu?

Odgovor: Porocajo dovolj, a mislim, da predvsem tveganja. Prednosti res redko zasledis. In

potem res, kot da ne bi smeli uporabljati dobi$ obcutek.
Vprasanje: Kaj menite, kako dobro slovenski star§i poznajo aktivnosti otrok na spletu?

Odgovor: »Odvisno je od posameznika, spet je neko povprecje. Nekateri ni¢ ne vedo,

nekateri pa veliko. Nekaj vmes se mi zdi in da ne odstopamo od evropskih okvirjev.
Vprasanje: Kaks$no je vase razumevanje tveganj in prednosti spletnih aktivnosti otrok?
Odgovor: /

Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti starsi?

Odgovor: Jaz mislim, da ze od prvega zaCetka bi morali z njimi sodelovat. Predvsem jim
povedat nevarnosti in seveda tudi prednosti. V bistvu jih obvescat o nevarnostih in tveganjih,

ki jim pretijo in potem, kaksna so varna gesla.

Vprasanje: Kako bi se morali po vasem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuéiti ucitelji in

Sole, oziroma vzgojno-izobrazevalne institucije?

Odgovor: »Mislim, da tudi na skoraj enak nacin kot starSi, mogoce bi morali uvesti kaksen

krozek, ali predmet na to temo.
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Vprasanje: Kako bi se morali po vasem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti drzavni

organi, predvsem?

Odgovor: Glede pornografije, nekaj je, ampak kakor jaz vem da ni¢ kaj konkretnega. Kaj
sploh je spletna pornografija ni ni¢ osredotoceno to¢no. Mogoce bi morali to¢no dolo¢iti kaj

je spletno nadlegovanje da se doloc¢i neka definicija, da bi lahko potem, ne ...

Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ponudniki
spletnih vsebin (tisti, ki stran postavijo, in zagotavljajo doloceno vsebino in dostop do teh

vsebin)?

Odgovor: Oni skusajo narediti, da je ¢im bolj privla¢no. Ja, mogoce bi morali dodati kaksen
koticek, mogoce te otroske spletne brskalnike in otrosko elektronsko posto, da bi tudi za njih
bilo prilagojeno. Saj spletni iskalniki so pripravljeni tako, da otroci ne najdejo vsega, je prav

za njih prilagojeno.
Vprasanje: Kako za zascito otrok pred tveganji skrbi slovenska zakonodaja?
Odgovor: Nisem najbolje seznanjena s tem, tako da ne bi o tem.

Vprasanje: Kako lahko starSi prepoznajo spletna tveganja in prednosti ter kako lahko

dolocijo ravnotezje med spletnimi koristmi in tveganji za otroke?

Odgovor: Jaz mislim, da ¢im ve¢ berejo o tem in da ¢im ve¢ vedo in da otroku o tem povedo.
Res, da so tveganja, ampak se mora$ z njimi soociti, ampak o tem se pa mora$ seznaniti sam,
na primer tako, kot je za virus nek antivirusni program, tako moras tudi otroku povedat, naj se

ne odziva neznancem.«
Vprasanje: Kako in zakaj se lahko odlocijo za poseg v spletne aktivnosti otrok?

Odgovor: Ja, v bistvu, ¢e misli, da je vse v redu, potem ne vem, ¢e je pametno, da
posredujejo. Ceprav mediji govorijo, da je pametno, da imajo od samega zaletka nek
starSevski nadzor, da lahko sledijo aktivnostim otroka in ¢e vidijo, da je mogoce ne sledi

njihovim navodilom, mogoce bi se morali takrat vkljucit.
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Vprasanje: Kaksna je po vaSem mnenju u¢inkovitost in smiselnost placljivih programov in

opreme za zascito otrok pred spletnimi tveganji?

Odgovor: Mislim, da so smiselni, ker preprecijo rabo nekaterih programov, ki se starSem ne
zdijo za njihovo starost. Tudi spletne strani lahko blokirajo. Sledijo lahko aktivnostim, kako
lahko uporabljajo splet. V bistvu je veliko tega sedaj. Ostajajo tudi neplacljivi. Mislim, da

naceloma starsi tega ne kupujejo, mislim, da placljivih se posluzuje redko kdo.
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PRILOGA D: Intervju z osebo C: strokovna sodelavka

Vprasanje: Kaksen je namen, oziroma poslanstvo delovanja safe.si?

Odgovor: Pa¢ osvescanje ciljnih skupin, predvsem primerno mladih, otrok in najstnikov.
Posredno pa tudi tiste, ki lahko vplivajo na mladostnike, to so pa otrokovi starsi, ucitelji, razni
mladinski delavci, socialni delavci o varni rabi interneta, mobilnih telefonov, tabli¢nih

racunalnikovi, igralnih konzol itd.

Vprasanje: Kako dobro po vasem mnenju safe.si osves€a starSe, otroke in ucitelje o

aktivnostih otrok na spletu?

Odgovor: Kar enakovredno obravnavamo skupine, tako da za vsako delamo aktivnosti in
posredujemo informacije, na nacin, ki bo njim, ki jih bo najbolj dosegel. Na primer za starSe
imamo predavanja po osnovnih Solah, broSure, v splo$nih starSevskih medijih se pojavljamo
in pa tako v splo$nih medijih. Imamo na FB dve strani, eno za starSe in eno za najstnike.
Ravno zato, da dosegamo razli¢ne ciljne skupine. Ker je pomembno, da informacije, ki so za
starSe, za mlade definitivno niso in obratno. Tako da se priblizamo ciljni skupini, ki bo njim
najbolj blizu. Na primer za najstnike in otroke delamo interaktivne delavnice, medtem ko je
za starSe predavanje bolj standardno. Otroci bolj sodelujejo v aktivnostih in delajo plakate,

nasvete, odigrajo igro in tako napre;j.

Vprasanje: Kako dobro informirate te starSe, otroke in ulitelje o aktivnostih otrok na spletu?

Odgovor: StarSe in ucitelje se mi zdi, da zelo dobro. Najstnike bi mogoce rekla dobro, ker bi
vseeno lahko, ¢eprav imamo prilagojen ton komuniciranja njim in vklju€ujemo videe pa
kak$ne igre, ampak lahko bi bilo Se vec teh vsebin. Ker dana$nji mladi so tak$ni, da niso
pozorni na dolge tekste, da bi jih brali, ampak potrebujejo hitre, kratke informacije. Vseeno je
pa take stvari tezko povedati v nekih res kratkih in smeSnih videih. To je zelo tezka
produkcija, da je zabavno in pouc¢no. Se trudimo, ne bi rekla, da smo pa ravno odli¢ni. Otroci
so pa mogoce najmanj, na sploh spletna stran kot vir osvescanja za to ciljno skupino se mi ne
zdi ravno primerna. Veliko bolj so primerne delavnice in osveScanje otrok preko starSev,
kakor pa da bi mi pri¢akovali, da bo otrok prisel in bral neke tekste. Smo jih skrajsali,

vkljucili neke slike, pa ¢rke so druga¢ne na primer font je bolj prijazen in zabaven. Ampak
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vseeno tukaj se pogovarjamo res samo od Stiri do deset let, kjer je vprasanje tudi, koliko znajo

brat. Ampak naceloma te igre in spletne aplikacije, da znajo reSevat naloge.

Vprasanje: Katere informacije bi bilo po vaSem mnenju Se potrebno vkljuciti na spletno stran

safe.si?

Odgovor: Informacij je kar ogromno. Mogoce malo ve¢ o prednostih in usmerjanje v neko
pozitivno rabo, na tem pac Se delamo. Pa pojavljajo se nove strani. Ravno pripravljamo novo
vsebino, kjer bo vkljueno tudi sledenje preko mobilnih telefonov, aplikacije, pametni
telefoni. Sedaj smo ze naredili neke nove vsebine in jih bomo tudi Se dodajali, tako da sproti,

ko se pojavljajo nove stvari, moramo vsebine sproti pripravljati.

Vprasanje: Katera podrocja bi bilo potrebno po vasem mnenju Se dodatno raziskati na

podro¢ju aktivnosti otrok na spletu?

Odgovor: Mogoce te mobilne telefone, ker internet je kar dobro raziskan, predvsem raziskave
EU Kids Online, ki so vsebinsko dovolj ustrezne. Mogoce so doloCene stvari preve¢ dovolj
detajlno raziskane, kot so kaksne racunalniske igre. Zagotovo bi se dalo Se kaj raziskovati. Mi
smo si kar dovolj pomagal iz te raziskave in tudi drugih evropskih in ameriskih raziskav. Ker
slovenski otroci itak niso nekaj tako zelo drugacni od ostalih vrstnikov na internetu. Mogoce
ta mobilni del, kaj otroci po¢nejo z mobilnimi napravami, s kakSnimi tveganji se sreCujejo.

Mislim, da oni sploh ne razumejo mobitela kot samo napravo za klicanje brez spleta.

Vprasanje: Kako poteka produkcijski proces tekstov na safe.si?

Odgovor: Mi spremljamo trende na spletu, imamo sreanja evropskih tock osve$canja in
debatiramo o trendih, potem od te naSe mreze safe.si sobivamo obvestila, kaj se dogaja in tudi
sami kaj zaznavamo in potem je to moja odlocitev, ali od vodje, da je treba vkljuciti novo
temo, novo tehnologijo, novo tveganje in potem se poiSce vire, prevede. Vse poteka zelo

neformalno.

Vprasanje: Kako interpretirate aktivnosti otrok na spletu?

Odgovor: Otroci si delijo gesla s prijatelji in potem pride do kraje identitete, nadlegovanja,

vdirajo v profile, maile, sklepajo ¢udna prijateljstva, potem ta oseba v njegovem imenu pise
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maile, se pogovarja, se pretvarja, da je on in prijatelja se lahko potem hitro spreta. Potem
razkrivanje in objavljanje prevec osebnih fotografij in informacij na profilih in na splo$no na
spletu, na primer seksting je tudi kar dovolj prisoten pri slovenskih otrocih, posiljanje golih
fotografij preko mobilnega telefona. Te so na primer namenjene samo punci ali fantu, in
potem on to poslje naprej po Soli, kot maS€evanje, ker se zveza konca. Ne vem, potem
prekomerna raba interneta. Ce gre kaj narobe v realnem Zivljenju, se potem nekako poveda
poraba interneta in igric. Tudi pretirana uporaba in spanje z mobilnim telefonom, da moras
biti stalno priklopljen, nekriti¢no sprejemanje informacij na internetu. Ker vemo, da na spletu
lahko vsak piSe, kar hoce, in to je lahko namenoma zavajajoce, ali pa so pa¢ napacne
informacije mladostnikom, kot so razne zdravstvene informacije o hujSanju, ki so lahko
Skodljive; kopiranje in avtorske pravice, pri izdelavi seminarske kopirajo brez navajanja
virov, ali pa tudi kaks$ne napacne stvari, da ne preveri informacij Se v knjigah, pri uciteljih,
starSih. Definitivno je prednost dostop do informacij, u¢enje preko uporabe interneta, jezike
osvajajo hitreje, niso vec tako pasivni prejemniki informacij, ampak sami tudi raziskujejo;.
Ogromno druZenja poteka in na primer lahko tudi razvijajo svoje talente in najdejo ljudi, ki
podobno razmisljajo po celem svetu; ohranjajo stike s kakSnimi prijatelji, ki ne Zivijo blizu.

Zabava. Definitivno je ve¢ prednosti kot tveganj otroske rabe spleta.

Vprasanje: Kako ocenjujete aktualno medijsko porocanje o spletnih tveganjih povezanih z

aktivnostmi otrok na spletu?

Odgovor: Mislim, da v nasi drzavi niti ni tako slabo. Da bi bila ta medijska panika o
pedofiliji in tako naprej. V vecini gre za novico o tveganju in opozorilo, kako se tega lotiti,
kar se mi zdi dovolj pozitivno. Ker ,kolikor se pogovarjamo z drugimi to¢kami, potozijo, da je
veliko hujSe, da je ta medijska gonja proti internetu in pedofiliji, kjer je procentualno gledano
majhna verjetnost, da bi pedofil otroka pac ... Je bolj to vrstnisko nasilje bolj pogost pojav,

kot pa, da jih nek odrasel ¢lovek nadleguje preko spleta.

Vprasanje: Kaj menite, kako dobro slovenski star§i poznajo aktivnosti otrok na spletu?
Odgovor: Ne vem ... to se meni zdi, da je Cisto tako, kako je star§ drugace, ¢e ga zanima,
kako je otrok v Soli, e ga zanima, kaj delajo na dvoris¢u in kdo so njegovi prijatelji, potem

jih zanima tudi, kaj delajo na internetu. Ce jih pa ne, jih pa tudi to ne zanima.«
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Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti starsi?

Odgovor: Starsi preko normalnega, tako kot je za vse ostalo, tudi za internet. Ni¢ posebnega,
ni treba da si strokovnjak. Pa¢ poSten pogovor, zanimanje za te aktivnosti, mogoce kaksna
skupna aktivnost na internetu. Fino je, da je raCunalnik v dnevnem prostoru in ne v otrokovi
sobi, s tem da, se z mobiteli to tezko naredi. Ampak zato pa Se toliko bolj je pomembno, da je
starSevski dialog, ker nadzirati mobilni telefon je res ze tezko, ker ga tudi dojemamo bolj
osebno napravo kot nek racunalnik. Pa¢ pogovor, da ocenjujemo, kak$na so njihova vedenja,
so tveganja, damo nasvet, svetujemo pozitivne stvari in aktivnosti, izobrazevalne zabavne in

ne neko zapravljanje Casa, ker ravno od nekega dolgcasa obic¢ajno zacnejo delati neumnosti.«

Vprasanje: Kako bi se morali po vaS§em mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ucitelji in

Sole, oziroma vzgojno-izobraZevalne institucije?

Odgovor: Definitivno Sola ne more kar dvigniti rok in reci da je to domena starSev, ker tudi
problemi ki se pojavljajo se mogoce rodijo na internetu in se nadaljujejo v Soli, tako da
definitivno mora $ola tu odigrati vzgojno vlogo. Ker ni samo izobrazevalna vloga, ampak tudi
vzgojna ustanova. Tako da si ne morejo zatiskati o¢i pred tem, ampak se je potrebno z
otrokom pogovarjat in imeti kakSno uro namenjeno temu, ¢e se na primer pogovarjamo o
vrstniSkem nasilju, se pogovarjamo tudi o tem na spletu. Pa ¢e se pogovarjajo o spolni vzgoji,
se pogovarjajo tudi o sekstingu in pornografiji na spletu. Veliko bolje je to vkljuciti v
normalne ure, kot imeti nek poseben predmet. Povsod, kjer se da, omeniti nove tehnologije, se

pac jih. Ker je to pac del vsakdanjika otrok in nima to smisla tlaciti posebe;.

Vprasanje: Kako bi se morali po vasem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti drzavni

organi (predvsem zakonodajni organi)?

Odgovor: Zagotovo imajo vlogo. Gre za novo podrocje, kjer se tehnologija veliko hitreje
odvija kot pa zakonodaja, ki naj bi jo obravnavala. Ni Se tako razvit sektor, ki se ukvarja z
racunalnistvom. Mislim, da imamo dva centra v Sloveniji. Ko pride do kakSnih zlorab, so
uporabniki dostikrat prepusceni. Imamo na Arnesu center za posredovanje v incidentih,
ampak vseeno oni niso prav represivni organ, oni lahko samo pac¢ neke podatke pridobijo. Zdi

se mi pa, da bi lahko pri teh vrstniskih nasiljih policija malo posredovala.
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Vprasanje: Kako bi se morali po vaSem mnenju v spletne aktivnosti otrok vkljuciti ponudniki
spletnih vsebin (tisti, ki stran postavijo in zagotavljajo doloceno vsebino in dostop do teh

vsebin)?

Odgovor: To je odvisno od zakonodaje. Jaz jih razumem, oni gledajo na svoj dobicek in
mislim, da je tukaj drzava tista, ki mora postaviti pravila, ker ne mores§ pricakovati od
komercialnih ponudnikov. Saj imajo neko druzbeno odgovornost, ampak to vseeno ni njihova

prioritetna misija. Bi bilo pa seveda fino.

Vprasanje: Kako za za$¢ito otrok pred tveganji skrbi slovenska zakonodaja? Bi kaj dodali ali

spremenili?

Odgovor: Policija nima sredstev, starSi nimajo se kam obrniti. Ni tudi nekega postopka. To je
sedaj tudi stvar SirSe strokovne debate, ker internet je vseeno nek prostor svobode in v
Sloveniji je zelo opredeljen kot nekaj, kar je svobodno in necenzurirano, kar se mi po svoje

zdi Cist fino, da se ne spus¢amo v neko represijo. Mislim, da je bol$je osveScanje.

Vprasanje: Kako lahko star§i prepoznajo spletna tveganja in prednosti ter kako lahko

dolocijo ravnotezje med spletnimi koristmi in tveganji za otroke?

Odgovor: »Prva stvar je, da se zanimajo, saj tudi sam vidis, kako reagira tvoj otrok na stvari.
Ce si zraven, &e je to neka druzinska aktivnost, lahko sam opazi$ pri otroku, kje mu internet
koristi in kje mu $kodi, in potem balansiras zadeve. Saj to je tako, kot ¢e otroku ne bi dovolil

ven, ker se mu lahko kaj zgodi, ampak tam pa spoznava otroke in se igra in tako dalje.
Vprasanje: Kako in zakaj se lahko odlocijo za poseg v spletne aktivnosti otrok?

Odgovor: »To, da bi internet vzeli otroku, je zelo nerealno, ker res vse se dogaja, kar se
vrstnikov in tega tice, na internetu in bo res izkljucen. Saj nekateri se res odlocijo, da kaksen
otrok ne bo gledal televizije. V redu, ampak mi pa ne svetujemo, da otroka izkljucis. Obicajno
star$i odreagirajo, kadar je visok racun za telefon, ki jih udari po Zepu. Ja, najbrz tudi, ko jim
pade uspeh v Soli, ko se prekomerna raba za¢ne poznati pri drugih aktivnostih. Pa seveda, ¢e
se otrok ¢udno obnasa, Ce se zapira vase, razisces, kaj je, lahko da je tudi kak$no vrstniSko

nasilje preko spleta. Ali pa kakSen grooming.

136



Vprasanje: Kaksna je po vaSem mnenju u¢inkovitost in smiselnost placljivih programov in

opreme za zascito otrok pred spletnimi tveganji?

Odgovor: Pri mlajSih otrocih je mogoce dobro, ker ¢e odtipkas Snegulj¢ico, potem pa
poslusas tiste vulgarne prizore. Dobro je, ¢e hocemo, da premajhni otroci ne pridejo v stik s
stvarmi. Ampak potem pa spet ni dobro drZat otroka v vati, boljSe mogoce, da smo mi zraven,
ker bo Sel on tako in tako na raCunalnik in gledal vsebine. Bolje, da smo zraven in
komentiramo in razlozimo vsebine in videe, ko vidimo, kako reagirajo. Tudi niso zanesljivi,
filtrirajo dobre stvari in prepuscajo slabe, otroci so zelo vesci in pridejo ¢ez te ovire. In bolje,
da smo mi zraven in se pogovarjamo z njimi. Tudi evropske raziskave kazejo, da tisti otroci,
ki niso bili tako zaviti, so sicer hitreje se soocili s temi tveganji in so postali odporni in se
znajo soociti, odreagirati in ignorirati te vsebine, na primer nemski otroci, kjer zelo

promovirajo te filtre, pa so bili potem blazno Sokirani, ko so prisli do teh vsebin.
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