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Povzetek:

V nalogi predstavim novo paradigmo poucevanja in ucenja, ki jo ponujajo bolonjski
dokumenti. Tradicionalni pristop, po katerem je ucenec razumljen kot pasivni objekt, objekt
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nalogi uporabim.)

Osrednjo pozornost v magistrskem delu namenim bolonjski reformi prakticnega usposabljanja
na Fakulteti za socialno delo.

Kot sodelavka pilotnega projekta prenove prakticnega pouka na Fakulteti za socialno delo
(ESS_VS-06) izvedem ve¢ analiz in inovacij v okviru Centra za socialno delo Ljubljana
Siska, in sicer analizo:

e obstojecih gradiv o praksi FSD,
e porocil o praksi Studentov/Studentk III. letnika FSD
e opisnih ocen mentorjev/mentoric ucnih baz

Analize — primerjalne:
e izobrazevalnih sistemov prakse za Studente/Studentke SD v Sloveniji, Avstraliji in
Veliki Britaniji



e stopnje ujemanja poro¢il o praksi s strani dveh skupin opisovalcev
Studentov/Studentk III. letnika FSD in mentorjev/mentoric ucnih baz.

Inovacije: bolj prepoznavne uéne baze (prenovljen informativni internetni portal), uvedba
predhodnega obiska u¢ne baze Studentu/Studentki.
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Synopsis:

In the thesis I present the new paradigm of teaching and learning which is offered by the
Bologna documents. The traditional approach, according to which the student is understood as
a passive object, an object of teaching that has to be adapted to the teaching material, is being
replaced by a modern one. The new paradigm is being formed in the sphere of educating and
qualifying, according to which the academic circles (where programs of studying are formed)
perceive learning as a creative process and the results of learning as partly unpredictable. In
educating we focus on the competences which the student at the faculty is supposed to
acquire. The differences between the old and the new paradigm have triggered off numerous
dilemmas connected to the understanding of basic aspects, emphases and the elements of the
system of higher education.

In continuation I give a description of the development of the new approaches of teaching and
qualifying within the Bologna process. I highlight the predicted long-term consequences
which the new paradigm brings. I do the same with the Bologna concepts of competences and
learning outcomes and also critically emphasize their necessary differentiation. (In the
language of cybernetics of second order, I offer an explanation for the necessity of the
mentioned differentiation and suggest a new way of dealing with terms, a way that I use in my
thesis.)

In the thesis, the central attention is given to the Bologna reform of practical qualifying at the
Faculty of social work.



As a co-worker of the pilot project of the reform of field work system at The Faculty of social
work (ESS VS-06), I carry out several analyses and innovations within the Centre for social
work in Ljubljana, Siska, namely the analyses of:

e current material of field work at the Faculty of social work,

e reports of third year students' field work at our Faculty,

e descriptive evaluations of mentors of learning bases.

Comparative analyses of:
e education systems of field work for students of social work in Slovenia, Australia,
Great Britain,
e levels of matching of field work reports from two groups of people describing:
students of the third year of our Faculty and mentors of learning bases.

Innovations: more recognizable learning bases (a renewed informative Internet portal),
introduction of the previous visit of the student to the learning base.



[ZJAVA O AVTORSTVU



PREDGOVOR

Ze kot nadobudna $tudentka takrat e Visoke strokovne $ole za socialno delo (sedaj fakultete)
sem skozi proces izobrazevanja in usposabljanja osvajala nova znanja in spretnosti, ki naj bi
me oblikovale v profil socialne delavke. V svojem Stiriletnem popotovanju sem Studijski
program dozivljala kot ustrezen v vecini segmentov, v nekaterih delih pa mi je ustrezal man;.
Ce se sedaj ozrem nazaj, je ena od ¢rnih pik v mojem spominu na »faks« prav gotovo &as
prakse oz. prakti¢nega usposabljanja, ko smo se za nekaj tednov poslovili od predavalnic in
odsli vsak na svoj konec Slovenije udejanjati socialno delo v Zivo.

In kaj mi ni ustrezalo? V prvi vrsti je bila to izkuSnja nizko vrednotenega poloZaja oz. statusa
praktikantke. Kaj hitro so se mi razblinile predstave o prijetnem sodelovanju z mentorjem ali
mentorico in soustvarjanju delovnih nalog, ki naj bi jih v praksi opravila. Tako sem se pac
upognila v naprej doloceno vlogo »deklice za vse«. Ko sem ze tretji¢ skuhala kavo, sem skozi
goro zlaganja neurejenih spisov le ujela pogovor socialne delavke z uporabnikom ter
prepoznavala strokovni jezik, metode dela, postopke...

Najbolj sem se bala pisanja porocCila o praksi, ker nisem vedela, kako naj prikazem vse
predpisane naloge, ki naj bi jih opravila, ko pa sem dan za dnem na praksi venomer pocenjala
isto. Tako sem svoje izkusnje pac¢ malce priredila...Po pogovoru s kolegicami sem ugotovila,
da moja izkusnja ni osamljen primer.

Zgodba pa se je mocno obrnila, ko sem nastopila pripravnistvo. Tam sem lahko nadoknadila
zamujeno. Zaradi vecje samozavesti se tudi nisem ve¢ ustrasila »dolgih, naveli¢anih fac« in le
pogumno oblikovala in zastavljala vprasanja glede nejasnosti v procesu dela.

Sedaj je izobrazevalni sistem v vecini evropskih dezel v postopku preoblikovanja. Globalne
spremembe v svetu so povzroCile dejstvo, da se tradicionalni procesi v izobrazevanju in
usposabljanju umikajo novi paradigmi v duhu bolonjske prenove. Slednja dopusca Sirok
prostor pri oblikovanju in udejanjanju prenove v posameznih visokoSolskih izobrazevalnih
skupnostih.

Tudi Fakulteta za socialno delo si je zastavila cilj na novo oblikovati predmetnik, v njem pa
tudi prakse. S to idejo so me povabili medse, da kot strokovna delavka in mentorica za
praktikante in praktikantke prispevam svoj pogled na novo nastajajo¢ program izobrazevanja
in prakti¢nega usposabljanja.

Vlogo sem rada sprejela in upala, da bom lahko prispevala k preoblikovanju prakti¢nega
usposabljanja po novih smernicah bolonjskega procesa.

V tem kontekstu je nastala tudi moja naloga. Oblikovala sem predlog prenove prakse, ki lahko
sluzi kot orodje za preverjanje ucinkovitosti in dvig kvalitete visokoSolske prenove
prakti¢nega usposabljanja.

V nalogi sem zaradi vecje preglednosti izmeni¢no uporabljala zenski in moski spol. Nekajkrat
sem uporabila oba spola.
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1 TEORETICNI UVOD

MAGNA CHARTA UNIVERSITATUM
PREAMBULA

"Podpisani  rektorji  evropskih univerz, zbrani v Bologni v pocastitev
devetstoletnice najstarejSe med njimi, Stiri leta pred dokoncno odpravo meja
med dezelami Evropske skupnosti, v obetih razsirjenega sodelovanja vseh
evropskih narodov in prepricani, da se morajo ljudstva in drzave bolj kot
kdajkoli zavedati vioge, ki jo bodo imele univerze v spreminjajoci se in vse
bolj internacionalizirani druzbi, menijo:

1. daje ob priblizevanju konca tisocletjia prihodnost clovestva
v veliki meri odvisna od kulturnega, znanstvenega in tehnicnega razvoja, ta pa
nastaja v srediscih kulture, znanja in raziskovanja, ki jih predstavijajo prave
univerze,

2. da naloga siritve znanja med mladimi generacijami, ki
jo mora prevzeti univerza, vkljucuje tudi to, da univerze v danasnjem svetu
sluzijo celotni druzbi ter da kulturna, druzbena in gospodarska prihodnost Se
zlasti zahteva znatna vlaganja v nenehno izobrazevanje;

3. da morajo univerze zagotoviti prihodnjim generacijam
taksno vzgojo in oblikovanje, ki jih bosta usposobila za spostovanje
vseobsegajocega ravnotezja naravnega okolja in Zivljenja." " (http: 52)

' Magna Carta Universitatum je bila izdana pred podpisom Bolonjske deklaracije leta 1988 na sre¢anju rektorjev univerz.
Srecanje je bilo posveceno devetstoti obletnici ustanovitve Univerze v Bologni,. (http: 35)



1.1 VISOKO SOLSTVO MED VCERAJ IN JUTRI

VisokoSolsko izobrazevanje je vsestranski, celovit proces in dejavnost, ki vsebuje vrsto
predstav, vizij, ciljev in interesov na razli¢nih ravneh. Na tem mestu lahko poudarim dva
dejavnika, in sicer osebni in javni interes. Prvi je vzporedno z zanimanjem za Studijsko
podrocje povezan s pri¢akovanji posameznika o bodoci zaposlitvi in dohodku, kakovostjo
zivljenja ter rastjo. Drugi dejavnik pa je interes javnosti, ki s svojim udejstvovanjem na
podrocju izobrazevanja povzro¢a ugodne, pozitivne posledice za kakovostno visoko $olstvo in
njegov napredek.

Dejavnik javnega interesa je povezan s politinimi cilji (npr. krepitev demokracije),
socialnimi cilji (npr. ustvarjanje blaginje, zagotavljanje enakih moznosti..), kulturnimi cilji
(reprodukcija nacionalne kulture, ohranjanje jezika), vedno bolj tudi z ekonomskimi cilji
(ve€anje nacionalne blaginje in konkurenc¢nosti). (http: 61)

Povzemam po Zgagi (2004:5), ki pravi, da ima visoko Solstvo v Evropi dolgo zgodovino ter
da politicne spremembe, ki so nastale v srednji in vzhodni Evropi, zaznamujejo konec
tisoCletja, ko se je univerza kot institucija rodila. Avtor navaja, da Sirok kontekst sprememb
sega od politicnih in ekonomskih razseznosti (npr. evropsko zdruzevanje, zamisel o »najbolj
konkurenénem in dinami¢nem na znanju utemeljenem gospodarstvu sveta« ipd.) do
samorazumevanja sodobnih kultur in teoretskih refleksij (npr. o znanju v postindustrijski ali
informacijski druzbi, o njegovem razmerju do ekonomskega razvoja na eni ter druzbene
kohezivnosti na drugi strani itd.).

Na sfere ekonomskega in druzbenega zivljenja je wvplival celovit, vsestranski proces -
globalizacija®, ki ga oznaGujejo menjava storitev, blaga, preseljevanje ljudi, dostop do znanja
in intelektualne lastnine, izmenjava kapitala mednarodnih trgov, nove, kakovostnejSe
povezave informacijske tehnologije ipd.

Streeten (2001: 168) pojmuje globalizacijo kot nenehno sooCanje in povezovanje ljudi,
podjetij, skupnosti in drzav celega sveta, gre torej za Cezmejno intenziviranje ekonomskih,
politi¢nih, druzbenih in kulturnih odnosov.

Globalizacijski trendi so na svetovni ravni zajeli tudi visokoSolsko izobraZzevanje, kar se kaze
v pospeSeni privatizaciji visokoSolskega izobrazevanja in razumevanja izobrazevanja kot
trznega blaga. Visoko Solstvo je vse pogosteje razumljeno kot zasebna dobrina, ne pa ve¢ kot
javni interes - kot mehanizem za krepitev demokracije, ustvarjanje blaginje in enakih
socialnih moZnosti ter ohranjanje nacionalne kulture in jezika. (http: 37)

Visokogolski zavodi (po Turk Sirca 2006) lahko pomagajo drzavi, da se bo mogla odzvati na
posledice globalizacije, tako da zagotovijo ustrezne Studijske programe za pridobitev
izobrazbe in programe za izpopolnjevanje ter druga usposabljanja. (http: 68)

2 Pojem globalizacije v tem kontekstu povzemam iz Wikipedie, kjer je pojem predstavljen kot krovni, ki oznaSuje niz
ekonomskih, druzbenih, tehnoloskih, kulturnih in politiénih sprememb, ki delujejo v smeri soodvisnosti, integracije in
medsebojnega vpliva med ljudmi in podjetji na razli¢nih lokacijah. Globalizacija je proces, ki zdruzuje svet in ga dela bolj
enotnega (http: 35).



Pojavi, ki spremljajo proces globalizacije, vplivajo, kot ze reCeno, tudi na podrocje
izobraZevanja in usposabljanja in sicer na njegove tradicionalne procese. Tako se je v tem
kontekstu novejSega Casa, zaznamovanega s procesom globalnih sprememb, postopoma
vzpostavilo zanimanje za bolonjski proces.

"Bolonjski proces" je dobil ime po deklaraciji evropskih ministrov za izobrazevanje, ki je bila
sprejeta junija 1999 v Bologni. (http: 69)

V prvih letih po nastanku (1999) bolonjskemu procesu ni bila namenjena posebna pozornost,
zlasti v akademskih krogih, pravi Zgaga (2004: 5) in dodaja, da je bil takrat spremljan z
mesanico nepoznavanja in precejSnje skepse, pred berlinsko konferenco septembra 2003 pa je
postopoma dobil vse atribute nove evropske visokosolske znamke. Ob visokoSolskih temah se
kot vse bolj obicajna ‘sinonima’ uporabljata besedi ‘Bologna’in "bolonjski’, ¢eprav ne z
znamenito — domnevno najstarejSo — evropsko univerzo ne z mestom, v katerem je bila
ustanovljena, neposredno nimata ve¢ dosti skupnega. Besedi vse pogosteje uporabljamo v
razpravah o evropskih visokoSolskih politikah, nacionalnih in institucionalnih strategijah,
povezanih z (vi§jim in) visokim Solstvom ter raziskovanjem, pa tudi z vse SirSim spektrom
mednarodnih projektov in nacionalnih kurikularnih reform. Ker je v tem mestu desetletje
poprej (1998) nastala tudi Magna Charta Universitatum, se bo simbolna zveza njegovega
imena z (evropsko) univerzo verjetno ohranila tudi v tretjem tisocCletju. (ibid.)

1.1.1 NASTANEK BOLONJSKEGA PROCESA

Leban (2004: 97) navaja, da imajo €lanice EU razlicne visokoSolske sisteme in vse prej kot
enotne znanstvene in strokovne naslove po kon¢anem Solanju. To naj bi bila precejSnja ovira
pri izvajanju nacela o prostem pretoku oseb, blaga in storitev. (http: 52)

Z uresni¢evanjem »Evrope znanja« (povzeto po Miheli¢ 2006: 152) se zeli doseci sodelujoc,
dopolnjujo¢ (sinergic¢en) ucinek in s tem boljSo konkuren¢nost v svetovnem merilu. Prvo
dejstvo, ki ga je pri tem treba upostevati, so razli¢ne tradicije in konkretne oblike izvajanja
visokoSolske dejavnosti kot posledica zgodovinskih, kulturnih in ekonomskih dejavnikov, ki
se razlikujejo od drzave do drzave. (http: 55)

Bolonjski proces torej lahko oznacimo kot postopek usklajevanja visokosolskih Studijskih
procesov in akademskih nazivov v Evropi. Z deklaracijo so si drzave podpisnice zastavile skupni
cilj, ob hkratnem polnem upoStevanju in spoStovanju razlicnosti nacionalnih sistemov
izobraZzevanja in univerzitetne avtonomije. Skupna vizija je vzpostavitev odprtega in
konkuren¢nega evropskega visokoSolskega prostora. Bolonjski proces ne strmi k poenotenju
Studijskih programov in nato njihovi primerljivosti. Njegovi zagovorniki se zavzemajo za
primerjanje razlicnih modelov izobraZevanja, ki so znacilni za vsako drzavo posebej in
njihovo ohranitev. S tem priznavajo in spostujejo vrsto socialnih, kulturnih, zgodovinskih,
krajevnih, institucionalnih ter vrsto drugih posebnosti drzav v slikovitem mednarodnem
kontekstu, ki bolonjski proces zajema.

Enotni visokoSolski prostor bo evropskim Studentom in diplomantom omogocal prosto
gibanje in zaposlovanje. Bolonjski proces ne bo rezerviran samo za drzave ¢lanice evropske
unije pac pa bo zanimiv tudi za neevropske Studente.



wZelimo vzpostaviti evropski visokoSolski prostor, utemeljen na nacelih
kakovosti in razvidnosti. NaSe bogato nasledstvo in kulturno razlicnost
moramo ceniti kot prispevek k druzbi, utemeljeni na znanju. Obvezujemo

se, da bomo branili nacelo javne odgovornosti za visoko solstvo v kontekstu
raziskovanja, izobrazevanja in inovativnosti, zato je tudi klju¢ k evropski
konkurencnosti. Ob priblizevanju letu 2010 se obvezujemo, da bomo zagotovili
visokoSolskim zavodom potrebno avtonomijo, s katero bodo izvrsevali
dogovorjene reforme, priznavamo pa tudi potrebo po trajnostnemu
financiranju [sustainable funding] zavodov.« (http: 43)

Enoten visokoSolski prostor pomeni osnovo za izgradnjo evropske druzbe, temeljecCe na

znanju, ki naj bi Evropi omogocila, da bi do leta 2010 postala socialno in ekonomsko najbolj
konkurenc¢na svetovna regija.

CASOVNI OKVIR BOLONJSKEGA PROCESA

junij 1999 maj 2001 september 2003 marec 2004 maj 2005 2010
podpisana | Praski Berlinski predvidoma srecanje enotni
Bolonjska | komunike komunike sprejeta evropskih | evropski
deklaracija novela Zakona | ministrov | visokoSolski
0 za visoko | prostor
visokoSolskem | Solstvo v
Solstvu Bergnu
(Slovenija) (Norveska)

1.1.2  OD LIZBONSKE KONVENCIJE PREK SORBONSKE DEKLARACIJE DO
BOLONJSKE DEKLARACIJE

Predzgodovino bolonjskega procesa povzemam po Zgagi (2004: 11, 15), ki meni, da se le ta
pri¢ne v poznih osemdesetih letih in na zacetku devetdesetih, konceptualno pa v refleksijah
procesov internacionalizacije visokega Solstva ter spremenjene vloge univerze Vv
‘postmoderni’, “informacijski druzbi’oziroma "druzbi znanja’.

Novi in specificni koncepti o svobodnem pretoku blaga, ljudi, idej o druzbi znanja,
sistemskem spodbujanju akademske mobilnosti, vsezivljenjskem ucenju ipd., so proizvodi
razglabljanj oz. refleksije o vlogi znanosti in visokega Solstva v sodobnih druzbah. Refleksije
so nastajale od sredine osemdesetih let dvajsetega stoletja ter v kontekstu spremenjenih in
spreminjajo¢ih se novih druzb. Ob teh razglabljanjih so se pojavili tudi nekateri stratesko
zamisljeni dokumenti.

Magna Charta Universitatum

je dokument akademske pobude za vzpostavitev skupnega evropskega visokoSolskega
prostora, ki so ga 18. septembra 1988 podpisali rektorji evropskih univerz v Bologni, pravi
Leban. (http: 52)



Temeljna nacela zaveze so bila:

a) Univerze so avtonomne institucije.

b) Poucevanje in raziskovanje na univerzah morata biti nelocljiva.

c¢) Svoboda raziskovanja, poucevanja in Studija je temeljno nacelo v Zivljenju univerz.
d) Univerza je varuh tradicij evropskega humanizma.

Zgaga (2004: 16) navaja, da je Magno Charto Universitatum vzpodbudilo tako (zahodno)
evropsko povezovanje kot blizajoci se padec "Zelezne zavese'in demokratizacija na vzhodu.

Lizbonska konvencija o priznavanju visokosolskih kvalifikacij v evropski regiji

Sestavljena je bila v Lizboni 11. aprila 1997.

Vsebina Lizbonske konvencije je: opredelitev pojmov in pristojnosti organov, temeljna nacela
pri ocenjevanju kvalifikacij, priznavanje kvalifikacij, ki omogocajo dostop do visokega
Solstva, in priznavanje Studijskih obdobij, visokoSolskih kvalifikacij, kvalifikacij beguncev in
razseljenih oseb. Vsebuje Se informacije o ocenjevanju visokosolskih zavodov in $tudijskih
programov, o priznavanju in izvajanju konvencije in njene kon¢ne dolocbe.

Sorbonska deklaracija (Pariz, 25. maj 1998).

»Odprt evropski visokoSolski prostor prinasa bogastvo pozitivnih perspektiv,
seveda ob spostovanju nasih razlicnosti, na drugi strani pa zahteva nenehne
napore, da bi odstranili ovire ter razvrstili taksno zgradbo poucevanja in
ucenja, ki bi stopnjevala mobilnost in vse tesnejse sodelovanje.« (http: 61)

Sorbonska deklaracija (Sorbonne declaration 1998), z naslovom Skupna deklaracija o
usklajevanju izgradnje sistema evropskega visokoSolskega izobrazevanja, poziva k odprtju
evropskega akademskega prostora. Ne govori le o univerzah, temve¢ o celotnem sistemu
visokega izobrazevanja kot o klju¢nem podrocju za poveCanje mobilnosti in zaposljivosti
prebivalstva in za razvoj kontinenta v celoti. (http: 55)

Zgaga (2004: 26) meni, da je Sorbonska deklaracija politicni rezultat daljSih poglobljenih
analiz in strokovnih priprav. Pri sprejemanju deklaracije in Se zlasti pri njenem posredovanju
v svet manjSe Clanice EU niso bile povabljene. Prislo je do zadreg vsebinske spornosti.
Sorbonska deklaracija govori o harmonizaciji — celo v naslovu — in tako vzpostavlja dvome v
zvezi z doloCili Amsterdamske pogodbe, ki se je harmonizaciji v (visokem) Solstvu
kategori¢no odrekla. Odprla je tudi vprasanje politicnih metod in postopkov mednarodnega
sporazumevanja ob teh vprasanjih. Ob vecinoma molcecih in ¢akajocih drzavah iz cakalnice
EU’ je pri preostalih ‘'manj$ih” - ¢lanicah EU na koncu dozorelo prepric¢anje o potrebi po novi
deklaraciji, ki ne bo sporna ne po vsebini ne po postopkih. Tako se je zacela pot proti
Bologni.

Junija 1999 so ministri iz devetindvajsetih evropskih drzav, pristojni za visoko Solstvo, v
Bologni podpisali t.i. Bolonjsko deklaracijo, s katero so zacrtali smeri razvoja evropskega
visokega Solstva do leta 2010. (http: 34)



Z deklaracijo so si drzave podpisnice zastavile skupni cilj - ob hkratnem polnem upostevanju
in spoStovanju razli¢nosti nacionalnih sistemov izobrazevanja in univerzitetne avtonomije, z
medsebojnim sodelovanjem zgraditi odprt in konkuren&en evropski visokogolski prostor’.
Evropskim Studentom in diplomantom bo omogocal prosto gibanje in zaposljivost, obenem pa
bo privlacen tudi za neevropske Studente. (http: 39)

10 BOLONIJSKIH CILJEV:
1. uveljavitev sistema zlahka prepoznavnih in primerljivih bolonjskih stopenj (http: 46)
2. sistem z dvema glavnima $tudijskima stopnjama, dodiplomsko in podiplomsko
3. uveljavitev kreditnega sistema (ECTS - European Credit Transfer Sistem) (http: 43)
4. pospeSevanje mobilnosti (da bodo Studentje preziveli vsaj en semester na tujih

univerzah, mobilni pa bi bili tudi profesorji in raziskovalci, ipd.) (Zgaga 2004, 25)

5. pospesevanje evropskega sodelovanja pri zagotavljanju kakovosti v visokem Solstvu

(op.cit.: 44)

pospesevanje evropske razseznosti v visokem Solstvu (http: 34)

vsezivljenjsko ucenje (http: 51)

8. aktivna udelezba visokoSolskih zavodov, uciteljev in Studentov v bolonjskem procesu
in sodelovanje Studentov pri upravljanju visokega Solstva (ibid.)

9. pospesevanje privlacnosti visokoSolskega sistema (Evropa mora visokoSolske sisteme
odpreti Studentom in profesorjem z vsega sveta) (http: 58)

10. povezovanje pobude za vzpostavitev evropskega visokoSolskega prostora s pobudo
evropskega raziskovalnega prostora (tretja stopnja, doktorska). (http: 59)

N

1.1.3 REZULTATSKI PRISTOP KOT NOVA PARADIGMA V SFERAH
IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

Uvajanje bolonjske prenove v sfere izobraZevanja in usposabljanja prinaSa dolgorocne
posledice, saj vzpostavlja nove zglede, vzorce, ki se razlikujejo od tradicionalnega pristopa.

V tradicionalni Soli je bil poudarek na u¢nih programih, u¢ni vsebini in zakonitostih njenega
logi¢nega strukturiranja, ucenec pa je bil obravnavan kot pasivno, receptivno bitje, ki ga je z
zunanjimi vplivi lahko oblikovati po mili volji, pravi Pokovec. (http: 57)

Ucenec je bil v tem kontekstu razumljen kot objekt poucevanja in vzgoje, ki se mora
prilagoditi u¢ni snovi.

Medves (1991: 213) meni, da se bo klasi¢en koncept oblikovanja Solske doktrine pocasi
izjalovil. Klasi¢no vpraSanje, ali smo dosegli cilje, ki smo jih Zeleli doseCi, se bo
preoblikovalo. Osrednje vprasanje sodobne Solske doktrine bo sprasevalo po tem, ali smo res
zeleli to, kar smo dosegli. Klju¢ni problem danasnjega vzgojnoizobrazevalnega dela ni v tem,
kaj v Soli uciti, temve¢, kako vsebinsko in metodoloSko spreminjati vzgojno izobrazevalno
delo in se stalno usklajevati z razvojem.

? [European Higher Education Area - EHEA] (http: 46)
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Bates (2002) navaja, da novejSi modeli izobrazevanja izhajajo iz fenomenoloskih in
interakcijskih perspektiv, ki poudarjajo posameznikovo vlogo v konstrukciji pomena, ucenje
pa razumejo kot kreativni proces, v katerem so rezultati do dolo¢ene mere nepredvidljivi.
(http: 38)

Po Kotniku in Borstnerju (2004: 38) je temeljni koncept nove paradigme »ucni izid, rezultat,
cilj«.*, Ceprav dokumenti bolonjskega procesa govorijo o novi paradigmi, pristop seveda ni
rezultat tega bolonjskega procesa, ampak je precej razirjen v razvitem svetu. Ze tri desetletja
se z reformo uveljavlja v izobrazevalnem sistemu ZDA, medtem ko je v Veliki Britaniji,
Avstraliji, Novi Zelandiji ze uveljavljen kot podlaga nacionalnih kvalifikacijskih sistemov.

Gosling in Moon (2001:1) pravita, da alternativni pristop, ki se osredotoca na rezultate,
postavlja v ospredje to, kar se od ucenca pri¢akuje, da bo sposoben narediti na koncu u¢nega
procesa. Za izrazanje pri¢akovanj tudi uporabljata terminologijo u¢nih rezultatov.

"Naredili smo premik od »pridobivanja znanj« k »razvoju zmoznosti«”. (Ermenc: 2006: 22)

Bolonjski proces predvideva, da bi kvaliteto Studijev in izobrazevalnih sistemov, njihovo
primerljivost in skladnost, omogocala koncepta uc¢ni rezultat [learning outcome] ter
kompetenca.

Po Kotniku (2006: 226) bi z enotnimi standardi oz. minimalnimi zahtevami o rezultatih
izobrazevanja imeli jamstvo in spodbujali kvaliteto. Osredotocenost na dejanske dosezke oz.
rezultate izobraZevanja naj bi bila stimulacija za ustrezno zasnovo izobrazevanja.

To je pristop, ki ima podlago v CBET in OBE’. Koncepta u¢nih rezultatov in kompetenc sta
bila predmet mnogih nasprotujocih si mnenj in razprav.

1.14 TEORETSKO NASPROTUJOCA SI MNENJA GLEDE REZULTATSKEGA
PRISTOPA

Z vidika pedagoske psihologije gre pri procesu poucevanju za vprasanje nadzora in ucenja, se
pravi za vprasanje, ali je u¢enec dosegel postavljeni cilj in koliko ga je dosegel (Curzon,
1997: 150). Ucitelj potrebuje za nadaljnje delo povratno informacijo o rezultatih svojega
poucevanja in sredstvo za to je postavljanje ustreznih ucnih ciljev [objectives] in preverjanje
njihovega dogajanja.

V teoretskih izhodisCih je v pedagoski psihologiji vpraSanje ucnih ciljev oz. u¢nih izidov
nasprotujoca si tema: na eni strani behaviorizem, na drugi strani pa humanisti¢na usmerjenost,
naravnanost.

Ce sezem malce v zgodovino, avtorji, kot npr. Barratt-Pugh (1995, http: 35), Bates (2002),
Hyland (1997) in Kerka (1998, http: 48) menijo, da sega zaCetek rezultatskega pristopa v

* za celotno paradigmo se je uveljavil izraz »pristop, osredotoden na rezultate«, outcome—based approach ali tudi
competence—based approach, v §irsi obliki pa tudi Competence—based approach to education and training (CBET).
° OBE — Outcomes based Education
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Sestdeseta in sedemdeseta leta prejSnjega stoletja, ko so se razvili modeli izobrazevanja
uciteljev v ZDA [Performance Based Teacher Education].

ObseZna reforma srednjeSolskega sistema v ZDA, ki jo je teoretsko utemeljil Caroll leta 1963
z izrazom mastery learning, je bila podlaga za to, kar je nastalo kot outcome—based education
in se potem v Veliki Britaniji in drugih drZzavah uveljavilo kot rezultatski pristop.

Bates pravi, da ni nepomembno, da se je v Veliki Britaniji zacel pristop uveljavljati najprej na
podro¢ju poklicnega izobrazevanja in je trenutno podlaga celotnega nacionalnega
kvalifikacijskega ogrodja (NVQ), »izdelan za vsa poklicna podro¢ja od avtomehanike do
medicine« (http: 38).

Ideja uénih ciljev po Kotniku in BorStnerju (2004: 39) sega v gibanje kurikularnega
nacrtovanja na podlagi behavioristi¢nih u¢nih ciljev po t.i. Bloomovem nauku o razvr§¢anju
in poimenovanju (taksonomiji).

Ameriski psiholog Bloom je s skupino sodelavcev izdelal klasifikacijsko strukturo vedenjskih
tipov v povezavi s cilji.

Bloomova klasifikacija sestoji iz treh delov:
e kognitivnega, ki se ukvarja z umskimi oz. intelektualnimi spretnostmi

e emocionalnega, ki se ukvarja z osebnimi stali§¢i in Custvi, in
e psihomotori¢nega, ki se ukvarja z ve$€inami in spretnostmi ravnanja oz. delovanja.

Kognitivno podrocje je sestavljeno po hierarhicnem principu, kar pomeni, da cilji enega
vedenjskega tipa oz. razreda, upostevajo in gradijo na vedenjskih tipih predhodnih razredov.
(Cvetek, 1993: 39)

Ti cilji (tipi1) so:

1. znanje: sposobnost zapomnitve informacij v izvirni obliki - ¢isti spomin

2. razumevanje: sposobnost ponovnega formuliranja iste informacije na nek drugi nacin

3. aplikacija: sposobnost uporabe iste ponovno formulirane informacije na njene sestavne
dele

4. analiza: sposobnost razstavljanja kompleksne informacije na njene sestavne dele

5. sinteza: sposobnost ustvarjanja novih informacij, idej ali teorij na podlagi obstojecih
informacij

6. evalvacija: sposobnost presojanja na podlagi kriticne ocene in dokazovanja (http: 54).

Bloom kot zagovornik ucnih ciljev (uporablja se tudi izraz vedenjski cilji) izhaja iz
prepri¢anja, da morajo biti cilji oz. rezultati oblikovani v behavioristicnih terminih, sicer je
vprasljiva njihova merljivost (kar se od nacrtovalcev predmetnikov pogosto zahteva) in s tem
objektivnost preverjanja oz. ocenjevanja. (Kotnik, Borstner, 2004: 39)

Kritiki, kot npr. Jarvis (1995), Hyland (1997) ter drugi pa poudarjajo izobrazevalni proces kot
nekaj, ¢esar ni mogoce meriti, definirati, to¢no dolociti v strogo behavioristi¢nih terminih.
Uc¢ni izid se upira precizni kvantitativni analizi, pojem ucnih ciljev kot zgolj spremembe
vedenja pa zgresi smisel izobrazevanja.
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Ko so se tvorci, oz. nacrtovalci predmetnikov (Studijskih programov) lotevali kriterijev
preverjanja dosezkov u¢nega procesa, se je izkazalo, da je lazje specificirati obnasanje na
podlagi nalog, kot pa opisati atribute, ki so podlaga temu obnaSanju oziroma vedenju (Kerka,
1998).

Kotnik (2006:15) navaja, da tako lazje razumemo dejstvo, da je bil behavioristi¢ni pristop,
osredotocen na izide, oz. rezultate, najbolj vpliven in uveljavljen. S tem tudi sezemo v bistvo
behavioristicnega pristopa, ki vztraja pri svoji znanstveni teznji in omejenosti na tisto, kar je
merljivo in preverljivo. Tako omejevanje pa ima svojo ceno, saj se je marsiCemu, kar je
navzoce v izobrazevalnem procesu, treba odreci.

Na tem mestu podajam glavno, bistveno mnenje kritikov, ki jih povzame Hyland (1993: 59),
da tak$ne teznje merljivosti »zvedejo kompleksne CloveSke dejavnosti na koscke merljivega
obnasanja«.

Zaradi odvzema veljave, ugleda behavioristicnega modela so zaceli upoStevati tudi
znacilnosti, ki so podlaga vedenju kot neki splosnejsi sposobnosti in jih kasneje poimenovali
genericne sposobnosti ali tudi klju¢ne, bistvene sposobnosti. (Kotnik, 2006:15)

Vprasanje generi¢nih sposobnosti (vednost, razumevanje), ki niso vezane na kontekst in
katerih izpolnjevanje je tezko presojati, je bilo predmet burnih razprav. Klju¢no vprasanje
kritikov je bilo, ali takSne spretnosti sploh obstajajo. Pedagoska stroka je vztrajala, da so
generi¢ne, kljuCne, prenosljive kompetence itn. konstrukti, ki loceni od konteksta ne morejo
obstajati. (Holmes 1998; Hyland, 1994: 24).

1.2  KOMPETENCA NA PODROCJU PREVERJANJA DOSEZKOV
IZOBRAZEVANJA, USPOSABLJANJA

Pojem je v Sestdesetih letih 20. stoletja vpeljal Noam Chomsky (1983: 14) s teoretskim
modelom »kompetenca — performanca«.

Avtor model pojasni na podro¢ju jezika: Kompetenca [Sprachkompetenz, competence] je
dispozicija, ki jo tvorita poznavanje jezikovnih struktur in sposobnost kombiniranja z njimi.
Ceprav je mnozica jezikovnih struktur omejena, ¢lovek lahko teoretiéno oblikuje neskonéno
mnogo razli¢nih sintakti¢no pravilnih stavkov in zna presojati oziroma razumeti sintakticno
pravilnost stavkov v teoreticno neskoncno mnogo razlicnih izraznih oblikah, ki jih ni nikoli
sliSal in nikoli bral. Performanca [Sprachverwendung, Performance] je aktualna raba jezika
v konkretni situaciji, je tekoCa izrazna praksa, je konkretna uporaba kompetenc, to je
dolocenih jezikovnih struktur, ki izhajajo iz logike doloc¢ene kulture. Performanca (aktualna
raba) je vedno aplikacija kompetence. (ibid, moj poud.)

Medves (2006:19) razlozi kasnejSo umescenost modela »kompetenca — performanca« v

socioloske in sociolingvistine teorije z velikimi teoretskimi implikacijami. Na podlagi
omenjenega modela se je razvil nov nacin pojasnjevanja povezave med subjektivnim in
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objektivnim, ki je bil na primer v psihologiji eden od razlogov za obrat iz behaviorizma v
kognitivizem.

Kompetenca oznacuje kompleks potencialov na dolo¢enem podrocju, ki omogocajo
uravnavanje ¢lovekovega ravnanja kot najbolj kompleksen proces odzivanja ¢loveka na
konkretno prakso. Performanca pa oznacuje nasproti temu dejansko ravnanje posameznika,
njegovo zivo delovanje. (ibid. moj poud.)

Beseda kompetenca je tujka, ki ji ustreza slovenska beseda zmoznost. (Ermenc, 2006: 22)

Kompetence je po Wittu in Lehmanu (http: 70) mogoce razumeti v dveh smislih:
e v smislu ve¢je ali manjSe kompleksnosti in zahtevnosti (teZznje k razvoju vi§jih
miselnih procesov)
e v smislu relevantnosti in funkcionalnosti (teZznje k razvoju uporabnih zmoznosti).

Kompetenco sta opredelila kot ekstenzionalno oz. eksterno opredelitev pojma (zunanja -
kompetenca je zmoZnost opraviti neko dejavnost) in intenzionalno oz. interno opredelitev
pojma (notranja - notranje strukture, ki omogocajo opravljanje neke dejavnosti.). (ibid.)

Pojem kompetentnosti sta ovrednotila, oznacila kot opravilno zmoznost. V. OECD-jevem
projektu® DeSeCo’ se definicija kompetence utemeljuje na podoben nacin:

»Kompetenco opredeljujemo kot zmoznost uspesnega odzivanja na kompleksne potrebe v
dolo¢enem kontekstu z mobilizacijo psihosocialnih predpogojev (vkljucujo¢ tako kognitivne
kot nekognitivne vidike). To je funkcionalni ali na potrebe osredotoceni pristop k definiranju
kompetence. Glavna pozornost pri tem velja rezultatu, ki ga posameznik doseze s svojim
dejanjem, izbiro ali nafinom ravnanja, upoStevajo¢ potrebe, ki so, denimo, povezane z
dolocenim sluzbenim polozajem, druzbeno vlogo ali osebnim projektom.« (Rychen, Salganik:
2003:43)

Druzba s svojimi potrebami vpliva na posameznikovo odlocitev, kam se vkljuditi v
izobraZevanje.

Ermenc (2006: 23) meni, da se v izobrazevanju, splosnem in poklicnem, odzivamo na potrebe
druZbe, dela in ekonomije, na potrebe, ki jih pred posameznika postavlja zivljenje v raznoliki,
konfliktni in razslojeni druzbi, na potrebe posameznika, ki se mora v druzbi znajti. Sooceni
smo z razmislekom, kako u€ence nauciti »upravljati z znanjem«, da bodo uspesni drzavljani,
strokovnjaki, star$i, partnerji in tako naprej. IS€emo klju¢ne vloge, naloge, dela ipd. in jih
sistemati¢no vklju€ujemo v Studijske programe. Vednost je podrejena zmoZznosti, izbiramo
tisto, za kar verjamemo, da je ustrezno v lu¢i usposabljanja za neko nalogo.

Sklepam lahko, da se je tako trend nacrtovanja Studijskih programov iz usposabljanja
razlicnih osebnostnih profilov (prilagajanje znanj glede na interese, usmerjenosti, potenciale

posameznika) preoblikoval v usmerjanje in usposobitev posameznika za potrebe druzbe.

»Namesto kompetentnih ljudi bomo imeli ljudi s kompetencami« (http: 38, 1997)

® OECD- Organization for Economic Co-operation and development
" DeSeCo- Definition and selection of Competecies
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Posameznik torej ne iS€e in razvija znanja v skladu s svojimi interesi, naravnanostmi,
zanimanji, potenciali, talenti, ampak »nabira« tocno tista znanja, ki ga usposobijo za delo, ki
ga druzba potrebuje.

Postavlja se mi vprasanje, ali se s takSnim na¢inom pridobivanja znanja lahko uresnicuje
dobra praksa na delovnem podrogju? Ce je drzava s svojo ekonomijo tista, ki vodi
izobrazevanje, potem postaja posameznik vedno bolj ranljiv. Tako namesto razvoja visjih
miselnih procesov, razvoja duha, uma, telesa, dobimo programiranost za doloceno delovanje,
ki v tistem casu sluzi druzbeni ekonomiji in ne ¢loveku kot posamezniku. Dovolim si trditi, da
se s tem kvaliteta Zivljenja posameznika zmanjSuje, saj le ta ne deluje na podrocju, ki ga
osebno zadovoljuje in (pozitivno) izpopolnjuje.

Tako kot Gibbs (1994: 9, 10) se sprasujem, ali ne bi bilo bolje premakniti na¢rtovanje ucnih

programov od ciljnega ponovno k razvojnemu, in namesto na ekonomske potrebe vezanih
rezultatov poudariti pomen procesa ucenja in iz njega izhajajocih ciljev?

1.2.1 KOMPETENCE IN UCNI REZULTATI SKOZI PRIZMO KIBERNETIKE II.
REDA

Nekatera teoretska izhodis¢a zdruzujejo in enacijo pojma kompetenca in ucni rezultat:

Izhodisc¢e: kompetenca + ucni rezultat Izhodisc¢e: kompetenca = ucni rezultat

Po Wittu in Lehmanu (2001) in po DeSeCovi | Bolonjski dokument Tuning - (ve¢€ o njem

definiciji (Rychen, Salganik, 2003), je kasneje) enaci ucne izide in kompetence:

kompetenca vezana na ucinek oz. rezultat

izobrazevanja. »Kompetence predstavljajo kombinacijo
artributov (z ozirom na vednost in njeno

Kompetenca je v tem pojmovnem okviru aplikacijo, vrednote, sposobnosti in

izrazena z izvedbo, zivim delovanjem odgovornosti), ki opisujejo raven ali stopnjo,

posameznika 0z. njegovo performanco. do katere jih je oseba zmozna

Avtorji navajajo oba pojma zdruZena izvesti...Kompetence je mogoce izvesti

[carry out] in oceniti.« (http: 44)

Kompetenca # uéni rezultat

Hager (2006: 31) kritizira bolonjski dokument Tuning v enac¢enju u¢nih izidov in kompetenc.
Strogo locuje med kompetenco in njeno aplikacijo — u¢nim rezultatom [learning outcome].
Uc¢ni rezultat je zanj le podvrsta, 0zji pojem od performance in ga torej ni mogoce razumeti v
SirSem pomenu.(Hager, 2004: 425)

Da bi lahko opredelila kriterije kakovostne usposobljenosti oz. kompetentnosti diplomanta,
moram najprej razlikovati med pojmoma kompetenca in ucni rezultat.
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Teoretska izhodis¢a, ki enacijo in zdruzujejo pojma kompetenca in ucni rezultat, dozivljam
kot izziv, da na odnos med navedenima pojma pogledam skozi prizmo epistemoloske
predpostavke, epistemologije konstruktivizma, kibernetike II. reda®.

Nacin zaznavanja, razmi$ljanja, odloCanja in znanja zivega organizma proucuje znanost
epistemologije, ki v filozofski znanosti o ¢loveskem spoznanju obsega predvsem spoznavno
teorijo in logiko. (Verbinc 1982: 188)

Kibernetiki so uvedli paradigmatski premik od objektivisticnega (klasi¢nega filozofskega)
pojmovanja epistemologije h konstruktivisticnemu, interpretativnemu pojmovanju, premik od
»spoznavanja« k »razumevanju« (Von Foerster, v Keeney, 1983: 78)

Konstruktivisticna epistemologija Objektivisticna epistemologija
Kibernetika II. reda predlaga Temelji na prepri¢anju, da smo kot
konstruktivisti¢cno/hermenevti¢no opazovalci lo¢eni od opazovanih sistemov.

epistemologijo, po kateri smo kot
opazovalci nelocljivi del sistemov, ki jih
opazujemo.

George Spencer Brown je opredelil ¢lovekovo razlikovanje kot izhodiSce vsake njegove
epistemologije in na tej osnovi vsake akcije, opisa, zaznave, misli, odloditve. (v Sugman
Bohinc, 1997: 47, moj poud.)

Razlikovanja, ki jih ljudje tvorimo oz. se jih naucimo tvoriti v socialnih interakcijah s
pomembnimi drugimi, organiziramo v vzorce (ki so vi§ji red razlikovanja razlikovanj).

Na podlagi raznolikih vzorcev razlikovanj ljudje raznovrstno organiziramo dele celote, ki jih
razlikujemo kot dogodke, in s tem vzpostavljamo razli¢ne resnicnosti, opise, modele sveta.
Nase zaznavanje sveta skozi razlikovanje je torej vselej nase (posameznik, skupina, skupnost,
kultura) opisovanje, razlaganje in razumevanje in ne nekakSno objektivno odslikavanje sveta,
kakrsen naj bi bil sam po sebi.

Ittelson in Kilpatrick (po Sugman Bohinc 1997: 289) na podlagi rezultatov inventivnih
eksperimentov s percepcijo - na katerih se je med drugim utemeljila kognitivna psihologija v
sredini 20. stoletja - trdita, da zaznava nikdar ni koncen, »objektiven« oziroma »absoluten«
odsev resnicnosti oziroma tega, »kar je«. Je bolj napoved, Elovekov osebni konstrukt,
ustvarjen zato, da bi predstavljal najboljSo mozno domnevo sveta, ki naj bi ¢loveku omogocila
izvedbo njegovih namenov delovanja. S spreminjanjem narave konstrukcijskega procesa se
potemtakem ¢lovekova zaznava spreminja.

Ornstein podobno meni, da clovek iz drazljajev, ki so dostopni njegovim cutilnim
zmoznostim, ustvarja neke vrste red oziroma smisel. (ibid.)

Ce torej s tega vidika pogledamo na proces in rezultate zaznavanja, spoznavanja kot na
tvorbe, ki jih ¢lovek poraja, ustvari in so odvisne tako od njegove strukture kot od strukture

% Kibernetika se ukvarja z vprasanjem, kaj sistemi pono, in prou¢uje komunikacijo med njimi. Zanimajo jo vzorci in naini
obnasanja ter vzorci organizacije razlicnih procesov. Vsak sistem je operacijsko zaprt, samouravnavajo¢ sistem s svojo
stabilno dinamiko, s svojim vzorcem delovanja. Kibernetika drugega reda ali kibernetika kibernetike, je nastala (von
Foerster, 1973), ko so v opazovani sistem vkljucili Se opazovalca. Zato jo imenujejo tudi »kibernetika opazujocih sistemov«
(Jericek, 2004: 99).
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okolja, v katerem sodelujeta vzajemno (okolje in ¢lovek), potem je pojem kompetenca - pa
naj jo na racun lazjega sporazumevanja oznacimo (po Batesu, 2002) kot zmoznost delovanja v
kompleksnih poklicnih viogah, sposobnost v katerikoli formulaciji profila ali kot zmoznost
kreativnega odziva - vedno interpretacija, ki jo naredimo, ko opazujemo nek sistem, ne pa
dejanska slika realnosti. To pomeni, da lahko o tem, kateri procesi potekajo v ¢loveku, ko
opravlja neko nalogo v dani situaciji v procesu usposabljanja, samo predvidevamo, oz.
predpostavljamo’.

Kako torej razumeti razumevanje, kompetentost drugega, na primer Studenta/Studentke SD?

Naj parafraziram Andersona (v Saleebey 1997: 122), ki govori o odnosu med strokovnjakom
(terapevtom) in uporabnikom (klientom) in povzamem za kontekst interakcije npr. med
Studentom-praktikantom in uporabnikom ali med uciteljem in $tudentom, da ko opazujemo,
poslusamo in poskuSamo razumeti ali celo oceniti kompetence sogovornika, ni niCesar za
oziroma pod njegovimi besedami in dejanji, kar naj bi interpretirali. NiCesar ni, razen to, kar
on ali ona rece, naredi. Ni¢ drugega. (V tem delovnem okvirju ni ocen, ni diagnoz).

Bistvenega pomena se mi torej zdi razumevanje pojma kompetence kot neogibno osebne
interpretacije, ki jo opazovalec ustvari v procesu opazovanja drugega sistema, s katerim je v
interakciji, in ni odraz ali preslikava dejanskosti oz. realnosti.

Raziskovalno vprasanje 2" Odgovor

Odvisno je od nase epistemoloske
predpostavke, ki jo zavzamemo o tem, kaj je
kompetentnost in kako jo lahko ocenimo
(merimo). Ce izhajamo iz objektivisticne
epistemoloske predpostavke, bomo
kompetence, kompetentnost Studenta
ocenjevali (merili) lo¢eni od njega. V kolikor
pa bomo zavzeli konstruktivisticno
epistemolosko predpostavko, bomo nelo€ljivi
del opazovanega sistema (Studenta). O
kompetencah bomo lahko samo predvidevali,
predpostavljali, postavljali domneve, vezane
na nase osebne vzorce interpretiranja, ne
bomo pa jih mogli »objektivno« meriti.

Kako opredeliti kriterije ustrezne, kakovostne
usposobljenosti, spretnosti oz.
kompetentnosti diplomiranih socialnih
delavcev?

Kateri miselni procesi potekajo v ¢loveku, ko opravlja neko nalogo v dani situaciji v procesu
usposabljanja, lahko torej zgolj predvidevamo,

Atributov kot lastnosti, zunanjih znakov, prek katerih praktikant pokaze znanje, ki ga je v
procesu usposabljanja osvojil torej ne smemo enaciti s kompetencami. Kar lahko natan¢neje
merimo, so ucni rezultati [performance] kot prakti¢na uporaba kompetenc (ne pa kompetence
same). U¢ni rezultati so kon¢ni proizvodi, ki jih posameznik ustvari v procesu prakse in jih

® Maturana, Varela (1998: 102, moj poud.) o predvidevanju govorita, kadar na podlagi sedanjega stanja kakega sistema, ki ga
opazujemo, lahko re¢emo, da mu bo sledilo novo stanje, ki bo posledica njegove strukturne dinamike in ki ga bomo prav tako
lahko opazovali. Predvidevanje potemtakem razkriva, kaj naj bi se zgodilo po pri¢akovanju opazovalca.

19 Raziskovalna vprasanja predstavim v raziskovalnem delu naloge na strani 25.
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lahko pokaze. Glede kompetenc (kot procesov, ki potekajo v ¢loveku, ko opravlja neko
nalogo), lahko samo predvidevamo, da so se razvile v procesu usposabljanja skozi izkusnje,
opravljene naloge, udejstvovanje na podrocjih dela ipd.

V nalogi sem se tako od govora o kompetencah in raziskovanju kompetenc preusmerila h
govoru o spretnosti oz. dejavnosti, ki zahteva tako spretnost, o outputu, ki ga Student
dejansko izrazi, dokaze in je merljiv. Na podlagi spretnosti, ki jih tako praktikant izkaze,
lahko postavimo domneve, da so se razvile dolo¢ene kompetence.

1.3 PILOTNI PROJEKT TUNING

1.3.1 VZPOSTAVITEV PILOTNEGA PROJEKTA IN NJEGOV NAMEN

Leta 2000 je skupina univerz sprejela bolonjski izziv in zdruzeno oblikovala pilotni projekt t.i
Tuning (Tuning educational structures in Europe). Namen tega projekta je bil ugotoviti
ustreznost bolonjskega procesa ter preizkusiti u¢inkovitosti bolonjskih idej, zamisli, teZzenj in
ciljev.

Ime Tuning so za ta projekt izbrali, ker odraza zamisel, da univerze ne pri¢akujejo uskladitev
[harmonisation] svojih §tudijskih programov ali zedinjenja [unified] oziroma predpisovanja
kakih dokon¢nih evropskih predmetnikov oz. Studijskih programov [curricula], pac pa le
uglasitev glede referencnih toCk [points of reference], toCk ujemanja in skupnega
razumevanja. Od samega zacetka je bilo v projektu Tuning najvaznejSe zavarovati bogato
razli¢nost evropskega izobrazevanja, projekt pa si nikakor ne prizadeva omejevati neodvisnost
akademskih ter predmetnih strokovnjakov ali Skodovati lokalnim in nacionalnim akademskim
oblastem. (http: 44)

Tuning izrecno poudarja, da je to »uglasevanje«, ki »nikakor ne tezi k razvijanju kakSnega
enotnega, predpisovalnega evropskega Studijskega programa (http: 65) in s tem tudi ne k
omejevanju akademske neodvisnosti in avtonomije.

V prvi fazi projekta (med letoma 2000 in 2002) je sodelovalo okrog 100 univerz iz drzav EU
in EEA. Gre za posamezne ¢lanice teh univerz, ki so se v projektu organizirale (sprva) v
sedem Studijskih podrocji: poslovne in upravne vede, vede o izobrazevanju, geologija,
zgodovina, matematika, fizika, kemija. Temeljna pozornost projekta je bila usmerjena k
spoznavanju razli¢nosti med posameznimi ¢lanicami ter k njihovim skupnim imenovalcem,;
tako so v projektu zbrali obsezna primerjalna gradiva o Studiju v Evropi na teh podro¢jih. Po
drugi stani pa je projekt veliko pozornosti namenil ‘notranji” prenovi Studijskih programov in
se pri tem oprl na sodobne konceptualne zasnove, Se zlasti na koncept ucnih izidov [learning
outcomes], pri ¢emer je bila zares velika prednost v tem, da so v projektu sodelovali Stevilni
univerzitetni strokovnjaki za ta vpraSanja iz vse Evrope. (Zgaga, 2004: 95)

Dokument izhaja iz potrebe po kvaliteti, primerljivosti in kompatibilnosti evropskih
izobrazevalnih sistemov, kar naj bi omogocilo evropsko kvalifikacijsko ogrodje, kar seveda
predpostavlja nacionalna kvalifikacijska ogrodja. Kvalifikacijsko ogrodje sestavljajo splosni
in specificni deskriptorji kvalifikacij za vse stopnje izobrazevanja. Oboji so osredotoceni v
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SirSem smislu na uéne izide, rezultate, v oZjem smislu pa na kompetence''. To kaZe na novo
izobrazevalno paradigmo, o kateri govorijo dokumenti bolonjskega procesa. (Kotnik,
Borstner, 2004: 38)

Nova paradigma se kaze:

v osredotocenosti na ucni rezultat, izid oziroma v premiku iz inputa na output, ki implicira:
e premik v preverjanju in ocenjevanju, ki mora poleg osredoto¢enosti na kompetence
preiti iz normativnega [norm referenced]| na Kkriterijsko [criterion referenced]
ocenjevanje,

to pa postavlja vprasanje, kako pri pouku to doseci, kar implicira:
e premik v poucevanju od osredotoCenosti na poucevanje k osredoto¢enosti na ucenje in
podreditev uéne vsebine kompetencam, s tem pa na:

- premik v osredotoCenosti izobrazevanja od uclitelja na ucenca in razvijanje
zmoznosti slednjega, kar zahteva:

- drugacno vlogo ucitelja, ki vednosti ne prenasa, ampak jo strukturira, u¢encu pa
je supervizor, ki ga vodi in spremlja na poti h kompetentnosti (http:65)

Osnovna pojma, po katerih je pilotni projekt Tuning postal prepoznaven v Evropi, sta
kategoriji genericnih in predmetno specificnih kompetenc. (http: 65)

Generi¢ne spretnosti so znane tudi kot predmetno-neodvisne oziroma transverzalne
kompetence, kot so komuniciranje, reSevanje problemov, logi¢no misljenje, vodenje,
kreativnost, motivacija, timsko delo in sposobnost ucenja. (http: 49)

Predmetno specificne kompetence so povezane s posebnostmi posameznih strokovnih
podroc¢ji. So kljuCnega pomena za vsako Studijsko podro¢je in se nanasajo na specificne
znacilnosti Studijskega podrocja.

wsplosne kompetence: splosno znanje, ni neposredno povezano s predmetnim
podrocjem;
predmetno specificne kompetence: so stroka« (http: 63)

Medtem ko so predmetno specificne kompetence kljuénega pomena za vsako Studijsko
stopnjo (degree) in se nanasajo na specificne znacilnosti oz. posebnosti Studijskega podrocja,
se generi¢ne kompetence nanasajo na znacilnosti, ki so sploSnega znacaja za vsako Studijsko
stopnjo, kot npr. usposobljenost za ucenje, usposobljenost za sprejemanje odlocitev,
sposobnost nacrtovanja in vodenja projektov ipd; in so tako skupne vsem Studijem. (http: 67)

"' Kompetence v projektu Tuning (2003: 255) pomenijo dinami¢no kombinacijo lastnosti — glede na znanje in njegovo
uporabo, glede na ravnanje in odgovornost, ki oznacujejo UCNE IZIDE [learning outcomes] nekega $tudijskega programa
0z. to, kar naj bi bili tudentje sposobni napraviti po koncu izobrazevalnega procesa.
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Generi¢na znanja in kompetence ustvarjalci projekta Tuning delijo na :

instrumentalne kompetence, ki vkljucujejo:

- kognitivne zmoznosti, sposobnost razumevanja in uporabe idej in misli

- metodolosko usposobljenost za ravnanje z okoljem: organiziranje ¢asa in u¢nih

strategij, sprejemanje odlocitev, reSevanje problemov
- tehnoloske spretnosti, povezane z uporabo tehnoloskih naprav, racunalnisko
usposobljenost, sposobnost obvladovanja informacij

- jezikovno usposobljenost, npr. ustno in pisno komuniciranje ali znanje tujega

jezika

interpersonalne (medosebne) kompetence: zmoznosti posameznika, ki se nanasajo na
sposobnost izrazanja lastnih obcutkov, sposobnost za kritiko in samokritiko,

medosebnostne lastnosti, sposobnost sodelovanje in timskega dela

sistemske kompetence: predpostavljajo kombinacijo razumevanja, dovzetnosti in
znanja, ki posamezniku omogoca, da vidi povezavo med deli celote, sposobnost
nacrtovanja sprememb in izboljSanja sistemov in nacrtovanja novih sistemov ipd.

(op.cit: 70-71)

V vseh sedmih podro¢nih skupinah (Studijskih podrocjih, ki so sodelovala v prvi fazi projekta

Tuning) so identificirali in analizirali klju¢ne kompetence, nato pa so jih preverili Se

S

posebnimi vprasalniki v posameznih interesnih skupinah (diplomanti, delodajalci, profesor;ji
ipd.) (Zgaga, 2004: 95-96)

Seznam generi¢nih kompetenc, razvrs¢enih po pomembnosti, ki so jim jo pripisali diplomanti
in delodajalci:

XA B W=

Sposobnost za analizo in sintezo
Sposobnost za ucenje

Sposobnost za reSevanje problemov
Sposobnost za prakti¢éno uporabo znanja
Skrb za kakovost

Sposobnost obvladovanja informacij
Usposobljenost za samostojno delo
Timsko delo

Sposobnost organiziranja in nacrtovanja

. Ustno in pisno komuniciranje v maternem jeziku
. Medosebne lastnosti

. Zelja po uspehu

. Sposobnost ustvarjanja novih idej (ustvarjalnost)
. Osnovna racunalniska usposobljenost

. Sprejemanje odlocitev

. Zmoznost kritike in samokritike

. Zmoznost dela v interdisciplinarnem timu

. Iniciativa in podjetniski duh

. Osnovno sploSno znanje
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20. Zmoznost komuniciranja s strokovnjaki na drugih podrocjih
21. Prizadevanje za eticnost

22. Znanje tujega jezika

23. Nacrtovanje in vodenje projektov

24. Usposobljenost za raziskovalno delo

25. Vodenje

26. Usposobljenost za delo v mednarodnem kontekstu

27. Spostovanje razli¢nosti in multikulturnosti

28. Razumevanje kultur in navad v drugih drzavah (http: 67)

Predmetno - specificne kompetence na podrocju izobraZzevalnih ved (pridobljena na podlagi
odgovorov na vprasanja za akademike, op.cit.: 285):

1. Sposobnost analize vzgojnoizobrazevalnih pojmov, teorij in vprasanj, ki zadevajo
vzgojnoizobraZzevalno politiko na sistemati¢en nacin

2. Sposobnost ugotavljanja moznih povezav med vidiki predmetnega znanja in njihovo

uporabo v vzgojnoizobrazevalni politiki in kontekstih

Sposobnost za refleksijo lastnega vrednostnega sistema

Sposobnost kriticnega premisleka o pojmih in teorijah, ki se nanaSajo na podrocje

vzgojnoizobrazevalnih ved

Zmoznost prepoznati razlike med ucenci in kompleksnost v procesu ucenja

Zavest o razli¢nih kontekstih, v katerih lahko poteka ucenje

Zavest o razli¢nih vlogah udeleZencev v procesu ucenja

Razumevanje struktur in namenov izobrazevalnih sistemov

9. Usposobljenost za pedagosko raziskovanje v razli¢nih kontekstih

10. Usposobljenost za opravljanje svetovalnega dela

11. Usposobljenost za vodenje projektov za izboljSanje oz. razvoj Sole

12. Sposobnost vodenja izobrazevalnih programov

13. Sposobnost vrednotenja izobraZevalnih programov, gradiv

14. Sposobnost predvideti nove izobrazevalne potrebe in zahteve

15. Usposobljenost za vodenje multidisciplinarnih izobrazevalnih timov

B w

PR

Predmetno specificne kompetence na podro¢ju znanosti o poucevanju (teacher sciences)
(ibid.):

Prizadevanje za napredek in uspeSnost ucencev
Usposobljenost v Stevilnih poucevanjskih/ucenjskih strategijah
Sposobnost svetovanja u¢encem in starSem
Znanje predmeta, ki se poucuje
Sposobnost u¢inkovitega komuniciranja s skupinami in posamezniki
Sposobnost ustvarjanja vzdusja, ki spodbuja uc¢enje
Sposobnost uporabe e-ucenja in njegovo vkljucevanje v u¢na okolja
Sposobnost u¢inkovitega obvladovanja ¢asa
Sposobnost za refleksijo in vrednotenje svojega dela

. Zavest o potrebi po stalnem profesionalnem razvoju

. Sposobnost ocenjevanja u¢nih izidov in dosezkov ucencev

. Sposobnost sodelovalnega resevanja problemov

. Sposobnost odzivanja na razli¢ne potrebe ucencev

WX b WD =

—_—
W N == O
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14. Sposobnost izboljSevanja okolja, v katerem poteka poucevanje in ucenje
15. Sposobnost prilagajanja uénega nacrta specificnemu izobrazevalnemu kontekstu

Prva razvojna stopnja projekta Tuning je torej vzpostavila skupke metod in ugotovila
referencne tocke za generi¢ne in predmetno specificne kompetence diplomantov prve in druge
stopnje oz. prvega in drugega glavnega Studijskega obdobja.

Kompetence obravnavajo kot referencne tocke [benchmarks] za oblikovanje “evropskih’
kurikulov in za njihovo evalvacijo, dopuScajo pa proznost in avtonomijo pri konkretnem
kurikularnem oblikovanju. Opisi kompetenc prispevajo k nastajanju skupnega jezika za
opisovanje tega, na kar (naj) merijo (novi) studijski programi. (Zgaga 2004: 97, 98)

Ko je po prvi fazi prispelo na naslov sodelujo¢ih visokoSolskih zavodov precej pohval in
priznanj, se je maja 2003 zacela druga faza projekta Tuning.

V tej fazi je bila posebna pozornost dana vlogi ucitelja, poucevanja, ocenjevanja in dejanskih
dosezkov v razmerju do sistemov zagotavljanja kakovosti in evalvacije.

Tuning razvija metodoloske in vsebinske obravnave vpraSanj o novih, sodobnih Studijskih
programih in Studijskem okolju nasploh. Vsebinske obravnave ni mogoce pri¢akovati od
ministrov in mednarodnih strateSkih forumov, pa¢ pa jih morajo razviti prav visokoSolski
zavodi. Rezultati tega projekta so pokazali, da je v evropskem Solstvu mogoce doseci
skladnost, ki spostuje razlicnost. (op.cit.: 120)

1.4 LOGIKA KROZNOSTI V SOCIALNEM DELU

»Socialno delo spodbuja socialne spremembe, resevanje problemov v ¢loveskih
odnosih, krepitev moci in osvobajanje ljudi, s cimer pripomore k njihovi
blaginji. Z uporabo teorij o clovekovem vedenju in o socialnih sistemih lahko
socialno delo posreduje na tistih podrocjih, kjer ljudje vstopajo v interakcije s
svojim okoljem. Socialno delo temelji na nacelih clovekovih pravic in socialne
pravicnosti« (IFSW — Mednarodna federacija socialnih delavcev2000). (http:
45)

Flaker (2003: 8) meni, da so v socialnem delu (SD) za ravnanje socialnih delavk in delavcev
klju¢nega pomena vrednote, kontekst naloge in spretnosti. Teorije socialnega dela povedo,
kako delati socialno delo, metodike jih prilagodijo kontekstu. Velja pa tudi obratno in
kontekst ter metoda prilagajajo teorije. V tem je verjetno ena od posebnosti znanosti
socialnega dela. Ne zanima jo predmet, temve¢ cilj intervence. Methoda izvirno pomeni pot
do cilja. V tem kontekstu je metoda prav eden izmed klju¢ev do znanosti socialnega dela.
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Slika 1. 1: Logika kroznosti v socialnem delu

Teorije SD - Metodike SD —
predpisujejo delovanje usmerjajo delovanje in
SD ga prilagajajo glede na

kontekst, nalogo

Kontekst, naloga
vpliva na teorije SD,

teorije se preoblikujejo

Diagram (glej sliko 1) nam pokaze kroZni proces v znanosti SD. KroZni procesi potekajo med
teorijami, metodami (metodikami) in prakso (zivim delovanjem, izvajanjem SD).

Na podroc¢ju SD izobraZevanje in raziskovanje kot temeljni nalogi ustoli¢i, razvija in izvaja
Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju FSD).

Flaker in sodelavci (2005: 6) navajajo, da je bila FSD vsa leta svojega obstoja (od leta 1955)
steber (v nekaterih obdobjih edini) razvoja SD in podrocja socialnega varstva nasploh.

Izobrazevanje in raziskovanje na podrocju socialnega dela FSD izvaja skozi dodiplomski in
podiplomski Studij. V tem okviru izobrazuje in dodatno usposablja kadre, ki izvajajo
strokovne naloge in storitve na podro¢ju socialnega varstva. FSD kot raziskovalna
visokoSolska ustanova skrbi za razvoj stroke oz. vede o SD in izvaja raziskave (temeljne,
uporabne in razvojne) na podro¢ju SD, socialnega varstva in SirSe socialne politike. Dosezke
raziskav prenasa v prakso. (povzeto po Flaker s sodelavci, 2005)

Izmed dolgoro¢nih ciljev, h katerim FSD stremi, zgoraj navedeni avtorji (2005:11) kot prvega
navajajo prenovo dodiplomskega programa in razvijanje podiplomskega Studija, tako
magistrskega kot doktorskega, razvijanje in utrjevanje specializacije v skladu z:

e bolonjsko deklaracijo (mednarodna primerljivost in prehodnost, izbirnost in
nabornost)

e novimi spoznanji stroke

e ustreznimi oblikami Studija
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2 RAZISKOVALNI DEL

V nadaljevanju naloge bom na podlagi ve¢ analiz podatkov oblikovala predlog novega oz.
prenovljenega modela prakticnega usposabljanja Studentov na FSD, model, prenovljen v duhu
bolonjskih smernic.

Zastavila sem si naslednja raziskovalna vpraSanja:

1. Kako doseci kakovostno usposobljenost bodocih diplomantov socialnega dela?

2. Kako opredeliti kriterije ustrezne, kakovostne usposobljenosti, spretnosti oz.
kompetentnosti diplomiranih socialnih delavcev?”

3. Kako lahko na podlagi primerjalne analize modelov prakticnega usposabljanja za
socialno delo v treh drzavah izboljsamo sistem preverjanja in ocenjevanja znanja?

4. Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem usposabljanju na FSD dajejo ustrezne
informacije glede vsebin Studijske prakse in navodila za opisovanje, ocenjevanje spretnosti
prakse Studentk socialnega dela?

3. Kako ustrezneje opredeliti znanja, spretnosti Studentov socialnega dela na praksi glede na
bolonjske smeri?

6. Kaj lahko o poteku prakse in ucnih dosezkih studenta izvem iz porocil o praksi in opisnih
ocen?

Da sem na navedena raziskovalna vprasanja lahko odgovorila, sem si zastavila naslednje teze:

1. Za vzpostavitev zazelene kakovosti v usposobljenosti Studentov je treba predhodno
dolo¢iti nacin preverjanja in kriterije za ocenjevanje kakovosti pridobljenih (izkazanih)
vescin, znanj, kompetenc.

2. Za prepoznavanje osvojenega znanja, ki ga praktikantka uporablja, preizkusa in izkazuje v
svojih delovnih spretnostih, je treba opredeliti prakticne vescine, ki naj bi jih dosegla z
zakljucenim posameznim letnikom Studija.

3. Rezultati pilotskega projekta prenove prakticnega pouka, izvedenega na CSD Ljubljana —
Siska, bodo sluzili kot podlaga za oblikovanje predloga modela prenovljenega sistema
prakticnega usposabljanja

4. Predlog novega modela prakticnega usposabljanja Studentov/Studentk FSD bo temeljil na
paradigmi v duhu bolonjske prenove v smislu osredotocenosti na u¢ni rezultat, izid oziroma
v premiku iz inputa na output (ocenjevanje, ki mora preiti iz normativnega na kriterijsko
ocenjevanje).

Uporabila sem kvalitativen raziskovalni pristop, pri katerem sestavljajo osnovno izkustveno
gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, torej besedni opisi ali pripovedi. To gradivo je tudi
obdelano po metodi kodiranja kljuénih pojmov in analizirano v skladu z interpretativho
raziskovalno paradigmo.

12 Zaradi vedje preglednosti raziskovalnih vprasanj, na tem mestu ponovno navedem na strani 18 zastavljeno in komentirano
2. raziskovalno vprasanje.
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Uporabljeni so sekundarni viri, se pravi Ze obstojeci zbrani podatki, na podlagi gradiv, ki sem
jih pridobila na FSD-ju ter v procesu raziskovanja svoje teme magistrske naloge.

Uporabila sem tudi kvantitativno analizo — opisna statistika (frekvencne porazdelitve itn.)

Za ta namen sem uporabila primarne vire, ki sem jih pridobila na podlagi anketnih
vpraSalnikov, poro¢il o praksi in opisnih ocen.

Anketne vprasalnike sem izvedla na naslednjih univerzah: University of Durham (School of
Applied Social Sciences), University of Wales Bangor (School of Social Sciences), University
of Sidney (Faculty of Education and Social Work), University of Melbourne (School of Social
Work) in

Fakulteti za socialno delo. Informatorji so bili: Rachel Paley, Fiona Macdonald, Deborah
Hart, Margit Harder.

Nadalje sem sodelovala pri nacrtovanju in izvedbi inovacije Projekt prenove prakse za ucne
baze na Centru za socialno delo Ljubljana — Siska. Ugotovitve sem uporabila za predlog
novega oz. prenovljenega modela prakticnega usposabljanja Studentov na FSD.

2.1 ANALIZA 1: MODELI PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA ZA SOCIALNO
DELO - MEDNARODNA PRIMERJAVA

2.1.1 PROBLEM

Nove smernice oz. trendi v duhu bolonjske konvencije so razlog, da so v Sloveniji Studijski
programi v preoblikovanju. Spremembe terjajo od nas Sirino za vzpostavitev novih vrednot,
vsebin pri oblikovanju predmetnikov ter odprtost za nove pristope, tudi pri prakticnem
usposabljanju Studentk oz. nacrtovanju Studijske prakse. Raziskovanje tujih in nasih izkuSen;j
v zvezi z novostmi, ki jih v izobrazevanje in usposabljanje prinaSa bolonjska prenova, nam
lahko prinese nekatere prednosti. Te so misljene z vidika izbire vsebin, ki jih v izobraZevanje
prenasamo iz bolonjskega procesa, ter ciljev, ki jih zelimo v izobrazevanju doseci.

Raziskovalno vpraSanje:
Kako lahko na podlagi primerjalne analize modelov prakticnega usposabljanja za socialno
delo v treh drzavah izboljsamo sistem preverjanja in ocenjevanja znanja?

2.1.2 VZOREC

Da ne bomo slepo sledili novemu trendu, je nujno, da s teoreticnim in prakticnim
raziskovanjem preverimo, kaj prinasa nov pristop in kakSne so njegove potencialne koristi. S
takSnim namenom sem izvedla mednarodno primerjavo modelov prakticnega usposabljanja,
ki ga za Studentke izvajajo visokoSolske ustanove za socialno delo v Sloveniji, Avstraliji in
Veliki Britaniji. Omenjene drzave sem izbrala iz razloga, ker izobrazevalni pristop - v duhu
bolonjske konvencije - Slovenija Sele uvaja, v Veliki Britaniji in Avstraliji pa se je ze
uveljavil kot podlaga nacionalnih kvalifikacijskih sistemov.
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2.1.3 METODA

Analize sem se lotila tako, da sem oblikovala razli¢na tematska vprasanja, ki so me zanimala
glede poteka, namena, ciljev prakse, trajanja prakse in dolznosti vkljucenih, ki sodelujejo v
procesu prakti¢nega usposabljanja Studentov socialnega dela.

Odgovore na vpraSanja sem pridobila iz vprasalnikov, ki sem jih poslala na naklju¢no izbrane
univerze .

Naredila sem razpredelniéni prikaz omenjenih modelov prakse'* (imenujem jih Slovenija,
Avstralija, Velika Britanija) in jih primerjala med sebo;j.

Vprasalniki so vsebovali naslednja tematska vprasanja:

1. Cilj in namen prakti¢nega usposabljanja Studentov socialnega dela (v nadaljevanju SD)

2. Cas trajanja prakse

3. Na koliko podrocjih prakse SD se Studentje/Studentke izobrazujejo?

4. DolZnosti, odgovornosti udelezenih v procesu prakse (mentorja UB, mentorja FSD,
Studenta/Studentke, ostalih)

5. Glavni pogoji in sestavine prakse

6. Katere so sposobnosti, spretnosti, znanja, ki jih morajo v praksi osvojiti?

7. Nacin preverjanja in ocenjevanja osvojenih znanj, spretnosti, ki jih Studentje /Studentke v
procesu prakse dosegajo

2.1.4 REZULTATI Z RAZPRAVO

CILJ IN NAMEN PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA STUDENTOV SD

V vseh treh izobrazevalnih sistemih je namen prakse preizkusiti teoreticna znanja v praksi,
integrirati teoreticno znanje in prakti¢ne izkusnje. V Sloveniji je za prakticno izobraZevanje
zadolzena Fakulteta za socialno delo, ki dolo¢a standarde in normative za doseganje uc¢nih
rezultatov in oblikuje program prakti¢nega usposabljanja. V Avstraliji Studentje socialnega
dela (v nadaljevanju SD) prakso opravljajo v t.i. obliki terenskega izobrazevanja [field
education], katerega program mora biti skladen z zahtevami, ki jih predpisuje Zdruzenje
socialnih delavk in delavcev Avstralije.

Ministrstvo za zdravje preko Sveta za socialno varstvo zagotavlja prakso SD za Studentke v
Veliki Britaniji. Nacionalni poklicni standardi za socialno delo predpisujejo vsebine in
osnovne strokovne prakti¢ne vescine, ki naj bi jih Studentje SD dosegali.

" Na vprasalnike so mi odgovorili iz naslednjih univerz: University of Durham (School of Applied Social
Sciences), University of Wales Bangor (School of Social Sciences), University of Sidney (Faculty of Education
and Social Work), University of Melbourne (School of Social Work)

14 Glej prilogo A

26




CAS TRAJANJA PRAKSE

Slovenija v primerjavi z Avstralijo in Veliko Britanijo $tudentom in Studentkam za socialno
delo ¢asovno zagotavlja najmanj prakti¢nega usposabljanja. Praksa poteka v vseh letnikih in
skupno znasa 50 dni. Medtem ko praksa pri nas in v Veliki Britaniji poteka skozi vse letnike,
v Avstraliji Studentje znanje v 1. in II. letniku pridobivajo iz Studija razli¢nih strokovnih
podrocij, strokovno prakso pa imajo le v IIL. in IV. letniku, skupno v obsegu 140 dni. Velika
Britanija na dodiplomski stopnji od I. do III. letnika omogoc¢a skupno 200 dni strokovne
prakse.

NA KOLIKO PODROCIJIH PRAKSE SD SE STUDENTJE IZOBRAZUJEJO,
USPOSABLIJAJO

V vseh treh sistemih praktikanti in praktikantke pridobivajo potrebne izkuSnje, spretnosti
skozi raznolika opravila. Avstralski Studentke prakso opravljajo na dveh podrocjih dela in v
dveh institucionalnih okoljih. Prav tako britanski sistem opredeljuje minimalno 200 dni
prakti¢nih izkuSenj na vsaj dveh podrocjih prakse, dveh podroc¢jih dela z uporabniki ter
zakonskih pooblastilih, ki vkljucujejo temu ustrezne intervencije.

V Sloveniji student pridobi razli¢ne izkuSnje, spretnosti ter spozna in preizkusa metode,
postopke le v u¢ni bazi (v nadaljevanju UB), ki si jo je izbral oz. je bil vanjo razporejen.

DOLZNOSTI, ODGOVORNOSTI UDELEZENIH V PROCESU PRAKSE (MENTORICE
NA UB, MENTORICE NA UNI, STUDENTKE, OSTALIH)

V vseh treh izobrazevalnih sistemih obstaja ve¢ udelezenih v procesu prakticnega
usposabljanja, ki prispevajo vsak svoj delez v uénem procesu. Stevilo udeleZenih v procesu
prakse in njihove zadolzitve so podobne. Posebnosti so te, da v Veliki Britaniji v primeru
odsotnosti mentorja oz. ucitelja prakse (v Sloveniji tega udelezenca v praksi imenujemo
mentor oz. mentorica na UB), ki naj bi omogocal vodenje, nadzor in oporo Studentu na
organizaciji, kjer praksa poteka nadomesti t.i link worker kot drugi primerno usposobljen
¢lan, lahko pa tako mentor oz. uditelj prakse in link worker sodelujeta vzporedno.

UNI v Sydneyju zaposluje usluzbenca za prakti¢no usposabljanje [Field Education Olfficer],
ki vzdrzuje in skrbi za bazo podatkov o moznostih za prakti¢no usposabljanje za Studentke.

GLAVNI POGOIJT IN SESTAVINE PRAKSE

V Sloveniji poteka niz opravil v procesu prakti¢nega usposabljanja:

e zbiranje ponudb in dogovarjanje z UB, sprejemanje prijav za projekte prostovoljnega
dela;

e uvodni strokovni seminar za mentorje Studentom na praksi in koordinatorje
prostovoljnega dela;

e predstavitev projektov prostovoljnega dela; uvodni sestanki v organizacijah s
prostovoljci in zacetek strokovne prakse za I. in II. letnik;

e uvodni sestanki v organizacijah s Studenti, mentorji UNI, mentorji UB; strokovna
praksa IV. letnika, strokovna praksa III. letnika:
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dogovor o praksi, sklenjen med mentorjem na UB, mentorjem na FSD, Studentom.
Zavezuje vsakega od sodelujocih k prispevanju svojega deleza v u¢nem procesu
mentorske skupine, intervizije

vmesno evalvacijsko srecanje poteka na UB, pregledajo se dosezene naloge, osvojene
spretnosti, kje so podro¢ja moci, kje je pri¢akovati napredek, kaj je treba Se opraviti
zaklju¢no evalvacijsko sre¢anje na FSD temelji na evalvaciji dosezenega, podajo se
predlogi za naprej

zakljucna porocila Studentov po navodilih, ki jih izda FSD

opisne ocene mentorjev UB za oceno Studentov po opomniku za opisno oceno, ki jo
izda FSD

mentor na FSD pregleda porocila in opisne ocene ter poda oceno

Avstralski in britanski sistem v procesu prakti¢nega usposabljanja vkljuCujeta dolocene
elemente, ki se razlikujejo od naSega.

Velika Britanija:

pred pricetkom prakse mora Studentka privoliti v predpise organizacije glede varstva
pri delu. Nudeno ji je tudi tovrstno usposabljanje in je tako poucena o nevarnostih pri
delu, kar pa pomeni, da se zmanj3uje stopnja tveganja nevarnosti pri delu. Studentka je
tudi zavarovana za voznjo z avtomobilom.

preverjena so morebitna kazniva dejanja in sodni postopki, v katerih je bil udelezena
Studentka

na evalvacijskih sreCanjih Student povzema svoje opravljeno delo in izkazuje osvojene
spretnosti. Ocenjevanje Studentovega dela tako poteka ze med samim prakti¢nim
usposabljanjem in ne le na koncu, kot to poznamo pri nas.

Prednost tega pristopa je, da je mogoce uresniCevanje ucnih rezultatov spremljati bolj
dosledno. Opredeli se obstojece znanje in osvetli tista podrocja, kjer je napredek Se potreben.
Tako obstaja manj moznosti, da Student dolocenih spretnosti, metod, tehnik dela ne osvoji.

kon¢no porocilo gre v pregled skozi ve¢ komisij, kar pomeni ve¢ji fokus na doseganju
ucnih ciljev ter podrobnejsi nadzor nad celotnim procesom prakse. Zahtevana so tudi
natan¢na (razpredelni¢na, Stevil¢na, opisna) beleZenja posameznih stopenj, skozi
katere Student v procesu prakti¢nega usposabljanja prehaja.

v pogodbi o praksi so znani ter doloCeni postopki za zas¢ito Studenta na praksi v
primeru izkorid¢anja, trpinéenja, Zaljenja, nadlegovanja. Student je o njih seznanjen.
Gre za vecji obCutek varnosti praktikanta v Casu prakti¢nega usposabljanja, zmanjSuje
se tudi stres zaradi morebitnih navedenih, za Studenta neugodnih okolis¢in.

Avstralija:

Studentke pred prakso izpolnijo vprasalnik, kjer vpiSejo in opiSejo svoje osebne
podatke, starost, znanje tujih jezikov, delovne izkusnje, posebne potrebe, ki lahko
vplivajo na delo na podroc¢ju, kjer bo prakso opravljala, prepoznavanje posameznih
ucnih rezultatov, ki so lahko dosezeni na podrocju kjer bo Studentka prakso opravljala.
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e Prav tako pred pricetkom prakse organizacije ki bodo izvajale prakti¢no usposabljanje
za Studentke posljejo opise kvalifikacij delovnega podrocja, kvalifikacij mentorja,
spretnosti in znanja, ki jih Studentka lahko osvoji na UB, posebnimi zahtevami, ki jih
imajo za Studentko, ki bo na praksi.

e Usluzbenec za prakticno usposabljanje, ki vzdrzuje in skrbi za bazo podatkov o
moznostih za prakti¢no usposabljanje za Studente skupaj s koordinatorjem prakse na
UNI prilagodita zahteve in potrebe Studentov z zahtevami, potrebami podrocij prakse
na osnovi pridobljenih informacij Studentov ter mentorjev na UB.

Ker se navedeni proces dogaja od tri mesece do Stiri tedne pred prakso, je s tem zmanjSan
dejavnik ¢asovne stiske po merilu »kdor prej pride, se lahko vpise na Zeleno UB, ostali se
vpisujejo glede na Se prosta mesta.«

e Pogodba o praksi predstavlja celoten delovni okvir u¢nega procesa znotraj UB. Je
osnova za pregled prakse, nadzorovanje in spremljanje u¢nega procesa ter evalvacijo
dosezenega in poleg ostalega zajema konkretno, specificno razporeditev nalog,
odgovornosti, dolocitev to¢nih ¢asovnih okvirjev za pridobitev doloc¢enih sposobnosti,
spretnosti, prepoznanje zacetnega nivoja Studentovega znanja, sposobnosti, spretnosti.
Ne predstavlja le spiska nalog in opravil, ki jih mora Student v procesu prakse izvesti.

KATERE SO SPOSOBNOSTI, SPRETNOSTI, ZNANJA, KI JJH MORAJO STUDENTJE
OSVOIITI V PRAKSI?

Slovenija, Avstralija in Velika Britanija zahtevajo razli¢ne, a v nekaterih tockah podobne
sposobnosti, spretnosti, znanja, ki jih morajo Studentje v praksi osvojiti za uspesen zakljucek
prakti¢nega usposabljanja na dodiplomski stopnji.

Za osnovo spodnjih primerjav sem vzela avstralski sistem prakti¢nega usposabljanja. Njegovo
primernost za podlago primerjanja med razli¢nimi sistemi vidim v tem, da ponuja nekaksSen
kompromis med slovenskim, v procesu prenove nahajajo¢im se sistemom prakse praktikantov
in praktikantk SD, in britanskim sistemom. Slednji po mojem mnenju s svojim
perfekcionizmom'®, formalizmom, mehanicistiénim ocenjevanjem, temelje¢im na formularjih,
v parametrih ocenjevanja ponuja model, ki skozi razdrobljenost ocenjevanja dolocenih
segmentov Studentovega napredka prakti¢nega usposabljanja Ze izgublja individualiziranost
pristopa.

Ce _torej vzamem za podlago primerjave avstralski_sistem glede sposobnosti, spretnosti,
znanj, ki jih morajo $tudentje skozi prakso osvojiti, so ta razdeljena po klju¢ih'®, ki zajemajo:

profesionalni razvoj,
socialnodelovne intervencije,
delo znotraj organizacij,
osebnostni razvoj in ucenje,

VVVY

'* Besedo perfekcionizem povzemam po Buncu (1984: 326) kot nauk o sposobnostih izpopolnjevanja ¢loveka.
16 Pojem kljuc [key roles] prevzemam in uporabljam po britanskem sistemu tematskega poimenovanja dologenih spretnosti,
sposobnosti, znanj, ki jih zahtevajo od $tudentov socialnega dela na praksi.
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» sposobnost ocenjevanja in evalvacije,
» pogajanje in zagovornistvo,
» komunikacijske sposobnosti.

Avstralski kljuc
» profesionalnega razvoja zajema tista znanja, spretnosti, ki se tiejo doseganja
ciljev socialnega dela v druzbi, vecplastnosti problemov, raznolikosti teorij in
konceptov SD.

Velika Britanija nekaj od teh spretnosti, sposobnosti, znanj zajema v drugem in Sestem
klju¢u: Nacrtovati, izvesti, pregledati in ovrednotiti prakso socialnega dela (v nadaljevanju
SD) s posamezniki, druzinami, oskrbovalci, skupinami in skupnostmi ter drugimi
strokovnjaki, izkazati profesionalno kompetentnost za prakso SD. V petem kljucu podobnost
najdem v Cetrti alineji, ki navaja sposobnost dela v okviru multidisciplinarnih in
multiorganizacijskih timov, mrez in sistemov.

Slovenija se vsebine nastetih kljucev dotakne v obstojeci praksi I. in II. letnika skozi
a. spoznavanje druzbenega polozaja uporabnikov SD, vrednot in etike SD, delovanja sluzb
SD, prakti¢ne uporabe pravnih okvirjev SD, delokroga SD;

b. ucenje spretnosti: videti, prakticirati in ovrednotiti osnovne, sploSne, specificne spretnosti
SD;

c. integracijo teorije in prakse, razlicnih teorij, graditev osebnega stila dela. V III. in IV.
letniku se profesionalni razvoj preverja v Studentovi sposobnosti glede uporabe socialno-
delovnih spretnosti in znanj, kot so: uporaba relevantnih teoreticnih znanj, razumevanje
SirSega osebnega in socialnega konteksta uporabnikov, razumevanje procesov druzbenih
sprememb.

» Socialno delovne intervencije zajemajo medosebne spretnosti (razvoj in
vzdrZevanje profesionalnega odnosa, sposobnost ucinkovitega dela v sluzbi),
uporabo teorije v praksi, sposobnost uresni¢evanja nediskriminatorne prakse.

Velika Britanija socialno delovne intervencije zajema v drugem kljucu nacrtovati, izvesti,
pregledati in ovrednotiti prakso SD s posamezniki, druZinami, oskrbovalci, skupinami in
skupnostmi ter drugimi strokovnjaki, v smislu sposobnosti odzivanja na krizne situacije,
sodelovanja s posamezniki, skupinami za namen doseganja sprememb za kvalitetnejSe
zivljenje, posvetiti se ravnanju, ki ogroza posameznike, skupine, skupnosti. Avstralski klju¢
ocenjevanja sposobnosti za uresni¢evanja nediskriminatorne prakse zajame v Sestem kljucu,
tretji alineji sposobnosti obvladati kompleksna eticna vprasanja, dileme in konflikte, pa tudi v
dodatnih spretnostih, ki se ocenjujejo lo¢eno od Sestih klju¢nih vlog Nacionalnih poklicnih
standardov SD, ki zagotavljajo temelj za doseganje standardov prakse:

e spoStovati in ceniti univerzalnost in razlicnost, prepoznavati in podpirati mo¢

e prepoznavati, analizirati in delovati v primernem kontekstu proti diskriminaciji,

rasizmu, Skodi, pomanjkanju, neenakosti, nepravicnosti
e delovati na nacin, ki ne stigmatizira ali izkori§¢a posameznikov, skupin in skupnosti.
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V slovenskem sistemu prakse so spretnosti glede socialno delovnih intervencij zajete v III.
letniku prakticnega usposabljanja, kjer se Studentje naucijo dogovoriti cilje in nacrt dela,
nacrtovati intervencijo in jo pomagajo izvesti. V IV. letniku se Studentje spretnosti
nacrtovanja ucijo skozi nacrtovanje lastnega dela ter izvedbo projekta ali manjSe inovacije.
1. letnik zahteva razvoj obcutljivosti za spolne, eticne, ekonomske razlike oz. potrebe
uporabnikov, kar tematsko zajame avstralski klju¢ uresni¢evanja nediskriminatorne prakse.

» Delo znotraj organizacij se nanasa na sposobnost prepoznavanja namena
organizacije v SirSem druzbenem kontekstu, sposobnost timskega dela,
sodelovanja, znanje za delo z administracijo...

Velika Britanija te sposobnosti ocenjuje po petem kljucu biti sposoben in odgovoren za
supervizijo in podporo svoje lastne prakse SD znotraj lastne organizacije.

V_Sloveniji je z navedenim primerljivo prepoznavanje pomena organizacije (kjer praksa
poteka) v SirSem druzbenem kontekstu, sposobnosti timskega dela in sodelovanja, kar je vse
domena IV. letnika. Praksa v tem letniku je tako namenjena predvsem spoznavanju
organizacijskih in skupnostnih vidikov SD in spretnosti projektnega dela, dela v skupini in
timu.

» Osebnostni razvoj in ucenje zajema dovzetnost za ucenje, sposobnost
prenasanja teorije v prakso, sposobnost raziskovanja osebnih vrednot,
osebnega zavedanja o vplivu, ki ga imamo na druge, konstruktivno supervizijo,
postavitev meja. ..

Velika Britanija te sposobnosti, spretnosti ne ocenjuje po Sestih klju¢ih Nacionalnih poklicnih
standardov SD. Sposobnosti osebnostnega razvoja in ucenja ocenjujejo po posebnem kriteriju
skozi prizmo pomembnih sposobnosti, kvalifikacij:

e prepoznavati in raziskovati osebne vrednote in predsodke in njihov vpliv na prakso

e spoStovati in ceniti univerzalnost in razli¢nost, prepoznavanje in podpiranje moci

e podpirati ¢lovekovo pravico do izbire, zasebnosti, zaupnosti in zascite.

e prepoznavati in usmerjati pravice in zahteve, potrebe.
Demonstrirati morajo znati tudi zavezanost kodeksu SD [GSCC Code of practice for Social
Care workers], ki zajema tudi odgovornost za kvaliteto svojega dela in izboljsevanje svojega
znanja in spretnosti.

Slovenski sistem prakse v I. in II. letniku skozi prostovoljno delo Studentom in Studentkam
omogoca, da v druzabniskih odnosih bodisi s posamezniki, skupinami, drustvi, spoznavajo
razli¢ne izkusSnje uporabnikov ter vzporedno prepoznavajo lastne procese (refleksija svojega
dozivljanja), ki nastajajo v njih samih (raziskovanje osebnih vrednot, prepoznavanje lastnih
predsodkov, ovir, postavitev meja, senzibilnost za razliéne zgodbe, realnosti, opise sveta,
interakcije v odnosu z drugimi...).

V III. letniku je Student zadolzen za izdelavo socialnega porocila, kjer predstavi cloveka in
njegovo zivljenjsko situacijo, vkljuéno z njegovimi pogledi, vizijo. Ena od nalog je tudi
obvladovanje postopkov analize primera, kjer raziskuje zivljenjski svet in sredstva v okolju,
nacrtovanje in evalvacijo dosezenega. Prav tako kot Studente III. letnika, tudi Studente IV.
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letnika mentorji na UB v opisnih ocenah ocenjujejo glede na njihovo aktivnost sodelovanja,
iskanje informacij, samostojnost, fleksibilnost, odgovornost pri delu.

» Znanje ocenjevanja in evalvacije vkljucuje samoevalvacijo, oceno druzbe,
skupine znotraj SD konteksta, sposobnost tocno oceniti situacijo, v kateri se
nahajajo posamezniki, skupine ter njihove interese.

Velika Britanija te spretnosti evalviranja in ocene zajame v kljucih ena, dva ter Stiri.
Raziskovanje, analiziranje, evalviranje in uporabo obstojecega znanja o najboljsi praksi SD
zajame v Sestem kljucu.

Sistem prakse v Sloveniji zahteva te spretnosti od Studentov III. letnika glede primerov, ki jih
skozi prakticno usposabljanje spremljajo, v IV. letniku pa poleg evalvacije projekta oz.
manjSe inovacije evalvirajo osvojeno, pridobljeno znanje v okviru prakticnega dela v ¢asu
Studija — gledano v celoti in po posameznih letnikih.

» Pogajanje in zagovor zajema predstavitev sposobnosti pogajanja in
zagovarjanja na primeren na¢in v kontekstu samega dela, kot organizacije,
kjer opravlja prakso.

Velika Britanija to spretnost zajema v tretjem kljucu podpreti posameznike (uporabnike), da
predstavijo svoje potrebe, poglede in okoliscine in pomeni znati zagovarjati - skupaj z njimi in
v njihovo korist - posameznike, druzine, oskrbovalce, skupine in skupnosti.

V_Sloveniji Studentje IV. letnika ze pred zacetkom in ob zaCetku prakticnega dela na
dogovorno pogajalski nacin pripravijo nacrt prakticnega dela, ki je osnova nadaljnjega potek
in evalvacijo prakse.

» Komunikacijske sposobnosti obsegajo sposobnost govora in pisanja, ki je
jasno, razlocno in jedrnato, sposobnost primernega belezenja, zapisovanja,
registracije dela.

Velika Britanija naStetega v kljucnih vlogah ne navaja posebej, komunikacijske sposobnosti
pa se ocenjujejo v Studentovem delu skozi prakso, ki je dokumentirano v njegovih zapisih,
belezenjih, dnevnikih, nacrtih, projektnem materialu. Prav tako je praktikant na evalvacijskih
sreCanjih skozi razgovor dolzan predstaviti in izkazati svoje spretnosti ter profesionalno
znanje v jasnih in razlo¢nih odgovorih.

Tudi v Sloveniji so komunikacijske sposobnosti zahtevane in se preverjajo skozi vse letnike.
V L in II. letniku kot zmoznost odprte komunikacije o dozivetem ter o pricakovanjih, v III. in
IV. letniku pa se Studenta preizkusi v uporabi spretnosti pogovarjanja, zapisovanja,
dogovarjanja, pogajanja ter predstavitve dosezenega dela.
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NACIN PREVERJANJA IN OCENJEVANJA OSVOJENIH ZNANJ, SPRETNOSTI, KI JITH
STUDENTIJE V PROCESU PRAKSE DOSEGAJO

V slovenskem sistemu prakti¢nega usposabljanja dobijo Studentje in Studentke I. in II. letnika
ocenjevano pisne naloge-eseja, v katerem strnejo in ovrednotijo svoje delo, ga razlozijo v
okviru pojmovnega okvira prostovoljnega dela. Esej oddajo skupaj z ostalo dokumentacijo
svojemu mentorju/mentorici na UNI in pa predavatelju/predavateljici predmeta Prostovoljno
delo, da ga pregleda in oceni.

Praksa III. in I'V. letnika se spremlja skozi evalvacijska srecanja, kjer se opravi pregled poteka
prakse, predlogov za naprej. Studentovo delo, opravljene naloge, dosezene spretnosti pa se v
celoti ovrednotijo in ocenijo na koncu prakse v Studentovem poroc€ilu o praksi ter z opisno
oceno mentorja na UB.

Porocilo o praksi prejmeta mentorica na UB in mentorica na UNI, slednja prejme tudi dnevnik
Studentovega dela in je zadolZena za zaklju¢no oceno prakse. Mentorica na UB poda
mentorici ali koordinatorici prakse na FSD opisno oceno o delu Studenta na praksi, ki
pripomore h kon¢ni oceni.

V avstralskem sistemu koordinator prakse na UNI [university liaison person] na vmesnem
evalvacijskem srecanju ne povzema samo dosezenega Studentovega dela, ampak Ze preverja
ucne izide, pregleda izpolnjevanje nalog, dolocenih v pogodbi, preverja napredek glede znanj,
spretnosti, osebnosti Studenta. Na koncu sre¢anja koordinator prakse na UNI napisSe povzetek
zakljuckov, dogovorov, ugotovitev. To posreduje $tudentu in mentorju na UB. Student in
mentor na UB sta dolZzna koordinatorju prakse na UNI predloZziti vmesno porocilo prakse, v
katerem mentor na UB ovrednoti Studentovi napredek in ucenje, dolo€i spretnosti, znanja, ki
so se razvila in oceni, kje se obeta nadaljnji razvoj, poda refleksijo sebe kot delavca, tako da
oceni svoje izkusnje s Studentom in opredeli svoje predpostavke za napre;.

Koncno porocilo je konkretna ilustracija dosezenega ucenja skozi prakso, pregled vsega, kar
se je Studentka naucila. NapiSe ga Student v sodelovanju z mentorjem. Mentorica na UB
porocilo dopolni s podatki o Studentovi izpolnitvi kvote dni prakse, s poro¢ilom o
doseganju/nedoseganju storilnosti Studenta na praksi in kvaliteti Studentovega dela. Mentor
svoje delo tudi ovrednoti (refleksija sebe kot mentorja). Prav tako ovrednoti tudi izkusnje, ki
jih je imela s Studentom. Kon¢no porocilo predstavlja oris stopnje pripravljenosti Studenta za
vstop na naslednji nivo izobraZevanja (za III. letnik), oz. je porocilo o sposobnostih doseganja
standardov, ki so potrebni za zakljucek dodiplomskega Studija SD [New Graduate Social
Workers]. Predlozeno je koordinatorju/koordinatorki prakse na UNI, ki ima nalogo izdelati
zakljuéno oceno prakse.

UNI zahteva konkretno evidentiranje kompetenc na nacin in v namen doseganja Nacionalnih
poklicnih standardov SD in vrednot.

Velika Britanija: pregled Studentovega napredka o dosezenem znanju, spretnostih, nalogah se
pri¢ne izvajati na prvem in drugem evalvacijskem srecanju, ki sta sestavni del celotnega
porocila o praksi in ga prejme UNI.
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Raziskovalno vprasanje

Odgovor

Kako lahko na podlagi primerjalne analize
modelov prakticnega usposabljanja za
socialno delo v treh drzavah izboljsamo
sistem preverjanja in ocenjevanja znanja?

Britanski sistem izmed vseh treh ponuja
najbolj raznolik na¢in ocenjevanja
Studentove prakse, ki se preverja in ocenjuje
skozi razli¢na direktna opazovanja, razli¢nih
belezenj, timskih/individualnih razgovorov,
ocen mentorjev, mnenj sodelavcev, tudi
zunanjih, ostalih strokovnjakov in mnenj
uporabnikov.

Tak sistem ocenjevanja na prvi pogled
ponuja bolj dodelan in natancnejsi sistem
preverjanja u¢nih ciljev, spretnosti, znanj
Studentov SD, kot se to uresnicuje v Sloveniji
in v Avstraliji, kjer Studentov ne ocenjujejo
rutinsko skozi razpredelni¢ne opise ter
Steviléne ocene pa¢ pa samo opisno in
vsebinsko.

Pretezno mehanicisticno ocenjevanje,
temeljece na formularjih, po mojem mnenju
zbirokratizira in razprSi pomen subjektivne
ocene praktikanta. Namesto celostne slike
prakti¢nega usposabljanja in v tem procesu
osvojenih u¢nih ciljev, sposobnosti, znanj
Studenta, dobimo skozi pretezno
mehanicisti¢no ocenjevanje veliko informacij
o posameznih uc¢nih ciljih. Na ta nacin
razdrobljeno ocenjevanje posameznih
segmentov napredka megli pogled na
celovitost Studentovega dela na praksi.

2.1.5 SKLEPI IN PREDLOGI

Na podlagi primerjave treh razliénih modelov prakticnega usposabljanja SD sem mnenja, da
je za oblikovanje kvalitetnega nacina organiziranja in ocenjevanja Studijske prakse na FSD
potrebno izbrati kompromis med formalistiénim, mehanicisticnim ocenjevanjem ter pretezno
opisnim nac¢inom, ki se nagiba k preve¢ splosSnemu opisovanju u¢nih dosezkov.

Izvedbo in ocenjevanje Studijske prakse je potrebno oblikovati tako, da bi dobili ¢im bolj
natancno, a celotno sliko dogajanja na praksi in osvojenih uénih rezultatov Studentk.

To se lahko uresnici:
e s temeljitimi pripravami na prakso,

e s preverjanjem pristojnosti organizacij, kjer se praksa udejanja,
e 7 veckratnimi srecanji vseh udelezenih v praksi,
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e s kvalitetnimi listinami o praksi, kjer so jasno dolo¢ene naloge in opravila,
odgovornosti posameznih akterjev v procesu prakse in
e 7z enotnimi navodili za opisovanje, ocenjevanje dosezkov na praksi.

2.2 ANALIZA 2: ANALIZA OBSTOJECIH GRADIV O PRAKSI FSD

2.2.1 PROBLEM

Gradiva o praksi so prva informacija o prakticnem usposabljanju za Studentke socialnega dela, pa
tudi mentorice UB in UNI. Zaradi nastalih sprememb v duhu bolonjske prenove na podrocju
vsebin Studijske prakse in njenega ocenjevanja pa se mi postavlja vprasanje, ali so obstojeca
gradiva zaradi nastale prenove Se ustrezna glede vsebine in oblike ali pa jih je potrebno
spremeniti in kako opredeliti spretnosti Studentov socialnega dela na praksi?

Raziskovalno vprasanje

Odgovor

Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem
usposabljanju na FSD dajejo ustrezne
informacije glede vsebin Studijske prakse in
navodila za opisovanje, ocenjevanje
spretnosti prakse Studentk socialnega dela.

Na raziskovalno vpraSanje bom odgovorila v
dveh delih in sicer:

v prvem delu bo odgovor zajemal prvi
del vprasanja: Ali nam dosedanja
gradiva o prakticnem usposabljanju na
FSD dajejo ustrezne informacije glede
vsebin Studijske prakse,

- v drugem delu pa bo zajemal
ustreznost informacij navodil za
opisovanje, ocenjevanje spretnosti
prakse Studentk socialnega dela.

Raziskovalno vprasanje

Kako ustrezneje opredeliti znanja, spretnosti studentov socialnega dela na praksi glede na
bolonjske smernice?

35




2.2.2 VZOREC

Uporabila sem naslednja obstojeca gradiva o Studijski praksi:
Metode SD - Studijska praksa Studentov,

Navodila za prakti¢no delo na VSSD, III. letnik,
Metode SD IV — priro¢nik

223 METODA

e Pregled ustreznosti vsebin obstojecih gradiv o praksi

Pregledala sem vsebino zgoraj navedenih obstojecih internih gradiv o Studijski praksi in pod
drobnogled vzela navodila za pisanje porocil o praksi, ki jih prejmejo Studentje. To sem
storila zato, ker je poroCilo o praksi pomemben izdelek, v katerem Student ovrednoti svoje
delo na praksi, dosezene naloge in osvojene spretnosti. Je Studentov oris celotne prakse.
Porocilo o praksi je eden izmed pisnih izdelkov, na podlagi katerega mentor UNIV oceni
Studentovo prakso.

Razpredelnicno prikaZzem (za vsak letnik posebej), kako navodila za pisanje porocila o praksi
zajemajo glavne cilje Studijske prakse. Zanimalo me je, ali lahko Student po navodilih za
pisanje porocila oz. eseja opise glavne cilje Studijske prakse.

Glede na ugotovitve sem izdelala predlog za novo opredelitev spretnosti Studentov socialnega
dela in ga primerjala z obstojeco opredelitvijo oz. obstojecimi cilji Studijske prakse.

e Pregled ustreznosti navodil za opisovanje in ocenjevanje spretnosti Studentov
socialnega dela

Uporabila sem navodila za opisovanje Studijske prakse Studentov III. letnika FSD.
Naredila sem primerjavo stopnje ujemanja opisnih ocen mentorjev UB ter porocil o praksi
Studentov III letnika FSD.

224 REZULTATI Z RAZPRAVO
Tabela 2. 1: Cilji prakti¢nega dela (glavni)

e Cim bolj se priblizati Zivljenjskemu svetu uporabnikov socialnega dela

e Doziveti na lastni kozi protislovja, ki izhajajo iz vloge strokovnega in
prostovoljnega socialnega dela

e [zkusiti, opazovati in sodelovati s strokovnimi delavci na podrocju
socialnega dela

e Srecati se z ucitelji Sole v situacijah vsakdanjega socialnega dela

Izku$nja

e druzbenega poloZzaja uporabnikov socialnega dela
Spoznavanje ¢ vrednot in etike socialnega dela
e delovanje sluzb socialnega dela
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e prakti¢ne aplikacije pravnih okvirjev socialnega dela
e delokrog socialnega dela

e videti

Ucenje .
i e prakticirati
spretnosti .. . .. . .
e ovrednotiti osnovne, splosne, specificne spretnosti socialnega dela
e teorije in prakse
Integracija e razli¢nih teorij

e graditev osebnega stila

Tabela 2. 2: Cilji Studijske prakse po letnikih

I. letnik

¢ Druzenje z uporabniki

e Spoznavanje zivljenjskega sveta uporabnikov

e Spoznavanje protislovij vloge prostovoljnega delavca, kot posrednika med
strokovnim delavcem in uporabnikom

II. letnik

e MozZnost sprememb v zivljenjskem svetu uporabnikov
¢ Spoznavanje osnovnih spretnosti in metod socialnega dela
e Spoznavanje mreze socialnih dajatev in storitev

II1. letnik

e Spoznavati delo strokovnega socialnega delavca
e Spoznati osnovne postopke dela socialnega delavca
e Spoznati in ovrednotiti delovanje neke sluzbe

IV. letnik

e Poglobiti poznavanje dela socialnega delavca in samostojno izvajati naloge
socialnega dela

¢ Nauciti se organizacijskih spretnosti

e [zvesti samostojni projekt, sodelovati v neki skupnostni akceiji, akeijski
raziskavi ali evaluaciji

Tabela 2. 3: Ocenjevanje prakti¢nega dela

I. letnik Pisni esej, dnevnik prakse, aktivno sodelovanje v mentorskih skupinah
I1. letnik Pisni esej, dnevnik prakse, aktivno sodelovanje v mentorskih skupinah
. Student izdela opisno poro¢ilo o praksi,
L letnik Mentor UB izdela opisno oceno o praksi
IV, letnik Student izdela opisno porocilo o praksi,

Mentor UB izdela opisno oceno o praksi

Tabela 2. 4: Navodila za izdelavo porodila o prakticnem delu za I. Letnik

e koncepti prostovoljnega dela
L. uvod e predstavitev projekta

e udeleZenci projekta. Konkretni uporabniki. Opis

izvajalcev. Dejanski in mozni naro¢niki. Dejanska
. umestitev projekta in dela
2. Opis dela e kratek kronoloski povzetek dela

e znacilni dogodki. Znacilnost odnosov med udelezenci
projekta

e kaj smo naredili? U¢inki naSega dela

3. Ovrednotenje projekta e dobre in slabe strani organizacije projekta. Kaks$na vrsta

skupine smo bili?
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e Kaksne vrste prostovoljno delo je bilo naSe delo? Komu
smo pomagali?

Tabela 2. 5: Cilji prakti¢nega dela (glavni) — cilji v navodilih za izdelavo eseja

Izkusnjo navodila zajemajo v 2 tocki: opis dela v kratkem povzetku dela
izkusnja projekta oz. lastnega dela ter znacilnih dogodkov in odnosov med
udelezenci projekta ter v 3 toCki: ovrednotenje projekta

Cilj spoznavanja druzbenega polozaja, delovanja sluzb Socialnega dela,
spoznavanje | delokrog socialnega dela Studentka lahko evalvira po vseh tockah mozne
strukture eseja.

V navodilih niso doloCene osnovne, splosne in specificne spretnosti

ucenje socialnega dela, ki naj bi jih Student/ka (po Metodah SD str.: 2) spoznala
spretnosti in preizkusila. Predpisujejo pa, da jih je potrebno videti, prakticirati,
ovrednotiti.

Cilji integracije teorije in prakse ter razlicnih teorij v navodilih niso zajeti.
Moznost opisa integracije teorije in prakse vidim v uvodu: 1.1 Koncepti
integracija | prostovoljnega dela ter 1.2 Predstavitev projekta: predstavitev uporabniske
skupine in njenih osnovnih, splo$nih znacilnosti — predstavitev osnovnih
konceptov na tem podrocju.

KOMENTAR

Ocena Studentkine prakse glede na pregledano gradivo, namenjeno praksi I. letnika, je
konstrukt, ustvarjen na podlagi aktivnega sodelovanja Studentke v mentorskih skupinah in
urejenega dnevnika prakse. Poudarek pri ocenjevanju pa je na eseju, ki ga prostovoljka izdela
pri predmetu Prostovoljno delo.

Ocenjevanje Studentk prvih letnikov je dvosmerni proces, ki poteka med FSD in Studentko.
Posamezni uporabniki, skupinske dejavnosti SD, drustva in ostale UB, kjer je praktikantka
dejansko bila na praksi, ostajajo neme za povratno informacijo o Studentkinem delu, saj v
gradivu ni zaslediti rubrike, kjer bi navedeni podali svoje refleksije prakse in ocene Studentk
na praksi.

Praktikantka osvojeno znanje povzame in izkaze v pisni obliki ob pomoc¢i prirocnika za
prakso. Tako je tudi s povzetkom, evalvacijo projekta prostovoljnega dela, kamor se Studentka
vkljuci in deluje celo leto.

V gradivu niso doloCene osnovne, splosne in specificne spretnosti socialnega dela, ki naj bi
jih Studentka spoznala in preizkusila. Predpisuje pa, da jih je potrebno videti, prakticirati,
ovrednotiti.

Prav tako je s cilji integracije teorije in prakse ter razlicnih teorij. Moznost za opis integracije
teorije in prakse vidim v Uvodu v 1.1 - Koncepti prostovoljnega dela ter 1.2 - Predstavitev
projekta: Predstavitev uporabniSke skupine in njenih osnovnih, splosnih znacilnosti —
predstavitev osnovnih konceptov na tem podrocju.

V navodilih za izdelavo porocila o praksi je Cetrta tocka literatura in viri, nato pa so na
naslednji strani nasteti obvezni viri (21), ki jih mora Studentka predelati.
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Studentka nima jasnih navodil, kako vpeti literaturo v esej. V navodilih za izdelavo poroé¢ila o
praksi je dovoljenih vec¢ razli¢nih nacinov strnitve dela na praksi, ponujena je le ena struktura
zapisa eseja in Se ta je opredeljena kot »mozna«.

Graditev osebnega stila je podro¢je zapostavljenih ciljev v Navodilih o »moznem« zapisu
eseja. Nikjer namre¢ ne zasledim rubrike, kako te cilje povzeti. Toc¢ka 2.2 ponuja prostor v
povzetku dela projekta oz. lastnega dela. Navodila pa dolo¢ajo, da naj bo ta zapis kratek in le
kronolosko povzet.

Upam in predvidevam, da Studentje na podroc¢je prakti¢nega usposabljanja vstopajo bolje
opremljeni z informacijami o spretnostih SD ter o znanju razli¢nih teorij in nacinov, kako
teorijo preobraziti v prakso.

Se vedno mi ni jasno kako lahko FSD s pomodjo tak$nih esejev ocenjuje prakso 1. letnikov.
Menim namre¢, da navodila za izdelavo porocila o praktiénem delu niso ustrezna podlaga za
kvalitetno ocenjevanje Studentkinega prakti¢nega dela prvih letnikov.

Predlagana oblika zapisa (v Metodah SD 1., II.) eseja je po moji oceni preohlapna, saj ne
zajema evalvacije vseh zahtevanih ciljev prakticnega dela.

Tabela 2. 6: Navodila za izdelavo porodila o prakticnem delu za II. Letnik

e Na kratko predstavite projekt prostovoljnega dela

e Predstavite mrezo socialno-varstvenih sluzb in storitev na
podro¢ju prakti¢nega dela

¢ Navedite najpomembnejSe zakonske osnove za izvajanje teh
storitev

e Narisite zemljevid udelezencev v procesu dela in njihova
medsebojna razmerja s pomocjo "zemljevida"

1. Predstavitev
vsebine in poteka
prakse
prostovoljnega dela

e Kako je prislo do prvega stika?

e Kaksen je bil zacetni dogovor med vami in uporabnikom

e Kaksna je bilo zacetno videnje problema: kako je na problem
gledal uporabnik, kako so na problem gledali drugi
udelezenci, kako ste nanj gledali vi sami?

e Kaksne cilje ste si skupaj z uporabniskim sistemom postavili
na zacetku?

2. Prvi stik, zacCetki
sodelovanja z

uporabniSkim y L ) )
sistemom e Kako ste ob zaCetku sodelovanja videli oz. dojemali
uporabnikove potenciale, njegove vire moci, spretnosti,
njegove mocne strani?

e Kako ste v zacetni fazi dozivljali lastne obCutke in obcutke
uporabnika Kaksna so bila vasa pri¢akovanja ob zacetku
sodelovanja ?

3. Nadaljnjo e Kako se je spreminjal zacetni dogovor o tem, kaj je treba
nacrtovanje in storiti, spremeniti, izboljSati? Kaksne dodatne cilje ste si
dogovarjanje o ciljih morda zastavili, kaj vse ste nacrtovali in izvedli - skupaj z
in nalogah, uporabni$kim sistemom ali drugimi?
uresnicevanje e Ali in kako ste evalvirali dosezZene rezultate in nacértovali
dogovorjenih naslednje korake? Kaksna je bila vloga posameznih
korakov in udeleZencev pri postavljanju ciljev, nacrtovanju in
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evalvacija dosezenih
rezultatov

uresni¢evanju konkretnih nalog? Ali so se v proces dela
vkljuéili novi udeleZenci (razvijanje mreze pomoci)?
Kaksne spremembe ste opazili v procesu dela in v zivljenju
uporabnika: opisite konkretne spremembe v zivljenju
uporabnika, v nacinih reSevanja tezav, v razumevanju in
dozivljanju situacije ipd.)?

Katere spremembe bi lahko oznacili kot inovativne
spremembe drugega reda; v katerih situacijah ste morda
prepoznali reSevanje problema po modelih “vec istega “ ali
“ko resitev postane problem”?

Ali ste opazili povecevanje moci pri uporabniku — koliko
lahko vpliva oz. odloc¢a o lastnem Zivljenju? Kaj mu je pri
povecanju moc¢i pomagalo - katera dodatna ali nova sredstva,
vire pomoci, znanja in spretnosti je pridobil uporabnik?

4. Razvoj odnosov
med prostovoljcem,
uporabnikom in
drugimi udelezenimi

Kako se je spreminjal in razvijal odnos med vami,
uporabniskim sistemom in drugimi udelezenci? Je morda
medsebojni odnos prispeval k spreminjanju situacije? Kako?
Kaksne spremembe v odnosih ste opazili v Casu vasSega
sodelovanja, kako so se te spremembe odrazale pri
posameznih udelezencih (tudi na ravni neverbalnih reakcij oz.
govorice telesa)?

Ali lahko opiSete konkretne dogodke,v katerih ste prepoznali
elemente razli¢nih odnosov: odnosa pomoci, pogajanj,
kontrole, konfrontacije, konflikta ipd.? Kaksen je bil vpliv teh
dogodkov na celoten proces?

5. Vrednote, nacela,
nacini ravnanja in
spretnosti socialnega
dela, ki ste jih
prepoznali v procesu
dela

Kako ste v vaSem delu prepoznali spoStovanje ali
neupostevanje vrednot, ki jih vsebuje kodeks eti¢nih nacel
socialnega varstva, morda tudi kodeks etike socialnega dela?
Ali so bile posamezne vrednote eksplicitno izraZzene v vaSem
delu? Katere vrednote so morda obstajale kot “vrednote v
ozadju”?

Ali ste opazili razlike v vrednotah posameznih udelezencev?
Kako je to vplivalo na dogajanje?

Katera nacela, nacine ravnanja in spretnosti strokovnega
socialnega dela ste lahko prepoznali v vasem prostovoljnem
delu ali v delu drugih udelezencev?

Za vsako prepoznano nacelo, nacin ravnanja in spretnost
socialnega dela na kratko opiSite konkretno situacijo oz.
dogajanje, v katerem ste prepoznali uporabo tega nacela,
nacina ravnanja ali spretnosti!

6. Zakljucek dela in
kon¢na evalvacija

Kako ste zakljucili svoj odnos z uporabnikom in drugimi
sodelujo¢imi? Kako ste skupaj z uporabnikom (in v mentorski
skupini) koncali, proslavili in evalvirali opravljeno delo in
dosezke?

Ce dela $e niste povsem kon¢ali, kaj je morda $e treba storiti?
Kako bo z vasim delom v bodoce
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e Kaj ob kon¢ni evalvaciji vasega dela predlagate odgovornim
strokovnim delavcem in drugim udeleZenim glede nadaljnje
pomoci oz. potreb uporabnika?

e Kaj predlagate odgovornim za razvoj mreze socialnega
varstva glede pomanjkljivosti v delovanju te mreze, ki ste jih
opazili v ¢asu prakse (morebitne “luknje” in slabosti v
delovanju mreze, pomanjkljivosti v zakonodaji in drugih
predpisih itd.)? Kaksni so vasi predlogi za izboljSanje storitev,
komu jih naslavljate?

e Predlogi organizatorjem projekta oz. svetovalcu na u¢ni bazi:
Kaj predlagate organizatorjem prostovoljnega dela oz.
projekta oz. svetovalcu na u¢ni bazi glede samega projekta in
dela s prostovoljci?

e Kaj predlagate vodstvu Sole, organizatorju prakse in mentorju
na Soli glede organizacije, vsebine in poteka vasega
prakti¢nega usposabljanja v okviru prostovoljnega dela?

7. Kronologija

e kronoloski prikaz vseh aktivnosti in dogodkov, povezanih z
vaSim prakti¢nim delom: po datumih razvrstite vsa srecanja in
opravila v zvezi s prakso. Ob datumu na kratko navedite Se
dogajanje oz. najpomembnejse naloge oz. dogodke in vsebino
aktivnosti.

8. Literatura in viri

Tabela 2. 7: Cilji prakti¢nega dela(glavni) — cilji v navodilih za izdelavo eseja

izkuSnja

Izkusnjo zajame v tocki 2, kjer Student opiSe prvi stik, zacetke
sodelovanja z uporabniskim sistemom; v tocki 3, kjer opiSe
nadaljno nacrtovanje/dogovarjanje o ciljih in nalogah,
uresni¢evanje dogovorjenih korakov in evalvacijo rezultatov

spoznavanje

Cilj spoznavanja druzbenega polozaja uporabnikov socialnega
dela student opiSe ze v tocki 1, kjer nariSe zemljevid udelezencev
v procesu dela, v tocki 3, kjer je skozi opazanja sprememb v
zivljenju uporabnika pozoren tudi na umescenost v druzbeni
kontekst; spoznavanje vrednot in etike socialnega dela opisuje
skozi vse alineje tocke 5; delovanje sluzb ter delokrog socialnega
dela predstavi v tocki 1, kjer opiSe vsebine in potek prakse, kjer je
prakso opravljal, organizacijske okvire te ustanove oz.
organizacije, njeno mrezo socialno-varstvenih sluzb in storitev;
prakticno aplikacijo pravnih okvirjev socialnega dela predstavi v
tocki 1, kjer navede zakonske osnove za izvajanje storitev, ki jih
organizacija izvaja

ucenje spretnosti

Opise v tocki 1, kjer predstavi vsebine in potek prakse; v tocki 2,
ki obsega zacetke sodelovanja z uporabniskim sistemom; v tocki
4, v tretji alineji, kjer predstavi konkretne dogodke, v katerih je
prepoznaval razli¢ne odnose in spretnosti; v tocki 5, v zadnji
alineji, kjer za nacela, nacine ravnanja in spretnost socialnega
dela opiSe konkretno situacijo

integracija

Teorije in prakse v navodilih ni jasno razvidna, sem jo pa
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prepoznala v tockil, kjer zadnja alineja predlaga Studentu
uporabo eko-zemljevida; tocki 3, kjer Cetrta alineja zajema opis
inovativnih sprememb drugega reda, »vec istega« ali »ko resitev
postane problem«.

KOMENTAR

Studentje v drugem letniku visokoSolskega strokovnega programa cilje prakti¢nega dela
opredelijo, predstavijo in povzamejo v pisni obliki eseja pri predmetu (proces reSevanja
problemov) v UNI programu.

Od $tudenta opisovalni okvir zahteva, da prakticno delo povzame od toc¢ke od 1 do 8. Navede
podrocje dela (pooblastila, zakonske osnove za izvajanje storitev), kjer je prakso opravljal, ter
opiSe zacetke sodelovanja z uporabniki (kjer zajame razlicna zaCetna videnja problema - tocka
2 v tretji do Seste alineje). V tem kontekstu je vseskozi pozoren (osredotocen) na spremembe,
ki nastajajo v odnosih med njim/njo in uporabniki/uporabnicami. Ta pozornost,
osredotocenost je sposobnost zaznavanja sprememb, ki se porajajo v odnosih in jo pojmujem
kot izjemno pomembno. Z navedeno sposobnostjo Studentka lahko razvije zavedanje obstoja
razli¢nih okvirjev porajanja realnosti.

Lea S. Bohinc (1996: 99) pravi, da imamo v svetovalnem in terapevtskem delu vselej - pa ¢e
se tega zavedamo ali ne - opraviti z odlo¢anjem med dvema temeljnima izhodiS¢ema:

1. ali si bomo c¢loveka, ki se je na nas obrnil po pomoc¢, prizadevali normalizirati, ga
prilagoditi druzbeno opredeljeni resni¢nosti;

2. ali pa mu bomo poskusali pomagati, da se bo oblikoval v skladu z vizijo sebe za
prihodnost.

V prvem primeru Studentka predpostavlja védnost, kaj je dobro za uporabnike, v drugem
primeru pa z uporabnikom skupaj raziskujeta njegov svet dozivljanja realnosti. Studentka
uporabniku lahko nudi oporo v njegovem ustvarjanju zelenih sprememb v Zivljenju. V tem
kontekstu je tudi spretnost dogovarjanja o ciljih (v navodilih za pisanje eseja, tocka 3)
porajanje necesa novega, upostevajoc¢ klientove vrednote, zelje, vizijo.

V Sesti tocki Student skozi zakljucek dela in konéno evalvacijo poda lastne predloge za
izbolj$anje storitev oz. da povratno informacijo o organizaciji projekta, vsebine in poteka
prakse. Tako se vrne k prvi tocki vsebine in poteka prakse prostovoljnega dela.

Diagram'’ (glej sliko 2) nakazuje na krozni proces, ki je dosezen z evalvacijo §tudentove
prakse skozi esej.

17 Totke od 1-8 so sklopi opisov prakse oz. totke, po katerih prostovoljec/prostovoljka ovrednoti svojo prakso.
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Slika 1. 2: Proces kroZnosti pri evalvaciji Studentove prakse skozi esej.

8

1

EVALVACIJA

STUDENTOVE/ 3

STUDENTKINE
PRAKSE

| 4
5

Proces kroznosti (in output postane novi input'®) pripomore, da si s povratno informacijo
prizadevamo k nacrtovanju ustreznejSega, kvalitetnejSega, v tem primeru programa

prakti¢nega usposabljanja.

Tocki 7 in 8 (tematska sklopa) sta tehni¢no izvzeti iz prikaza kroznega procesa, vendar sta
tematsko povezani v opisih prakse. Studentka kronologijo dogodkov, opravil in literaturo
povzema med samo evalvacijo in je del opisovanja prakse. Zaradi preglednosti pa se od nje

zahteva, da jih poda posebe;.

Po moji oceni so navodila za izdelavo eseja drugih letnikov zastavljena tako, da obsegajo
zastavljene sklope ciljev prakticnega dela (izkusSnja, spoznavanje, ucenje spretnosti,

integracija).

Tabela 2. 8: Navodilo za izdelavo porocila o praksi za III. Letnik

1. Organizacijski in
pravni okvir izvajanja
prakse

1.1 Kratka predstavitev uéne baze (organizacije, sluzbe,

drustva), njenega poslanstva in ciljev

1.2 Vsebina dela: navedite Stevilo in vrsto storitev oz.

programov, ki jih izvaja u¢na baza

1.3 Organizacijska shema delovanja u¢ne baze; stevilo in

struktura zaposlenih in drugih izvajalcev storitev oz. programov

1.4 Pravni okviri delovanja: navedite temeljne zakone, ki
dolocajo delovanje u¢ne baze

2. Strokovno delo z
uporabniki

2.1 Navedite storitve oz. programe socialnega dela, ki ste jih
spoznali v ¢asu prakse

2.2 Predstavite potrebe in znacilnosti uporabnikov teh storitev in
delo z njimi

2.3 Metode strokovnega dela: navedite najpogosteje uporabljane

18 Wiener (1964: 82)
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metode in spretnosti socialnega dela na u¢ni bazi

2.4 Teoretske osnove: navedite teoretske koncepte, ki so osnova
za uporabo specifiénih metod in spretnosti socialnega dela
pri delu z uporabniki

3. Prikaz in evalvacija
izvedenih nalog
(postopkov in spretnosti)
v okviru prakse

e Opisite izbrani primer pomoci uporabniku, pri katerem ste
neposredno sodelovali. To pomeni, da procesa pomoci niste
le posredno spremljali, temvec ste se osebno vkljucili v
potek dela in skupaj s svetovalcem nacrtovali, izvedli in
evalvirali posamezne dogovorjene naloge.

e Primer pomoci opisite tako, da bodo razvidne posamezne
faze delovnega odnosa.

e PrikaZite uporabo vsaj dveh od Stirih postopkov, ki ste jih
uporabili v vaSem izbranem primeru ali v katerem drugem
primeru dela na praksi in opisSite ter ocenite uporabo vseh
treh spretnosti, ki jih je treba obvezno preizkusiti med prakso
v III. letniku (pogovor, obisk na terenu, zapisovanje).

e Pozorni bodite na potek dogovarjanja, postavljanja ciljev,
raziskovanja virov in sredstev, nacrtovanja ter sprotne
evalvacije doseZenega.

e  Pri analizi navedenih postopkov in spretnosti uporabite
priro¢nike za prakso in gradiva, ki ste jih dobili v okviru
priprav na prakso oz. so dostopna na internetu.

4. Ocena lastnega dela,
pridobljenega znanja in
spretnosti

4.1 Refleksija lastnega dela na ucni bazi: kaj ste nacrtovali in kaj
dosegli; kje ste prepoznali svoje prednosti, mocne strani, pri
¢em ste bili u¢inkoviti; morebitne Sibke tocke

4.2 Ocena pridobljenega znanja in spretnosti: katera znanja in
spretnosti ste preizkusili oz. pridobili; katera znanja in
spretnosti ste Zeleli pridobiti, pa vam to ni uspelo — pri tem
bodite posebej pozorni na metode in spretnosti, ki jih morate
obvezno preizkusiti

4.3 Ocena podpore, ki ste jo dobili: Kako ste se pri pridobivanju
znanj in spretnosti opirali na svetovalca, na mentorja in
kolege v mentorski skupini in v intervizijski skupini; kako so
vam bili v pomoc¢ morebitni drugi

4.4 Kaksne spremembe bi glede organizacije in izvajanja
prakticnega dela v II1. letniku predlagali a) u¢ni bazi in b)
organizatorju prakse in mentorju na UNIV.

5. Obvezne priloge k
zaklju¢nemu porocilu o
prakticnem delu 3. letnika

5.1 Intervizijska porocila (Stiri, izred. Stud. najmanj dve, in
skupno evalvacijsko porocilo)
5.2 Dnevnik (samo na vpogled mentorju)

6. Kopijo ali povzetek
zakljucnega porocila

vendar brez prilog, mora Studentka obvezno posredovati svetovalki
na UB.
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Tabela 2. 9: Cilji prakti¢nega dela (glavni) — cilji v navodilih za izdelavo eseja

e dela z uporabniki Studentka opiSe v tocki 2, v strokovnem
izkuSnja delu z uporabniki; tocki 3, kjer prikaze evalvacijo
konkretno izvedenih nalog in primera pomo¢i uporabniku

e delovanja sluzb socialnega dela, prakticne aplikacije

pravnih okvirov socialnega dela predstavi v tocki 1, skozi
spoznavanje organizacijski in pravni okvir izvajanja prakse, kjer
predstavi UB, poslanstvo, vsebino dela, storitve, strukturo
zaposlenih, pravne okvire...

e zajame v tocki 2, v predstavitvi uporabljenih metod in
spretnosti socialnega dela na UB; v tocki 3, kjer je dolzan
ucenje spretnosti v opisu posameznih faz delovnega odnosa zajeti tudi
spretnosti, ki jih je uporabil. V toc¢ki 4, v 4.2 oceni
pridobljeno znanje in spretnosti, ki jih je oz. ni preizkusil

e teorije in prakse prikaze v tocki 2. v 2.4, ki zajema
navedbo teoretskih konceptov, ki so osnova uporabe
integracija specifi¢nih metod in spretnosti socialnega dela pri delu z
uporabniki; tocki 4, v 4.2 kjer Student oceni (teoreticno)

znanje, ki ga je preizkusil

KOMENTAR

Praksa v III. letniku se razlikuje od prakse v 1. in II. letniku (prakse t.i. prostovoljnega dela).
Namenjena je ucfenju metod, postopkov in spretnosti profesionalnega socialnega dela.
Studentke konkretno izvajajo naloge s podroéja socialnega dela. Bile naj bi »senca« mentorice
UB, jo spremljale ob njenem delu, se o tem pogovarjale in tudi prevzemale nekatere naloge.

Navodila za izdelavo porocila o praksi III. letnika zanemarjajo opis cilja spoznavanja vrednot
in etike socialnega dela. Ostale cilje prakse pa lahko Studentka glede na navodila opiSe in
predstavi. Se ve¢. Na koncu tako kot v drugem letniku skozi evalvacijo prakse poda predloge
glede sprememb organizacije in izvajanje prakticnega dela v III. letniku. Spremembe predlaga
UB, organizatorju prakse in mentorici UNI. Oceni tudi podporo, ki jo je dobila na praksi in
pove kako in pri kom jo je poiskala.

Tabela 2. 10: Navodilo za izdelavo porocila o prakticnem delu za IV. Letnik

1.1 Kratka predstavitev UB

1.2 poslanstvo organizacije

1.3 pregled nalog, ki jih izvaja organizacija

1.4 Organizacijska shema delovanja organiz., Stevilo in struktura
izvajalcev, storitev

1.5 pravni okvir delovanja

1.6 znacilnosti prostorske lokacije, njena ustreznost in vzdusje v
prostoru

1.7 specifi¢ne znacilnosti druzbenega okolja, pomembne za
delovanje organizacije

1. organizacijski, pravni
in druzbeni kontekst
izvajanja prakse
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2. evalvacija storitev oz.
programov strokovnega
dela z uporabniki

2.1 komu so namenjene storitve/programi, katere potrebe so
nepokrite

2.2. analiza prostorskih/organizacijskih pogojev dela z
uporabniki, sodelovanje posameznih organizacijskih
enot/razli¢nih strokovnjakov, delo strokovnih timov, delo s
prostovoljci

2.3 strokovna vloga socialnega dela (metode, spretnosti)
2.4 teoretske osnove (problematizirati)

2.5 strokovna opora in vodenje

3. Prikaz in evalvacija
projekta oz. inovacije v
okviru prakse

Opisi, evalviraj projekt/inovacijo. Razviden mora biti vsebinski in
kronoloski potek dogajanja, sodelovanje z udelezbo: odkrivanje
potreb — cilji — nacrtovanje — uresnicevanje dogovorjenega

4. Prikaz in analiza
sodelovanja v
timu/skupini

Evalvacija sodelovanja v timu/skupini

5. Ocena lastnega dela,
pridobljenega znanja,
spretnosti in izkuSenj

5.1 refleksija lastnega dela na UB
5.2 ocena pridobljenega znanja, spretnosti, izkusenj
5.3 ocena podpore

6. Primerjava
prakticnega dela v vseh
Stirih letnikih in pogled
v bodoc¢nost

6.1 pogled nazaj: gledano v celoti in po posameznih delih

6.2 kako je praksa prispevala k spreminjanju tvojih pogledov na
socialno delo

6.3 ocena organizacije in poteka prakse na UNI v §tirih letnikih,
predlogi za vse, v prakso vkljuCene akterje

6.4 Pogled naprej: pri¢akovanja v zvezi z zaposlitvijo in
izobrazevanjem

7. Priloge k zaklju¢nemu
porocilu o prakti¢nem
delu IV. letnika

7.1 dokumentacija obveznih in izbirnih spretnosti in postopkov
7.2 intervizijska porocila ter njihova skupna evalvacija

7.3 dnevnik

7.4 povzetek zakljuénega porocila ali kopijo porocila, brez prilog
oddaj mentorju UB

Tabela 2. 11: Cilji prakti¢neg

a dela (glavni) — cilji v navodilih za izdelavo eseja

izkuSnja

o Zivljenjskega sveta uporabnikov in sodelovanja s
strokovnimi delavci, Student opise v tocki 3, v predstavitvi
in evalvaciji projekta, organizacijske inovacije ali
izbranega primera pomoci uporabniskemu sistemu, kjer
naj bi bil v sodelovanju z mentorjem UB aktivno vkljucen
v proces dela

spoznavanje

e druzbenega polozaja uporabnikov lahko opiSe v tocki 2, v
evalvaciji storitev oz. programov in strokovnega dela z
uporabniki. Delovanje sluzb, prakticne aplikacije pravnih
okvirjev in delokrog socialnega dela predstavi v tocki 1,
kjer opiSe organizacijski, pravni in druzben kontekst
izvajanja prakse.

ucenje spretnosti

e Uporabo metod in specifi¢nih spretnosti analizira v tocki
2., kjer evalvira storitve oz. programe in strokovno delo z
uporabniki; v tocki 3 prikaze in oceni spretnosti in
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postopke, ki jih je uporabil; v tocki 5, kjer oceni lastno
delo, pridobljeno znanje in spretnosti; tocka 7 pa od njega
zahteva priloge k zaklju¢nemu porocilu, ki obsegajo
dokumentacijo o uporabi obveznih in izbirnih spretnosti in
postopkov.

e Integracijo teorije s prakso opise v tocki 2, ki od njega
zahteva, da problematizira uporabo teoretskih konceptov,
ki so podlaga za delo na UB. V toc¢ki 3 mora pri analizi

integracya projekta smiselno uporabiti navodila za
nacrtovanje/evalvacijo skupnostnih projektov. V tocki 5
oceni, katera znanja je spoznal in preizkusil.
KOMENTAR

Prakti¢no delo Studentov IV. letnika je namenjeno predvsem spoznavanju organizacijskih in
skupnostnih vidikov socialnega dela ter metod in spretnosti projektnega dela, dela v skupini in
v timu. Tudi navodila za izdelavo porocila za IV. letnik so oblikovana tako, da

so opisi izkuSenj neposrednega dela z uporabniki v ozadju, prednost pa ima evalvacija
delovanja sluzb socialnega dela, njihove organizacije, strukture izvajalcev storitev oz.
programov. V navodilih za pisanje porocila je velik poudarek na nacrtovanju in organizaciji
lastnega dela Studenta, njegovi izvedbi projekta/manjSe inovacije in njegovi izkusSnji
sodelovanja v timu.

Praktikant ima v navodilih za izdelavo porocila o praksi moznost doseci vse cilje prakse,
razen cilja spoznavanja vrednot in etike socialnega dela. Spretnosti socialnega dela Student
opisuje v kontekstu nacrtovanja in izvedbe projekta ali manjSe inovacije.

Navodila v tocki 6 od Studenta pricakujejo povzetek prakticnega dela v vseh §tirih letnikih in
pogled v bodoc¢nost. Student se na ta nacin udi podajanja dveh vrst opisov: opisovanja
Studijske prakse v celoti (praksa skozi Studijska leta) in opisovanje prakse po posameznih
delih (praksa v posameznem letniku).

2.2.5 SKLEPI IN PREDLOGI

Raziskovalno vprasanje (1 del)

Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem usposabljanju na FSD dajejo ustrezne informacije
glede vsebin studijske prakse in navodila za opisovanje, ocenjevanje spretnosti prakse
Studentk socialnega dela

Odgovor

na tem mestu odgovorim le za prvi del vprasanja, ki se nanasa na ustreznost informacij
glede vsebin Studijske prakse.

Obstojeca gradiva o praksi na FSD dajejo ustrezne informacije glede vsebin Studijske
prakse. Vsebina in cilji prakti¢nega dela so jasno predstavljeni, jasno je predstavljeno tudi
to, kako jih v procesu prakse doseci. Kot nepregledna in neustrezna bi ocenila navodila, po
katerih Studentje izdelajo esej/porocilo o praksi, saj po teh navodilih ne morejo opisati vseh
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ciljev prakse. Ce povzamem, je npr. za I. letnik struktura navodil za pisanje eseja zelo
skopa. Zajema samo dva glavna cilja prakse, izkus$njo in spoznavanje. Navodila za ostale
letnike obsegajo vecino glavnih ciljev, vendar ne vseh. V II. in IV. letniku je npr. v
navodilih eden od zanemarjenih (zelo pomembnih) ciljev cilj vrednot in etike socialnega
dela. Na podlagi takSnega eseja ali porocila mentor UNI ne more oceniti, ali je Student
dosegel zastavljene cilje prakse oz. tako narejena Studentova ocena prakse ne reflektira
realizacije vseh ciljev.

Menim, da bi bilo potrebno navodila za opisovanje prakse oblikovati tako, da bi Studentka
lahko za vsak cilj Studijske prakse nazorno predstavila spretnosti, ki jih je uporabila, da je
dosegla posamezni cilj prakse na nacin opisa:

e konteksta oz. mesta predstavitve spretnosti (kje), Casovnega okvira (kdaj),

¢ nacina predstavitve in izvedbe spretnosti (kako)

Predlagana oblik navodil za opisovanje studijske prakse:

KIJE/KDAJ KAKO
SPRETNOST (¢asovni okvir, kontekst predstavitve (nacin predstavitve in izvedbe
spretnosti) spretnosti)

2.3 PREGLED USTREZNOSTI NAVODIL ZA OPISOVANJE IN OCENJEVANJE
SPRETNOSTI STUDENTOV SOCIALNEGA DELA

2.3.1 PROBLEM

Porocila o praksi in opisne ocene so gradiva, v katerih so napisana navodila, kako evalvirati,
povzeti, oceniti prakticno usposabljanje. Dejstvo je, da imajo praktikanti ter UB mentorji
razlicna navodila za opisovanje, ocenjevanje prakse. Tako FSD dobi dva razlicna opisa
prakse.

Raziskovalno vprasanje (2 del):
Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem usposabljanju na FSD dajejo ustrezna navodila za
opisovanje, ocenjevanje spretnosti prakse Studentk socialnega dela?

2.3.2 VZOREC

Naredila sem primerjavo navodil, ki jih praktikanti ter njihovi mentorji UB dobijo v III.
letniku od FSD za opis in oceno prakse. To sta Porocilo o praksi in Opomnik za opisno oceno
(v nadaljevanju Opisna ocena).

III. letnik sem za raziskavo izbrala zato, ker je FSD v tem letniku (2005/2006) vpeljala
prenovo prakticnega pouka v Studijski program usposabljanja. Tako me je zanimalo, kaksna
bo stopnja ujemanja opisovanja prakse (kar je Studentova evalvacija dela ter samoocenitev), z
ocenami, ki jih za Studente podajo UB mentorji.
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Primerjala sem osem opisnih ocen mentorjev in osem poroc€il o praksi Studentov, ki so bili pri
teh mentorjih na praksi. Primerjavo sem prikazala v razpredelnicah - vsak par ena
razpredelnica. Sledi opisni povzetek oz. komentar posameznega para. Navajanje dolocenih
opisov, ocen UB mentorjev in Studentov sem posebej oznacila (x) na skrajni desni strani
razpredelnice. Razpredelni¢ni primerjavi na koncu sledi grafi¢ni prikaz zdruzenih podatkov.

Skupina UB mentorjev in skupina Studentov pri opisovanju, ocenjevanju Studijske prakse niso
dosledno sledili navodilom v opisnih ocenah in porocilih o praksi. Ob pregledovanju
omenjenih gradiv sem si ustvarila oz. interpretirala doloceno strukturo oz. vzorec opisovanja
in ocenjevanja prakse obeh skupin. Nacin opisovanja se je ponavljal. Strukture, ki jih
omenjam, sem po metodi odprtega kodiranja zdruzila v kategorije.

e Kode od 1. — 8. Kategorije zaradi ve¢je preglednosti preoblikujem in skrajsam v kode.

Razlaga in opis kod:

OPISI KOD (legenda)

KODE

1. Studentka je prakso opravila na enem delovnem podrocju, Studentka je

krozila

NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

2. Studentka ima/nima izku$njo lastnega neposrednega dela na praksi

IZKUSNJA LASTNEGA DELA

3. Studentka je spoznala organizacijo ustanove, v kateri je opravljala

prakso

SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE USTANOVE

4. studentka je spoznala ves¢ine, metode, postopke dela socialnega dela

SPOZNAVANJE V.M.P. SD

5. spretnosti, sposobnosti, znanja socialnega dela, ki jih je Studentka

IZKAZANE SPRETNOSTI

izkazala

6. poklicna vloga POKLICNA VLOGA
7. spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje znanja LASTNE SPODBUDE
8. Studentkine delovne navade DELOVNE NAVADE

e Nadcin vpisovanja (v sredini razpredelnice) pregledneje prikaze potek opravljanja
prakse, katere spretnosti so Studentje/ UB mentorji opisovali, kakSna je bila poklicna
vloga, lastne spodbude za pridobivanje znanja in delovne navade Studentov.

. V posameznih primerjavah ne navajam imen in priimkov posameznih parov (UB
mentor/mentorica, Student/ka), pac pa le te oznaCim z: - M (UB mentor/mentorica) j.s,

S (3tudent/ka) 1.3
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2.3.3 REZULTATI Z RAZPRAVO

PRIMERJAVA STOPNJE UJEMANIJA OPISNIH OCEN UB MENTORIC IN POROCIL O
PRAKSI STUDENTK III. LETNIKA

Medsebojna primerjava porocil o praksi Studentk in opisnih ocen mentoric (Studijsko leto
2005/2006) je dala nazornejSo sliko oz. perspektivo glede dejanskega dogajanja v procesu
prakticnega usposabljanja III. letnika FSD. Mentor UB in Student, kot Ze receno, s strani FSD
prejmeta navodila za opisovanje, ocenjevanje prakse, ki sem med seboj vsebinsko in
strukturno razlikujejo:

Studentje so v III. letniku dolzni napisati zaklju¢no porogilo, ki vsebuje imena sklopov
.19
poglavij ":

1. Organizacijski in pravni okvir izvajanja prakse

2. Strokovno delo z uporabniki

3. Prikaz in evalvacija izvedenih nalog (postopkov in spretnosti) v okviru prakse

4. Ocena lastnega dela, pridobljenega znanja in spretnosti

5. Obvezne priloge k zakljuénemu porocilu o prakti¢nem delu 3. letnika

6. Kopijo ali povzetek zaklju¢nega porocila

UB mentorji od FSD prejmejo predlog za opisno oceno”’, ki zajema:

e Uporaba socialno- delavskih spretnosti in znanj:

sposobnost uporabe relevantnih teoreticnih znanj v aktualni prakticni situaciji;
razumevanje SirSega osebnega in socialnega konteksta uporabnikov;
zmoznost empatije, topline do uporabnikov;

spretnost izpeljave pogovora/intervjuja z uporabniki;

e  spretnost pri skupinskem delu in pri delu v skupnosti; itd.

Poklicna vioga:

razumevanje, spoStovanje in uporaba nacela zaupnosti podatkov;
razumevanje etike in vrednost v socialnem delu;

kriticnost do svojega dela;

obcutljivost za spolne, eti¢ne, ekonomske razlike oz. potrebe uporabnikov, itd

Delovanje in struktura sluzbe:
e razumevanje ustrezne zakonodaje, na katero je vezano delovanje sluzbe, virov financiranja, status
sluzbe (vladni/nevladni sektor);
e razumevanje procesov druzbenih sprememb, ki se dotikajo podro¢ja; itd.

Spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje znanja:
e aktivno sodelovanje pri vsebinskih debatah;
e iskanje informacij pri mentorju na UB;
e iskanje informacij pri drugih zaposlenih in $e drugih virih;
e iskanje in uporaba ustrezne literature, itd.

Studentove delovne navade:
e tocnost, natan¢nost, odgovornost, iniciativnost, samostojnost, sposobnost poiskati pomo¢
mentorja UB, fleksibilnost, sodelovanje v timu, itd.

19 Glej prilogo G
2 Glej prilogo F

50




Tabela 2. 12: M, Sl

KODE

nadin vpisovanja

M,

1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

- krozila

- na enem delovnem podrocju

2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA

- ima izku$njo

- nima izku$nje

3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE
USTANOVE

- bila seznanjena, spoznala organizacijo

- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije

4. SPOZNAVANJE V.M. P. SD

5. IZKAZANE SPRETNOSTI

1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti,

sposobnosti, znanj v aktualni praksi

2. - razumevanje SirSega osebnega in socialnega

konteksta uporabnikov

3. - senzibilnost za razli¢no problematiko

4. - empatic¢nost

5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem

6. - sposobnost ucenja

7. - izkazuje zanimanje za delo

8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti

9. - sposobnost povzemanja

10. - komunikativnost

6. POKLICNA VLOGA

- razumevanje, spostovanje uporabe nacela

zaupnosti podatkov

- razumevanje etike, vrednot v SD

- kriti¢nost do svojega dela

7. LASTNE SPODBUDE

- iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi

- znala zaprositi za pomo¢

8. DELOVNE NAVADE

- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri

delu)

- iniciativnost

- to¢nost

- resnost, zavzetost, odgovornost za delo

- natan¢nost

- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA M;, S

Mentor in Student sta dosegla popolno ujemanje le v dveh kategorijah, drugi in Cetrti.
Enotnega mnenja sta torej, da je Student na praksi imel izkusnjo lastnega dela ter da je spoznal
vescine, metode, postopke socialnega dela (v nadaljevanju SD).

Glede krozenja po ostalih referatih sta si v navzkrizju. Mentor meni, da je Student krozil tudi
po ostalih referatih, medtem ko Student navaja, da je prakti¢no usposabljanje opravil le na
enem podrocju dela. Kategorija spoznavanja organizacije ustanove, v kateri praksa poteka, je
prazna, kar pomeni, da se tega podro¢ja v svojem opisovanju ter ocenjevanju nista dotaknila.
Kategorijo spretnosti socialnega dela (v nadaljevanju SD spretnosti), sposobnosti, znanj, ki jih
je tudent izkazal, je mentor uporabil le v 10%. Studenta opise kot sposobnega za uéenje. Ta
dosezenih, osvojenih 10% SD spretnosti v svojem porocilu o praksi ne opisuje. Prav tako
mentor Studenta ni ocenil v dosezeni poklicni vlogi ter glede spodbude, ki jo je v praksi
izkazal v sposobnosti lastnega ucenja in izpopolnjevanja znanja. Praktikant se je pri poklicni
vlogi prepoznal v razumevanju etike ter vrednot SD. V porocilu tudi navaja, da je iskal
informacije pri svetovalcu (mentorju) na praksi.

Ujemanje opisne ocene ter poroéila o praksi je v primeru M; S, dosezeno le v 25%.
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Tabela 2.13: M, S,

KODE nacin vpisovanja M2 SZ
1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE - krozila X X
- na enem delovnem podro¢ju
2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA - ima izku$njo X X
- nima izku$nje
3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE - bila seznanjena, spoznala organizacijo X
USTANOVE
- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije
4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD X
1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti, X
sposobnosti, znanj v aktualni praksi
2. - razumevanje SirSega osebnega in socialnega X
konteksta uporabnikov
3. - senzibilnost za razli¢no problematiko X X
5. IZKAZANE SPRETNOSTI 4. - empati¢nost X X
5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem e
6. - sposobnost ucenja X
7. - izkazuje zanimanje za delo
8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti X
9. - sposobnost povzemanja
10.- komunikativnost X
- razumevanje, spoStovanje uporabe nacela
zaupnosti podatkov
6. POKLICNA VLOGA - razumevanje etike, vrednot v SD
- kriti¢nost do svojega dela X
7. LASTNE SPODBUDE - iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi X
- znala zaprositi za pomo¢ X X
- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri delu) e
- iniciativnost
8. DELOVNE NAVADE - toénost X
- resnost, zavzetost, odgovornost za delo
- natan¢nost X
- fleksibilnost X

53




KOMENTAR PRIMERA M;, S,

Ujemanje opisne ocene ter poroéila o praksi v primeru My, S, je dosezeno le v 34%.
Prakti¢no usposabljanje je bilo iz obeh zornih kotov izpeljano skozi krozenje tudi po ostalih
referatih. Student je opisal, da je na praksi pridobil izkusnjo lastnega dela, edini pa opise, da
je bil seznanjen, oz. je spoznal organizacijo ustanove, v kateri je opravljal prakso ter da je
spoznal ves€ine, metode, postopke SD. V peti kategoriji, ki zajema izkazovanje SD spretnosti,
sposobnosti, znanj, je dosezeno 20% ujemanje, kar pomeni, da oba opiSeta izrazeno, opazeno
senzibilnost za razli¢no problematiko ter empaticnost. Mentor je Studenta dozivel ter ocenil
kot sposobnega uporabe relevantnih spretnosti, sposobnosti, znanj v aktualni praksi in
sposobnega opazovanja, ki ga zna ubesediti. Student teh sposobnosti ni opisal, poleg
komunikativnosti pa navaja, da je osvojil razumevanje SirSega osebnega in socialnega
konteksta uporabnikov. Teh sposobnosti ni opisoval mentor, kot tudi ne poklicne vloge; v tej
enoti se Student opise kot kritiCnega do svojega dela. Oba belezita zmoznost glede zaprosanja
za pomo¢€ v 7. kategoriji spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje znanja. Samo mentor
navaja, da je Student pri njem iskal informacije, da je izkazal sposobnost sodelovanja, da je bil
tocCen ter natancen, Student tega v poroc€ilu o praksi ne opiSe, meni pa, da je glede delovnih
navad dosegal spretnost fleksibilnosti.

54



Tabela 2. 14: M;, 53

KODE

nadin vpisovanja

1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

- krozila

- na enem delovnem podrocju

2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA

- ima izku$njo

- nima izku$nje

3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE
USTANOVE

- bila seznanjena, spoznala organizacijo

- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije

4. SPOZNAVANJE V.M. P. SD

5. IZKAZANE SPRETNOSTI

1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti,

sposobnosti, znanj v aktualni praksi

2. - razumevanje SirSega osebnega in socialnega

konteksta uporabnikov

3. - senzibilnost za razli¢no problematiko

4. - empatic¢nost

5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem

6. - sposobnost ucenja

7. - izkazuje zanimanje za delo

8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti

9. - sposobnost povzemanja

10.- komunikativnost

6. POKLICNA VLOGA

- razumevanje, spostovanje uporabe nacela

zaupnosti podatkov

- razumevanje etike, vrednot v SD

- kriti¢nost do svojega dela

7. LASTNE SPODBUDE

- iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi

- znala zaprositi za pomo¢

8. DELOVNE NAVADE

- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri

delu)

- iniciativnost

- to¢nost

- resnost, zavzetost, odgovornost za delo

- natan¢nost

- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA M;, S3

V 63% je bilo dosezeno ujemanje pri tem primerjanju. Po mnenju obeh je razvidno, da je v
praktiénem usposabljanju Student krozil, v praksi dobil izkusnjo lastnega dela, bil je seznanjen
z organizacijo, spoznal je ves€ine, metode, postopke SD ter iskal informacije pri svetovalcu
na praksi.

Mentor meni in opise, da je bil Student sposoben sprotnega resevanja dilem, dozivel ga je kot
ucljivega ter zanimajocega se za delo. Glede Studentovih delovnih navad navaja, da je bil
sposoben za sodelovanje ter iniciativen.

Ni¢ od naStetega v zvezi s kategorijo spretnosti, znanj, ki jih je Student izkazal, ni zaslediti v
praktikantovem porocilu o praksi, prav tako ta ne opisuje svojih delovnih navad.

Ker ostajata nema glede sposobnosti razumevanja, spoStovanja uporabe nacela zaupnosti
podatkov, razumevanje etike, vrednot v SD, kriti¢nosti do svojega (Studentovega) dela, ne
dobim nobenega vpogleda v dosezke in napredek, ki se ti¢ejo Studentove poklicne vloge.
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Tabela 2. 15: M, S,

KODE nadin vpisovanja M4 S4
1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE - krozila X X
- na enem delovnem podrocju
2. 1ZKUSNJA LASTNEGA DELA - ima izkusnjo X X
- nima izku$nje
3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE - bila seznanjena, spoznala organizacijo X x
USTANOVE
- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije
4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD X X
1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti, e
sposobnosti, znanj v aktualni praksi
2. - razumevanje SirSega osebnega in socialnega X
konteksta uporabnikov
3. - senzibilnost za razliéno problematiko X
5. IZKAZANE SPRETNOSTI 4. - empaticnost X X
5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem
6. - sposobnost ucenja X
7. - izkazuje zanimanje za delo X
8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti X
9. - sposobnost povzemanja
10.- komunikativnost X x
- razumevanje, spostovanje uporabe nacela X X
zaupnosti podatkov
6. POKLICNA VLOGA - razumevanje etike, vrednot v SD e
- kriti¢nost do svojega dela X
7. LASTNE SPODBUDE - iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi X X
- znala zaprositi za pomo¢ X x
- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri X x
delu)
- iniciativnost X
8. DELOVNE NAVADE - totnost X
- resnost, zavzetost, odgovornost za delo X
- natan¢nost X X
- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA My, S4

Praktikant in mentor sta se petkrat ujela v opisovanju in ocenjevanju opravljanja prakse, ki ga
lahko prepoznam v kategoriji izkusnje lastnega dela, preko katere je Student spoznaval tudi
ostala delovna podrocja, se pravi, da je krozil, spoznal je tudi organizacijo ustanove, v kateri
praksa poteka, spoznal je vescine, metode, postopke SD, znal je zaprositi za pomo¢, ko ni znal
vec naprej oz. se je znasel v dilemi. Informacije pa je iskal pri mentorju na praksi.

Samo v 20% sta se ujela glede izkazanih SD spretnosti, znanj in sicer v empati¢nosti ter
komunikativnosti. Student se je v tej kategoriji opisal $e kot sposobnega u¢enja. Tega mentor
ne navaja, pa¢ pa ga oceni kot zmoznega prenaSanja teorije v prakso, razumevajocega za Sirsi
osebnostni in socialni kontekst uporabnikov, senzibilnega za razli€no problematiko,
zanimajocega se za delo ter sposobnega opazovanja, ki ga zna ubesediti.

Kot iz opisne ocene mentorja sem tudi iz Studentovega porocila dobila podatek, da je
praktikant dosegel ter izkazal razumevanje, spoStovanje uporabe nacela zaupnosti podatkov.
Razumevajocega za etiko, vrednote v SD je Studenta opisal mentor, Student se je opisal v
kriticnosti do svojega dela. V kategoriji poklicne vloge sta torej dosegla 33% ujemanje, prav
tako je ta odstotek osvojen v osmi kategoriji, ki zajema Studentove delovne navade.
Sposobnost za sodelovanje ter natancnost je bila izkazana in opisana v obeh primerih.
Praktikant ostalih delovnih navad ni opisoval. Na drugi strani ga je mentor ocenil kot
iniciativnega, to¢nega, resnega, zavzetega in odgovornega za delo.

Ujemanje med opisno vlogo ter poro¢ilom o praksi je dosezeno v 73%.
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Tabela 2. 16: Ms_S;

KODE nadin vpisovanja MS SS
1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE - krozila X X
- na enem delovnem podrocju
2. 1ZKUSNJA LASTNEGA DELA - ima izkusnjo X X
- nima izku$nje
3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE - bila seznanjena, spoznala organizacijo X x
USTANOVE
- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije
4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD X X
1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti, e
sposobnosti, znanj v aktualni praksi
2. - razumevanje $irSega osebnega in socialnega
konteksta uporabnikov
3. - senzibilnost za razli¢no problematiko X
5. IZKAZANE SPRETNOSTI 4. - empaticnost
5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem
6. - sposobnost ucenja X
7. - izkazuje zanimanje za delo
8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti
9. - sposobnost povzemanja
10.- komunikativnost
- razumevanje, spoStovanje uporabe nacela X
zaupnosti podatkov
6. POKLICNA VLOGA - razumevanje etike, vrednot v SD e
- kriti¢nost do svojega dela X X
7. LASTNE SPODBUDE - iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi X X
- znala zaprositi za pomo¢ X x
- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri X x
delu)
- iniciativnost X
8. DELOVNE NAVADE - toénost X
- resnost, zavzetost, odgovornost za delo X
- natan¢nost X
- fleksibilnost X
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KOMENTAR PRIMERA M5, Ss

DoseZeno je 69% ujemanje opisne ocene ter porocila o praksi.

Student in mentor sta bila enotna pri opisovanju, ocenjevanju glede kroZenja, izkus$nje
lastnega dela in seznanitvijo organizacije, v kateri je praksa potekala. Oba sta pri opisovanju
navajala, da je Student spoznal ves¢ine, metode, postopke SD.

Mentor je Studenta ocenil, Student pa se je opisal kot iniciativnega za lastno ucenje in
izpopolnjevanje znanja tako, da je iskal informacije pri mentorju in znal zaprositi za pomoc.

V kategoriji SD spretnosti, sposobnosti, znanj, ki jih je Student izkazal, med obema na¢inoma
opisovanja ni ujemanja. Mentor je menil, da je bil Student sposoben uporabe relevantnih
spretnosti, sposobnosti, znanj v aktualni praksi ter da je bil senzibilen za razlicno
problematiko. Praktikant pa je med znanji, sposobnostmi, ki naj bi jih v prakticCnem
usposabljanju izkazal, opisal le sposobnost ucenja.

V kategoriji poklicne vloge je dosezeno 33% ujemanje. Oba sta mnenja, da je bila skozi
prakso s strani Studenta izkazana kriticnost do dela, mentor meni, da je Student razumel,
spostoval uporabo nacela zaupnosti podatkov ter razumel etiko in vrednote v SD.

17% ujemanje je zaslediti pri opisovanju Studentovih delovnih navad, kjer se Student opise kot
sposobnega za sodelovanje v timu, mentor pa ga je poleg te spretnosti dozivel tudi kot
iniciativnega, tocnega, resnega, zavzetega, odgovornega za delo, natancnega in fleksibilnega.
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Tabela 2. 17: Mg Sq

KODE nadin vpisovanja M6 SG
1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE - krozila X x
- na enem delovnem podrocju
2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA - ima izkusnjo x x
- nima izku$nje
3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE - bila seznanjena, spoznala organizacijo e e
USTANOVE
- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije
4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD X
1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti, X x
sposobnosti, znanj v aktualni praksi
2. - razumevanje $irSega osebnega in socialnega
konteksta uporabnikov
3. - senzibilnost za razli¢no problematiko X
5. IZKAZANE SPRETNOSTI 4. - empaticnost X X
5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem e
6. - sposobnost uéenja X
7. - izkazuje zanimanje za delo e
8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti e e
9. - sposobnost povzemanja e
10.- komunikativnost e e
- razumevanje, spoStovanje uporabe nacela X
zaupnosti podatkov
6. POKLICNA VLOGA - razumevanje etike, vrednot v SD x
- kriti¢nost do svojega dela X X
7. LASTNE SPODBUDE - iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi X
- znala zaprositi za pomo¢
- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri e X
delu)
- iniciativnost e
8. DELOVNE NAVADE - toénost
- resnost, zavzetost, odgovornost za delo X
- natan¢nost X
- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA Mg, Se

V tem primerjanju sem pridobila obojestranski podatek, da je Student na praksi krozil, na
praksi je pridobil izku$njo lastnega dela ter je bil seznanjen oz. je spoznal organizacijo, v
kateri je potekalo njegovo prakti¢no usposabljanje.

Praktikant navaja, da je spoznal vesCine, metode, postopke SD ter je iskal informacije pri
mentorju na praksi.

Teh podatkov ni zaslediti v opisni oceni mentorja, ki pa glede izkazanih SD spretnosti,
sposobnosti, znanj Studenta opise kot sposobnega povezovati teorijo v prakso, empati¢nega,
sposobnega opazovanja, ki ga zna ubesediti in pa komunikativnega. Te sposobnosti, ki sem
jih zajela v peti kategoriji (in kjer je dosezeno 40% ujemanje) v svojem porocilu o praksi
navaja tudi praktikant. Mentor je v navedenem sklopu praktikanta Se ocenil kot senzibilnega
za razlicno problematiko, sposobnega sprotnega reSevanja dilem, sposobnega ucenja,
zanimajocega se za delo ter sposobnega povzemanja.

Pri opisovanju izkazane poklicne vloge je bil bolj natan¢en Student, ki navaja, da je izkazal
razumevanje, spostovanje uporabe nacela zaupnosti podatkov, prav tako je razumel etiko in
vrednote v SD.

Svoje delovne navade ponovno intenzivnejSe (67%) opisuje praktikant in se opiSe kot
sposobnega za sodelovanje v timu, iniciativnega, resnega, zavzetega, odgovornega za delo ter
natancnega. Sposobnost za sodelovanje je ocenil tudi mentor, glede ostalih izkazanih
Studentovih delovnih navad pa ni dal nobenega drugega podatka.

Dosezeno je le 49% ujemanje opisne ocene ter porocila o praksi.
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Tabela 2. 18: M, §,

KODE

nadin vpisovanja

M;

1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

- krozila

- na enem delovnem podrocju

2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA

- ima izkusnjo

- nima izku$nje

3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE
USTANOVE

- bila seznanjena, spoznala organizacijo

- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije

4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD

5. IZKAZANE SPRETNOSTI

1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti,

sposobnosti, znanj v aktualni praksi

2. - razumevanje $irSega osebnega in socialnega

konteksta uporabnikov

3. - senzibilnost za razli¢no problematiko

4. - empati¢nost

5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem

6. - sposobnost ucenja

7. - izkazuje zanimanje za delo

8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti

9. - sposobnost povzemanja

10.- komunikativnost

6. POKLICNA VLOGA

- razumevanje, spoStovanje uporabe nacela

zaupnosti podatkov

- razumevanje etike, vrednot v SD

- kriti¢nost do svojega dela

7. LASTNE SPODBUDE

- iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi

- znal zaprositi za pomo¢

8. DELOVNE NAVADE

- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri

delu)

- iniciativnost

- to¢nost

- resnost, zavzetost, odgovornost za delo

- natan¢nost

- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA M7, S,

v primeru M7 S, je bilo dosezeno 65%ujemanje opisne ocene mentorja ter porocila o praksi
Studenta.

V kategorijah krozenja, izkusnje lastnega dela, spoznavanja organizacije, ustanove, v kateri je
praksa potekala, spoznavanja ves¢in, metod in postopkov SD, spodbude za lastno u€enje in
izpopolnjevanje znanja sta oba udelezena v procesu prakse dosegla 100% primerljivost.

S 40% intenzivnostjo sta tudi opisovala izkazane SD spretnosti, znanja, ki jih zajemam v peti
kategoriji, le da se ujemata le v sposobnosti ucenja ter empati¢nosti. Praktikant se je opisal Se
kot sposobnega za opazovanje, ki ga zna ubesediti ter komunikativnega. Mentor pa ga je
dozivel in opisal na drugacen nacin in sicer kot senzibilnega za razli¢no problematiko in
zanimajocega se za delo. Tako je v peti kategoriji doseZeno 20% ujemanje.

Poklicne vloge praktikanta mentor ni opisoval in ocenjeval. Student tu navaja, da je izkazal
razumevanje etike in vrednot v SD.

Delovne navade praktikanta oba opiSeta zelo skopo, tako ni dosezenega ujemanja v osmi
kategoriji, kjer je sposobnost za sodelovanje navajal mentor, Student pa meni, da je bil pri
svojem delu natancen.
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Tabela 2. 19: Mg S;

KODE

nadin vpisovanja

Mg

1. NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

- krozila

- na enem delovnem podrocju

2. IZKUSNJA LASTNEGA DELA

- ima izku$njo

- nima izku$nje

3. SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE
USTANOVE

- bila seznanjena, spoznala organizacijo

- ni bila seznanjena, ni spoznala organizacije

4. SPOZNAVANJE V. M. P. SD

- spoznala ves¢ine, metode, postopke SD

5. IZKAZANE SPRETNOSTI

1. - sposobnost uporabe relevantnih spretnosti,

sposobnosti, znanj v aktualni praksi

2. - razumevanje $irSega osebnega in socialnega

konteksta uporabnikov

3. - senzibilnost za razli¢no problematiko

4. - empatiénost

5. - sposobnost sprotnega reSevanja dilem

6. - sposobnost ucenja

7. - izkazuje zanimanje za delo

8. - sposobnost opazovanja, ki ga zna ubesediti

9. - sposobnost povzemanja

10.- komunikativnost

6. POKLICNA VLOGA

- razumevanje, spoStovanje uporabe nacela

zaupnosti podatkov

- razumevanje etike, vrednot v SD

- kriti¢nost do svojega dela

7. LASTNE SPODBUDE

- iskala informacije pri svetovalcu/ki na praksi

- znala zaprositi za pomo¢

8. DELOVNE NAVADE

- sposobnost za sodelovanje (v strokovnem timu, z mentorico, pri

delu)

- iniciativnost

- to¢nost

- resnost, zavzetost, odgovornost za delo

- natan¢nost

- fleksibilnost
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KOMENTAR PRIMERA Mg, Ss

Student pravi, da je prakso opravljal na enem delovnem podro&ju. Ta podatek ni podprt s
strani mentorja, ki v opisni oceni ne navaja ali je Student opravljal prakso na enem podrocju
dela ali pa je krozil.

Oba opiseta, da je Student na praksi pridobil izkuSnjo lastnega dela, z organizacijo ustanove,
kjer je bil na prakticnem usposabljanju, je bil seznanjen ter je iskal informacije pri mentorju
na praksi.

Samo praktikant navaja, da je spoznal ves¢ine, metode, postopke SD.

SD spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih je Student po mentorjevem mnenju ter oceni izkazal,
so bile: sposobnosti uporabe relevantnih spretnosti, znanj v aktualni praksi, razumevanje
SirSega osebnega in socialnega konteksta uporabnikov, praktikant je bil tudi senzibilen za
razliéno problematiko. Student se v poro¢ilu o praksi opise kot sposobnega za udenje.
Poklicno vlogo nista opisovala, ocenjevala. Tako v tem primeru nimam podatka glede
Studentovega razumevanja, spostovanja, uporabe nacela zaupnosti podatkov, razumevanja
etike in vrednot v SD ter kriticnosti do dela.

Pri opisovanju delovnih navad praktikant navaja, da je rad sodeloval. Mentor pa ga je ocenil
kot iniciativnega, resnega, zavzetega, odgovornega za delo ter fleksibilnega. V tej kategoriji
(8.) ni ujemanja.

V celoti je primerljivost ujemanja ocene mentorja ter Studentovega poroc€ila dosezena v 38%.
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2.3.4 GRAFICNI PRIKAZ Z RAZLAGO

Odstotke sem zaokrozevala navzgor, npr. 87,5% = 88%.

Prvi graf odstotkovno prikazuje, koliko je skupno 8 mentorjev vpisovalo v posamezne
kategorije in koliko je v kategorije vpisovalo skupno 8 Studentov.

Graf §t. 1 Vpisovanje v posamezne kategorije

Vpisovanje v kategorije Studentje/UB mentorji

100% 7
80%11 - —
60%11 O vpisovanje v kategorije -
vsi UB mentorji

40% . i .
Ovpisovanje v kategorije -

20%11 vsi Studentje

0%

1 2 3 4 5 6 7 8
razpredelni¢ne kategorije
Graf §t. 2 Ujemanje v opisih

Skupno ujemanje v posamezne opise v kategorijah

100%:-
80%:-
60%:-
40%:-
20%-

0%-

@ stopnja ujemanja v
posamezne opise v
kategorijah

1 2 3 4 5 6 7 8

kategorije

Drugi graf daje podatke o skupnem ujemanju med mentorji UB in Studenti pri vpisovanju v
posamezne opise v kategorijah.
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Graf §t. 3 Nacin opisovanja

Navajanje razli¢nih spretnosti soc. dela v opisih pete kategorije
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opisi: SD spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih je Student/ka
izkazalla

Tretji grafikon predstavi, kako so UB mentorji in Studentje opisovali spretnosti, sposobnosti,
znanja v peti kategoriji - Opisi od 1.-10.

Graf §t. 4 Ujemanje med posameznimi primeri

Ujemanje med primeri M1, $1 - M8, $8
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primeri M1, $1 - M8, S8

Cetrti grafikon predstavlja procentualno ujemanje med posameznimi primeri od M,/ S; do Mg
/ Ss.

Osem parov (Student/UB mentor) se je ujemalo 52%.
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OPIS VSEBINE GRAFICNO PRIKAZANIH PODATKOV
%V prvi kategoriji so dosegli:

- Studentje skupno 100% vpisovanja v prvo kategorijo

- UB mentorji skupno 88% vpisovanja v prvo kategorijo

Pozornost glede nacina opravljanja prakse (koda 1) skozi krozenje ali na enem delovnem
podrocju je visoka z obeh strani. Odstopanje med vsemi UB mentorji in vsemi Studenti je le
12%.

Tako UB mentorjem v opisnih ocenah kot Studentom v porocilih o praksi se zdi navajanje
nacina opravljanja prakse pomembno. V tej rubriki so dosegli kar 75% ujemanje.

%V drugo kodo izkusnjo lastnega dela, so oboji vpisovali 100%.

Ne le, da je bilo dosezeno najviSje mozno vpisovanje, ujemali so se tudi glede opravljanja
prakse, za katero se vseh 8 UB mentorjev ter 8 Studentov strinja, da so (Studentje) pridobili
izku$njo lastnega dela na praksi.

% Tretja kategorija zajema dejavnik spoznavanja organizacije ustanove, v kateri praksa
poteka.

UB mentorji so dosegli 75% vpisovanje, Studentje 88% v to kategorijo. V nacinu opisovanja:

Studentka je bila seznanjena, je spoznala organizacijo oz. Studentka ni bila seznanjena z

organizacijo je bilo dosezeno 75% ujemanje.

¢ Vseh 8 studentov je v svojih porocilih o praksi navajalo, da so spoznali vescine,
metode, postopke SD. Pet od osmih (63%) UB mentorjev je v opisnih ocenah navedlo, da so
Studentje spoznali SD ves¢ine, metode, postopke.

s SD spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih je Studentka izkazala (nacin vpisovanja v peto
kategorijo), je v opisnih ocenah navedlo vseh 8§ UB mentorjev, Studentje so jih navedli v
sedmih primerih. Glede opisov teh osvojenih spretnosti pa so se oboji ujeli le v 13%.

Vrsta opisov v peti kategoriji je razvidna skozi tretji grafikon. V opisnih ocenah sem zasledila
da je:

o Sest od osmih mentorjev (75%) prepoznavalo ter opisovalo Studente kot senzibilne
za razli¢no problematiko

. pet (63%), da so praktikanti uporabljali relevantne spretnosti, sposobnosti, znanja
v aktualni praksi

e polovica mentorjev Studente ocenjuje kot empati¢ne, sposobne ucenja ter
opazovanja, ki ga znajo ubesediti

. 38% oz. trije v opisnih ocenah navajajo, da so praktikanti izkazovali zanimanje za
delo.

o dva (25%) pri praktikantih opisujeta sposobnost razumevanja SirSega osebnega in
socialnega konteksta uporabnikov/uporabnic, sposobnost sprotnega reSevanja
dilem ter komunikativnost.

o samo eden je navajal sposobnost povzemanja.

Studentje so bili bolj skromni v opisovanju osvojenih, izkazanih spretnosti:
o 63% jih opiSe sposobnost uc¢enja
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. 50% sposobnost empatije, komunikativnost
o 25% sposobnost opazovanja, ki ga znajo ubesediti
o 13% sposobnost uporabe relevantnih spretnosti v aktualni prakti¢ni uporabi,
senzibilnost za razlicno problematiko, sposobnost sprotnega reSevanja dilem,
zanimanje za delo.
Nobeden od osmih Studentov v svojem porocilu o praksi ni navajal sposobnosti razumevanja
SirSega osebnega in socialnega konteksta uporabnikov/uporabnic ter sposobnosti povzemanja.

< V opisih poklicne vloge je ujemanje 12%. Sest $tudentov v svojih poro¢ilih navaja
kategorijo poklicne vloge, v opisnih ocenah so to storili samo trije mentorji. Studentje:
o Stirikrat so se prepoznali kot kriticni do svojega dela
o trikrat v porocilih navajajo razumevanje etike, vrednost SD
o dvakrat menijo, da so izkazali razumevanje, spostovanje uporabe nacela zaupnosti
podatkov

L)

* Vseh osem Studentov je opisovalo sedmo kategorijo spodbude za lastno ucenje in
izpopolnjevanje znanja.

Najvec (7) menijo, da so iskali informacije pri svetovalcu na praksi, stirikrat je v porocilih
o praksi zabelezen opis, da je Studentka znala zaprositi za pomoc.

V opisnih ocenah je to kategorijo navajalo od osmih mentorjev 3est. Sestkrat so omenili,
da so praktikantke iskale informacije pri svetovalki na praksi, Stirikrat menijo, da so znale
zaprositi za pomoc.

» Studentove delovne navade so najbolj opisovali UB mentorji in sicer:
. sposobnost za sodelovanje 7x

° Iniciativnost 4x

° to¢nost, resnost, zavzetost, odgovornost za delo, natan¢nost 3x
° fleksibilnost 2x

L)

Praktikanti/praktikantke:
o sposobnost za sodelovanje 4x
° natan¢nost 3x
° iniciativnost, resnost, zavzetost, odgovornost za delo, fleksibilnost 1%

Podatki o to¢nosti Studentk pri prihodu na prakso, v nobenem od osmih poro€il o praksi ni
zaslediti.

2.3.5 SKLEPI IN PREDLOGI

Pricakovala sem vi§jo stopnjo ujemanja med pari - UB mentorji in Studenti III. letnika FSD, ki
so bili skupaj udelezeni v procesu prakti¢nega usposabljanja. Predpostavljala sem, da bodo
zaradi skupnega sodelovanja opisovali prakso bolj skladno. V 52% ujemanju osmih
primerjanih parov je bilo najbolj izpostavljeno ter skladno opisovanje prakse na nacin, da je
Studentka pridobila izkusnjo lastnega dela, na praksi je krozila, spoznavala organizacije
ustanove, kjer je opravljala prakso, spoznavala ves¢ine, metode, postopke SD ter bila
samoiniciativna za lastno u€enje. Gre za predvsem bolj sploSna navajanja, ki ne vsebujejo
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natan¢nih opisov. Tu so se oboji najbolj ujeli. Kategorije socialnodelovnih spretnosti,
sposobnosti in znanj, ki jih je Studentka izkazala, poklicne vloge, Studentkinih delovnih
navad, ki vse zahtevajo natancne opise, niso dosegale odstotkovnega povprecja v skladnosti
ujemanja opisnih ocen ter porocil o praksi. Navajali, opisovali in ocenjevali so jih razli¢no.
Predpostavljam, da bi bolj enotno opisovanje, ocenjevanje prakse dalo toc¢nejSe ocene
opravljenih nalog in osvojenih spretnosti, znanj, vescin, metod, ki jith morajo Studentke v
praksi osvojiti.

Raziskovalno vprasanje(2 del) Odgovor

Dosedanja gradiva o prakticnem
usposabljanju na FSD ne dajejo ustreznih
navodil za opisovanje, ocenjevanje spretnosti
prakse Studentk socialnega dela.

Razli¢na navodila, po katerih so UB mentorji
ter Studentje tretjega letnika (2005/2006)
ocenjevali, opisovali prakso, FSD ne dajo
jasne slike osvojenih spretnosti, rezultatov
Studentovega napredka na praksi.
Predpostavljam, da je temu tako zaradi
razli¢ne vsebine navodil, ki jih prejmeta obe
strani. Menim, da je kvaliteta ocene
Studentove prakse, ki jo izdela mentor UB, in
kvaliteta opisa prakse, ki jo izdela Student,
odvisna tudi od osebnega ujemanja mentorja
UB in Studenta ter vrste delovnega podrocja,
ki ga Student izbere glede na lastni interes.

Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem
usposabljanju na FSD dajejo ustrezna
navodila za opisovanje, ocenjevanje
spretnosti prakse Studentk socialnega dela

Za vzpostavitev zaZelene kakovosti v
usposobljenosti studentov je treba
predhodno dolociti nacin preverjanja in
kriterije za ocenjevanje kakovosti
pridobljenih (izkazanih) ve$cin, znanj,
kompetenc

Potrdim TEZO 1.

Predlagam, da Student v pisanju kon¢nega porocila o praksi ni sam. V njegovem koncnem
izdelku — poroc¢ilu o praksi - naj sodeluje tudi mentor in skupaj naj evalvirata celotno prakso.
Pogovorita se o tem, kako je praksa potekala, kakSen je bil nacin izvajanja del in nalog, o
razli¢nih videnjih problemov o spretnostih, ki jih je Studentka izkazala, morebitnih tezavah, na
katere sta naletela in kako sta jih presegla, in razli¢nih izkuS$njah, ki sta jih pridobila v
skupnem sodelovanju.

Skupaj naj izdelata Porocilo o praksi, ki ga mentorju FSD odda Student in Oceno Studentove
prakse, ki ga mentorju FSD odda mentor UB.

Menim, da je potrebna skladnost med studentovim opisom Studijske prakse in UB mentorjevo
oceno prakse Studenta. Predpostavljam, da se to lahko doseze s tem, da navodila za Porocilo o
praksi in navodila za Opisno oceno zajamejo iste kategorije spretnosti, opravil in nalog za
opisovanje oz. ocenjevanje Studijske prakse.
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Student tako dobi preglednej$o povratno informacijo o svojih dosezkih na praksi, mentor UB
pa na podlagi bolj celostne slike poteka prakse (izvedenih nalog, dosezenih spretnosti) dobi
povratne informacije o svojem delu, ki ga je s Studentko opravil.

To se mi zdi pomembno zato, ker mentorice v svojih poklicnih vlogah zaradi narave dela in
postopkov na enem delovnem podroc¢ju velikokrat zapademo v dolo¢eno rutino dela. Povratne
informacije o Studijski praksi pa nam lahko pripomorejo k bolj kakovostnemu delu, saj se od
nas na nek nacin v opisni oceni zahteva, da delo (na nacin ovrednotenja dela, metod,
postopkov, delovnega odnosa...), ki ga je Student opravil v sodelovanju z nami, ponovno
reflektiramo, ozavestimo in svoje delo na podlagi povratnih informacij oplemenitimo.

2.4 PREDLOG NOVE OPREDELITVE ZNANJ, SPRETNOSTI STUDENTOV
SOCIALNEGA DELA NA PRAKSI (po letnikih L., IL., III., IV.)

Bolonjski dokument Tuning (po Kotnik, BorStner 2004: 38) izhaja iz potrebe po vedji
kvaliteti, primerljivosti in kompatibilnosti evropskih izobrazevalnih sistemov, kar naj bi
omogocilo evropsko kvalifikacijsko ogrodje, to pa seveda predpostavlja nacionalna
kvalifikacijska ogrodja. Kvalifikacijsko ogrodje sestavljajo splosni in specifi¢ni deskriptor;ji
kvalifikacij za vse stopnje izobrazevanja. Oboji so osredotoceni v SirSem smislu na
kompetence, v ozjem smislu pa na ucne izide, rezultate. To kaZe na novo izobrazevalno
paradigmo, o kateri govorijo dokumenti bolonjskega procesa.

TEZA 2.

Za prepoznavanje osvojenega znanja, ki ga praktikantka uporablja, preizkusa in izkazuje v
svojih delovnih spretnostih, je treba opredeliti prakticne vescine, ki naj bi jih dosegla z
zakljucenim posameznim letnikom Studija.

Obstojeci sistem praktiénega usposabljanja na FSD ne opredeljuje znanja, spretnosti
Studentov socialnega dela na nacin generi¢nih in predmetno - specifi¢nih spretnosti, nacina
opredelitve, ki je znacilna za paradigmo bolonjskega dokumenta Tuning. Bo kot tak lahko
sledil bolonjskim smernicam?

Na evalvacijskem srecanju Projekta poskusne prenove na FSD maja 2006 je beseda tekla v
smeri dolo€itve sploSnih in specifi¢nih prakticnih kompetenc diplomanta FSD. Kompetence
so bile opredeljene v pojmovnem okviru splosnih in specifi¢nih. Tu projekt poskusne prenove
tréi z bolonjskim projektom Tuning v njegovih dveh temeljnih kategorijah poimenovanja
generi¢nih in predmetno specifi¢nih kompetenc. Projekt poskusne prenove povzame®' ti dve
temeljni kategoriji kot predlog za ocenjevanje Studentovega/Studentkinega dela na praksi.

TezZnja, ki me je vodila pri sestavljanju predloga, je pregledne;jsi opis spretnosti, zahtevanih v
procesu praktiénega usposabljanja Studentk socialnega dela. Rubrika ucni izidi vsebuje
obstojece cilje prakse po letnikih.

V okviru splo$nih in predmetno specifi¢nih spretnosti ponujam predlog za novo opredelitev
znanj in spretnosti Studentov socialnega dela.

! Glej prilogo H
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Menim, da je predlog narejen v duhu bolonjske prenove, saj zajema nacin opredelitve in
poimenovanja spretnosti, ki ga bolonjski dokument Tuning uporablja za kompetence. Pojem
kompetenca tako zamenjam s pojmom spretnost (na katero lahko pokazemo, jo merimo,
ocenjujemo, vrednotimo).

V predlogu zdruzujem spretnosti, ki naj jih Studentka v posameznem Studijskem letniku
osvoji, ter rezultate prakti¢nega usposabljanja, t.i. uéne izide.

Kategoriji GENERICNIH SPRETNOSTI? (npr. sposobnost za komunikacijo, vodenje, kriti¢nost in
inovativnost ipd.) in PREDMETNO - SPECIFICNIH SPRETNOSTI (povezane s posebnostmi posameznih
strokovnih podro¢ij) sem obenem razdelila po kategorijah instrumentalnih, interpersonalnih ter
sistemskih spretnosti:

- INSTRUMENTALNE: spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih Student izkaZe in so potrebni za
opravljanje, realizacijo dolocenega dela, naloge. I1zhajajo iz njega samega, Student jih
izkazuje avtonomno, individualno.

- INTERPERSONALNE: spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih Student izkaZe in so izraz
njegovega povezovanja, interakcije z drugimi, z okoljem. So specifi¢ne lastnosti, ki jih
Student razvija in izkazuje v odnosu z drugimi.

- SISTEMSKE: spretnosti, sposobnosti, znanja, ki jih Student izkaZe in so izraz njegovega
nacina povezovanja znanja ter prenaSanja le tega v prakso (ureditev pridobljenega znanja in
uporabe tega znanja v praksi).

Za vsak letnik opredelim uéne cilje, ki so rezultat prakti¢nega izobrazevanja, dosezeni skozi
spretnosti.

Raziskovalno vpraSanje:
Kako ustrezneje opredeliti znanja, spretnosti Studentov socialnega dela na praksi glede
bolonjske smernice?

22 Razlog za zamenjavo pojma Kompetenca s pojmom Spretnost v nalogi pojasnim v poglavju Kompetence in uéni rezultati
skozi prizmo kibernetike II. reda na str. 16-18
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Tabela 2. 20: Predlog nove opredelitve znanj, spretnosti Studentov socialnega dela na praksi

I. LETNIK FSD

Spretnosti

INSTRUMENTALNE

INTERPERSONALNE

SISTEMSKE

- ustna in pisna komunikacija
v materinem jeziku

- poznavanje lastnih vrednot,
predsodkov, sposobnosti, meja

- sposobnost u¢enja
- sposobnost prilagajanja

GENERICNE | - znanje tujega jezika - sposobnost odprte, spro§cene na nove situacije
komunikacije (z uporabniki,
mentorjem, soStudenti)
- zavezanost k etiki
PREDMETNO | - temeljna znanja raCunalniStva - sposobnost razlikovanja med - poznavanje kultur in
SPECIFICNE interesi, zeljami navad drugih dezel

uporabnikov/uporabnic ter
pricakovanji organizacije

Uéni cilji:

- senzibilnost za razlicne zgodbe, opise, realnosti

- komunikativnost
- poznavanje lastnih vrednot, predsodkov, sposobnosti in meja
- razumevanje in upostevanje nacela zaupnosti podatkov ter upostevanje etike in vrednot v SD
- senzibilnost za neverbalno komunikacijo
- strpnost in tolerantnost

- spoznavanja protislovij vloge prostovoljnega delavca kot posrednika med strokovnim delavcem in
uporabnikom, prepoznavanje protislovij med pri¢akovanji organizacije in Zeljami, nujami in interesi

uporabnikov
II. LETNIK FSD
- razvija se spretnost upravljanja - sposobnost vzpostavljanja stika - sposobnost generiranja
GENERICNE || informacij (selekcija in analiza - sposobnost pogovarjanja idej, ustvarjalnost
informacij iz razli¢nih virov) - sposobnost poslusanja - sposobnost ustvarjanja
- znati poslusati in nato povzeti - sposobnost kriticnega enakopravnega odnosa in
uporabnikovo situacijo razmiSljanja in samokritike sodelovanja z
- sposobnost prepoznavanja in uporabniki/uporabnicami
razlikovanja med razlicnimi
pogledi, opisi, vrednotami
PREDMETNO | - znati nasteti oblike pomo¢i in - zavezanost k etiki - spoznavanje delovnega
SPECIFICNE || mreZo storitev, ki so - prepoznavanje neverbalne podrocja
uporabnikom/uporabnicam $e na komunikacije - sposobnost
voljo prepoznavanja
strokovnega jezika
- sposobnost

prepoznavanja moznosti
sodelovanja z drugimi del.
podrodji, organizacijami

Uéni cilji:

- znati dati prostor uporabniku/uporabnici, da pove svojo zgodbo

- zavedanje in uposStevanje obstoja razli¢nih realnosti (razli¢nih pogledov, opisov, vrednot)
- spoznavanje nekaterih osnovnih spretnosti SD (poslusanje, povzemanje, pogovarjanje)

- poznavanja vecplastnosti problematike ter moznosti za soustvarjanje sprememb v Zivljenjskem svetu uporabnikov
- izkazovanje razumevanja moznosti uporabe mreze storitev, ki so uporabnikom/uporabnicam na voljo

- razvijanje sposobnosti razlikovanja ustreznih trenutkov za uporabo strokovnega jezika ter jezika uporabnika/uporabnice
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HI. LETNIK FSD

Spretnosti

INSTRUMENTALNE

INTERPERSONALNE

SISTEMSKE

- sposobnost avtonomnega
delovanja

- znati se pripraviti vzpostaviti stik
za na zaceteku sodelovanja

- prispevati k upravljanju

GENERICNE || - sposobnost naértovanja - zmoZnost empatije, topline do s sredstvi in storitvami
- sposobnost opisati situacijo uporabnikov - sposobnost generiranja
- znati oceniti in analizirati pogovor | - odgovarjati na krizne situacije idej, ustvarjalnost
- dati nepristransko oceno situacije
- razlikovanje nevarnosti od
groznje
- poznavanje delovnega podrocja - sposobnost vzpostavljanja del. - poznavanje namena
PREDMEVTNO mentorja/mentorice UB in vsebine odnosa sodelovanja z drugimi
SPECIFICNE || dela - sposobnost izvedbe ocene strokovnimi podro¢ji
- poznavanje zakonske podlage, tveganja - sposobnost uporabe
postopkov - sposobnost oceniti uporabnikovo | strokovnega jezika,
- beleziti pogovor, voditi, arhivirati mo¢ uporabnikovega jezika
dokumentacijo - sposobnost prepoznavanja - sposobnost uporabe
- znati povzeti uporabnikovo uporabnikove zgodbe, vizije ter znanja v praksi
situacijo ter nakazati na mozen prepoznavanja lastnega pogleda na
nacin reSevanja problema situacijo
- sposobnost izdelave nacrta - spodbujanje raznolikosti in
zmanj$evanja tveganja multikulturnosti
- sposobnost izdelave nacrta za - prepoznavanje uporabnikove
krepitev moci vpetosti v njegovo socialno mrezo
- znati izdelati ekozemljevid, - razumevanje etike in vrednot v
individualni naért za dosego ciljev SD
- poznavanje delovanja drugih/z
drugimi institucijami,
organizacijami
Uéni cilji:

- samostojnost in samoaktivacija v komunikaciji z uporabniki/uporabnicami
- prepoznavanje veéplastnosti problematike
- prepoznavanje, razlikovanje in spostovanje obstoja razli¢nih realnosti (razlicnih pogledov, opisov, vrednot),
prepoznavanje osebnega nacina povezovanja dogodkov ter dajanja opisov
- znati ustvariti enakopraven odnos pri sodelovanju z uporabniki/uporabnicami
- izkazati poznavanje trenutkov in okoli§¢in primernosti uporabe strokovnega jezika in/ali uporabnikovega jezika
- samoiniciativnost iskanja znanj za ravnanja
- dovzetnost za ucenje spretnosti, postopkov SD, administrativnih procedur
- odkrivanje mo¢i uporabnikov/uporabnic
- raziskovanje zivljenjskega sveta uporabnikov in krepitev sredstev, ki jih imajo v okolju
- reflektiranje lastne ucinkovitosti pri razlicnih segmentih dela in morebitnih §ibkih tock

- v oblikovanju je lastni osebni stil dela

75




IV. LETNIK FSD

Spretnosti

INSTRUMENTALNE INTERPERSONALNE SISTEMSKE
- sposobnost za nacrtovanje - sposobnost izraziti lastno mnenje | - raziskovalne spretnosti
GENERICNE || - sposobnost za organizacijo, - sposobnost sodelovanja in - samoaktivacija za
samoorganizacijo dogovarjanja sodelovanje z uporabniki
- sposobnost evalvacije, - pripraviti se in sodelovati v
samoevalvacije procesih odlocanja
- biti sposoben in odgovoren za - sposobnost pogajanja
lastno delo - sposobnost prevzeti pobudo (za
izvedbo dolocenega dela,
inovacije, projekta)
- poznavanje ustanove, v kateri - sposobnost timskega dela - sposobnost
PREDMETNO || praksa poteka - sposobnost delovanja v prepoznavanja
SPECIFICNE || - sposobnost izvedbe projekta ali interdisciplinarnem timu organizacije tako UB kot
manj$e inovacije - pripraviti, izdelati, izvesti in tudi organizacije kjer
evalvirati nacrte s praksa poteka
posamezniki/posameznicami, - sposobnost raziskovanja,
druzinami, analize, evalvacije
oskrbovalci/oskrbovalkami, teoreticnega znanja SD in
skupinami in skupnostmi ter uporaba ter povezovanje
drugimi teorije v/s prakso
strokovnjaki/strokovnjakinjami - sposobnost
- sposobnost samoaktivacije v prepoznavanja metod dela
projektu ali manjsi inovaciji v strokovnem timu
- razumevanje etike in vrednot v
SD
Ucni cilji:

- samostojnost in samoaktivacija v komunikaciji z uporabniki/uporabnicami
- samostojnost in samoaktivacija v komuniciranju z mentorjem/mentorico UB, sodelavci/sodelavkami na podrocju UB,
ostalimi zunanjimi sodelavci/sodelavkami (pogajanje, dogovarjanje)
- obvladovanje spretnosti, metod SD
- primerno uporablja znanje na strokoven, profesionalen nacin
- senzibilnost glede potrebnosti povezovanja z ostalimi podrocji dela, ustanovami, organizacijami
- samostojno raziskovanje potreb in nacrtovanje pri timskemu delu in delu s skupino
- izkaze razvito organizacijsko znanje, spretnosti
- ustvarjalnost pri oblikovanju projektov
- oblikuje lastno mnenje, ki ga zna Student strokovno argumentirati

- oblikuje se lastni osebni stil dela

Predlog v u¢nih ciljih se nanasa na obstojece cilje prakse po letnikih od I — IV ter jih razsiri.
Menim, da so na tak nacin rezultati prakse t.i. u¢ni cilji bolj pregledni.
V nadaljevanju obstojece cilje Studijske prakse po letnikih™(v nadaljevanju obstojedi cilji)

primerjam s svojim predlogom opredelitve spretnosti Studentov socialnega dela (v
nadaljevanju Predlog) in sicer z rubriko uc¢nih ciljev. Tako je pri obeh nacinih opredeljevanja
spretnosti Studentov bolj razvidno, kje se v opredelitvah srecata in kje razhajata.

Podam tudi komentar primerjave obeh nac¢inov opisovanja (Cetrti stolpec).

3 Glej prilogo G
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Tabela 2. 21: Primerjava obstojecih ciljev z predlogom nove opredelitve spretnosti Studentov socialnega

dela

LETNIKI

L
LETNIK

druZenje z
uporabniki
spoznavanje
zivljenjskega
sveta
uporabnikov
spoznavanja
protislovij
vloge
prostovoljnega
delavca, kot
posrednika med
strokovnim
delavcem in
uporabnikom

senzibilnost za razli¢ne
zgodbe, opise, realnosti
poznavanje lastnih
vrednot, predsodkov,
sposobnosti in meja
razumevanje in
upostevanje nacela
zaupnosti podatkov ter
upostevanje etike in
vrednot v SD
komunikativnost
senzibilnost za neverbalno
komunikacijo

strpnost in tolerantnost
spoznavanje protislovij
vloge prostovoljnega
delavca kot posrednika
med strokovnim delavcem
in uporabnikom in
prepoznavanje protislovij
med pri¢akovanji
organizacije in zeljami,
nujami in interesi
uporabnikov/uporabnic

obstojeci cilj druzenje z uporabniki,
spoznavanja zivljenjskega sveta
uporabnikov, je preoblikovan v:
senzibilnost za razlicne zgodbe,
opise, realnosti. Poudarek je na
Studentovem prepoznavanju in
priznavanju obstoja razli¢nosti,
drugaénosti (od sebe). Student je
strpen in toleranten.

(Sprejemanje razli¢nosti je ena od
temeljnih tock v Kodeksu eti¢nih
na&el v socialnem varstvu®*.)
Student, ki prepozna in tudi prizna
obstoj razli¢nih zgodb, opisov,
realnosti, se ogne predpostavljanju
ali izpostavljanju ene (in edine)
resnice, realnosti. Tako uporabnika
prizna v njegovi edinstvenosti,
razli¢nosti in se mu na njegovi poti
(opisov, realnosti) lahko pridruzi.

Dodan je uéni cilj komunikativnost
in senzibilnost za verbalno in
(pomembno) neverbalno
komunikacijo.

Zadnji cilj, t.j. spoznavanja
protislovij vloge prostovoljnega
delavca kot posrednika med
strokovnim delavcem in
uporabnikom se v u¢nih ciljih
ohrani, doda se mu: prepoznavanje
protislovij med pricakovanji
organizacije in Zeljami, nujami in
interesi uporabnikov/uporabnic
Student v prvih dveh letnikih
opravlja prakso kot prostovoljec
(ustrezen prvi del u¢nega cilja),
nato pa kot praktikant (ustrezen
drugi del u¢nega cilja)

Ucni cilji ob koncu prakti¢nega
usposabljanja I. letnika zajemajo
poznavanje lastnih vrednot,
predsodkov, sposobnosti in meja.
Menim, da je ta uéni cilj pomemben
za samoevalvacijo ter kasneje pri
oblikovanju lastnega osebnega stila
(profesionalne drze).

# Omenjeni Kodeks namreg v tretji tocki navaja, da imajo posameznik, druZina in skupina pravico do pomo¢i ne glede na
bioloske, osebnostne, statusne, nacionalne, verske, ideoloske in politi¢ne razlike. Vse osebe, potrebne socialne ali materialne
pomoci, delavke/delavei sprejemajo taksne kot so, pri delu z njimi pa se opirajo na pozitivne dejavnike njihove zivljenjske

situacije.
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- moznosti dati prostor Ui cilil gaiameio v celori
. a.c ¢ni cilji zajamejo v celoti
II. Sprememb v uporabmlfu/uporabnlCI, da obstojece cilje II. letnika. Ponuja pa
LETNIK Zivljenjskem pove svojo zgodbo nekaj sprememb: Cilj- Moznost
svetu zave danj e obstoja sprememb v Zivljenjskem svetu
. oy - . uporabnikov, nov predlog
uporabnikov razli¢nih realnosti preoblikuje v uéni cilj - poznavanja
- spoznavanje (razli¢nih pogledov, vecplastnosti problematikgjter
. . *nosti tvarjanj
osnovnih opisov, vrednot) MOZROSIL za Soustvarjarye
. 5 i sprememb v zivijenjskem svetu
spretnosti 1n spoznavanje nekaterih uporabnikov. Menim, da je ta
metod osnovnih spretnosti SD SPEE DI WD EOTHO0E
ial el lugani 2 socialnem delu. Uporabniki se v
socia nega. cla (pOS usa.nJe., povzemanje, vecji meri obracajo po pomo¢
- Spoznavanje pogovarjanj e) zaradi problemov, ki so nastali na

mreze socialnih
sluzb in storitev

razvijanje prepoznavanja
vecplastnosti problematike
ter moznosti za
soustvarjanje sprememb v
zivljenjskem svetu
uporabnikov/uporabnic
prepoznavanje moznosti
uporabe mreze storitev, ki
)
uporabnikom/uporabnicam
na voljo

razvijanje sposobnosti
loCevanja ustreznih
trenutkov za uporabo
strokovnega jezika ter
jezika
uporabnika/uporabnice

dolo¢enem Zivljenjskem podro&ju®.
Povzemam po De Vries,
Bouwkamp (1995: 17), ki pravita,
da med Zivljenjskimi podrocji
obstajajo procesi, ki krozno®’
vplivajo drug na drugega.
Poznavanje teh procesov kroznosti
je v korist svetovalnim sluzbam®.

Predlog v uénih ciljih natanéneje
opredeli spretnosti socialnega dela,
ki naj bi jih II. letniki osvojili
(vzpostavljanje stika, pogovarjanje,
poslusanje, kriti¢no razmisljanje in
samokritika, prepoznavanje in
razlikovanje med razli¢nimi
pogledi, opisi, vrednotami),
medtem, ko obstojeca navodila za
prakso zahtevajo samo spoznavanje
osnovnih spretnosti in metod
socialnega dela.

Predlog vsebuje tudi uéni cilj- znati
dati prostor uporabniku, da pove
svojo zgodbo. Da ima uporabnik v
odnosu® s strokovnim delavcem
moznost, prostor, da pove tisto, kar
se mu zdi potrebno v doloc¢enem
trenutku in da ga tudi poslusajo.

Sposobnosti razlikovanja ustreznih
trenutkov za uporabo strokovnega
Jezika ter jezika uporabnika (in
nazaj) Studentki omogoci, da na
razli¢nih delovnih podro¢jih SD
uporabi primernejsi nacin
komunikacije za doseganje
zazelenih ciljev. Narava dela v
socialnem delu v nekaterih
opravilih zahteva dosledno uporabo
strokovnega jezika (sodelovanje na

25 « . .y ey .. . . . . . Lo
Cacinovi¢ Vogrin€i¢ je na enem od svojih predavanj v navezovanju na delovni odnos opredelila pojem soustvarjanja:
»Soustvarjanje je temeljna beseda za definicijo delovnega odnosa, kjer se pomo¢ raziskuje in soustvarja. Pove, kako delam in

kak$en odnos moram vzpostaviti z uporabnikom. «(SD z druzinami, 2007)

26 De Vries, Bouwkamp v svoji Psihosocialni druzinski terapiji (1995: 15) pojmujeta in opisujeta razli¢na zivljenjska

podrocja (somati¢no, psihi¢no, socialno, materialno, druzbeno podrocje)
Proces kroznosti — razlika med vzrokom in posledico izgine. Vzrok in posledica tako izhajata drug iz drugega. »Ker je
osamljen, veliko pije, in ker pije, je osamljen.« (de Vries, Bouwkamp, op. cit.: 17)
8 Da je poznavanje procesov, ki krozno vplivajo na zivljenjskih podro¢jih, v korist svetovalnim sluzbam, de Vries,
Bouwkamp utemeljita na podrocju vzrokov, zaradi katerih se klient obraca na svetovalno sluzbo. »Nikoli ni samo en problem
na dolo¢enem podrocju vzrok za probleme, zaradi katerih je klient priSel po nasvet« (ibid.).

2 Kempler pravi, da proces, v katerem »se postane ¢lovek«, dobesedno izhaja iz besede odnos — to, da se nekaj nosi od in do
nekoga. (1974: 63)
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spoznati delo -
strokovnega
socialnega
delavca
- spoznati -
osnovne
postopke dela -
socialnega
delavca (opis
situacije,
belezenje in
vodenje
dokumentacije,
nacrtovanje in
izvedba
intervencije, -
specificni
postopki glede
na posamezno -
podrocje)
- spoznati in
ovrednotiti
delovanje neke
sluzbe -

samostojnost in
samoaktivacija v
komunikaciji z
uporabniki/uporabnicami
prepoznavanje
vecplastnosti problematike
prepoznavanje in
priznavanje obstoja
razli¢nih realnosti
(razli¢nih pogledov,
opisov, vrednot),
prepoznavanje osebnega
nacina povezovanja
dogodkov ter dajanja
opisov

ustvariti enakopraven
odnos pri sodelovanju z
uporabniki/uporabnicami
poznavanje trenutkov in
okoli$¢in primernosti
uporabe strokovnega
jezika in/ali
uporabnikovega jezika
samoiniciativnost iskanja
znanj za ravnanja
dovzetnost za ucenje
spretnosti, postopkov SD,
administrativnih procedur
odkrivanje moci
uporabnikov/uporabnic
zainteresiranost za
raziskovanje zivljenjskega
sveta

ustnih obravnavah, sodi$¢ih, izdaja
ustne odlocbe, svetovalni razgovor
ob razvezi zakonske zveze, ob
komunikaciji s predstavniki drugih
strokovnih sluzb, institucij, ipd.),
medtem, ko je na drugi strani
ustreznejse sredstvo za
sporazumevanje uporabljanje jezika
uporabnikov/uporabnic (npr. pri
delu z mladimi se lazje »vklopiS« v
njihov svet z uporabo Zargona
mladih, pri izvedbi psihosocialnih
delavnic na osnovnih $olah, taborih,
ipd). Praktikant se nauci prevajati v
osebni ali lokalni jezik in nazaj v
jezik stroke®

Po novih u¢nih ciljih se od
Studentke pric¢akuje, da je v
komunikaciji z uporabniki
samostojna. . U¢ni cilj iz I1.
letnika - razvijanje
prepoznavanja vecplastnosti
problematike se spremeni v
ucni cilj — prepoznavanje,
razlikovanje in spostovanje
vecplastnosti problematike.
Studentka naj bi na tej stopnji
vecéplastnost problematike ze
samostojno prepoznala.
Uénemu cilju iz II. letnika -
prepoznavanje in upostevanje
obstoja razlicnih realnosti
(razli¢nih pogledov, opisov,
vrednot), se v III. letniku
pridruzi ucéni cilj -
prepoznavanja osebnega
nacina povezovanja dogodkov
ter dajanja opisov. Tako
Studentka spoznava svoj
algoritem razlikovanja.

Predlog vsebuje tudi uéni cilj —
znati ustvariti enakopraven
odnos pri sodelovanju z
uporabnicami. Enakopraven
odnos je v tem kontekstu
misljen kot sodelovanje brez
delitev na: jaz sem
pomembnejsi od tebe/ti si od
mene manj pomemben, jaz sem
boljsi od tebe/ti si od mene
slabsi, jaz sprejemam
pomembnejse odlocCitve/tvoje
odlocitve so od mojih manj
pomembne. Torej Studentka zna
vzpostaviti odnos brez
stigmatizacije®'.

30 Caginovi¢ Vogringi¢ (2007:5) pravi, da socialna delavka, ki ni brez besed, ker ima znanje za ravnanje, zna podeliti znanje z
uporabniki v procesu soustvarjanja interpretacij v razgovoru in tako omogociti “prevajanje” v osebni ali lokalni jezik in nazaj

v jezik stroke.

31 Coleman (1999:198-216) na primeru hendikepiranih ljudi razlozi stigmatizacijo skozi odnos superiornost — inferornost.
Nekdo se pocuti boljsi, ve¢ vreden od drugega, ki naj bi se ali pa dejansko tudi se pocuti slabsi, manj vreden.
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uporabnikov/uporabnic in
sredstev, ki jih imajo v
okolju

prepoznavanje lastne
ucinkovitosti pri razli¢nih
segmentih dela in
morebitnih Sibkih toc¢k

v oblikovanju je lastni
osebni stil

Predlog v uénem cilju -
samoiniciativnost iskanja znanj
za ravnanja $tudentko postavlja
v vlogo dejavne akterke v
procesu prakse. Praktikantka, ki
je prizadevna v iskanju,
dograjevanju znanja, ki ga v
kontekstu prakse potrebuje,
prispeva k hitreje osvojenim in
kakovostnejSim rezultatom

prakticnega dela.

Obstojeci cilj - Spoznati
osnovne postopke dela
socialnega delavca Student
doseze skozi opis situacije;
belezenje, vodenje
dokumentacije; nacrtovanje,
izvedbo intervencije; specificne
postopke glede na posamezno
podrocje.

Predlog ta cilj povzame v
ucnem cilju - dovzetnost za
ucenje spretnosti, postopkov
socialnega dela
administrativnih procedur (v
predmetno specifiénih
spretnostih za I11. letnik so v
predlogu natanéneje
razdeljene).

Prednost zamenjave besede
spoznavanje za dovzetnost
vidim v tem, da Studentka ne le
spozna osnovne spretnosti in
postopke dela, temvec je
dojemljiva tudi za novosti, ki se
redno vzpostavljajo za podrocje
administracije®>.

Nov predlog vsebuje ucni cilj -

s ot Trd
odkrivanja moci uporabnikov™.

»Odkrivati uporabnikovo moc,
eden od pomembnih sodobnih
konceptov v socialnem delu«®®.

V obstojecih ciljih navedenega
uénega cilja nisem zasledila®.

32 Novosti s poskoénim razvojem radunalniske tehnologije nastajajo tudi zaradi povetanega obsega dela, ki ga opravljajo
socialni delavci. Z nekaterimi oblikami dela ne zmorejo ve¢ zadostno obdelovati, upravljati administracije. Tako je potrebno
razvijati nove nacine dela oz. strategije, ki dajejo zadovoljivejse rezultate

33 Saleebey (1997:3) meni, da »praksa, ki temelji na perspektivi mo&i, pomeni, da bo vse, kar delas kot socialni delavec,
delavka, utemeljeno s tem, da pomagas$ odkriti, olepsati, raziskati in izkoristiti klientovo mo¢ in vire, ko mu pomagas, da
doseze svoje cilje, uresni¢i svoje sanje in razbije okove oviranosti in nesrec.«

3* Caginovi¢ Vogringic (2007:9)

35 Cilj - odkrivanja moci uporabnikov je za obstojedi sistem prakse naveden v navodilih za pisanje porogila o praksi, ki
predpisujeje, da jih pri analizi primera Studentke smiselno uporabijo iz Kataloga socialnega dela.
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1V.
LETNIK

poglobiti
poznavanje dela
socialnega
delavca in
samostojno
izvajati naloge
socialnega dela
nauciti se
organizacijskih
spretnosti, npr.:
nacrtovanja,
izvedbe
projekta,
timskega dela,
evaluacije
izvesti
samostojni
projekt,
sodelovati v
neki skupnostni
akciji, akcijski
raziskavi ali
evaluaciji

samostojnost in
samoaktivacija v
komunikaciji z
uporabniki/uporabnicami
samostojnost in
samoaktivacija v
komuniciranju z
mentorjem/mentorico UB,
sodelavci/sodelavkami na
podrocju UB, ostalimi
zunanjimi
sodelavci/sodelavkami
(pogajanje, dogovarjanje)
obvladovanje spretnosti,
metod SD

primerno uporablja znanje
na strokoven,
profesionalen nacin
senzibilnost glede
potrebnosti povezovanja z
ostalimi podrocji dela,
ustanovami,
organizacijami

Enako je s ciljem raziskovanja
zivljenjskega sveta uporabnikov
in krepitev njihovih sredstev v
okolju. V obstoje¢em predlogu
je ta cilj naveden pod postopki,
ki jih za analizo primera prakse
Studentje smiselno uporabijo.

Predlog v u¢nih ciljih ponuja
reflektiranje lastne
ucinkovitosti pri razlicnih
segmentih dela in morebitnih
Sibkih tock, kar menim, da je
klju¢nega pomena za dobro
samoevalvacijo, ki je proces
vpogleda v lastne dejavnosti,
pridobivanje mo¢i in
samoopredelitve.

Ovrednotenje svojega dela
glede na cilje, ki so si jih
udelezenci zastavili, opredeljuje
tudi obstojece gradivo za
prakso III. letnikov (str.4),
vendar ga posebej v sklopu
ciljev ne navaja.

Ucni cilji so v predlogu
zastavljeni tako, da so Studentje
v komunikaciji z uporabniki,
mentorji UB in drugimi
sodelavci samostojni in sami
navezujejo stike, se dogovarjajo
in pogajajo. Suvereni so tudi v
argumentiranju lastnega
mnenja.

Menim, da je opredelitev
ucnega cilja samostojnega
komuniciranja (Studentka ze
sama, brez podpore mentorice
UB vstopa v komunikacijo,
pogovor, navezuje stike)
bistvenega pomena’®.
Vzajemni odnosi preko
komuniciranja (verbalno in
neverbalno) opredeljujejo
medosebni odnos™’.

Menim, da je samostojnost v
komunikaciji odraz Studentkine
samozavestnosti in odlo¢nosti
in bo tako tudi nastopila v
odnosu z drugimi.

Obstojeci cilji prakse zgoraj

3% Parafraziram Maturano, Varelo (1998: 81), da $tudentka (Zivo bitje) s komunikacijo (interakcijo) posreduje uporabniku,
mentorju UB, sodelaveem (okolici) sporoéila. Med §tudentko in t.i okolico poteka torej niz vzajemnih odnosov (perturbacij).
37 Sugman Bohinc (2003: 1, 2) navaja Batesona, ki govori o »operacijah "poroganja" in "ukazovanja", ki sta nam bolj znani
kot vsebinski vidik komuniciranja: kaj sporocamo in odnosni vidik komuniciranja: kako to pocnemo in oziroma kako s tem
definiramo odnos. Slednji vidik pripada redu metakomunikacije, saj z njim opredelimo (komuniciramo, komentiramo) nase
komuniciranje. Odnosni vidik je pogosto izrazen neverbalno, ko vsebinsko raven sporocila opremimo s paralingvisticnimi
znaki, ki spremljajo nase besede (visina, barva, jakost itn. glasu, punktuacija idr.), pa s kricanjem, z jokom itn, z obrazno
mimiko (gubanjem cela, smehljanjem, stiskanjem ustnic itn.), barvo koze, globino in hitrostjo dihanja, s kretnjami, celotno
drzo telesa ...«
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raziskovanje potreb in
nacrtovanje pri timskemu
delu in delu s skupino
razvoj organizacijskih
znanj, spretnosti
ustvarjalnost pri
oblikovanju projektov
oblikuje se lastno mnenje,
ki ga zna Studentka
argumentirati

oblikuje se lastni osebni
stil

navedenega ne omenjajo,
zasledila pa sem ga v obveznih
nalogah IV. letnika v rubriki -
nacrtovanje in organizacija
lastnega dela, kjer naj bi
Studentka na dogovorno-
pogajalski na¢in nastopila ze
pred zacetkom in ob zacetku
prakse.

Obvladovanje spretnosti, metod
socialnega dela, predlog v
uénih ciljih navaja posebe;.
Obstojeci cilji navajajo
samostojno izvajanje nalog
socialnega dela.

Uporaba znanja in razumevanja
je Studentska kompetenca
opredeljena za 1. stopnjo
studija®® . V procesu bolonjske
prenove jo je mogoce zaslediti
v prizadevanjih po vzpostavitvi
sistema zlahka berljivih in
primerljivih stopenj.

Uéni cilji v predlogu
predpisujejo, da studentka
primerno uporablja znanje na
strokoven, profesionalen nacin
in prepozna trenutke, ko je
potrebno povezovanje z ostalimi
podrodji dela, ustanovami,
organizacijami.

Podrocje organizacijskih
spretnosti zaobjameta oba
nacina opisovanja. V Predlogu
je nacrtovanju, izvedbi,
evalvaciji organizacijskih
spretnosti dodano samostojno
raziskovanje potreb za
nacrtovanje timskega dela in
dela s skupino, kjer Studentka
ne le nacrtuje, ampak tudi
raziskuje potrebe na razli¢nih
podro¢jih dela. Kot
raziskovalka s svojo vnemo in
dejanji prihaja do ugotovitev,
ustvarja nove opise in s SV0jo
perspektivo doprinasa k boljsi
praksi.

Pomen opredelitve uc¢nega cilja
— izkaze ustvarjalnosti pri
oblikovanju projektov vidim v
tem, da Student ne le sodeluje in
izvede projekt, kot je to
navedeno v obstoje¢em
gradivu, pac pa je dejaven tudi
Vv prepoznavanju potreb za nove
projekte.

¥ Vegina evropskih drzav ima, uvaja ali nadrtuje uvedbo visoko3olske strukture stopenj, ki temelji na zaporedju
dodiplomskie [bachelor], magistrske [master]| in doktorske [doctoral] stopnje.
Bachelor je prva akademska stopnja (Dublin 2004)
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KOMENTAR

Ker so gradiva o praksi prva informacija o prakticnem usposabljanju za Studentke socialnega
dela, pa tudi za mentorice UB in UNI, menim, da je zaradi sprememb, ki jih na podrocje
Studijske prakse prinasa bolonjska prenova, bilo potrebno, da sem ponovno pregledala njihovo
ustreznost. Preverila sem ustreznost vsebine gradiv za prakso, kako so opredeljena znanja,
spretnosti, naloge za Studente socialnega dela ter tudi navodila za opisovanje Studentove
prakse in navodila za ocenjevanje Studenta na praksi.

Po pregledu, analizi in primerjavi sem ugotovila, da obstojeca gradiva o praksi dajejo ustrezne
informacije glede vsebin Studijske prakse, navodila za opisovanje procesa in potrebnih u¢nih
rezultatov Studijske prakse Studentk socialnega dela pa je potrebno preoblikovati na nacin, ki
bi jasno prikazal kje, kdaj in kako so bile spretnosti Studentke dosezene.

Potrebno je preoblikovati tudi navodila za ocenjevanje prakse Studentk socialnega dela, kar
izdelajo mentorji UB.

Glede na strukturo gradiv menim, da ima obstojeci sistem prakse dobre temelje za uvedbo
nove paradigme osnovnih pojmov pilotnega projekta Tuning, pojmov generi¢nih in
predmetno specificnih kompetenc in bo lahko sledil bolonjskim smernicam. Potrebno pa je Se
pregledneje razvrstiti omenjene kompetence na splosne in predmetno - specifi¢ne.

2.5 PROJEKT POSKUSNE PRENOVE PRAKSE (ESS_VS-06) — uglasitev z
Bolonjskim procesom

Fakulteta za socialno delo je prijavila projekt na javnem razpisu za sofinanciranje aktivnosti
pri razvijanju $tudijskih programov visokega $olstva v letih 2006 in 2007°° sistem $tudijske
prakse na 1. stopnji Studija socialnega dela opredelila kot obsezen, a kakovostno
neuravnotezen sistem z veliko pozitivnih znacilnosti in veliko pomanjkljivosti.

Za prenovo prakti¢nega pouka je v duhu bolonjske reforme FSD v svoj Studijski program
vpeljala novosti, kot je Projekt poskusne prenove praktiénega pouka na FSD*. Projekt
(ESS_VS-06), ki je temeljil na poskusnem uvajanju sprememb v sistem prakse FSD, so na
FSD zaceli s prvo fazo — Prenova prakticnega pouka — uvod, I11. letnik.

Dejavnosti, ki so bile v tej fazi izvedene, so zajemale:
e vzpostavljanje delovnega odnosa in projekta s tremi partnerskimi u¢nimi bazami (UB),
Studenti na praksi, mentorji/mentoricami na FSD,
e npripravo gradiva za uvodni delovni posvet, za vmesno sreCanje in zakljucno
evalvacijo prakse III. letnika.

% Glej prilogo D

* Evalvacijsko sre¢anje Projekta poskusne prenove prakti¢nega pouka III. letnika na FSD sta organizirali in izvedli dr.
Sugman Bohinc in mag. Raposa Tajnsek na FSD dne 4.5.2006. V projekt vkljuéeni akterji so bili: FSD (vodje projekta ter
mentorice/mentorji s Sole, $tudentke in $tudentje); UB: Center za socialno delo Ljubljana Siska (direktor ter svetovalke,
svetovalci), YHD — Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa (vodja, svetovalki) ter Zavod Hrastovec (vodja, svetovalki).
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Aktivnosti, ki so bile izvedene v drugi fazi projekta — Prenova prakticnega pouka — izvedba,
111 letnik, so se nanaSale na:
e organizacijo uvodnega delovnega posveta vseh akterjev projekta
e vmesno srec¢anje in zaklju¢no evalvacijo prakse III. letnika
e oblikovanje in sestajanje delovne skupine za izdelavo seznama splosnih in predmetno
specifi¢nih kompetenc Studija po zakljucku prakse III. letnika
e izdelavo seznama splosnih in predmetno specificnih kompetenc mentorja na UB III.
letnika

e oblikovanje kriterijev preverjanja in ocenjevanja Studentovih prakti¢nih kompetenc za
III. letnik

Na delovnem posvetu o prenovi $tudija na FSD*'so bili v ospredju cilji (opredeljeni kot
dolgoro¢ni), povezani z dilemo, kako nacrtovati, izvajati in ocenjevati prakso. Poleg ciljev,
kot so vzpostavitev sistema usposabljanja in podpore mentorjem prakticnega pouka,
pridobivanje podpore pomembnih akterjev  MDDSZ, resorno ministrstvo, univerza pri
izvajanju in financiranju prakse idr., so poudarili tudi cilj izdelave novih priro¢nikov za
prakso.

Trend prenove Studija po bolonjskih smernicah, zlasti pa prenove prakti¢nega usposabljanja
Studentov/Studentk FSD, je prispeval k prevetritvi predmetnika, ki v prenovljeni obliki
vkljucuje oz. predvideva:

e $irSi nabor izbirnih predmetov

e skrcen obseg predavanj,

e delo z manjSimi skupinami Studentov pri vajah,

e kreditno tockovni sistem ovrednotenja diplomskega dela in celotnega prakticnega
pouka,
pricakovano vecjo intenzivnost Studija,
e vec samostojnega dela Studentov,
e vecjo fleksibilnost sistema za individualno nacrtovanje u¢nega programa.

Navedeni trend deluje tudi na podroc¢ju prakticnega usposabljanja:
e Ustanovitev centra za prakti¢ni pouk. V tem centru bodo imeli pomembno vlogo tudi
mentorji UB in drugi strokovni sodelavci, uporabniki, Studentje
e povecal se je obseg prakse in dodatnih vaj
e FSD je sprejela sklep, da se praksa ocenjuje s kreditnimi tockami, del kreditov pa
lahko Studentje/Studentke pridobijo tudi v okviru ostalih predmetov, predvsem
projektnega dela.

*I Na posvetu o prenovi $tudija z dne 29.5.2007 je potekala tudi razprava o predlogu prenovljenega predmetnika s posebnim
poudarkom na praksi. UdeleZenci posveta so poleg ostalih sklepov in predlogov poudarili, da prakti¢no usposabljanje obsega
prekratek ¢asovni okvir. Potrebno bi bilo izdelati tudi novo informativno gradivo za Studijsko prakso. (povzeto po Raposa
Tajnsek, Zidar, (2007: 5-6).
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2.6 UCNA BAZA (CENTER ZA SOCIALNO DELO LJUBLJANA - SISKA) V
PROJEKTU PRENOVE: INOVACIJE KOT REZULTAT PROJEKTA

Center za socialno delo Ljubljana — Siska (v nadaljevanju CSD) je eden od akterjev, ki so bili
vkljuceni v Projekt poskusne prenove prakti¢nega pouka na FSD. CSD je institucija, kjer se
stroka socialnega dela v najvecji meri izkazuje kot avtonomna stroka z jasnimi, tako
teoreticnimi kot prakti¢nimi izhodi$¢i. Je javni zavod, pravna oseba, ki opravlja strokovno
delo na podro¢ju socialnega varstva za obmodcje obéine Ljubljana Siska, Ob¢ine Medvode in
Vodice. Ustanovitelj centra je Republika Slovenija. Opravlja vsa strokovna in administrativna
dela v zvezi s socialnovarstveno dejavnostjo. Dejavnosti centra kazejo na izjemen preplet
socialnovarstvenih storitev in javnih pooblastil v rednih nalogah centra.

ORGANIZACIJSKA SHEMA DELOVANJA JAVNEGA ZAVODA CSD LJ.- SISKA (v letu
2006)

DIREKTOR
STROKOVNO Skupne sluzbe M
DELO Materinski
dom Pravna sluzba 1
Enota v
Enota za Javna Medvodah- Racunovodstvo -
71| druzinske poobla- polivale-
prejemke stila ntno socialno
delo Tehni¢na sluzba [
T—1 Enota za
pomo¢ Prva Sf)cialna
posamezniku pomoc Informatika -
in druzini
Varstvo otrok
Enota za in mladostni-
socialno kov Osebnva
41 varstvene pomoc
| dajatve
Varstvo y
druzine Pomoc
druzini
Podrogj
odrocje ~—_ PROGRAMI
posvojitve 1n
rejnistva
Varna soba
Podrocje U¢no vzgojni
skrbnistva center za N
mlade Ucna baza —
praksa
Varstvo Spletni portal Studentom
starejSih oseb CSD Lj.-
Siska
Varstvo oseb Stalni
s posebnimi Sozitje v ta 11(11 -
potrebami starosti - strokovni tim
Medvode za obravnavo
in preprec.
Psiholoska Labirinti nacilia
sluzba
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DELOVNA PODROCJA KOT UCNE BAZE

CSD nudi raznolik izbor delovnih podrocij ti. UB, kjer se Studentje/Studentke usposabljajo v
praktitnem delu SD. Ko vstopajo na podrocje prakticnega usposabljanja, se srecujejo z
okolis¢inami, ki so ugodne za urjenje, vadbo SD vescin, spretnosti, v delovnem in zivljenjskem
okolju. Znanja iz u¢nih vsebin ob prisotnosti mentorja/mentorice UB, uporabijo, preizkusijo in
utrjujejo v kontekstu strokovnega SD.

UB na CSD pokrivajo vecino delovnih podrocij v sferi socialnega varstva, ki so v domeni
centra. UB so:
e cnota za socialno varstvene dajatve (denarne socialne pomoci, obCinske denarne
socialne pomoci),
podrocje skrbnistva,
podrocje druzine
varstvo otrok in mladostnikov,
ucno vzgojni center za mlade.
podroc¢je prve socialne pomoci

V enoti Medvode, kjer socialni delavki in delavec opravljajo polivalentno delo, pa UB
obsegajo naslednja podrocja:

e podrocje denarnih socialnih pomoci, ob¢inskih denarnih socialnih pomoci,

e delo na podrocju druzine,

e prva socialna pomoc,

e varstvo starejSih

V okviru poskusnega projekta prenove prakse, je CSD uvedla novosti*’ na podro&ju
prakticnega usposabljanja praktikantov. Rezultati pilotskega projekta prenove prakticnega
pouka, izvedenega na CSD Ljubljana — Siska, bodo sluzili kot podlaga za oblikovanje
predloga modela prenovljenega sistema prakti¢nega usposabljanja.

Rezultati pilotskega projekta prenove
prakticnega pouka, izvedenega na CSD
Ljubljana — Siska, bodo sluzili kot ena od
podlag za oblikovanje predloga modela
prenovljenega sistema prakticnega
usposabljanja

Potrdim TEZO 3.

218.05.2006 je na CSD potekal sestanek za mentorje/mentorice praktikantov/praktikantk FSD. Tema pogovora je bila, kako
sestaviti pregled in vsebino UB, kjer bi lahko praktikanti izbirali med razliénimi podrod&ji dela. glej prilogo E
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REZULTATI:

/7

¢ bolj prepoznavne UB, kjer sta pregled in
vsebina UB opredeljena glede na:

potrebno zakonodajo

nacin dela

kaj lahko Studentka pridobi, osvoji
reference mentorja UB (delovne
izkusnje, znanja)

e spretnosti (t.i kompetence) mentorja
UB

% Oblikovali smo bolj informativni
internetni portal http://www.csd-1j-
siska.si/, kjer so te informacije dostopne
javnosti, Studentka pa jih ob prihodu na
prakso dobi v informativni mapi, kjer je
priloZen tudi:

statut CSD

katalog informacij javnega znacaja
organizacijska struktura CSD
podrocja dela

enote

projekti

kodeks eti¢nih nacel v socialnem
varstvu

e izjava o varstvu podatkov

Studentka ima mozZnost, da predhodno obis&e
UB, se seznani z referencami mentoric, ki
opravljajo delo v UB, kar ji olaj$a odlocitev
o ustreznosti podrocja dela glede na njene
osebne intence. Tako na prakso ze vstopa
opremljena z informacijami, ki jo seznanijo s
podrocjem dela, zakonodajo, postopki,
nacinom dela na delovnem podrocju, kjer bo
prakso opravljala. Ker mentorici na UB ni
potrebno zapravljati ¢asa s seznanjanjem
praktikantke z osnovnimi informacijami, se
prihrani na ¢asu, saj se opravljanje prakse
dejansko za¢ne hitreje. Gradivo™®, ki ga dobi
v pisni obliki (v informativni mapi), ji nudi
pomo¢ pri pisanju kon¢nega Porocila o
praksi, saj vsebuje zakonodajo delovnega
podrocja, opis dela, nalog, postopke, vse to
pa je zahtevano v navodilih o pisanju
Poroc¢ila.

Prenovljen internetni portal z linki nudi
hitrej$i dostop do internetnih strani, aktualnih
v procesu opravljanja prakse (Ministrstva za
delo, druzino in socialne zadeve, Zavoda za
zaposlovanje,...).

# Glej prilogo B
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2.7 ANALIZA 3: EVALVACIJSKA ANALIZA POROCIL O PRAKSI STUDENTOV
III. LETNIKA IN OPISNIH OCEN MENTORJEV UB ZA STUDIJSKO LETO
2005/2006

2.7.1 PROBLEM

Student znanja iz u¢nih vsebin uporablja, preizkusa in utrjuje v kontekstu strokovne $tudijske
prakse.

Samo kvalitetno zasnovan u¢ni naért praktiénega usposabljanja lahko da tudi zelene povratne
informacije o poteku prakse in u¢nih dosezkih.

FSD dobi povratne informacije o $tudentovem delu na praksi iz dveh virov. Studentje
(porocilo o praksi) in mentorji na UB (opisna ocena) s svojimi pisnimi izdelki prispevajo h
kon¢ni oceni prakse.

Raziskovalno vprasanje:
Kaj lahko o poteku prakse in ucnih dosezkih Studenta izvem iz obstojecih poroci o praksi in
opisnih ocen?

2.7.2 VZOREC

Pridobila sem osemnajst porocil praktikantov III. letnikov FSD (Studijsko leto 2005/2006), ki
so prakso opravljali na razli¢nih centrih za socialno delo po Sloveniji, ena Studentka tudi na
Hrvaskem. Prav tako sem zbrala dvanajst opisnih ocen prakse, ki so jih za Studente III. letnika
socialnega dela v omenjenem obdobju izdelali mentorji UB.

2.7.3 METODA
Omenjena porocila o praksi in opisne ocene sem evalvirala po metodi odprtega kodiranja.

2.74 STUDENTIJE

so prakso opisovali na podoben nacin. Strukturo, ki jo spodaj omenjam, sem po metodi
odprtega kodiranja povzela v kategorije.

e Kode od 1 — 7 Kategorije zaradi vec¢je preglednosti preoblikujem in skrajSam v kode.

Razlaga in opis kod:
OPISI KOD (legenda) KODE
1. Obcutja, ki jih studentje dozivljajo pred prakso OBCUTJA
2 Refleksija dela na UB REFLEKSIJA
3. Ocena mentorja OCENA MENTORJA
4. Studentje ocenjujejo pridobljeno znanje in spretnosti, ki so jih osvojili

OCENA ZNANJA, SPRETNOSTI

skozi prakso
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5. Studentova samoevalvacija

SAMOEVALVACIJA

6. Spremembe, ki jih Studentje predlagajo mentorju na UB, mentorju na

FSD, organizatorju prakse

PREDLOGI SPREMEMB

7. Predlogi in doZivljanje Studentov glede intervizijskih, mentorskih

skupin

MENTORSKE/INTERVIZIJSKE SKUPINE

® OQpis (v sredini razpredelnice) prikazuje nacin vpisovanja in sicer, kaj so Studentje

opisovali.

® Grafikon (na koncu razpredelnice) prikaze, kako oz. koliko so Studentje vpisovali v

posamezne opise

2.7.5 MENTORJI na UB

Ob zakljucku prakse mentorji na UB od FSD prejmejo navodila za ocenjevanje Studenta
na praksi. Imenujejo se opomnik za opisno oceno, v njem so podani predlogi, naj mentorji
pri oceni Studenta na praksi uposStevajo nekatere kriterije (uporaba socialnodelovnih
spretnosti in znanj, poklicna vloga, delovanje in struktura sluzbe, spodbude za lastno
ucenje in izpopolnjevanje znanja, Studentove delovne navade).

Tudi ob opisnih ocenah mentorjev na UB sem si ustvarila oz. interpretirala dolo¢eno strukturo
0z. vzorec opisovanja spretnosti in ocenjevanja Studentove prakse. Uporabila sem metodo

odprtega kodiranja ter dobila kategorije oz. kode.

e Kode od 1. — 9. Kategorije zaradi vecje preglednosti preoblikujem in skrajSam v

kode. Razlaga in opis kod:

OPISI KOD (legenda)

KODE

1. Studentka je prakso opravila na enem delovnem podro¢ju, Studentka je

krozila

NACIN OPRAVLJANJA PRAKSE

2. studentka ima/nima izkus$njo lastnega neposrednega dela na praksi

IZKUSNJA LASTNEGA DELA

3. Studentka je spoznala organizacijo ustanove, v kateri je opravljala

prakso

SPOZNAVANJE ORGANIZACIJE USTANOVE

4. studentka je spoznala ves¢ine, metode, postopke dela socialnega dela

SPOZNAVANJE V.M.P. SD

5. spretnosti, sposobnosti, znanja socialnega dela, ki jih je Studentka

AP IZKAZANE SPRETNOSTI
6. Studentka je spoznala zakonodajo ZAKONODAJA

7. poklicna vloga POKLICNA VLOGA

8. spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje znanja LASTNE SPODBUDE

9. studentkine delovne navade DELOVNE NAVADE
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e Opis (v sredini razpredelnice) pregledneje prikaze, kaj so mentorji UB pri
Studentih ocenjevali, kaj so glede Studijske prakse opisovali.

e Grafikon (na koncu razpredelnice) prikaze koli€ino vpisovanja mentorjev UB v
posamezne opise.

Rezultate, ki sem jih dobila, bom uporabila kot eno od izhodi$¢ pri razvijanju predloga za
prakti¢no usposabljanje na FSD.

2.7.6 REZULTATI Z RAZPRAVO: ANALIZA EVALVACIJE POROCIL O
PRAKSI

Tabela 2. 22: Obcutja, ki jih Studentje doZivljajo pred prakso

KODA OPIS % GRAFIKON

- zastavila cilje, da bo opravila vse | | | | |
naloge in obveznosti prakse (10) 55
- strah pred neznanim, ko pri¢enja s
prakso (6)

- z mentorjem/ico pripravila 33
natancen program dela na UB (4)

OBCUTJA

22

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Studentje na prakso vstopajo z mesanimi obc¢utki. Ve¢inoma si Ze pred dejanskim pricetkom
prakti¢nega usposabljanja zastavijo cilje glede nalog in spretnosti, ki jih morajo osvojiti po
predvidenem naértu FSD. Zelje po uspesno opravljeni praksi pa spremlja tudi strah. Imenujejo
ga strah pred neznanim. Ne vedo, kaksne bodo UB, kaj lahko od prakse pricakujejo, bodo
lahko opravili zahtevane naloge in dosegli cilje, kako jih bodo UB sprejele, kaksna bosta
njihov delez ter vloga na praksi. V veliko olajSanje obcutijo pripravljenost mentorja UB, da
lahko skupaj z njim pripravijo natancen program predvidenega dela, ki ga bodo opravili na
UB, da se lahko odprto pogovorijo o svojih pricakovanjih, obcutkih. S tem se jim zmanjSuje
stres in bolj sprosceno pricnejo s prakso.
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Tabela 2. 23: Refleksija dela na UB

KODA OPIS % GRAFIKON

- predhodna teorija zelo koristna za
prakso (8) 45
- zaradi pomanjkanja Casa je
nekatere spretnosti spoznal/a le
delno (5)

- vkljucevanje v delo (izku$nja
lastnega dela) z majhnim delezem
“

- nekateri so UB predstavili samo 22
teoreti¢no (3)

- prijazni odnosi, okolje dela (9)
- veliko informacij so pridobili tudi 17
od ostalih zaposlenih v organizaciji
(12) 56
- prisoten/a ob poteku delovnega
odnosa, ucenju spretnosti,
postopkov (9) 67

28

REFLEKSIJA

55

0% 20% 40% 60% 80%

Vec kot polovica Studentk se v Solskem letu 2005/2006 svoje prakse spominja kot prijazne
glede odnosov, okolja dela. Ve¢ kot polovica $tudentk je pridobila izkusnjo lastnega dela na
praksi. Delez lastnega dela pa je bil po njihovi oceni manjsi, kot so pri¢akovale. Pri delu na
praksi se je vecina seznanila z ves¢inami, metodami dela, preizkuSala spretnosti, nekaterim pa
je bil zaradi pomanjkanja ¢asa vecji del ves¢in, metod dela predstavljen samo okvirno ter
teoreticno. To ocenjujejo kot slabo. Studentje vidijo dobro predhodno pripravljenost v
teoreticnem znanju kot zelo koristno pri opravljanju prakti¢nega dela, dobrodosla pa jim je
tudi pripravljenost ostalih zaposlenih v organizaciji, da si vzamejo ¢as ter jim predstavijo
svoja podrocja dela. Tako Student pridobi tudi raznolike poglede oz. strokovna staliS¢a glede
dolocenih situacij pri delu.
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Tabela 2. 24: Ocena mentorja UB

KODA OPISI % GRAFIKON
- sposobnost vzpostavitve
prijateljskega odnosa (12) 67
OCENA MENTORJA - mentovrje Veflno na voljo, si
vzame Cas za Studenta (13)
- i8Ce potenciale v Studentu/ki (6) 72
- uposteva zelje Studenta (7)
- Studentu/ki dovoli njen pogled 33 -
na dogodke (10) 39
- mentor podpira Studenta v
e SPRETNOSTI njegovih §ibkih tockah (5) 55
MENTORIJA 1.: - mentor se s Studentom poglobi
v nejasnosti v praksi (11)
- |
61
0% 20% 40% 60% 80%
- mentor daje povratne
informacije za opravljeno delo 50
(€)]
- uredi kroZenje po referatih (7) 39
- analizira situacije skupaj s
Studentom (5) 28
- skupaj preverjata razumevanje
pridobljenega znanja (6)
- mentor zna pravilno in 33
konkretno usmerjati (6)
- mentor $tudenta predhodno
informira o nalogah (4) 33
e SPRETNOSTI - sprotno re$evanje tezav,
METORIJA 2. nejasnosti, dilem (8)
- mentor dobro uporablja 22
strokovno znanje (7)
- mentor obvlada postopke in
metode dela (7) 45
39
39
0% 20% 40% 60%
e Spretnosti 1: v prvo kategorijo sem uvrstila tiste spretnosti, ki sem jih glede na opise

Studentov prepoznala in uvrstila na odnosno raven; Student ocenjuje odnos, ki je nastal
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med njima, pripravljenost mentorja na UB, da se posveti Studentu in njegovim
dilemam, vprasanjem in uposteva njegove Zelje, perspektivo.

Ve¢ kot polovica Studentov je svojega mentorja na UB opisala kot sposobnega za
vzpostavitev prijateljskega odnosa, nekoga, ki je za Studenta vedno na voljo, si zanj vzame
Cas ter se poglobi v nejasnosti na praksi. UpoStevajo¢ njegove Zelje mu dovoli njegov
pogled na dogodke, iS¢e v njem potenciale ter ga podpira v njegovih Sibkih tockah.
Student, ki ni mogel navezati potrebnega odnosa s svojo mentorico na UB, je UB po enem
tednu zamenjal, saj je menil, da zaradi nepripravljenosti mentorice na UB, da si zanj
vzame Cas ter ga usmerja v praktiénem usposabljanju, le-tega ne bo mogel uspesno
opraviti.

e Spretnosti 2: v to kategorijo sem interpretirala tiste opise Studentov glede spretnosti
mentorjev na UB, ki se bolj nanaSajo na poklicno raven; spretnosti, ki jih mentor UB
izkazuje pri svojem poklicnem delu. Mentor UB je po ocenah praktikantov pri svojem
delu dobro uporabljal strokovno znanje ter obvladal postopke in metode dela. Polovica
je mentorja ocenila kot sposobnega dajanja povratnih informacij Studentu o delu, ki ga
je opravil. Mentorja so ocenili kot pripravljenega za sodelovanje s Studentom pri
analizi situacije Studijske prakse. Mentorji UB so bili pripravljeni tudi sodelovati pri
preverjanju razumevanja pridobljenega znanja. Manj$ina Studentov je bila o nalogah
na praksi predhodno informirana, vecini pa je bilo urejeno krozenje po referatih, kar so
doziveli kot pozitivno, saj so s tem vsaj informativno spoznali $e ostala podrocja SD.

Tabela 2. 25: Studentje ocenjujejo pridobljeno znanje in spretnosti, Ki so jih osvojili skozi prakso

KODA OPISI % GRAFIKON

- spoznavanje klime, kulture, del.
pogojev (7) 39
- spoznavanje sodelovanja z
drugimi sluzbami (5) 28
- spoznavanje delovanja strokovnih .:
ti 7
imov (7) 39
- spoznavanje ves¢in, spretnosti,

OCENA ZNANIJA, postopke SD (15) 83

SPRETNOSTI - spoznavanje razliénih pogledov,

realnosti (7) 39
- povezovanje teorije v prakso(10) l
55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Velika vecina Studentov je skozi prakso spoznala (glede na Studijski program prakticnega
usposabljanja za III. letnik) ves€ine, spretnosti, postopke SD. Prakticirali so tudi povezovanje
teorije v prakso ter doziveli raznolikost pogledov spoznavanja in opisovanja realnosti,
dogodkov. Priloznost doZiveti sodelovanje UB z drugimi sluZzbami, organizacijami je izkusila

93




le manjsina, nekaj veé pa jih je doZivelo delovanje strokovnega tima. Studentje so bili
senzibilni tudi za klimo, kulturo ter delovne pogoje. Vecina ima pozitivne izkusnje, saj so se
na praksi dobro pocutili, tako v odnosu z mentorjem kot tudi z ostalimi v kolektivu. Mentorji
so jim v vecini omogocili dobre delovne pogoje za opravljanje prakse, samo delo na UB ter
organizaciji pa nekateri opisujejo kot stresno tako zaradi narave dela kot tudi slabih delovnih
pogojev (socialni delavec ni zadostno zaSCiten pred agresivnimi strankami, zastarela
racunalniska oprema, premajhne pisarne).

Tabela 2. 26: Studentova samoevalvacija

KODA OPISI % GRAFIKON
- neznanje za ravnanje v novih
situacijah (4) 22
- problem z vzdrzevanjem osebnih
meja (7)
- prevzemanje prevelikega dela 39

odgovornosti (3)

- premalo samoinciativnosti za
prositi druge za pomo¢ (1) 17
- ne poslusa dovolj natan¢no (4)

- pomanjkanje znanja zakonov,

pravne podlage (6) 6

- pomanjkanje znanja za delo z

administracijo (6) 22

- obcutek, da ni dovolj dobro
SAMOEVALVACIJA pripravljen/a za prakso (4) 33

- tezave z varovanjem podatkov (1)

33

22

Pri samoocenjevanju so praktikanti poroc¢ali o dozivljanju stiske v vzdrZzevanju osebnih meja
ter zaradi neznanja za ravnanje v novih situacijah. Tezavo pri vzdrzevanju osebnih meja
navajajo kot preveliko socustvovanje in vzivljanje v probleme in stiske uporabnisSkega
sistema, nezmoznost razmejiti privatno od sluzbenega. Spremlja jih obcutek nezadostne
pripravljenosti na prakso. To povezejo s pomanjkljivim poznavanjem zakonov oz. pravne
podlage ter tudi pomanjkljivimi spretnostmi administrativnega dela (zapisovanje, arhiviranje,
popisovanje spisov, urejanje spisovne in druge dokumentacije...). Obcutijo se premalo
samoiniciativni v pro$njah drugim za pomoc¢ ter prevzemajo prevelik del odgovornosti. V
odnosu z uporabnikom ne poslusajo dovolj natancno. Ena od praktikantk pa je opazila, da ima
tezave z varovanjem osebnih podatkov, kar je prepoznala tudi v svojem zasebnem zivljenju.
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Intenzivnost navedene lastnosti se je zmanjSevala skozi pogovor in posvet, ki ga je opravila
skupaj z mentorico na UB.

Tabela 2. 27: Spremembe, Ki jih Studentje predlagajo na UB, mentorju na FSD, organizatorju prakse

KODA

OPISI % GRAFIKON

PREDLOGI SPREMEMB

- mentorji na UB naj pripravijo
natan&en program za $tudenta (6) 33
NA UB

- UB bi morale biti seznanjene z
zahtevami prakse FSD-ja (7) 39

- mentorstvo na UB bi moralo biti
placano, tako bi se povecala motivacija,
pripravljenost za mentorstvo (4) 22

- mentorji na UB morajo biti
seznanjeni vnaprej glede prihoda 28
Studentov na prakso (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Studentje menijo, da bi ucne baze morale imeti dneve odprtih vrat. Tako bi §tudentje
lahko bolje spoznali delovanje organizacije in bi UB laZje, bolje izbrali glede na svoje
zelje, osebna nagnjenja, potrebe ter usmeritve. UB bi morale biti vnaprej seznanjene
glede prihoda Studentov na prakso ter z zahtevami programa prakti¢nega
usposabljanja na FSD, ki je med drugim tudi ta, da imajo Studentje III. in IV. letnika
ve¢ opravka s strokovnim delavcem kot z uporabniki. V kolikor bi bil ta pogoj
izpolnjen, Studentje predpostavljajo, da bi zato kot praktikanti lazje osvojili potrebna
znanja in spretnosti, postopke in obveznosti, ki jih imajo po programu prakti¢nega
usposabljanja. Menijo tudi, da bi s pricetkom prakse tako lahko zaceli takoj, saj bi
prihranili ¢as, ki ga sedaj porabijo, za spraSevanje mentorja na UB o nalogah, ki jih
morajo opraviti na praksi. Mentorji na UB bi morali pripraviti natanen program za
Studenta in mu s tem zmanjSati stres, saj bi mu tako omogocili jasno zastavljena
opravila in potek prakse. Praktikanti predlagajo tudi placano mentorstvo. S tem bi se
po njihovem mnenju dvignila motivacija za mentorstvo, pojavilo bi se ve¢ ponudb
UB za opravljanje prakse ter pripravljenost za sodelovanje mentorjev na UB s FSD
ter Studenti. Na dolocenih UB je nemogoce opraviti vse obveznosti in postopke, zato
predlagajo ve¢ krozenja po razli¢nih podrocjih dela v organizaciji, kjer je UB.
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KODA OPISI % GRAFIKON
- ve¢ prakse (8) 45
- premalo Casa za vzpostavitev
odnosa med mentorjem na 33
UB/studentom glede vseh
obveznosti prakse (6) 45
- vec Casa za koncno porocilo (8)

- boljsa predhodna priprava za 28
prakso: informirati o predhodnih
morebitnih problemih (5) 28
- prostovoljen izbor UB (5) 33
- razpis UB vsaj 1 mesec prej (6) 11
- navodila §tudentom za prakso naj
bodo prilagojena UB (2) 17
- prakso v III. in IV. letniku 22
ocenjevati Stevil¢no, ne s + in — (3)
- pred zaCetkom prakse ve¢ 11
uvodnih sestankov (4)
- UB bi morale imeti dneve odprtih 33
vrat (2) 33
- boljse sodelovanje med FSD in
UB (6) 1
- ve¢ ponudbe u¢nih baz za
Studente (6)
- potreba po predstavitvi prakse s 11
strani visjih letnikov (2)

e 7ATFSD - Veéjervr}u. étevilu.étu.dentom 11
omogociti opravljanje prakse na
CSD-jih (2) 17
- mentor na FSD naj omogoci
stalno mentorstvo na UB (2)
- preobsezna pisna navodila za 11
prakso (3)
- mentorske skupine bi morale biti
vnaprej nacrtovane ¢asovno in 11
tematsko (2)
- na mentorskih skupinah bi bilo 11
potrebno narediti kakSen konkreten
primer (2) 22
- ve¢ znanja glede ravnanja z
agresivnimi osebami (2)
- ve¢ krozenja po razli¢nih 22
podrocjih dela v organizacijah, kjer
so UB (4) 6
- ve¢ kontakta s social. delavci kot
z uporabniki v III. in IV. letniku 11

“4)

- sezname UB je potrebno razdeliti
na redne, izredne Studente (1)

- naslovi u¢nih baz in njihove
telefonske Stevilke naj bodo tocni

2
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e Sami fakulteti Studentje predlagajo, da poveca trajanja prakse. Menijo namrec, da je
casovna stiska razlog, da nekatera opravila, spretnosti ter postopke spoznajo le delno.
Nezanemarljivega pomena je tudi odnos, ki ga morajo vzpostaviti z mentorjem na UB
in ko se ta po nekem ¢asu kon¢no vzpostavi, se praksa zakljuci. Zato naj tudi mentor
na FSD praktikantu omogoci stalnega mentorja na UB.

Razpis UB naj bi bil odprt vsaj en mesec pred zacetkom prakse, tako bi bil izbor le teh
prostovoljen. Sedaj se dogaja, da se zaradi casovne stiske izbor baz za prakso zmanj$a na
preostala prosta mesta.

Predlagajo tudi razdelitev seznamov UB loceno za redne, izredne Studente. Naslovi UB in
njihove telefonske Stevilke naj bodo tocni.

Menijo, da bi potrebovali tudi ve¢ Casa za pisanje koncnega porocila. Pisna navodila za
prakso so preobsezna in jih je treba prilagoditi glede na UB, saj je na dolo¢enih UB
nemogoce opraviti vse obveznosti in postopke.

Zaradi narave dela centrov za socialno delo bi bilo treba v ta namen omogo¢iti ve¢jemu
Stevilu Studentov moZnost opravljanja prakse na centrih, kjer lahko spoznajo pretezno vsa
podrocja socialnega dela.

Studentje tudi predlagajo boljse predhodne priprave za prakso. Informirani Zelijo biti o
morebitnih problemih, ki pogosto nastajajo na praksi. V ta namen tudi predlagajo vec
uvodnih sestankov, boljSe sodelovanje med FSD in UB ter predstavitev poteka prakse s
strani viSjega letnika, ki ze ima za seboj izkuSnjo prakti¢nega usposabljanja, v katerega
oni Sele vstopajo.
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Tabela 2. 28: Predlogi in dozZivljanje Studentov glede intervizijskih, mentorskih skupin

KODA OPISI Y% GRAFIKON

- v veliko oporo, ne ostanes$
sam v svojih tezavah (9) 56

- potrebno za razbremenitev,

izognitev stresu (7) 39
- delis probleme z drugimi (5) 28
- prispevas, pomagas s svojim
pogledom (4) 22
- poslu$as druga mnenja (6) 33
- izkusnje drugih lahko 17
MENTORSKE/INTERVIZIJSKE uporabi$ pri svojem delu (3)
SKUPINE - za uspesno supervizijo je
pomembna stopnja zaupanja med 17
udeleZenci (3)
- razvijas$ tehniko poslusanja 22
drugih (4)
- uis se na izkus. drugih (4) 22
- naucis se postaviti mejo med
sluzbo, privat. zivljenjem (3) 17
- dajanje in sprejemanje
feedbacka (2) 11

0% 20% 40% 60%

Pomen mentorskih skupin Studentje vidijo v zmanjSevanju stresa na praksi.

Menijo, da jih je potrebno vnaprej nacrtovati ¢asovno in tematsko, na njih predstaviti ali
vaditi kakSen konkreten primer, ki bi npr. vkljueval smernice oz. priporocila za ravnanje v
specifi¢nih okolis¢inah oz. situacijah (npr. komunikacija z agresivno osebo).

Studentje so opisovali, da je bilo potrebno v intervizijskih in mentorskih skupinah vzpostaviti
doloc¢eno stopnjo zaupanja med udelezenci. Le tako so lahko pri€eli razpravljati o problemih
in dilemah, s katerimi so se sreCevali na praksi. Intervizijske skupine so jim bile v veliko
oporo, da niso ostali sami v svojih tezavah. Pri posluSanju mnenj drugih kolegov so razvijali
spretnost posluSanja, dobili nove informacije in se ucili na njihovih izkus$njah, ki so jih nato
uporabili pri svojem delu. Preizkusili so se v izmenjavanju povratnih informacij. Tako so
prispevali in pomagali drugim s svojim pogledom, opisom, interpretacijo dolo¢enih okolisCin.
Z razmejevanjem svojih in tujih tezav in stisk so se tudi ucili razmejevati med osebnim in
sluZzbenim.
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2.7.7 SKLEPI IN PREDLOGI

Na zacetku prakse, ko Studentje pri¢nejo s prakticnim usposabljanjem, doZivijo precejS$njo
mero stresa in nelagodnosti. Obcutja opisujejo kot strah pred neznanim. Zaradi nepoznavanja
UB in pri nekaterih celo ne prostovoljnega izbora cutijo potrebo po boljSem predhodnem
informiranju in usposabljanju glede poteka in vsebine prakse, kar bi bilo mogoce uresniéiti z
intenzivnej$imi pripravami na prakso, ki bi vkljucevale:

VKLJUCITEV STUDENTOV VISJIH LETNIKOV

predstavitev nacina, poteka, vsebine prakse in
izkusSenj, ki so jih v procesu prakti¢nega
usposabljanja pridobili Studenti vi§jega letnika

DEJAVNOST FSD

- FSD omogoci in Studentom ponudi vecje Stevilo
UB in dovolj ¢asa za vpis na le te

- Organizira dan odprtih vrat na organizacijah,
kjer so UB, in navajanje njihovih to¢nih
podatkov (npr. naslovov in telefonskih Stevilk)

DEJAVNOST ORGANIZACI)

organizacije, ki nudijo UB naj poznajo zahteve
FSD glede praktikantovih nalog, spretnosti in
opravil, ki jih Sola zahteva od $tudentov na
praksi. V ta namen se organizira vecje Stevilo
srecanj, vzpostavi boljse sodelovanje akterjev
prakse FSD in UB. Nacrt, kako bo praksa
potekala, izdelata Student in mentor na UB
skupaj.

AKTIVNO MENTORSTVO IN USTREZNA
MOTIVACIJA

mentorji naj bodo za prakso motivirani, Studentu
naj posvetijo potreben Cas za vprasanja, dileme,
ki se mu porajajo. Sposobni naj bodo tudi podati
znanje, ki ga mora praktikant osvojiti.
Mentorstvo je placano, mentorji so delezni
rednega izobraZevanja in usposabljanja glede
mentorstva, na racun mentorstva se jim za
obdobje Studijske prakse ustrezno zmanjsa
koli¢ina dela.

PREDHODNA PRIPRAVA STUDENTA NA PRAKSO

Student naj se na prakso ustrezno pripravi;
pregleda zakonodajo, ki se na posameznem
podrocju dela uporablja, okvirno naj dobi prvo
informacijo o organizacijski strukturi, v katero je
vpeta izbrana UB; UB naj Studentu na dnevih
odprtih vrat da ustrezno gradivo, kjer bo pridobil
in osvojil navedene zahtevane pred-informacije

- Student naj bo za opravljanje prakse ustrezno
teoreti¢no podkovan; predhodno ustrezno osvoji
teoreti¢no znanje po Studijskem programu
letnika. Le tako lahko povezuje teorijo s prakso.
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Moj kriti¢ni komentar k rezultatom kvalitativne analize

Studentje delovno okolje, klimo, kulturo organizacije opisujejo preve¢ splosno. Bolje bi jih
morali znati opredeliti in opisati. Z natan¢nejSimi opisi bi Studentje prispevali k povratnim
informacijam, ki bi jim omogocile celovitejsi oris prakticnega usposabljanja ter samoocene.
Opisovanja prakse samo kot:

»uspesno, prijetno, prijazni odnosi«, po mojem mnenju ne dajo zadostne slike, kaj se je na
praksi dejansko dogajalo. Nacin, ki bi dal nazornejSo predstavo o dogajanju na praksi, bi po
moji oceni moral vsebovati ve¢ opisov, ki bi natan¢neje opredelili »uspesno prakso, prijazne
in prijetne odnose«. Praktikant bi na tak nacin bolje opredelil odnose, nastale med
uporabni$kim sistemom in njim, mentorico, zunanjimi sodelavkami in njim. S takSnim
opisovanjem bi razvijal senzibilnost za odnose med ljudmi ter okolico, v kateri se je nahajal. S
tem bi se naucil prepoznavati razli¢nost dozivljanja in opisovanja sveta, v katerem nikoli ne
obstaja kot lo¢en opazovalec, ampak kot aktivni udelezenec. Imel bi priloZznost preokviriti
svoj ustaljeni nafin razumevanja sebe in dozivljanja realnosti. V kolikor bi se ognil
posplosenemu opisovanju prakse, menim, da bi razvijal uporabo strokovnega jezika ter bil
pozornejsi na vse segmente dela UB.

Organizacije bi takSen feedback lahko uporabile za razmislek o potrebnih spremembah, ki bi
doprinesle k ve¢jemu zadovoljstvu delavcev in posledicno k vecji kvaliteti dela ter
zadovoljstvu uporabnikov.

Studentje skozi prakso v vedini spoznavajo zahtevane spretnosti SD (pogovarjanje,
zapisovanje, terensko delo), postopke, osvojijo pa jih v celoti ne. Manjkajo jim lastne izkusnje
dela z uporabnikom, s skupino. Situacije, cilje in nacrte dela ter dosezene rezultate ne
ocenjujejo, dogovarjajo ter vrednotijo z uporabniskim sistemom. Namesto da bi navedeno
opravili samostojno, ga v vec¢ji meri Se vedno opravi mentorica UB, delez Studentovega
samostojnega dela je tako zelo nizek. Potrebno bi bilo, da je Studentka prisotna tudi pri prvem
razgovoru z uporabnikom, da pridobi izkusnjo navedenih postopkov. Mentorica UB naj jo
nato podpre in spodbudi, da si Studentka lastno izkustvo v postopkih dela s stranko lahko
zapomni kot uspesno. Tako je izjemnega pomena odprt, zaupljiv odnos med mentorjem UB in
Studentom, da se lahko pogovorita ob morebitnih dilemah, tegobah in nejasnostih, ki se
vzporedno razvijajo v procesu praktiCnega usposabljanja. Na ta nacin je mentorica UB
Studentu v oporo, ko se ta preizkusa v zahtevanih spretnostih in postopkih socialnega dela.

Sposobnost vzdrzevanja osebnih meja, razmejevanje zasebnega od poklicnega ter opuscanje
prevelikega vzivljanja v stisko uporabnika lahko praktikant razvije in vzdrzi Sele po
doloCenem casu opravljanja konkretnega socialnega dela. Pomembno je, da prepoznava in se
zaveda svojih notranjih meja, omejitev, Sibkih tock in jih razvija ter se z njimi spopada v
zazeleni smeri. Neprepoznavanje in ignoriranje lastnih obcutij in notranjih procesov vodi
socialnega delavca v izgorevanje ter notranje konflikte. TakSno vedenje in delovanje se
odraza v odnosu z drugimi, z zunanjim svetom. Studentje so prepoznali vrednost intervizije,
pomen opore mentorske skupine pri reSevanju osebnih tezav in stisk (notranjih in v odnosu z
drugimi), ki so jih doziveli pri praksi. Zaradi raznolikih pogledov in predlogov so lahko
izstopili iz lastnega »zaCaranega kroga« ter zagledali situacijo, tezavo iz druge perspektive.
Velika vecina je pri tem razvila reSitev in stisko zmanjsala, ¢e ne celo odpravila. Naucili so se
sprejemati in dajati povratne informacije, vzporedno s tem pa so razvijali spretnost
poslusanja, katera je nekaterim pri prakticnem usposabljanju delala tezave. Razumeli so
pomembnost intervizije, pri delu kasneje pa tudi supervizije. Nacin supervizije, kjer se tudi
supervizor uci od supervizanta, ne le supervizant od supervizorja, temelji na enakopravnosti
pogledov, staliS¢, mnenj. Ni ene objektivne, pravilne resnice. Ko strokovni delavec podeli
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svojo tezavo z drugimi, v njej ne ostane sam. Zmanjsuje se njegova stiska, saj lahko na tezavo
pogleda Se z drugega, pogosto konstruktivnejSega zornega kota. Pomo¢ dobi v smislu
drugacénih "viden;j" problema. S tem se mu Siri njegov spekter videnja, razumevanja pojavov,
dogodkov. Razli¢ne poglede, predloge resitev lahko uporabi pri lastni izkusnji tezave, v kateri
se je znasSel.

2.7.8 REZULTATI Z RAZPRAVO: ANALIZA EVALVACIJE OPISNIH OCEN
PRAKSE

Tabela 2. 29: Nadin opravljanja prakse

KODA OPISI % GRAFIKON
- krozil/a (9) 75

NACIN OPRAVLJANJA | -naenem delovnem podrocju (3) 25

PRAKSE

Iz evalvacije opisnih ocen sem pridobila podatek, da so Studentje v 75%, torej v vecini krozili
tudi po ostalih podro¢jih dela ter iskali informacije pri drugih zaposlenih, drugih virih.

Tabela 2. 30: Izkus$nja lastnega dela

KODA OPISI % GRAFIKON

- pridobila izkusnjo (9) 75

IZKUSNJA LASTNEGA | -izkuSnje ni pridobila (3)
DELA 25

0% 20% 40% 60% 80%

Namen prakse tretjega letnika je pridobiti izkuSnjo lastnega dela. Pri praksi naj bi praktikanti
imeli moznost spremljanja raznolikega strokovnega dela socialnega delavca in dela UB v
celoti. »Bili naj bi »senca« neke socialne delavke, ki naj bi jo spremljali ob njenem delu, se o
tem pogovarjali in tudi prevzemali nekatere naloge.« (povzeto iz internega gradiva za prakso,
str. 5).

Po vecini mentorji na UB menijo, da so Studentje izkuSnjo lastnega dela pridobili. Bili so
prisotni pri razgovorih in se vanje tudi vkljucevali, sodelovali, dobivali izku$nje
vzpostavljanja prvega stika in delovnega odnosa, belezenja, zapisovanja, teorijo so lahko
prenasali v prakso ali celo prevzeli del strokovnega dela. Nekateri (25%) pa so Se vedno delo
socialnega delavca »zgolj« opazovali, izkuSnje lastnega dela niso pridobili, delo z
uporabniSkim sistemom jim je bilo predstavljeno npr. denimo iz dokumenta, ki ga o stranki
vodi center.
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Tabela 2. 31: Spoznavanje organizacije ustanove

KODA OPISI Y% GRAFIKON

- bila seznanjena/spoznala

organizacijo (8) 67
SPOZNAVANJE
ORGANIZACHJE - ni bila seznanjena/organizacije ni 33
USTANOVE spoznala (4)

0% 20% 40% 60% 80%

»Praktikant/ka naj bi se med potekom prakse seznanil/a s konkretnim podrocjem dela kot tudi
z ustanovo, v kateri praksa poteka.« (ibid.)

Mentorji v vecini ocenjujejo, da so bili Studentje seznanjeni oz. so spoznali organizacijo
ustanove, v kateri praksa poteka. Predstavljena so jim bila ostala delovna podroc¢ja kot tudi
vpetost organizacije v §irsi kontekst lokalne skupnosti.

Tabela 2. 32: Spoznavanje vescin, metod, postopkov SD

KODA OPISI % GRAFIKON

- spoznala vescine, metode,
postopke Sd (8) 67
SPOZNAVANJE V.M.P. |
SD ] ] ]

0% 20% 40% 60% 80%

»Praksa v 3. letniku se razlikuje od prakse prostovoljnega dela (v 1. in 2. letniku, op. N. S.) —
namenjena je ucenju metod, postopkov in spretnosti profesionalnega socialnega dela« (ibid).

Mentorji v 67% ocenjujejo, da so Studentje na praksi spoznali spretnosti, metode, postopke
dela, belezili, zapisovali pogovore, razprave ter spoznali, prakticirali razgovor z uporabnikom.
Samo eden je navedel, da je pri njem Student spoznal socialni, psiholoski kontekst
uporabnika, ¢eprav je polovica mentoric Studentu organizirala terensko delo. Kar 67%
mentorjev pa tudi pravi, da so praktikanti bili prisotni ali so celo aktivho sodelovali na
strokovnih timih, razsirjenih timih, ¢eprav je to naloga, ki naj bi jo opravili Sele v Cetrtem
letniku.

102




Tabela 2. 33: Izkazane socialnodelovne spretnosti, sposobnosti, znanja

KODA OPISI % GRAFIKON
- sposobnost uporabe relevantnih ]
spretnosti, sposobnosti, znanj v 25
aktualni praksi (3)

- razumevanje $irSega osebnega in

1ZKAZANE V.M.P. SD socialnega konteksta uporabnikov/ic
2
- senzibilnost za razli¢no 17
problematiko (9)

- empaticnost (8) 75

- sposobnost sprotnega reSevanja 67

dilem (4)

- sposobnost ucenja (4) 33

- izkazuje zanimanje za delo (2)

- sposobnost opazovanja, ki ga zna 33

ubesediti (2)

- sposobnost povzemanja (1) 17

- komunikativnost (1) 17
8
8

0% 20% 40% 60% 80%

Sposobnost uporabe relevantnih teoreti¢nih znanj v aktualni prakti¢ni situaciji so Studentje po
oceni mentorjev dosegli le v 25%. Prav tako ocenjujejo nizko stopnjo njihovega razumevanja
SirSega osebnega in socialnega konteksta uporabnikov. Mentorji v velikem odstotku opisujejo
Studente kot obcutljive za razlicno problematiko (75%) ter empaticne (58%), prijetne do
uporabnikov. Nekateri so ocenjevali tudi spretnosti, ves¢ine, ki niso posebej navedene v
opomniku za opisno oceno denimo: praktikanti so izkazali sposobnost sprotnega reSevanja
dilem, sposobnost ucenja, veliko zanimanje za delo, sposobnost opazovanja, ki ga znajo
ubesediti (sposobnost opazovanja neverbalne komunikacije, klime v pisarni), sposobnost
povzemanja in komunikativnost.
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Tabela 2. 34: Poznavanje zakonodaje

KODA OPISI Y% GRAFIKON
ZAKONODAJA

- praktikantke so bile

seznanjene z zakonodajo 7

0% 2000% 4000% 6000% 8000%

Mentorji v 67% ocenjujejo, da so pri njih praktikantke spoznavale zakonodajo oz. se seznanile
z njo. Eden tudi ocenjuje, da je pri njem Studentka izkazala zelo dobro poznavanje zakonske
podlage za delovno podrocje, kjer je bila na praksi.

Tabela 2. 35: Izkazana poklicna vloga

KODA OPISI % GRAFIKON
- razumevanje, spostovanje
uporabe nacela zaupnosti
podatkov (6) 50
- razumevanje etike, vrednot v SD
POKLICNA VLOGA (6)
- kriti¢nost do svojega dela (1) 50
8

Polovica mentoric je ocenjevala razumevanje, sposStovanje in uporabo nacela zaupnosti
podatkov ter razumevanje etike, vrednot v socialnem delu. Ocenile so, da so Studentke te
spretnosti osvojile in jih skozi prakso izkazovale. Samo 8% mentoric pa meni, da so bile
Studentke kriticne do svojega dela.

Tabela 2. 36: Lastne spodbude

KODA OPISI % GRAFIKON
- iskal/a informacije pri
LASTNE SPODBUDE svetovalcu/ki na praksi (6) 50
- znal/a zaprositi za pomo¢
(6) 50
0% 20% 40% 60%
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Mentorice v 50% ocenjujejo, da so Studentje, ki so bili pri njih na praksi, iskali dodatne
informacije ter so jih znali zaprositi za pomoc¢ pri nejasnostih, dilemah, s katerimi so se pri
delu srecevali. Kot sem ze navedla, je ve€ina od njih krozila tudi po ostalih referatih ter tako
iskala in pridobila informacije pri drugih zaposlenih.

Tabela 2. 37: Studentkine delovne navade

KODA OPISI Y% GRAFIKON

- sposobnost sodelovanja (v
strokovnem timu, z mentorico,

pri delu) (11) 92
DELOVNE NAVADE - iniciativnost (8) 67
- tocnost (7) 58

- resnost, zavzetost,

odgovornost za delo (6) 50
- natan¢nost (3) 25
- fleksibilnost (2) 17

Med delovnimi navadami Studentk so mentorice v kar 92% prepoznavale sposobnost
sodelovanja tako v strokovnem timu kot tudi v odnosu z mentorico ter pri delu. Vecina jih
meni, da so bili Studentje iniciativni, to¢ni, resni, zavzeti, odgovorni pri svojem delu. V 25%
jih tudi ocenjujejo kot natancne, samo 17% mentoric pa meni, da so bili Studentje bili pri delu
fleksibilni v smislu prilagajanja na nove situacije, pripravljenosti udejstvovanja, sposobnosti
improvizacije in znajti se v novih okolis¢inah.

2.7.9 SKLEPI IN PREDLOGI

V tretjem letniku so naloge, obveznosti, opravila, ki naj jih Studentka doseze, usmerjena na
eno delovno podrocje. KroZenje po ostalih referatih je le izjema, ki naj bi jo UB izvedla v
primeru odsotnosti strokovnega delavca oz. v ostalih nepredvidenih primerih. 1z opravljene
evalvacije opisnih ocen sem dobila podatek, da so praktikanti v kar 75% krozili tudi po ostalih
referatih in tako pridobivali informacije od drugih strokovnih delavcev ter na ta nacin tudi
izpopolnjevali svoje znanje.

Tudi sama sem mentorica Studentom na praksi. Na mojem delovnem podrocju, ki pokriva
preventivno dejavnost za mladostnike in mladostnice, praktikantom ne morem omogociti, da
spoznajo in osvojijo nekatere pomembne spretnosti, ves¢ine socialnega dela, ki so predvidene
v programu prakti¢nega usposabljanja. V sodelovanju z referatom druzine, s katerim se pri
svojem delu najveCkrat povezujem, Studentka lahko spozna in osvoji dolo¢ena potrebna
znanja. V mojem primeru je krozenje tako potrebno za izvedbo zastavljenih nalog prakti¢nega
usposabljanja. Dejstvo pa je, da je praksa v tretjem letniku ¢asovno omejena na en mesec. Cas
trajanja odnosa med mentorjem na UB in Studentom je torej casovno, omejen na Stiri tedne. V
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tem Casu naj bi se med njima razvila stopnja zaupanja, na kateri bi temeljil kvalitetni delovni
odnos in kjer bi lahko Studentka izkazala dolocena znanja, spretnosti, sposobnosti

Ce je studentova vloga prakse v tretjem letniku v smislu »sence« socialne delavke, delavca, ki
naj jo spremlja ob njenem delu, se o tem pogovarja in tudi prevzema nekatere naloge, potem
krozenje po drugih referatih ta ¢as sodelovanja oklesti in s tem ovira, saj zmanjSuje njegovo
trajanje in s tem mo¢ odnosa.

Studentje v tretjem letniku prakse konkretno opravljajo in izvajajo naloge s podrogja
socialnega dela. To je tudi namen programa prakti¢nega usposabljanja na tej stopnji.

Iz rezultatov moje analize je razvidno, da je bilo vecini Studentov v vzorcu to omogoceno,
torej seznanitev s konkretnim podro¢jem dela, kjer so lahko povezovali teorijo s prakso,
spoznavali nekatere metode in tehnike ter se urili v spretnostih in ve$¢inah socialnega dela.
Ceprav je polovica mentoric na UB §tudentu organizirala terensko delo, kamor spada tudi
obisk na domu, je samo eden navedel, da je pri njem Student spoznal socialni, osebni kontekst
uporabnika. Predvidevam, da mentorji niso bili pozorni na oceno spretnosti, vescine, ki jih
Student pridobi s terenskim delom.

Se vedno pa 25% S$tudentk in $tudentov ni bilo deleznih priloznosti aktivnega prenasanja
teorije v prakso. Predvidevam, da tako niso mogli spoznati in opraviti nekaterih zastavljenih
nalog, osvojiti spretnosti in vesCine, ki jih lahko pridobijo le z osebnimi izku$njami v
aktivnem udejstvovanju, prakticiranju socialnega dela. Pomembno torej je, da se mentorice na
UB zavedajo pomena prakticnega usposabljanja in Studentkam omogocijo izkuSnjo lastnega
dela.

Praktikant naj bi se med potekom prakse seznanil tudi z ustanovo, v kateri praksa poteka.
Evalvacija opisnih ocen je dala rezultate, da je bilo Studentom v 67% to omogoceno, kar Se
vedno pomeni, da jih 33% te moZnosti ni imelo. Ker pa so Studentje v veliki vecini (75%)
krozili tudi po ostalih referatih, se tako ta odstotek zmanjSa na 25%, saj so na kroZenju lahko
dobili spoznali nekatere druge segmente, naCine delovanja, povezovanja posameznega
delovnega podrocja v S§irsi sistem centra za socialno delo. Nobeno delovno podrocje namre¢
ne deluje kot popolnoma samostojna in zaprta enota. Vedno je njegovo delovanje usmerjeno
tudi navzven, v strokovne time, terensko delo, povezovanje z zunanjimi ustanovami, zavodi,
centri...

V vecini opisnih ocen mentorice tudi navajajo, da so Studentke spoznavale zakonodajo
delovnega podrocja, ¢eravno to ni domena prakse tretjega letnika. Samo ena mentorica je
navedla, da je praktikant opravil opis zivljenjske situacije uporabnika. V opisnih ocenah ni
zaslediti ocenjevanja spretnosti razlikovanja nevarnosti od groznje, izdelave ocene tveganja in
nacrtovanja intervencije, kar sicer so naloge prakse v tretjem letniku.

Sposobnost uporabe relevantnih teoreticnih znanj v konkretni prakti¢ni situaciji so Studentje
po oceni mentorjev dosegli le v 25%, Ceprav so navajali, da so se aktivno vkljucevali v
konkretno delo, so lahko prenasali v prakso teorijo ali celo samostojno prevzeli del
strokovnega dela. Poraja se mi vprasanje, ali je stopnja sposobnosti uporabe teorije v praksi
res tako nizka ali gre ponovno za to, da mentorice niso bile pozorne na to spretnost 0z. njeno
uporabo. Prav tako mi da misliti nizka stopnja razumevanja SirSega osebnega in socialnega
konteksta uporabnikov/ic, saj nato v 75% mentorice ocenjujejo Studente/ke kot obcutljive za
razli¢no problematiko ter empati¢ne, prijetne do uporabnikov/ic.
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Le v 50% mentorice ocenjujejo Studentsko sposobnost razumevanja, spostovanja in uporabe
nacela zaupnosti podatkov ter razumevanje etike, vrednot v socialnem delu, kar je
zaskrbljujo¢ podatek glede na to, da so to ene od najpomembnejSih in nujnih spretnosti v
socialnem delu.

»Vrednote, ki jih moramo nujno upostevati v socialnem delu, so:
e spostovati in ceniti razlike in razlicnost

samoodlocanje, prosta izbira, vpliv na svoje Zivljenje

biti (aktivno) proti diskriminaciji

ne stigmatizirati

pravica do socialne realnosti« (Flaker, 2003:16)

Ocenjevanju teh spretnosti, vescin je potrebno slediti bolj dosledno, saj, kot pravi Flaker:
»wvrednote in etika intonirajo, orientirajo in usmerjajo metode socialnega dela« (ibid.).

Delovne navade Studentk, ki so hkrati tudi spretnosti profesionalne discipline v socialnem
delu, so mentorice v opisnih ocenah ocenjevale tako:

sodelovanje (92%) sposobnost poiskati pomo¢ (50%)
iniciativnost ( 67%) natanc¢nost (25%)

tocnost (58%) fleksibilnost (17%)

odgovorenost za svoje delo (50%)

Nastete postavke spadajo med osnovne, klasi¢ne spretnosti strokovne discipline, ki jih
potrebuje socialni delavec. Studentje so bili v najve¢ odstotkih ocenjeni kot sposobni
sodelovanja, iniciativni in tocnosti. NaStete sposobnosti, ki so zavzele procentualni vrh, so
lastnosti, s katerimi Studentje vstopajo v prostor prakti¢nega usposabljanja in zacenjajo z
oblikovanjem osebnega profesionalnega profila socialnega delavca. Spretnosti biti odgovoren
za svoje delo, natancen in fleksibilen se razvijajo vzporedno s povecevanjem prakti¢nega dela
in delovnimi izkuSnjami. Podatek, ki me malce preseneca, je, da so mentorice samo v 50%
ocenile Studente kot sposobne poiskati pomo¢ pri nejasnostih, dilemah na praksi. Glede na to,
da gre za prakti¢no usposabljanje v tretjem letniku, bi od praktikantov pric¢akovala ve¢
samostojnosti in samozavesti, da stopijo do mentorja in ga prosijo za pomo¢. Morda pa tudi
dostopnost mentorice in vzpostavljena stopnja zaupanja v odnosu mentor/Student odlocata o
potezi, da se Student odlo¢i poiskati pomoc, zaprositi zanjo, ko ne zna ve¢ naprej.

Predlagam, da se mentorji zavedajo moznosti za obstoj nejasnosti, dilem, neznanja,
negotovosti, pa tudi resnih osebnih stisk s strani Studentov. Rutinsko delo strokovnega
delavca lahko onemogoci ustrezno komunikacijo med Studentom in mentorjem v smislu
razre$evanja nejasnosti in problemov, ki jih Student lahko dozivi na praksi. Zaradi narave dela
je mentorica lahko podvrzena avtomatizmu, ponavljajo¢im se postopkom pri delu in lahko
zanemari potrebo Studentke, ki jo ima po obSirnejSi razlagi oz. ve¢ informacijah ali po
psiholoski podpori.
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Na raziskovalno vprasanje: kaj lahko o poteku prakse in ucnih dosezkih studenta izvem iz
obstojecih porocil in opisnih ocen, povzemam naslednje ugotovitve:

1Z OBSTOJECIH POROCIL O PRAKSI

1Z OPISNIH OCEN

- Studentje izraZajo potrebo po daljsem
obdobju za vpis na UB, ve¢jem Stevilo UB in
to¢nih podatkih o UB ter ve¢ Studijske prakse

- stres, nelagodnost, stiska v zacetku
prakti¢nega usposabljanja se lahko po mnenju
Studentov zmanjS$a z intenzivnejSimi
pripravami na prakso, ki vkljucujejo
sodelovanje studentov visjih letnikov, dan
odprtih vrat na UB in bolj$e sodelovanje med
FSD in UB

- pomembna je kvaliteta odnosa med
Studentom in mentorjem UB

- Studentje potrebujejo vec izkuSenj lastnega
dela z uporabniki

- potrebna je ve¢ja motiviranost mentorjev za
Studijsko prakso

- mentorske in intervizijske skupine, so po
mnenju Studentov pomembne za zmanjSevanje
notranjih frustracij ter kakovostnega dela na
praksi.

Moj prispevek: Studentje Studijsko prakso
opisujejo preve¢ splosno (praksa je bila
»prijetna, uspesna, veliko sem se naucila«. Ne
opisejo, zakaj je bilo po njihovem mnenju tako,
na kak$en nacin in kdaj je do tega prislo...)

dilema krozenja na praksi: $tudentje v vecini
dobivajo izkusnje dela tudi drugih UB

premalo Casa za vzpostavitev delovnega
odnosa med mentorico UB in §tudentom

mentorji menijo, da je bilo Studentom
omogoceno, da si pridobijo izkusnjo lastnega
dela, spoznajo zakonodajo, metode, spretnosti
in postopke del ter spoznajo organizacijo
ustanove, kjer je UB

moj prispevek: mentorice niso dosledno
opisale, katere spretnosti, metode, postopke
dela so Studentje osvojili, spoznali. Podani so
prevec splosni opisi, ki ne vsebujejo
krajevnega in Casovnega okvira, ki bi dal
podatek kje, kdaj in kako je Student spretnosti
izvedel, katere metode in postopke je spoznal.
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3 PREDLOG PRENOVE PROCESA PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA
STUDENTK IIL IN IV. LETNIKA FSD

Predlog novega modela prakticnega
usposabljanja studentk FSD bo temeljil na
paradigmi v duhu bolonjske prenove v
smislu osredotocenosti na ucni rezultat, izid
oziroma v premiku iz inputa na output
(ocenjevanje, ki mora preiti iz normativnega
na kriterijsko ocenjevanje).

Potrdim TEZO 4.

Predlog novega modela prakti¢nega usposabljanja Studentov FSD je zasnovan na paradigmi v
duhu bolonjske prenove in je osredotoCen na ucni rezultat, izid oziroma v premiku iz inputa
na output (ocenjevanje, ki mora preiti iz normativnega na kriterijsko ocenjevanje).

Predlog prenove prakticnega pouka sem naredila za III. in IV letnik. Tako sem se odlocila
zaradi dveh dejavnikov:

- Prvi dejavnik: za Studente I. in II. letnika FSD je prakti¢no delo organizirano v t.i. projektnih
skupinah prostovoljnega dela, praksa III. in I'V. letnika pa se od prostovoljnega dela razlikuje.
Izkusnjo lastnega dela Student III. oz. IV. letnika (Studenta na praksi se ne imenuje vec
prostovoljec, ampak praktikant), pridobiva v razli¢nih organizacijah, kjer so UB, tam pa se uri
v metodah, postopkih, spretnostih socialnega dela. Tako iz sfere prostovoljnega dela vstopi v
sfero profesionalnega socialnega dela, to podroc¢je pa mi je zaradi narave mojega poklica
blize. To dejstvo pa se nanasa na drugi dejavnik, ki je,

- dejavnik lastnega prispevka v sodelovanju z udelezbo.

FSD je zacela s prenovo prakti¢nega pouka v III. letniku (2005/2006) in jo nadaljevala za IV.
letnik. Tako sem bila kot sodelujoda v prenovi (zaposlena na CSD LJ. — Siska), najprej
seznanjena s spremembami, ki so se nanaSale na proces prakti¢nega usposabljanja Studentov
socialnega dela teh dveh letnikov. V tem duhu sprememb smo na Centru za socialno delo
Ljubljana Siska razvili novosti in vzpostavili inovacijo za strokovno prakso $tudentk in
Studentov socialnega dela.

Predlog sem oblikovala na podlagi ugotovitev:

- sodelovanja v procesu prenove - evalvacije porocil prakse
prakticnega usposabljanja za Studente Studentov/Studentk III. letnikov FSD v
socialnega dela na FSD Studijskem letu 2005/2006
- evalvacije opisnih ocen prakse
- analize obstojecih gradiv o praksi FSD Studentov/Studentk III. letnikov, narejenih s

strani mentorjev na uc¢nih bazah (UB) v
Studijskem letu 2005/2006

- primerjave med modeli prakticnega - primerjave stopnje ujemanja zgoraj
usposabljanja za socialno delo Slovenije, navedenih opisnih ocen ter porocil o praksi
Avstralije in Velike Britanije
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Predlog za prenovo prakse zajema:

1. PRIPRAVE NA PRAKSO

1.1. PREVERBA PRISTOJNOSTI
ORGANIZACIJ, KJER BO PRAKSA
POTEKALA

2. PRVO - UVODNO SRECANJE
STUDENTOV/STUDENTK,
MENTORJEV/MENTORIC NA UB V
PRISOTNOSTI
MENTORJA/MENTORICE NA FSD
2.1 pogodba o praksi: mentor na FSD,
mentor na UB, Student

3. DRUGO — VMESNO
EVALVACIJSKO SRECANJE NA UB

4. OBISK UB MENTORJA NA FSD

5. KONCNO POROCILO O PRAKSI

1. PRIPRAVE NA PRAKSO

Studentje FSD naj opidejo svoje Zelje glede opravljanja prakse, naravnanosti, reference,
morebitna posebna znanja, spretnosti in potrebe, dosedanje delovne izkusnje, osebne podatke
(ime, priimek, starost, nafin Studija redni/izredni, letnik Studija, telefonsko Stevilko oz.
kontaktno osebo). Opis oddajo organizatorju/organizatorki prakse na FSD, ki glede na podane
opise organizacij in opise Studentov/Studentk izdela seznam UB v obliki razpisa.
(Organizator/ka prakse na FSD ter mentor/ica na FSD naj ¢imbolj uskladita ponudbo in
povprasevanje).

Razpis organizacij in njenih UB naj bo Studentom podan Stiri tedne pred dejanskim pricetkom
prakse s to¢nimi informacijami o praksi (naslovi, telefonskimi Stevilkami, internetnimi
naslovi, spletnimi stranmi).

Studentje/$tudentke naj se v tem &asu ustrezno informirajo glede UB ter si te tudi predhodno
ogledajo.

1.1. PREVERBA PRISTOJNOSTI (KOMPETENTNOSTI) ORGANIZACIJ, KJER BO
PRAKSA POTEKALA

Organizacije, ki so pripravljene nuditi prakso Studentom/Studentkam FSD naj
organizatorju/organizatorki prakse na FSD podajo to¢ne podatke (naslov, telefonske Stevilke
kontaktnih oseb, mentorjev/mentoric na UB, internetnih naslovov, spletnih strani), opise
uénih baz, katera znanja lahko Student/ka pridobi, osvoji na posamezni UB, reference,
kompetence mentorjev/mentoric, morebitne posebne zahteve, ki jih imajo glede
praktikantov/praktikantk.

Organizatorka prakse na FSD naj skozi podane opise dejansko preveri, ali posamezne

organizacije izpolnjujejo pogoje za kvalitetno in strokovno izvedbo prakti¢nega usposabljanja
Studentk socialnega dela in ¢e so za ta namen pristojne, kompetentne. Neizpolnjevanje
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zahtevanih pogojev organizacije glede primernosti izvajanja strokovne prakse praktikantkam
FSD je lahko razlog za zagotavljanje neprimerne, nestrokovne prakse Studentkam (obstoj
morebitnih negativnih, nedopustnih dejavnikov, procesov, navad prisotnih v organizaciji, ki je
pripravljena nuditi prakso). FSD se lahko odloci, da na takSno organizacijo ne bo posiljala
Studentov, dokler organizacija teh dejavnikov ne odpravi in dokler ponovno ne zacne
izpolnjevati pogojev za zagotavljanje primerne strokovne prakse. FSD in UB se lahko
dogovorita o nacinu, kako bo UB v doloc¢enem ¢asovnem okviru izpolnila zahtevane pogoje.

Dejavniki, ki jih FSD preverja v organizaciji, kjer bo praksa potekala:

e ali organizacija nudi moznost predhodnega ogleda UB (dan odprtih vrat)?

e ali organizacija sodeluje s FSD, je seznanjena z nalogami, opravili, spretnostmi,
ucnimi cilji, dolocenimi v pogodbi o praksi, ki jih morajo Studentje/Studentke osvojiti
za prehod na naslednji nivo izobraZevanja oz. za zaklju¢ek dodiplomskega Studija?

e obstaja sum krSitve pogodbe o praksi?

e ali UB zagotavlja primerne delovne pogoje za doseganje ucnih ciljev, doloc¢enih glede
na Studijski program FSD?

e se bo Studentka lahko aktivno udejstvovala pri delu na praksi?

e ali se je mentorica na UB udelezila seminarjev za mentorstvo, je opremljena s
primernim znanjem za vodenje, usposabljanje, podporo Studentu/Studentki na praksi?

e je organizacija pripravljena omogociti ter sodelovati pri evalvaciji in ocenjevanju
Studentov/Studentk mentorju na FSD?

e bo mentorica na UB Studentko na ocenjevanje ustrezno pripravila?

e ali obstaja dvom (obstoj morebitne zgodovine negativnih dogodkov, dejavnikov) glede
neprimernosti bodisi organizacije, kjer bo praksa potekala, njenih UB ali mentorjev na
UB, zaradi katerih se predpostavlja, da bi lahko bila Studentka na praksi ogrozena?

e ali FSD poseduje to¢ne podatke o organizaciji, ki bo izvajala prakti¢no usposabljanje?

2. PRVO - UVODNO SRECANJE STUDENTOV/STUDENTK,
MENTORJEV/MENTORIC NA UB V PRISOTNOSTI MENTORJA/MENTORICE
NA FSD

Izvede se v sami organizaciji, kjer bo praksa potekala. Stevilo mentorjev/mentoric na UB ter
Studentov/Studentk, ki bodo pri njih opravljali prakso, je v tej fazi ze znano. Namen srecanja
je spoznavne narave ter osvetlitve namena prakse, nalog, spretnosti, ucnih ciljev glede na
stopnjo Studija. Doloci se ¢asovni okvir za posamezne faze, ki se bodo skozi prakso odvijale
in so zajete v pogodbi o praksi. Doloci se tudi ¢as podpisa pogodbe vseh v procesu prakse
sodelujocih.

2.1. POGODBA O PRAKSI
(Povzemam obstoje¢ Dogovor o praksi in ga dopolnjujem)

Je dokument, ki zajema dogovor o sodelovanju v u¢nem procesu med prakticnim delom
Studentov/Studentk med: mentorjem/mentorico na UB, Studentom/Studentko in
mentorjem/mentorico na FSD. Zavezuje vsakega od sodelujocih, da prispeva svoj delez v
uénem procesu.
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Mentorica na FSD:

- Pripravi Studenta, Studentko na prakso tako, da ga oz. jo seznani s programom, vsebino, cilji,
nalogami in ustreznimi informacijami o u¢ni bazi in mentorju na UB;

- Z organizatorjem prakse na FSD uskladi Zelje Studenta in potrebe organizacije, kjer bo le ta
na praksi;

- Posreduje mentorici na UB vse potrebne informacije o Studentki (dosedanje prakticne
izkus$nje, specifi¢ne interese, posebne potrebe...);

- Obrazlozi mentorju na UB ucne cilje, vsebino programa prakse in naloge, ki jih mora
Studentka opraviti;

- Z organizatorjem prakse na FSD zagotovi seminar za mentorje na UB;

- Preveri ali ima Studentka sklenjeno ustrezno nezgodno zdravstveno zavarovanje (za nezgode
pri delu, za avtomobilski prevoz, vsaj za €as opravljanja prakse);

- Z vodjem organizacije ter mentorjem na UB izvede pregled delovnega prostora ter zahteva
zagotovitev, da se dosezejo ustrezni pogoji za ucenje;

- Z vodjem organizacije in z mentorjem na UB se dogovori o ustrezni zasCiti Studenta na
praksi in morebitnih nujnih prerazporeditvah na drugo UB, drugemu mentorju na UB;

- Je odgovoren za organizacijo in izvedbo vmesne evalvacije, izdelavo porocila o vmesni
evalvaciji ter njegovo posredovanje Studentu in mentorju na UB;

- Po vmesni evalvaciji obis¢e UB ter izvede pogovor s Studentom ter mentorjem na UB
(skupaj in posebej) v namen kratkega povzetka dela na praksi, osvojenih ucnih ciljih,
morebitnih dvomih in tezavah. O tem vodi zapisnik, ki ga prilozi h kon¢ni oceni in se hrani v
spisu Studenta;

- Da koncno oceno Studentu upostevajo¢ evalvacijsko srecanje, obisk UB, mnenje mentorice
na UB v opisni oceni ter Studentovega porocila o praksi.

Mentor, mentorica na UB:

- V pisni obliki poda Studentu in mentorju na FSD opis UB, ki zajema znanja, spretnosti,
sposobnosti, katere lahko Student osvoji, zakonodajo, ki je znacilna in se jo uporablja na tem
delovnem mestu, ter popis svojih referenc, kompetenc ter tudi pri¢akovanj, ki jih ima do
Studenta;

- Opravi vse potrebne predpriprave za prihod Studenta na UB in mu zagotovi pogoje za
ucenje;

- Mentorju na FSD ter vodji organizacije omogoci pregled delovnega prostora (ocenitev
njegove primernosti za opravljanje prakse. Po potrebi se izvede prilagoditev tudi glede na
posebne potrebe Studenta. Pregleda ustreznost dolo¢enega mesta, katerega bo v Casu prakse
uporabljala Studentka);

- Zagotovi ustrezno zas¢ito Studentke na praksi in predvidi moznost za morebitne nujne
prerazporeditve na drugo UB, drugemu mentorju na UB (z vodjem organizacije mu
omogocita pristop k predavanju o varstvu pri delu ter dolocita ustrezno drugo osebo v
organizaciji, kamor se lahko obrne po pomoc);

- Se udelezi seminarjev in konzultacij za mentorstvo Studentom na praksi, ki jih organizira
FSD;

- Pripravi konkreten program za Studenta na UB, ki ga po predhodni razpravi sprejmejo vsi
trije udelezenci v tem procesu;

- Sprejme Studenta na UB, ga predstavi sodelavcem;

- Vnaprej doloc¢i ¢as za redna srecanja s Studentom, usmerja njegov proces ucenja po metodi
supervizije (enkrat tedensko po 1,5 ure) in moznost vsakodnevnih krajsih konzultacij glede
konkretnih vprasanj in s tem prevzame odgovornost za Studentovo prakticno ucenje;
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- Vodi in usmerja Studenta/ko ter prilagaja opravila in naloge v namen doseganja ucnih ciljev;
- Pripravi Studenta/ko na vmesno evalvacijsko srecanje in v njej tudi aktivno sodeluje;

- V sodelovanju s Studentom/ko izdela in odda mentorju/ici na FSD vmesno in kon¢no
porocilo o praksi ter mnenje o kon¢ni oceni Studentke/Studenta.

Student:

- Odda organizatorju/organizatorki prakse na FSD opis svojih Zelja glede opravljanja prakse,
naravnanosti, reference, morebitna posebna znanja, spretnosti in potrebe, dosedanje delovne
izkuSnje, osebne podatke (ime, priimek, starost, nacin Studija redni/izredni, letnik Studija,
telefonsko Stevilko oz. kontaktno osebo);

- Predlaga organizacijo in UB, ki ustreza njegovim/njenim interesom;

- Pripravi svoj predlog konkretnih nalog v skladu s programom prakse in svojimi pricakovanji
ter sposobnostmi;

- Predhodno si ogleda UB ter vzpostavi kontakt z izbrano/izbranim mentorjem/mentorico na
UB;

- Predhodno pregleda opis UB, ki zajema znacilnosti doloenega delovnega mesta,
uporabljajoo se zakonodajo, metode, postopke, ki se pri tem delu uporabljajo, znanja,
spretnosti, sposobnosti, ki jih lahko osvoji;

- Udelezi se predavanja o varstvu pri delu;

- Odgovorno opravlja zaupane naloge ter mentorjema na UB in FSD v dogovorjenem roku
oddaja gradiva in vso potrebno dokumentacijo o svojem delu;

- V dnevnik zapisuje refleksije o svojih izkusnjah in vnaprej pripravi konkretna vprasanja za
razpravo;

- V odnosu z mentorjem/ico na UB jasno in glasno spregovori o tezavah, dilemah, stiskah
oziroma se obrne po pomo¢ k naslednji primerni in v pogodbi o praksi za to doloceni osebi;

- Se pripravi in na vmesni evalvaciji mentorju/ici na FSD ustrezno predstavi (vsebinsko
povzame, opise ter Casovno opredeli) z nalogami in opravili, osvojene spretnosti, sposobnosti,
znanja;

- Na drugem obisku u¢ne baze, mentorici na FSD povzame dotedanji proces prakse in
doseZene ucne cilje, spregovori o morebitnih dilemah, nejasnostih, ovirah;

- Sodeluje na uvodnih in vseh naslednjih in sklepni konzultaciji na FSD in se nanjo ustrezno
pripravi (gradiva, vpraSanja, stalisca...);

- Spostuje nacelo zaupnosti in varovanja podatkov uporabnikov socialnih storitev;

- V sodelovanju z mentorjem/ico na UB izdela vmesno in kon¢no porocilo o praksi;

- O moznostih nadomes¢anja za Cas morebitne odsotnosti individualno ureja s svojim/svojo
mentorjem/ico na UB.

V pogodbi o praksi so zastavljeni vsi ucni cilji prakse glede na letnik izobrazevanja. Prilozeni
so obrazci, ki jih prejmeta tako mentorica na UB kot Student z namenom opisovanja in
ocenjevanja ucnih ciljev s pomocjo dosezenih instrumentalnih, interpersonalnih ter sistemskih
spretnosti.

Elementi v pogodbi o praksi naj bodo jasni vsem udeleZzencem v praksi, tako Studentu kot
obema mentorjema (na UB in na FSD).

113



3. DRUGO - VMESNO EVALVACIJSKO SRECANJE NA UB

Predlagam, da se pregledovanje in preverjanje Studentovega napredka na praksi zacne Ze na
vmesnem evalvacijskem srecanju po koncani prvi polovici prakse.

Vmesna evalvacija pospesi proces prakse, saj dolo¢a predstavitev do tedaj opravljenih nalog,
osvojenih spretnosti, dosezenih u¢nih ciljev ze na polovici praktiénega usposabljanja. S tem
se v Casu prakse enakomerneje Casovno razporedijo naloge, opravila in z njimi osvojeni uéni
rezultati in spretnosti, ki pa so na tak nacin spremljani tudi bolj dosledno.

Sre€anja naj se udeleZujejo vsi udelezenci na praksi, tako Student kot oba mentorja.

Namen evalvacije ni skupinsko srecanje, s sploSnim razpravljanjem o dosezenem na praksi,
ampak proces, v katerem se bo dosledno preverjal in povzel napredek ucnih rezultatov in
spretnosti posameznih Studentov in Studentk.

Student se bo pripravila in opisno povzela doseZene uéne rezultate skozi prizmo
instrumentalnih, interpersonalnih ter sistemskih spretnosti, zahtevanih na nivoju Studijske
prakse, ki jo opravlja.

Naloge mentorja na UB pa je, da Studentovo predstavitev potrdi, dopolni ali ovrze.

Doda svoja opazanja v zvezi z odnosom in stopnjo zaupanja, ki se je razvil med njo in
Studentom, mnenje glede dosezenih spretnosti na praksi in morebitne ostale komentarje.
Glede odnosa ter o posebnih opazanjih se izrece tudi Student.

Pomembnost osvetlitve razvoja odnosa in stopnje zaupanja med mentorjem na UB in
Studentom je razvidna tako iz ovrednotenih porocil o praksi Studentov kot tudi iz evalvacije
opisnih ocen mentorjev na UB (evalvaciji za §tudijsko leto 2005/2006). Ce povzamem, oboji
navajajo dejavnik pomembnosti stopnje zaupanja, ki nastane v odnosu med mentorjem na UB
in Studentom. Zaupanje v odnosu med njima vidijo kot temelj za vzpostavitev kvalitetnega
delovnega odnosa, v katerem se Student udejstvuje, preizkuSa in izkazuje instrumentalne,
interpersonalne ter sistemske spretnosti.

Mentorica na FSD bo opise zabelezila in z dodatnimi vprasanji spodbujala ter usmerjala
proces vmesne evalvacije. Po koncani evalvaciji bo ustno podala prvo mnenje glede vmesne
ocene Studenta ter morebitne predloge za naprej. Sledi tudi pisna oblika mnenja in ugotovitev
v obliki porocila mentorja na FSD, ki ga prejmeta mentorica na UB in Studentka.

Oba sta mentorju/mentorici na FSD tudi dolZzna posredovati pisno obliko priuc¢enih, osvojenih
ter predstavljenih spretnosti, znanj v obliki poroc¢ila o vmesni evalvaciji, ki ga napiSeta skupaj.

Ce povzamem, moj predlog ocenjevanja spretnosti, sposobnosti, znanj $tudenta zajema
preverjanje, ki torej poteka Ze na vmesnem evalvacijskem srecanju, in se nanaSa na prvo
polovico prakse ter v njej dosezene ucne rezultate.

Prednosti, ki jih v takem nacinu ocenjevanja vidim, so v ve¢ji preglednosti napredovanja
Studenta glede osvojenih spretnosti, sposobnosti, znanj in kaj je potrebno Se opraviti.
Predvidijo se potemtakem lahko tudi nadaljnje naloge (in se jih prilagodi v namen), ki bi
pripomogle k ¢imbolj u¢inkovitemu doseganju zastavljenih ucnih ciljev, zahtevanih s strani
fakultete na doloceni stopnji Studija.
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4. OBISK UB MENTORJA/MENTORICE NA FSD

Mentorica na FSD opravi obisk UB v drugi polovici prakse, po vmesni evalvaciji. Namen
obiska se je seznaniti s Studentovim napredkom v Casu prakse, odstraniti morebitne ovire in
pomagati pri premagovanju Studentovih stisk, dilem ter po potrebi realizirati prilagoditev
opravil in nalog z namenom uresniciti zastavljene ucne cilje.

Mentorica na FSD izvede individualni in skupni pogovor z mentorico na UB in Studentko.
Mentorica na FSD oba sodelujoca spodbuja k spros¢eni komunikaciji, odprtem odnosu v
katerem se osvetli ¢im ve¢ morebitnih Sibkih tock, nejasnosti v procesu prakse in odnosu, med
mentorico na UB in Studentko. Odkriva in spodbuja se tudi podro¢ja moci, osvetli pozitivne
izkusnje ter podpre oba v proces prakse vkljuena, da po svojith moceh ¢im uspesneje
izvedeta, realizirata naloge, opravila v preostanku prakti¢nega usposabljanja.

Zapisnik o srecanju priloZi mentor na FSD h kon¢ni oceni in se hrani v spisu Studentke.

5. KONCNO POROCILO O PRAKSI

Student/ka ga v sodelovanju z mentorjem/ico na UB napise v enem tednu po opravljeni praksi
in ga odda mentorju/mentorici na FSD.

Konc¢no porocilo o praksi ni samo informacija o zadnji polovici prakse, pa¢ pa zajema in
dopolni vmesno evalvacijo. Tako vsebuje pregled celotnega doseZenega ucenja in predstavlja
porocilo o Studentovi pripravljenosti, sposobnosti za napredovanje na naslednjo stopnjo
ucenja (za 3 l.) oz. glede doseganja pric¢akovanih standardov in nivoja dodiplomske stopnje

(A.0).
PREDLOG MENTORJEM NA UB ZA OCENJEVANJE STUDENTOV

Predlagam novo strukturo ocenjevanja prakti¢nega usposabljanja*’, ki jo prejmeta tako
Student kot tudi mentor na UB. Predlog sem oblikovala v duhu bolonjskega procesa in
njegovega dokumenta Tuning, ki opredeljuje kompetence kot predmetno specificne in
generi¢ne.

V nalogi sem (na stranech 12 — 13) podala repliko na uporabo besed kompetenca,
kompetentnost, ki ju projekt Tuning uporablja. Besede kompetenca v svojem predlogu za
ocenjevanje prakse tako ne uporabljam, pac pa ju zamenjam z besedo spretnost.

Predlog zajema tri temeljne sklope opisovanja doseZenih:

1. instrumentalnih,

2. interpersonalnih ter

3. sistemskih spretnosti,
skozi kontekstualni oz. prostorski in Casovni okvir predstavitve spretnosti. Opisan je tudi
nacin predstavitve in izvedbe spretnosti.

* Glej prilogo C
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Na koncu vsakega sklopa naj mentorica opisno oceno prevede v Steviléno od 1 do 5, pri ¢emer

pomeni:

Ocena 1 - $tudentka navedenih spretnosti ni izkaza/a
Ocena 2 - nekaj od navedenih spretnosti je bilo
izkazanih

Ocena 3 - ve€ina od navedenih spretnosti je bilo
izkazanih

Ocena 4 - studentka je izkazala vse spretnosti zelo
dobro

Ocena 5 - studentka je pri izkazovanju spretnosti
dosegla odli¢no oceno

Predlagam tudi rubriko, kjer se na vmesni evalvaciji zabelezijo potrebna opravila, naloge, ki
se morajo v prihodnosti Se izvesti, da bo Student/ka dosegel/a zahtevane in dogovorjene ucne

cilje.

4. Mentorica naj poda opis Studentkinih delovnih navad, kot so to¢nost, natan¢nost,
samostojnost, sposobnost poiskati pomo¢ mentorja/mentorice, fleksibilnosti...

5. Posebna opazanja zajemajo posebne interese, naravnanosti, sposobnosti, nagnjenja
Studentke, ki jih je morda mentorica prepoznal/a v procesu prakse.

6. Pri konc¢ni evalvaciji mentorica na UB poda predlog k oceni Studentke mentorici na

FSD.
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4 SKLEP

V nalogi sem osvetlila procese tradicionalnega pristopa v visokem Solstvu, ki so v novejsem
casu v preobrazbi. Pasivna vloga, ki jo je Student imel v tradicionalni Soli, se je v danasnjem
Casu vsaj v idejni zasnovi preoblikovala v kreativno, soustvarjajoco se vlogo, ki jo ima v
izobraZzevalnem procesu. Klasi¢no vprasanje, kaj v Soli uciti, pa se je preoblikovalo v
vprasanje, kako uciti, kako izobrazevalni proces spreminjati, da se sorazmerno usklajuje z
razvojem, ki poteka na podro¢ju visokoSolskega izobrazevanja in usposabljanja.

V tem kontekstu sem bolonjski proces razumela kot postopek usklajevanja visokoSolskih
Studijskih procesov in akademskih nazivov v Evropi ter odgovor na globalizacijske trende, ki
pa so na svetovni ravni zajeli tudi visokoSolsko izobrazevanje in usposabljanje.

V nadaljevanju sem uporabila temeljni koncept nove paradigme, to je pristop, osredotocen na
rezultate, t.i rezultatski pristop.

Dokumenti bolonjskega procesa predpostavljajo, da bo tak pristop omogocil kvaliteto Studijev
in izobrazevalnih sistemov, njihovo skladnost in primerljivost.

Terminologija, ki v ozjem kontekstu zaznamuje rezultatski pristop in je bila delezna Stevilnih
polemik in ostrih kritik obsega: ucni izid, cilj, rezultat, v SirSem pa: kompetenco,
kompetentnost. Zaradi slednje se je rezultatskemu pristopu pridruzilo tudi novo
poimenovanje, to je kompetencni pristop.

Moj kriti¢ni komentar gre na raCun dualnosti, ki sem jo med pregledovanjem dokumentov
bolonjskega procesa in njegovega projekta Tuning prepoznala. V literaturi poudarjajo pomen,
namen in cilje omenjenega procesa in projekta, usklajevanje, uglaSevanje visokoSolskega
Studijskega procesa in akademskega naziva. Kljub teznji uglasiti konceptualne ravni in ravni
implementacije omenjenega procesa sem v gradivu zasledila veliko razli¢nih teoretskih
izhodis¢ glede bolonjskega procesa, ki na eni strani ne samo zamenjujejo, ampak tudi enacijo
osnovna pojma bolonjskega procesa kompetenco in u¢ni rezultat, po drugi strani pa med
kompetenco in njeno aplikacijo strogo locujejo.

Postavila sem si izhodi§¢no raziskovalno vprasanje:

Kako opredeliti kriterije ustrezne, kakovostne usposobljenosti, spretnosti oz. kompetentnosti
diplomiranih socialnih delavcev?

Ugotovila sem, da je opredelitev kriterijev spretnosti oz. kompetentnosti diplomiranih
socialnih delavcev odvisna od naSe epistemoloSke predpostavke, ki je lahko objektivisticna
(kompetence, kompetentnost, spretnosti Studenta ocenjujemo loceno od njega) ali
konstruktivisticna (smo nelocljivi del opazovanega sistema — Studenta, torej oceno
kompetentnosti, spretnosti Studenta ustvarimo sami s svojega zornega kota ali soustvarimo v
dialogu z njim).

Omenjeno zamenjavanje in enacenje teh osnovnih pojmov bolonjskega procesa mi je na
zaCetku predstavljalo precejSnjo tezavo, ki pa sem jo sCasoma preoblikovala v izziv, da na
odnos med navedenima pojmoma pogledam skozi perspektivo kibernetike II. reda, po kateri
smo kot opazovalci neloc¢ljivi del sistemov, ki jih opazujemo. Zavzela sem konstruktivisti¢no
epistemolosko staliS¢e. Razumevanje pojma kompetenca tako ne odraza realnosti, ampak
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osebno interpretacijo, ki jo opazovalec ustvari v procesu opazovanja sistema, s katerim je v
interakciji.

V tem opisovalnem okviru lahko o obstoju kompetence le predpostavljamo na podlagi
zunanjih znakov, kon¢nih proizvodov, ki jih Student izkaZe z merljivimi unimi rezultati.

Dobila sem dobro izhodi$¢e za nadaljevanje svojega raziskovalnega dela. Usmerila sem se na
podrocje preoblikovanja prakti¢nega usposabljanja Studentk in Studentov socialnega dela v
duhu bolonjske prenove. Od govora o kompetencah sem se raje preusmerila h govoru o
spretnostih, ki jih Student na praksi dejansko pokaze, te pa lahko ovrednotimo.

. . . . . - 4
Zastavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja*’:

1. Kako doseci kakovostno usposobljenost bodocih diplomantov socialnega dela?

2. Kako opredeliti kriterije ustrezne, kakovostne usposobljenosti, spretnosti oz.
kompetentnosti diplomiranih socialnih delavcev?

3. Kako lahko na podlagi primerjalne analize modelov prakticnega usposabljanja za
socialno delo v treh drzavah izboljsamo sistem preverjanja in ocenjevanja znanja?

4. Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem usposabljanju na FSD dajejo ustrezne
informacije glede vsebin Studijske prakse in navodila za opisovanje, ocenjevanje spretnosti
prakse Studentk socialnega dela?

5. Kako ustrezneje opredeliti znanja, spretnosti Studentov socialnega dela na praksi glede
na bolonjske smernice?

6. Kaj lahko o poteku prakse in ucnih dosezkih Studenta izvem iz obstojecih porocil o praksi
in opisnih ocen?

Da sem na navedena raziskovalna vprasanja lahko odgovorila, sem si zastavila naslednje teze:

1. Za vzpostavitev zazelene kakovosti v usposobljenosti Studentov je treba predhodno
doloc¢iti nacin preverjanja in kriterije za ocenjevanje kakovosti pridobljenih (izkazanih)
ves¢in, znanj, kompetenc.

2. Za prepoznavanje osvojenega znanja, ki ga praktikantka uporablja, preizkusa in izkazuje
v svojih delovnih spretnostih, je treba opredeliti prakti¢ne vescine, ki naj bi jih dosegla z
zaklju€enim posameznim letnikom Studija.

3. Rezultati pilotskega projekta prenove prakticnega pouka, izvedenega na CSD Ljubljana —
SiSka, bodo sluzili kot ena od podlag za oblikovanje predloga modela prenovljenega sistema
prakti¢nega usposabljanja

4. Predlog novega modela prakti¢nega usposabljanja Studentov/Studentk FSD bo temeljil na
paradigmi v duhu bolonjske prenove v smislu osredoto¢enosti na u¢ni rezultat, izid oziroma
v premiku iz inputa na output (ocenjevanje, ki mora preiti iz normativnega na kriterijsko
ocenjevanje).

Pri uvajanju novih strategij na podrocje izobrazevalnega sistema menim, da je potrebno
pregledati obstojece modele, ki nove strategije Ze uvajajo, in ne slepo slediti novim trendom
na omenjenem podrocju.

4 Zaradi vegje preglednosti na tem mestu vkljudujem tudi drugo raziskovalno vpradanje, katerega sem Ze prestavila in
komentirala na predhodni strani.
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S tem ne mislim posnemanja tujih izkusSenj, pa¢ pa so nam tuje izkusnje in podatki lahko v
premislek, kako se ogniti morebitnim pastem in nevarnostim novega trenda, obenem pa
preizkusiti tisto, kar se je v tujini izkazalo kot zelo uspesno. Tak pristop imenujem skrbno
premis$ljeno zasnovanje izobrazevalnega sistema, ki pa ga osmislita izvedba in udejanjanje.
Na novo nastale izku$nje pa bodo ponovno lahko v uporabo in prevetritev zanamcem...

V ta namen sem opravila primerjavo med modeli prakticnega usposabljanja za socialno delo
Slovenije, Avstralije in Velike Britanije in dobila rezultate, ki so mi sluZili kot orodje pri
oblikovanju predloga novega oz. prenovljenega modela prakti¢nega usposabljanja Studentov
na FSD.

Na tem mestu me je vodilo ragiskovalno vprasanje (3):

Kako lahko na podlagi primerjalne analize modelov prakticnega usposabljanja za socialno
delo v treh drzavah izboljsamo sistem preverjanja in ocenjevanja znanja?

Iz podatkov primerjave sem izlus¢ila dva pristopa oz. modela prakse za Studente. Eden od
njiju stremi k »mehanicisticnemu« ocenjevanju oz. merjenju doseganja ucnih ciljev.
Uporabljajo se tabele, razpredelnice in Steviléno ocenjevanje Studentovega napredka na
praksi, ki zajamejo krajevni in Casovni kontekst preverjanja Studentovih spretnosti, vrsto
spretnosti, na kakSen na¢in je bila spretnost izkazana, kaj je §¢ potrebno osvojiti... Ce
pogledam nazaj, se omenjeni model bolj nagiba k behavioristiénemu pristopu.

+ Prednost, ki jo ta model ponuja, je v natancnem natan¢nega in doslednem spremljanju
prakse. Moznost, da se katera od predvidenih spretnosti, ki jih morajo Studentje po Studijskem
programu osvojiti in izkazati, ne izkusi in preveri, je majhna.

- Na koncu pregleda navodil za ocenjevanje Studentovih spretnosti sem pogreSala pregled nad
celotnim prakticnim usposabljanjem Studenta na praksi. Ta dejavnik sem ocenila kot
pomanjkljivost omenjenega modela.

Drugi model pa stremi k izrazito opisnemu ocenjevanju Studentovega dela. Informacijo o
Studentovem napredku na praksi dobimo z besednimi opisi, pregledom celote. Omenjeni
model lahko navezem na humanisti¢ni pristop. Navodila za ocenjevanje Studenta na praksi so
oblikovana tako, da mentorji Studenta in njegov napredek ocenijo opisno, pripovedno.

+ Na tak nacin oblikovana navodila omogocajo mentorjem na UB bolj nestrukturirano,
celostno opisovanje kot predhodni model. Besedni opisi v tem pristopu zajamejo vecjo
kompleksnost dogajanja na praksi, celoto prakse je hitreje prepoznati.

- Pomanjkljivost vidim v obstoju moZnosti, da se zanemarijo dolocene spretnosti, ki naj bi jih
Studentje po predvidenem programu izkazali.

Ognila sem se »prastarim« polemikam kontroverzne teme pedagoske psihologije, v kateri se
razpravljalci glede na svoja teoretska izhodisca razporejajo po obmocju dveh t.i. orientacij,
behaviorizma in humanizma.

V Zelji ogniti se pastem strogo mehanicistiénega sistema britanskega modela (s prevec
razprSenimi podatki, ki ne dajejo strnjene slike dogajanja na praksi), kot tudi pretezno
formalisti¢nega avstralskega in slovenskega modela (s preve¢ posploSenim opisovanjem ne
daje natan¢nih podatkov o Studentovem napredku na praksi), sem predlagala sintezo tistega,
kar sta po moji oceni mocna (+) vidika enega in drugega pristopa.
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Kar ponujam v predlogu prenove procesa prakticnega usposabljanja Studentk III. in IV.
letnika FSD, sestoji iz obeh orientacij (tako Stevilénega kot opisnega ocenjevanja prakse
Studentk) in temelji na paradigmi v duhu bolonjske prenove (osredoto¢enost na u¢ni rezultat,
premik iz inputa na output, opredelitev spretnosti na generi¢ne in predmetno - specificne).

Potrdim tezo 4:

Predlog novega modela prakticnega usposabljanja Studentov/Studentk FSD bo temeljil na
paradigmi v duhu bolonjske prenove v smislu osredoto¢enosti na u¢ni rezultat, izid oziroma
v premiku iz inputa na output (ocenjevanje, ki mora preiti iz normativnega na kriterijsko
ocenjevanje).

Z namenom uglasitve s smernicami bolonjske prenove sem razvila tudi predlog nove
opredelitve spretnosti za Studente socialnega dela. Na tem mestu me je vodilo raziskovalno
vprasanje (5):

Kako ustrezneje opredeliti znanja, spretnosti Studentov socialnega dela na praksi glede na
bolonjske smernice?

Zgoraj omenjeni predlog sem primerjala z obstojecimi cilji prakse. Tako sem lahko poudarila
in interpretirala prednosti nove opredelitve spretnosti, ki jo v nalogi predstavljam.

Predlog je tudi prilagojen obstojeCemu slovenskemu modelu in novostim, ki jih fakulteta
uvaja, ¢emur je bil namenjen Projekt poskusne prenove prakse na FSD (ESS VS-06). Pri
oblikovanju predloga prenove procesa prakticnega usposabljanja Studentk III. in IV. letnika
FSD sem se oprla na rezultate omenjenega pilotskega projekta prenove prakticnega pouka, v
katerem je sodeloval tudi CSD Ljubljana — Siska, kjer sem zaposlena. Potrdila sem tezo 3:

Rezultati pilotskega projekta prenove prakticnega pouka, izvedenega na CSD Ljubljana —
Siska, bodo sluzili kot ena od podlag za oblikovanje predloga modela prenovljenega
sistema prakti¢nega usposabljanja.

Rezultati omenjenega projekta so na naSem centru prinesli naslednje novosti: prepoznavnejse
UB, bolj informativni internetni portal, dneve odprtih vrat za bodoce praktikantke in moznost
predhodne seznanitve Studenta o referencah mentoric na UB. Tako se Student lazje odloci, kje
bo prakso opravljal. Menim, da opravljanje prakse na podro¢ju dela, ki ga Student
prostovoljno izbere glede na svoj osebni interes, vodi do ve¢jega zadovoljstva Studenta in
njegove pripravljenosti za opravljanje del, nalog na praksi. Dejavnejsi je tudi v preskuSanju
spretnosti na praksi. Dejavnik, ki bi ga Se poudarila in govori v prid predhodnega informiranja
v zvezi s prakso, je ta, da se opravljanje prakse zacne hitreje, saj je Student o UB in mentorju
na UB Ze predhodno pridobil informacije, prav tako je Ze pregledal zakonodajo, ki se na
izbranem delovnem podroc¢ju uporablja. Lahko se ze posvetita ostalim nalogam in opravilom,
predpisanim za Studijsko prakso .
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Bolonjska prenova na podroc¢ju Studijske prakse postavlja pod vpraSaj tudi dosedanja gradiva
o praksi na FSD. Naslednje raziskovalno vprasanje (4), ki sem si ga zastavila:

Ali nam dosedanja gradiva o prakticnem usposabljanju na FSD dajejo ustrezne informacije
glede vsebin studijske prakse in navodila za opisovanje, ocenjevanje prakticnih spretnosti
Studentk socialnega dela?

Odgovor na zastavljeno vprasanje prispeva analiza 2. Glede ustreznosti vsebinskega dela
gradiv je analiza obstojeCih gradiv o praksi dala pozitivne rezultate, ki so nakazovali na
ustreznost informacij o praksi (vsebina in cilji prakse so jasno izrazeni. Nacin, kako izkazati
ucne cilje, je pregleden). Kot neustrezna pa sem ocenila navodila, po katerih Studentje prakso
opisejo. Analiza je namre¢ pokazala, da Studentje po obstojecih navodilih ne morejo opisati
vseh ciljev prakse. Menim, da potrebujemo primernejSo obliko navodil za opisovanje prakse,
po katerih bi lahko Studentka opisala vse cilje prakse ter nazorno predstavila pridobljene
spretnosti. V nalogi sem za bodoce predlagala ustreznejSa navodila za opisovanje/ocenjevanje
Studentove prakse, njegovih nalog in spretnosti. Po predlaganih navodilih mentorji na UB
opisejo, kje, kdaj in kako je Studentka spretnost izkazala.

Glede navodil, po katerih Studentke opisSejo Studijsko prakso in navodil, po katerih mentorji na
UB ocenijo spretnosti Studentk socialnega dela na praksi (razlicna navodila), sem tako
opravila novo analizo dveh skupin opisovalcev prakse: Studentov in njihovih mentorjev na
UB. Ceprav so oboji sodelovali, so njihovi pisni izdelki (poroéila o praksi in opisne ocene)
pokazali nizko stopnjo ujemanja. Slo je predvsem za splo$na navajanja brez konkretnih
opisov poteka, vsebine prakse in izkazanih spretnosti oz. Studentovega napredka. Naj
povzamem, iz porocil o praksi in opisnih ocen nisem mogla pridobiti zadovoljivih informacij
o doloc¢enih pomembnih segmentih Studijske prakse, tako glede socialnodelovnih spretnosti,
sposobnosti in znanj pridobljenih v Casu prakse, kot glede poklicne vloge in Studentovih
delovnih navad. Te segmente so Studentje in njihovi mentorji na UB opisovali zelo razli¢no.
Domnevala sem, da so vzrok neskladnosti razlicna navodila, ki so jim dodeljena za
opisovanje, ocenjevanje Studijske prakse in da pri teh opisih/ocenah ni bilo dovolj
sodelovanja, soustvarjanja s strani Studenta in njegovega mentorja na UB. Potrdila sem tezo 1:

Za vzpostavitev zazelene kakovosti v usposobljenosti Studentov je treba predhodno dolociti
nacin preverjanja in kriterije za ocenjevanje kakovosti pridobljenih (izkazanih) ves€in,
znanj, kompetenc.

V tem kontekstu pa sem vzporedno s potrebo po uvedbi poenotenja navodil za opisovanje in
ocenjevanje Studijske prakse poudarila tudi pomembnost osebnega ujemanja mentorja na UB
in Studenta (omenjam v nadaljevanju) in Studentove prostovoljne izbire UB.

Ker je FSD zacela s poskusno prenovo prakticnega pouka v III. letniku (Studijsko leto
2005/2006), sem za ta letnik napravila evalvacijsko analizo porocil o praksi Studentov tega

letnika in opisnih ocen mentorjev na UB. Postavila sem raziskovalno vprasanje (6):

Kaj lahko o poteku prakse in ucnih dosezkih Studenta izvem iz porocil in opisnih ocen?
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Poleg potrebe po daljSem obdobju, ki bi bilo na voljo ob vpisu na UB in potrebe po daljsi
Studijski praksi, Studentje pricajo o stresnem zacetku opravljanja prakse. Zanimiva ugotovitev
je bila tudi, da so tako Studentje kot mentorji na UB poudarili pomen delovnega odnosa med
Studentom na praksi in njegovim mentorjem na UB.

Studentje menijo, da je za dobro opravljanje prakse potreben kvaliteten vzajemni delovni
odnos, mentorji pa opisujejo, da je bilo za vzpostavitev takSnega odnosa premalo casa.
Skupini sta se razlikovali v opisih glede izkuSenj Studentovega dela z uporabniki
socialnodelovnih storitev. Studentje so v poro¢ilih o praksi opozorili, da bi Zeleli ve¢ izkuSen;
lastnega dela z uporabniskim sistemom. Menili so tudi, da so bili njihovi mentorji na UB za
mentorstvo premalo motivirani, medtem ko so mentorji na UB ocenili, da je bilo Studentkam
omogoceno pridobiti izkuSnjo lastnega dela z uporabniki, zaradi moznosti »krozenja« pa tudi
na drugih UB. Problem je bil po moji oceni znova v »preohlapni« strukturi opisovanja. Oboji
so prakso opisovali in ocenjevali premalo natan¢no in konkretno. Za boljSo predstavo o
procesu prakti¢nega usposabljanja Studentov III. letnika bi potrebovala ve¢ informacij glede
nacina opravljanja nalog, poteka prakse, preizkusanja spretnosti, ¢asovnega in krajevnega
konteksta naStetega. Manjkale so informacije kje, kdaj in kako je Student spretnosti
demonstriral, katere metode in postopke je spoznal. Tako sem potrdila tezo 2:

Za prepoznavanje osvojenega znanja, ki ga praktikantka uporablja, preizkusa in izkazuje v
svojih delovnih spretnostih, je treba opredeliti prakti¢ne vescine, ki naj bi jih dosegla z
zakljuCenim posameznim letnikom Studija.

Predlog prenove procesa prakti¢nega usposabljanja studentk III. in IV. letnika FSD, narejen v
duhu bolonjske prenove, po mojem mnenju omogoca dvig kvalitete Studijske prakse, saj
ponuja pregleden okvir poteka in opisovanja/ocenjevanja prakse, hkrati pa tudi vsebuje
element sprotne (vmesne) evalvacije Studentovega napredka na praksi. Pomembnost tega
dejavnika vidim v enakomernejsi razporeditvi nalog, opravil, spretnosti socialnega dela in
ucnih ciljev, ki pa se s sprotnim preverjanjem uresnicujejo in izvajajo bolj dosledno.

Predlagam tudi, da Student in mentor na UB delujeta kot eno oz. tim, v katerem proces ucenja
in poucevanja poteka v obojesmernih interakcijah; Student v omenjenem soustvarjenem
odnosu pridobi potrebno socialnodelovno znanje, spretnosti, njegov mentor pa mentorstvo
uporabi za oplemenitenje in nadgradnjo svojega dela. Tako sodelovanje omogoca tudi
individualno nacrtovanje Studijske prakse, ki Studentu omogoci prvo vzpostavitev delovnega
odnosa z mentorjem na UB (in obratno). Zacetni strah (ki se po opisih Studentov pojavi v
zacetku prakse), da ne bodo izpolnili pri¢akovanj mentoric na UB, da bodo dobili pretezke
naloge, premalo jasna navodila, pa se z individualnim nacértovanjem Studijske prakse
zmanjSuje, saj si Student in mentor na UB Studijsko prakso glede na navodila FSD lahko bolj
prosto organizirata po svojih zeljah in potrebah.

V svojem delu poudarjam nujnost rednega sodelovanja med fakulteto in UB. Z intenzivnimi
pripravami na prakso, s skupnim sodelovanjem vseh akterjev prakse pri pripravljanju
programa prakse za Studente, z redno izpeljanimi vmesnimi in zaklju¢nimi srecanji lahko
pridobimo kvalitetne povratne informacije o poteku Studijske prakse. Na tak nacin lahko
preverimo, ali smo dosegli, kar smo Zeleli (to je vpraSanje nove paradigme na podrocju
izobraZevanja in usposabljanja), in kako v prihodnje izvajati proces prakti¢nega usposabljanja
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za vzpostavitev ustreznega konteksta (tako po vsebini, ¢asu, kraju, odnosu...), ki bo bodo¢im
diplomantom socialnega dela omogocal kvalitetno prakti¢no usposobljenost.

Naj se v zaklju¢ku ponovno dotaknem zacetka. Vecino tez, ki sem jih predstavila v uvodu
zakljucka, na tem mestu ponovno povzemam, saj z njimi lahko zaokrozim celoto
raziskovalnega dela in hkrati odgovorim na prvo raziskovalno vprasanje, kako doseci
kakovostno usposobljenost bodocih diplomantov socialnega dela?

> v V magistrskem delu sem v ta namen predlagala, da Student

zaZelene kakovosti v
usposobljenosti
Studentov je treba
predhodno dolo¢iti
nadin preverjanja in
Kriterije za ocenjevanje
kakovosti pridobljenih
(izkazanih) ves¢in,
znanj, kompetenc.

in mentor na UB skupaj evalvirata celotno prakso. Nacin
preverjanja doseZenega na praksi je tako soustvarjen s strani
obeh udeleZzenih v praksi. Predlagala sem, da navodila za
pisanje Studentovega porocila o praksi in opisne ocene s
strani mentorja na UB zajemajo iste kategorije spretnosti,
opravil in nalog za opisovanje/ocenjevanje Studentove
prakse. V ta namen sem izdelala predlog, kako naj mentorji
na UB ocenjujejo Studentske dosezke. Mentor na UB in
Student sodelujeta in prakso opisujeta, ocenjujeta skupaj. Na
ta nacin bi bilo potrebno tudi oblikovati navodila za pisanje
porocila o praksi.

Za prepoznavanje
osvojenega znanja, ki
ga praktikantka
uporablja, preizkus$a in
izkazuje v svojih
delovnih spretnostih, je
treba opredeliti
prakti¢ne vescine, ki
naj bi jih dosegla z
zakljuéenim
posameznim letnikom
Studija

V nalogi sem v ta namen podala predlog nove opredelitve
znanj, spretnosti Studentov socialnega dela (I.IL,II,IV.
letnika). Narejen je v duhu bolonjske prenove v smislu
osredotoCenosti na uéni rezultat, izid oziroma v premiku z
inputa na output (ocenjevanje, ki mora preiti iz
normativnega na kriterijsko ocenjevanje). Predpostavljam,
da sem s tem dosegla moznost lazjega uglasevanja programa
Studijske prakse z bolonjskimi trendi.

Za vzpostavitev
zaZelene kakovosti v
usposobljenosti
Studentov je potrebno
preveriti obstojece
projekte, ki za to
podrocje Ze potekajo

Na podlagi primerjalne analize modelov prakti¢nega
usposabljanja za socialno delo v treh drzavah: Sloveniji,
Avstraliji in Veliki Britaniji (izobrazevalni pristop v duhu
bolonjske konvencije Slovenija Sele uvaja, v Veliki Britaniji
in Avstraliji pa se je ze uveljavil kot podlaga nacionalnih
kvalifikacijskih sistemov) sem pridobila rezultate, na katere
sem se oprla pri oblikovanju predloga prenove procesa
prakti¢nega usposabljanja Studentk III. in IV. letnika FSD.
Prav tako sem se oprla na rezultate pilotskega projekta
prenove prakticnega pouka, izvedenega na CSD Ljubljana —
Siska.
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Priloga A Prikaz med modeli prakti¢nega usposabljanja za Studente socialnega dela Slovenije, Avstralije in Velike Britanije

1. CILJ IN NAMEN PRAKTICNEGA USPOSABLJANJA STUDENTOV/STUDENTK SD

SLOVENIJA

AVSTRALIJA

VELIKA BRITANIJA

V Sloveniji je poslanstvo Fakultete za socialno delo
(v nadaljevanju FSD), da student/ka znanje iz uénih
vsebin uporablja, preizkusa in utrjuje v kontekstu
strokovnega socialnega dela (v nadaljevanju SD),
tako da njegove/njene spretnosti preverjata tako
mentor/ica na Soli kot mentor/ica na uc¢ni bazi (v
nadaljevanju UB).

V Avstraliji pojmujejo kot kljuéni dejavnik
prakti¢nega usposabljanja terensko izobrazevanje,
kjer uresniCujejo integracijo teorije s prakso,
razvijanje kompetenc in socialno delovnih spretnosti

kjer praksa poteka (v nadaljevanju UB). Program
izobrazevanja je skladen z AASW zahtevami
(Australian Association of Social Workers) —
Zdruzenje socialnih delavk in delavcev Avstralije .

ter sodelovanje med Solo in organizacijami, podro¢jih

V Veliki Britaniji se prakti¢no usposabljanje
uresnicuje prek Ministrstva za zdravje (The
Department of Health-DoH), in sicer preko Sveta za
socialno varstvo (The General Social Care Council -
GSCC), ki zagotavlja prakso socialnega dela.
Temeljne kriterije za prepoznavanje standardov
prakse predpisujejo Nacionalni poklicni standardi za
socialno delo (The National Occupation Standards
for Social Work).

2.

CAS TRAJANJA PRAKSE STUDENTOV/STUDENTK SD

SLOVENIJA

AVSTRALIJA

VELIKA BRITANIJA

Za dodiplomski $tudij = (min) 404 ure ali 50 dni

L., II. letnik temelji na temeljnih Studijah

Praksa 1. - zaCetna stopnja [threshold level]

L. letnik = 42 ur (1x tedensko/celo leto) sociologije, psihologije, socialne politike, Studijah o L letnik 20 dni
II. letnik = 42 ur (1% tedensko/celo leto) prvotnih priseljencih, izbirnih vsebinah. II. letnik 80 dni
III. letnik = 160 ur redni, 80 ur izredni Profesionalna praksa samo v III. in IV letniku (min) | Praksa 2 — zadnja stopnja [exemplary level].
IV. letnik = 160 ur, 80 ur izredni 980 ur ali 140 dni 111 letnik 100 dni
v III. 1 = 60 dni (4dni/teden)
v IV. 1= 80 dni (5dni/teden)
3. NA KOLIKO PODROCJIH PRAKSE SE STUDENTJE/STUDENTKE SD IZOBRAZUJEJO?
SLOVENIJA AVSTRALIJA VELIKA BRITANIJA

Studentje/studentke prakti¢ne izkusnje pridobivajo v
raznolikih u¢nih bazah. Fokus prakse je usmerjen v
pridobivanje izkuSenj na UB, za katero se Student/ka
odlo¢i oz. kamor je dodeljen/a, tam pa je delezen/a
razli¢nih izkusenj ter raznolikosti dela, metod,
spretnosti ter postopkov. Namen prak. usposabljanja
ni krozenje po razli¢nih podrocjih dela, to je domena
pripravnistva. Izjema so specifi¢ne okolis¢ine, kot je
odsotnost mentorja na UB zaradi bolezni,
sistematizacije ali dejstvo, da Student na doloceni
UB zaradi narave dela ne bo mogel izkazati vseh
spretnosti .

Prakso opravljajo:

na dveh podrogjih dela, npr. zascita otrok,
dusevno zdravije, priseljenci, tujci,

v dveh institucialnih okoljih, npr. praksa v
doloceni organizaciji, bolnici, centru, $oli,
javnem zavodu,

na podrocjih razli¢nih intervencij, ki vkljucuje
delo s posameznikom, skupinsko delo, delo v
skupnosti, politicnem razvoju, socialnih
akcijah in raziskavah

Svet za socialno varstvo (The General Social care
Council - GSCC) zagotavlja prakso socialnega dela, ki
prepisuje Studentom minimalno 200 dni za
pridobivanje potrebnih prakti¢nih izkusen;j:

- na vsaj dveh prakti¢nih podrocjih

- na SD zakonskih pooblastilih , ki vkljucujejo temu
ustrezne intervencije.

- zagotavljanje uslug na vsaj dveh podrocjih dela z
uporabniki/uporabnicami ( npr. pomo¢ otrokom,
dusevno zdravje...)




4. DOLZNOSTI, ODGOVORNOSTI UDELEZENIH V PROCESU PRAKSE (MENTORJA/MENTORICE NA UB, MENTORJA/MENTORICE NA

UNIL STUDENTA/STUDENTKE, OSTALIH)

SLOVENIJA

VELIKA BRITANIJA

AVSTRALIJA

Naloge v procesu prakse so porazdeljene na:

" Univerzitetno osebje:
- mentorja na FSD, ki informira $tudenta in
mentorja UB glede programa, nalog, ki jih mora
Student na praksi izvesti (uvodne konzultacije,
dodatne konzultacije, informacije o Studentu),
skrbi, da je Student delezen prakti¢nih izkusen;,
pomoc¢ in opora pri evalviranju doseZenega,
ovrednoti Studentovo delo.
- koordinatorja prakse, ki sodeluje z mentorji,
ureja formalnosti med Solo in UB, informira
Studente o moznostih opravljanja prakse, jih
razporeja po mentorskih skupinah, koordinira
prakso.

= Osebje UB:
- mentorja/mentorico oz. svetovalca/svetovalko na
UB — pripravi vse potrebno za prihod Studenta na
UB (zagotovitev pogojev za uenje, pripravo
konkretnih nalog), supervizijo, evalviranje
Studentovega dela (opisna ocena prakse), udelezba
na seminarjih glede prakse, sodelovanje med
mentorjem na FSD, Studentom.

Studenta/studentke, ki se vpise na ustrezno UB,
sodeluje pri pripravi programa prakse na UB,
odgovorno opravlja naloge, zadolzitve na UB,
vodi in oddaja gradiva in potrebno dokumentacijo
o svojem delu, udelezuje se intervizijskih srecanj,
mentorskih skupin, se pripravi in sodeluje pri
superviziji, sre¢anjih, konzultacijah, napise
zakljucno porocilo o praksi

Proces prakse vkljucuje:

= Univerzitetno osebje:
- mentorja/mentorico na univerzi (v nadaljevanju
mentor/mentorica na UNI) oz. tutor [the tutor],
pomaga Studentu/Studentki pri pripravah na prakso ter
pri sestavi Studentovega/Studentkinega profila oz.
osebnega opisa, podpira in nadzoruje izobrazevanje,
usposabljanje, napredovanje Studenta/Studentke skozi
prakso. Zadolzen/a je za informiranje
mentorja/mentorice na UB in §tudenta/Studentke o
pomembnih zadevah glede prakse. Sodeluje in svetuje
pri ocenitvi Studentovega/studentkinega dela.

= Osebje UB:
- koordinatorja/koordinatorko prakse [the link
worker] - navadno se ga uporabi takrat, ko mentor na
UB [the practice teacher] v procesu prakse manjka,
lahko se ju uporabi vzporedno. Meje med vlogami link
workerjev in mentorjev na UB morajo biti jasne vsem
udeleZenim in dolocene v dogovoru o praksi.
Koordinatorja/koordinatorko prakse prispeva k
uvajanju Studenta/Studentke v delo, seznanja ga/jo o
delovnem podroc¢ju, nadzoruje njegovo/njeno delo,
pregleduje evidentiranje Studentove/Studentkine
prakse, prispeva k oceni §tudentovega/Studentkinega
dela na praksi
- mentorja na UB - ucitelja prakse [the practice
teacher] — pripravi in organizira UB za prihod
Studenta na prakso, odgovoren je za koordinacijo in
nacrtovanja potrebna na UB v zadevah prakti¢nega
usposabljanja, opozori na moznost uporabe drugega
mnenja (drugega mentorja), usklajuje delo, ki ga na
praksi Student/ka opravlja tako, da so dosezeni
potrebni ucni rezultati, zagotovi 3 direktna opazovanja
Studentove prakse, podpre Studenta v predstavitvi
kompetenc, ki jih predpisujejo Nacionalni poklicni
standardi za socialno delo.

V procesu prakse sodelujejo in imajo enakovredne in
razli¢ne odgovornosti pri delu:
= Univerzitetno osebje:

- usluzbenec/usluzbenka za prakticno usposabljanje
na UNIV [Field Education Officer], zadolzen/a za
upravljanje z bazo podatkov o moznostih za
prakti¢no usposabljanje Studentov/Studentk ter
razporeditev Studentov/Studentk po podroc¢jih prakse
(v nadaljevanju UB).

- koordinator/ka prakse na UNI [university liaison
person], poleg izobrazevanja Studentov /Studentk, le
tem v procesu prakse omogoca dodatno podporo,
izvede vmesno evalvacijsko srecanje, dodeli kon¢no
oceno Studentovega/Studentkinega dela na praksi.

=  Osebje UB:

- mentor/mentorica na UB [Field educator] je lahko
le tisti, ki ima ustrezno strokovno izobrazbo in ima
najmanj dve leti delovnih izkuSenj. Ima nalogo s
strani UNI, da ovrednoti Studentovo delo in izdela
porocilo o Studentovih sposobnostih, spretnostih, ali
je opravil/ne opravil prakso. Poda predlog za oceno
Studenta/Studentke koordinatorju/ki prakse na UNI.

= Student/ka :

Pred prakso opise svoje delovne izkusSnje, znanja,
posebna znanja in potrebe, ki lahko vplivajo na delo
na praksi. Pomaga pri dolo¢itvi uénih rezultatov.
Udelezuje se evalvacijskih srec¢anj in izpolnjuje
dogovorjene dolznosti skozi prakso. Izdela
dogovorjene pisne izdelke ter se ustrezno pripravi na
predstavitev ucnih ciljev mentorju/mentorici na UB,
koordinatorju/koordinatorki prakse na UNI.




= Student/ka:
Sodeluje v dogovoru glede doseganja zahtevanih
standardov in kako se jih bo predstavilo. Opravi oz.
omogoci opravila, ki potekajo pred pricetkom prakse
ter se nanasajo na podrocje zdravja in varnosti,
preverjanje kaznivih dejanj, sodnih postopkov.
Sodeluje pri u¢nem dogovoru. Udelezuje se
suprevizije in evalvacijskih srecanj. Izdela
dogovorjene pisne izdelke ter se ustrezno pripravi na
predstavitev uc¢nih ciljev mentorju/mentorici na UB/na
UNIL




5. GLAVNI POGOJI IN SESTAVINE PRAKSE

SLOVENIJA

VELIKA BRITANIJA

AVSTRALIJA

V Sloveniji poteka niz opravil v procesu prakticnega
usposabljanja:

- zbiranje ponudb in dogovarjanje z UB, sprejemanje
prijav za projekte prostovoljnega dela;

- uvodni strokovni seminar za svetovalce/svetovalke
Studentom/Studentkam na praksi in
koordinatorje/koordinatorke prostovoljnega dela;

- predstavitev projektov prostovoljnega dela;

uvodni sestanki v organizacijah s
prostovoljci/prostovoljkami in zacetek strokovne
prakse za [. in II. letnik;

- uvodni sestanki v organizacijah s
Studenti/Studentkami, mentorji/mentoricami na UNI,
mentorji/mentoricami na UB;

strokovna praksa IV. letnika, strokovna praksa III.
letnika:

- dogovor o praksi, sklenjen med
mentorjem/mentorico na UB, mentorjem/mentorico
na UNI (FSD) in $tudentom/Studentko. Zavezuje
vsakega od sodelujocih k prispevanju svojega deleza
v ucnem procesu

- mentorske skupine, intervizije

- vmesno evalvacijsko srecanje poteka na UB,
pregledajo se dosezene naloge, osvojene spretnosti,
kje so podrocja moci, kje je pricakovati napredek, kaj
je treba Se opraviti

- zakljucno evalvacijsko srecanje na FSD temelji na
evalvaciji dosezenega, podajo se predlogi za naprej

- zakljucna porocila Studentov, izdelana po navodilih,
ki jih izda FSD

- opisne ocene mentorjev na UB za oceno Studentov
po opomniku za opisno oceno, ki jo izda FSD

- opisne ocene mentorjev/mentoric na FSD:
mentor/mentorica na FSD pregleda porocila in opisne
ocene ter poda oceno

V VB potekajo naslednja opravila v procesu
prakti¢nega usposabljanja:

- prepoznavanje ucnih potreb - o njih se morata
dogovoriti $tudent/ka in mentor/ica na UB ustrezno
zahtevam Nacionalnih poklicnih standardov.
Dogovoriti se morata tudi glede predstavitve teh
standardov kot tudi glede predstavitve vrednot SD
(po predpisanih standardih).

- zdravje in varnost — Student/ka mora privoliti v
predpise organizacije glede varstva pri delu.
Organizacija mu/ji mora nuditi tudi tovrstno
usposabljanje. Student/ka mora biti zavarovan/a za
voznjo z avtomobilom. Nekatere organizacije same
krijejo ta stroSek, drugace ga krije GSCC
(ministrstvo). GSCC zahteva, da organizacija, kjer
je UB, zagotovi in krije stroske za
Studenta/Studentke, ki je pri njih na praksi.
Mentor/ica na UB mora zagotoviti to soglasje,
preden se podpisuje dogovor o praksi.

- preverjanje kaznivih dejanj, sodnih postopkov —
Studentje/Studentke so preverjeni/preverjane glede
obstoja kaznivih dejanj, obtozb, obsodb, opominov,
sodnih postopkov. V prakso lahko vstopijo le, ¢e ne
obstaja ni¢ od prej nastetega. Naknadno odkritje
obstoja sodnih, kazenskih postopkov pomeni, da
Student prakse ne opravi.

- ucni dogovor o praksi (practice learning
agreement PLA), sklenjen na zacetku prakse med
mentorjem/mentorico na UB, (in/ali link
workerjem), Studentom/Studentko in
mentorjem/mentorico na UNI. Kratko povzema u¢ne
potrebe in opise, kako se jih bo uresnicilo, vkljucuje
tudi razvrstitev, razporeditev na praksi, na¢inom
spopadanja s tezavami. Vsebuje tudi reference
mentorja/mentorice, ki poda drugo mnenje, doloca

V Auvstraliji potekajo naslednja opravila v procesu
prakti¢nega usposabljanja:

- UNI v Sydneyju zaposluje usluzbenca za prakti¢no
usposabljanje [Field Education Officer], ki vzdrzuje
in skrbi za bazo podatkov o moznostih za prakti¢no
usposabljanje za Student/Studentke. Podatki se redno
obnavljajo in UNI jih tri mesece pred pricetkom
prakse poslje na organizacije za prakso, te pa jih
morajo dopolniti z opisom kvalifikacij delovnega
podrocja, mentorja/mentorice, spretnosti in znanja, ki
jih Student/ka lahko osvoji na UB, posebnimi
zahtevami, ki jih imajo za $tudenta/Studentko, ki bo
na praksi.

- pred prakso Studentje/Studentke izpolnijo
vprasalnik, kjer vpiSejo in opiSejo svoje osebne
podatke, starost, znanje tujih jezikov, delovne
izkusnje, posebne potrebe, ki lahko vplivajo na delo
na podrocju, kjer bo prakso opravljal/a,
prepoznavanje posameznih ucnih rezultatov, ki so
lahko dosezeni na podrocju kjer bo Student/ka prakso
opravljal/a. Hkrati pomagajo tudi dolociti u¢ne
rezultate in prepoznati moznosti za ucni napredek, ki
ga ponuja izbrano podrocje prakse.

- srecanje koordinatorja/koordinatorice prakse na
UNIV in usluzbenca, ki je zadolzen za prakso 4 tedne
pred pricetkom prakse; prilagodita zahteve in potrebe
Studentov/Studentk z zahtevami, potrebami podrocij
prakse na osnovi pridobljenih informacij
Studentov/Studentk ter mentorjev/mentoric na UB.

- pogodba o praksi: Predstavlja celoten delovni okvir
ucnega procesa znotraj UB. Je osnova za pregled
prakse, nadzorovanje in spremljanje u¢nega procesa
ter evalvacijo doseZenega in zajema:




pomembne datume in dogodke; doloca minimum
dni prakse, ¢as §tudija, prepoznavanje u¢nih potreb,
izobraZevanje za nedeskriminatorno prakso, delo,
opravljeno na praksi, prek katerega se Student/ka
usposobi ter predstavi kompetence v vseh standardih
Nacionalnega poklicnega programa SD, nadalje
doloc¢a nacin belezenja ter datume srecanj, zbiranje
dokazov, razvidnost glede kompetenc v Nacionalnih
poklicnih standardih SD.

- supervizija na praksi - osebna in stalna supervizija
naj bi potekala med Studentom/Studentko in
mentorjem/mentorico na UB, povprecno eno uro in
pol na pet delovnih dni. Namen tega je, da
Student/ka pri svojem delu napreduje in dosega
zahtevane kompetence.

- prvo in drugo evalvacijsko srecanje prakse-
predstavljata pomembni moznosti za pregled
Studentovega/studentkinega napredka. Biti morata
zabelezeni in podpisani od vseh udelezenih. Sta
sestavna dela celotnega porocila o praksi.

- porocilo o praksi

Posebnosti sistema prakti¢nega usposabljanja v
VB
= dvomi in teZave - predpostavlja se, da Ze
obstaja sistem v organizaciji glede
reSevanja tezav, nejasnosti oz. sistem za
reSevanje tezav med mentorjem/mentorico
na UB ter mentorjem/mentorico na UNIL. V
dogovoru o praksi je predviden nacin
upravljanja s temi postopki in
organizacijskimi disciplinskimi postopki, ki
zajemajo nadlegovanje, trpincenje.
= VB v sistemu prakti¢nega usposabljanja
ponuja in zagotavlja moznost pridobitve
drugega mnenja (drugega mentorja), za
katerega lahko prosi kateri koli od
udelezenih v procesu prakticnega
usposabljanja Studenta, kadar obstaja

O opis organizacije kjer praksa poteka, opis
Studentovih posebnih ucnih ciljev vkljucujo¢
organizacijsko strukturo in vlogo SD v
sluzbi. Znanja, spretnosti, sposobnosti in
razumevanja Studenta/Studentke, ki se bodo
razvila.

0 dogovarjanje o superviziji: o ¢asu, lokaciji
supervizije, cilju, kako naj se Student/ka in
mentor/ica na UB nanjo pripravita

0 osebni/profesionalni razvoj med potekom
prakse

O belezenje in vrsta zapisov, ki jih bo
Student/ka med prakso opravil

0 zahteve, posebne zelje UB (ki se nanasajo
na legalnost, varnost)

0 podpis Studenta/studentke in
mentorja/mentorice na UB

0 konkretno, specificno razporeditev nalog,
odgovornosti

0 dolocitev tocnih ¢asovnih okvirjev za
pridobitev dolo¢enih sposobnosti, spretnosti

O prepoznanje zacetnega nivoja Studentovega
znanja, sposobnosti, spretnosti

0 dolocitev zazelenih kompetenc, ki naj bi se
razvile ob zakljucku prakse, dolo¢itev u¢nih
ciljev, nalog

0 dolociti, katere dodatne izobrazevalne
pripomocke bi bili potrebni za izpolnitev
plana izobrazevalnega procesa

O prepoznati stopnjo odgovornosti s strani
Studenta in mentorja na UB

0 moznost prekinitve nadzorovanja,
ocenjevanja in nekatere alternativne
moznosti ob nepredvidljivih dogodkih

- vmesno srecanje - obisk
koordinatorja/koordinatorke prakse na UNI:
koordinator/koordinatorka prakse na UNI pokli¢e ob
koncu tretjega tedna prakse mentorja/mentorico na
UB. Dogovorita datum za vmesno srecanje za namen




dvom, da Student prakse ne bo uspesno
opravil. Zahtevo se poda pisno na Vodjo
izobrazevanja za SD [Head of Social Work
Education], ki ima nalogo zagotoviti
primernega mentorja, ki bo drugo mnenje
podal. Naloga mentorja na UB je obvestiti
vse udelezene v procesu prakse, da je bilo
zahtevano drugo mnenje.

Mentor, ki bo podal drugo mnenje mora
imeti primerno izobrazbo, poseduje znanje
o podrocju dela kjer je Student na praksi ter
ima izkus$nje glede prakti¢nega ucenja. Pri
svojem delu je neodvisen od mnenj ostalih
udelezenih in ni obremenjen s potekom
preteklih dogodkov, ki so se odvijali v
procesu prakse. Biti mora sposoben
prepoznati in opozoriti na neprimeren
kontekst v katerem je bilo prakti¢no
usposabljanje izvedeno ter morebitne
olajsevalne okolis¢ine, ki bi lahko vplivale
na Studentovo storilnost in delo.

sporocilo za javnost (whistle blowing) -
uporabijo ga lahko Studentje/Studentke na
praksi. Postopek je namenjen ohranitvi
zaupanja v socialne delavke/delavce. UNI
je ustanovila ta institut, ki
Studentom/Studentkam (ki so na stopnji
MSW) daje moznost obves§¢anja javnosti
glede nesrec, ki so se pripetile znotraj UNI
ali v okviru prakti¢énega usposabljanja.
Studentova/$tudentkina dolZnost je
opozarjati na nevarnosti, zlorabe,
diskriminacijo ali izkori§¢anja tako pri
osebnem odnosu kot pri neposrednem delu.
UNI resno jemlje svojo dolznost za$¢ititi
Studente/Studentke. Ni se jim treba bati, da
bo to kakorkoli vplivalo na njihovo
profesionalno kariero. Studentje/Studentke
lahko ubesedijo svoje stiske, prepoznavanje

vmesne evalvacije. Pregledata, kako poteka
izpolnjevanje nalog, dolocenih v pogodbi, kaksni so
rezultati supervizijskih sre¢anj, ocenita preverjanje
napredka glede znanj, spretnosti, osebnostnega
razvoja, razumevanja teorije in prakse, prepoznavanje
podroc¢ij moci in kako jih razvijati naprej, kako doseci
cilje v preostanku prakse.
- porocilo o vmesnem srecanju: Na koncu srecanja
koordinator/koordinatorka prakse na UNI napise
porocilo o vmesnem srecanju, ki zajema povzetek
zakljuckov, dogovorov, ugotovitev. To posreduje
Studentu/Studentki in mentorju/mentorici na UB.
Kopija se shrani v osebno mapo Studenta/studentke.
Student/ka je dolzan/dolzna predloZiti vimesno
porocilo prakse (v sodelovanju z
mentorjem/mentorico na UB, ki ga dopolni)
koordinatorju/koordinatorki prakse na UNI v roku
enega tedna po srecanju.
- koncno porocilo: o $tudentovi/$tudentkini
pripravljenosti, prizadevnosti napredovati na
naslednjo stopnjo izobrazevanja oz. o doseganju
standardov nivoja dodiplomske stopnje (4. 1). Vsebuje
in zajema pregled vsega, kar se je Student/ka naucil.
Dopolnjuje ga:
0 porocilo mentorja/mentorice na UB o

Studentovi/Studentkini izpolnitvi potrebnega

Stevila dni prakse
porocilo mentorja/mentorice na UB o
doseganju/nedoseganju storilnosti Studenta/Studentke
na praksi. Mentor/ica doda tudi komentarje o kvaliteti
Studentovega/Studentkinega dela.




zlorab, njihove izjave ne smejo biti
zlonamerne, morajo biti zakonite ter v
javnem interesu. Predviden je nacin
sporo¢anja tovrstnih zadev:
neuradni postopek: Ce gre za manj$o zadevo, lahko
Student/ka o tem ustno obvesti in se nato pogovori z
vodjem/vodjo organizacije, mentorjem/mentorico na
UB, mentorjem/mentorico na UNI. Pomembno je,
da je oseba, ki na zadevo opozori, zadovoljna z
resitvijo, ¢e ne, posreduje pisno obvestilo, skladno s
formalnim postopkom;
uradni postopek: Student/ka se obrne na vodjo
(direktorja) organizacije v kateri Student/ka opravlja
prakso, ki mu/ji pomaga sestaviti pisno izjavo.
Zadeva se resuje naprej, o tem je obvescena UNI, ki
preveri, ali organizacija, kjer je Student/ka na praksi,
razpolaga z ustrezno usposobljenim ¢lovekom za
reSevanje tovrstnih zadev. Ce ne, prevzame zadevo
sama, obstaja pa moznost, da organizacija v
prihodnje ne bo ve¢ dobivala Studentov/Studentk na
prakso.
UNIV oskrbi UB z izplacilom honorarja




6. KATERE SO SPOSOBNOSTI, SPRETNOSTI, ZNANJA, KI JIH MORAJO STUDENTJE/STUDENTKE V PRAKSI OSVOJITI?

L in II. letnik:
Cilji prakse:
o [zkuSnja
- ¢imbolj se priblizati zivljenjskemu svetu
uporabnikov SD
- doziveti na lastni kozi protislovja, ki izhajajo iz
vloge strokovnega in prostovoljnega socialnega dela
- izkusiti, opazovati in sodelovati s strokovnimi
delavci na podrocju SD, v procesih samopomoci in
uporabni$kih iniciativ
- srecati se z ucitelji Sole v situacijah vsakdanjega SD
e  Spoznavanje
- druzbenega polozaja uporabnikov SD
- vrednot in etik SD
- delovanja sluzb SD
- prakti¢ne aplikacije pravnih okvirjev SD
- delokrog SD
e UCcenje spretnosti
- videti, prakticirati in ovrednotiti osnovne, splosne,
specifi¢ne spretnosti SD
e Integracija
- teorije in prakse
- razli¢nih teorij
- graditev osebnega stila dela

Spretnosti, ki naj bi jih Student/ka razvil/a, so:

- senzibilnost za razli¢ne zgodbe, realnosti, opise
sveta

- refleksija svojega dozivljanja zgodb uporabnikov in
njih realnosti kot ene izmed moznih interpretacij

- senzibilnost za zaznavanje
povezanosti/nepovezanosti uporabnikov v socialne
mreze, podporne mreze, socialne nise, pozicije moci
- prepoznavanje lastnih predsodkov, ovir, stisk v
povezanosti z uporabniki in razmislek o njih ter
pogovor z mentorjem/mentorico na UB o tem,
zmoznost odprte komunikacije o nejasnostih,

III. letnik

Profesionalni razvoj

- sposobnost upostevanja socialnih, politicnih in
ekonomskih ciljev SD v druzbi. Posebne reference
za uporabo znanja o socialnih spremembah in
konceptih za socialno pravic¢nost;

- zaCetek zavedanja zahtev socialnih teorij in
konceptov, razli¢nih oblik SD v druzbi in
raznolikosti, vecplastnosti problemov v SD;

- Zzmoznost razumevanja in povezovanja narave
multidisciplinarnosti SD;

- sposobnost upostevanja etike, ki podpira prakso
SD;

- znanje o vaznejsih socialnih problemih v Avstraliji;
- sposobnost upostevanja posebne moc¢i SD

SD intervencije

e medosebne (interpersonalne) spretnosti:

- predstavitev sposobnosti za razvoj in vzdrzevanje
profesionalnega odnosa. Predstaviti sposobnost
ucinkovitega dela v sluzbi;

e uporaba teorije v praksi:

- sposobnost namenskega planiranja in intervencije
(kriti¢na evalvacija prakse, sposobnost analize in
evalvacije socialne politike, sposobnost uporabnega
raziskovanja)

e  predstavitev sposobnosti uresnicevanja
nediskriminatorne prakse, vkljucujoc
spostovanje rase, razredne pripadnosti,
spola, eti¢nosti, starosti, spolne
naravnanosti, verske pripadnosti idr.

Delo znotraj organizacij

- sposobnost sistemati¢ne ocenitve namena
organizacije in njene povezanosti z ekonomskim
kontekstom socialne blaginje v Avstraliji;

- predstaviti znanje o socialnem, politicnem,
ekonomskem kontekstu organizacije, kjer praksa
poteka;

- predstaviti sposobnost za delo v timu in

PODIPLOMSKA STOPNJA:

1. Pripraviti se in delati s
posamezniki/posameznicami, druzinami,
oskrbovalc/oskrbovalkamii, skupinami in skupnostmi
z namenom oceniti njihove potrebe in okoliscine

- Znati se pripraviti za vzpostavitev stika za zacetek
sodelovanja

- Delo s posamezniki/posameznicami, druzinami,
oskrbovalci/oskrbovalkami, skupinami in
skupnostmi pri sprejemanju odlocitev na podlagi
ustreznih informacij

- Skupno ocenjevanje potreb in moznosti za
nacrtovanje nadaljnjih aktivnosti

2. Nacrtovati, izvesti, pregledati in ovrednotiti
prakso SD s posamezniki/posameznicami,
druzinami, oskrbovalci/oskrbovalkami, skupinami in
skupnostmi ter drugimi strokovnjaki/njami

- Odgovarjati na krizne situacije

- Sodelovati s posamezniki/posameznicami
druzinami, oskrbovalci/oskrbovalkami, skupinami in
skupnostmi pri doseganju sprememb v razvoju in
izboljSanju zivljenjskih priloznosti

- Pripraviti, izdelati, izvesti in evalvirati nacrte s
posamezniki/posameznicami, druzinami,
oskrbovalci/oskrbovalkami, skupinami in
skupnostmi ter drugimi strokovnjaki/njami

- Podpreti razvijanje mrez, da bi odgovorili na
ugotovljene potrebe in nacrtovane rezultate

- Delati s skupinami, da bi dosegli rast, razvoj in
neodvisnost posameznika/posameznice

- Posvetiti se ravnanju, ki ogroza
posameznike/posameznice, druzine,
oskrbovalce/oskrbovalke, skupine in skupnosti

3. Podpreti posameznike/posameznice
(uporabnike/uporabnice), da predstavijo svoje
potrebe, poglede in okoliscine




razli¢nih pogledih

- zmoznost odprte komunikacije o dozivetem ter o
pric¢akovanjih z koordinatorico/koordinatorjem prakse
- prepoznavanje in opis svojih nagnjenj, interesov,
pri¢akovanj

- prepoznavanje skupinske dinamike

I11. letnik:

e Uporaba spretnosti:

- pogovarjanja (vodenje, zapis in analiza pogovora)

- zapisovanja (socialno porocilo ali profil —

predstavitev Cloveka in njegove zivljenjske situacije,

vklju¢no z njegovimi pogledi, vizijo)

- terensko delo (obisk na domu — gre za raziskovalni

prikaz obiska kot metode, v ospredju je metoda,

potek obiska in ne opis razmer, v katerih zZivi
uporabnik)
e Obvladovanje postopkov:

Razvidno je iz opisa lastnega dela z uporabnikom oz.

uporabnico, izjemoma lahko tudi s skupino.

Predstavitev izbranega primera mora vsebovati:

- skupno oceno situacije

- dogovorjene cilje in nacrt dela

- evalvacijo dosezenega

- vzpostavljanje stika in delovnega odnosa

(vzpostavljanje mandata in izvirni delovni projekt)

- ukvarjanje s tveganji (ocena tveganja in nacrt
zmanjSevanja tveganja)

- ocenjevanje in krepitev mo¢i (ocena moci in nacrt
krepitve moc¢i)

- raziskovanje Zivljenjskega sveta in sredstev v okolju
(ekozemljevid, individualni nacrt za doseganje
zazelenih ciljev - podpore, samostojnega zivljenja,
ipd.).

Prikaz in analiza izbranega primera morata

vkljucevati najmanj dva od navedenih Stirih

postopkov.

pripravljenost za sodelovanje z namenom doseganja
dolocenih ciljev;

- predstaviti sposobnost kvalitetnega organiziranja
Casa;

- predstaviti sposobnost za sodelovanje,
povezovanje;

- predstaviti sposobnost za u¢inkovito uporabo
administrativnih postopkov;

- predstaviti sposobnost znanja za uporabo
tehnologije v sluzbi

Osebnostni/profesionalni razvoj in ucenje

- predstaviti odprtost, dovzetnost za ucenje;

- predstaviti sposobnost konstruktivne supervizije,
njeno pripravo in u¢inkovite povratne informacije;

- predstaviti osebno zavedanje vpliva, ki ga imam na
druge (uporabnike, sodelavce) in povratnega ucinka
drugih name;

- predstaviti sposobnost raziskovanja osebnih
vrednot in njihovega vpliva na prakso;

- predstaviti sposobnost za razmejevanje osebnega
od sluzbenega;

- znati postaviti primerne meje na delovnem mestu
Ocena in evalvacija

- predstaviti sposobnost za oceno druzbe,
posameznikov, skupin znotraj konteksta SD;

- predstaviti sposobnost evalviranja lastnega dela
Pogajanje, zagovor

- predstaviti sposobnost za zagovor, pogajanje na
primeren nacin

Komunikacijske sposobnosti

- predstaviti sposobnost govora in pisanja, ki sta
jasna, razlo¢na, jedrnata;

- predstaviti sposobnost primernega belezenja,
zapisovanja, dokumentiranja dela

IV. LETNIK

Profesionalni razvoj

- razumevanje in poznavanje filozofskih in
teoreti¢nih razprav, ki zadevajo etiko in razumevanje

- Zagovarjati - skupaj z njimi in v njihovo korist —
posameznike/posameznice, druzine,
oskrbovalce/oskrbovalke, skupine in skupnosti

- Pripraviti se in sodelovati v procesih odlo¢anja

4. Znati upravljati s tveganjem za
posameznike/posameznice, druzine,
oskrbovalce/oskrbovalke, skupine, skupnosti, zase in
za kolege/kolegice

- Ocenjevati in upravljati s tveganji za
posameznike/posameznice, druzine,
oskrbovalce/oskrbovalke, skupine, skupnosti

- Ocenjevati, zmanjSevati na minimum in upravljati
s tveganji zase in za kolege/kolegice

5. Biti sposoben/sposobna in odgovoren/odgovorna
za supervizijo in podporo svoje lastne prakse SD
znotraj lastne organizacije

- Biti sposoben/sposobna in odgovoren/odgovorna
za lastno delo

- Prispevati k upravljanju s sredstvi in storitvami

- Obvladati, prikazovati in drugim posredovati
zapise in porocila

- Delati v okviru multidisciplinarnih in
multiorganizacijskih timov, mrez in sistemov

6. Izkazati profesionalno kompetentnost za prakso
SD
- Raziskovati, analizirati, evalvirati in uporabljati
obstojece znanje o najboljsi praksi socialnega dela
- Delati v okviru dogovorjenih standardov prakse
socialnega dela in zagotavljati lasten poklicni razvoj
- Obvladati kompleksna eticna vprasanja, dileme in
konflikte
- Prispevati k uveljavljanju najboljse prakse
socialnega dela
Poleg tega morajo biti Studentje SD sposobni
demonstrirati svojo zavezanost Eticnemu
kodeksu prakse socialnih delavk in delavcev




IV. letnik:

Student/ka se preizkusi in dokumentira uporabo vseh
obveznih in najmanj dveh izbirnih spretnosti ali
postopkov.

Obvezno :

- Nacrtovanje in organizacija lastnega dela
Studentke/Studenti Ze pred zatetkom in ob za¢etku
prakti¢nega dela na dogovorno-pogajalski nacin (v
dogovoru z mentorjem/mentorico na UNI in s
svetovalcem/svetovalko na UB ter z ostalimi
udelezenimi) pripravijo nacrt prakti¢nega dela, ki ga
predstavijo in potrdijo na prvi konzultaciji mentorske
skupine med potekom prakse. Sprejeti nacrt je osnova
za nadaljnji potek in evalvacijo prakse.

- Nadrtovanje in izvedba projekta ali manjSe
inovacije

Nacrtovanje, priprava in izvedba skupnostnega
projekta potekajo pri predmetu Skupnostno socialno
delo in niso nujno vezani na enomesecno prakso na
izbrani ucni bazi; ¢e pa se enomesecna praksa
neposredno povezuje z nacrtovanim projektom pri
Skupnostnem socialnem delu ali z ustreznimi
predmeti na posameznem izbirnem podrocju, mora
nacrt prakti¢nega dela obvezno vsebovati tudi nacrt
zastavljenega skupnostnega projekta.

V primeru, da se predvideni projekt skupnostnega
dela ne povezuje s prakticnim delom na u¢ni bazi,
mora Studentka/Student v ¢asu prakse nacrtovati in po
moznosti tudi izvesti manj$o, projektno zastavljeno
inovacijo, ki bo temeljila na predhodni evalvaciji
obstojecega programa oziroma delovanja organizacije
in na oceni potreb po spremembah dejavnosti,
storitev, metod dela ipd.

- Timsko delo (sodelovanje v timu) ali delo s
skupino

- Terensko delo na javnem oz. v institucionalnem
prostoru

- Pravno ovrednotenje primera

Po izbiri:

le-teh ucinkov na SD;
- znati opisati znacilnosti eticne prakse v SD in
delovati v duhu eti¢ne pravi¢nosti;
- predstaviti sposobnost analize socialnih, politi¢nih
in ekonomskih funkcij SD v druzbi. Nadrtovati in
omogoditi intervencije s posebnim znanjem SD in
koncepti socialne pravi¢nosti,
- predstavitev sposobnosti akcije v okolis¢inah
teoreti¢ne in prakti¢ne negotovosti, neznanja;
- predstaviti sposobnosti dela kot ¢lan
multidisciplinarnega tima;
- predstaviti sposobnosti primerne uporabe moci
poklica SD;
- predstaviti sposobnosti evalvacije za samozas¢ito
in zdravje na delovnem podro¢ju in delovati v tej
smeri
SD intervencije

e medosebne (interpersonalne) spretnosti:
- predstavitev razvoja in povefevanje, razvijanje
spretnosti iz prvega dela prakse;
- predstavitev sposobnosti u¢inkovitega dela v
organizaciji, kjer praksa poteka
uporaba teorije v praksi:
- znanje o celostnem nacrtovanju in teoreti¢no
podprti intevenciji,
- sposobnost samoevalvacije prakse;
- predstavitev sposobnosti za razvoj predlogov,
primernih v kontekstu UB;
- predstavitev sposobnosti analize in uporabe
raziskav;
- sposobnost uresni¢evanja vrednost SD
Delo znotraj organizacij:
- znati razlocno zagovarjati namen, pomen
organizacije in njene umescenosti v kontekst SD v
Avstraliji;
- znati predstaviti znanje ter posebnosti podroc¢ja
prakse s posamezniki/posameznicami, skupinami,
skupnostmi;
- znati ucinkovito organizirati ¢as;

(GSCC Code of practice for Social Care

workers):

1. kot socialna delavka/delavec moras zascititi
pravice in podpirati interes
uporabnikov/uporabnic in
oskrbovalcev/oskrbovalk.

2. prizadevati si moras uvajati in ohranjati
zaupanje uporabnikov/uporabnic in
oskrbovalcev/oskrbovalk.

3. predstavijati moras neodvisnost,
samostojnost uporabnikov/uporabnic ter jih
zascititi proti poskodbam, krivicam.

4. spostovati moras pravice
uporabnikov/uporabnic ter jih zavarovati
pred njihovim lastnim vedenjem, ki bi lahko
poskodovalo njih ali druge.

5. vzdrZevati javno zaupanje in zaupanje v
socialne delavce/delavke

6. odgovoren biti za kvaliteto svojega dela in
izboljSevati svoje znanje in spretnosti

To se poleg Sestih kljucnih vlog ocenjuje na nacin
pomembnih sposobnosti, kvalifikacij:

a. prepoznavanje in raziskovanje osebnih vrednot in
predsodkov in njihovega vpliva na prakso

b. spostovanje in cenjenje univerzalnosti in
razli¢nosti, prepoznavanje in podpiranje moci

c. podpirati ¢lovekovo pravico do izbire, zasebnosti,
zaupnosti, in zaséite. Prepoznavanje in usmerjanje
pravic in zahtev, potreb

d. pomagati ljudem povecati nadzor nad zivljenjem
in kakovost zivljenja. Prepoznavati, da je kontrola
vedenja vedno zahtevana v smislu zas¢ite otrok in
odraslih pred poskodbami, krivicami

e. prepoznavati, analizirati in delovati v primernem
kontekstu proti diskriminaciji, rasizmu, $kodi,
pomanjkanju, neenakosti, nepravicnosti

delovati na nacin, ki ne stigmatizira ali izkoris¢a
posameznikov/posameznic, skupine in skupnosti.




V skladu z nac¢rtom prakti¢nega dela in ob
upostevanju dosedanjega prakti¢nega dela se
Studentka/Student odlo¢i za posamezne specificne
spretnosti in postopke socialnega dela, ki so povezani
z njeno/njegovo prakso, ali pa izbere tiste splosne
spretnosti in postopke socialnega dela, ki jih v
dosedanji praksi Se ni uporabil/a oz. jih Zeli poglobiti:
- Pogovor z osebo z demenco

- Individualno nacrtovanje

- Poglabljanje spretnosti pogovora in zapisovanja

- Obisk na domu

- Razvijanje delovnega odnosa

- Raziskovanje zivljenjskega sveta
uporabnika/uporabnice

- Krepitev mo¢i

- Analiza tveganja

- znati se spopasti s stresom na praksi
Osebnostni/profesionalni razvoj in u¢enje:

- dovzetnost za ucenje, znati prenasati znanje iz UNI
v UB;

- znati nacrtovati;

- znati predstaviti sposobnost na¢rtovanja
supervizije, ki je konstruktivna in u¢inkovita;

- predstaviti znanje osebnega zavedanja glede
vpliva, ki ga imas$ na druge in obratno;

- znati oceniti vplivanje profesionalnega dela na
lastno osebnost in glede tega primerno reagirati;
- sposobnost raziskovanja osebnih vrednot in
njihovega vpliva na prakso;

- znati razmejiti med osebnim in sluzbenim;
Ocena in evalvacija:

- znati to¢no oceniti situacijo, v kateri se nahajajo
posamezniki/posameznice, skupine, ter njihove
interese

Komunikacijske sposobnosti:

- sposobnost jasne, jedrnate in primerne
komunikacije;

- sposobnost belezenja




7. NACIN PREVERJANJA IN OCENJEVANJA OSVOJENIH ZNANJ, SPRETNOSTI, KI JIH STUDENTJE/STUDENTKE V PROCESU PRAKSE

DOSEGAJO
SLOVENIJA AVSTRALIJA VELIKA BRITANIJA
L. letnik: IIL in IV. letnik e Prvo evalvacijsko sreanje prakse: Student/ka

- Student/ka po koncu prakse napise in odda
pisno nalogo-esej, kjer strne in ovrednoti svoje
delo, ga razlozi v okviru pojmovnega okvira
prostovoljnega dela.

Esej odda skupaj z ostalo dokumentacijo
svojemu mentorju in pa predavatelju predmeta
Prostovoljno delo, da nalogo pregleda in oceni.
II. letnik:

Student/ka na koncu napise in odda pisno nalogo
— esej, ki zajema:

- predstavitev vsebine in poteka prakse
prostovoljnega dela,

- prvi stik, zacetki sodelovanja z uporabniskim
sistemom,

- nadaljnje nacrtovanje in dogovarjanje o ciljih
in nalogah, uresnicevanje dogovorjenih korakov
in evalvacija dosezenih rezultatov,

- razvoj odnosov med prostovoljcem,
uporabnikom in drugimi udelezenimi,

- vrednote, nacela, naini ravnanja in spretnosti
socialnega dela, ki jih je prepoznal/a v proces
dela,

- zakljucek dela in kon¢na evalvacija,

- kronologija, po datumih razvrstitev vseh
aktivnosti in dogodkov, povezanih z
njenim/njegovim prakti¢énim delom

Esej odda skupaj z ostalo dokumentacijo
svojemu mentorju/mentorici na UNI in pa
predavatelju predmeta Prostovoljno delo, ki
nalogo pregleda in oceni.

I1L. letnik in IV. letnik:

Student/ka napie zaklju¢no poro¢ilo, ki vsebuje
naslednja poglavja:

1. Organizacijski in pravni okvir izvajanja prakse

Preverjanje u¢nih izidov se izvaja v okviru naslednjih
oblik preverjanja in ocenjevanja znanja :
e  Vmesno srecanje na UB - obisk
koordinatorja/koordinatorke prakse na
UNI [university liaison person)
Pogovori na teh obiskih:
- izpolnjevanje nalog, dolo¢enih v pogodbi
- narava in rezultati supervizijskih srecanj
- preverjanje napredka glede znanj, spretnosti
- osebnostni napredek
- razumevanje teorije in prakse
- prepoznavanje podroc¢ij moci in kako jih razvijati v
prihodnje
- prepoznavanje podrocij razvoja in kako delovati z
njimi v prihodnosti
- prepoznavanje poteka ucenja ter kako doseci cilje v
preostanku prakse.
Na koncu srecanja koordinator/ka prakse na UNI
[university liaison person] napiSe povzetek
zakljuckov, dogovorov, ugotovitev. To posreduje
Studentu/Studentki in mentorju/mentorici na UB.
Kopija se shrani v osebno mapo Studenta/Studentke.
e Porocilo o vmesnem srecanju
Student/ka je dolzan/dolzna predloZiti vmesno
porocilo o praksi (v sodelovanju z
mentorjem/mentorico na UB, ki jo podpise)
koordinatorju/koordinatorki prakse na UNI in sicer v
roku enega tedna po srecanju. To se hrani v spisu
Studenta/Studentke. Porocilo mora zajemati
pripombe mentorja/mentorice na UB, njegove
opombe 0:
- napredku in uc¢enju — vsebujo¢ opise nalog, ki jih je
Student/ka opravil/a
- dolocitev spretnosti, znanj, ki so se razvila

bo predstavil/a svojo kriticno analizo
komunikacije/interakcije z
uporabnikom/uporabnicami,
oskrbovalci/oskrbovalkami, profesionalnimi
delavci/delavkami. Nacini belezenja, ki so
mu/ji na voljo: poro€ila, intervjuji, avdio-video
posnetki, pisma, dnevnik, projektni material
Drugo evalvacijsko srecanje: student/ka bo od
mentorja na UNI dobil/a povratno informacijo
glede izbranega nacina beleZenja

Porocilo o praksi

UNI zahteva dve ¢itljivi kopiji kon¢nega porocila takoj
ob zakljucku zadnjega dne prakse.

Mentor/ica na UB v porocilu doda predlog glede ocene
prakse, ki temelji na:

- evidenci o Studentu/Studentki na praksi

- direktnem, indirektnem opazovanju

- ucenju in superviziji

- povratnih informacijah mentorja/mentorice na UB,
uporabnikov/uporabnic, sodelavcev/sodelavk
Student/ka v poro¢ilu oceni prakso in opravljeno delo
opise skozi prizmo:

- zakonodaje in socialno politiénega konteksta

- uporabljene teorije, spretnosti, razlogov za njihovo

uporabo

- dosezenega znanja, vrednot
- tega, s katerimi dilemami, konflikti se je pri delu

srecal/a

- tega, kaj se je naucil/a o uporabnosti in omejitvah
uporabljenih metod, spretnostih in profesionalnem

razvoju

- evalvacije rezultatov
- znanja o postavkah Nacionalnih poklicnih standardov




2. Strokovno delo z uporabniki

3. Prikaz in evalvacija izvedenih nalog (postopkov

in spretnosti) v okviru prakse

4. Ocena lastnega dela, pridobljenega znanja in
spretnosti

5. Obvezne priloge k zaklju¢nemu porocilu o
prakti¢nem delu 3. letnika

6. Kopijo ali povzetek zakljucnega porocila.

Porocilo o praksi prejmeta mentor/ica na UB in
mentor/ica na UNI, slednji/a prejme tudi dnevnik
Studentovega dela in je zadolZzen/a za zaklju¢no

oceno prakse. Mentor/ica na UB poda

mentorju/mentorici ali koordinatorju prakse na
FSD opisno oceno o delu Studenta na praksi, kar
sluzi kot predlog k oceni. Opisna ocena vsebuje

naslednje elemente ocenjevanja:

Uporaba spretnosti in znanj socialnega dela:
- sposobnost uporabe relevantnih teoreti¢nih
znanj v aktualni prakticni situaciji;

- razumevanje §irSega osebnega in socialnega
konteksta uporabnikov;

- zmoznost empatije, topline do uporabnikov;
- spretnost izpeljave pogovora/intervjuja z
uporabniki;

- spretnost pri skupinskem delu in pri delu v
skupnosti; itd.

Poklicna vioga:

- razumevanje, sposStovanje in uporaba nacela
zaupnosti podatkov;

- razumevanje etike in vrednost v socialnem
delu;

- kriti¢nost do svojega dela;

- obcutljivost za spolne, eticne, ekonomske
razlike oz. potrebe uporabnikov, itd.

Delovanje in struktura sluzbe:

- razumevanje ustrezne zakonodaje, na katero je

vezano delovanje sluzbe, virov financiranja,

- prepoznavanje podrocij moci
- podrocja, kjer se obeta razvoj znanja
- refleksija mentorja/mentorice kot delavca/delavke —
izkusnje s Studentom/Studentko in predpostavljanja
glede razvoja znanja, spretnosti za naprej
Koncéno porocilo
Je porocilo o Studentovi/Studentkini pripravljenosti,
prizadevnosti napredovati na naslednjo stopnjo
ucenja (za 3. 1.) oz. glede doseganja pri¢akovanih
standardov, nivoja dodiplomske stopnje (4.1).
Zagotavlja Studentu/Studentki in mentorju/mentorici
na UB formalno evalvacijo Studentovih/Studentkinih
ucnih rezultatov skozi prakso in ki jih UNI pri¢akuje
od studenta/Studentke na koncu 3. ter 4. 1. Ovrednoti
in dopolni vmesno porocilo. Je povratna informacija
o zadnji polovici prakse. Napisano mora biti znotraj
zakljuCka zadnjega tedna prakse. Predlozi se
koordinatorju/koordinatorki prakse na UNI, napise
ga Student/ka v sodelovanju z mentorjem/mentorico
na UB. Vsebuje in zajema pregled celotnega procesa
in rezultatov ucenja.
- Student/ka: je odgovoren/odgovorna za samo
evalvacijo in pripravo na supervizijo, ki poteka
med njim/njo in mentorjem/mentorico na UB;
- Mentor/ica na UB: ima nalogo s strani UNI, da
ovrednoti svoje delo in izku$nje s
Studentom/Studentko, ovrednoti
Studentovo/Studentkino delo in izdela poro¢ilo o
Studentovih/Studentkinih sposobnostih,
spretnostih, oceni, ali je/ni opravil/a prakso.
- Koordinator/koordinatorka prakse na UNI:
Studenta/Studentko na praksi spremlja po 2 uri na
14 dni skozi obe podrocji prakse. Ima nalogo
izdelave zaklju¢ne ocene prakse.

Evalvacija zajema specifi¢ne ucne izide, ki so
navedeni v pogodbi za prakso na UB. V pogodbi so
dolocena in izraZena:

- pricakovanja dolo¢enega delovnega podrodja,

Porocilo o praksi prejme Pododbor za oceno prakse
(Practice Assessment Sub-Board), ki odobri porocilo, ga
vrne v popravek, ali zavrne. Za zavrnitev tudi poda
razloge. To gre potem naprej na Odbor za oceno
programa (Programme Assessment Board), ki
Studentu/Studentki ter mentorju/mentorici posreduje
konéno oceno prakti¢nega usposabljanja.

Parametri dela, opravljenega na praksi, naj bodo
dogovorjeni na UB, kjer student/ka opravlja prakso in
naj bi se z ustreznim prakti¢énim delom usposobil/a ter
izkazal/a kompetence po vseh standardih Nacionalnega
poklicnega programa SD in uporabi vrednot SD, te pa se
ocenjuje prek naslednjih elementov:

- neposredno opazovanje (vsaj tri opazovanja v

praksi)

- zapisane povratne informacije s strani poklicnih

sodelavcev/sodelavk na praksi, ostalih

strokovnjakov/strokovnjakinj, zunanjih

sodelavcev/sodelavk

- povratne informacije s strani

uporabnikov/uporabnic

- Studentovo/Studentkino delo, ki je zapisano (zapisi,

belezenja, dnevnik, pisma, nacrti, projektni

material)

- video in audio belezenja, v primerih, ko je to

dovoljeno s strani udelezencev/udelezenk

(uporabnikov/uporabnic idr.)

- postopek belezenja dela z

uporabnikom/uporabnico in

oskrbovalci/oskrbovalkami, negovalci/negovalkami

in na sreCanjih, supervizijah

- timski/individualni razgovori

- zapisi supervizij

- organizacijska, timska in zunanja srecanja

- s strani mentorja/mentorice na UB podane ocene

vodenja, upravljanja prakse Studenta/Studentke,

- Studentovo/Studentkino poroé€ilo o praksi

- Studentova/Studentkina analiza njegovega/njene




status sluzbe (vladni/nevladni sektor);
- razumevanje procesov druzbenih sprememb, ki
se dotikajo podrocja; itd.

Spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje
znanja:

- aktivno sodelovanje pri vsebinskih debatah;
- iskanje informacij pri mentorju na UB;

- iskanje informacij pri drugih zaposlenih in Se
drugih virih;

- iskanje in uporaba ustrezne literature, itd.

Studentove delovne navade:

- to¢nost, natan¢nost, odgovornost, iniciativnost,
samostojnost, sposobnost poiskati pomo¢
mentorja na UB, fleksibilnost, sodelovanje v
timu, itd.

Opisno oceno mentorji/mentorice UB posljejo
mentorju/mentorici na FSD ali
koordinatorju/koordinatorici na FSD in sluzi kot
pomo¢ UNIV pri ocenitvi Studentove prakse.

kjer bo Student/ka prakso opravljal/a glede

njenih/njegovih kompetenc, referenc

- storilnost, ki jo je naj bi jo Student/ka izkazal/a
na konkretnem prakti¢nem podroc¢ju

UNI zahteva konkretno evidentiranje kompetenc na
nacin in za namen doseganja Nacionalnih poklicnih
standardov in vrednot SD.

lastnega dela in napredka — dnevnik refleksije

Metode za ocenjevanje Studentove prakse:

- opazovanje - pisno delo

- predstavitev - supervizija

- audio/video - mnenje

snemanje uporabnikov/uporabnic
- razgovor - mnenje

- belezenje sodelavcev/sodelavk

Ocenjevanje poleg nastetega poteka na nacin

razpredelni¢nega in Stevilénega ocenjevanja skozi skalo

od 0-3.

0 pomeni, da standardi, ki jih dolo¢ajo in predpisujejo
Nacionalni poklicni standardi za socialno delo niso bili
dosezeni,

1 pomeni da na zacetnem nivoju [threshold level] Se
niso bili doseZeni, Student/ka pa je vendarle pokazal/a
doloceno stopnjo razumevanja zahtevanih standardov

2 pomeni, da je na za¢etnem nivoju Student/ka izvrsil/a,

izpolnil/a pricakovano stopnjo znanja v praksi 1

3 pomeni, da je Student/ka kompetenten/kompetentna
glede znanja potrebnega za opravitev prakse 2
[exemplary level].




Priloga B Center za socialno delo Ljubljana — Siska, uéna baza praktikantom in
praktikantkam fakultete za socialno delo

Gradivo za praktikante fakultete za socialno delo
NA SPLOSNO O CENTRU

Centri za socialno delo so institucije, kjer se stroka socialnega dela v najvecji meri izkazuje
kot avtonomna stroka z jasnimi, tako teoreti¢nimi, kot prakti¢nimi izhodis¢i.

Center za socialno delo Ljubljana Siska (Csd Ljubljana — Siska) je javni zavod, je pravna
oseba, ki opravlja strokovno delo na podrocju socialnega varstva za obmocje ob¢ine Ljubljana
Siska, Ob&ine Medvode in Vodice. Ustanovitelj Centra je Republika Slovenija.

Center za socialno delo Ljubljana Siska opravlja vsa strokovna in administrativna dela v zvezi
s socialno varstveno dejavnostjo. Dejavnosti, ki jih torej CSD Siska opravlja kazejo na
izjemen preplet socialno varstvenih storitev in javnih pooblastil v vsakdanjem delu centra. Ne
glede na to, vse dejavnosti centra lahko razdelimo na:

1. socialno varstvene storitve

] socialna preventiva

] prva socialna pomo¢

'] osebna pomo¢

"] pomo¢ druZini za dom

7] pomo¢ druzini na domu (samo za podroc¢je Medvod in Vodic)

2. dodatne storitve in programi

] preventivni program, namenjen otrokom s tezavami v odras€anju, otrokom in
mladoletnikom, ki dozivljajo nasilje in spolne zlorabe

"] projekt Varna soba namenjen stikom otrok in starSev po razvezi ali razpadu izven
zakonske skupnosti

1 projekt 5 000 namenjen izboljSanju enakih moznosti mladih iz socialno ranljivih druzin za
pridobivanje znanja in izobraZevanje

1 Program SoZitje v starosti, ki se izvaja za potrebe Medvod

3. javna pooblastila

" zakonska zveza

] razmerja med stars$i in otroki

"] posvojitve

[ rejnistvo

1 skrbnistvo

| delo z mladostniki

] varstvo otrok s posebnimi potrebami
] socialno varstvo starejSih obanov
] druga javna pooblastila

] druge naloge



4. denarni transferji

denarne socialne pomoci in oprostitve pri placilih socialno varstvenih storitev
] trajna denarna socialna pomo¢

denarna socialna pomo¢

izredna denarna socialna pomo¢

enkratna izredna denarna socialna pomoc¢

oprostitev placila socialno varstvenih storitev

I B A B A

druzinski prejemki

otroSki dodatek

dodatek za nego otroka
nadomestilo za porodniski dopust
starSevski dodatek

zavitek za novorojenca

OOoOdod

Seznam notranjih organizacijskih enot:

1. Mati¢na enota Celovska 195 1000 Ljubljana Tel: 01 583 98 00 Telefax: 01 519 40 80 V.d.
direktorja: Peter Rebolj, e-naslov: peter.rebolj@gov.si

2. Enota za starSevsko varstvo in druzinski prejemki Celovska 185 1000 Ljubljana Vodja:
Milena Hvale Tel: 01 583 98 16 e- naslov: milena.hvale@gov.si

3. Enota Medvode Medvoska cesta 4 1215 Medvode Vodja: Peter Virant Tel: 01 361 34 08 01
361 39 90 e-naslov: peter.virant@gov.si

4. Preventivna enota Siska- U¢no vzgojni center Kunaverjeva 4 1000 Ljubljana Vodja:
Natalija Sintler Tel. 01 510 52 90 e-naslov: natalija.sintler@gov.si

5. Materinski dom Karunova 16 b 1000 Ljubljana Vodja: Radovan Radeti¢ Tel: 01 283 37 45
Telefax: 01 283 37 35 e-naslov: radovan.radetic@gov.si



ORGANIZACIJSKA SHEMA DELOVANJA JAVNEGA ZAVODA CSD LJ.- SISKA

—| PROGRAMI

U¢no vzgojni
center za
mlade

Varna soba 1

Spletni portal
CSD Lj.-
Sigka

Sozitje v
starosti -
Medvode

Labirinti —

Uc¢na baza —
praksa
Studentom

strokovni tim
za obravnavo
in preprec.
nasilia

Podrocje
posvojitve in
rejnistva

Podrogje
skrbniStva

Varstvo
starej$ih oseb

Varstvo oseb
s posebnimi
potrebami

Psiholoska
sluzba

DIREKTOR
STROKOVNO Skupne sluzbe
DELO Materinski
dom Pravna sluzba
Enota v
Enota za Javna Medvodah- Racunovodstvo
drustke poobla- polivale-
prejemke stila ntno socialno
delo Tehni¢na sluzba
— Enotaza
pomog Prva svocialna
posamezniku pomoc Informatika
in druzini
Varstvo otrok
Enota za | in mladostni-
socialno kov Osebnva
| | varstvene pomoc
dajatve
Varstvo N
druZine Pomo¢
druzini
Stalni




DELOVNA PODROCJA KOT UCNE BAZE

Delovna podrogja kot u¢ne baze so na CSD Lj. — Siska naslednje:

- enota za socialno varstvene dajatve

(denarne socialne pomoci — dsp, ob¢inske - podro¢je druzine

denarne socialne pomo¢i)

- podro¢je skrbniStva - podro¢je prve socialne pomoci
- varstvo otrok in mladostnikov - u¢no vzgojni center za mlade

V enoti Medvode, kjer socialni delavki in delavec opravljajo polivalentno delo pa so u¢ne
baze na naslednjih podro¢jih:

- podro¢je denarnih socialnih pomoci, ob¢inskih denarnih socialnih pomoci,
- delo na podroc¢ju druzine,

- prva socialna pomoc,

- varstvo starejSih

1. DENARNE SOCIALNE POMOCI

Drzava zagotavlja sredstva za zadovoljevanje minimalnih Zivljenjskih potreb v viSini, ki
omogoca prezivetje in sicer v visini minimalnega dohodka, dolocenega z zakonom.

Vsakdo je po svojih sposobnostih dolZzan skrbeti za dostojno prezivetje sebe in svojih
druzinskih ¢lanov. Kdor si prezivetja ne more zagotoviti sam za delom ali s pravicami iz dela
in zavarovanja, z dohodki iz premoZenja ali drugih virov oziroma s pomocjo tistih, ki so ga
dolzni prezivljati, ima pravico do denarne socialne pomoci.

Uporabniki so osebe, ki si zase ali svoje druzinske ¢lane ne morejo zagotoviti sredstev v visini
minimalnega dohodka.

Denarno socialno pomo¢ lahko pridobijo osebe ki:

- nimajo dovolj sredstev za prezivetje,

- nimajo premozenja, ki bi jim omogocilo prezivetja,

- aktivno resujejo svojo socialno problematiko,

- so drzavljan Republike Slovenije in imate tu stalno prebivalisce ali

- so tujci in imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji in v Sloveniji
prebivajo.

Oblike pomoci in potek opravil:

1. DENARNE SOCIALNE POMOCI (redna, izredna, enkratna, trajna) — izvajanje javnih
pooblastil:
- ugotovitveni postopek v procesu dodeljevanja denarne socialne pomoci
- odlocanje v postopku dodeljevanja denarnih socialnih pomoci
- izdaja odlo¢b o upravicenosti do denarne socialne pomoci




Prosilca, ki se je k nam obrnil za denarno pomo¢ informiramo o kriterijih za dodelitev
pomoci, koliko pomoci lahko pri¢akuje in kak$no dokumentacijo potrebuje. Damo mu
navodila kako izpolniti vlogo. Dokumentacijo nato proucimo, preverimo ali so dokumenti
ustrezni in veljavni. Sledi ugotovitveni postopek kjer se ugotavlja ali je stiska trenutna, ali je
dlje ¢asa trajajoca, kje zivi, ima svojce, prijatelje, ali mu lahko pomagajo. Prosilca je potrebno
opogumljati, spodbujati njegove potenciale in krepiti mo¢. V primeru podaljSevanja denarne
pomoci je postopek rutinski, ni potrebno vsakokrat obnavljati ve dokumentacije. Nalogo
pridobivanja podatkov, ki jih lahko sami pridobimo po uradni dolZnosti ne nalagamo prosilcu
ampak smo jih dolzni priskrbeti sami. Opravimo lahko tudi obisk na domu, vendar je to bolj
izjema kot pravilo npr., ko prosilci ne morejo priti na Center. Na koncu se izdela odlocba.
Potrebno je paziti, da vro¢a azurno, da ne prihaja do kasnejSega izplacila.

2. ENKRATNE DENARNE POMOCI V OBCINI VODICE
- ugotovitveni postopek v procesu dodeljevanja enkratne denarne pomoci
- odlocanje v postopku dodeljevanja enkratnih denarnih pomoci
- izdaja odloc¢b o upravicenosti do enkratne denarne pomoci

3. ENKRATNA DENARNA POMOC MESTNE OBCINE LJUBLJANA
- ugotovitveni postopek v procesu dodeljevanja enkratne denarne pomoci
- odlocanje v postopku dodeljevanja enkratnih denarnih pomoci
- izdaja odloc¢b o upravicenosti do enkratne denarne pomoci

Zakonska podlaga

- Zakon o socialnem varstvu

- Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih,

- Zakon o splosnem upravnem postopku

- Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti

- Uredba o poslovnem poslovanju

- Pravilnik o ugotavljanju prihrankov in premoZenja ter o vrednosti zagotavljanja osnovne
oskrbe v postopku za dodelitev denarne socialne pomoci

- Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz dejavnosti za pridobitev pravice do
denarne socialne pomoci

- Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz kmetijske dejavnosti

- Pravilnik o zbirki podatkov o denarnih socialnih pomoceh

- Odlok o enkratni denarni pomo¢i Ob¢ine Vodice

- Odlok o enkratni denarni pomo¢i v Mestni ob¢ini Ljubljana

[zvajalci: Strokovni delavei po 69. &l. ZSV
Mentor na u¢ni bazi: Drazen Logar, univ. dipl. soc. del.

Mentorjeve reference:

- 3 leta delovnih izkuSenj na podro¢ju socialnega varstva — podrocje denarnih socialnih
pomoci

- vodja Tima za denarne socialne pomoci

- aktivno sodelovanje v Stalnem strokovnem timu za obravnavo in prepreevanje nasilja
- 1 leto delovnih izkuSenj na podrocju pomoci zrtvam kaznivih dejanj — Center za pomoc¢
zrtvam kaznivih dejanj



- mentor Studentom FSD na Studijski praksi.

Praksa:
Student/ka se v &asu prakse seznani z javnimi pooblastili, ki jih Centru za socialno delo
nalaga v postopku dodeljevanja denarne socialne pomoci:
e zakonodaja, ki doloca postopek odlocanja pri ugotavljanju pravice do denarne
socialne pomoci - Zakon o socialnem varstvu
e postopek ugotavljanja upravi¢enosti do denarne socialne pomoci
e postopek odlocanja o pravici do denarne socialne pomoci
e postopek izdaje odlocbe in sam ugotovitveni postopek — Zakon o splosSnem upravnem
postopku
e Student/ka je seznanjen/a z sodelovanjem in izmenjavo podatkov Centra za socialno
delo z drugimi organi in ustanovami:
- Zavod RS za zaposlovanje
- Dav¢na uprava RS
- Klirnisko depotna druzba
- Obc¢ina Vodice in Mestna ob¢ina Ljubljana
- Geodetska uprava RS, itd.

V casu prakse se Student/ka seznani z vlagatelji vlog za dodelitev denarne socialne pomoci oz.
prejemki denarne socialne pomoci. Seznani se tudi s teZavami s katerimi se sreCujejo zaradi
slabega socialnega in materialnega stanja oz. materialne ogrozenosti posameznikov o0z.
druZin. V kolikor se uporabniki strinjajo, je Student/ka prisoten/a pri sprejemanju vlog,
razgovorih, v katere se lahko tudi aktivno vkljucuje, pisanju zapisnikov in samem
ugotovitvenem postopku, ¢e je v njem uporabnik osebno prisoten. U¢i se ustvarjati delovni
odnos z uporabniki, iskati pozitivne to¢ke v njihovem zivljenju, skupaj z uporabniki in
mentorico sodeluje pri postopku ugotavljanja do denarne socialne pomo¢i. Student/ka pise
izjavo na zapisnik, ki jo poda uporabnik ali oseba, ki strokovnemu delavcu posreduje podatke,
ki so pomembni v postopku ugotavljanja upravi¢enosti do denarne socialne pomoci. Spozna
se z vodenjem dokumentacije ter programom »Informacijski sistem centrov za socialno delo,
s pomodjo katerega se izdela odlo¢ba o upravi¢enosti do denarne socialne pomo¢i. Student/ka
s strokovnim delavcem opravi obisk na terenu pri vlagatelju vloge za denarno socialno
pomog, Ce je to potrebno za ugotovitev dejanskega stanja oz. za pridobitev podatkov,
pomembnih v postopku ugotavljanja upravicenosti do denarne socialne pomoci. Udelezuje se
timskih sestankov Stalnega strokovnega tima za obravnavo in preprecevanje nasilja ter na
timu za denarno socialno pomo¢. Seznani se z metodami in tehnikami dela, z delom v
strokovnih timih.

Tekom prakse bo Studentu/ki predstavljeno delo Centra za socialno delo (organizacijska
struktura, Stevilo 1 struktura zaposlenih, dejavnosti in naloge, poslanstvo...), glede na
moznosti in individualne Zelje Studenta/ke, pa tudi druga podrocja dela. Pomembno je, da
razume in uposteva nacela zaupnosti podatkov ter uposteva etiko in vrednote v socialnem
delu.



V prvem letniku

Student/ka pride v stik z vlagatelji (¢e se le-ti strinjajo) tako pred oddajo vloge za denarne
socialne pomoci (pred vrati), kot pri sami oddaji ter razgovorom s socialno delavko/delavcem.
Spoznava njihove Zivljenjske zgodbe, izkusnje (pozitivne, negativne), poglede, opise,
realnosti. DoZivi klimo »pred vrati«. Spremlja neverbalno komunikacijo, teme, ki se razvijajo.
Z vlagatelji se lahko zaplete v pogovor in jih povprasa o pri¢akovanjih, obcutjih. Prisoten/na
je tudi v pisarni, kjer se klima obicajno spremeni. Sedaj lahko primerja dogajanje pred vrati z
dogajanjem za njimi. Dozivi t.i protislovje interesov, zelja uporabniskega aparata in
pri¢akovanj organizacije. Ob odhodu vlagatelja iz pisarne in organizacije lahko ponovno
preveri obcutja uporabnika, ki so lahko tako pozitivna, kot negativna. Z mentorjem se
pogovori o svojih obcutjih glede izkuSenj, bodisi pozitivnih ali negativnih, o dvomih, ovirah,
pricakovanjih. Spoznava svoje meje, potrebe, interese glede delovnega podrocja.

V drugem letniku

Student/ka se okvirno seznani s postopkom od oddaje vloge do izdelave odloébe denarnih
socialnih pomog¢i. Ce se uporabniki strinjajo je prisoten/a pri samem razgovoru. Spoznava
strokovni jezik socialnega delavca/delavke, osnovne spretnosti socialnega dela (poslusanje,
pogovarjanje, povzemanje, pogajanje...), katere mentor na svojem podrocju uporablja ter
zgodbe s katerimi se uporabniki prijavljajo po pomo¢. Spoznava razli¢ne stopnje obravnave
uporabnikov, ki so lahko informativne, ko uporabnik prvi¢ vlozi vlogo ali pa rutinske, ko gre
za podaljSevanje vloge. Student/ka dobi vpogled v oblike pomo¢i, ki so uporabnikom $e na
voljo (prehrambeni paketi, obleke in obutev, naro€ilnice za hrano, predlogi za odpis dolgov),
delovnimi podrocji ter institucijami s katerimi delavec na tem podroc¢ju dela sodeluje.

V tretjem letniku

Pozna zakonsko podlago za to delovno podro¢je in pomen denarnih socialnih pomoc¢i, zna
izpolniti vlogo.

Student/ka se seznani z metodami, postopki in spretnostmi dela na tem podro&ju. S soglasjem
uporabnika/ce si pogovor zapisuje ter vzpostavi stik in delovni odnos. Pri tem je pozoren/a na
to, kako se uporabnik predstavi, kako predstavi svojo zivljenjsko situacijo, svoje poglede,
vizijo. S povzemanjem preverja tocnost posredovanih informacij uporabnika. Poglablja Se
ostale osnovne spretnosti SD. Pogovor nato z mentorjem/ico analizira in predvidi mozne
spremembe v zivljenjskem svetu uporabnika vkljucujo¢ ocenitev moci in nacrt krepitve moci.
Kot metodo dela opravita z mentorico/mentorjem obisk na domu. Student/ka se ugi oceniti
situacije v katerih se nahajajo uporabniki/ce. Skupaj z mentorjem/ico dogovorita cilje in nacrt
dela, izdelata ekozemljevid. Nauci se izdelati odlocbo, seznani se s programom za izdelavo le-
te. Ob prisotnosti mentorice/ mentorja izdela odlo¢bo. Dobi vpogled v druga delovna
podrocja, katera se najpogosteje vkljucujejo v reSevanje problematike ter ostale organizacije, s
katerimi mentor/ica pri svojemu delu sodeluje.

V Cetrtem letniku

Prakti¢no delo Studentov/Studentk Cetrtega letnika je namenjeno spoznavanju organizacijskih
in skupnostnih vidikov socialnega dela ter metod in spretnosti projektnega dela v skupini in
timu. V komunikaciji z uporabniki je samostojnejSa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje
samoiniciativno prenasa v prakso. Poglablja spretnosti pogovora, poslusanja in zapisovanja,
neverbalne komunikacije ter razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je
senzibilen/a za razli¢ne zivljenjske zgodbe, raziskuje zivljenjski svet uporabnika in skupaj z



njim prepoznava moznosti za izboljSavo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to
potrebno). Student/ka spoznava tudi drug referate istega del .podro¢ja ter se udelezuje
skupnih sestankov tima za denarne socialne pomoci. Prisoten/a je na zunanjih sestankih z
Zavodom za zaposlovanje, Rde¢im krizem, domom za brezdomce in ostalimi ustanovami s
katerim mentor/ica sodeluje (domovi za ostarele, bolnica, policija, ob¢ina, klirnisko depotna
druzba, mati¢ni urad...). Seznani se z delovanjem in organizacijo Centra za socialno delo,
delovnimi podrocji. Aktivno sodeluje pri zapisniku strokovnih timov ter poda svoje mnenje
pri obravnavi primerov. Pri obravnavi uporabnikov/ic je aktivna (v soglasju z uporabniki),
aktivno povezuje teorijo s prakso. Ce je moZno opravita z mentorico terensko delo na javnem
oz. v institucionalnem prostoru, drugace to nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska,
kjer se tudi lahko vkljuci v projekte, ¢e tedaj potekajo. Projekt lahko izdela tudi sam v Enoti
Medvode, CSD Siska, UVC-ju ali Materinskemu domu. Poveéuje in razvija sposobnost za
organizacijo in nacrtovanje ter lastno evalvacijo.

2. DELO Z MLADOSTNIKI

StarSem in mladostniku se ponudi osebna pomo¢ ali druge storitve, lahko se jih napoti tudi v
druge institucije in nevladne organizacije.

Vzgojni ukrepi se izrekajo z namenom vzgojno vplivati na mladoletnika.

Izrednega pomena je sodelovanje starSev, ki otroka najbolje poznajo, saj se lahko z njihovo
pomocjo pripravi ustrezen nacrt dela in zastavijo cilji v skladu z potrebami in zmoznostmi
mladoletnika.

Solanje ima velik pomen za mladoletnika, v primeru, ko pride do prekinitve $olanja, je
mladoletnik Se bolj ogrozen, saj svoje potrebe obicajno skusa zadovoljevati na neustrezen
nacin, izvrSevanje kaznivih dejanj, zloraba alkohola in ilegalnih drog... V toku obravnave
skusamo skupaj z mladostnikom in njihovimi starSi usmerjati mladoletnika k ustreznej$im
nac¢inom zadovoljevanja potreb, nadaljevanju Solanja, ponovni vkljucitvi v Solanje....
Strokovni delavci se povezujemo z vsemi drugimi v socialni mrezi mladoletnika, Sole,
zdravstvo, nevladne organizacije,.. ., da bi nasli za mladoletnika in skupaj z njim, nacin, ki bi
bil zanj ustrezen in realen.

Pri prvem stiku s starsi in mladostnikom je pomembno vzpostaviti zaupen odnos, razloziti
postopke in pristojnosti Centra in na¢ine pomoci, "socialno varstvene storitve".

Priprava mladoletnika na sodelovanje je prvi korak, v kolikor uspemo razloziti nase delo tako,
da mladoletnik zacuti, da mu lahko in Zelimo pomagati, je velika verjetnost, da bo tudi sam
bolj angaziran in pripravljen sprejeti svoj del odgovornosti.

Strokovni delavci se dodatno strokovno izobrazujemo, uporabljamo razli¢ne svetovalne
metode in tehnike, uporabljamo timski pristop pri obravnavi mladoletnika, vse skupaj z
namenom, da bi lahko ponudili ustrezno pomoc¢.

Tako kot je mladoletnik v stiski, z izvrSevanjem kaznivih dejanj obi¢ajno opozarja nase in na
svoje tezave, tako tudi starSi rabijo podporo in moznost zase, da se pogovorijo, kako naprej in
kaj lahko sami naredijo.

Pri vzgoji odrasc¢ajocega najstnika se starsi srecujejo s tezavami glede postavljanja mej,
komunikacije, hitrimi spremembami razpolozenja in vedenja, tako, da v¢asih kljub najboljSim
namenom ne vedo, kako dalje.

Prav tu pa je prostor, da skupaj s star§i zdruZimo moci in strokovno znanje in mladostniku



stojimo ob strani.

V primeru storitve kaznivega dejanja otroka ali mladostnika CSD nudi pomo¢ njim in
njihovim druzZinam.

2.1 Oblike in dela pomoci:

evve

izvajanje vzgojnih ukrepov, ki jih izrece sodis¢e, namestitev v vzgojne zavode in
stanovanjske skupine.
- socialno varstvene storitve: informiranje, svetovanje, vodenje in urejanje.

2.1.1 PREVENTIVNO DELO

Uresnicujemo ve¢ preventivnih programov. Namenjeni so otrokom in mladostnikom, ki so
zaradi razli¢nih razlogov potisnjeni na rob druzbenega dogajanja, niso uspesni v Soli ali z
neustreznim vedenjem $e slabsajo svoj polozaj.

Cilji programov:

- pridobitev delovnih in u¢nih navad

- resocializacija in vkljucitev v okolje,

- izboljSanje samopodobe,

- izboljSanje komunikacije med vrstniki in odraslimi,
- kakovostno prezivljanje prostega Casa.

Vse zastavljene cilje skuSamo doseci s programi:
- UVC- uéno vzgojni center,

- prostovoljno delo,

- delavnice za uc¢ence sedmih in osmih razredov,

- predavanja za starse,

- ve¢ dnevni tabori.

2.1.2 DELO Z MLADOLETNIMI STORILCI KAZNIVIH DEJANJ

Veliko starSev se srecuje z vprasanji, ko njihovi mladoletni otroci storijo kaznivo dejanje,
zanima jih kaj lahko naredijo, kako poteka postopek.

Mladoletniki so :

'] mlajs$i mladoletniki od 14 do 16 leta,

] starejs$i mladoletniki od 16 do 18 leta,

'] od 18 do 21 leta pa so mlajsi polnoletniki.

Ta delitev je pomembna zaradi vrste vzgojnih ukrepov in kazni.

Otroci do 14 leta kazensko niso odgovorni, to pomeni, da se jih ne obravnava na sodiscu.
Center za socialno delo dobi obvestilo o storjenem kaznivem dejanju otroka in opravi



razgovor s star$i in otrokom, ter jim poda informacije o moznih socialno varstvenih storitvah.

Ko mladostnik dopolni 14 let postane kazensko odgovoren. Po prejemu ovadbe, ki jo poda
policija, tozilstvo zahteva uvedbo pripravljalnega postopka. Postopek zoper mladoletnika se
lahko uvede za vsa kazniva dejanja samo na zahtevo tozilca.

O uvedbi pripravljalnega postopka je obvescen Center za socialno delo, ki mora v skladu z
469.¢1. Zakona o kazenskem postopku pridobiti podatke o mladostnikovi zrelosti, okolis¢inah
in razmerah v katerih Zivi in vse druge okolis¢ine, ki se ticejo mladostnikove osebnosti.
Opravi se razgovor s star$i in mladoletnikom - ugotovitveni postopek in pripravi se porocilo
za sodisce.

Center za socialno delo izrecene vzgojne ukrepe, izvaja oziroma jih spremlja in o tem v
rednih ¢asovnih presledkih, na zahtevo sodiSca obvesc¢a sodnika.

V primerih ko gre za izrek zavodskega ukrepa ali mladoletniskega zapora, pa Center za
socialno delo oziroma strokovni delavec sodeluje z zavodom ali zaporom.

Strokovni delavei Centra za socialno delo so prisotni na sejah senata in glavnih obravnavah.
Javnost je izkljucena pri obravnavi mladoletnikov.

Vrste vzgojnih ukrepov:
1. Ukor

Navodila in prepovedi

osebno se opraviciti oSkodovancu

poravnati se z osSkodovancem

redno obiskovati Solo

usposabljati se za poklic ali sprejeti zaposlitev

nastaniti se pri dolo¢eni druzini, domu ali drugje

opraviti delo v korist humanitarnih organizacij ali lokalnih skupnosti
zdraviti se v ustrezni zdravstveni organizaciji

obiskovati vzgojno, poklicno, psiholosko ali drugo posvetovalnico
udeleziti se programov socialnega treninga

opraviti preizkus znanja prometnih predpisov

prepoved voznje motornega vozila

DooooOoooooooOoN

Omenjena navodila in prepovedi se lahko izrecejo kot samostojni vzgojni ukrep ali pa skupaj
z drugim vzgojnim ukrepom.

3. Nadzorstvo organa socialnega varstva

Ta vzgojni ukrep se izreka ¢e mladoletnik trajneje potrebuje strokovno pomo¢ in nadzorstvo,
ukrep se izreka za najmanj eno leto in ne vec kot tri leta.

4. Oddaja v vzgojni zavod

Ta vzgojni ukrep se izreCe v primeru, da mladoletnik potrebuje stalen nadzor in strokovno
vodstvo, Casovno je omejen na najmanj 6 mesecev in najvec 3 leta.



5. Oddaja v prevzgojni dom

Ukrep oddaje v prevzgojni dom se izreka v primerih ko gre za tezja kazniva dejanja,
ponavljanje kaznivih dejanj oziroma ¢e so bili prej izreCeni drugi vzgojni ukrepi, ki niso
dosegli namena vzgoje in prevzgoje. Tudi tu je omejitev najmanj 1 leto in najvec tri leta.

6. Oddaja v zavod za usposabljanje

Ce je mladoletnik moten v dusevnem ali telesnem razvoju mu sme sodi$¢e izre¢i namesto
oddaje v vzgojni zavod ali prevzgojni dom oddajo v ustrezen zavod za usposabljanje. V
zavodu sme mladoletnik ostati dokler je to potrebno za njegovo zdravje, varstvo in
usposabljanje vendar najdlje tri leta.

IzreCene vzgojne ukrepe se lahko nadomesti z drugimi, ¢e zato nastopijo okolis¢ine, moznost
pogojnega odpusta v Casu izvrSevanja zavodskega ukrepa.

StarejSemu mladoletniku sme sodisce izreci tudi denarno kazen ¢e ima svoje dohodke.
V primerih ko gre za kaznive dejanje za katero je zagroZena kazen zapora pet ali vec€ let, se
lahko izre¢e kazen mladoletniskega zapora.

2.1.3 Namestitev otrok in mladostnikov v stanovanjske skupine in vzgojne zavode

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih v svojem 121. ¢lenu doloca:

Center za socialno delo sme sam ali v sporazumu s starSi oddati otroka v zavod zaradi njegove
osebnostne ali vedenjske motenosti, ki bistveno ogroza njegov zdrav osebnostni razvoj,
Center za socialno delo odlo¢i o ustavitvi izvrSevanja ukrepa takoj, ko prenehajo razlogi,
zaradi katerih je bil ukrep izreCen. Ukrep lahko traja najdalj tri leta, izjemoma pa se lahko
podaljsa. Otrok, ki dopolni osemnajst let, sme ostati v zavodu le v primeru, da v to privoli.

Najpogostejsi razlogi za namestitev so uc¢ne tezave povezane z vedenjskimi tezavami in
nemocjo starSev ter socialna ogrozenost (odsotnost starSev, bolezen starSev). Otroke in
mladostnike names§¢amo v stanovanjske skupine in vzgojne zavode takrat, ko so izCrpane vse
druge moznosti in ko ocenimo, da bo obravnava v bolj strukturiranem okolju izboljsala
otrokov/mladostnikov polozaj.

Postopek namestitve:

S stars$i in otrokom/mladostnikom se pogovorimo o problemih, ki jih imajo, o dosedanjih
nacinih reSevanja, o tem kdo vse je bil vklju¢en v pomoc. Skupaj preucimo vse razloge za
oddajo v stanovanjsko skupino/vzgojni zavod in pregledamo ali za reSitev obstajajo druge
moznosti. StarSe in otroka/mladostnika seznanimo z obstojec¢imi stanovanjskimi skupinami in
vzgojnimi zavodi, z zahtevami za sprejem (prostovoljna odlocitev otroka/mladostnika,
stanovanjske skupine zahtevajo tudi vkljuc¢enost v Solanje ali druge izobrazevalne oblike ali
delo). Skupaj definiramo okolis¢ine in Cas v katerem se predvideva, da bo namestitev
potrebna. Pogovorimo se tudi o vseh dilemah in bojaznih, ki jih morebiti imajo starsi ali
otrok/mladostnik. Pri strokovni presoji kakSna namestitev bi bila za otroka/mladostnika
najprimernejSa, upoStevamo tudi njegove Zelje.

Formalno se postopek namestitve uvede, ko otrok/mladostnik in njegovi starsi podajo na CSD



izjavo glede namestitve. V izjavi na kratko opiSejo svoj problem ter Zelje in pricakovanja od
namestitve.

Da bi bil otrok/mladostnik in njegovi star$i ¢imbolj seznanjeni kam bo otrok/mladostnik
namesc¢en, kje bo zivel, kaj se bo z njim dogajalo, si skupaj gremo ogledati izbrano
stanovanjsko skupino/vzgojni zavod. Tu si ogledamo prostor , vzgojitelji pa nas seznanijo z
nacinom zivljenja in dela v skupini/zavodu, s pravili, pravicami in dolznostmi stanovalcev.
Otrok/mladostnik predstavi svoj problem, pogovorimo se tudi o Zeljah in pricakovanjih, o
tem, kdaj bi bil mozen sprejem in kaj vse potrebuje otrok/mladostnik ob sprejemu
(dokumenti, garderoba). Spregovorimo tudi o trajanju, ciljih in nacrtih bivanja v
skupini/zavodu ter o nalogah, obveznostih otroka/mladostnika, starSev, vzgojiteljev in
strokovnega delavca CSD.

Strokovni delavec CSD poslje vlogo za sprejem v stanovanjsko skupino/vzgojni zavod.
Vloga zajema socialno anamnezo (rojstni podatki, opis druzine, odnosov v druzini, Solsko
podrocje, interesi v prostem ¢asu) in kratek opis problematike. Vcasih se vlogi prilozi
porocilo mati¢ne Sole, porocilo ustanove, kjer je otrok/mladostnik predhodno bival ali bil
obravnavan in psiholosko porocilo.

Na Centru za socialno delo se sestane strokovna komisija, ki jo sestavljajo trije strokovni
delavci Centra. Njena naloga je, da preuci ustreznost namestitve in o tem poda pisno mnenje.
Sledi ustna obravnava na CSD, ki jo vodi tukaj$nji pravnik/pravnica. Poleg
otroka/mladostnika (njegova prisotnost ni obvezna) in njegovih starSev, so prisotni Se
zapisnikar, strokovni delavec, ki otroka/mladostnika obravnava in predstavnik strokovne
komisije. Starsi in otrok/mladostnik povedo svoje mnenje o namestitvi, predstavnik strokovne
komisije prebere mnenje strokovne komisije. O ustni obravnavi se piSe zapisnik, ki ga vsi na
koncu podpisejo.

CSD izda odlo¢bo o namestitvi. Ce se z odlocbo starsi oz. otrok/mladostnik ne strinjajo, se
nanjo lahko pritozijo (otrok/mladostnik preko zakonitega zastopnika).

Otroka/mladostnika v stanovanjsko skupino/vzgojni zavod na dogovorjeni dan namestijo
star$i sami ali pa s skupaj s strokovnim delavcem.

Namestitev otroka/mladostnika v stanovanjsko skupino/vzgojni zavod je brezplacna, stroske
oskrbe krije Ministrstvo za Solstvo in Sport. Starsi prispevajo Zepnino in za druge posebne
stroske, ki jih otrok/mladostnik ima, vse po dogovoru z vzgojitelji.

Strokovni delavec CSD spremlja otrokovo/mladostnikovo bivanje v stanovanjski
skupini/vzgojnem zavodu, udelezuje se timskih sestankov in sodeluje s starsi.

StarSi oz. pomembni drugi (skrbnik, rejniki, sorodniki) imajo ves ¢as otrokove namestitve
pomembno vlogo. Po nasih izkus$njah smo vsi skupaj uspesnejsi, kadar star$i oz. pomembni
drugi odrasli stojijo otroku ob strani in so pripravljeni sodelovati. Navadno otrok prezivlja
vikende in pocitnice doma, pomembno je, da imajo starsi redne stike z vzgojitelji in
strokovnim delavcem CSD ter da zavzamejo aktiven pristop pri reSevanju tezav.

Otrok oz. mladoletnik lahko ostane v stanovanjski skupini/vzgojnem zavodu od nekaj
mesecev do najdalj treh let. Ce v tem ¢asu dopolni 18 let, lahko v stanovanjski
skupini/vzgojnem zavodu ostane le v primeru, da se s tem strinja.

Postopek odpusta iz stanovanjske skupine/vzgojnega zavoda poteka podobno kot postopek
namestitve (izjava otroka/mladostnika in njegovih starSev, mnenje stanovanjske



skupine/vzgojnega zavoda, mnenje strokovne komisije CSD, ustna obravnava in na koncu
odlocba o odpustu iz stanovanjske skupine/vzgojnega zavoda).

Zakonska podlaga:

- Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
- Zakon o socialnem varstvu

- Zakon o sploSnem upravnem postopku

- Zakon o kazenskem postopku

- Kazenski zakonik RS

- Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij

- Pravilnik o oddaji v prevzgojni dom

- Zakon o prekrskih

Izvajalci: Strokovni delavei po 69. &1 ZSV

Mentorji na ucni bazi: Vlasta Petri¢, univ.dipl. soc.del., samostojna svetovalka,
Natalija Sintler, univ.dipl.soc.del

Mentorjeve reference:

Vlasta Petric:

- 15 let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva, vecinoma pri obravnavi otrok in
mladostnikov

- aktivno sodelovanje v programu varna soba za stike med starsi in otroki

- 3 letne izkusnje pri telefonskem svetovanju otrokom in mladostnikom ter njihovim starSem
na OtroSkem telefonu

- mentorica Studentom FSD na Studijski praksi

Natalija Sintler:

- koordinacija dela izvajalcev na podro¢ju pomoci na domu

- vodja skupine za samopomo¢ AA

- nudenje ucne pomoci dijakom/dijakinjam

- prostovoljstvo na podrocju prezivljanja prostega ¢asa z dijaki v mladinskem domu na
Gerbicevi

- socialno delo v podjetju

- prostovoljstvo v terapevtskem programu hipoterapije

- prostovoljno delo na psihoterapevtskem taboru Odmev

- strokovna delavka pri izvajanju stikov v Varni sobi

- mentorica Studijske prakse Studentk FSD 2

- mentorica $tudentki/Studentu VPVS 2

- mentorica gostujodima $tudentoma iz Spanije 2

- vodenje U¢no vzgojnega centra in preventivnih programov za otroke in mladostnike

Podrocje dela:

Varstvo otrok in mladostnikov — izvajanje javnih pooblastil in socialno varstvenih storitev pri
obravnavi:

- mladoletnih osumljencev/storilcev kaznivih dejanj in prekrskov

- ogrozenih mladoletnikov s tezavami v odrascanju in/ali, ki Zivijo v neustreznem druZinskem
okolju in potrebujejo bivanje izven druzine (v stanovanjski skupini ali vzgojnem zavodu)



Praksa:

Student/ka se seznani z izvajanjem javnih pooblastil in socialno varstvenih storitev ter
zakonsko podlago za izvajanjem le teh. Seznani se z uporabniki in njihovimi druzinami,
metodami in tehnikami dela, z delom v strokovnih timih. V kolikor se strinjajo uporabniki/ce,
lahko sodeluje pri vodenju razgovora ali na¢rtovanju pomoci skupaj z uporabnikom/co. V
kolikor so v teku preventivni programi ali projekti se lahko vkljucijo glede na lastno
zanimanje in moznosti. Seznani se z institucijami in javnimi zavodi s katerimi sodelujejo
strokovni delavci/delavke CSd-ja (osnovne Sole, srednje Sole, zdravstvene institucije, sodisca,
policijske postaje, vzgojni zavodi, mladinski dom, prevzgojni dom, stanovanjske skupine...)
ter vladnimi in nevladnimi organizacijami in drustvi (Dom starejSih obcanov, Varstveni
delovni center, Zavod Zarja, drustvo za zascito zivali, drustvo za nenasilno komunikacijo,
Institut za meditacijo Concordia,...). Prisoten/a je lahko na obravnavah na okroZznem sodiscu,
oddelku za mladoletnike, predstavljena mu/ji je predkazenska in kazenska obravnava otrok in
mladostnikov ter delo sodiS¢ in tozilstva. Pomembno je, da razume in uposteva nacela
zaupnosti podatkov ter uposteva etiko in vrednote v socialnem delu.

Aktivno lahko sodeluje pri vodenju zapisov in beleZenju, vodenju evidenc v bazah podatkov,
seznani se z popisom in vodenjem spisa ter arhiviranjem.

V prvem letniku

Spoznava Zivljenjski svet uporabnikov. Ce v to privolijo, z njimi pride v stik kot tudi z
njihovimi druzinami, s tezavami s katerimi se srecujejo (neuspesnost v Soli, socialna
izkljuCenost, slabo materialno stanje, vzgojna nemoc starsev, tezave z zlorabo drog, nasilje v
druZini...). Lahko je prisotna/prisoten na razgovorih, v katerih se lahko vklju€uje v smislu
raziskovanja uporabnikovih izkusenj, tako pozitivnih, kot tistih, ki jim bremenijo zivljenje, z
ovirami in izzivi. Opazuje neverbalno komunikacijo in klimo »pred vrati« in v pisarni.
Dozivel/a bo, da so pri¢akovanja strani uporabnikov in strokovnega delavca/delavke vcasih v
protislovju. Glede teh opazk se bo lahko pogovorila/pogovoril z socialno delavko/delavcem.

V drugem letniku

Student/ka se tekom prakse na splo§no seznani z javnimi pooblastili, ki jih CSD-ju nalaga:
- kazenska zakonodaja v postopku proti mladoletniku

- zakon o prekrskih pri obravnavi mladoletnih storilcev prekrskov

V kolikor se uporabniki/ce strinjajo je prisoten/a pri razgovorih, pri katerih opazuje
ustvarjanje delovnega odnosa, med socialno delavko in uporabniki Skozi razgovor med
uporabnikom in strokovno delavko/delavcem spoznava pristope in moznosti, ki obstajajo za
ustvarjalne spremembe v zivljenjskem svetu uporabnikov. Pri tem spoznava tudi osnovne
spretnosti socialnega dela (pogovarjanje, poslusanje, povzemanje, zagovornistvo...).
Pozoren/a je na neverbalno komunikacijo ter jezikom, ki ga uporabnik/ca uporablja.
Prepoznava primernost uporabe strokovnega jezika in jezika uporabnika.

V tretjem letniku

Aktivno sodeluje pri razgovoru z uporabnikom/co. Vzpostavlja delovni odnos z uporabniki.
Prepoznava pozitivne tocke na katerih je potrebno graditi in podrocja, kjer je uporabnik
Sibkejsi. Oceni tveganje in mo¢. Skupaj z mentorjem/ico in uporabnikom/ico napravita nacrt
krepitve moci, zapisuje in analizira pogovor, izdela socialno porocilo. Skozi pogovor



raziskuje uporabnikov zivljenjski svet ter prepoznava moznosti za spremembe ter evalvira
dogovorjene cilje in nacrt dela.
Seznani se s popisom in vodenjem spisa ter arhiviranjem.

Student/ka se tekom prakse seznani z javnimi pooblastili, ki jih CSD-ju nalaga:
e kazenska zakonodaja v postopku proti mladoletniku:
- priprava in izdelava porocila o mladoletniku in njegovih Zivljenjskih okolis¢inah
- udelezba na seji senata ali glavni obravnavi
- izvajanje izreCenih vzgojnih ukrepov

e zakon o prekrskih pri obravnavi mladoletnih storilcev prekrSkov:
- seznanitev s prekrSkom
- poroc€ilo o mladoletniku in njegovih zivljenjskih okolis¢inah
- izvajanje vzgojnih ukrepov

Predstavljeno mu/ji je delo tozilstva in sodiS¢a v postopku proti mladoletniku ter vloga
socialnega delavca/delavke v tem postopku, kot tudi postopek namestitve mladoletnikov v
stanovanjske skupine ali vzgojne zavode.

V Cetrtem letniku

Poznavanje zakonodaje delovnega podrocja je Ze osvojeno, od praktikanta/ke se pri€akuje, da
teoreti¢no znanje prenasa v prakti¢no delo. Spoznava delovanje tima na podro¢ju dela z
mladostniki, kot tudi ostala delovna podrocja, ki se vkljucujejo. V komunikaciji z uporabniki
je samostojnejsa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje samoiniciativno prenasa v prakso.
Poglablja spretnosti pogovora, posluSanja in zapisovanja, neverbalne komunikacije ter
razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je senzibilen/a za razli¢ne Zivljenjske
zgodbe, raziskuje Zivljenjski svet uporabnika in skupaj z njim prepoznava moznosti za
izbolj$avo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to potrebno).

Pridobiva sposobnosti komuniciranja z eksperti na drugih podro¢jih, ki jih omogocajo zunanji
sestanki (tozilstvo, policija, zavodi, drustva, Sole, zdravstvene ustanove, domovi, stanovanjske
skupine) in vpoglede v njihovo organizacijo dela. Omogocana ji/mu je predstavitev CSD-ja
ter individualna ali skupinska predstavitev posameznih podrocji dela (npr. psiholoske, pravne
sluZbe,...). Spoznava tudi razne projekte in preventivne programe, ki se na Centru razvijajo.
V njih lahko tudi aktivno sodeluje in je ustvarjalen ter samoaktiven. Projekt lahko izdela tudi
sam v Enoti Medvode, Csd §iska, UVC-ju ali Materinskemu domu. Razvija sposobnost za
organizacijo in nacrtovanje ter skupaj z mentorjem evalvira lastno delo.

Z mentorjem/ico opravita obisk na domu, kjer se aktivno vkljucuje v pogovor z
uporabnikom/uporabnico. Ce je moZno opravita z mentorico terensko delo na javnem oz. v
institucionalnem prostoru, drugage to nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska.

UCNO VZGOJNI CENTER ZA MLADE (UVC)

Osnovni namen vkljucitve je kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa skozi organizirane
aktivnosti programa kot tudi omogocanje spodbudnega in varnega prostora za ucenje in
komunikacijo. V Program se lahko vkljucijo mladi, ki si zelijo izboljsati ali obdrzati svojo
ucno uspesnost in mladi, ki potrebujejo pomoc in usmerjanje pri Solskem delu ali imajo pri



tem tezave. Prav tako je namenjen psihosocialni pomoci otrokom in mladostnikom, ki se v
vsakdanjem Zzivljenju srecujejo s tezjimi zivljenjskimi situacijami (nasilje, zasvojenost,
revsCina, zanemarjanje, bolezen ...) in so zaradi tega bolj izpostavljeni in socialno bolj
ranljivi.

Osnovni cilji v povezavi z znanjem, ki jih lahko Studentka/Student pridobi v UVC-Ju

- kvalitetno druzenje izvajalcev programa z otroki in mladostniki in med njimi samimi;

- prilagoditev dejavnosti na nacin, da bodo mladi dozivljali uspesnost;

- omogocanje pozitivnih izkuSenj za izboljSanje samopodobe;

- razvijanje lastnega izrazanja in komunikacije;

- pomoc pri konstruktivnem reSevanju osebnih stisk in napotitev na ustrezne oblike pomoci;
- vzpostavljanje zaupanja, solidarnosti in odgovornosti;

- izboljSanje socialnega funkcioniranja;

- uspesno vkljucevanje v okolje;

- vzpostavljanje kvalitetne socialne mreze za otroke in mladostnike, ki jih sicer ogrozajo
procesi in mehanizmi dezintegracije zaradi Solske neuspesnosti, nezaposlenosti, posebnih
potreb;

- informiranje mladih o razli¢nih temah, kot so nasilje, zasvojenosti, spolnost ... ;

- vzpodbujanje aktivnosti z namenom preprecevanja druzbeno nesprejemljivih oblik
vedenja;

- vkljucevanje v okolje in postavitev problemov mladostnikov in mladostnic v Sirsi okvir
razbremenjujo¢ od stigme nedoraslosti, nekompetentnosti, odklonskosti;

- demitologizacija Solske neuspesnosti in zagotavljanje kompenzacijskih vzvodov, ki
preprecujejo stabilizacijo negativne samopodobe;

- povezovanje s pomembnimi institucijami v okolju ter spodbujanje kvalitetne interakcije
med njimi skozi katero bodo mladi delezni ve¢ podpore in razumevanja kot druzbenega
nadzora in sankcij;

- preprecevanje neugodnih psiho-socialnih posledic brezposelnosti pri mladostnikih in
mladostnicah, kot poskus vnosa dodatne socialne opore v tvegane zivljenjske situacije in
tranzicije;

- spremljanje mladostnikov in mladostnic v procesu izobraZevanja;

- uspesno zakljucevanje programov izobrazevanja v katerega so mladostniki in mladostnice
vkljuceni.

S programom Uc¢no vzgojnega centra aktivno prispevamo k zagotavljanju aktivnih oblik
socialnega varstva v delu uveljavljanja usmerjenih preventivnih aktivnosti, ki so namenjene
posebej izpostavljenim in rizi¢nim skupinam. Pripomoremo k razvijanju mreze
socialnovarstvenih storitev katerith pomemben cilj je »uspesna« socializacija in priprava
mlade generacije za samostojno in odgovorno zivljenje kot tudi oblikovanje kakovostnih
medsebojnih odnosov s poudarkom na odnosu med spoloma, odnosu do Sole, druzine, dela
ter zdravega nacina zivljenja. Otrokom in mladostnikom, ki se soocajo s tezjimi Zivljenjskimi



pogoji, manj urejenimi druzinskimi razmerami, tezavami v socialni integraciji ter tezavami v
odras¢anju nudimo ustrezne oblike pomoci in mozZnosti za prepoznavanje subjektov zaupanja
in opore kot tudi modelov zagovornistva.

Posebno pozornost namenjamo po nasem mnenju posebej izpostavljeni populaciji
brezposelnih mladih (program »Pomo¢ mladostnikom in mladostnicam vklju¢enim v Program
10.000«) brez ustrezne izobrazbe in tako poskuSamo zagotavljati, da materialna ogroZenost ne
bi pomenila tudi socialne izklju¢eni brezposelnih mladih. Ugotavljamo namrec, da je
tranzicija iz Solskih klopi v sistem placane zaposlitve vse manj druzbeno regulirana in
kontrolirana ter tako postaja tvegana in negotova. Brezposelnost je eden poglavitnih vzrokov
za socialno ranljivost mladih in lahko povzroca dolgotrajne psihi¢ne posledice na ter
poskodbe na samopodobi mladih. Kot nezaposleni in brez ustrezne izobrazbe se v druzbi, ki je
zgrajena na vrednotah zaposlitve kaj hitro lahko znajdejo na obrobju, postanejo stigmatizirana
in marginalizirana populacija. S skrbjo za brezposelne mlade tako prispevamo tudi k
medsebojnemu usklajevanju in funkcionalni povezavi podrocja aktivne politike zaposlovanja
in socialnega varstva.

OKOLJE UVC-ja

V program se vkljucujejo mladi s podro¢ja Siske, Medvod in Vodic, ki obiskujejo osnovno,
poklicno, srednjo Solo ali pa so vklju€eni v druge procese izobrazevanja, obravnavo na nasem
Centru kot tudi obravnavo v drugih institucijah in nevladnih organizacijah ter drustvih. Prav
tako se vkljucujejo mladostniki in mladostnice, ki jim je sodis¢e izreklo navodilo ali ukrep
nadzorstva organa socialnega varstva in ga izvajajo strokovni delavci enote za mladostnike.
Povezujemo se tudi s starsi, ucitelji, zdravstvenimi delavci, policijo, sodisS¢em, drustvi, Centri
za socialno delo ter drugimi organizacijami. Na nasem portalu (ki tudi spada v enega izmed
projektov nasega Csd-ja) objavljamo novice, razprave, obvestila, raziskave, slike, v katerih se
lahko mladostniki/mladostnice prepoznajo in jih uporabijo po prostem preudarku. Objavljamo
tudi urnik dejavnosti, ki se odvijajo v Uve-ju, kjer lahko sodelujejo in soustvarjajo proces
dela.

NACIN DELA oz. DEJAVNOST UVC-JA
Osnova za delo je vzpostavljanja kvalitetnega odnosa zaupanja med mladimi in odraslimi
preko razli¢nih oblik formalnega in neformalnega druZzenja in pomoci, ki zajema:

¢ Individualno delo z otroci in mladostniki, ki zajema u¢no pomoc, resSevanje odnosov
do ucenja in Sole, zmanjSevanje notranjih konfliktov v procesu odrasc¢anja

e Skupinsko delo, ki zajema skupne razgovore, tematske delavnice, socialne igre,
interakcijske vaje, delo s starsi in celotno druzino, izvajanje enodnevnih in ve¢dnevnih
taborov, sodelovanje s Solami in drugimi institucijami, timsko delo s strokovnimi in
ostalimi delavci, povezovanje razli¢nih vladnih in nevladnih organizacij,
organiziranje, usposabljanje in informiranje prostovoljcev.

Zakonska podlaga:

- Zakon o socialnem varstvu

Izvajalci: Strokovni delavci po 69. &l. ZSV, javni delavci, prostovoljci
Mentor na uéni bazi: Natalija Sintler, univ. dipl. soc. del.



Praksa

Student/ka se seznani z osnovnim namenom in poslanstvom programa, kdo se lahko vkljugi v
program in komu je namenjen. Spoznava oblike in nac¢ine dela UVC-ja. Seznani se z okoljem
uporabnikov, najpogostejSimi tezavami, ki jih pestijo, nacini, ki jih razvijamo za odpravljanje
le-teh ter ostalih aktivnostmi, ki jih ponujamo za izboljSanje situacije v kateri se
mladostniki/ce nahajajo. Aktivno se vkljuc¢i v proces dela ter soustvarja klimo tako pri u¢nih
urah kot prosto€asnih aktivnostih. Seznani se z organizacijo UvC-ja, kadrom in izobrazbeno
strukturo, mrezo ostalih akterjev, organizacij, ki v programu sodelujejo oz. so z njim
povezani. Spoznava nacrtovanje dela in evalvacijo, prijavo na razpise za financiranje
programa. Sodeluje pri timskih sestankih ter zunanjih aktivnostih, ¢e so v tistem Casu
organizirane. Tudi sam/a predlaga novitete ter organizira socialne igre.

V prvem letniku

Student/ka se aktivno vkljuéi v aktivnosti in program dela z mladostniki/mladostnicami.
Zivljenjskemu svetu uporabnikov se tako pribliza skozi nudenje u¢ne pomog¢i, oblikovanje in
izvedbo delavnic (oblikovnih, fotografskih, plesnih, likovnih...) ter prostocasnimi
aktivnostmi. Tu lahko najveckrat pride v stik z razlicnimi zgodbami mladostnikov/ic,
tezavami in stiskami, ki jih pestijo ter konflikti, ki med njimi prihajajo in odrazajo notranjo
dinamiko posameznika. Spoznava njihove izkuS$nje tako v pozitivnhem kot v negativhem
smislu. Prisoten/a je pri dogovarjanju in pogajanju glede pravil in razli¢nih interesov
mladostnikov/ic, njihovih starSev ter delu in namenom UVC-ja.

S svojo prisotnostjo soustvarja klimo, v kateri se tudi sam/a sre¢a z lastnimi dvomi, ovirami.
O tem se lahko pogovori na skupnih sestankih ali individualno z mentorico.

V drugem letniku

Prisoten/a je pri vpisovanju mladostnikov/ic v program, kjer so prisotni tudi njihovi starsi. Na
tem mestu pride v stik z zeljami in pri¢akovanji starSev, njihovimi zgodbami. Opazuje nacine
komuniciranja med stars$i in strokovno delavko/delaveem ( poslusanje, pogovarjanje,
dogovarjanje, povzemanje...) ter neverbalno komunikacijo, ki med njimi nastaja. Spoznava
ostale mreZe storitev, kamor se lahko starsi ali otroci obrnejo v primeru stiske (Varna hisa,
Krizni center, Svetovalni center, psiholoska sluzba, razna svetovanja ipd.). Aktivno sodeluje
pri aktivnostih v UVC-ju, tudi sam/a lahko razvija nove oblike sodelovanja z mladimi
(delavnice, socialne igre, druzabne igre..).

Na skupnih sestankih se vkljucuje s svojimi predlogi, vizijo, pa tudi dvomi in ovirami na
katere pri delu naleti.

V tretjem letniku

Pri individualnem delu z mladostnikom se Student/ka nauci zapisati in analizirati pogovor,
izdelati socialni profil z opisom Zivljenjske situacije zeljami in vizijami mladostnika/ce.
Sodeluje pri dogovarjanju glede ciljev in nacrta dela tako z mladostnikom/co, kot z
njegovimi/njenimi star$i. Opazuje in preizkusa se z vzpostavljanjem delovnega odnosa.
Pozoren/a je na trenutke ko je mladostnik/ca mo¢nejsa, sposobnejsa in skupaj izdelata nacrt za
tiste, kjer je potrebno vec podpore in moci. Na koncu izdela evalvacijo dosezenega.
Student/ka je prisoten/a tudi na sestankih z ostalimi organizacijami (3ole, zdravstveni domovi,
policija), spoznava nacine sodelovanja in dogovarjanja za naprej. Obisk na domu po ogovoru
opravi na drugi u¢ni bazi.



V Cetrtem letniku

Student/ka je seznanjena tako z notranjo organizacijo UVC-ja kot tudi z ostalimi
preventivnimi programi za mlade, ki jih razvijajo v Ljubljani. Spoznava vpetost UVC-ja v
okolico, nacini in namenom sodelovanja s starsi, Solami, policijo, zdravstvenim domom.
Pridobiva spretnosti upravljanja z informacijami in sposobnosti za organizacijo in
nacrtovanje. Skozi pogovor z uporabnikom je senzibilen/a za razli¢ne Zivljenjske zgodbe,
neverbalno komunikacijo, raziskuje zZivljenjski svet uporabnika in skupaj z njim prepoznava
moznosti za izboljSavo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to potrebno). Poglablja
spretnosti pogovora in zapisovanja. Terensko delo po dogovoru opravi na drugi uéni bazi,
lahko pa je prisoten/a tudi na zunanjih strokovnih sestankih in pridobi izkusnjo razli¢nih
strokovnih pogledov ter pristopov obravnave mladostnikov/ic. Izvede lahko tudi manjsi
projekt ali inovacijo v UVC-ju, sodeluje pa tudi v strokovnih timih tako internih, kot tudi na
Centru za socialno delo pri obravnavi mladostnikov/ic. Ce je moZno opravita z mentorico
terensko delo na javnem oz. v institucionalnem prostoru, drugace to nalogo osvoji na kateri
drugi UB na CSD Siska, kjer se tudi lahko vkljuéi v projekte, ¢e tedaj potekajo. Projekt lahko
izdela tudi sam v Enoti Medvode, Csd Siska, UVC-ju ali Materinskemu domu.

3. SKRBNISTVO

Skrbnistvo je posebna oblika druzbenega varstva mladoletnikov, za katere starsi ne skrbijo, in
polnoletnih oseb, ki niso sposobne skrbeti zase, za svoje pravice in koristi. Vsem oblikam
skrbnistva je skupno to, da skrb za posamezno osebo — varovanca, v celoti ali deloma, za
krajsi ali daljsi ¢as, prevzame druga oseba — skrbnik. Za skrbnika se postavi oseba, ki ima
osebnostne lastnosti in sposobnosti, potrebne za opravljanje vloge skrbnika in ki privoli v
prevzem te vloge. Ce je mogode in &e to ni v nasprotju s koristmi varovanca, se imenuje za
skrbnika njegov sorodnik. Pri imenovanj skrbnika uposteva Center za socialno delo Zelje
varovanca., ¢e jih je ta zmoZzen izraziti, in Zelje njegovih bliznjih sorodnikov, ¢e je to v korist
varovanca,
Poznamo tri vrste skrbniStva:

e skrbnistvo nad mladoletnimi,

e skrbniStvo za osebe, ki jim je odvzeta poslovna sposobnost (polnoletne osebe),

e skrbnistvo za posebne primere, namenjeno mladoletnim ali polnoletnim osebam.

Namen skrbniStva je, da se s skrbjo, vzgojo in izobrazbo vsestransko razvije osebnost
mladoletnih varovancev, ki se kasneje samostojno usposobijo za zivljenje in delo.
Namen skrbniStva nad drugimi osebami pa je varstvo njihove osebnosti, ki se uresnicuje
predvsem z oskrbo, zdravljenjem in usposabljanjem za samostojno Zivljenje.

Vsem skrbniStvom pa je skupno, da se doloCeni osebi postavi skrbnika, ki zanjo (Ce je le
mogoce, skupaj z njo) ureja vse, kar je potrebno, oziroma vse, kar je bilo dogovorjeno.

SKRBNISTVO NAD MLADOLETNIMI
- POSTAVITEV SKRBNIKA ZA POSEBEN PRIMER :

Namen naloge je zaScita pravic in koristi otroka s postavitvijo skrbnika za poseben primer
otroku nad katerim izvrSujejo starsi roditeljske pravice (npr. v primeru spora med njim in



starsi, za sklenitev posameznih pravnih opravil med njimi ter v drugih primerih, ¢e so njihove
koristi v navskrizju — v postopku dedovanja, pridobitev/prodaja premozenja,...)

Prouci se zahtevo, nato se izpelje ugotovitveni postopek, kjer se izvede pogovor s starsi,
otrokom, bodo¢im skrbnikom. O tem se napiSe zapisnik ter se postavi skrbnika, dolo¢i
njegova pooblastila. Izdela se odlo¢ba. Sodeluje se z upravnimi organi (sodis¢em,
odvetnikom, notarjem) in spremlja nadzor nad delom skrbnika

- ODLOCANJE O ODTUJITVI OZ. BREMENITVI PREMOZENJA OTROKA POD SKRBNISTVOM:
Namen naloge je zascita koristi otrok in varstvo njegovih premozenjskih in drugih pravic, saj
smejo star$i odtujiti ali obremeniti stvari iz premoZenja svojega otroka samo zaradi njegovega
prezivljanja, vzgoje in izobrazbe, ali Ce to zahteva kaka druga njegova korist. Otrok, ki je
dopolnil 15. let lahko sam sklepa pravne posle, ¢e zakon ne dolo¢a drugace. Za veljavnost teh
poslov je potrebna privolitev oz. odobritev starSev ali CSD, e so ti tako pomembni, da
bistveno vplivajo na otrokovo Zivljenje.

- POSTAVITEV/PRENEHANJE STALNEGA SKRBNIKA OTROKU:

ZascCitl se pravice in Kkoristi otroka, ki nima starSev, ali za katerega starsi ne skrbijo. Otroka
postavi CSD pod skrbnistvo, s ciljem poskrbeti za varstvo, vzgojo in oskrbo otroka ( z
ureditvijo skrbniStva, je skrbnik dolzan skrbeti enako kot starsi za otroka).

PREDLOG ZA ODVZEM/ VRNITEV POSLOVNE SPOSOBNOSTTI:

Uporabniki so odrasle osebe, za katere se ocenjuje, da ni sposobna $¢ititi svojih interesov.
Gre za zaSc¢ito pravic in koristi posameznika, ki ni sposoben §¢ititi svoje osebne ali
premozenjske koristi. Sprejme se pobuda in prouci dokumentacija. Ugotovitveni postopek je
sestavljen iz pogovora z uporabnikom, sorodniki, sosedi, obiska na domu/zavodu. Oblikuje se
dogovora. Sestavi se predlog. V postopku se sodeluje s sodisc¢em.

IMENOVANJE/RAZRESITEV ZACASNEGA SKRBNIKA:

Namen naloge je zavarovanje pravic in koristi osebe, ki je v postopku za odvzem poslovne
sposobnosti, izbor primernega skrbnika, proucitev o njegovih pravicah in dolznostih, vodenje
in usmerjanje pri njegovem delu. Popis premic¢ninskega in nepremi¢ninskega premozenja, ki
ga ima varovanec v posesti. Uporabniki so osebe, ki so v postopku za odvzem poslovne
sposobnosti.

Osebo, ki je v postopku za odvzem se zasliSi. V ugotovitvenemu postopku se prouci predlog
za imenovanje zacasnega skrbnika, kot tudi kandidata za skrbnika o njegovih pravicah in
dolznostih. Izdela se odlocba, ki imenuje skrbnika ter se doloci obseg njegovih nalog. Nato je
na vrsti sklep komisiji za popis. PopiSe se premoZenje ter oceni vrednost premozenja. [zdela
se zapisnik o izro€itvi premozenja v upravljanje skrbniku.

IMENOVANJE/RAZRESITEV SKRBNIKA:

Namen naloge je zagotovitev primernega skrbnika varovancu, usposobitev za njegovo delo in
usmerjanje pri opravljanju skrbniskih funkcij in zasS¢ita pravic in koristi uporabnika ter
postavitev pod skrbniStvo na podlagi pravnomocnega sklepa sodisca z odlocbo, ki se poslje
mati¢nemu uradu in zemljiski knjigi.. Uporabniki so varovanci in skrbniki



IMENOVANJE/RAZRESITEV SKRBNIKA ZA POSEBEN PRIMER:

Postavi se posebnega skrbnika za poseben primer v primeru spora med varovancem in stalnim
skrbnikom, za sklenitev pravnih opravil med njima in v vseh primerih ko so njune koristi v
navzkrizju interesov

VARTVO OSEB NEZNANEGA BIVALISCA:

Postavi se skrbnika za poseben primer v postopek razglasitve pogreSanega za mrtvega ter
varstvo pravic in koristi odsotnih oseb neznanega prebivalis¢a, skrb za premoZenje neznanega

lastnika in v drugih potrebnih primerih. Uporabniki so pogreSane osebe, zascitijo se jim
pravice in koristi.

Zakonska podlaga:

- Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
- Zakon o socialnem varstvu

- Zakon o splosnem upravnem postopku

- Zakon o nepravdnem postopku

- Zakon o mati¢nih knjigah

- Zakon o potnih listinah

- Zakon o drzavljanstvu

- Zakon o azilu

- zakon o dedovanju

- Obligacijski zakonik

- Pravilnik o postopku za popis in ocenitev premozenja oseb pod skrbniStvom ter o pripravi
skrbniskih poro¢il

Izvajalci: Strokovni delavci po 69. &1 ZSV
Mentor na u¢ni bazi: Matjaz Ogorevc, univ. dipl. soc.del., visji svetovalec

Mentorjeve reference:

- 16 let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva, ve¢inoma s podrocja skrbnistva
- aktivno sodelovanje v programu Varna soba za stike med starsi in otroki

- vodenje aktiva skrbniStva ljubljanskih Centrov za socialno delo

- mentor Studentom FSD na praksi

Praksa:

Tekom prakse se Student/ka seznani s postopki, zapisniki, odlocbami, pooblastili in
zakonodajo vezano na podroc¢je skrbnistva.

Delo vkljucuje obravnave na sodiscih, sestanke in razgovore v zdravstvenih ustanovah kot
tudi na domovih strank oz. njihovih sorodnikov in druzinskih ¢lanov, otrok, bodoc¢ih
skrbnikov. Namen prakse je vpogled v podrocje skrbnistva, od pobude za uvedbo postopka
preko ugotovitvenega postopka do odloc¢be. Spoznava opravila za zaS¢ito pravic in koristi
posameznika, ki ni sposoben §€ititi svoje osebne ali premozenjske koristi.

Student/ka spozna spremljanje skrbniske zadeve, nadziranje dela skrbnika do zakljucka
skrbniske zadeve. Delo zajema tako mladoletne kot polnoletne osebe. Pri mladoletnih osebah



se seznani s skrbjo in vzgojo, izobrazbo, ki je potrebna, da se mladoletni varovanci razvijejo
osebnostno ter usposobijo za Zivljenje in delo. V sodelovanju z upravnimi organi mu/ji je
predstavljeno delo sodis¢, odvetnika, notarja, kot tudi same organizacije Centra za socialno
delo. Pomembno je, da razume in uposteva nacela zaupnosti podatkov ter uposteva etiko in
vrednote v socialnem delu.

V prvem letniku

Student/ka pride v stik z uporabniki skozi razgovore, ki jih vodi strokovni delavec. Opazuje
neverbalno komunikacijo in klimo, ki nastaja v delovnem odnosu. Dobi vpogled v Zivljenjske
situacije v katerih so se znasli uporabniki, njihovi svojci ter ostali, ki v primeru sodelujejo.
Spremlja njihove Zelje in predloge ter vizije. Prepoznava pozitivne tocke. To primerja z
moznostmi, ki jih ponuja Center.

V drugem letniku

Naloga mentorja je, da omogoci praktikantu/ki, da skozi svojo izkusnje dobijo vpogled v
instrumentarij delovnega podro¢ja skrbnistva, ki ga lahko imenujemo tudi orodja, katera pri
svojem delu uporablja socialni delavec in so potrebna na podrocju skrbnistva. U¢i se in
spoznava osnovne spretnosti socialnega dela, poslusanje, povzemanje, pogovarjanje,
zagovarjanje, posredniStvo tako pri delu z mladoletnimi, kot z odraslimi osebami. Spoznava
mrezo storitev, ki so uporabnikom na voljo ( zdravstvo, sodis¢a, Sole, ostale ustanove) ter
moznosti za spremembe, ki so uporabnikom na voljo v njihovem zivljenjskem svetu

V tretjem letniku

Student/ka se seznani z zakonodajo na podro&ju dela skrbni$tva. Seznani se s predpisi,
zakoniki, pravilniki, odlo¢bami, zapisniki, vlogami, opravili, ki jih mentor uporablja na tem
podrocju dela. Dobi vpogled v podrocje skrbnistva, od pobude za uvedbo postopka preko
ugotovitvenega postopka do odlocbe. Spoznava strokovni jezik, opravila za zas¢ito pravic in
koristi posameznika, ki ni sposoben §¢ititi svoje osebne ali premozenjske koristi. Seznani se
tudi z nadzorom dela skrbnika.

V casu prakse s Studentje/ke preskusijo in dokumentirajo spretnosti in postopke na podrocju
skrbnistva. Skozi razgovor s stranko v katerem tudi sami sodelujejo, zapisujejo in analizirajo
pogovor, izdelajo socialno porocilo, ki zajema predstavitev clovekove situacije, katera
vsebuje vizijo in pricakovanja uporabnika. Kot metodo dela mentor s Studentom/tko opravi
obisk na terenu (dom, zdravstvena ustanova, dom starejs$ih obcanov) kjer se uporabnik nahaja.
Student/ka je prisoten/a pri vzpostavljanju delovnega odnosa, raziskovanju Zivljenjskega sveta
uporabnika in sredstev v njegovem okolju. Dogovorijo se cilji in nacrti dela. Na koncu se
izdela evalvacija dosezenega.

V Cetrtem letniku

Student/ka aktivno prenasa teorijo v prakso. Ker se od nje/njega pri¢akuje, da je Ze osvojil/a
zakonodajo za delo na podrocju skrbnistva, lahko svoje ugotovitve, predloge in odgovore tudi
samoiniciativno argumentira. Pozna vrste in namen skrbnistva. V komunikaciji z uporabniki
je samostojnejSa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje samoiniciativno prenasa v prakso.
Poglablja spretnosti pogovora, poslusanja in zapisovanja, neverbalne komunikacije ter
razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je senzibilen/a za razli¢ne Zivljenjske
zgodbe, raziskuje zivljenjski svet uporabnika in skupaj z njim prepoznava moznosti za



izbolj$avo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to potrebno). Spoznava sodelovanje z
zunanjimi sodelavci in organizacijami. Ce so v tistem ¢asu zunanji sestanki z drugimi
institucijami, je tam prisoten/a, tako dozivi tudi druge strokovne poglede, nacine in pristope
dela. Pridobiva spretnosti upravljanja z informacijami in sposobnosti za organizacijo in
nacrtovanje. Sodeluje pri obravnavah na sodis¢ih, sestankih in razgovorih v zdravstvenih
ustanovah kot tudi na domovih strank oz. njihovih sorodnikov in druzinskih ¢lanov, otrok,
bodocih skrbnikov. Spoznava delovanje ostalih uradov in ustanov ter strokovnih timov na
Centru za socialno delo kjer se seznani s strokovnimi pogledi drugih delovnih podrocij.
Tekom prakse je Studentu/ki predstavljeno delo Centra za socialno delo (organizacijska
struktura, Stevilo in struktura zaposlenih, dejavnosti in naloge, poslanstvo...). Glede na
moznosti in individualne Zelje se lahko vkljudi v projekte, ki potekajo na Centru. Ce je mozno
opravita z mentorico terensko delo na javnem oz. v institucionalnem prostoru, drugace to
nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska.

PRVA SOCIALNA POMOC (PSP)

Prva socialna pomo¢ je pomo¢ posamezniku, da prepozna in opredeli stiske ali tezave, da
oceni mozne resitve in se seznani Zz moznimi storitvami, dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo
izbiri, ter da se mu predstavi mrezo in programe izvajalcev, ki mu lahko nudijo pomo¢. Na
PSP se srecujemo s celo paleto stisk in teZav iz razli€nih strokovnih podrocij: splosno varstvo
odraslih in starih, splo$no varstvo otrok in druzine, invalidi, zasvojenost, mladostniki z
vedenjskimi tezavami, skrbniStvo nad mladoletnimi, skrbniStvo nad odraslimi, rejnistvo,
posvojitve itd.

Zakonska podlaga:

Zakon o socialnem varstvu in Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev

Dobro poznavanje vseh zakonov in podzakonskih aktov s podroc¢ja socialnega varstva, kot
tudi procesnih predpisov (ZUP, nepravdni in pravdni postopek)

Izvajalci: Strokovni delavci iz drugega in tretjega odstavka 69. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu s pet let delovnih izkuSen;.

Mentor na uc¢ni bazi: Sonja Sincek Boh, univ.dipl.soc.del., samostojna svetovalka

Mentorjeve reference:

- 8 let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva: rehabilitacija invalidov na IRSR,
- polivalenca na CSD (socialno varstvene storitve in javna pooblastila),

- prva socialna pomo¢ na CSD.

- mentorica Sestim Studentom FSD na $tudijski praksi in komentor drugim Studentom

- sem Studentka 2. letnika podiplomskega magistrskega Studija na FDV, smer sociologija-
socialno delo v skupnosti.



Praksa

- PSP na pobudo in osebno odlocitev uporabnika
- PSP uporabniku na pobudo drugih ljudi
- PSP po uradni dolznosti

Skozi prakso se Student/ka seznani s PSP, ki je samostojna storitev, lahko pa je tudi uvodna
storitev za druga strokovna podro¢ja CSD (izjema: na PSP se ne ukvarjamo z informiranjem o
denarnih socialnih pomoceh). V kolikor se uporabniki strinjajo, je Student/ka prisoten/a pri
razgovorih, v katere se lahko tudi aktivno vkljucuje in na terenih oziroma obiskih na domu.
U¢i se ustvarjati delovni odnos z uporabniki in sodeluje pri izdelavi nacrta pomoc¢i. Osvoji
izdelavo zapisa razgovora oz. evidencnega lista PSP, zaznamkov in terenskih porocil ter
sodeluje pri pisanju razli¢nih pisnih odpravkov, kot so priporocila, porocila, potrdila. Spozna
se z vodenjem dokumentacije in belezenjem v socialni bazi podatkov. Je prisoten/na na
morebitnih strokovnih timih in strokovnih komisijah po 88. ¢lenu ZSV, v soglasju s ¢lani tima
oz. strokovne komisije. Seznani se z metodami in tehnikami dela, z delom v strokovnih timih
ter z mrezo organizacij, ki delujejo na podroc¢ju pomoc¢i mladostnikom in njihovim starSem.

Tekom prakse bo Studentu/ki predstavljeno delo Centra za socialno delo (organizacijska
struktura, Stevilo in struktura zaposlenih, dejavnosti in naloge, poslanstvo...), glede na
moznosti in individualne Zelje Studenta/ke, pa tudi druga podrocja dela.

V prvem letniku

Student/ka spoznava in pride v stik z uporabniskim aparatom tako na hodniku, med ¢akanjem
kot tudi v pisarni pri obravnavi. Opazuje in primerja klimo »pred vrati« in v pisarni. Spremlja
neverbalno komunikacijo in nac¢ine s katerimi uporabniki prihajajo na Center. Skozi
razgovore dozivi vpogled v njihove Zivljenjske zgodbe ali samo v izseke trenutne situacije,
katero Zelijo urediti. Naletel/a bo na razli¢na pri¢akovanja obeh strani, uporabnika ter
mentorico se bo o svojih novih izkusnjah pogovoril/a ter tudi o morebitnih dvomih, ovirah, na
katere bo naletel/a.

V drugem letniku

Student/ka se seznani z zakonodajo na podrogjih dela, ki jih opravlja mentorica. V razgovorih
se uci osnovne spretnosti socialnega dela (poslusanje, pogovarjanje, dogovarjanje,
povzemanje, pogajanje...). Spoznava tudi jezik uporabnikov ter primernost trenutkov
uporabiti strokovni jezik ali se v komunikaciji bolj priblizati uporabnikovem svetu. V kolikor
se uporabniki strinjajo se jim lahko v komunikaciji pridruZzi in zZe uporabi naucene spretnosti.
Tako dobi izkusnjo lastnega delovanja v soustvarjanju komunikacije, kar je pomembno pri
oblikovanju osebnega stila. V dogovoru se lahko sprehodi tudi po ostalih podrocjih dela za
vpogled v nacine dela in pristope ostalih strokovnih delavcev.

V tretjem letniku

Od studenta/ke se pricakuje, da je osvojil/a glavnino zakonodaje, ki jo pri svojem delu
uporablja socialna delavka na UB ter da teorijo Ze prenasa v prakso. V komunikaciji z
uporabniki je ze avtonomnejsi/Sa, uporablja tudi Ze strokovni jezik ter osnovne spretnosti
socialnega dela. Seznani se tudi s tezavami s katerimi se srecujejo zaradi slabega socialnega



in materialnega stanja oz. materialne ogrozenosti posameznikov oz. druzin. V kolikor se
uporabniki strinjajo, je Student/ka prisoten/a pri razgovoru. U¢i se vzpostavljanja delovnega
odnosa ter ocenjevanja moci in nacrt za njegovo krepitev. Na podrocju dela spoznava in se
vklju€uje v uvodni razgovor z upravicencem. Na zacetku z majhnim delezem, ki se
postopoma povecuje do te mere, da se preizkusi v samostojnem delu z uporabnikom ob
prisotnosti mentorice. Nauci se spodbuditi upravi¢enca, da spregovori o svojih stiskah in
tezavah, da posreduje ¢im ve¢ pomembnih podatkov ter da izrazi stali§¢a o razmerah v katerih
se je znasel. Student/ka se seznani s strokovno pomogjo in podporo upraviéencu pri
prepoznavanju njegovih stisk in tezav z upostevanjem njegovih pri¢akovanj in predlogov za
mozne resitve. Seznani se z na¢ini reSevanja: z vrstami storitev in kriteriji za njihovo
pridobitev, z razli¢nimi izvajalci storitev, z napotitvijo na druge organe za pridobitev
informacij, s pomocjo pri oblikovanju zahtevkov in vlog. Z uporabnikom naredita nacrt
reSevanja. Samostojno izdela uradni zapis ter pridobiva znanje glede vodenja dokumentacije.
Z mentorico kot metodo dela opravita obisk na domu, skupno ocenita situacijo, sodeluje
lahko tudi pri ciljih in naértu dela ter evalvaciji dosezenega. Vpogled dobi tudi v druga
podrogja dela, ki so po dogovoru lahko tudi na Csd- Sigka.

V Cetrtem letniku

Studentu/ki je predstavljena organizacija tako CSD Ljubljana Siska, kot tudi Enote Medvode,
UVC-ja, Materinskega doma.

Sodeluje v strokovnem timu za DSP ter druZino. Spoznava sodelovanje z zunanjimi sodelavci
in organizacijami. Ce so v tistem ¢asu zunanji sestanki z drugimi institucijami, je tam
prisoten/a, tako dozivi tudi druge strokovne poglede, nacine in pristope dela. Pridobiva
spretnosti upravljanja z informacijami in sposobnosti za organizacijo in nacrtovanje.

V komunikaciji z uporabniki je samostojnejSa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje
samoiniciativno prenasa v prakso. Poglablja spretnosti pogovora, poslusanja in zapisovanja
ter razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je senzibilen/a za razli¢ne
zivljenjske zgodbe, neverbalno komunikacijo, raziskuje zivljenjski svet uporabnika in skupaj
Z njim prepoznava moznosti za izboljSavo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to
potrebno). Ce je mozno opravita z mentorico terensko delo na javnem oz. v institucionalnem
prostoru, drugace to nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska, kjer se tudi lahko vkljuéi
v projekte, ¢e tedaj potekajo. Projekt ali manjSo inovacijo lahko izdela tudi sam/a na CSD, v
Enoti Medvode, UVC-ju ali Materinskemu domu.

ENOTA MEDVODE (polivalentno delo)

Nahaja se na dislocirani lokaciji v Medvodah. Namen enote je delo ¢imbolj priblizati
uporabnikom. Strokovno delo je organizirano polivalentno - posamezen socialni delavec
opravlja na dolo¢enem obmocju razli¢na strokovna dela. Strokovna sodelavka referentka pa
dela na podroc¢ju druzinskih prejemkov.

Dejavnosti:

- socialno varstvene storitve,

- denarne socialne pomoci,

- strokovne storitve na podlagi javnih pooblastil

- denarne pomoci, ki jih omogoca Obcina Medvode,



- pravice s podrocja starSevskega varstva in druzinskih prejemkov.

Zakonska podlaga:

- Zakon o socialnem varstvu

- Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih

- zakon o upravnem postopku

- Konvencija ZN o otrokovih pravicah

- Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o socialnem varstvu

- Pravilnik o obrazcih vloge za dodelitev DSP in vrstah dokazov ter loge za oprostitev pri
placilu socialno varstvene storitve (institucionalno, domsko varstvo)

- Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz dejavnosti za pridobitev pravice do DSP
- Pravilnik o ugotavljanju prihrankov in premozenja ter o vrednosti zagotovljene osnovne
oskrbe v postopku za dodelitev DSP

- Pravilnik o zbirki podatkov o DSP

- Odlok o enkratni denarni pomoci (Ob¢ina Medvode)

- Uredba o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev

- Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev

- Katalog storitve Prve socialne pomoci

[zvajalci: Strokovni delavei po 69 ¢lenu ZSV.

Mentorici na UB: Helena Govekar, dipl. soc. del in Meta Marija Parkelj, univ. dipl. soc.
del

Mentorjeve reference, Helena Govekar:

- 12 let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva

- 8 let dela na podrocju postpenale (delo z obsojenimi osebami)

- 4 leta dela v Enoti Medvode na podrocju DSP ter na podro¢ju druzine, sprva opravljala
polivalentno delo

- vkljuéenost v stalni Tim za obravnavo in prepreéevanje nasilja na CSD Siska

- aktivno sodelovanje tudi v drugih timih kar zajema podrocja omenjenega dela

- pred leti vodenje delavnic za osnovnosolce v smislu preventive

- aktivna udelezba procesov izobraZevanja za strokovne delavce CSD Slovenije, izvedba
predavanja na temo DSP na Socialni zbornici — priprava na strokovni izpit s podro¢ja
socialnega varstva

- aktivna povezanost z drugimi strokovnimi delavci izven mati¢nega CSD (sodelovanje v
aktivih, skupinah)

- ¢lanica komisije za zaposlitveno ovirane pri Zavodu RS za zaposlovanje

Mentorjeve reference, Meta Marija Parkelj:

- 12 let delovnih izkuSen na podroc¢ju socialnega varstva

- 11 let na podrocju polivalentnega dela (podrocje zakonske zveze in druzinskega razmerja,
prve socialne pomoci, varstva starejSih oseb in ob¢inske denarne pomoci) v Enoti Medvode
- delovne izkuSnje na osnovni Soli z deklico s posebnimi potrebami in u¢no pomo¢ otrokom
-koordiniranje skupine socialnih oskrbovalcev pomo¢i na domu

- aktivno sodelovanje v strokovni komisiji Materinskega doma

- vodja tima Prve socialne pomoci

- aktivno sodelovanje v timih, ki zajemajo razlicna — polivalentna podroc¢ja dela



- 1 leto dela v Timu za obravnavo in preprecevanje nasilja

- povezovanje s strokovnimi delavci izven mati¢nega CSD (sodelovanje v aktivih, skupinah)
in v lokalni skupnosti (sodelovanje v komisiji VVO, sodelovanje z osnovnimi Solami, ob¢ino,
domom za starejse)

Praksa:
e Podrocja dela, ki jih Student/ka lahko v Enoti Medvode lahko pri Heleni Govekar
spozna:

- izvajanje javnih pooblastil pri delu na podroc¢ju denarnih socialnih pomoci
- javna pooblastila pri delu na podrocju druzine

e Podrocja dela, ki jih Student/ka lahko v Enoti Medvode lahko pri Meti Mariji Parkelj
spozna:
- izvajanje javnih pooblastil in storitev na podro¢ju zakonske zveze in druzinskih razmerij
- podroc¢je dela prve socialne pomoci
- javna pooblastila s podrocja varstva starejSih
- podro¢je obCinskih denarnih socialnih pomoci

Student/ka na praksi, ki se odlo¢i za opisana podro&ja dela se seznani z izvajanjem javnih
pooblastil ter tudi z izvajanjem socialno varstvenih storitev. Na podro¢ju DSP predvsem z
izvajanjem javnih pooblastil, hkrati pa se znotraj postopka seznani s tako imenovano prvo
socialno pomocjo. Predstavljeno mu/ji je moznost glede pridobivanja enkratnih denarnih
pomoci v Ob¢ini Medvode. Na podrocju dela z druzino spoznava javna pooblastila, strokovno
svetovanje in pomoc¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi Clani ter pri skrbi za otroke in
usposabljanje druzine pri opravljanju njene vloge v vsakdanjem zivljenju. Na podrocju
varstva odraslih pa javna pooblastila pri oprostitvi placil socialnega varstva.

Student/ka sodeluje tudi z drugimi podrogji dela v Enoti Medvode, ki jih izvajajo strokovni
delavci. V kolikor se Zeli seznaniti s podrodji dela na CSD v Siski, mu/ji je to omogo&eno. V
stik pride z uporabniki in njihovimi druzinami ter metodami in tehnikami dela, ki se na tem
podrocju uporabljajo. Tako neposredno dozivi uporabniski svet, v primeru odklonitve s strani
uporabnika pa seveda to ni mogoce. Vpogled dobi tudi v zunanje institucije, s katerimi Enota
Medvode sodeluje (Zavod RS za zaposlovanje, razne nevladne in vladne organizacije,
stanovanjske skupine, Materinski domovi, vrtci, zdravstvene institucije, policija, Dom
starejSih obCanov...). Prisoten/a je na strokovnih timih, sodeluje tudi v interviziji. V Casu
trajanja prakse se od nje/ga pri¢akuje, da spozna vecji del zakonodaje, ki jo pri delu mentorici
uporabljata, je samoaktivna/ven, beleZi zapise, ureja dokumente in jih vodi, arhivira, dobi
vpogled v vodenje evidence v bazah podatkov. U¢i se strokovni jezik ter ustvarjanje
delovnega odnosa z uporabniki.

V prvem letniku

Student/ka spoznava in pride v stik z uporabnidkim aparatom v Enoti Medvode tako na
hodniku, med ¢akanjem kot tudi v pisarni pri obravnavi. Opazuje in primerja klimo »pred
vrati« in v pisarni. Spremlja neverbalno komunikacijo in nacine s katerimi uporabniki
prihajajo na Center Medvode. Skozi razgovore dozivi vpogled v njihove Zivljenjske zgodbe
ali samo v izseke trenutne situacije, katero zelijo urediti. Naletel/a bo na razli¢na pricakovanja
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nacin sodelovanja. Z mentorico se bo o svojih novih izkuSnjah pogovoril/a ter tudi o
morebitnih dvomih, ovirah, na katere bo naletel/a.

V drugem letniku

Student/ka se seznani z zakonodajo na podrogjih dela, ki jih opravlja mentorica. V razgovorih
se uci osnovne spretnosti socialnega dela (poslusanje, pogovarjanje, dogovarjanje,
povzemanje, pogajanje...). Spoznava tudi jezik uporabnikov ter primernost trenutkov
uporabiti strokovni jezik ali se v komunikaciji bolj priblizati uporabnikovem svetu. V kolikor
se uporabniki strinjajo se jim lahko v komunikaciji pridruZzi in Ze uporabi naucene spretnosti.
Tako dobi izkusnjo lastnega delovanja v soustvarjanju komunikacije, kar je pomembno pri
oblikovanju osebnega stila. V dogovoru se lahko sprehodi tudi po ostalih podroc¢jih dela v
Enoti za vpogled v nacine dela in pristope ostalih strokovnih delavcev.

V tretjem letniku

Od studenta/ke se pricakuje, da je osvojil/a glavnino zakonodaje, ki jo pri svojem delu
uporablja socialna delavka na UB ter da teorijo Ze prenasSa v prakso. Predstavljeno mu/ji je
moznost glede pridobivanja enkratnih denarnih pomoci v Obc¢ini Medvode ter denarnih
socialnih pomoci. Seznani se tudi s tezavami s katerimi se sreCujejo zaradi slabega socialnega
in materialnega stanja oz. materialne ogrozenosti posameznikov oz. druzin. V kolikor se
uporabniki strinjajo, je Student/ka prisoten/a pri sprejemanju vlog, obravnavi. Vpogled dobi v
program za izdelavo odlocbe, ter tudi sam/a v prisotnosti mentorice izdela odloc¢bo. Na
podrocju dela z druzino spoznava javna pooblastila, strokovno svetovanje in pomoc pri
urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani ter pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine pri
opravljanju njene vloge v vsakdanjem zivljenju. Na podrocju varstva odraslih pa javna
pooblastila pri oprostitvi placil socialnega varstva.

V komunikaciji z uporabniki je Ze avtonomnejsi/$a, uporablja tudi ze strokovni jezik ter
osnovne spretnosti socialnega dela. U¢i se vzpostavljanja delovnega odnosa ter ocenjevanja
moci in nacrt za njegovo krepitev. Pogovore zapisuje in jih analizira. Z mentorico izdelata
tudi socialno porocilo, ki vkljucuje predstavitev ¢loveka in njegove Zivljenjske situacije
vkljucujo€ njegovo vizijo za naprej. Z mentorico kot metodo dela opravita obisk na domu,
skupno ocenita situacijo, sodeluje lahko tudi pri ciljih in nacrtu dela ter evalvaciji
dosezenega. Vpogled dobi tudi v druga podrocja dela, ki so po dogovoru lahko tudi na Csd-
Siska.

V Cetrtem letniku

Studentu/ki je predstavljena organizacija tako CSD Ljubljana Siska, kot tudi Enote Medvode,
UVC-ja, Materinskega doma..

Sodeluje v strokovnem timu za DSP ter druZino. Spoznava sodelovanje z zunanjimi sodelavci
in organizacijami. Ce so v tistem ¢asu zunanji sestanki z drugimi institucijami, je tam
prisoten/a, tako dozivi tudi druge strokovne poglede, nacine in pristope dela. Pridobiva
spretnosti upravljanja z informacijami in sposobnosti za organizacijo in nacrtovanje.

V komunikaciji z uporabniki je samostojnejSa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje
samoiniciativno prenasa v prakso. Poglablja spretnosti pogovora, poslusanja in zapisovanja,
neverbalne komunikacije ter razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je
senzibilen/a za razli¢ne zivljenjske zgodbe, raziskuje zivljenjski svet uporabnika in skupaj z
njim prepoznava moznosti za izboljSavo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to
potrebno). Ce je mozno opravita z mentorico terensko delo na javnem oz. v institucionalnem



prostoru, drugace to nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska, kjer se tudi lahko vkljuéi
v projekte, ¢e tedaj potekajo. Projekt lahko izdela tudi sam v Enoti Medvode, Csd Siska,
UVC-ju ali Materinskemu domu.

DELO NA PODROCJU DRUZINE
Delo na podroc¢ju druzine obsega:

Socialno varstvene storitve:
- osebna pomoc¢
- svetovanje

Pomoc¢ druzini:
— pomo¢ druzini za dom

Javna pooblastila:

* Zakonska zveza — sklenitev zakonske zveze:
dovolitev sklenitve zakonske zveze mladoletni osebi
dovolitev sklenitve zakonske zveze med sorodniki

- svetovalni razgovor pred razvezo zakonske zveze

* Razmerja med starsi in otroki

- urejanje odnosov v druzini (informativni in svetovalni razgovor z druzinami, zakonskimi in
izvenzakonskimi pari, tudi s posameznimi partnerji)

- ugotavljanje ocetovstva in materinstva

- mnenje glede odlocitve pri kom bo otrok zivel (pri razvezi starSev, razpadu izvenzakonske
skupnosti in pri dodelitvi otroka)

- pomo¢ pri urejanju stikov

- izvr§evanje roditeljske pravice (mnenje glede odvzema, vrnitve, prenehanja, podaljSanja)

* Ukrepi za za$¢ito otrok

] ukrepi za varstvo otrokovih pravic in koristi

] prenehanje ukrepa

'] odvzem otroka

"1 oddaja otrok v stanovanjske skupine in domove

* Dolznost prezivljanja

'] pomoc¢ pri urejanju prezivnine (dogovarjanje viSine zneska, valorizacije, izvrsbe,
nadomestila prezivnin pri JPS RS)

'] pomo¢ glede upravicenosti do Stipendij in podaljSanja statusa dijakom in Studentom
(mnenja, priporocila)

ter tudi

1 delo na terenu (obiski na domovih druzin in drugih institucijah)

] delo, ki se nanaSa na obravnavo in preprecevanja nasilja v druzini

1 sodelovanje v strokovnih timih, strokovnih komisijah in na ustnih obravnavah

'] sodelovanje pri izvajanju rejniStva-individualne projektne skupine, delo z mati¢no druzino



"1 vodenje dosjeja in dokumentacije
1 vodenje evidence (SBP, IS CSD) in drugo

Zakonska podlaga:

Zakon o varstvu osebnih podatkov

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih

Zakon o izvajanju rejnisSke dejavnosti

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih

Zakon o osebnem imenu

Zakon o mati¢nih knjigah

Zakon o drzavljanstvu

Stanovanjski zakon

Zakon o jamstvenem in prezivninskem skladu RS

Zakon o splosnem upravnem postopku

Zakon o pravdnem postopku

Zakon o nepravdnem postopku

Kazenski zakonik RS

Zakon o kazenskem postopku

Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij

Zakon o ratifikaciji Evropske konvencije o uresni¢evanju otrokovih pravic
Konvencija Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah
Konvencija o osebnih stikih z otroki

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010
Pravilnik o prepovedi priblizevanja dolocenem kraju oz. osebi

N e I O A

Izvajalci:
Strokovni delavci po 69. ¢1 ZSV

Mentor na ucéni bazi: Mag. Zarko Tepavéevi¢,

Mentorjeve reference:

KONCANA IZOBRAZBA

'] Vi§ja Sola za socialno delo

" Fakulteta za socialno delo

] Specializacija za socialno delo z druzino

] Magisterij znanosti (sociologija)

'] Druzinska mediacija

PRIDOBLJENI NAZIVI

'] Samostojni svetovalec

1 Vi§ji svetovalec

OBJAVLIENI STROKOVNI CLANKI

] DruZina in prosti ¢as

] Zakonska zveza in spolnost v katoliski doktrini
[ Razveza zakonske zveze in uspesnost svetovanja zakoncem na CSD Ljubljana-Siska
'] Prizadevanje za enakopravnost obeh spolov
DELOVNE IZKUSNJE



71 20 let strokovnega dela na podro¢ju urejanja odnosov v druZzini, ki se nanasa na svetovalni
proces razreSevanja druzinskih konfliktov

] uporabljanje razli¢nih metod in tehnik, posami¢no ali kombinirano z namenom dosege
ucinka v dani situaciji

] razvoj novih vescin, metod in tehnik svetovalnega dela

] redno strokovno izobrazevanje in izpopolnjevanje

1 udelezba na $tevilnih seminarjih in posvetih s podrocja dela z druzino

1 sodelovanje v strokovni komisiji za opravljanje strokovnih izpitov na podroc¢ju socialnega
varstva

1 mentor Studentom FSD, ter drugih fakultet na Studijski praksi

"I mentor, komentor pripravnikom, pripravnicam

Praksa:

Na podroc¢ju dela z druzino spoznava javna pooblastila, socialno varstvene storitve, strokovno
svetovanje in pomoc¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi Clani ter pri skrbi za otroke in
usposabljanje druzine pri opravljanju njene vloge v vsakdanjem zivljenju.

V kolikor se Zeli seznaniti s podrogji dela na CSD v Siski, mu/ji je to omogo&eno. V stik
pride z uporabniki in njihovimi druzinami ter metodami in tehnikami dela, ki se na tem
podrocju uporabljajo. Tako neposredno dozivi uporabniski svet, v primeru odklonitve s strani
uporabnika pa seveda to ni mogoce. Vpogled dobi tudi v zunanje institucije, s katerimi Center
sodeluje (Zavod RS za zaposlovanje, razne nevladne in vladne organizacije, stanovanjske
skupine, Materinski domovi, vrtci, zdravstvene institucije, policija, Dom starejSih
obcanov...). Prisoten/a je na strokovnih timih, sodeluje tudi v interviziji. V €asu trajanja
prakse se od nje/ga pri¢akuje, da spozna vecji del zakonodaje, ki jo pri delu mentor uporablja,
je samoaktivna/ven, belezi zapise, ureja dokumente in jih vodi, arhivira, dobi vpogled v
vodenje evidence v bazah podatkov. U¢i se strokovni jezik ter ustvarjanje delovnega odnosa z
uporabniki.

V prvem letniku

Student/ka spoznava in pride v stik z uporabniskim aparatom tako na hodniku, med ¢akanjem
kot tudi v pisarni pri obravnavi. Opazuje in primerja klimo »pred vrati« in v pisarni. Spremlja
neverbalno komunikacijo in nac¢ine s katerimi uporabniki prihajajo na Center. Skozi
razgovore dozivi vpogled v njihove zZivljenjske zgodbe ali samo v izseke trenutne situacije,
katero Zelijo urediti. Naletel/a bo na razli¢na pri¢akovanja obeh strani, uporabnika ter
strokovnega delavca, ter sti¢is¢a, kjer se doseze dogovor za skupni nacin sodelovanja. Z
mentorjem se bo o svojih novih izku$njah pogovoril/a ter tudi o morebitnih dvomih, ovirah,
na katere bo naletel/a.

V drugem letniku

Student/ka se seznani z zakonodajo na podrogjih dela, ki jih opravlja mentor. V razgovorih se
uci osnovne spretnosti socialnega dela (poslusanje, pogovarjanje, dogovarjanje, povzemanje,
pogajanje...). Spoznava tudi jezik uporabnikov ter primernost trenutkov uporabiti strokovni
jezik ali se v komunikaciji bolj priblizati uporabnikovem svetu. V kolikor se uporabniki
strinjajo se jim lahko v komunikaciji pridruZzi in Ze uporabi naucene spretnosti. Tako dobi
izku$njo lastnega delovanja v soustvarjanju komunikacije, kar je pomembno pri oblikovanju
osebnega stila. V dogovoru se lahko sprehodi tudi po ostalih podro¢jih dela za vpogled v
nacine dela in pristope ostalih strokovnih delavcev.



V tretjem letniku

Od studenta/ke se pricakuje, da je osvojil/a glavnino zakonodaje, ki jo pri svojem delu
uporablja socialni delavec na UB ter da teorijo Ze prenaSa v prakso. Seznani se tudi s
tezavami uporabnikov s katerimi se srecujejo zaradi slabega socialnega in materialnega stanja
oz. materialne ogrozenosti. V kolikor se uporabniki strinjajo, je Student/ka prisoten/a pri
svetovanju, razgovorih. Spoznava javna pooblastila, strokovno svetovanje in pomo¢ pri
urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani ter pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine pri
opravljanju njene vloge v vsakdanjem zivljenju.

V komunikaciji z uporabniki je Ze avtonomne;jSi/Sa, uporablja tudi ze strokovni jezik ter
osnovne spretnosti socialnega dela. U¢i se vzpostavljanja delovnega odnosa ter ocenjevanja
moci in nacrt za njegovo krepitev. Pogovore zapisuje in jih analizira. Z mentorjem izdelata
tudi socialno porocilo, ki vkljucuje predstavitev ¢loveka in njegove zivljenjske situacije
vkljucujo€ njegovo vizijo za naprej. Z mentorjem kot metodo dela opravita obisk na domu,
skupno ocenita situacijo, sodeluje lahko tudi pri ciljih in nacrtu dela ter evalvaciji
dosezenega.

V Cetrtem letniku

Studentu/ki je predstavljena organizacija tako CSD Ljubljana Siska, kot tudi Enote Medvode,
UVC-ja, Materinskega doma..

Sodeluje v strokovnem timu druzine. Spoznava sodelovanje z zunanjimi sodelavci in
organizacijami. Ce so v tistem ¢asu zunanji sestanki z drugimi institucijami, je tam prisoten/a,
tako dozivi tudi druge strokovne poglede, nacine in pristope dela. Pridobiva spretnosti
upravljanja z informacijami in sposobnosti za organizacijo in nacrtovanje.

V komunikaciji z uporabniki je samostojnejSa/si, uporablja strokovni jezik ter znanje
samoiniciativno prenasa v prakso. Poglablja spretnosti pogovora, poslusanja in zapisovanja,
neverbalne komunikacije ter razvijanja delovnega odnosa. Skozi pogovor s stranko je
senzibilen/a za razli¢ne zivljenjske zgodbe, raziskuje zivljenjski svet uporabnika in skupaj z
njim prepoznava moznosti za izboljSavo njegove situacije (dodajanje moci, kjer je to
potrebno). Ce je mozno opravita z mentorico terensko delo na javnem oz. v institucionalnem
prostoru, drugace to nalogo osvoji na kateri drugi UB na CSD Siska, kjer se tudi lahko vkljuéi
v projekte, ¢e tedaj potekajo. Projekt lahko izdela tudi sam v Enoti Medvode, Csd Siska,
UVC-ju ali Materinskemu domu.



Na podlagi 45. in 46.¢lena Zakona o zavodih (Ur.list RS §t. 12/91) je svet Centra za socialno delo
Ljubljana-Siska, na seji dne 07.10,1993 sprejel

STATUT

CENTRA ZA SOCIALNO DELO LJUBLJANA-SISKA

I. SPLOSNE DOLOCBE

1.¢len

S tem statutom delavci Centra za socialno delo Ljubljana-Siska (v nadaljnem besedilu: center)
skladno z Zakonom o zavodih, Zakonom o socialnem varstvu in Kolektivno pogodbo za dejavnost
zdravstva in socialnega skrbstva Slovenije, urejajo organizacijo, organe, njegov pravni polozaj in
poslovanje, pristojnosti in na¢in odlo¢anja ter druge obveznosti in naloge, ki izhajajo iz pozitivne
zakonodaje.

2.¢len

Posamezna vprasanja, ki jih ureja ta statut ali neposredno zakon in drugi predpisi, lahko
natan¢neje urejajo drugi splosni akti.

Vsi splosni akti iz 1. odst. tega ¢lena morajo biti v skladu s pozitivno zakonodajo in tem statutom.

II. STATUTNE DOLOCBE
3.¢len

Center ima po odloku Vlade Republike Slovenije o preoblikovanju Centra za socialno delo
Ljubljana-Siska status javnega zavoda. Njegov sedeZ je v Ljubljani, Celovska 195.

4.¢len

Center je pravna oseba, ki opravlja strokovno delo na podrocju socialnega varstva za obmocje
obcine Ljubljana-Siska.

5.¢len

Ustanovitelj Centra je Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti pa skladno z

Odlokom o preoblikovanju Centra za socialno delo Ljubljana-Siska v javni socialno varstveni
zavod Stev. 551-01/92-3, izvrSuje Vlada Republike Slovenije od 01/01-1993 leta dalje.

6.¢len

Center je pravni naslednik Zavoda za socialno delo Ljubljana-Siska, ki ga je ustanovil Obg&inski
ljudski odbor Ljubljana-SiSka z odlo¢bo §t. 01/1-01-43/1-61 z dne 06.07.1961 leta in je bil vpisan
v register organizacij pri Okroznem gospodarskem sodis¢u v Ljubljani pod st. Rgz IT 178/1.

Konstituiranje zavoda je bilo ponovno vpisano pri Okroznem gospodarskem sodiscu v Ljubljani
dne 23.09.1974, reg.st. vl. 417/00, oznacba in zaporedna Stev. vpisnika US 494/73.

Ustanoviteljske pravice do zavoda je dne 04.02.1975 leta prevzela Obcinska skupnost socialnega
skrbstva Ljubljana-Siska, ki je sprejela tudi sklep, da se ime »Zavod za socialno delo Ljubljana-
Siska« spremeni v »Center za socialno delo Ljubljana-Siska«, na podlagi ustanoviteljskega akta
st. 025-53/75.



7.¢len

Center uporablja pri izvrSevanju javnih pooblastil pecat okrogle oblike. V zunanjem krogu ima
napis »Republika Slovenija«, v notranjem krogu zgoraj »Center za socialno delo«, spodaj,
»Ljubljana-Siska«, v sredini pa je grb Republike Slovenije.

Pri poslovanju Centra uporablja Stampiljko, ki je okrogle oblike. V zadnjem robu je napis »Center
za socialno delo«, v sredini v prvi vrstici »Ljubljana« v drugi vrstici »SiSka«.

8.¢len

Center zastopa in predstavlja direktor, ki organizira in vodi strokovno delo in poslovanje centra,
ter je odgovoren za zakonitost dela zavoda.

Direktor lahko prenese posamicno ali splosno pooblastilo na posameznega delavca s posebnimi
pooblastili in odgovornostmi, ki ima najmanj visjo strokovno izobrazbo ustrezne smeri. V obeh
primerih se v pooblastilu dolo¢i vsebina in obseg pooblastila.

9.¢len

Za center podpisuje direktor. Direktor lahko pooblasti tudi druge osebe, skladno s prejSnjim
¢lenom, da smejo podpisovati za center.

10.¢len

Sredstva za izvajanje dejavnosti centra pridobiva zavod iz proratuna Republike Slovenije in
proracuna Obcine Ljubljana-Siska, za storitve in namene dolocene z zakonom, lahko pa jih
pridobiva tudi s placili za storitve, s prispevki organizacij, donatorjev in iz drugih virov.

II1. DEJAVNOST IN ORGANIZACIJA CENTRA
11.¢len

Center opravlja vsa strokovna in administrativna dela v zvezi s socialno varstveno dejavnostjo, ki
obsega:

- izvrSevanje javnih pooblastil in nalog po pozitivni zakonodaji
- storitve socialne preventive

- storitve prve socialne pomoci

- storitve pomo¢i druzini za dom

- storitve osebne pomoci

- storitve pomoc¢i druzini in domu

- organiziranje skupinskih akcij za socialno ogrozene skupine prebivalstva.

12.¢len

Center lahko opravlja poleg socialno varstvene dejavnosti dolocene v 4.¢lenu Odloka o
preoblikovanju Centra za socialno delo Ljubljana-Siska v javni socialno varstveni zavod Se druge
naloge in dejavnosti v soglasju z ustanoviteljem.



13.¢len

Dejavnost Centra je lahko organizirana na podlagi referatskega sistema v kombinaciji s
teritorialnim principom ali polivalento. Opravlja se na sedezu v Ljubljani, Celovska 195 in v
organizacijski enoti v Medvodah.

14.¢len

S splo$nim aktom o Sistematizaciji delovnih mest se doloci vsebina in obseg dela, vrsta in stopnja
strokovne izobrazbe ter dodatna funkcionalna znanja in drugi posebni pogoji, potrebni za
opravljanje dela na posameznem delovnem mestu.

IV. ORGANI CENTRA
15.¢len

Organi centra so:

- svet centra

- direktor centra

- strokovni svet centra

- disciplinska komisija

Svet centra

16.¢len

Svet centra je organ upravljanja centra

Svet centra sestavlja pet ¢lenov in sicer:

- en predstavnik ustanovitelja

- dva predstavnika delavcev, ki opravljata dejavnost centra

- dva predstavnika lokalne samouprave.

17.¢len
Mandat ¢lanov sveta traja dve leti.

Po preteku mandata je ista oseba lahko ponovno zaporedoma imenovana $e najvec¢ za eno
mandatno obdobje.

18.¢len
V svet centra ne more biti izvoljen direktor centra oziroma njegov namestnik.

V svet centra prav tako ne more biti izvoljen predsednik sindikata (sindikalni zaupnik), ki pa ima
pravico sodelovati na sejah, ne pa tudi odlocati.

19.¢len
Volitve v svet centra razpise svet.

Volitve morajo biti razpisane najkasneje v 30 dni pred potekom mandatne dobe.



S sklepom o razpisu volitev se dolo¢i dan volitev.
Volitve ¢lanov sveta se izvedejo najmanj 7 dni pred potekom mandatne dobe.

20.¢len

Pravico voliti imajo vsi delavci centra, ki opravljajo dejavnost in so sklenili delovno razmerje za
dolocen ali nedolocen cas, s polnim ali nepolnim delovnim ¢asom.

Za C¢lana sveta je lahko izvoljen le strokovni delavec centra.

21.¢len

Volitve ¢lanov sveta se izvedejo na zboru delavcev.

22.¢len

Delavci na zboru predlagajo kandidate za svet centra.

Glasovanje o predlaganih kandidatih se izvede tajno, z glasovalnimi listi¢i.
23.¢len

Volilni odbor sestavi glasovnico, izvede glasovanje na zboru in ugotovi izid glasovanja. Delovno
predsedstvo razglasi na podlagi porocila volilnega odbora izid volitev.

24 ¢len

Ce delovno predsedstvo ugotovi, da predlagani kandidat ni dobil absolutne veéine glasov, ali da
so bile pri volitvah nepravilnosti, ki bi lahko vplivale na izid volitev, razveljavi glasovanje ter
odredi ponovne volitve.

25.¢len

Svet centra mora razpisati nadomestne volitve ¢e ¢lanu sveta pred¢asno preneha funkcija ¢lana
sveta.

Clanu preneha funkcija pred potekom mandata, za katerega je bil izvoljen, ¢e:
- mu prencha delovno razmerje

- je odpoklican ali razreSen

- tako sam zeli.

26.¢len

Za nadomestne volitve se uporabljajo dolocila tega statuta o izvolitvi ¢lana sveta.



27 .¢len

Na prvi seji ponovno izvoljenega sveta se verificirajo mandati izvoljenih ¢lanov, ki med seboj
izvolijo predsednika sveta in njegovega namestnika.

Prvo sejo sveta sklice predsednik prejSnjega sveta in sicer v 15 dneh po volitvah.
28.¢len

Predsednika sveta izvolijo ¢lani sveta izmed obeh predstavnikov strokovnih delavcev centra,
namestnika predsednika pa izmed ostalih ¢lanov.

Predsednik predstavlja svet, sklicuje in vodi seje, podpisuje sklepe sveta in opravlja druge zadeve
v skladu s predpisi.

29.¢len

Svet lahko zamenja predsednika pred potekom njegovega mandata, na njegovo Zeljo, ali ¢e ne
opravlja svojih dolznosti.

V primeru, &e predsednik ne opravlja svojih dolZnosti, svet glasuje o nezaupnici predsedniku. Ce
le-ta ne dobi vecine glasov vseh ¢lanov sveta, mu preneha funkcija predsednika.

S prenehanjem funkcije predsednika pa mu ne preneha mandat ¢lana sveta.
30.¢len

Seje sveta se sklicujejo s pismenim vabilom, v katerem je naveden dan, ura in kraj sestanka ter
dnevni red. Skupaj z vabilom se ¢lanom poslje tudi gradivo, ki se nanaSa na tocke predlaganega
dnevnega reda.

Vabila za sejo z gradivom morajo praviloma ¢lani sveta sprejeti najmanj 3 dni pred sejo sveta.
31.¢len

Svet centra odloca na sejah.

Seja sveta centra je sklepcna, Ce je navzoca vecina ¢lanov sveta.

32.¢len

Naloge sveta centra so zlasti:

- sprejema statut in druge splosne akte

- sprejema programe dela in razvoja centra in spremlja njihovo izvrSevanje

- doloca finan¢ni nadrt in sprejema zakljucni raéun

- predlaga ustanovitelju spremembo ali razreSitev dejavnosti

- daje ustanovitelju mnenja o posameznih vprasanjih in opravlja Se druge naloge v skladu z
zakonom in aktom o ustanovitvi

- imenuje in razresuje direktorja v soglasju z ustanoviteljem
- ocenjuje uspesnost dela direktorja
- odloc¢a o visini blagajniskega maksimuma

- odloca o zahtevah za varstvo pravic delavcev



33.¢len

Svet odloca na sejah z vecino glasov vseh prisotnih ¢lanov.

Glasovanje je javno z dviganjem rok.

O sejah se piSe zapisnik, ki ga podpiSeta predsednik sveta in zapisnikar.

V zapisnik se vpiSe kratka vsebina zadeve, bistven povzetek razprave po posameznih tockah
dnevnega reda in sprejeti sklep.

Direktor

34 .c¢len

Direktor centra opravlja poslovodno funkcijo in funkcijo strokovnega vodenja.

35.¢len

Direktorja imenuje svet centra na podlagi razpisane komisije s soglasjem ustanovitelja.
Svet centra imenuje tri¢lansko razpisano komisijo.

36.¢len

Razpisana komisija pregleda prispele vloge, preveri ali prijavljeni kandidati izpolnjujejo pogoje
objavljene v razpisu in oblikuje predloge sklepa za imenovanje direktorja ter ga predloZi svetu
centra. Razpisana komisija izmed prijavljenih kandidatov lahko doloci enega ali ve¢ kandidatov,
ki jih predlaga svetu centra.

37.¢len

Za direktorja centra je lahko izvoljen kandidat, ki ima poleg splosnih pogojev dolocenih z
zakonom, visjo ali visoko strokovno izobrazbo socialne, psiholoske, pedagoske smeri ali njenih
specialnih disciplin, pravne ali socioloske smeri, pet let delovnih izkuSenj in strokovni izpit za
delo na podrocju socialnega varstva.

38.¢len

Predsednik sveta centra sklene z izbranim kandidatom pogodbo o zaposlitvi po predhodni
pridobitvi soglasja ustanovitelja k imenovanju direktorja.

39.¢len

Direktor ima vse pristojnosti dolo¢ene z zakonom in aktom o ustanovitvi, predvsem pa:
- zastopa in predstavlja center

- odloca o ukrepih s podrocja javnih pooblastil

- ureja zadeve na podrocju delovnih razmerij

- ocenjuje uspesnost delavcev

- odloca o razporejanju delavcev

- odloca o disciplinski odgovornosti delavcev za storjeno krSitev delovne obveznosti in izreka
ukrep »javni opomin« in »denarno kazen«

- odloca o razporeditvi delovnega ¢asa



- spremlja njegovo izkoris¢enost in v skladu s tem odloca o prerazporeditvi oz. o delu preko
polnega delovnega ¢asa v skladu z zakonom

- izvrSuje sklepe sveta in ustanovitelja
- zagotavlja pogoje za permanentno izobrazevanje delavcev

- zagotavlja pogoje za delo sindikata.

40.¢len

Direktorja med njegovo odsotnostjo nadomesc¢a delavec centra, ki ga direktor pismeno pooblasti
za nadomeScanje. Namestnik direktorja centra ima v ¢asu nadomescanja pravice in dolznosti v
skladu s pooblastilom. Namestnik direktorja ne more biti sindikalni poverjenik niti ¢lan sveta
centra. O izdanem pooblastilu obvesti direktor svet centra.

41.¢len
Mandat direktorja traja Stiri leta.

Po poteku mandata, ¢e direktor ni ponovno izbran, €e se ne prijavi na razpis ali ¢e je razresen pred
potekom mandata, ima pravico do razporeditve in delovno mesto, ki ustreza njegovi strokovni
1zobrazbi.

Strokovni svet
42 ¢len

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, ki ga sestavljajo direktor in vsi strokovni delavci
centra.

V strokovni svet so lahko imenovani tudi zunanji ¢lani, ki jih imenuje direktor centra.
43.¢len

Delo strokovnega sveta vodi direktor centra.

O delu strokovnega sveta se piSe zapisnik.

44 ¢len
Strokovni svet ima naslednje pristojnosti:

- obravnava vpraSanja s podro¢ja strokovnega dela centra

- doloca strokovne podlage za programe dela in razvoj centra

- daje svetu mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj dejavnosti

- predlaga program izobrazevanja strokovnih delavcev

- predlaga kriterije za nagrajevanje uspesnosti delavcev

- seznanja $irSo javnost o aktualni problematiki s podroc¢ja socialnega varstva (radio, TV, ¢asopisi)
- se opredeli do konceptualnih resitev novih nalog, pristopov in metod dela

- imenuje strokovno komisijo po 88.clenu Zakona o socialnem varstvu

Disciplinska komisija

45.¢len
Disciplinska komisija odlo¢a in postopa po dolo€bah zakona, v zvezi z disciplinsko odgovornostjo
delavcev v primerih krSitve delovnih obveznosti, za katere se izrece ukrep prenehanja delovnega

razmerja.
46.¢len



Disciplinska komisija ima predsednika in dva ¢lana ter namestnika, ki se volijo za dve leti.

V disciplinsko komisijo ne more biti izvoljen delavec, ki ga direktor pooblasti za nadomescanje,
niti poverjenik sindikata, ki pa ima pravico sodelovati on pomagati obravnavanemu delavcu.
47.¢len

Clane disciplinske komisije in njihove namestnike izvolijo delavci centra po postopku in na¢inu,
ki je dolocen za volitve ¢lanov sveta.

Disciplinska komisija lahko odloca le v polni sestavi.

48.¢len
O pritozbah zoper odlocitev disciplinske komisije odloca svet centra. Sklep oz. odlocba je
sprejeta, e je zanj glasovala vecina ¢lanov.

Zbor delavcev

49.¢len

Zbor delavcev sestavljajo vsi delavci centra, ki so sklenili delovno razmerje za dolocen ali
nedolocen ¢as, s polnim ali nepolnim delovnim ¢asom.

Zbor delavcev skli¢e predsednik sveta.

50.¢len

Zbor delavcev vodi delovno predsedstvo, ki se izvoli neposredno na zboru delavcev. Poleg

predsednika, ki vodi zbor, se izvolita Se dva overovitelja zapisnika in trilanski volilni odbor-

predsednik in dva €lana.

51.¢len

Zbor delavcev je pristojen za oblikovanje mnenj delavcev po doloc¢bah panozne kolektivne

pogodbe.

Poleg pristojnosti iz prejSnjega odstavka ima zbor delavcev Se naslednje naloge:

- izvedba in vodenje kandidacijskega postopka za ¢lane sveta centra izmed strokovnih delavcev
po dolocilih statuta

- izvedba kandidacijskega postopka za Clane disciplinske komisije

- organizacija in izvedba solidarnostnih akcij za delavce centra v sodelovanju s sindikatom

- dajanje pobud direktorju, sveta centra in sindikatu za ureditev ali izobraZzevanje pogojev dela
centra.

Sindikat

52.¢len

Direktor zagotavlja pogoje za delo sindikata v centru komplementarno z dolo¢ili Zakona o
delovnih razmerjih, Zakona o temeljnih pravicah iz delovnega razmerja, Splosne kolektivne
pogodbe za negospodarstvo v R Sloveniji in Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva Slovenije.

Podrobnejsa dolocila vsebuje pogodba o zagotavljanju pogojev za delo sindikata sklenjena med
centrom in sindikatom.

53.¢len

Sindikalni zaupnik ne more biti klican na odgovornost oziroma postavljen v manj ugoden polozaj
zaradi sindikalne dejavnosti, s katero varuje pravice in interese zaposlenih delavcev centra, seveda
pa je pri tem dolzan ravnati se po zakonu, kolektivni pogodbi in temu statutu.



V.SPLOSNI AKTI

54.¢len

Center ima poleg statuta Se druge splosne akte.

Delovna razmerja zaposlenih delavcev so urejena s kolektivno pogodbo. Specificirana, posamezna
vprasanja pa se uredijo v posameznih aktih in sicer:

- Pravilnik o delovnih razmerjih

- Pravilnik o odgovornosti za krSitev delovnih obveznosti

- Pravilnik o sistematizaciji delovnih mest

- Pravilnik o ratunovodstvu

VIL.KONCNE DOLOCBE

55.¢len

Statut sprejema svet centra.

K statutu centra daje soglasje ustanovitel;.

Statut in druge splosne akte centra podpise predsednik sveta centra.

56.¢len
Ta statut stopi v veljavo 8 dan po objavi na oglasni deski centra.

57.¢len

Z uveljavitvijo tega statuta preneha veljati statut centra sprejet dne 14.12.1981 dopolnjen s
spremembami z dne 14.12.1989 leta.

Predsednik sveta centra

PerSin Milena

K temu statutu je dal soglasje ustanovitelj s svojim sklepom §t. 022-03/93-12/3-8 z dne 1.03.1994



REPUBLIKA SLOVENIJA
CENTER ZA SOCIALNO DELO

LJUBLJANA-SISKA

Celovska cesta 195, 1000 Ljubljana,
Telefon: (01) 583-98-00, Fax: (01) 519-40-80, e-mail: info.csdsiska@gov.si

KATALOG INFORMACIJ JAVNEGA ZNACAJA

1. Osnovni podatki o katalogu:

Naziv organa: 5

Center za socialno delo Ljubljana Siska

Naslov:

Celovska 195

1000 Ljubljana

Telefon: 01 583 98 00

Telefax: 01 519 40 80

Elektronski naslov:

gpcsd.ljsis@gov.si

info.csdsiska@gov.si

Odgovorna uradna oseba:

direktor: Miha ROTAR

Datum prve objave kataloga:

11.05.2006

Datum zadnje spremembe:

13.11.2007

Katalog je dostopen na spletnem naslovu:

http://lwww.csd-lj-siska.si

Druge oblike kataloga: 5
Katalog se nahaja v pisni obliki na sedeZzu Centra za socialno delo Ljubljana Siska
2. Splosni podatki o organu:

Podatki o organizaciji: 5

Center za socialno delo Ljubljana Siska je javni zavod. Center je pravna oseba, ki opravlja strokovno delo
na podrocju socialnega varstva za obmocje Upravne enote Ljubljana, izpostava Siska, Obcine Medvode in
Obcine Vodice.

Ustanovitelj Centra je Republika Slovenija.

Kratek opis delovnega podrocja:

Center za socialno delo Ljubljana Siska opravlja vsa strokovna in administrativna dela v zvezi z socialno
varstveno dejavnostjo, ki obsega:

IzvrSevanje javnih pooblastil in nalog po pozitivni zakonodaje za podrocja:

« Varstvo otrok in druZine

« Varstvo odraslih

« Oprostitve placil pri placilu storitev

« Denarne socialne pomodi

« Druzinski prejemki

Izvajanje socialno varstvenih storitev, socialna preventiva:

« prva socialna pomoc

« osebna pomoc

-svetovanje

-vodenje

-urejanje

« pomoc druzini

-pomo¢ druzini za dom

-pomo¢ druzini na domu

Druge naloge:

- izvajanje javnih del

- koordinacija v lokalni mrezi pluralnih programov socialnega varstva



2.1 Seznam notranjih organizacijskih enot:
2.1.1 Mati¢na enota
Celovska 195

1000 Ljubljana

Tel: 01 583 98 00

Telefax: 01 519 40 80

Direktor: Miha Rotar

e-naslov: miha.rotar@gov.si

2.1.2 Enota za starSevsko varstvo in druzinski prejemki
Celovska 185

1000 Ljubljana

Vodja: Milena Hvale

Tel: 01 583 98 44

e- naslov: milena.hvale@gov.si
2.1.3 Enota Medvode

Medvoska cesta 4

1215 Medvode

Vodja: Olga Stare

Tel: 01 361 34 08

01 361 39 90

e-naslov: olga.stare@gov.si

2.1.4 Materinski dom

Karunova 16 b

1000 Ljubljana

Vodja: Tina Sterle Novak

Tel: 01 283 37 45

Telefax: 01 283 37 35

e-naslov: tina.sterle-novak@gov.si

3. Kontaktni podatki uradne osebe, pristojne za posredovanje informacij:

3.1 Miha Rotar, direktor

Tel: 01 583 98 14

051-422 023

e-naslov: miha.rotar@gov.si

3.2 Pooblascena oseba za dostop do informacij javnega znacaja:

Drazen Logar

Tel: 01 583 98 43

e- naslov: drazen.logar@gov.si

Seznam zakonov, podzakonskih aktov in predpisov z delovnega podrocja centrov za socialno delo
Seznam upravnih postopkov, ki jih vodijo centri za socialno delo

Seznam zbirk podatkov

4. Najpomembnejsi vsebinski sklopi drugih informacij javnega znacaja:
Informacije o javnih narocilih:

- trenutno ni nobenega aktualnega razpisa

5. Opis nacina dostopa do drugih informacij javnega znacaja:

Neposreden dostop

- osebno

Stranke lahko do informacij javnega znacaja dostopajo, Ce se osebno zglasijo na Centru za socialno delo
Ljubljana Siska. Skupni katalog informacij javnega znacaja Centra za socialno delo Ljubljana Siska je v
fizicni obliki na voljo na sedezu Centra.

- po elektronski posti

Dostop do informacij javneg znacaja je omogocen tudi na internetu in sicer na spletnem naslovu Centra
za socialno delo Ljubljana Siska, kjer se na portalu nahajajo Se druge informacije.
http:/lwww.csd-lj-siska.si

Dostop na podlagi posebne zahteve .
Informacije, ki niso neposredno dostopne v prostorih Centra za socialno delo Ljubljana Siska ali na
svetovnem spletu, vam bomo posredovali na vaso posebno zahtevo. Zahtevo lahko vlozite osebno v
prostorih Centra za socialno delo Ljubljana Siska, preko telefona, po posti ali po elektronski poti.



Na podlagi vase zahteve je Center za socialno delo dolZzan posredovati informacijo, ki jo dejansko
poseduije ( Ce to lahko stori brez preoblikovanja in obdelovanja informacij, ki jih ima, v odgovor, ki ga
zahtevate). Dostop do informacije , s katero razpolaga, pa lahko zavrne samo, Ce obstoji kateri izmed
dvanajstih zakonsko dolocenih razlogov.

Razlogi, ki so doloceni v 6.¢lenu Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja, so na primer tajni
podatek, poslovna skrivnost,osebni podatek, ki pomeni krsitev varstva osebnih podatkov, podatek, ki
pomeni krsitev davcnega postopka, podatek, ki je pridobljen ali sestavljen zaradi upravnega postopka in
katerega razkritje bi Skodovalo izvedbi postopka, podatek iz dokumenta, ki je bil sestavljen v zvezi z
notranjim delovanjem oziroma dejavnostjo Centra za socialno delo Ljubljana Siska in bi njegovo razkritje
povzroCilo motnje pri delovanju oziroma dejavnosti Centra za socialno delo Ljubljana Siska. V teh primerih
lahko Center za socialno delo pod dolocenimi pogoji omogodi delni dostop.

Ob pozitivno reSeni zahtevi vam bomo omogoCili seznanitev z vsebino zahtevane informacije

tako, da vam jo bomo dali na vpogled ali pa vam zagotovili prepis, fotokopijo ali elektronski zapis (
odvisno od vase zahteve).

- osebno v prostorih 5
Informacije javnega znacaja lahko zahtevate osebno v prostorih Centra za socialno delo Ljubljana Siska in
sicer ustno ali pisno na zapisnik.

Postopek v zvezi z vasi zahtevo je odvisen od oblike zahteve, kot je pojasnjeno v nadaljevanju.

- ustna zahteva

Za posredovanje informacij javnega znacaja se lahko zglasite pri uradni osebi v poslovnem ¢asu Centra za
socialno delo Ljubljana Siska. Ce zahtevate dostop do informacij javnega znacaja ustno, v skladu z
veljavno zakonodajo ne morete vloziti pritozbe na ustno negativno odlocitev Centra za socialno delo
Ljubljana Siska. Pravno varstvo je mogoce samo na podlagi pisne zahteve.

- preko telefona 5

Podobno kot osebno lahko zahtevo podate tudi preko telefona. Ce boste podali zahtevo telefonsko, vas
prosimo, da izrecno poveste, da gre za dostop do informacij javnega znacaja. .

Enako kot pri osebni ustni zahtevi proti ustni negativni odlocbi Centra za socialno delo Ljubljana Siska ni
mogoca pritozba.

- zahteva ustno na zapisnik 5

Zahtevo lahko vloZite ustno na zapisnik na Centru za socialno delo Ljubljana Siska. V tem primeru se bo
vasa zahteva Stela za pisno zahtevo ( glej spodaj). Zahtevo lahko podate ustno na zapisnik kadarkoli v
poslovnem casu Centra za socialno delo Ljubljana Siska.

- pisna zahteva v fizi¢ni obliki

Pisno zahtevo za dostop do informacij javnega znacaja v fizicni obliki lahko poSljete po posti na naslov
Centra za socialno delo Ljubljana Siska ali oddate osebno v poslovnem casu.

Zahteva mora vsebovati osebno ime, firmo ali ime pravne osebe, navedbo o morebitnem zastopniku ali
pooblas¢encu ter naslov prosilca 0z. njegovega zastopnika ali pooblascenca. V zahtevi morate navesti,
katero informacijo Zelite pridobiti in na kakSen nacin se Zelite z njo seznaniti ( vpogled, kopija, prepis ali
elektronski zapis). Informacijo, ki je zavarovana skladno z zakonom, ki ureja avtorsko pravico, lahko
dobite le na vpogled.

Ce zahtevate dostop do informacij javnega znacaja pisno , uZivate tudi pravno varstvo. Center za socialno
delo Ljubljana Siska mora o vasi zahtevi odloCiti praviloma v roku 20 dni. Le izjemoma lahko s posebnim
sklepom za najvec 30 dni podaljsa rok za odlocanje. Ce menite , da vam je bila posredovana druga
informacija in ne tista, ki ste jo zahtevali, je Center za socialno delo Ljubljana Siska zavezan o vasi zahtevi
po doloceni informaciji odloCiti v roku 3 dni. Ce je zahteva nepopolna in je Center za socialno delo
Ljubljana Siska ne more obravnavati , vas bodo pozvali, da zahtevo dopolnite. Pomoc pri tem vam bo
nudila uradna oseba za posredovanje informacij javnega znacaja ( kontaktni podatki so v 3.2 tocki
kataloga). Center za socialno delo Ljubljana Siska vam je dolZan posredovati le informacije, ki jih dejansko
poseduije ( Ce to lahko stori brez preoblikovanja in obdelovanja informacij, ki jih ima, v odgovor, ki ga
zahtevate). Dostop do informacije se lahko zavrne samo, ¢e obstoji kateri izmed dvanajstih zakonsko
dolocenih razlogov. Izjeme po Zakonu od dostopu do informacij javnega znacaja , so tajni podatek,
poslovna skrivnost,osebni podatek, nekateri podatki z davénega postopka in drugi. V teh primerih se vam
lahko pod dolocenimi pogoji omogoci vsaj delni dostop.

V primeru zavrnitve vaSe zahteve imate pravico do pritozbe zoper odlocbo, s katero je organ zahtevo
zavrnil, ter zoper sklep, s katerim je organ zahtevo zavrgel. O pritoZbi odlo¢a pooblascenec za dostop do
informacij javnega znacaja.

V primeru nezadovoljstva z odlocitvijo pooblas¢enca pa je mogoce sproziti Se upravni spor ( postopek
pred Upravnim sodis¢em).



- po elektronski poti

Zahtevo za dostop do informacij javnega znacaja lahko podate tudi po elektronski poti, pri ¢emer se ta
zahteva lahko poda kot pisna zahteva ali kot enakovredna ustni zahtevi. V vsakem od nacinov ima prosilec
drugacne pravice in Center za socialno delo Ljubljana Siska drugacne obveznosti.

Elektronska zahteva je enaka ustni zahtevi. 3 }
Zahtevo lahko podate elektronsko na uradni elektronski naslov Centra za socialno delo Ljubljana Siska. Ce
vase elektronsko sporocilo ni varno elektronsko podpisano ali Ce v njem izrecno ne navedete, da Zelite, da
se zahteva obravnava kot pisna zahteva, bo Center za socialno delo Ljubljana Siska obravnaval vaso
zahtevo kot ustno zahtevo.

To pomeni, da v primeru zavrnitve ni mogoca pritozba. 5

Pravice prosilca in obveznosti Centra za socialno delo Ljubljana Siska, v primeru, da podate zahtevo na
takSen nacin, so enake, kot Ce bi jo podali ustno v prostorih Centra za socialno delo Ljubljana Siska ali
preko telefona.

- pisna zahteva v elektronski obliki

Po elektronski poti lahko oddate tudi pisno zahtevo. NajboljSe je, ¢e taksno zahtevo varno elektronsko
podpiSete. Pri tem morate upostevati dolocbe Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu. Za varen elektronski podpis potrebujete digitalno kvalificirano potrdilo enega od registriranih
overoviteljev pri Ministrstvu za gospodarstvo ( Ministrstvo za javno upravo, Halcom informatika, NLB ali
Posta Slovenije).

Ce ne razpolagate z digitalnim kvalificiranim potrdilom, lahko zahtevo oddate tudi brez elektronskega
podpisa in v njej izrecno navedete, da Zelite, da se obravnava kot pisna zahteva.

Vec o vsebini zahteve si preberite pri opisu postopka s pisno zahtevo v fizicni obliki.

- delni dostop

Ce boste zahtevali vpogled v dokument ali njegov del, ki vsebuje informacije iz 6.éI§na Zakona o dostopu
do informacij javnega znacaja ( izieme), vam bo Center za socialno delo Ljubljana Siska vseeno poskusil
ugoditi in vam omogociti vsaj delni vpogled.

Tako bodo pripravili kopijo dokumenta, pri ¢emer bodo tiste dele, do katerih vam v skladu z zakonsko
dolocenimi izjemami ne smejo dovoliti dostopa, izlodili iz dokumenta tako, da jih bodo precrtali, fizicno
odstranili, trajno prekrili ali drugace naredili nedostopne, Ce gre za dokument v fizicni obliki.

Ce gre za dokument v elektronski obliki, pa bodo informacije zbrisali, kodirali, blokirali, omejili ali drugace
napravili nedostopne. Delni dostop se omogodi le, ¢e zaupnost dokumenta ni ogrozena.

Stroskovnik

Posredovanje vseh informacij javnega znacaja v katerikoli izbrani obliki je v skladu z uredbo o viSini
stroskov posredovanja informacij javnega znacaja brezplacno



Priloga C Predlog mentorjem na UB za ocenjevanje Studentov

III. LETNIK

1. OPIS INSTRUMENTALNIH SPRETNOSTI

KATEGORIJE SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst
predstavitve spretnosti)

KAKO (nacin predstavitve in izvedba
spretnosti)

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

- sposobnost avtonomnega
delovanja

- sposobnost nacrtovanja

- sposobnost opisati situacijo

- znati oceniti in analizirati pogovor

- poznavanje delovnega podrocja
mentorja na UB in vsebine dela

- poznavanje zakonske podlage,
postopkov

- beleziti pogovor, voditi,
arhivirati dokumentacijo

- znati povzeti uporabnikovo
situacijo ter nakazati na mozen
nacin reSevanja problema

- sposobnost izdelave nacrta
zmanjsevanja tveganja

- sposobnost izdelave nacrta
za krepitev moci

- poznavanje delovanja drugih/z
drugimi
institucijami, organizacijami




1.1 OCENITEV INSTRUMENTALNIH SPRETNOSTI
Instrumentalne spretnosti je Student/ka dosegel/a:

I...... 2., 3. 4...... 5

1.2 POTREBNA OPRAVILA ZA NAPREJ

2. OPIS INTERPERSONALNIH SPRETNOSTI

KATEGORIJE SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst
predstavitve spretnosti)

KAKO (nacin predstavitve in izvedbe
spretnosti)

VMESNA KONCNA
EVALVACIJA EVALVACIJA

VMESNA KONCNA
EVALVACIJA EVALVACIJA

- znati se pripraviti za vzpostavitev
stika za zaCetek sodelovanja

- zmoznost empatije, topline do
uporabnikov/uporabnic

- odgovarjati na krizne situacije

- dati nepristransko oceno situacije

- razlikovanje nevarnosti od
groznje

- sposobnost vzpostavljanja del.
odnosa

- sposobnost izvedbe ocene
tveganja

- sposobnost oceniti uporabnikovo
mo¢

- sposobnost prepoznavanja
uporabnikove zgodbe, vizije ter
prepoznavanja lastnega pogleda na
situacijo

- spodbujanje raznolikosti in
multikulturnosti

- prepoznavanje uporabnikove
vpetosti v njegovo socialno mrezo




- razumevanje etike in vrednot v

SD

2.1. OCENITEV INTERPERSONALNIH SPRETNOSTI
Interpersonalne spretnosti je Student/ka dosegel/a:

I...... 2...... 3...... 4...... 5

2.2. POTREBNA OPRAVILA ZA NAPREJ

3. OPIS SISTEMSKIH SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst KAKO (nacin predstavitve in izvedbe
predstavitve spretnosti) spretnosti)

KATEGORIJE SPRETNOSTI ] ]
VMESNA KONCNA VMESNA KONCNA
EVALVACIJA EVALVACIA EVALVACIJA EVALVACIA

- prispevati k upravljanju s sredstvi

in storitvami

- sposobnost generiranja idej,

ustvarjalnost

- poznavanje namena sodelovanja z

drugimi strokovnimi podro¢;ji

- sposobnost uporabe strokovnega

jezika, uporabnikovega jezika

- sposobnost uporabe znanja v

praksi

3. 1. OCENITEV 4.STUDENTOVE/STUDENTKINE | 5. POSEBNA 6. PREDLOG K OCENI

SISTEMSKIH DELOVNE NAVADE OPAZANJA IN

SPRETNOSTI KOMENTARII:

Sistemske spretnosti je 5.1 mentor/ica na UB

Student/ka dosegel/a:

I...... 2. 3. 4...... 5

3.2. POTREBNA
OPRAVILA ZA NAPREJ

5.2 Student/ka




IV. LETNIK

1. OPIS INSTRUMENTALNIH SPRETNOSTI

KATEGORIJE SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst
predstavitve spretnosti)

KAKO (nacin predstavitve in izvedbe
spretnosti)

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

- sposobnost nacrtovanja

- sposobnost organizacije,
samoorganizacije

- sposobnost evalvacije,
samoevalvacije

- poznavanje ustanove, v kateri
praksa poteka

- sposobnost izvedbe projekta ali
manjse inovacije

OCENITEV INSTRUMENTALNIH SPRETNOSTI

Instrumentalne spretnosti je Student/ka dosegel/a:

l...... 2...... 3...... 4...... 5

1.2. POTREBNA OPRAVILA ZA NAPREJ

2. OPIS INTERPERSONALNIH SPRETNOSTI

KATEGORIJE SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst
predstavitve spretnosti)

KAKO (nacin predstavitve in izvedbe
spretnosti)

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

KONCNA
EVALVACUA

VMESNA
EVALVACIJA

- sposobnost izraziti lastno mnenje

- sposobnost sodelovanja in
dogovarjanja

- pripraviti se in sodelovati v
procesih odlocanja

- sposobnost pogajanja




- sposobnost prevzeti pobudo (za
izvedbo dolocenega dela, inovacije,
projekta)

- sposobnost timskega dela

- sposobnost delovanja v
interdisciplinarnem timu

- pripraviti, izdelati, izvesti in
evalvirati nacrte s posamezniki,
druzinami, oskrbovalci, skupinami
in skupnostmi ter drugimi
strokovnjaki

- sposobnost samoaktivacije v
projektu ali man;jsi inovaciji

- razumevanje etike in vrednot v
SD

2.1. OCENITEV INTERPERSONALNIH SPRETNOSTI

Interpersonalne spretnosti je Student/ka dosegel/a:

I...... 2. 3. 4...... 5

2.2. POTREBNA OPRAVILA ZA NAPREJ

3. OPIS SISTEMSKIH SPRETNOSTI

KATEGORIJE SPRETNOSTI

KJE/KDAJ (¢asovni okvir, kontekst
predstavitve spretnosti)

KAKO (nacin predstavitve in izvedbe
spretnosti)

VMESNA KONCNA
EVALVACIA EVALVACIJA

VMESNA KONCNA
EVALVACIA EVALVACIJA

- raziskovalne spretnosti

- samoaktivacija za sodelovanje z
uporabniki

- sposobnost prepoznavanja
organizacije tako UB kot tudi
organizacije kjer praksa poteka

- sposobnost raziskovanja, analize,
evalvacije teoreti¢nega znanja SD

in uporaba ter povezovanje teorije

v/s prakso

- sposobnost
prepoznavanja metod dela v
strokovnem timu




3. 1. OCENITEV
SISTEMSKIH
SPRETNOSTI

Sistemske spretnosti je
Student/ka dosegel/a:

I...... 2. 3. 4...... 5

3.2. POTREBNA
OPRAVILA ZA NAPREJ

4 STUDENTOVE/STUDENTKINE
DELOVNE NAVADE

5. POSEBNA
OPAZANIJA IN
KOMENTARIJI

5.1 mentor/ica na UB

5.2 Student/ka

6. PREDLOG K OCENI




Priloga D Prenova in razvoj programov vseh treh stopenj $tudija socialnega del

Program aktivnosti o izvedbi projekta Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti pri razvijanju

priicga 4 Studijskib programov visokega Solstva v letih 2006 in 2007
{4302-5/2006)
Nagrt fizienih ciljev
Sifra projekta; ESS_VS-06-10
Ime projekta: Prenova in razvoj programov vseh treh stopenj studija socialnega dela
Indikator Vrsta IzhodisEno stanje Pritakevani rezultat [
i . Opis indikatorja
Zap indikatorja
P Naziv Leto| Mesec Vrednost Leto Vrednost
1 [vedia splosna kakovost vpliv 2006 & Ineinovativne obliks izobrazevanja | 2007 vel projektnega in problemskega
izohrazevanja na 1. stopnji vodijo k slabo obiskanim P in dela, itenzivagse dele v sazredu m
studija 5D drugin oblikam pedagoskega dela, ne teren. delo Studentov na sebi, ved
ne da bi se na ta radup povedal samostornees dela $tudenta
delei Studentovega samostojneya
dela
2 [vvedjem obscgu, rezuitat |2006) 3 |velnoma nesistematiéno. 2007 sistematiina uvedba, spremijanje in
kakovostneje ivedens n nespremljana in neevalvirano evalviranje tovrstnih inovacy v okviru
sistematiéno spremljanc ter] Trvajanje novaci) v poudevanju, prejekta, uporaba rezultaton v
ovrednotene inovacije v preverjanju in ocenjevanju na 1. prenovljenem programu Studija,
poudeanii, prevarianiu in stopnii §tudija magrajevanic inovativaih pedagoikih
oconjevanju na 1. stopnji delaveey
Sudija SD
3 {prenova sistema rezultat 20001 3 |obseZen. a kakovostno 2007 uspedno izveden pilotski projekt kot
prakticnega pouka na 1. neuravnolezen sistem prakse z osnova za nadalinji proces prepove
stopnji Studija SD veliko pozitivnih znadilnosti in sistema praktiinega povka
yeliko ik liyosti
4 vedin kakovoy dela in recaltat 12008h 3 incizdelan seznam kompeten: 2007 fedelan sornam kompetens
izobrazevanja. utemeljena posebej za prakticni pouk. praktikantov (zlasti za 3. in <. a tudi
na pomenu Studijskega neusposobljenost za in 7a 1. in 2 letnik). izdelan scznam
oulputy — diplomantovih neudelezenost mentoric. mentorjev kompetens mentoria praklicnega
kompetenc za vkljutitev na utnih bazah pri preverjanju in pouka na uéni bazi: oblikovan osnutek
na lrg dela ocenjevanju uspetnosti studentove prirocnika prenovljenega sistema
prakse prakse na FSD
5 |vsczivijenjsko ucenje vpliv W06 3 |brez dislema sistomatiencga 2007 oblikovan osnutek progeama
socialnth delavk in usposablianja za mentorje usposabljanja za mentorja praktiénega
delaveey prakti¢nega pouka na uénih bazah pouka na uéni bazi - okvir
in brez opredelitve kompetene vsezivijenjskega udenja
mentorics, mentorja na uéni bazi
6 |prenova dosedanjih in rezultat 2006) 3 fen magistski (dvoletni) program | 2007 G prenovijenih in predvidoma 3-5
razvaj novih bolenjskih Sociologija —sociabno delo v novih bolanjskih programov 2. stoprjc
{programov 2. stopnje skupnosti (skupaj s FDV) in pet (+ premostitveni program za
studija specialisticnih (1.5 letnih) diplomante 3-letne 1. stopnje).
noinray e a nostopek oeene
7 |pospesevanje zaposhjivosti wpliv 2006f 3 Sibek poudarek kompetencam 2007 kakovostnejdi Studij s posebnim
socialnih delavk in diplomanta. ziasti zanemarjene so poudarkom na praktiénem pouku in 7
delaveey diplomantove kompetence za njm osvojenih kompetencah do
praktiing delo. za neposredno delo Vidjucitve v trg dela. obenem 7
7 uporabniki. Lato se diplomanty mumestje vseh treh bolonjskih
SI) pogosto znajdejo stopen izobrazevanja, bo prispeval k
ncpripravijeni na trgu dela in vedji zaposljivosti dipomantov.
potrebujejo dodaten das za urjenje magistrov in doktorjev SD
potrebnih spretnosti. 7
neenakoviednimi moznostmi za
zaposlitev se sreCujejo tudi zaradi
nizje izobrazbene stopnje (doslej
visokodolska strokovna in
specialistiéna izobrazba, odslej
fakultetna. magistiska in




Frogram aktivnosti o 1izvedbi projekta Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti pri razvijanju

priloga 4 Studijskih programov visokega Solstva v letih 2006 in 2007
(4302-5/2006)
Nacrt fizicnih ciljev
Indikator Vrsta Izhodi$éno stanje Pri€akovani rezultat )
— dikatori Opis indikatorja
“ Naziv indikatoria || oio | Mesec Vrednost Leto Vrednost
8§ [uvedba mednarodnega rezullat 2006f 3 v Sloveniji mednarodnih 2007 Uivedba mednarodnega doktorata
daktosskesn Sudija podiplomakih programoey znotray rnamesty SD v Slovenip. Uveljavitey
soctalnega defa (nov snanstvene discipline socialno nosifstva (FSD in UL) doktoratov v
ki program 111 delo se ni bilo, tudi v Evropi ne mednarodnem prostoru. Vpis prvih
stopnjc: ovrednoten 7 obstaga mednarodni doktorski doktorskih studentov. dtudentk.
ECTS sistemom) program snolraj te discipline Pricakujemo veliko zanimanje
kandidatov za vpis v mednarodni
doktorski studij. redek v Evropi.
Orgamiziranost doktorskih S in 1P bo
prilagojena Studentom in Studentkam
in jim omogo&ala, da preostali cas
lahko nadaljujejo s placanim in
neplaganim delom, kjer fvipo. FSD v
ukviru projekta Leonardo da Vinci
omogota sofinanciranje nastanitve
nasth studentov v tugini. Mednarodni
doktorski studij bo vplival na
|akademizacijo discipline SD v
Sloveniji in omogodil. da s zaine
bolj sislematiéno razvijati
raziskovanye v SID. Predlozitev
programa mednarodnega doktorskega
studija v akreditacijo jesent 2007.
9 fvedja kakovost dela, vphiv 20060 5 |Socialne delavke in delave. ki do | 2007 Vegje stevilo in vedja kakovost
lizobrazevanya in sedaj niso imeli moZnosti temeljnih in aplikativnih raziskay na
vseZivijenjsko udenje podiplomskega doktorskega podrogju SD. vedja monost uporabe
izobrazevanja, so sc zata znanj v praksi.
vhlucevali v doktershe programe Rasvoy teorije SDL ved praktiénih
izven discipline S1. Pomanjkanje movaciji (odpiranje novih socialnih
znanstvenih del v znanosti SD, sluzb. vedja kakovost in
zastarelost kencepiov na nekaterih prilagedljivost abstajecih programoes
socialnih podrogjih, slaba praksa v itd. ).
sluzbah SD kot postedica FSD se bo & wdneje umestila v
{pomanjkanja podiplomskih mednarodne okove znanosti SD.
izobrazevanj. Nepovezanost Doktorske raziskave bodo vplivale
prakuicnces S dela s sodebnimi tudi na razva) socislnega varstva v
{konceptt in teorijami ter obratno. Sloveniji in na akiualno socialno
politiko.
10 [pospesevanjc zaposljivosti vpliv 2006 3 Jmnogi mladi. ki diplomirajo na 2007 Sirsi spekter moZnosti 7
podrodju socialnega dela in imajo zaposlovanje doktorantoy
ambicije po doktorskem studiju, se (raviskovanje, vodstvene funkeije
morajo preusmeniti v druge iy, Slovenshd doktosy manosti ST
discipline, kjer pa je njihov bodo lahko zasedali visje polozaje in
polozaj pogosto drugorazreden st tako pridobili vigie statuse v med-
zaradi prednosti. ki jo imajo hudje profesionalnih hierarhijah. Boljie
izvomo veliajajodi v doloden posnavanje obstojecih moznosti za
disciplini razvoj novil programov in slub na
podro¢ju SD. Vegja udinkovitost pri
razvijanju novih socialmih sluzb v
pluralnei sistemu socialnega varstva.

opombe: indikatorji v tem projektu se po eni strani izraZajo kot rezultat nadtetih aktivnosti, cbenem pa vplivajo na nadaljnje procese v sSirsem kontekstu nalog

Kraj

Ljubljana, 10.5.2006

Podz doc. dr, Lea Sugman Bohing, prodekanja
izr, prof. dr. Vite Flaker, dekan

Ime in primek odgoverne osebe:  prof. dr. Andreja Kocijanéic
Po pooblastilu:
Podpis odgovorne osebe: mag. Helena Kamnar, prokuristka



Priloga E Porocilo sestanka za mentorice/mentorje praktikantov: Center za socialno delo
Ljubljana Siska, kot u¢na baza praktikantom/praktikantkam Fakultete za socialno delo



ZADEVA: POROCILO SESTANKA ZA MENTORICE / MENTORJE PRAKTIKANTOV :

Center za socialno delo Ljubljana Sigka, kot uéna baza praktikantom/praktikantkam FSD-ja
Datum sestanka: 18.05.2006

Prisotni: Irena Veli¢, Helena Govekar, Matjaz Ogorevce, Breda Merela, Natalija Sintler

Pogrelani: Meta Parkelj (opravicena), Vlasta Petri¢ (opravi¢ena), DraZen Logar

Tema pogovora je bila, kako sestaviti pregled in vsebino uénih baz, kjer bi lahko
praktikanti/praktikantke izbirali/izbirale med razli¢nimi podro¢ji dela.

Podrocja dela bi bila prepoznavna na naéin:

- potrebne zakonodaje,

- nadina dela,

- referenc (del.izkuSnje, znanja, ki jih poseduje strok.delavec, licence...) In

- kompetenc (Zelene lastnosti za delo, ki ga opravlja$) posameznega podrocja ter

strokovnega profila.

Praktikanti bi dobili vpogled tudi v statut Csd-ja, javnih pooblastil, enot, projektov, delitve
dela glede na problematiko. Studentje, $tudentke bi za prvo informacijo dobile pisno verzijo
predstavitve Centra, njegove organizacije, zakonodaje, podrodja dela, kaj jim Center lahko
ponudi glede na zahteve Fsd-ja glede opravljanja prakse (v mapi, do 5 strani), Kjer bi bila
prilozena tudi izjava o varovanju podatkov. Podrobnejse informacije pa bi bile na naSem

portalu, katerega bi opremili z linki dostopa do zakonodaje, statuta, strani Mddsz-ja.

Dogovorili smo se, da se ponovno sestanemeo dne 01.06.2006, do takrat pa vsak
mentor/mentorica napisc pristojnosti, ki jih na podro¢ju dela ima, reference, kompetence, kaj

lahko Student/ka na njegovem podrodju spozna, vidi.

Z Majo je potrebno pogledati, kaksna oblika vpisa te strani bi bila moZna na portalu.
Predlagano je bilo, da se na vrhu nase strani odpre posebna mapa, ki bo vsebinsko vsebovala
vse zgoraj nasteto. Preveri se tudi katera oblika bi bila najcenejsa, najprimernejfa glede map,

katere bi Studentje/ke dobili v roke.



Lei Sugman, Pavli R. Tanj3ek predlagati izdelavo »ben¢ev« napisov oz. tablic z imeni in
priimki Studentov, katere bi le-ti nosili pripete na majicah, da nebi prihajalo do zamenjave z
uporabniki nasih storitev.

Zaradi uspe$no opravljenih ciljev, ki smo si jih zadali je na naslednjem sestanku prisotnost
vseh »vpletenith« mocno in gorece zazelena.

Do takrat pa lep pozdrav

Natalija Sintler



Priloga F Navodila za opisno oceno



OPOMNIK ZA
OPISHO OCENO
PRAKSE STUDENTK IN STUDENTOV 3. IN 4. LETNIKA
FAKULTETE ZA SOCIALNO DELO
(za mentorice in mentorje iz u¢nih baz)

Prosili bi vas z akratko opisno oceno prakse Studentke ali Studenta 3. oz. 4. lentika, ki
je pri vas opravljal/a prakso. Zazeljeno je, da pri oceni upostevate naslednje krlten]e
(vkolikor so relevantni pri konkretni praksi):

1. Uporaba socialno-delavskih spretnosti in znanj:

- sposobnosti uporabe relevantnih teoretiénih znanj v aktualni prakticni situaciji;
- razumevanje Sirsega osebnega in sociainega konteksta uporabnikov/ic;

- zmoznost empatije, topline do uporabniicov/c;

- spretnost izpeljave pogovora/intervjuja z uporabniki;

- spretnost pri skupinskem delu in pri delu v skupnosti; itd.

2. Poklicna vloga:

- razumevanje, spostovanje in uporaba nacela zaupnosti podatkov;

- razumevanje etike in vrednost v socialnem delu;

- kriti¢nost do svojega dela;

- obutljivost za spolne, etni¢ne, ekonomske razlike oz. potrebe uporabnikov/ic; itd.

3. Delovanje in sirukiura sluzbe: .

- razumevanje ustrezne zakonodaje, na katero je vezano delovanje sluzbe, virov
financiranja, status sluzbe (vladni/nevladn: sektor);

- razumevanje procesov druzbenih sprememb, ki se dotikajo podro¢ja; itd.

4. Spodbude za lastno ucenje in izpopolnjevanje znanja:
- aktivno sodelovanje pri vsebinskih debatah;

- 1skanje informacij pri svetovalki/cu na praksi;

- iskanje informacij pri drugih zaposlenih in Se drugih virth;
- iskanje in uporaba ustezne literature; itd.

5. Studentove/kine delovne navade
(tocnost, natan¢nost, odgovornost, iniciativnost, samostojnost, sposobnost poiskati
pomo¢ svetovalke/ca, fleksibilnost, sodelovanje v timu itd.)

Prosimo vas, Ce lahko opisno oceno posljete mentorici/ju ali koordinatorju prakse na
FSD, pomagala nam bo pri evalvaciji Studentove/kine prakse.

Najlep3a hvala za sodelovanje!




Priloga G Navodila za izdelavo porocila o praksi za III. Letnik (2005/2006)



Cilji za 3. letnik

» Spoznati delo strokovnega socialnega delavca.

« QOsnovne postopke dela socialnega delavca:

* Opis situacije,

* Belezenje in vodenje dokumentacije,

» Nacrtovanje in izvedba intervencije,

= Specifi¢ni postopki glede na posamezno podrodje.
* Spoznati in ovrednotiti delovanje neke sluzbe.

Cilj je, da se slusateljice in slusatelji najprej spoznajo z zivljenjskim svetom uporabnikov
socialnega dela. Narobe bi bilo, da bi ga kar tako} spoznali preko vloge strokovnega delavca.
Namen je, da ga spoznajo najprej od blizu, iz perspektive, ki bi jih ¢imbolj priblizala
uporabniski. Sele nato naj bi ga spoznali iz perspektive socialnega delavea - v tretjem letniku
«iZ njegove sences, séasoma pa naj bi prevzemali tudi zahtevnejse naloge, tako v delu z
ljudmi kot na ravni organiziranja in inovacij.

—

Potek

V 3.letniku sludateljice ne delujejo ve¢ v okviru prostovoljnega dela, temved se kot
praktikantke vkljuéijo v konkretno izvajanje nalog s podro¢ja socialnega dela npr. v centrih za
socialno delo, domovih upokojencev, $olah, zaporih, kot tudi v nevladnih organizacijah,
skratka povsod, kjer delajo poklicni in strokovni delavel. Pri opravljanju prakse naj bi imeli
moznost spremljanja raznolikega strokovnega dela socialnega delavea/ke in dela ucne baze v
celoti. Bili naj bi »senca« neke socialne delavke, ki naj bi jo spremljali ob njenem delu, se o
tem pogovarjali in tudi prevzemali nekatere naloge.

Ob praktiénem delu naj bi imeli priloZnost izkusnje intervencije v situacijo vsaj enega
uporabniskega sistema; dobili naj bi izkusnjo, katere spremembe si uporabnik zeli 0z. so v
uporabnikovi situaciji mozne in zanj sprejemljive, kaj je prakti¢no uresni¢ljivo in kateri so
tisti stvarni pogojt, ki jih v danih razmerah ni mogoce spremeniti. Ob tem pa je cilj prakse v 3.
letniku spoznati vrednote socialnega dela, nauciti se razlikovati med razhitnimi pogledi,
vrednotami, ocenami, mnenji, ob&utji; se nauciti spretnosti in drugih opravil, ki jih izvaja
svetovalka prakse na svojem delovnem podrocju.

Praktikantka naj b1 s¢ med potekom prakse:

» seznanila s konkretnim podrocjem dela: z ustanovo, v kateri praksa poteka, z delovnim
mestom svoje svetovalke, s tezavami, s katerimi se srecuje, s skupinami uporabnikov, ki
uporabljajo storitve te ustanove ter s storitvami, ki jih lahko nudi;

*» bila prisotna v stikih z ustanovo (po moznosti tudi pri prvem stiku);

* izvedla pogovore z uporabniki ustanove, jih spoznala (ne samo njihove tezave, temvec tudi
vrline in kreposti) in pri tem bila pozoma na naloge socialnega delavea, ki izhajajo iz te
situacije, kot jo formulira uporabnik;

* opisala zivljenjsko situacijo uporabnika;

e spoznala nacine belezenja in vodenja dokumentaci_ie;

e spoznala nacine sporocanja, porofanja in pretoka informacij;

e naucila razlikovati nevarnosti od groZznje in narediti oceno tveganja;



e naucila nacrtovati intervencijo in jo pomagala 1zvesti;
« naucila dogovarjanja, pogajanja in sklepanja dogovorov;
e spoznala z mozZnostmi ustvarjalnega redevanja konfliktov;

e spoznala in naucila tudi drugih postopkov, vescin in opravil, specifi¢nih za njeno podrocje
dela.

Pomembno je, da se praktikantka prakti¢no 1zkusi v konkretnem delu in v socialno-delavskih
spretnostih in dobi svoje prve izkusnje v npr. samostojnem pogovoru z uporabnikom, v
povezovanju ndelezencev v situaciji, v vodenju skupine ipd.

Praktikantka skupaj s svetovalko m mentorico izdela naért, kako bosta 1zvedla vse navedene
naloge. Pri tem upostevata znacilnosti (omejitve in prednosti) okolja, kot tudi posebne zelje,
zanimanja in sposobnosti praktikantke.

Pomembni del je tudi ovrednotenje svojega dela glede na cilje, ki so si jih udelezenci
zastavili; kaks$ne so bile dosezene spremembe in kaj so bile naloge in opravila socialne
delavke v tistem primeru. Pritem sta ji v oporo svetovalka, mentor kot tudi mentorska
skupina.

Mentorica in svetovalka morata praktikantki omogociti ali zagotoviti:

» Kkontinuiteto prakticnega dela;

* svetovanje, pomog, oporo v vseh strokovnih in medosebnih vprasanjih (N.B. Pomembno
je, da si praktikantka in svetovalka vzameta za tovrstne pogovore periodi¢no ¢as, npr.
enkrat na tri ali §tiri delovne dni in tudi prostor, kjer ne bosta moteni;

» da praktikantka ne sodeluje v nobenih opravilih, nalogah in odlocitvah, ki se dogajajo bre:z
vednosti uporabnika ali celo proti njegovi volji;

e daso vsi pisni izdelki praktikantke (v zvezi s prakti¢nim delom) kadarkoli dostopni
neposrednemu uporabniku na na¢in, ki mu je razumljiv ter da uporabnik lahko v zvezi s
tem predlaga tudi popravke.

Mentorica in svetovalka prevzema strokovno odgovomost za vsa opravila in naloge, ki jih
praktikantka opravlja pod njunim vodstvom.

Izvedba.

V tretjem in cetrtem letniku je praksa predvidoma vsebinsko in organizacijsko vezana na
posamezno izbimo podro¢je. Mentor je ¢lan tima, ki predava na posameznem podroc¢ju. V
kolikor obstaja nesorazmerje med $tevilom moznih baz za posamezno podrodje, Stevilom
moznih mentorjev in Stevilom slusateljic se oblikujejo e dodatne mentorske skupine.



PRIPOMOCKI IN DOKUMENTI

NAVODILO ZA 1ZDELAVO POROCILA O PRAKSI ZA 3. LETNIK

1. Uvod

1.1. Osnovne teoreticéne reference za to podrogje dela

1.2. Navedba in razlaga temeljnih in kljuénih konceptov ter modelov dela na tem podrocju.
1.3. Prispevek podrodja k teoriji socialnega dela.

Kontekst ali okvir izvajanja prakse
. Opis znac¢ilnosu skupnosti, v kateri sluzba deluje
. Uporabniki/ce
. Opis pravnih okvirjev delovanja sluzbe
. Organizacijska shema sluzbe

rJ

2.
1.
1.
1.
l.

(T N

3. Delovanje sluzbe

3.1. Katere in kaks$ne usluge so na voljo uporabnikom?

3.2. Kako poteka timsko delo, v kolikéni meri je deJo multidisciplinarno in kako
sodelujejorazli¢ni profili strokovnjakov?

3.3. Kako poteka supervizija, vodenje in kontrola kvalitete storitev?

3.4. Katerih spretnosti in znanj je potrebno za delo v tej sluzbi?

4. Opis dela

4.1. Splosen opis delovnega mesta Studenta oz. Studentke (dolznosti, tip dela itd.)
4.2. Procesualen opis (faze — npr. uvajanje, zakljuc¢evanje itd.)

4.3. Opis posamezne intervencije (podrobna analiti¢na predstavitev)

(za opis konkretnega dela z uporabnikom v tej tocki uporabite navodila iz Priro¢nika za
evaivacijo prakse — 3. letnik).

5. Ocena svojega dela

5.1. Ocena u¢inkovitosti (na katerem podro¢ju dela na praksi se pocutis u¢inkovit/a in na
katerem ne? Kaj ti je bilo pri tem v pomo¢ in kaj te je oviralo?

5.2. Ocena pridobljenega znanja.

5.3. Ocena pridobljenih spretnosti.

5.4. Ocena procesa supervizije.

6. Povzetek in kritiéna refleksija prakticnega dela

6.1. Povzetek ugotovitev

6.2. Razmislek o inovacijah, ki bi bile potrebne na tem podrocju ali v tej sluzbi, kot tudi
razmislek glede izbolj$anja prakticnega dela Studentk in Studentov.



Priloga H Evalvacijsko srecanje projekta poizkusne prenove

Lea Sugman Bohinc,
Pavla Raposa Tajnsek

PROJEKT POSKUSNE PRENOVE PRAKTICNEGA POUKA NA FSD
EVALVACIJSKO SRECANJE
FSD, 4.5.2006
NACRTOVANA PRENOVA
PRAKSE NA FSD 1
1. leto
» Prostovoljno delo, spoznavanje zivljenjskega sveta in druzbenega konteksta, zacetki
vklju€evanja v projektno delo in v raziskovanje
2. leto
* Osnovne spretnosti in postopki socialnega dela
NACRTOVANA PRENOVA
PRAKSE NA FSD 2
3. leto
* Spretnosti in postopki socialnega dela s poudarkom na skupnostnem in organizacijskem
kontekstu, poglabljanje specifi¢nih spretnosti
4. leto
» Zakljucevanje projektov, evalvacija celotnega prakti¢nega dela v vseh letih, povezava
prakse s teorijo ob kompleksnih $tudijah primerov

KOMPETENCE V OKVIRU SEDANJE PRAKSE 3. LETNIKA

* Vzpostaviti delovni odnos z mentorico/mentorjem na u¢ni bazi

* Spoznati osnovni postopek v socialnem delu — prvi stik, spoznavanje in ocenjevanje
situacije, virov in sredstev, dogovarjanje o ciljih, nacrtih, ukrepih (vkljuéno z
ocenjevanjem in krepitvijo moci ter ocenjevanjem in zmanjSevanjem tveganja),
evalvacija dosezenega

* Obvladati osnovne spretnosti: pogovor, zapisovanje, obisk na domu oz. terensko delo

* Navedene kompetence Student-ka dopolnjuje in poglablja tudi v 4. letniku, poleg novih
kompetenc skupnostnega, organizacijskega in skupinskega dela

SAMOSTOJNOST NA PRAKSI?
Stopnje samostojnosti na praksi
* Opazovanje, senca mentorice, mentorja — sledi
» skupna refleksija dela mentorice, mentorja
* Sodelovanje — ob prisotnosti mentorice, ki vodi proces, Studentka sodeluje pri dolo¢enih
fazah v procesu dela, opravi dogovorjene naloge
» Skupaj z mentorico in uporabnikom Studentka nacrtuje in izvaja izvirni delovni projekt,
vzpostavi delovni odnos socialnega dela
* Nujna je postopnost pri prevzemanju nalog
* Popolne samostojnosti na praksi ni — za delo praktikantke, praktikanta je odgovorna
mentorica, mentor

DILEME —organizacija in izvajanje prakse



* Prednosti in slabosti strnjene in nestrnjene prakse (dilema ob prenovi)

* Preverjanje znanja pred odhodom na prakso — pogoj za prakso je pridobljeno znanje
pred prakso

» Kako izboljsati ocenjevanje prakticnega dela — sodelovanje mentorjev na ucnih bazah in
uporabnikov z mentorji na fakulteti

* Optimalni ¢as prakse z vidika organizacije prakse, priprav Studentov in potreb u¢nih baz
(obstojeca dilema — zamik za 14 dni?)

* Ali mora Studentka v Casu prakse obvezno spoznati delo pri izvajanju javnih pooblastil,
torej opraviti vsaj del prakse na CSD?

* Sodelovanje dveh ali celo ve¢ u¢nih baz (in mentorjev?) pri opravljanju prakse

* Vkljucevanje mentorjev — upokojencev

PROJEKT POSKUSNEGA UVAJANJA SPREMEMB V SISTEM PRAKSE FSD - 3.
let., marec 2006

» Fakulteta za socialno delo — vodje projekta ter mentorice in mentorji s Sole, Studentke in
Studentje

« Center za socialno delo Lj-Siska — direktor ter svetovalke, svetovalci

*  YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa — vodja, svetovalki

* Zavod Hrastovec — vodja, svetovalka

Osrednji cilji projekta FSD - 1
* intenzivnejSe priprave Studentov na prakso na Soli (nacrtovanje nalog in postopkov)
* intenzivnejSe sodelovanje Studentke, svetovalke na u¢ni bazi in mentorice na Soli
* jasnejSa dolocitev in preverjanje osvojenih kompetenc Studentke, Studenta na praksi
* sodelovanje svetovalke na u¢ni bazi pri preverjanju in ocenjevanju kompetenc, ki jih je
Student-ka osvojil-a na praksi

Osrednjl cilji projekta FSD - 2
opredelitev kompetenc svetovalke na ucni bazi za opravljanje vloge mentorice Studentki
na praksi
* snovanje programa usposabljanja svetovalk na u¢nih bazah za mentorice Studentkam na
praksi (“ucditelji-ce prakse”)
* dogovor z vodji u¢nih baz o delovni razbremenitvi svetovalke na u¢ni bazi na racun
opravljanja mentorske funkcije

Osrednji cilji projekta FSD - 3
* nadaljevanje pogovorov z MZDDSZ o ureditvi statusa mentorjev, mentoric Studentom
in Studentkam na praksi v kolektivni pogodbi
* dogovor o nacrtu moznih korakov v smeri uresnicljivih Zelenih sprememb sistema
prakse 3. letnika v marcu 2006
* dogovor o razdelitvi nalog
* dogovor o nacinu evalvacije projekta

SPROTNA EVALVACIJA-YHD 1
» Preizkusili spretnosti raziskovanja potreb oseb s posebnimi potrebami



Problem velike skupine v majhnem drustvu (reSevanje z manjSimi skupinami)
Problem nezaupanja do Studentov

Vec vloziti v priprave na prakso!

Dobra skupinska refleksija in supervizija

SPROTNA EVALVACIJA - YHD 2
Rezultati SWOT analize: kaj je bilo Studentom vsec, kaj ne, kaj so novega spoznali, kakSen
lastni prispevek:

Najve¢ nezadovoljstva zaradi prevec raziskovalnega dela in premalo neposrednega SD z
uporabniki

Zelja imeti ve& vpogleda v delo SD v pisarni na drustvu, ve¢ terenskih obiskov

Predlogi izboljsav: dober nacrt pred zacetkom prakse (Student ve, kaj ga ¢aka, enako
ucna baza), vsega se pa ne da predvideti

SPROTNA EVALVACIJA - YHD 3

Na bazi naj bo en sam mentor (SD) Studentki

Predlogi izboljsave:

Posebna pogodba FSD z u¢no bazo, ki vkljucuje program dela (projekt), ki ga ponudi
UB

Morda projekt za vec let

Premakniti zacetek prakse 3.letnika na kasnejsi rok (Studentje Se niesar ne vedo o
podrocju)

SPROTNA EVALVACIJA - YHD 4

Urediti mentorstvo — namesto formalnega mentorstva opredeliti, kdo je mentorica na UB
Bolj kakovostne in strnjene priprave na prakso na FSD

Predhodno uposabljanje mentorjev na UB

Informativni dnevi za vse UB

Natancnejsi razpis za prakso, jasna najava, kdo bo mentor-ica

SPROTNA EVALVACIJA - CSD Siska 1
PROBLEMI, VPRASANJA

Cesa se lahko tudent nau¢i na CSD? Koliko inovativnosti lahko izrazi §tudent?
Problem krozenja Studentov, zlasti kjer je ve¢ mentorjev in moznosti za opravljanje
prakse

Problem prijav na prakso (doslej niso bile upostevane zelje Studenta, ni imel moznosti
izbire, Studentje prihajali brez osnovnih spretnosti in znanj)

Najvec tezav Studentov: kako zaceti pogovor z uporabnikom

Ne da se na vseh podroc¢jih na CSD enako organizirati prakso (DSP, UVP)

SPROTNA EVALVACIJA - CSD Siska 2
POHVALE

Student si lahko sam uredi prakso izven razpisa

Student dobi od mentorja odgovore na svoja vprasanja

Moznost aktivnega sodelovanja

Prednost delnega kroZenja: tudi tisti, ki ni mentor, ima stik s Studenti



SPROTNA EVALVACIJA - CSD Siska 3

PREDLOGI IZBOLJSAVE
* Razpis UB vec mesecev pred zacetkom prakse (junij/september)
* Ideja “odprtih vrat” UB, organiziranih v ¢asu pred Studentovo kon¢no izbiro
« Student naj pride na prakso s preverjenimi kompetencami in znanji

VPRASANJA ZA DELO V MALIH SKUPINAH
* Kaj se je zgodilo med vmesnim evalvacijskim srecanjem in zakljuckom prakse
(pomembni dogodki, spoznanja, ukrepi ipd.)?
» Kako ste doziveli zakljucek prakse?
* Izdelava ocene Studenta na prakse?
» Kaksne izkuSnje imate v zvezi z morebitnim kroZzenjem Studentov in menjavanjem
mentorjev?
» Kratka SWOT analiza celotne prakse:
Dobre strani
Sibke strani, pomanjkljivosti
Priloznosti in predlogi za izboljSave
Morebitne ovire za uresni¢enje izboljSav in kako jih premagati

CSD
* Po vmesnem srecanju: odli¢en pogovor z dir., sprotna evalvacija s svetovalci, redne

intervizije za sprotno reSevanje problemov; ugotovitev ene svetovalke na podrocju SD z

druzino, da se uporabniki bolj zavedajo svojih pravic in veckrat zavrnejo sodelovanje
praktikantke; prehod na drugo podrocje dela, drug mentor

» Slovo ob zakljucku, svetovalkam je mentorstvo dragoceno, pogovor ob zakljuc¢ku, vmes

prijetni trenutki ob kavici; pomembno zabeleziti odhod Studenta;
* Ocena rezultat sprotnega dela in evalvacije, skupaj ocenjevali kompetence Studentke;

opisne ocene Ze doslej; ocenjevanje priloznost, da se Student in svetovalka iz tega nekaj

naucita

CSDh

» Svetovalki se je zdelo zelo pozitivno, da Studentka spozna Se druga podro¢ja in nacine

dela (sploh kjer polivalenca), daljsa ko je praksa, ve¢ naj bo tudi krozenja in obratno;
Studentki zadovoljni s kroZzenjem (po 1 dan, skupno 4 dnevi v praksi), tega naj ne bo
prevec; za naprej morda dobro ekonomizirati tak$ne informativne obiske (doloceni
dnevi v mescu, po ve¢ praktikantov naenkrat); pomen fleksibilnosti pri krozenju — to
zelo koristno pri pripravnistvu, na praksi naj bo tega manj; koristno krozenje, ko je
Student vezan na istega mentorja, ima pa priloznost spoznati e drugo podrocje

CSD
e+ sprotna evalvacija, odkrit prostor za pogovor, izrazanje obcutkov, en svetovalec/ en
Student
» prekratka praksa, Se nesistematicna ponudba programa in stalnih mentorjev na UB;
nesodelovanje nekaterih mentorjev na FSD; predstave nekaterih kolegov, da delo na

DSP ni SD; premajhna medsebojna podpora med SD, med SD in FSD (razli¢ni profili v

SD); neenotne priprave na prakso glede na mentorje, podrocje



CSDh

— bolj sistematicno se lotiti mentorstva; vecja povezanost FSD s SD v praksi, bolj stati
en za drugim; poenotiti kriterije glede priprav na prakso

+ praktikant ti da moznost vpogleda v lastno delo; Student v mentorju vidi svoj vzor,
mentor skozi Studenta vidi, kako ga vidijo uporabniki; Se ve¢ vedeti o ponudbi UB;
moznost pogovora; ze pripravljenost sprejeti St na prakso; v okviru projekta vec srecanj
z mentorji na FSD; Student lahko povedal, ¢e se ni dobro pocutil; spoznanje, da je treba
veC brati

- Studentu ni jasno, kaj lahko na UB pridobi; §t premalo pripravljeni na prakso (npr.
zakonodaja); v€asih neiniciativni Studenti (ti negotovi, ker mentorja dojemajo kot
ucitelja);

— boljsa pripravljenost pred prakso, izdelava jasno definiranih kompetenc; Student naj
se aktivno vkljucuje s svojimi predlogi glede prakse na UB; Student naj napiSe pisno
porocilo, refleksijo tedna s predlogi za spremembe (ne le evalvacija na FSD); na FSD
povabiti ve¢ uporabnikov; vec treninga vescin (pogovor, vzpost stika, del odnosa) na
FSD; vec¢ iniciativnosti, kreativnosti s strani Studentov; $t, ki na UB ne more opraviti
vseh nalog, to opravi na drugi UB; vztrajati pri prostovoljnih mentorjih; tudi v 3. letniku
naj §t vstopi v manjsi akcijski projekt; Studenta na UB postaviti v vlogo uporabnika
(metoda lastne koze)

ZAVOD HRASTOVEC

YHD

Pomembnost intervizije kot mo¢ne opore za delo; odprt odnos z up. in med sodelavci na
UB - obc¢utek enakovrednosti, priloznost za odprt pogovor; izkusnja povezanosti teorije
s prakso (teorija okvir za risanje slike, izkusnje); spoznavanje delovnega odnosa ob
vnaSanju osebnega prispevka; pomembno ne le posvetiti energijo slovesu, zakljucku
prakse, temvec tudi zacetku

Zadnji dan formalna evalvacija, na koncu neformalna evalvacija ob kavici

Pobuda, da se studentke same ocenijo; pisna ocena svetovalke je Se v delu;

Znotraj YHD spoznavanje razli¢nih podrocij dela; bila ideja, da bi se organiziral obisk
CSD (Irena Veli¢: to bi lahko prispevalo k vecji povezanosti CSD in NVO)

+ moznost izvajati razlicne metode, dejavnosti (z up, timsko, evalv, intervizije, terensko
delo); odprt del odnos s svetovalko; fleksibilnost delovnega ¢asa in dela (+ in — plati)

- pomanjkljiva strukturiranost, organiziranost dela na zacetku; premalo priloznosti za
opazovanje dela na drusStvu, §t prehitro vrzene na teren; nejasne naloge, vloga §t na
zaCetku; zaCetna zmeda okrog mentoric; problem velike skupine se resuje z delitvijo na
manjse skupine

— pred prakso jasnejSa def nalog, nacrta; jasna definicija ponudbe UB; YHD
primernejSa UB za 1., 2 in 4. letnik, manj za 3. letnik

RAZPIS UB

Sept vsi Studentje Se niso vpisani v 4. letnik, razpis mozen Sele na zacetku oktobra,
smiselno zamakniti prakso za 14 dni



Informativni dan? Najbolj ekonomicno, ¢e se UB pride predstavit na FSD, pa tudi to
zahtevno. Spletna stran in ustne info najzanesljivejsi vir info za Studente. Tudi komun
z mentorji prek maila.

Za 3. letnik lahko razpis prej, a to pomeni dvojno obremenitev UB na zacetku oktobra
CSD: ¢e bomo stalni mentorji, bo razpis UB in mentorja moZzen na www — za 3. in 4.
letnik; dobro, Ce bi bil Studentu na razpolago tudi katalog

NALOGE ZA NAPREJ

Oblikovanje delovne skupine za delo na kompetencah SD za prakso (predstavnice in
predstavniki UB ter FSD):

splosne in specificne kompetence Studentke, Studenta in mentorice, mentorja
preverjanje in ocenjevanje Studentskih kompetenc (pred, med prakso in ob zakljuc¢ku
prakse)

Izdelava osnutka programa usposabljanja za mentorico, mentorja na UB
Oblikovanje mreze UB in mentorjev na UB

Sodelovanje UB in FSD

Izdelava osnutka priro¢nika za prenovljeno prakso SD

OPREDELITEV KOMPETENC

Popis splo$nih kompetenc SD, ki jih lahko Student-ka osvoji na katerikoli UB
Popis specificnih kompetenc SD, ki jih lahko Student-ka osvoji na konkretni UB
Popis specifi¢nih kompetenc SD, ki jih lahko Student-ka osvoji na kompleksneje
organiziranih UB (zlasti CSD)

Popis splosnih kompetenc mentorice/ja na UB

Popis dodatnih (specificnih) kompetenc posamezne-ga mentorice/ja na UB

PREVERJANJE KOMPETENC

Nacin preverjanja in ocenjevanja Studentovih kompetenc s strani mentorja na UB in v
sodelovanju z mentorjem na FSD



