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uvoD

Med osnovne potrebe ¢loveka spada tudi sposobnost in potreba po komuniciranju.
Komunikacija se lahko dogaja le v odnosu z drugimi ljudmi in v najmanjSem delu
(10%) poteka verbalno, s pomocjo govora. Jezik je komunikacijski sistem, s katerim
se med seboj informiramo ter sporazumevamo o obstojeCem stanju, o dogajanjih in
predmetih okrog nas, ter o naSem osebnem dozivljanju, €ustvih in ob&utkih. Besedno
izraZzanje pa vedno spremlja tudi nasa telesna govorica, oziroma neverbalna
komunikacija, ki v vedji meri poteka nezavedno in spontano. V procesu medsebojne
interakcije si oblikujemo mnenje o drugih ljudeh na podlagi velikega Stevila
heterogenih informacij: verbalnega sporoc€ila, odnosnega konteksta in raznovrstnih
neverbalnih znakov. Ceprav neverbalni jezik (kretnje telesa, mimika obraza, ritem
dihanja idr.) velikokrat zanemarjamo in njegovim tenkoCutnim in konkretnim
sporoCilom ne posve€amo dovolj pozornosti, nam je v pomoc€, da bolje razumemo
sogovornika, ki nam Zeli nekaj sporoditi.

»V vsakem sporocilu, mnenju neizogibno zvenita dva vidika, ki se izmeni¢no
ponavljata — vsebina in odnos. Vsaka komunikacija, verbalna ali neverbalna, vsebuje
informacijo, ki jo lahko Stejemo za poved vsebine. IzhajajoC€ iz vsebinske ravni ima
(sporocCilo) meta-komunikacijski znacaj, saj neka komunikacija sledi tudi iz tega,
kako jo razume sprejemnik. Meta-komunikacija pri tem definira hkrati odnos
oddajnika do sprejemnika, to je, vidik odnosa do neke izjave.« (Krofli¢ 1999: 46)

Umetnostna izrazna sredstva vidim kot medije, ki jih lahko socialni delavec, delavka
uporabi pri svojem delu, saj sama narava socialnega dela poleg interdisciplinarnega
znanja zahteva veliko mero kreativnosti, iznajdljivosti, fleksibilnosti in arbitrarnosti.
Umetnostna izrazna sredstva so kot medij, ki lahko odpre marsikatera vrata, ki bi
sicer ostala zaprta.

Za socialne delavce je razumevanje posameznikove verbalne in neverbalne
komunikacije zelo pomembno. V svojem delu tezimo k vzpostavljanju takSnega
delovnega odnosa, ki bo omogoc€al varen in odprt prostor za razvijanje ucinkovite
komunikacije med vsemi udeleZzenci v problemu. Za oseben, pristen in iskren delovni
odnos je pomembna usklajenost med tem, kar povemo z besedami, in tistim, kar
izrazamo s telesom, saj nekongruentnost, oziroma neusklajenost komunikacije lahko
v sogovorniku povzro€i dvom in zmedo glede nas in nasega sporocila. Da bi drugega
¢im bolje razumeli, ali se vsaj priblizali njegovemu razumevanju problema in z njim
vzpostavili neposreden stik, socialni delavci uporabljamo posebne tehnike zrcaljenja,
ko komuniciramo z drugimi s pomoc€jo njihovega lastnega verbalnega izraZzanja ter
neverbalnega nacina obnasanja. NanaSajo se na njihovo lastno verbalno izrazanje
ter na neverbalne nacine obnasanja. Kadar zrcalimo, smo pozorni na posameznikove
telesne gibe (npr. nacin premikanja rok, drza, hoja), izraz obraza, glas, dihanje
(globina, ritem in obseg dihanja) in znacCilne kretnje posameznika. Zakaj ne bi
uporabljali tudi umetnostnih izraznih sredstev?

V raziskovalni nalogi bom predstavila uporabo le-teh kot moznost razvijanja reSitev in
ustvarjanja potrebnega prostora in C€asa za konstruktivno komunikacijo med
udelezenci v reSitvi problema.



Ker se v strokovni literaturi za omenjene pristope uporabljajo razlicni izrazi, npr.
umetnostna terapija, kreativna (ustvarjalna) umetnostna terapija, pomoC z
ustvarjalnostjo, pomo€ z umetnostjo, ustvarjalne kulturne dejavnosti, umetnostna
izrazna sredstva idr., bom v prvem delu, poleg pregleda uporabljenih terminov,
naredila tudi epistemoloSko analizo teh pojmov. V nalogi bom uporabljala izraz
»umetnostna izrazna sredstva, ki ga navaja Breda Krofli€ (1992), ker menim, da je
dovolj Sirok pojem glede na podrocje, ki ga bom obravnavala.

Zanimala me bosta tudi staliS€e in etika udelezenosti pri delu z ljudmi. StaliScCe,
predvsem pa iz njega izpeljana etika udelezenosti, ki zadeva »neogibno soodvisnost
vseh udelezencev interakcije — zahteva eticni kontekst, v katerem ima vsak
sogovornik svoj prepoznaven glas, ko v sodelovanju z drugimi soustvarja novosti v
smeri zelenih sprememb in se ucéi prevzemati odgovornost za svoj prispevek v
delovnem projektu podpore in pomoc€i. Tako pojmovana etika udeleZzenosti se od
moraliziranja (in teoretiziranja) o tem, kako bi se drugi moral, ali ne smel vesti v
dolocCeni situaciji, premesti k eticni drzi, da lahko le sebi zapovem, kako se moram, ali
ne smem vesti v danem kontekstu, in v skladu s tem prevzamem odgovornost za
lastno vedenje.» (Sugman Bohinc 2005: 175)

V nadaljevanju bom, glede na to, kar bom ugotovila z epistemolodko analizo in
orisom uporabe nekaterih osnovnih umetnostnih izraznih sredstev (gib-ples, zvok-
glasba, gledalis¢e-drama, likovnost, fotografija, video, kreativho pisanje), oblikovala
predlog potrebnih kompetenc ucinkovitega socialnega delavca, delavke, ki uporablja
pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva. Ker so ta tudi ena od osrednjih
sestavin socialno kulturnega dela, skuSsam v empiricnem delu prikazati pregled
ponudbe izvajalcev, ki pri svojem delu na podro¢ju socialnega varstva, oziroma
socialnega dela uporabljajo umetnostna izrazna sredstva na obmocju Upravne enote
Kranj.

V raziskovalni nalogi se prepletata tako zenski kot moski spol. V€asih sem uporabila
oba spola, v€asih samo Zenskega, ali samo moskega. Obenem izmeni¢no
uporabljam izraz uporabnik, klient, s katerim mislim na udeleZzene/sogovornike v
skupnem socialno delovhem  projektu pomoci. Veliko znanja sem CcCrpala iz
razpoloZljive literature o umetnostni terapiji.

Zavedam se, da moja magistrska naloga morda res ne bo spremenila sveta, oziroma
povzroCila pretresa v znanstvenih krogih, bo pa zato marsikomu pomagala pri
razvijanju novih poti za uspesSnejSe premagovanje Zivljenjskih kriz in ustvarjalnejse
delo z ljudmi. Nalogo vidim kot enega izmed, kot pravi Lea Sugman Bohinc, v svojem
navajanju Andersona (2005: 168), »kljuCev za preZivetje v sosedstvu z raznolikimi,
od meni znanega razlicnimi opisi sveta«. DrugiC pa zato, ker si moramo socialni
delavci, delavke ter ostali strokovnjaki v pomagajoCih poklicih prizadevati, da ¢imbolj
raznoliko odgovorimo na raznolikost zgodb udelezenih v problemu. Tako nasi odzivi
na udelezene v resitvi problema ne bodo rutinirani, togi in vselej enaki.



(Internet 1)

»Strune, ki so ves ¢as napete, se razglasijo.

Bojevniki, ki se kar naprej urijo, izgubijo spontanost pri boju. Konji, ki
vedno preskakujejo ovire, si nazadnje zlomijo nogo. Loki, ki so vse dni
upognjeni, puscice ne izstrelijo ve¢ z enako mocjo kot prej.

Zato se bojevnik luci, tudi ¢e ni razpoloZen, skusSa razvedriti z drobnimi
vsakdanjimi stvarmi.«

(Coelho 2000: 133)



1. TEORETICNI DEL

1.1. EPISTEMOLOSKA ANALIZA

V tem poglavju naredim kratko analizo razlinih pojmov, ki so se uveljavili skozi ¢as
(umetnostna terapija, kreativha umetnostna terapija, pomo¢ z ustvarjalnostjo, pomo¢
z umetnostjo, ustvarjalne kulturne dejavnosti, umetnostna izrazna sredstva) in
njihovih opredelitev, ki se pojavljajo v kontekstu socialnega dela in socialnega
varstva. Tako analiziram definicije posameznih pojmov, odnos med umetnostjo in
terapijo, zgodovinski razvoj umetnostne terapije, epistemolo$ko analizo obravnavane
teme pa naredim glede na medicinski oziroma socialni model/pristop pomoci in glede
na moderno (objektivisticno) oziroma postmoderno (konstruktivistiéno) paradigmo v
socialnem delu.

1.1.1. Definicije umetnostne terapije

Umetnostna terapija je vrsta terapije, kjer poteka zdravljenje skozi proces dozivljanja,
izrazanja in ustvarjanja z umetnostnimi izraznimi sredstvi. To so izrazna sredstva za
posredovanje klientovih osebnih ob¢utkov, Custev in misli drugim ljudem. Ustvarjalna
uporaba umetnostnih izraznih sredstev je primerna tako za ljudi z resnimi osebnimi
problemi, kot za take, ki raziskujejo svoj notranji svet z umetnostjo. Cilj ni dovrSena
umetniSka stvaritev, temveC osebnostna integracija in samopotrjevanje. Umetnostna
terapija temelji na kreativni procesni terapiji, po kateri je nosilec terapeviskega
procesa ustvarjalni proces v klientu. Obsega: dramo, glasbo, likovno umetnost in ples
(Krofli¢ 1992).

»Umetnostna terapija, oziroma terapija s kreativnimi mediji je teoreticha podlaga
uCinka na Cloveka kot celoto, v njegovi telesno-duSevno-duhovni realnosti, njegovih
zavednih in nezavednih teznjah ter njegovih socialnih in ekoloskih vpetostih. Je
vnaprej nacrtovan vpliv na drzo in obnaSanje, z uporabo kreativnih medijev in
umetnostno nanasajocih se metod v okviru 'terapevtskega odnosa'. Cilj je zdravljenje
in lajSanje bolezni, obenem pa razvoj in obogatitev osebnosti.« (Petzold 1990: 588)

»Zavedati se moramo, da je umetnost zrcalo druzbe in vedno korak pred njo. Jo
bogati, saj umetnostne dejavnosti ne pomagajo le pri izboljSanju konkretnih tezav
posameznika, ampak izboljSujejo kvaliteto njegovega Zzivljenja nasploh. Zato je
umetnostna terapija namenjena vsakomur, ki gre v smeri samoaktualizacije in Zeli v
svojem zivljenju celovito uresniciti obCeClovesSke in osebne potenciale.« (Warren
1993: 112)

»V kreativni umetnostni terapiji zdravljenje poteka skozi proces dozZivljanja, izrazanja
in ustvarjanja z umetniSkimi izraznimi sredstvi. Umetnost nam tukaj pomaga
raziskovati notranji svet, zdraviti in prepreCevati osebnostne motnje, pa tudi pri
osebnosti rasti in razvoju.« (Krofli€¢ 2003: 8) Namen kreativne umetnostne terapije je
razCistiti nacCine psihosocialne obravnave in jih preko dejstva ustvarjalnega izrazanja
Se bolj humanizirati. Je predvsem izkustvena, prakticna dejavnost, ki ucCinkuje skozi
razlicne umetniske medije (Krofli¢ 2003).



Ustvarjalna umetnostna terapija se je doslej najbolj razvila v psihiatri¢nih ustanovah.
Uporabljajo jo tudi na drugih podro€jih, kjer pomagajo ljudem razreSevati osebne
probleme. Pomoc¢ z ustvarjalnostjo ¢rpa iz osnovnega principa; ta je, da izkusnja
ustvarjalnega procesa lahko pomaga ljudem pri njihovem razvoju. Pomembno je, za
katero umetnostno panogo gre, ali so vizualne umetnosti, glasba, gledalisCe,
karikatura ... (Houben et al. 1989).

»PomoC€ z umetnostjo je novejSa disciplina, ki se v sodobnem svetu hitro razvija.
Zdruzuje prvine konceptov in idej s podroCij umetnosti in estetike, psihologije in
psihiatrije, vzgoje in sociologije. Njene korenine so v razlicnih nacinih zdravilne in
sicerSnje prakticne uporabe umetnostnih elementov v C&lovekovi zgodovini (npr.
magicni slikarji v prazgodovinskih jamah, ki vkljuCujejo ples; glasbena terapija pri
starih Grkih; Samanski ekstati¢ni ples itd.). Umetnost, ki ni bila namenjena
poklicnemu ocenjevanju in estetskemu uzivanju, je od nekdaj spodbujala radost,
lahkotnost, dobro pocutje, medsebojno povezovanje ljudi (ljudske pesmi in plesi,
pastirska in druga preprosta, roCno narejena glasbila ter njihova uporaba, igra s
svetlobo in z barvami, poro¢ne in druge nereligiozne sve€anosti praznovanja itd.).«
(Vogelnik 2003b: 5)

Socialno kulturno delo pomeni »uporabo ustvarjalnih tehnik v procesu svetovalnega
dela.« (Postrak 1996: 407) Ustvarjalne kulturne dejavnosti so mediji za ustvarjanje,
kjer se posamezniki lahko spoznavajo, izraZajo in sporazumevajo. Med ustvarjalne
kulturne dejavnosti Lea Sugman Bohinc (1994: 317-318) pridteva: ustvarjalni gib,
ples, igro, gledaliSc¢e, glasbo, oblikovanje in risanje, video, fotografijo itd.

Zakljucek

Ugotavljam, da obstajajo razlicna poimenovanja (npr. umetnostna terapija; kreativna
umetnostna terapija; pomoc¢ z ustvarjalnostjo; pomo¢€ z umetnostjo; socialno kulturno
delo), ki pa v bistvu pomenijo eno dejavnost (ustvarjalno dejavnost z umetnostnimi
izraznimi sredstvi, kot so npr. ples, glasba ipd.). Ta je razli€no poimenovana zaradi
razlicnih vsebinskih kontekstov (npr. uporaba umetnosti v terapeviske ali pa
dozivljajsko izkustvene namene) in zaradi posebnosti znotraj posameznih
profesionalnih podrocij (npr. v zdravstvu govorijo o terapiji; v socialnem delu o
socialnih problemih in pomodi; v vzgoji in izobrazevanju o uc€nih in vzgojnih teZzavah,;
v skladu s tem v zdravstvu uporabljajo termin umetnostna terapija, v socialnem delu
socialno kulturno delo, v vzgoiji in izobrazevanju pa socialne igre, delavnice itd.).

Enako je ugotovila Vogelnikova (2003b: 6), ki je to spoznanje Se bolj jasno definirala:
»Strokovnjaki na razli¢nih podrocjih mogoce izvajajo enake ali podobne dejavnosti —
to je neko vrsto nepoklicne, umetnostne dejavnosti v skupini — pa jih razlicno
imenujejo, npr. 'umetnostna terapija’, 'socialne igre', 'interesne dejavnosti' ipd. Vodja
take dejavnosti je lahko terapevt, socialni delavec, ucitelj, vzgojitelj, pedagosKki
svetovalec ipd.; problemi, s katerimi se spopadajo, so lahko 'socialni problemi',
'vedenjske', 'ucne', 'vzgojne tezave' ipd. V vsaki skupini sodelujoCe obravnavajo z
razlicnih zornih kotov. Dejavnost pa ostaja ustvarjalno umetnostna, na razliCnih
umetnostnih podrodjih (npr. dramska, gibno-plesna, glasbena, likovna, pripovedna,
igralna, lutkovna). Delo poteka pretezno v skupinski obliki, mozna so tudi individualna
sreCanja.«
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1.1.2. Umetnost — terapija

Umetnost — terapija

Umetnost razumemo kot pomemben sestavni del neke kulture, po drugi strani pa kot
delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi. V kombinaciji umetnost — terapija lahko
gledamo na umetnost kot na sredstvo ali cilj terapije. Terapija je beseda, ki so jo
uporabljali ze Grki v anti¢ni Grciji za zdravilne procese in je v zahodnih kulturah ze
dolgo sestavni del obiCajnega pogovora. Terapija kot dejavnost je po eni strani
razumljena kot obveza in po drugi strani kot moznost zdravljenja, oziroma obravnave
za bolnike.

Umetnost kot sredstvo

V kolikor govorimo o umetnosti kot sredstvu, ne moremo mimo Stevilnih metod:
glasbe (poslusanje, izvajanje), plesa (gibanje, izrazanje), likovnosti (risanje, slikanje,
modeliranje), gledalis¢a (maske, lutke, pantomima, drama), poezije (pisanje, branje,
predstavitev). Ve€inoma so bile te metode integrirane (vkljucene) v klasicne metode
psiholoske in psihiatri€ne obravnave (npr. gestalt terapija, psihoanaliza). Odvisno od
uporabe so bile poimenovane v glasbena terapija, plesno-gibalna terapija, likovna
terapija, dramska terapija itd.

Umetnost kot cilj

Ce gledamo na umetnost kot cilj dolo&ene terapije, so na razpolago $tevilne metode,
ki naredijo ustvarjalno pocCetje (dejanje) Sele mozno. Tukaj gre predvsem za cilj
osvoboditi (psihi¢ne idr.) blokade z uporabo umetnostnih izraznih sredstev.

Uporaba umetnosti — terapije

Umetnost kot terapijo uporabljajo na podroCju mentalnega in fizicnega zdravja (v
psihiatricnih bolnicah in dnevnih centrih — tu se je umetnostna terapija najpre;j
razvila). Obenem pa umetnost (terapijo) uporabljajo za dvig kakovosti Zivljenja,
osebnostno rast in razvoj, za SirSe in bogatejSe izrazanje in doZivljanje, spros€anje,
umirjanje in raziskovanje svojega notranjega sveta ter Custev, za spreminjanje
miselnih, Custvenih in vedenjskih navad ter vzorcev, za izboljSevanje ucenja, lajSanje
komunikacije in razumevanja itd.

Zakljucek

Obstajajo razlicne oblike povezanosti med umetnostjo in terapijo. Pri tem je
pomembno, kako gledamo na umetnost — ali razumemo umetnost kot sredstvo ali kot
cilj doloCene dejavnosti.

1.1.3. Zgodovina umetnostne terapije

Anti¢na Grcija

Umetnost ali umetnostna terapija kot jo poznamo danes, ima dolgo tradicijo.
Obravnavo duSevnih ali psihosomatskih, »bolnih« oseb z glasbo, s plesom, z
gledaliséem, s pomoc€jo drugih ustvarjalnih moznosti in domisljijskih, fantazijskih
metod lahko najdemo Ze od prvih zaCetkov zdravilstva — kot recimo v neolitskem
Samanizmu, v starih orientalskih tradicijah, seveda tudi v medicini anti¢ne Grcije
(Hipokrat). Tako so imele t.i. bolniSnice v templjih veCinoma eno gledalis¢e za
dramsko igro, en odeon (stavbo), namenjen zlasti za glasbene nastope, prireditve, in
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en stadion — prostor za Sportne aktivnosti. Zdravljenje in umetnost sta bila povezana
z zdravilstvom; tudi vera in zaupanje v bogove — v njihovo moc¢€ zdravljenja, sta igrala
pomembno viogo. Umetnost, izobrazba in medicina naj bi v ta namen skupaj
soucinkovali. Podobne aspekte lahko zasledimo v taoizmu. Od takrat naprej, ko je
zgodovina zdravljenja odvisna od medicinskega okvira, predvsem od pisnih potrdil
(spriCeval), tezko sklepamo, Ce in kako se je celostna (anti¢cna) metoda zdravljenja
zaradi Stevilnih selitev narodov, ohranila skozi ¢as.

Medicina

Nato se je medicina preusmerila izklju€no na naravoslovje in se loCila od zdravilstva.
Raziskovanje je bilo usmerjeno na majhne mikrostrukture in tako zanemarilo
celoto/celostnost. Tako so se skozi Cas izgubile prejSnje povezave umetnosti in
zdravilstva. Konec 18. in v zaCetku 19. stoletja so je oblikovalo mo¢no gibanje, tudi s
porajanjem psihologije. Clovek si je spet Zelel celostni pogled na zdravljenje.

Psihoterapija

Pionirji psihoterapije so Ze postavili temeljne kamne za moderne umetnostne terapije,
s tem ko so predpisovali na primer »likovno ustvarjanje«, »gledaliSske predstave«. V
Stevilnih ustanovah so zaceli uvajati komedijo, opero in dramo, da bi tako omogocili
pacientom aktivno udelezbo v igri in pri ustvarjanju nove zaznave svoje problemske
situacije. Kmalu so zacCeli uvajati Se poezijo, branje, kot tudi glasbo in likovnost.
Stimulacije s slikanjem, risanjem, simboli, pisanjem, z razli€nimi vonjavami, itd. naj bi
pomagale zmanjsati pacientovo bolezensko sliko.

Nove pobude

Nove pobude so v 20. stoletju prinesli predvsem umetniki in umetnice, ki so se bolj
po slu€aju kot nacrtno srecali s terapevtskimi dejavnostmi in tako ustvarili osnovo za
Stevilne moderne terapevtske oblike. Te so dopolnile Zze obstojeCe psihoterapeviske
oblike.

Zadnja leta

Razmeroma nove terapevtske dejavnosti v zadnji tretjini 20. stoletja so se postopoma
razvile iz obCasne uporabe umetnosti v psihoterapiji. NajdaljSo tradicijo ima likovna
terapija, najkrajSo pa plesna; dramska kreativna terapija se je loCila od psihodrame, v
njenem okviru se je razvila igralna terapija (play therapy); glasbena je presla od
poslusanja v aktivno glasbeno ustvarjanje itd. Umetnostna terapija, oziroma pomoc z
umetnostjo se je zaCela iz polja psihiatrije in psihoterapije vse bolj Siriti na druga
profesionalna podrocCja dela z ljudmi, in to ne samo za namene terapeviskega
zdravljenja (terapije), ampak tudi za doZivljajsko izkustvene namene. Razvil se je niz
novih terapevtskih oblik in izobrazevalnih moznosti. Ze samo v ZDA jih je okrog
dvesto, ki ponujajo izobraZevanje v: »Art Therapy«, »Creative Arts Therapy,
»Expressive Arts Therapy«, »Related Arts Therapy«, »Dance Therapy«, »Creative
Movement Therapy«, »Drama Therapy«, »Music Therapy«, »Poetry Therapyx,
»Video Therapy«, »Photo Therapy« itd.

Zakljucek

Kolikor lahko sklepamo na podlagi razli¢nih virov, je v zaCetku zgodovine zdravljenja
prevladoval celostni pogled na Cloveka. Z razvojem in uveljavitvijo medicine in
predvsem naravoslovnih znanosti pa se je umetnost v evropski ali zahodni kulturi
postopno loCila od znanosti. Znanost se je umestila v polje racionalnega,
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razumskega, umetnost pa v prostor emocionalnega, Custvenega. V 20. stoletju pa se
je zacel spreminjati pogled na Clovekovo ustvarjalnost in umetnost, ter z njo
povezane dejavnosti, oziroma, kakor pravita Tancigova in Vogelnikova (1998: 8):
»Danes pojmujemo ustvarjalnost kot Clovekovo splosno, prirojeno in nelocljivo
lastnost in potrebo; ni le znacilnost nekaterih ljudi, druzbenih razredov ali
zgodovinskih obdobij. «

1.1.4. Medicinski in socialni model

V letih, odkar se je zaclela uveljavljati umetnostna terapija, oziroma pomo¢ z
umetnostjo, so se v svetu razvile razliCne smeri, pristopi, ki si bolj ali manj uspesno
utirajo pot v teorijo in prakso. Tako smo lahko pri¢a postopnemu prehodu od doslej
prevladujoCega t.i. medicinskega modela/pristopa k socialnemu modelu/pristopu,
oziroma, kakor pravi Vogelnikova (1996: 16): »Namen in poudarek se je prenesel s
pojma 'zdravljenje' na pojem 'rast', 'razvoj' in ‘'kvaliteta Zivljenja'; iz 'terapije' na
'pomocC'.« Lahko pa opazamo tudi premik od patogeneze k salutogenezi.

Medicinski model

Po tem modelu previaduje prepriCanje, da je medicinska diagnoza uporaben
pripomocCek na razlicnih Clovekovih podrocjih. Tako se je zalelo razvrS€anje in
preStevanje prebivalstva glede na vrsto diagnoze. Tak nacin obravnave pa
posledicno potisne ljudi v situacijo, ko so odvisni od sodb in strokovnih ocen
zdravnikov, psihologov itd., ki odrejajo posege in ukrepe v njihova Zivljenja. Za
medicinski pristop je znacilno tudi to, da se osredotoCi na pomanjkljivosti
posameznika in tezavo izklju€enosti iz druzbe pripisuje njemu samemu. Da bi
posameznik lahko Zivel kakovostno Zivljenje v skupnosti, se mora le-tej prilagoditi,
npr. s pomocjo rehabilitacije. Medicinski pristop raziskuje, kaj je s Clovekom narobe
oziroma v ¢em odstopa od norme. DuSevne motnje npr. obravnava tako, da jih
poskuSa znanstveno utemeljiti, diagnosticirati in zdraviti. Ta pristop avtomati¢no
prezre talente, spretnosti in sposobnosti ljudi, ter njihov prispevek k skupnosti.
Znacilen je odnos pacient-terapevt, oziroma bolnik-zdravnik, kjer je bodisi zdravnik,
terapeuvt tisti, ki vse ve, ima moc€ (vse do karizme guruja), zato doloci vrsto in potek
terapije. Pri tem je zelo sistematiCen in tog ter vezan na teorijo.

Socialni model

Opozarja na druzbene dejavnike in socialno konstrukcijo realnosti. Tezave, vzroke za
druzbeno izkljuenost umes€a v nacin organiziranosti druzbe. Opozarja na ovire, s
katerimi se spoprijemajo pri uveljavljanju temeljnih ¢lovekovih, drzavljanskih in
socialnih pravic tisti posamezniki in skupine ljudi, ki odstopajo od druzbenih idealov.
OsredotoCa se na prepoznavanje, Sirjenje moznosti, da posameznik dejavno predela
svojo bolecCino in jo spreminja z novo, drugacno izkusnjo, na krepitev sposobnosti,
spretnosti, talentov skupaj z uporabnikom (poudarja partnerski delovni odnos).
Zdravnik, terapevt, socialni delavec itd. se skupaj s pacientom, klientom,
uporabnikom itd. dogovori o vrsti in poteku terapije. Vzpostavljata se enakovreden
odnos in odgovornost. Pristopi dela so manj sistematicni, a bolj fleksibilni. Prisoten je
empatic¢en, razumevajoc€ in spodbuden odnos do ¢loveka, ki rabi, ali pa se obrne po
pomoc¢, spostovanje njegove individualnosti in upoStevanje njegovega posebnega
Zivljenjskega konteksta, ki skupaj z drugimi dejavniki vpliva na njegovo zdravje in
bolezen. Terapevt, pedagog je obcutljiv za socialna dogajanja in ¢lovekovo odvisnost
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od vrednot, sociokulturnih zapovedi in pri¢akovanj, ter za pomen posameznikovega
mesta v paru, druzini, skupini in skupnosti.

1.1.5. Socialno delo na prelomu dveh paradigem

Socialno delo se vse bolj vzpostavlja znotraj paradigmatskih sprememb, ki jih v
terapiji vidi O'Hanlon (v Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2005: 4). Njegove misli lahko
veljajo za razvoj konceptov pomoci v socialnem delu: »Prvi val v psihoterapiji je
temeljil na patologiji. Drugi je bil usmerjen v problem in njegovo reSevanje. Tretji val
se je usmeril v resitve in v iskanje resitev. Cetrti val prihaja, vendar nihée $e nima
imena zanj.« Vecina postmodernih strokovnjakov na podroCju pomoci kljub temu
uporablja oznake, kot so: perspektiva moci, etika udelezenosti, epistemologija
kibernetike Il. reda, soustvarjanje, soavtorstvo, partnerstvo idr.

Moderna (objektivisticna) paradigma

V socialnem delu Se vedno prevladujejo vzro€no-posledi¢ni nacini misljenja, katerih
znacilnost je statiCna, eksaktna, trda logika misljenja. Pri prouCevanju Zivljenjskega
razvoja uporabnika se uporablja analiticni postopek, oziroma raz€lenitev Zivljenjske
situacije posameznika. Osnovna naloga »socialne anamneze« je prikazati podatke,
do katerih smo prisli na osnovi analize, in jih razloZili v logiénem redu. Da bi razumeli
uporabnikov problem, moramo poznati vrsto psiholoskih, ekonomskih in socialnih
dejstev o njem. Temeljno izhodis€e tega postopka je logiCna celota, logi¢no
zaporedje, miselna pot in vzro¢nost (Stritih 1996: 386).

Gre za moderni, znanstveno-razumski pogled na svet, po katerem lahko socialni delavec,
delavka odkrijeta resnico s sistematiCnim, discipliniranim, objektivnim preucevanjem
uporabnikovih npr. problemov, tezav, vedenja, reSitev. Socialni delavec je tisti, ki ima moc, je
lastnik znanja, ekspert za reSitev uporabnikovih teZav. Pri tem uporablja svojo teorijo pomoCi
in v skladu z njo doloCi postopke za reSevanje uporabnikovih teZav, stisk.

Prehod od moderne (objektivisticne) k postmoderni (konstruktivisticni) paradigmi

Vse bolj so socialni delavci zacCeli dvomiti, da je njihov pogled na svet edini pravi in
objektiven. Zgodil se je premik od objektivisticChega pogleda na svet h
konstruktivisticnemu. Trampuz in Brecelj-Kobe (2004: 78) zelo dobro pravita:
»Miselnost znanstvenega pozitivizma je slonela na prepri€anju, da obstaja objektivna
realnost, ki jo je mogoCe opazovati in z opazovanjem dognati resnico, Ki ni
omadeZevana z iracionalnim subjektivizmom opazovalca. Postmodernizem vnasa
dvom v prepricanje, da je mogoc€e racionalno in objektivho spoznati vsesplo$no
veljavne resnice.« V socialnem delu se dogaja premik od reSevanja problemov k
(so)ustvarjanju reSitev, od govora o problemu k dialogu z uporabnikom, od
objektivisticnega opazovanja k pridruzevanju in podpori idr.

Postmoderna (konstruktivisticna) paradigma

Postmoderna (konstruktivisticna) paradigma govori o udeleZzenem/participatornem
opisovanju sveta. Tako vklju€uje opazovalca (npr. socialnega delavca) v sistem, ki ga
opazuje (npr. v uporabniski sistem). Socialni delavec ni ve¢ tam nekje zunaj, od
koder bi nepristransko, oziroma objektivno opazoval. Govorimo o etiki udelezenosti.
Postmoderno stalis€e in etika udelezenosti poudarjata vzajemno povezanost in
vplivanje vseh akterjev v interakciji, tako socialnih delavcev kot uporabnikov.
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»Postmoderno staliS¢e in etika udeleZenosti torej ukinjata klasicno (moderno) delitev
mocCi v razmerju med terapevtom, ali socialnim delavcem in klientskim, oz.
uporabniskim sistemom, torej razmerje, v katerem je oseba, ki pomaga, lastnik
znanja, ekspert za reSitev klientskih tezav, tisti, ki skozi oCala svoje teorije pomoci
najprej opredeli (diagnosticira) njihove probleme (njihovo objektivno obstojeco
psihopatologijo, socialne probleme) in v skladu z isto teorijo nato dolo€i postopke
njihovega zdravljenja, ali blazenja in odpravljanja; odgovornost za sprejete odlocCitve
pa pravzaprav ni toliko stvar strokovnjaka, kot teorije, na podlagi katere je sprejel
svoje odlogitve.« (Sugman Bohinc 2005: 174)

Predmet socialnega dela je reSevanje kompleksnih socialnih problemov. Klju¢na
pojma sta pomoc in iskanje novih reSitev v socialno delovhem odnosu, s katerim se
lahko mobilizira mog, ki jo ima druzina ali posameznik. V temelju gre vedno za projekt
sodelovanja, ki se ustvari na sporazumevanju, dogovarjanju in skupnem iskanju
reSitev, »da bi udeleZenci v problemu postali udeleZenci pri resitvi.« (Caginovi¢
Vogrinci¢ 2002: 91) Besednjak postmodernega socialnega delavca ni ve€ besednjak
najrazlicnejSih teoretskih metafor za prevajanje uporabnikovih zgodb v zgodbo
doloCene psiholoske teorije. Slovar postmodernega socialnega delavca je slovar
uporabnikovih metafor, izreCenih in upodobljenih v konkretnih uporabnikovih zgodbah
in dopolnjenih z metaforami, ki so jih socialni delavci in uporabniki soustvarili v
svojem druzeniju, v dialogu (Caginovi¢ Vogringic: 1998).

Socialni delavec je obenem pozoren na uporabnikove specificne, konkretne izkusnje
(tudi tiste, ki jih je imel Ze s posameznimi izraznimi sredstvi), spretnosti, sposobnosti,
prepriCanja, poglede na svet, motivacijo, socialne mreze itd., kajti vse to je
potencialni vir, ki ga lahko uporabi za uresniCevanje Zeljenih razpletov reSitve.
Socialni delavec se pridruzuje uporabnikovemu osebnemu jeziku (ne/verbalnemu),
oziroma njegovemu besednjaku posameznih pomenov (njegovi resni¢nosti); pri tem
so mu umetnostna izrazna sredstva lahko v pomoc€, oziroma, kakor pravi Lea
Sugman Bohinc (2000: 195): »Ne raziskujemo le klientovih virov (po)moéi, ki si jih
prizadevamo podpreti in okrepiti, ter aktivirati za ucinkovitejSo izrabo. Proucujemo
tudi njegove neucinkovite, paradoksalne vzorce reSevanja problema, da bi jih
konstruktivno preusmerili s postopki preokvirjanja (Watzlawick, Weakland, Fisch
1974), kot je uporaba paradoksa, prestrukturiranje problema in reSitve v prostoru in
Casu, pripovedovanje zgodb, pravljic, metafor, analogij, Sal, raziskovanje izjem itn.«

Zakljucek

V postmodernih pristopih pomoci je pogled v socialnem delu pomembno dopolnila in
celostno zaokrozila vkljuCitev opazovalca — socialnega delavca v opazovani in
obravnavani sistem pomoc€i, ki obenem vzpodbuja njegovo kriticnost do lastnih
prepric¢anj, kot tudi do strokovnih in sociokulturnin dogem, ki omejujejo njegovo
radovednost in odprtost do novih mnenj ter idej. Gre za premik od polozaja vednosti
(ekspertnosti) in pomoc€i socialnega delavca, njegovega enostranskega, linearnega
dolo¢anja definicije uporabnikovega problema, reSitve in poti do njene uresnicitve k
poloZaju, v katerem socialni delavec in uporabnik postaneta Clovesko enakovredna
udelezenca v socialno delovnem odnosu in izvirnem projektu pomodi (tudi z uporabo
umetnostnih izraznih sredstev).
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(Internet 2)

»VCasih se bojevniku luci zazdi, da Zivi dve zivijenje hkrati.

V enem je prisiljen delati vse, ¢esar noce, se boriti za ideje, v katere ne
verjame. Obstaja pa Se drugo Zivljenje, ki ga odkrije v sanjah, branju,
srecanjih z ljudmi, ki razmiSljajo, kot razmislja sam. Bojevnik dopusca, da
se njegovi Zivljenji priblizujeta.

'‘Obstaja most, ki povezuje tisto, kar naj naredim, z onim, kar bi rad storil,’

pomisli. Kmalu se njegove sanje ovedejo njegovega vsakdanjika, dokler

se ne zave, da je pripravijen na tisto, kar si je vedno Zelel. Tedaj je dovolj
le malo drznosti in dvoje Zivijenj se zlije v eno samo. «

(Coelho 2000: 114)
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1.2. UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

V tem poglavju podam kratek opis umetnostnih izraznih sredstev, njihovega razvoja,
ciliev in nacCinov njihovega delovanja, kot tudi njihovega vpliva in uc€inka na
uporabnika, in prikaz posameznih raziskav. »Klasi¢na« umetnostna izrazna sredstva
razSirjam s fotografijo, z videom in s kreativnim pisanjem. Nova orodja in materiali
bodo od socialnih delavk zagotovo terjali natanéne razmisleke o njihovi vliogi in mestu
v sistemu vizualnega. Pri nekaterih umetnostnih izraznih sredstvih izhajam iz
spoznanj in izkuSenj Tine Rataj (2007), ki se je udelezila trimeseCnega Studija
»kreativho umetnostni pristop v socialnem delu« (Creative arts approach towards
social care) na Nizozemskem. Ratajeva se je poleg teoreti¢nih izhodiS¢ in sodobnih
pristopov v socialnem delu na Nizozemskem seznanila s sistemskimi in
organizacijsko institucionalnimi vidiki, ki jih taki pristopi zahtevajo. Te zahteve segajo
od primerno izobraZzenega in usposobljenega kadra, do spremenjenih Solskih nacrtov
in primerno opremljenih prostorov za izvajanje kreativnih dejavnosti.

1.2.1. Gib-ples

Definicija plesa

»Ples je povezano, na osveSCen nacin izvajano gibanje telesa po opredeljenem
prostoru in v skladu z opredeljenim €asovnim ritmom.« Tako sta leta 1934 postavila
definicijo plesa najbolj ugleden francoski baletni kritik André Levinson in znani
angleski baletni pisec Cyril Beaumont. (v Vogelnik 1975: 1) Velika nemska plesalka
Mary Wigmanova je to rekla Se bolj enostavno: »Ples je v svojem izvoru Zivo Zivljenje
in zrcali prispodobo tega zivljenja.« (v Mozina 2004: 126)

Kratka zgodovina plesa

Antropoloske Studije kaZejo, da so ljudje poznali ples kot sestavni del ¢lovekove
kulture Ze v davnih praskupnostih. Poznali so plese v pozdrav soncu, ples v Cast nocCi
in lune, plese, s katerimi so Castili boZanstva in razne naravne pojave. Znani so plesi
ob rojstvu, poroki, smrti. S plesom so izrazali tudi veselje po kon&ani zetvi, ob
bogatem ulovu, pred zacetkom raznih del. V plemenskih skupnostih je bil ples del
obredov, v katerih so Castili boZanstva. Ko pa so se v njih stopnjevale bolezni,
nesrecCe ali konflikti, so se vecCkrat odlocili, da bodo prekinili obi¢ajni ritem Zivljenja
(Vogelnik 1975). Vsa vas je v skupnih plesih, ki so pod vodstvom Samanov lahko
trajali nepretrgoma tudi ve¢ dni in noci, ponovno vzpostavila zdravo ravnotezje
skupnosti. Ples je pomagal samozdravljenju skupnosti. Ljudje so v plesu krepili svojo
telesno odpornost in medcCloveske vezi, hkrati pa se povezovali v SirSi ekoloski
sistem. Sele v zadnjih stoletjih se je razvil umetniski ples, e posebej po Evropi in na
kneZjih dvorih, medtem ko je ples pri preprostih ljudstvih prav do dana$njih dni
ohranil svoj religiozni in zdraviteljski pomen ter smisel (Mozina 2004).

TisoCletja nespremenjena, zapisana in od generacije do generacije predajana plesna
govorica indijskih plesalcev je vplivala na ples vzhoda in ga oplajala. Nasprotno pa je
indijski ples simbolov, v katerem ima vsaka sprememba drze prstov na roki, glave,
pogleda, nesteto kombinacij, evropskemu gledalcu tuj in ga sprejema samo kot
estetsko vrednost ter oCarljivo poezijo plesa. Vsebina, pripoved in njena dramatika pa
mu niso razumljive, oziroma blizu. Evropa je Sla po stopinjah posnemovalnega plesa
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in senzualnosti, Indija in Azija pa sta razvijali svojo plesnost na fantazijski abstrakciji
(Vogelnik 1975).

Definicija ustvarjalnega giba

V danasnjem Casu se poleg izraza »ples« uveljavlja izraz »ustvarjalni gib«. Ta pojem
zanemarja estetsko komponento, ki jo obiCajno vsebuje pojem »ples«. »Ustvarjalni
gib je aktivno, telesno izrazno in povezovalno sredstvo. Z njim lahko spros¢amo
napetosti. Napadalnost, togost in apatija se lahko sprostijo na ¢lovesko sprejemljiv
nacin. Ustvarjalno gibanje pomaga k integraciji uma, telesa, Custev in duha.
Pomembne sestavine ustvarjalnega giba so poleg plesa tudi glasba, pantomima,
joga in igra z vlogami. Povezava vseh teh sestavin je enkraten recept za
sproscenost, dostopnost in ustvarjalnost.« (Vogelnik 1994: 6)

Kratka zgodovina plesno-gibalne terapije

Povezava med umom, telesom in duso ter zdravilnimi ucinki plesa je Zze dolgo Casa
(active imagination), ki je dala pacientom moznost izrazanja podzavestnih misli. To
razumevanje Custev je tlakovalo pot razvoju plesno-gibalne terapije. Jung je uporabil
ples na dva nacina: njegovi pacienti so s plesom izrazali tako osebna Custva kot
sanje — poskusali so odplesati svoje sanje. Zgodovina plesno-gibalne terapije bi bila
nepopolna brez omembe prve generacije modernih plesalcev. Med njimi je obstajala
zelja po oblikovanju Custvene skupnosti. Plesalci, kot: Isadora Duncan, Ruth St.
Dennis, Dorothy Humphrey, Ted Shawn so skupaj z drugo generacijo modernih
plesalcev verjeli, da gibanje in ritem lahko izrazita globoko zasidrana Custva. To
zaupanje v moC Custev je skupaj s psihiatrijo imelo pomemben vpliv na rojstvo
plesno-gibalne terapije. Tudi druga generacija modernih plesalcev, katere Clanica je
bila Marian Chace, je zacCela z uporabo elementov modernega plesa in uvedla
pionirsko delo na podroCju plesa in gibanja s pacienti, ter s skupinami ljudi s
posebnimi potrebami. To je bil pravzaprav klju¢en moment, ko je priSlo do nastanka
plesno-gibalne terapije. Leta 1966 je bilo ustanovljeno AmeriSko zdruzenje za
plesno-gibalno terapijo (American Dance Therapy Association — ADTA); (Morris v
Rataj 2007).

Namen plesno-gibalne terapije

Namen plesno-gibalne terapije, v smislu Westove (1984) in Payna (1992), lahko
opredelim z naslednjimi znacilnostmi: 1. prispeva k samozavedanju, kar omogoca
oblikovanje ustrezne telesne slike, daje obcutek notranje strukture, reducira
impulzivnost, omogoCa odkrivanje sebe, vzbuja zadovoljstvo s samim seboj,
samozaupanje, obcutljivost za neverbalne znake; 2. razvija socialne sposobnosti, to
je socialno zavedanje, ker spodbuja stike z drugimi, zaupanje, obcutljivost,
prilagodljivo strukturo, sodelovanje, skupinsko reSevanje problemov, upostevanje
pravil, delitev pozornosti, empatijo, vodenje in podrejanje, vzdrzevanje pozornosti,
sprejemanje stikov prek dotika, iniciativnost in sodelovanje v aktivnosti; 3. daje
moznosti za izrazanje Custev in domisljije skozi oblikovanje telesa; 4. omogocCa
obCutje uspeha in zadovoljstva; 5. omogo€a integracijo notranjih in zunanjih
drazljajev; 6. dovoljuje fleksibilne odgovore na emocionalna in fizi€na vprasanja iz
Zivljenja, ki jih je mogoCe posploSiti na veliko situacij; 7. izboljSuje funkcionalne in
dinamicne elemente nevromuskularnih spretnosti, kot so koordinacija v hoji,
ravnoteZje in prostorska orientacija; 8. prispeva k smiselnemu in ustreznemu
organiziranju, interpretiranju in manipuliranju v subjektivnem svetu; 9. privzgaja
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vzorce emocionalnih in fizi€nih odgovorov na pozitiven in sprejemljiv nacin,
usposablja otroka za kreativno vkljuCevanje v druzbo in ga ne potiska v konformizem.

Vloga plesno-gibalnega terapevta

Vloga plesno-gibalnega terapevta po Paynu (1992) je, da vpliva na gibanje v smeri
terapevtskih ciljev: predlaga razlicne nacine gibanja; z gibanjem omogoca
nebesedno, oziroma predbesedno komunikacijo; posamezniku pokaze prijetnost
gibanja, ter mu ga s tem »neagresivno« pribliza. Plesno-gibalni terapevti povezujejo
svoje poglobljeno poznavanje telesa, gibanja in plesnega izrazanja z veS&inami
psihoterapije, svetovanja in rehabilitacije, da bi pomagali posameznikom z zelo
raznovrstnimi tezavami (Internet 3).

IzobraZevanje za plesno-gibalnega terapevta na Nizozemskem

Ratajeva v svoji diplomski nalogi (2007) navaja, da je na Nizozemskem v zadnjih
letih priSlo do Stevilnih sprememb na podro¢ju umetnostne terapije in v kriterijih za
pridobitev naziva plesno-gibalnega terapevta. Tako morajo vsi Studenti zakljucCiti
samostojni program socialnega dela, ki vsebuje enega od posebnih strokovnih
modulov, kot so umetnostna, dramska in glasbena terapija. Studij je moZno opravljati
tako redno kot izredno. Redni Studij socialnega dela zajema Stiriletno izobrazevanje
in vkljuCuje prakti¢no delo v tretjem in Cetrtem letniku. Pogoj za izredni Studij, ki prav
tako traja Stiri leta, je starost najmanj enaindvajset let in sluzba v socialnem sektorju.
Stevilo ur pri izrednem $tudiju je dosti manj$e (za polovico). Vsako Studijsko leto
vsebuje Stiri ocenjevalna obdobja, v katerih Student opravlja izpite in pridobiva ocene.
Ponujene so mu tudi moznosti za pripravnistvo, oziroma prakso skozi vsa leta.
Mnogo pozornosti je namenjeno svetovanju Studentom, poklicnemu usmerjanju in
nadzoru nad njihovim strokovnim razvojem. Na koncu Studija Student zbere in
predstavi mapo (portfolijo) s svojimi izkuSnjami iz prakse in prostovoljnega dela, in s
primeri dobrih praks, ki jih je pridobil v toku svojega Solanja. Portfolija vsebujejo tako
pridobljeno teoreticno znanje, kot tudi praktiCen prikaz umetnostnih terapevtskih
vesgin. Studij zakljugijo z diplomo. Umetnostne terapije (ena izmed njih je tudi
plesno-gibalna) so se na Nizozemskem izkazale za uspeSne na razlicnih podrocjih
zdravstvene oskrbe, socialnega varstva in izobrazevanja. Studentje se tako ne ugijo
samo umetnostnih terapij v svojih skupinah (drame, glasbe ter likovhe umetnosti),
ampak delujejo tudi v multidisciplinarnih skupinah s Studenti drugih smeri socialnega
dela, kot so npr. socialno kulturno delo, socialna politika, delo socialnih sluzb itd. Na
ta naCin spoznajo Sirok spekter dejavnikov in razmer na podrocCju socialnega dela in
se naucijo delati s Studenti drugih smeri, kar je zelo koristno za njihovo nadaljnjo
poklicno kariero. To jim omogocCa, da predstavijo sebe razlicnim organizacijam in
institucijam na podrocju socialnega dela, ter sluzbam, ki naértujejo delo in zastavljajo
cilje nizozemskega zdravstvenega in socialnega sistema.

Sole

Ples kot pomembno obliko (psiho)terapije je razvil Nemec Rudolf Laban med obema
svetovnima vojnama. Z njim se je zacCela invazija razli¢nih Sol, ki so poleg estetske in
Sportne dimenzije vkljuCevale tudi terapevtsko funkcijo. V danasnjih ¢asih obstaja
veliko vrst razlicnih plesnih Sol in gibalnih delavnic, ki v svojo prakso vkljuujejo tudi
doZivetje transa in imajo terapevtski program.
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Raziskave

Frazer je raziskoval vlogo obrednega plesa v »primitivnih« kulturah in spodbujal
moderne plesalce, da so Crpali navdih iz tega obredja. Ples je razumel kot izraz
magije, religije. Brazilski psihiater Akstein je opazoval brazilske rituale umbande in
candomble ter dobil idejo o uporabi plesa kot instrumenta zdravljenja nekaterih vrst
nevroze. Felicitas Goodman je ugotovila, da je telesni polozaj, ki ga zavzamemo
bodisi v ritualu bodisi v vsakdanjem Zivljenju, bistvenega pomena za vstop v
doloCeno psiholosko stanje. Levy je podobno kot Goodmanova ugotovil, da se ples in
trans ne lotevata samo notranjih Custev, temve¢ univerzalnih tem. V plesu $amana
vidi najstarejSo obliko medicine in psihoterapije: »Ples zdravilca, sveCenika ali
Samana pripada najstarejSi obliki medicine in psihoterapije, kateri sta skupna
vzburjenost in sprostitev napetosti lahko spremenili fiziCno in mentalno trpljenje v nov
pogled na zdravje.« (Levy 1988: 25)

NajveC raziskav je bilo narejenih na podlagi praktichega dela Marian Chace. Bila je
plesalka modernih plesov v Washingtonu in je zaCela s poucevanjem plesa po koncu
svoje plesne kariere, leta 1930. Opazila je, da so nekateri njeni Studentje mnogo bolj
zainteresirani za izrazanje emocij v plesu, kot pa za same mehanicne gibe in plesne
tehnike. Zato je tudi sama zacela spodbujati to obliko samoizrazanja. Kmalu zatem
so se zacele Siriti govorice Studentov o sproS€enosti in dobrem pocutju po tistem, ko
so se skozi ples znebili mentalnih bremen. TakSno spoznanje je zelo zainteresiralo
zdravnike. Zaceli so poSiljati svoje paciente v plesno Solo Marian Chace, mnogi
izmed njih so bili psihiatricni bolniki. Kasneje je Marian Chace postala usluzbenka
bolnidnice in nadaljevala Studij na Washingtonski fakulteti za psihiatrijo. V €asu
njenega prakticnega delovanja in Studija so njene metode pritegnile mnoge
strokovnjake in v petdesetih letih prejSnjega stoletja je plesno-gibalna terapija
postala predmet resnih raziskav (Internet 3).

V slovenskem prostoru je s Stevilnim publikacijami na podroc¢ju giba in plesa najbolj
prisotna Breda Krofli€ s sodelavci. Tu so Se avtorice: Caf (1994, 1997), Likovnik
(1995), Znidar¢i¢ (1996), Turk (1996), More (1997), Giinter (1997), Zvokelj-
Kostanjevec (1998), Guéek (2000), Spes (2004), ki kazejo v svojih diplomskih delih
na pomembnost vkljuevanja ustvarjalnega giba, zlasti pri delu z osebami s
posebnimi potrebami, ker so opazile viden napredek na psihomotoricnem, socialno-
Custvenem in intelektualnem podrocju.

Grubesiceva (2001: 40-41) je v svoji specialistiCni nalogi raziskovala u€inke metode
ustvarjalnega giba in plesa kot oblike pomoc€i z umetnostjo v vzgoji in izobrazevanju
oseb z zmerno motnjo v duSevnem razvoju. Ugotovila je velik napredek oseb v
njihovem ustvarjanju, razvoju njihovih psihofizicnih sposobnosti in socialnih
spretnosti. Ker se je izkazalo, da je metoda ustvarjalnega giba in plesa zelo
ucinkovita v procesu vzgoje in izobraZzevanja oseb z zmerno motnjo v dusevnem
razvoju, jo je GrubeSiCeva prijavila na Urad Republike Slovenije za invalide, kot
inovacijo pri delu z osebami z zmerno motnjo v duSevnem razvoju, kjer so jo leta
2002 tudi potrdili.
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Zakljucek

|z povedanega sklepam, da postaja Clovekov notranji svet otipljiv in viden preko
gibanja in plesa. Ples in gib sta naravni poti neverbalne komunikacije. Pogosto lahko
skozi ples izrazimo misli in Custva, za katere nimamo besed. To je kanal za
sproS€anje neizrazenih idej in Custev. Ples sprozi in aktivira v pleSoem nesteto
skritih, Se neizrabljenih sil. Njegov zaklad je prav v nesStetnih moznostih, ki nam jih
nudi. Lahko nam je v zabavo, lahko nam sluzi za umetnostno ustvarjanje, lahko nam
je oblika prezivljanja prostega Casa, ali vir preZivljanja. Je ena od moznosti uporabe
plesa pri delu z ljudmi, za kar so v svetu uveljavljeni termini kot »plesno-gibalna
terapija«. Plesno-gibalna umetnostna izrazna sredstva so lahko mo¢no oroZje v boju
pri obvladovanju stresa kot tudi na podrocju preventive fizi€nih in mentalnih
zdravstvenih tezav. Lahko se uporabljajo tako pri socialnih, Custvenih, kognitivnih
in/ali gibalnih problemih. V preteklosti so bile zlasti izvedene Stevilne antropoloske in
medicinske Studije o uCinku plesa na ljudi. Zelo malo pa je sodobnih znanstvenih
raziskav o ucinku plesa izven medicinskega in psihiatriCcnega prostora.
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(Internet 4)

»Bojevnik luci trdo vadi za notranjo rast: pozoren je na stvari, Ki jih dela
samodejno, na dihanje, mezikanje z ocmi ali opazanje predmetov okoli
sebe.

Ko se pocuti zmedenega, vadi. Tako se osvobodi napetosti in pusti
intuicijo, da dela bolj svobodno, ne da bi se krizala s strahovi in Zeljami.
Tezave, ki so se zdele neresljive, se resijo, nekatere bolecine, Ki jih je
imel z nepremagljive, se brez truda razblinijo.

To tehniko uporabi, ko se mora soociti s tezkim polozajem. «

(Coelho 2000: 121)
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1.2.2. Zvok-glasba

Definicija zvoka

Glasba je ena izmed najstarejSih Clovekovih dejavnosti, kar je posledica dejstva, da
Zivimo v svetu zvokov. »Ze v najzgodnej$ih obdobjih so ljudje uporabljali zvok za
izmenjavo informacij o svetu okrog njih in medsebojno sporazumevanje.« (Dewhurst-
Maddock 1999: 19). Zvok je namre€ mehansko valovanje, ki se Siri v dani snovi; v
oZjem pomenu besede je zvok zvocno valovanje s frekvencami v sliSnem obmocju
Cloveskega usesa, to je med 20 Hz in 20.000 Hz (Internet 5).

Definicija glasbe

V grobem so v veljavi tri definicije glasbe: prva oznacuje glasbo kot od okolja
neodvisno, na primer »urejeno in oblikovano zaporedje tonov, zvenov, Sumovx,
druga kot pojem, odvisen od druzbenega dojemanja nje same, tretja pa kot platonicni
ideal, ki ne izvira iz specifiCnih dejavnikov, ampak iz viSje resnice. Glasba se po
nekaterih definicijah od nekega nakljuénega zaporedja not lo€i po svoji premisljenosti
in je praviloma vSeCna CloveSkemu uSesu (Internet 5).

Glasbena terapija

Glasba ne omogoca le umetniSskega dozivljanja in ni namenjena zgolj posluSanju, ali
ustvarjanju glasbe. Njene S&irine in moznosti segajo tudi na druga podrocja
Clovekovega dozivljanja in delovanja. Tako je ze Carl Maria von Weber (Internet 5)
dejal: «Z glasbo je mogoce povedati ve€ kot z besedami.« Johan Wolfgang von
Gothe pa: »V glasbi delujejo skrite sile v najviSjem smislu, sega namre€ tako visoko,
da je razum ne more obseci in iz nje prihaja u€inek, ki vse obvladuje, a ga nihCe ne
zna razloziti.« (Internet 5) Ideja o uporabi glasbe v terapevtske namene izvira iz
daljne zgodovine in nekateri najzgodnejsi zapisi iz zahodne zgodovine, ki govorijo o
zdravilnih ucinkih glasbe, segajo v anti¢no Grcijo in dela grskih anti¢nih filozofov.
Robert Burton je v 16. stoletju v svojem klasicnem delu Anatomija melanholije (The
Anatomy of Melancholy) napisal, da glasba in ples bistveno vplivata na zdravljenje
duSevnih bolezni, Se posebej melanholije (Internet 6).

V 19. stoletju so v Ameriki glasbo sistemati¢no zaceli uvajati v namene zdravljenja,
kar je sprozilo tudi nove poglede na muzikoterapijo in potrebe po izobraZevanju
glasbenih terapevtov. Preventivna vloga glasbene terapije se je uveljavila predvsem
na podroCju prepreCevanja in odpravljanja stresa, za relaksacijo in v meditativhe
namene. Glasbena terapija se v danasnjem €asu vse bolj uveljavlja Sirom sveta.
Korenine te stroke so najmocnejSe v severno-zahodni Evropi (Velika Britanija,
Nizozemska, Nemcija, Skandinavija), Severni Ameriki in Avstraliji. Vendar se njena
razpoznavnost hitro Siri na vse celine.

Namen glasbene terapije

»Glasba v funkciji terapije deluje na celostno osebnost. Osebo motivira za dejavnost
in gib, omogoca ji obCutek zadovoljstva in pozitivnih Custev. Osebe, ki se zapirajo v
svoj lastni svet, se preko glasbe osvobajajo negativnih emocij. Osebe, ki so
nemotivirane za kakrsnokoli dejavnost, se ob ritmiCnem napevu zainteresirajo tudi za
to; uporaba instrumentov pa deluje na motoriko, pa tudi na celovito osebnost.«
(Nikoli¢ in Begovac 2000: 77)
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Leslie Bunt (1994) pravi, da poskuSamo s pomoc€jo glasbe najti vez z drugim
Clovekom. Bruscia (v Vogelnik 1994) pa meni, da glasba sluzi tudi kot pomo¢ pri
samoaktualizaciji, za spodbujanje razvojne rasti, za pospeSevanje in izboljSanje
ucenja, za lajSanje in zmanjSevanje stresa, za sproScanje, za obvladovanje bolecin,
pomoc¢ pri porodu, za spremljanje telesnih vaj (giba), za obravnavanje glasbenih
problemov in supervizijo terapevtskih Studentov ter strokovnjakov. Preko glasbe, tako
Bruscia, lahko pritegnemo osebo glede na njene specifitne potrebe v razlicne
glasbene izkusnje, kot so: improvizacija, poustvarjanje, skladanje, posluSanje glasbe.
Vsaka od teh izkuSenj pa lahko vsebuje tudi: govorjenje, risanje, izrazanje z gibom ali
plesom, igranje, pesnikovanje, pripovedovanje zgodb in dramsko izrazanje. Glasba
se tako srecuje in povezuje z drugimi umetnostnimi izraznimi sredstvi.

Warren (1993) opisuje glasbeno terapijo kot socialno dejavnost, katere rezultati so
odvisni od vzpostavitve varnega okvira, ki omogoc€a udelezencem komunikacijo,
poslusanje in sodelovanje, ter se odrazajo v razlicnih oblikah: Custveni in telesni
razbremenitvi, sproS€enosti in nevtralizaciji stresa; izboljSanju samopodobe,
samospoStovanja in  samozavesti; izboljSanju komunikacijskih  spretnosti;
sposobnosti, ustvarjalno usmerjati lastno energijo; zmanjSevanju stereotipnih,
prisilnih, samodestruktivnih, agresivnih, razdiralnih in impulzivnih vedenj; izboljSanju
ustvarjalnosti in Sirjenju domisljije; ve€jem zaupanju v lastno sposobnost
vzpostavljanja odnosov z drugimi in iskanja pozitivnih nainov zadovoljevanja lastnih
potreb; lazjem usmerjanju na telo; bolj izurjenem spominu in lazji koncentraciji;
boljSem zavedanju sebe, dozZivljanju drugih in okolja.

Dr. Helen Odell-Miller (2007), svetovalka pri ZdruZenju glasbenih terapevtov v Veliki
Britaniji in pri Ministrstvu za zdravje, Oddelek za glasbeno terapijo, je v intervjuju za
Radio Ognijis€e dejala, da je glasba v veliko pomo¢€, Se posebej tam, kjer je bole€ino
tezko ubesediti. Ugotavlja, da je glasbena terapija uspeSna tudi pri zdravljenju
anoreksije in tesnobe. Pri tej terapiji uporabljajo veliko literature.

Vloga glasbenega terapevta

Na zaCetku razvoja glasbene terapije so glasbeni terapevti delali predvsem z
odraslimi z razliénimi motnjami v duSevnem razvoju. V danadnjem Casu delajo
glasbeni terapevti z: otroki, ki imajo tezave pri u€enju, govoru, druge kognitivne in
Custvene teZave; otroki in odraslimi z motnjami vida, sluha, travmami, poSkodbami,
zasvojenostmi, komunikacijskimi tezavami, motnjami v odnosih; s starejSimi osebami
z nevroloskimi in psihiatri€nimi problemi; prestopniki. Glasbena terapija dobiva vlogo
tudi pri hospitalizaciji oseb zaradi razlicnih bolezni, kot so rak, aids in posledice
spolnih zlorab (Bunt 1994: 8-9).

Glasbeni terapevti uporabljajo glasbo, da se lazje priblizajo tistemu, ki takSno terapijo
potrebuje. Ce se npr. ukvarjajo z avtistiénim otrokom, bodo uporabili glasbo za orodje
komunikacije. Petje, ritem, melodijo bo terapevt uporabil, da vzpostavi povezavo z
otrokom, ki je sicer govorno in po zunanjem obnaSanju odrezan od sveta in ni
pripravljen komunicirati z nikomer; vemo, da je komunikacija za Zivljenje nujno
potrebna in glasba ima potencial ter kvalitete, da mu pri tem lahko pomaga. To je
torej bistvo dela glasbenega terapevta. Glasbeni terapevt uporablja svojo glasbo,
zato mora igrati vsaj en, ali Se bolje, ve€ inStrumentov. Ni toliko pomembno, katerega
igra, temvec to, da ga zares obvlada, in z njegovo pomocjo izkoristi vse potenciale, Ki
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jih glasba nudi. Ura glasbene terapije vsebuje torej veliko glasbe in terapevt mora
zahtevnost prilagoditi uporabnikovim zahtevam in sposobnostim (Odell-Miller 2007).

»Vloga terapevta je v tem, da razume tezave Cloveka in delovanje glasbe, ter da
vzpostavi povezavo med dusevnostjo in glasbo, ki se v glasbenem izrazanju zlijeta
skupaj.« (Knoll v Mohori¢ 2006: 28-29) Spela Loti Knoll iz Kranja, diplomirana
akademska glasbena oboistka in diplomirana glasbena terapevtka (v Mohori¢ 2006)
obenem meni, da morajo glasbeni terapevti zelo dobro razlociti mejo, kjer prestopijo,
kar so sami, kar oni sami Cutijo, in kjer se sre€ajo z drugim Clovekom ter njegovim
Custvenim svetom. Tako sklepam, da je najtezji del glasbene terapije, distancirati se
od tistega, kar ¢uti nekdo drug.

IzobraZevanje za glasbenega terapevta na Nizozemskem

Studij glasbene terapije traja &tiri leta in ima eno, dve ali tri izobraZevalne stopnije:
osnovno, specialisticno in strokovno. Od tega je eno ali dve leti, odvisno od
programa, namenjeno za pridobivanje prakti¢nih izkuSenj. Glasbenim terapevtom je
tako omogoceno Solanje na osnovni in specialisti¢ni izobrazevalni stopniji kot ostalim
umetnostnim terapevtom. Nadaljevanje Studija na akademski stopnji pa je
rezervirano za Studente umetnostne terapije. Na nivoju celotne drZzave obstaja tudi
register vseh glasbenih terapevtov (Rataj 2007).

Raziskave

Glasbo Ze dolgo uporabljajo za zbujanje Eustev, o njeni zdravilni moci poro¢ata Sveto
pismo (kralj David naj bi igral harfo, ko je nad njega priSel hudobni duh) in Homerjeva
Odiseja. Da ima glasba zdravilno mo¢, so vedeli Zze stari Grki, ameriSki Indijanci in
drugi stari narodi, ki so jo uporabljali ob posebnih trenutkih kot zdravilno sredstvo.
Sodobno uporabo glasbe za zdraviine namene so utemeljili v Zdruzenih drZzavah
Amerike ob koncu druge svetovne vojne, ko so jo uporabili pri duSevno razrvanih,
vojnih veteranih. Z raziskavami, ki so jih opravili v Zdruzenih drzavah Amerike, Evropi
in Avstraliji v osemdesetih letih prejSnjega stoletja, so dokazali, da glasbena terapija
koristi ljudem s telesnimi in duSevnimi motnjami (Odell-Miller 2007). Zadnje Studije
SO0 pokazale, da je terapija s pomocjo glasbe koristna pri ljudeh, ki so imeli presaditev
kostnega mozga. Vodilni strokovni organizaciji na podro€ju raziskav in zdravljena
raka, v okviru komplementarne in alternativnhe medicine pri zdravljenju raka (KAM),
Evropska Sola za onkologijo (ESO) in Evropska organizacija za zdravljene in
raziskave raka (EORTC), ter Nacionalni center za raka (ameriSka vladna
organizacija, ki se v Zdruzenih drzavah Amerike ukvarja z zdravljenjem raka)
uvrs€ajo med psihofiziCne posege, ki povecujejo sposobnost dusevnosti, da vpliva na
telesne funkcije in simptome, tudi glasbeno terapijo kot ustvarjalno izraZzanje
(Rozman 2007).

V reviji Glasba v 3oli sem zasledila zanimiv ¢lanek dr. Katarine Habe (2006),
strokovnjakinje na interdisciplinarnem podrocju psihologije glasbe. Osrednji podrod;ji
njenega raziskovanja sta izvajalska anksioznost (patoloSka oblika treme) pri
glasbenikih in uspesnost glasbenega nastopanja, kot tudi vpliv glasbe na kognitivho
funkcioniranje posameznika, s poudarkom na Mozartovem ucinku. Iz ¢lanka izhaja,
da je bilo na klinichem podrocju najveC raziskav opravljenih pri epileptikih in pri
bolnikin z Alzheimerjevo boleznijo, saj so pri teh prostorske sposobnosti najbolj
prizadete. Hughes s sodelavci (v Habe: 2006) je leta 1998 izvedel EEG raziskavo pri
devetindvajsetih epileptikih. Ugotovljeno je bilo, da se je pri triindvajsetinh poskusnih
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osebah pomembno zmanjSala epileptiformna aktivnost med posluSanjem prvega
stavka Mozartove sonate K448. Znanstveniki tako trdijo, da klasi¢ha glasba
(predvsem Mozartova), lahko zmanj$a epileptiCne napade.

Seveda pa niso vsi poznavalci glasbene terapije o zdravilni mocCi glasbe enakega
mnenja. Odell-Millerjeva pravi (2007): »Za zahod velja, da se je njen zdravilen ucinek
na Cloveka v zgodovini nekje izgubil. Glasbeni terapevti skuSamo to popraviti, toda
govoriti o tem, da glasba lahko ozdravi raka ali Alzheimerjevo bolezen, bi bilo, milo
re¢eno, pretirano. Lahko pa vam zagotovim, da sem bila pri¢a, kako glasba lahko
omili ali izni¢i boleCino in nekatere druge simptome. Osebno verjamem v to, da
obstaja povezava med duhom in telesom in glasba je posrednica med njima. V
ameriSkih raziskavah so ugotovili, da lahko glasba zamenja anestetik pri
zobozdravniku in to menda zelo ucinkovito. Nekatere druge Studije so pokazale, da
lahko glasba zelo pomaga pri odpravljanju bolecine.«

|z tega je razvidno, da je narejenih najveC znanstvenih, medicinskih raziskav o glasbi
v terapevtske namene. Obstajajo sicer Stevilne Studije posameznikov, objavljene v
razlicnih revijah, diplomskih in magistrskin nalogah in doktorskih disertacijah. Ena
izmed njih je Studija primera avtorice Mire Kuzme (2004). Cilj je bil izboljSati nekatere
kognitivne in socialne sposobnosti ter spretnosti devetletnega deCka s posebnimi
potrebami, z uporabo razlicnih metod in tehnik pomoci z glasbo. Po devetmesetnem
obdobju intervencije individualnih in skupinskih, specialnih glasbenih dejavnosti, so
se zaceli izrazati uCinki— uspesnost reSevanja problemov koncentracije, u¢nih navad,
sploSnega u€nega uspeha, Custvene in socialne zrelosti. Rezultati raziskovanja so
potrdili vse predhodno postavljene delovne hipoteze, da bo uporaba razli¢nih metod
in tehnik pomoc€i z glasbo ugodno vplivala na deCkovo koncentracijo, njegove ucne
navade in splo$ni u¢ni uspeh, ter na de¢kovo Custveno in socialno zrelost.

Zakljucek

Iz povedanega sklepam, da ima glasba vlogo dopolnilnega medija, prek katerega se
ljudje sporazumevamo, saj prihaja pri obiCajni komunikaciji pogosto do konfliktov.
Improvizirana in kreativha glasbena terapija tako ponujata alternativo, oziroma
dopolnilo pogovoru. Pri tem je pomembno, da Clovek, ki se z improvizirano glasbo
izraza, vidi, da je ustvarjalen, nekaj pomeni, in spet najde iskro v sebi ter nekaj
naredi, Ceprav igra povsem Vv nasprotju z deli skladateljev. S tem se mu Zivljenje
spreminja. Ustvarjalnost je najboljSa moc, ki jo imamo v sebi. Ko imas pred sabo
boben ali kak drug instrument, si ustvarjalen ze, ko razmisljas, kaj bo$S z bobnom,
kako bo$ udarjal itd. V Sloveniji uradno Se ne delujejo glasbeni terapevti, se pa pri
nas razvija zvo€na terapija v zavodih za otroke s posebnimi potrebami, ter v
zdravilisCih in »welness« centrih. V tujini je to priznana metoda tako v psihiatricnih
ustanovah, kot tudi v bolniSnicah in rehabilitacijskih centrih. Knollova pravi (v Mohori¢
2006: 28-29): »Zelim si, da bi bilo ustanovljeno Slovensko zdruZenje glasbenih
terapevtov, ki bi bilo uradno registrirano, in bi se pocasi razvedelo za poklic
glasbenega terapevta. Tako pa nam ostaja mednarodno — Evropsko zdruzenje
glasbenih terapevtov (European Association of Music Therapy Students — EAMTS).«
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(Internet 7)

»Bojevnik luci opazuje stebra ob vratih, ki jih namerava odpreti. Eden od

njiju se imenuje Strah, drugi pa Zelja. Bojevnik pogleda steber Strahu in

tam je zapisano: 'Vstopil boS v neznan svet, poln nevarnosti, kjer ti vse,
kar si se naucil doslej, ne bo prav nic Koristilo.'

Bojevnik pogleda steber Zelja in tam pise: 'Odsel bo§ iz znanega sveta,
kjer se skriva tisto, kar si vedno zelel in za kar si se toliko boril.’

Bojevnik se nasmehne, saj ni nicesar, kar bi ga moglo prestrasiti ali kar
bi ga vezalo. Z gotovostjo ¢loveka, ki ve, kaj hoCe, odpre vrata.«

(Coelho 2000: 120)
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1.2.3. Gledalisée-drama

Gledalisce

GledalisCe je podro€je igralskin umetnosti, ki se ukvarja z igranjem zgodb pred
obcinstvom s pomocjo govora, giba, glasbe, plesa, zvoka in z razkoSno predstavo,
oziroma z enim ali veC elementi drugih igralskih umetnosti. Poleg obiCajnega
pogovornega sloga se lahko gledalis€e izvaja tudi v drugacnih oblikah, kot so opera,
balet, mimika, kabuki, kitajska opera, lutkovno gledaliS€e, glumaska igra,
improvizacijsko gledalis¢e, kabaret ali pantomima (Internet 8).

GledalisCe, kakor ve€ina umetnosti, najverjetneje izvira iz rituala. Pred njim se
pogosto dogaja spontana aktivnost, ki je nadvse pomembna za dobro pocutje
skupine, saj se pri nastajanju rituala preobraza v simboli¢no aktivnost. Tu postaja
pomemben red, zaporedje. Podoben proces se dogaja z ustvarjalnostjo. Gledalis¢e
se tako redko dogaja v samoti; zato, da se sploh lahko zgodi, mora biti prisotna vec
kot ena sama oseba. GledaliSCe je primer CloveSke interakcije — komunikacije na
besedni, fizi¢ni in Custveni ravni. GledaliSka interakcija je del naSega vsakodnevnega
Zivljenja; to so »vloge«, ki jih igramo v zivljenju. Nanje seveda vplivajo kontekst in
funkcija, ter okolis¢ine, ki delujejo neodvisno od nas. Najpomembnejsi zunaniji vplivi
na vloge so osebe, s katerimi se sreCujemo (Moreno 2000).

Posamezniki si zaCnejo predstavljati, kako je biti nekdo drug. Torej skozi dramati¢ni
proces, z igranjem razliCnih viog in vkljuCevanjem Custev ter domiSljije v igro,
izboljSujejo svojo sposobnost menjave vlog, razvijajo boljSo zmoznost komunikacije
in se ucijo sprejemljive interakcije z druzbo, v kateri Zivijo (Landy 1993).

Gledalisée zatiranih

Gledalis€e zatiranih (teatro dell oppresso; Theatre of the Oppressed) brazilskega
avtorja Augusta Boala, omenjam, ker se mi zdi, da je v danasnjem Casu, ko evropske
direktive priporoCajo delo v smeri zmanjSevanja oziroma preprecCevanja socialne
izklju€enosti, lahko zelo dober zgled kreativhega dela z ljudmi. Gledalis€e zatiranih
vkljuCuje izrazna sredstva dramske umetnosti, z govorom in dozivetimi realistiCnimi
(obi¢ajno konfliktnimi) vsebinami, v katere pritegne tudi gledalce kot sodelavce v
razvijanju dramskega dogajanja ob reSevanju problema.

Cilj gledalis¢a zatiranih je »telesno, dusevno, socialno in politi€no osvobajanje in
ozavesCanje«. Z medsebojnim ucinkovanjem povezuje telo, ¢ustva in razum v novo
celoto. Izhaja iz socialnega gibanja in teorije »pedagogike zatiranih« (Pedagogy of
the Oppressed), katere utemeljitelj je brazilski pedagog Paulo Freire (1978), ki
»kulturo mol€anja« vecCine spreminja v kulturo kreativhega delovanja na vseh ravneh
(Krofli¢ 1999).
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Drama

lzviri drame izhajajo iz pripovedniStva in ritualnosti, kjer sta spontanost in
improviziranje domisljijskega sveta ter ustvenih reakcij skozi igranje vlog osrednjega
pomena. V najSirSem pomenu obsega drama vsa sredstva kreativnega izrazanja in ni
le formalno uprizarjanje predstave v smislu gledaliS¢a. Le-to je del celotnega
podrocja dramskega izrazanja. Drama je v kreativni umetnisSki dejavnosti pojmovana
kot nacin delovanja, fleksibilen okvir za dogajanje. Le-to pa lahko izhaja iz preteklih
izkuSenj, sedanjosti ali predvidevanj prihodnjih dozivetij. (Krofli¢ 1992) Warren (1993:
112) definira dramo: »... kot proces, kjer misli postanejo 'akcija' — v besedi ali
dejanju, in kot nacin, kako ta 'dramska akcija' dolo¢a odzive drugih ljudi, bodisi v
gledali$€u, ali v vsakdanjem Zivljenju.«

Drama je torej povezana s komunikacijo med ljudmi. Posamezniki, s katerimi se
sreCujemo pri nasem delu, imajo veckrat tezave v komunikaciji, zaradi »revnejSega«
besednega zaklada, C&ustvenih blokad, negativne samopodobe, pomanjkanja
samozavesti, zaradi telesnih disfunkcij, nerazvitih socialnih vescin ipd. Skozi dramsko
ustvarjanje (igre vlog, improvizacijo ...) lahko z uporabo domisljije dobijo izkudnjo »biti
nekdo drug«. Preko diskusij imajo moznost uciti se o socialnih vilogah v druZini, Soli,
sluzbi, vrstniSki skupini in o vedenjih.

Kratka zgodovina dramske terapije

Dramska terapija ima zelo dolgo tradicijo, vse od anti¢nih, Samanskih, zdravilnih
obredov, pa do danes. TisocCletja so jo uporabljali pri zdravilnih obredih. V 20. stoletju
je mnogo strokovnjakov, ki so delovali na kreativnih in inovativnih podrocjih, znova
odkrilo terapevtsko vrednost drame in razvilo z njo povezani metodi dramske terapije
in psihodrame. Principi danasnje dramske terapije temeljijo na vec kot Stiridesetletnih
izkuSnjah Zdruzenih drzav Amerike, Velike Britanije in Nizozemske. Pomembni
pionirji so bili Sue Jennings, Alida Gersie, Mooli Lahad in Robert Landy. V teh
drzavah je danes dramska terapija priznana in sprejeta kot terapevtska oblika dela
tudi s strani drzavnega zdravstvenega sistema (Internet 9).

Obstaja mnogo definicij dramske terapije, sama sem se odlocila za najbolj sploSno:
»Dramska terapija je edinstvena oblika psihoterapije, v kateri ustvarjalnost, igranje,
gibanje, glas, pripovedovanje, dramatizacija in izvedbene vesCine igrajo osrednjo
vlogo v celotnem terapeviskem procesu«. (Internet 9) Svojo definicijo dramske
terapije je podala tudi Sue Jennings (1987: 26), ena izmed pionirk na tem podrocju:
»Dramska terapija je poseben nacin uporabe gledaliSke strukture in dramskih
procesov s terapevtskim namenomc.

Namen dramske terapije

»Dramska terapija ne deluje v smislu neposrednega posnemanja socialne situacije
doloCenega posameznika, ampak ljudem daje priloznost, da so bolj pozorni na odnos
do sebe in drugih ljudi. Udelezenci dramske terapije nimajo vloge pacienta ali — Se
huje — eksperimentalne osebe. Vsebine in programi dramskih dejavnosti so
namenjeni spodbujanju ljudi k asertivnosti, samozavesti in samozaupanju do drugih
ljudi.« (Andersen-Warren in Grainger 2000: 30)
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Vlado Sav pravi (2003: 11-13), da dramska terapija omogoga tri pozitivne uginke:

» Razvijanje osebne ustvarjalnosti

»Cloveku obéutje, da lahko na nekem podrogju ustvarja, dviguje samozaupanje in
samozavest. Ustvarjanje praviloma vklju€uje tudi druge, otroka ali odraslega uci
socialnih zakonitosti in ga integrira v skupnost. Udelezenec pridobi obcutek
pripadnosti skupini in sprejetosti. Ustvarjalni proces €loveka osrecuje, saj ta udejanja
do tedaj zgolj latentni osebni potencial premalo zivetega, ali celo dotlej neznanega
samega sebe.«

» Dozivetje osebne katarze

»Drama nas po aktivni poti vodi v konfrontacijo s svojimi notranjimi blokadami,
psihiCnimi vozli in temnimi lisami, pa tudi z zatajevanimi in zavrtimi temeljnimi
potrebami in radostmi. Katarzo ali ociS€enje dozivimo v trenutku globinskega
samodozivetja, v izkustvu nekega svojega kljuCnega problema, ali dotlej neznane
radosti.«

» Osebnostno rast

»Razvijanje Clovekove celovitosti in samouresniCevanja. VkljuCuje psiholoski,
ustvarjalni, socialni in izkustveni odnos do narave in resni¢nosti nasploh, torej tudi
Clovekovo duhovno razseznost. Vse to Sirjenje polja izkustev — in s tem lastne
osebnosti — se dogaja na docela konkreten, dejaven in razlozljiv nacin, brez kakrsnih
koli za to podrocje znacilnih mistifikacij.«

Vloga dramskega terapevta

Dramski terapevti morajo ustvariti varen nacin dela, ki ustreza uporabnikom. To lahko
velikokrat vkljuCuje tudi druge aktivnosti, kot so npr. glasba, risanje, uporaba
predmetov za ponazoritev dogodkov, gibanje ipd. Vsem uporabnikom mora biti dana
moznost, da sami izberejo nacin dela in tehniko, oziroma, da lahko kadarkoli ta
proces prekinejo. Ti nacini terapije naj bi pomagali uporabniku izraziti njegove
potrebe in Zelje ter najti v sebi mo€ za spremembe in spopadanje z vsakodnevnimi
izzivi. Ne glede na to, ali se pri dramski terapiji dramski terapevt ukvarja s
preteklostjo, sedanjostjo ali prihodnostjo, z domisljijo ali realnostjo, nam dramski
terapevt s pomocjo dramske terapije omogoca ponovno oblikovanje nasih osebnosti,
odkritje naSe kreativnosti in nam daje moznost, da zacutimo lastno moc, ki jo nosimo
v sebi in s katero lahko spremenimo sebe ter nase zivljenje (Casson 2007).

Izobrazevanje za dramskega terapevta na Nizozemskem

Posameznik, ki se Zeli vpisati v program dramskega terapevta, lahko izbira med vec
univerzami na Nizozemskem. Sam Studijski program se imenuje Kreativna terapija
(Creative therapy), traja Stiri leta in vkljuCuje pridobivanje izkuSenj v klininih
ustanovah, ter pridobivanje prakti¢nih izkuSenj na podro¢ju dramskega dela. V Casu
Studija Studentje pridobijo veliko znanja in teoreticnih osnov tudi s podroc€ij drugih
kreativnih terapij, kot so na primer likovna, glasbena, plesno-gibalna, saj so ponavadi
v delu kreativnih terapevtov te veSCine povezane in se najvecCkrat prepletajo med
seboj. Obstaja tudi podiplomski Studij na tem podrocju, oziroma specializacija in
kasnejSa registracija v Zdruzenju kreativnih terapevtov Nizozemske (Rataj 2007).

Sole

Vlado Sav (2003: 11-13) omenjene ucinke dramske terapije z veliko mero
posploSevanja, ilustrira s tremi poglavitnimi svetovnimi Solami te discipline:
nizozemsko, anglesko in amerisko.
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Nizozemska Sola je pretezno usmerjena v spodbujanje kreativnosti in prek nje k
izboljSevanju samopodobe, h krepitvi Zivljenjske radosti, obCutka pripadnosti skupini
in samoozavesC€anja. Temeljno delovno obcutje te Sole so: igrivost, smeh, veselje,
tolerantnost do drugacnosti, fantazija in ustvarjalna svoboda. Osrednja nizozemska
Sola kreativne terapije je Visoka Sola za kreativno terapijo v Nijmegenu.

Angleska Sola temelji bolj na psiholoski, »resnejSi« usmeritvi. Teorija in praksa tipata
za psiholoskimi in socialnimi koreninami posameznikovih problemov. V delu in
predstavitvah ne manjka solza tako protagonistov kot drugih ¢&lanov skupine.
Udelezenec je prica velikim intimnim globinam in energijam, ucinek je res za vse
oCiS€ujo€ in rojeva tesno povezanost skupine. Osrednja angleSka Sola in tudi ena
najbolj cenjenih na svetu je Oddelek za kreativno terapijo v Hartfieldu.

AmeriSka Sola je zelo eklekticna. Poleg usmeritev in tehnik omenjenih Sol Americani
v svoj uc€ni proces uvajajo tudi seznanjanja z najrazliCnejSimi tradicionalnimi,
kreativnimi in terapevtskimi pristopi drugih kultur: z razlicnimi oblikami aktivhe
meditacije, budistiCne psihologije, Samanskih obrednih tehnik in podobno. Njihov
pristop je torej zelo celovit in multikulturen. Ta Sola ponuja neobremenjen in celovit
pristop k terapiji, ki jo potem prihodnji terapevt poglablja glede na svoja nagnjenja.
Njihove temeljne Sole kreativne terapije so na newyorski univerzi in v Kaliforniji, zlasti
na Antioch University.

Raziskave

Prve raziskave o ugodnih ucinkih drame so izvedli psihologi na podrocju vzgoje in
izobraZzevanja. Tako so iz8la dela Vigotskega in Piageta. Opravili so zlasti
znanstvene raziskave dramske in simbolne igre zgodnjega otroStva in umetniSkega
dramskega ustvarjanja.

Med aprilom 2002 in septembrom 2004 so na visoki strokovni Soli v Dortmundu
(Fachhochschule Dortmund, University of Applied Sciences) Lilli Neumann, Brigite
Frielinghaus in Erika Romer v sodelovanju z nemS8kim zdruzenjem za gledaliSko
terapijo (Deutche Gesellschaft flir Theatertherapie — DGfT), izvedle raziskovalni
projekt s posebnim poudarkom na dramski terapiji in terapevtskem gledalis€u, in
sicer na podrocCju zdravstvenega varstva, preventive in rehabilitacije. Raziskave so
se lotile zato, ker so ugotovile, da je uporaba razlicnih umetnostnih izraznih sredstev
(predvsem dramske terapije) v nemskem prostoru zelo razSirjena, zlasti na podrocjih
psihosocialnega, socialno-terapevtskega in klinicnega dela. Vendar je vse zelo malo
znano, raziskano in objavljano. Svoje ugotovitve so leta 2006 objavile v
raziskovalnem porocilu o raziskovanju umetnostnih terapij — s posebnim poudarkom
na dramski in gledaliski terapiji. Ena izmed ugotovitev je bila, da dramo v terapevtske
namene uporabljajo v zdravstvenemu sistemu, kulturnem in socialnem delu, pa tudi v
izobrazevalnem sistemu. Obenem so ugotovile, da se uporaba kreativnih metod dela
(predvsem drame) nahaja v razvoju. Trenutno uporaba kreativnih metod naras¢a,
tako v institucionalnem okviru, kot na svobodnem terapevtskem trgu, ki pa je seveda
veliko manj strukturiran (Neumann et al. 2006).
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Zakljucek

Ob vsem povedanem ne presenecCa, da je bila umetnost igranja ena od zacCetnih in
zato tudi najstarejSih form umetnosti, skozi katero je Clovek poskusal izrazati svoje
svoje bivanje, svoje lastno Zivljenje. Z dramsko umetnostjo pa je poskusal in Se
vedno poskuSa osvoboditi nasprotujoCa si Custva in zaznave, ter vpraSanja vec
notranjih jazov, kadar napolnjujejo njegov zunaniji, ali notranji svet. Drama je, s
svojim zunaj in znotraj psihi¢nim, sredstvo, ki nam prek dozivetja pomaga razumeti
izkudnjo bivanja v drugem - drugaCnem. Pomen drame je v raziskovanju in
dozivljanju novih Custev ter idej, kot tudi v izrazanju znanega, bliznjega in varnega.
Ceprav so v dana$njem &asu psihofiziéne vrednosti drame dobro znane, se je
natan¢na znanstvena analiza teh procesov, kadar govorimo o terapiji, Sele zacCela.
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(Internet 10)

»Bojevnik luci gleda na Zivljenje z milino in odlo¢nostjo.

Stoji pred skrivnostjo, ki jo bo nekega dne razvozlal. Na vsakem koraku
reCe sam pri sebi: 'Ampak to zZivijenje je norost.’

Prav ima. Predan ¢udezu vsakdana opazi, da ni vedno zmozen
predvideti posledic svojih dejanj. VV¢asih ukrepa, ne da bi se zavedal, da
ukrepa, resi, ne da bi se zavedal, da reSuje, trpi, ne da bi se zavedal,
zakaj Zaluje.

Da, to Zivijenje je norost. Vendar pa je velika modrost bojevnika Iuci v
tem, da svojo norost dobro izbere. «

(Coelho 2000: 119)
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1.2.4. Likovnost

Definicija likovnosti

»Likovnost je ustvarjalno delo z likovnimi materiali: s svinCnikom, papirjem, ¢rnilom, z
barvami, s kredo, z ogliem, s kolaznim papirjem, z lesom, s kovino, z glino itd. — z
vsem, s Cimer se lahko ploskovno ali plasticno izrazamo. Moznosti likovnega
izrazanja je neStetno: s pikami in ¢&rtami, z barvami, oblikami, ritmi¢nimi
sestavljankami, s ploskvami, prostorskimi liki in figurami, z materiali, ki spodbujajo
likovno oblikovanje, z usklajenim gibanjem po prostoru, v najrazli¢nejsSih tehnikah,
skladno z nagnjeniji, zeljami in poCutjem.« (Vogelnik 2003a: 9)

Kratka zgodovina likovne terapije

Ljudje so se skozi celotno zgodovino izrazali s simboli. Maske, ritualne lonéene
posode, kostumi, drugi objekti, ki so jih uporabljali pri raznih ritualih, jamske risbe,
egipCanski hieroglifi, keltski simboli, vse to so vizualna pri€evanja samoizrazanja
Cloveka in komunikacije skozi umetnost. Le-to so povezovali tudi z duhovno in
telesno mocjo. UmetniSke oblike, kot npr. hindujska in budisticha mandala, ter
staroselske ameriSke pesCene slike so postale videne kot zelo moéna zdravilna
orodja. Likovna terapija tako temelji na verovanju, da so vizualni simboli in podobe
najbolj dostopne in naravne oblike komunikacije v Cloveski naravi.

V poznem 19. stoletju sta francoska psihiatra Ambrose Tardieu in Paul-Max Simon
objavila Studijo o simbolizmu v likovnih stvaritvah in o tem, kako je ta viden v
umetniskih delih dusSevnih bolnikov. Tardieu in Simon sta v likovni terapiji videla
ucinkovito diagnosti¢no orodje za identifikacijo doloCenih tipov dusevnih bolezni ali
travmaticnih izkuSenj. Kasneje so psihologi zaceli uporabljati te diagnosticne vidike
za razvoj psiholoskih risalnih in osebnih testov, ki so vkljuCevali prepoznavanje
vizualnih simbolov. Profesorica in terapevtka Margaret Naumburg je sledila tako
Freudovemu in Jungovemu delu in je vklju€ila likovnost v psihoterapijo z namenom,
da bi lahko njeni pacienti vizualizirali in prepoznali nezavedno. Leta 1915 je
ustanovila Solo Walden, kjer je uporabila likovna dela Studentov pri psiholoSkem
svetovalnem delu. Izdala je veliko knjig in publikacij na to temo in v petdesetih letih
prejSnjega stoletja predavala na Stevilnih seminarjih po razli¢nih univerzah. Danes jo
Stejejo za ustanoviteljico likovne terapije. V tridesetih letih prejSnjega stoletja so Karl,
William in Charles Menninger v svoji psihiatricni bolniSnici predstavili svoj terapevtski
program, ki se je imenovala klinika Menninger. Zaposlovala je veliko Stevilo
umetnikov in so jo smatrali za vodilno ustanovo na podrocju likovno-umetniSke
terapije v petdesetih in Sestdesetih letih prejSnjega stoletja. Iz tega obdobja izhajajo
S8e drugi pomembni strokovnjaki na podrocju likovne terapije, kot so npr. Edith
Kramer, Hanna Yaxa Kwiatkowska in Janie Rhyne (Ford 2006).

Namen likovnega izraZanja/likovne terapije

»Likovno izrazanje je naCin razmisljanja. Je pretanjeno odkrivanje resnice in razmerij,
spoznanje o svetu in sebi v njem, ter mnogokrat edina mozZna oblika komunikacije.
Likovni jezik je oseben, a Citljiv. Likovno sporoCilo se oblikuje v skladu z notranjim
videnjem vsakega posameznika.« (Gorjup 1999: 11) Iz tega izhaja, da vsak
posameznik zase na novo izumi svoj jezik. Likovno govorico formulira v skladu s
svojim osebnim in notranjim videnjem, ter z Zeljami in s potrebami.
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Likovno izrazanje in ustvarjanje omogoca ljudem, da razvijejo obCutek za druzbeno
sprejemljivo obliko izraZzanja mnogih spoznanj, Custev in obCutkov. Mees-Christeller
(1992) pravi, da likovnost celostno vpliva na Cloveka, tako na njegovo misljenje
(zgornji del telesa), na Cutenje (osredn;ji del telesa), kot na voljo (spodnji del telesa).

Likovna terapija je namenjena vsakomur in vsem starostnim skupinam. Pri tem ni
potrebno imeti posebnega predznanja. Izkazala se je za najbolj u€inkovito pri pomoci
ljudem, ki so pod stresom zaradi razliCnih dejavnikov (sluzba, druzina itd.) in je
ogrozeno njihovo dusevno stanje, ljudem, ki imajo ob&utek manjvrednosti, ljudem z
Alzheimerjevo boleznijo, ljudem s Custvenimi in vedenjskimi motnjami, avtisticnim
otrokom, ter otrokom in mladostnikom, ki imajo tezave doma in v 3oli. Seveda je tu
nastetih le nekaj primerov, likovna terapija pa je zelo Sirok pojem in obsega Sirok
spekter razlicnih dejavnosti ter tehnik, zato se lahko prilagodi Sirokemu krogu
uporabnikov z razlicnimi tezavami. Pomemben vidik likovne terapije je, da uporabniki
dobijo obcutek, da lahko sami vplivajo na proces ustvarjanja, npr. katero barvo
uporabiti, ali kako oblikovati glino, s tem pa pridobijo obCutek sposobnosti, da lahko
sami nekaj naredijo, ter prevzamejo odgovornost za svoj izbor terapevtske tehnike in
izdelka samega. Z uporabo likovne terapije se tako lahko pri uporabniku poveca
samozavest in izboljSa lastna podoba. IzboljSevala naj bi tudi koncentracijo, rocne
spretnosti, motoricne sposobnosti, vzpodbujala odkrivanje samega sebe in Custvene
rasti. Celotna terapija je v bistvu dvosmeren proces, ki vkljuCuje tako izdelovanje
doloCenega izdelka, kot tudi odkrivanje pomena, ki ga ta ima (Fausek 1997).

Vloga likovnega terapevta

Likovni terapevt mora najprej zagotovi primerne materiale, prostor, ter asovni okvir
za sreéanje. Cetudi uporabnik le raziskuje podrogja likovne umetnosti in to brez
strokovnega vodenja likovnega terapevta, morajo biti zagotovljeni materialni, Casovni
in drugi logisti¢ni pogoji, €e zelimo, da dozivi uspesno ustvarjalno izkusnjo. Obenem
pa mora biti likovni terapevt vedno na voljo za vpraSanja glede materiala in/ali
kreativnega procesa, tako pri terapiji s posameznikom, kot pri skupinski terapiji. Zelo
mora biti previden, da ne vpliva niti na izdelek niti na uporabnikovo interpretacijo le-
tega (Fausek 1997). Ceprav terapevt usmerja vse terapevtske aktivnosti je pri likovni
terapiji kljucnega pomena to, da uporabnik, ne terapevt, vodi interpretacijo svojega
lastnega izdelka. Analiza lastnega izdelka omogoca uporabniku vpogled v svoja
lastna Custva in mu pus€a odprto pot, da lahko razmislja o svojih tezavah in se
ukvarja z njimi na konstruktiven nacin. Likovni terapevti ponavadi izvajajo delo s
posamezniki, skupinami in z druzinami.

Izobrazevanje za likovnega terapevta na Nizozemskem

IzobraZevalne programe za likovnega terapevta, ki so zelo zahtevni, tako na poklicni,
kot na izobraZevalni ravni, odobri nizozemsko ministrstvo za 3olstvo. Studentje na
Nizozemskem imajo moznost Studirati likovno terapijo samostojno, ter pridobiti naziv
magistra in doktorja znanosti. Samostojni Studij na visoki strokovni Soli (University)
traja tri leta, medtem ko samostojni Studijski program univerzitetne smeri (University
of profesional education) traja stiri leta. Odvisno od smeri, magistrski program na
visoki strokovni Soli, univerzi in institutih za mednarodno izobrazevanje, traja od
enega do pet let. Doktorat traja najman;j Stiri leta, pod pogojem, da ima Student ze
opraviljen magistrski Studij. ZdruZenje za registracijo likovnih terapevtov registrira le-
te po zakljuCku samostojnega Studija in po pridobljenih dodatnih izkuSnjah na
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podroc¢ju kliniCne dejavnosti, supervizije ter podiplomskega izobraZevanja (Rataj
2007).

Raziskave

V zgodnjem 20. stoletju so postali psihiatri pozorni na likovna dela, ki so jih ustvarili
njihovi pacienti (takrat diagnosticirani kot ljudje z duSevnim boleznimi). Priblizno ob
istem Casu so vzgoijitelji spoznali, da likovnost ugodno vpliva na otrokovo razvojno,
Custveno in kognitivno rast. V sredini 20. stoletja so zacele bolniSnice, klinike in
rehabilitacijski centri pove€ano uvajati likovno terapijo v svoje delo, kot dopolnilo
takratnim tradicionalnim nacinom dela t.i. »talk therapies«. Izvedenih je bilo nekaj
medicinski raziskav, medtem ko posebnih znanstvenih raziskav o uspeSnosti
uporabe likovnosti v terapeviske namene nisem zasledila. Obstaja sicer veliko
Clankov, knjig, diplomskih in magistrskih nalog ter doktorskih disertacij.

Zakljucek

Likovno izrazanje je za nekatere ljudi dostopnejSe od drugih umetnostnih izraznih
sredstev, ker je komunikacija prek likovnosti najveckrat posredna: med ustvarjanjem
(risanjem, barvanjem, oblikovanjem) je Clovek sam; ko pa si njegovo stvaritev
ogleduje drug Clovek in s tem sprejema sporocilo, »ustvarjalca« bodisi ni zraven, ali
pa je postal gledalec. Zato je zlasti za ljudi, ki imajo teZave z neposrednim
komuniciranjem, likovna oblika izraZanja laZja. Likovno izrazanje pogosto privede do
besedne komunikacije, ko se »ustvarjalci« pogovarjajo o svojih stvaritvah. Pri tem je
pomembnejSa njihova lastna razlaga stvaritve, kot pa terapevtova. Likovno izrazanje
omogoca izrazanje misli in Custev, ki osebo vznemirjajo in motijo, Ceprav se tega niti
ne zaveda. V¢asih to izrazi v posebnih barvah in oblikah, kar je za gledalce ocitno,
sam pa posebnosti sploh ne opazi, ko razlaga svojo stvaritev (Gorjup 1999).
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(Internet 11)

»Bojevnik luci poslusa Lao Zija, ko pravi, da se moramo odlepiti od
pojmovanja dnevov in ur, da smo lahko bolj pozorni na minuto.

Le tako se mu prepreci resiti tezave, preden do njih pride; pozoren je na
drobne stvari in tako se zmore izogniti velikim nesreCam.

Ce misli na drobne stvari, to ne pomeni, da malo misli. Pretirana skrb iz
naSega zivljenja izbrise vsako sled veselja.

Bojevnik se zaveda, da so velike sanje stkane iz veliko razlicnih stvari,
kot je soncna svetloba splet milijona Zarkov.«

(Coelho 2000: 134)
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1.2.5. Fotografija

Definicija fotografije

Fotografija je tehnika trajnega zapisovanja slike na razlicne nacine: kemicno,
mehansko ali digitalno. Beseda izhaja iz grskih besed: photos — svetloba in graphis —
pisalo, ali graphé — risanje s svetlobo (Internet 12).

|zraz fotografija je tako grSkega izvora in pomeni »pisanje s svetlobo«, najpreprosteje
lahko torej re€Cemo, da gre pri fotografiji za zapis na svetlobno obcutljiv material, s
pomocjo razliCnih tehniCnih naprav. Te niso nujno misljene kot fotoaparat. Oliver
Wendell Holmes (v Weiser 1988b: 339) je za fotografijo dejal, da je »ogledalo s
spomini«. Slobodan Simi¢-Simeton (2004: 12-16), slovenski fotograf in publicist, pa
dodaja: »Zato naj poudarjeno izpostavim svoje prepriCanje, da bistvo fotografije ni v
tem, da riSe s svetlobo, to je le njena tehniCna znacilnost, ampak da upodablja
'stvarnost’, na kateri je poudarek, kakorkoli jo potem ‘izmali¢imo' zaradi avtorske
drugaénosti. Ce avtor za svojo likovno izraznost ne potrebuje ni¢ stvarnega, potem
naj raje uporabi Copi€, tus, '‘ameriSko retuso’, ali karkoli podobnega. Fotografija, v
kateri ni razpoznavne stvarnosti, ni fotografija. Je lahko na svetlobi temeljeCa
umetnina, slika, zapis, ni pa fotografija. Le-to torej ustvari stvarnost pred objektivom,
ne pa svetloba. Ve€ kot je kasnejSih posegov, bolj se oddaljujemo od fotografije.
Tako kot je 'fine' konec filma, je 'klik' konec in ne zaCetek fotografije. Bolj ko
'popravljamo’, dodeljujemo, 'umetninimo’, bolj se oddaljujemo od fotografije.«

Kratek zgodovinski pregled fotografije

O nastanku fotografije krozZi veliko zgodbic, vendar je najbolj zanimiva tista, ki jo je
objavil &lovek po imenu de la Roche, v svojem delu Giphantie, leta 1741. Ze takrat si
je zamislil material, ki bi zajemal barve iz narave na trdo plosc€o, pokrito z neznano
snovjo; to bi morali razvijati le v temi, da bi postala vidna tudi podnevi. Tako je
prakticno napovedal nastanek fotografije, kot jo poznamo Se danes (Internet 12).

Besedo »fotografija« so prvi€ uporabili leta 1839, ustvaril pa jo je sir John Frederick
William Herschel. Seveda objava imena fotografije nima ni¢ skupnega z njenim
zaCetkom, oziroma izumom, saj je ta nastala dolgo nazaj, v opticni fazi ze v letu
1519, ko so izumili camero obscuro, fotografija, kot jo poznamo danes, pa leta 1827,
ko je Nicéphore Niepce izumil material, ki se je strdil pri stiku s svetlobo. Potreben
Cas osvetlitve je bil osem ur (Internet 12).

Fotografija, tako Jeseni¢nik (2007), je =zacrtala razvoj sodobnih medijev.
Komuniciranje s podobami (slike, fotografije) je eden prvih nainov komuniciranja in
se je verjetno pojavilo soasno z govorom. Danasnji nacCin vse bolj temelji na podobi,
kar je po stoletjih govorne in pisne komunikacije velik preobrat. Preobrat se je zacel s
fotografijo, nadaljeval s kinom, telefonom, z radijem, s televizijo in se zakljuCuje z
internetom. Fotografija je relativizirala ostale tehnike reprezentiranja podob.
Slikarstvu je dala nov zagon in mu hkrati odvzela primat najboljSega posnemovalca
realnosti. Danasnje raCunalniSke tehnologije ponujajo fotografiji nove moznosti
razmaha.

Fotografija je medij, ki nam omogoca, da je v modernem svetu podob in nestetih

izzivov stvarnost mogoce videti drugace, skozi svoj temperament, oziroma, kot pravi
Susan Sontag (2003: 53): »Zbirati fotografije, pomeni zbirati, sprevracati spomine v
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miselni predmet; je ujeto doZivetje in glavni vir vedenja o preteklosti, dokazno gradivo
nekega €asa in prostora.«

Foto terapija

Prvi objavljeni ¢lanki o uporabi ¢ustvenega konteksta fotografije pri delu z osebami z
duSevnimi motnjami, in s tem najverjetneje prve zgodnje formalne uporabe fotografije
v terapevtske namene, segajo v 19. stoletie — Hugh Diamond, 1856 in Thomas
Barnardo, 1870 (Weiser 1988b: 140).

NovejSa zgodovina foto terapije se je zaCela s kratko novi€ko v €asopisu Psihologija
danes, leta 1977. Avtor (Zakem) je prosil, naj se mu javijo tisti, ki fotografijo
uporabljajo v terapiji in svetovanju. Odgovorilo je ¢ez dvesto ljudi in tako se je razvil
Casopis »Phototherapy Quarterly Newsletter«. Prvi internacionalni simpozij foto
terapije je bil v lllinoisu, leta 1979, in je pritegnil udelezence iz petih drzav. Ti sedaj
veljajo za izumitelje foto terapije. Pet let kasneje je zacela izhajati bolj formalna revija
foto terapije. Ceprav je imela Ze veé kot tri tiso& naroénikov, je leta 1987 prenehala
izhajati, saj so Clanki o foto terapiji zaCeli izhajati v drugih revijah. Kontinuirano
navdusenje splosne javnosti je bilo vse bolj razvidno iz medijev, ki v zadnjih letih to
temo redno pokrivajo (Weiser 1988b). Menim, da se bo zgodovina foto terapije
nadaljevala, sploh z razvojem digitalne tehnologije.

Tehnike foto terapije

Tehnike foto terapije ljudje uporabljajo Ze ve€ kot trideset let, ne da bi jih bili tako
poimenovali. Sedaj, ko je prisoten internet, se lahko zgodovinski podatki hitreje
osvezujejo. Ljudje vse bolj uporabljajo fotografije za izboljSanje svetovanja,
izobrazevanja, komunikacije, raziskave, ali procese osebnih odkritij, Ceprav Se niso
sliSali za foto terapijo. In glede na to, da interakcije med ljudmi temeljijo predvsem na
neverbalni komunikaciji, je logi€na posledica, da se bo vizualni jezik uporabljal za
dostop in aktivizacijo na Custvih temeljecih informacij v terapijah.

Danes poznajo v foto terapiji pet tehnik dela s fotografijo (Weiser 2007): 1. fotografije,
ki jih je posnel ali zbral klient (lahko jih je posnel sam, jih poiskal, zbiral fotografije
drugih, izrezoval iz revij, kartic itd.); 2. fotografije, ki so jih posneli drugi o klientu
(namerno poziranje ali spontano; pomembno je, da so drugi odlo¢ali o €asu in
vsebini); 3. avtoportreti (sami so imeli popolno kontrolo nad vsem); 4. druZinski
albumi; 5. foto projekcije (pomen fotografije je primarno kreativen s strani gledalca
med procesom gledanja).

Teh pet tehnik je medsebojno povezanih in odvisnih. Kot prsti na roki te tehnike
najbolje delujejo, ko so sinergicno kombinirane. Vsak terapevt jih uporablja malce
drugace, odvisno od njegove strokovne usposobljenosti in teoretiCnih preferenc, kot
tudi od klientove situacije in ciljev. Tako danes ni enega samega nacina uporabe.
Foto terapija ni interpretiranje klientovih slik namesto njih, pa¢ pa mora delo opraviti
klient sam, spodbujan s terapevtovimi vprasanji. Vsako dojemanje in Custvo, ki ga
fotografija sproZi v klientu, je unikatno.
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Namen foto terapije

Sam pomen fotografij ni toliko v njihovih vizualnih ucinkih, kot v tem, kaj ti detajli
zbudijo v gledalcu (v mislih, ¢ustvih). Ko ljudje gledajo fotografijo, spontano kreirajo
pomen, Ki ji po njihovem pripada. Pomen je odvisen od tega, kdo gleda fotografijo;
opazovalec lahko veliko odkrije 0 samem sebi, Ce si le postavi prava vprasanja.
Vsaka fotografija je na nek nacCin avtoportret njenega avtorja. Vizualna vsebina
metaforiCno predstavlja, kaj je bilo za fotografa (v tem primeru klienta) dovolj
pomembno, da je to ovekovecil za vedno. Veliko o fotografu/klientu pove to, kakSen
motiv je izbral, kdaj je fotografiral, kje, zakaj, kdo je na fotografiji. To so momenti, Ki
so bili fotografu/klientu zaradi nekega razloga pomembni. Vsi ti vizualni podatki dajo
veliko terapevtsko pomembnih informacij o tem, kaj se je fotografa/klienta dotaknilo.
Skozi njih se vidi, kako fotograf/klient dojema in ocenjuje Zivljenje okoli sebe (Weiser
2007).

Pod vodstvom terapevta klient odkriva, kaj mu fotografije Custveno pomenijo. Med
terapijo fotografij ne gleda pasivno, pac pa je klient aktivho kreativen, poslusa in se
pogovarja, rekonstruira, popravlja in na novo oblikuje. V&asih, ko si klient vzame ¢as
in ugotovi, kaj je fotografiral v zadnjih letih in kaj te podobe povedo o njem, bolje
razume, oziroma vidi korenine in kontekst sedanjih tezav. Ker foto terapija uporablja
fotografijo kot komunikacijo in ne kot umetnost, znanje rokovanja s fotoaparatom ni
zahtevano. Foto terapija je zelo uspesSna za ljudi, za katere je verbalna komunikacija
fizi€no ali mentalno omejena, in ki so socialno kulturno marginalizirani. Na ta nacin tej
populaciji krepi moc€i (Weiser 2007).

Delo s fotografijo uporabljajo tudi nekateri, ki izvajajo plesno-gibalno terapijo v
druzini. Fotografirajo vsako diado matere in otroka na zacCetku in koncu dejavnosti.
Te fotografije jim nato sluZijo kot refleksije napredka. Nacin, kako se Clovek giba, je
refleksija njega samega v vsej celoti, torej njegove osebnosti v preteklosti, sedanjosti
in prihodnosti.

Vloga foto terapevta

Vloga foto terapevta v foto terapevtskem procesu na zacetku deluje kot proces
razlaganja fotografije, vendar debatiranje, reflektiranje in druga¢no raziskovanje
fotografije ponavadi prinese na dan druge povezane obcutke, misli, spomine, tezave
idr. Foto terapevti so tako izurjeni, da vidijo vzorce odzivanja, ponavljajoCe se teme in
predstave, doslednosti skozi €as, nenavadne ali simbolicnhe vsebine in, najbolj od
vsega, da prepoznajo Custvene reakcije, ki nakazujejo notranje obcutke, naj se klient
teh zaveda ali ne. Ko klienti govorijo o pomenu fotografije, veliko razkrivajo o sebi
(notranjem vrednostnem sistemu, prepri¢anjih, obna$anjih, priCakovanjih). Terapevt
lahko narodi klientu, da prinese fotografije, ali jih posname. Da mu lahko razli¢ne
naloge, oziroma tematike (to je zadnji film na svetu, posnemi fotografije, ki bodo
zapuscCina, kraji, ljudje, stvari, ki me zanimajo, kaj najraje pocnem). Weiserjeva
(2001: 12) pa ves Cas opozarja, da vloga foto terapevta ni v tem, da interpretira
klientovo fotografijo namesto njega, ampak ta, da ustvari z vpra$aniji varen prostor za
klientovo raziskovanje, saj ta s pomocjo fotografije ali drugega umetnostnega
sredstva dosezZe svoj zastavljen cilje. Dojemanje in Custvene asociacije, ki jih v
klientu vzbudijo slike, so unikatne in zaradi tega ni napacnih interpretacij pomenov.
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IzobraZevanje v ameriSkem prostoru

Foto terapija se sedaj poucCuje kreditno (toCkovno) ovrednotena na univerzitetni,
dodiplomski ravni in S&tevilnih podiplomskih programih klinicne psihologije ter
umetnostne terapije, kot tudi v sklopu certificiranih Studijskih programov umetnostne
terapije in Studijev na daljavo, za strokovnjake dusSevnega zdravja, ki potrebujejo
kreditno ovrednotenje za pridobitev delovnih dovoljenj. Izkustvene delavnice in druga
strokovna usposabljanja, izvajana »v Zivo«, so v Ameriki prisotna od sredine
sedemdesetih let prejSnjega stoletja in se trenutno izvajajo tudi v drugih drzavah
(vkljuCujo€ Finsko), enako pa tudi poucevanje foto terapije v »Photo Therapy Center«
v kanadskem Vancouvru, ki so ga odprli leta 1982, da bi izvajali storitve podpornega
sredi$Ca za podrocje foto terapije (Weiser 2007).

Raziskave

»Neprozne raziskave na tem podroCju so bile na Zalost redke in ponavadi
fenomenoloSko ali hermenevti€éno usmerjene; zlasti tezko je oblikovati prave
evalvacije, ki bi temeljile na zanesljivosti in veljavnosti, Ce je delo na neverbalnem
podroc¢ju selektivno (subjektivno) in vezano na sedanjost.« (Weiser 1988b: 349)
Zaenkrat na tem podrocju ni pravih raziskav, le nekaj antropoloskih Studij, Ceprav je
ogromno publikacij, ki so dostopne na spletni strani Kanad€anke Jud Weiserjeve, ki
je trenutno direktorica zgoraj omenjenega centra za foto terapijo.

Zakljucek

Menim, da bi lahko v kontekstu socialnega dela uporabljali fotografijo kot poseben
nacin «razmisljanja« s podobami, kjer se posamezniki ucijo izrazati s pomocjo
fotografije in postati opazovalci, ki znajo ¢utno obCevati s svetom in videti z duso.
Tako lahko izostrimo svoje Cute in se nau€imo »voajerskega« pogleda na svet, ter se
nato spopademo s tehni¢nimi in oblikovnimi posebnostmi fotografije. Fotografiranje
namreC¢ omogoca, da Clovek iS€e dogodek, ki ga Zeli ujeti kot delCek stvarnosti, take
kot jo vidi sam, in si jo shrani za prihodnost. Tako so si zaceli veliki fotografi
prizadevati, da bi ujeli pravi trenutek, ko Ze znane stvari uzremo na nov nacin, kajti
fotografija je izostritev glediS¢a skozi posameznikov temperament. Ni samo
posameznikov »momento mori«, ampak njegovo razmisljujoCe videnje, ko nekaj pove
na nov nacin, ne zavoljo drugacnosti same po sebi, temveC zato, ker je sam
drugacen. Fotografija je tako posameznikova notranja krajina, a tudi nadgrajuje
njegov Cut za opazovanje, ter tako izzove psihi€¢no preobrazbo njegovega vida. Da bi
uporabnik postal to »razmisljujoCe oko«, se mora socialna delavka potruditi, da
izbrska ter podpre njegove skrite potenciale ustvarjalnosti in razgibanja Cutov.
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(Internet 13)

»Znova napisi, kar sem ti Zze povedala:

‘Bojevnik luci rabi ¢as zase.' In ta ¢as uporabi za pocitek, premisljevanje,
stik z du$o. Tudi sredi boja se mu posreci meditirati.

V¢asih bojevnik sede, se sprosti in pusti, da se vse, kar se dogaja okoli
njega, dogaja naprej. Svet gleda, kot bi bil gledalec, ne skuSa se dvigniti
niti spustiti; ne da bi se upiral, se predaja toku Zivljenja.

Kmalu postane vse, kar se je zdelo zapleteno, preprosto. In bojevnik se
razveseli.«

(Coelho 2000: 115)
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1.2.6. Video

Definicija videa

Christine Buce-Glucksman (v Grzini¢ 1996: 55) pravi: »Latinska beseda 'video'
pomeni 'vidim' in tukaj nastane zanimiva igra besed in pomenov: vidim video in sem
'viden', oziroma gledan.« In trdi, da je video v poziciji, ko »oCi lahko gledajo, kako oci
gledajo.« Video in video tehnika sta skupni pojem za niz tehni¢nih postopkov, s
katerimi se ustvarja posnetek, zapis, prenos in predvajanje gibljivih slik, ki jih lahko
gledamo preko televizijskega ali raCunalniSkega zaslona. Pojem »video« je prisoten
Se v besedah, kot so video kamera, video signal, video rekorder, video kaseta itd. V
vsakodnevnem pogovoru oznacuje katerikoli video zapis ali napravo za njegovo
reprodukcijo (Internet 14).

Sodobni video ima nekakSen poseben rezim delovanja. Dela video umetnosti, ki so
vzela marsikaj od vizualne agresivnosti filma, imajo sugestivno moc¢, kakrdne
sodobna umetnost prej ni poznala: sprejemanje velikopoteznih video projekcij v
prostorsko omejenem in zatemnjenem prostoru je moc¢no Custveno dozivetje. Tisto,
kar je znaCilno za ta dela, a je tuje tradicionalnim razstavam, pa tudi filmu, ki je po
definiciji mnozi¢na umetnost, je intimnost stika z umetniskim delom (Misiano 2004:
70).

Zacetki uporabe videa v terapeviske namene

Eden najbolj kreativnih zacCetnikov te nove metode je bil v sedemdesetih letih
prejSnjega stoletja psihoanalitik Milton M. Berger, ki je uporabljal kombinacijo
analiti¢nih in video tehnik pri delu s posameznikom, s pari ali z druzinami (Internet
15).

Nekatere video tehnike, oziroma metode

— Video Home Training — VHT

V porogilu o svoji nizozemski izkudnji Mojca Solar in Mateja Rozman (1999)
predstavljata video tehniko »Video Home Training — VHT«. Ta metoda se ja razvila
okoli leta 1980, na Nizozemskem. Usmerjena je na druzino; ne osredotoa se na
problem, ampak poskusa dati druZini perspektivo in ji pomagati razviti manjkajocCe
starSevske spretnosti. Delo poteka tako, da se interakcija v druzini sistemati¢no
posname na video kaseto. Nato se pri analizi skupaj z druzino osredotoCi na
pozitiven »feedback«. Tako je pomo¢ osredotoena na aktiviranje druzinske modi in
ne na to, ¢esa ta ne zmore. Video kamero pa se uporablja tako, da mora le-ta pri
snemanju druzinskih situacij stati ves Cas na stativu, brez premikanja. Tisti, ki
analizira, mora analizanta postopoma usmerjati k lasthemu razumevanju
komunikacije.

VHT temelji na veC teorijah: humanisti¢ni etnologiji, psihiatriji, razvojni psihologiji,
pedagogiki itn., ki je vsaka na svoj na€in dala prispevek k razvoju VHT. Ugotovili so,
da je video kamera zelo dober pripomocCek pri prouCevanju socialnega vedenja
starSev in otrok, komunikacije med druzinskimi Clani, spontanega kontakta med
starSem in otrokom, saj je medij, ki omogoca druzini boljSi vpogled v njeno delovanje
(Rozman in Solar 1999: 195).
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— Video interaction guidance — VIG
Iz metode VHT, ki je namenjena druzinam, se je razvila nova metoda »Video
interaction guidance — VIG«, kar pomeni snemanje interakcije tudi drugih situacij
povsod tam, kjer video kamera omogoci boljSi pogled na komunikacijo in njeno
izbolj$anje (Rozman in Solar 1999).

TeoretiCna predpostavka VIG-a temelji na delih Daniela Sterna (1993, 1995), Colwny
Trevarthena (1978, 1998), Jeroma Brunnerja (1983, 1996), Martina Richardsa (1974)
in ostalih strokovnjakov, ki so raziskovali vplive in u€enje v zgodnji komunikaciji med
materjo in otrokom. Ta dela so poskuSala operacionalizirati in demonstrirati
mehanizme povezanosti in uglasenosti, ki sta jih predpostavila ob koncu petdesetih
let prejSnjega stoletja Bowlby in Winnicot (Simpson 2007).

V zaCetku osemdesetih let prejSnjega stoletja je to metodo razvil nizozemski psiholog
Harrie Biemans. Ideja se mu je porodila ob gledanju filma, v katerem so raziskovali
odnose, oziroma komunikacijo med otrokom in materjo. Ugotovitve iz te raziskave je
prenesel na svoje podroCje delovanja, in sicer v domove za skrb in rehabilitacijo
mladostnikov. Nadaljnje predelave in izboljSave je vkljuCil in uporabil v analizi
komunikacij ter spreminjanja vedenjskih vzorcev na podlagi video zapisov. Svoje
raziskave je prenesel iz sfere posameznikov v druzine. Metoda vkljuCuje pet do
desetminutni film, ki je posnet s soglasjem druzine, na njihovem lastnem domu in se
osredotoCa predvsem na trenutke uspesne in ucinkovite komunikacije. Ta film potem
skrbno analizirajo strokovnjaki in druzinski Clani, ki identificirajo druzinske vzorce
interakcije, njihove dobre strani in tezave. Kratke izseke potem pripravijo za
»feedbackg, ki je temelj analize filma (Rataj 2007).

— Video konferenca

Ker se terapija z videom vecCinoma odvija v pisarni terapevta, ljudje iz oddaljenih
krajev nimajo dostopa do nje. Svetovalne pisarne so pogosto v vecjih krajih, da ne bi
bili strokovnjaki profesionalno izolirani in bi imeli dostop do izobraZzevanja. Zaradi
tega se terapevti posluzujejo terapije z videom prek video konferenc. Rezultati so
vzpodbudni, Ceprav bi tretjina, ¢e bi imela moznost izbire, raje izbrala osebno
sreCanje s terapevtom. Empatija in toplina sta lahko posredovani tudi preko video
konference, s tem da klient ob&uti svoj vecji nadzor pri video konferenci, saj se lahko
video kameri izmakne, zapusti sobo, ali izklopi aparature. Terapija z videom je tudi
bolj naravnana k nalogam, strukturirana, boljSe pripravljena, zato obstaja manj
moznosti za motnje (Simpson 2003).

Simpsonova (2003) navaja Stevilna priporocila za uporabo video konference: 1. za
terapevta ni pomembno, da se nauci ravnati z aparaturami, ampak to, da zna narediti
jasno sliko, in da svoj govor prilagodi, ker lahko prihaja do zamikov v sinhronizaciji; 2.
nauciti se mora pokazati empatijo na druge nacine (ne more klientu recimo ponuditi
papirnatih rob&kov); 3. pomembno je, da predvidi potreben ¢as za administracijo in
indirektno kliniéno delo (v Studiji primera je bilo klientom v veliko pomo¢, da so dobili
povzetke dela med srecCanji); 4. tezave nastanejo pri ljudeh z diagnozo paranoidne
osebnosti, saj tezko zaupajo in so vedno v strahu, da bo kdo videl te posnetke.
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Namen video terapije

Gertraud Reitz (v Mozina 2004: 127-129) uporablja za podkrepitev u€enja in sam
terapevtski procesa video kamero. Vsi plesi se posnamejo na video in si jih Clani
skupine skupaj ogledajo. Tako lahko vsak plesalec Se enkrat podozivi sebe kot tudi
obdajajo€o skupino in prepozna razliko med lastnimi obZutki plesa in dozivetiem med
gledanjem sebe na video posnetku. PlesoCi samega sebe vidi na posnetku in lahko
primerja svoje vtise z opazaniji drugih ¢lanov skupine. Pogosto se npr. zgodi, da je
bilo plesal€evo dozZivetje med plesom intenzivno, polno in dramati¢no, pa potem med
ogledom video posnetka presenecen ugotovi, da se mu ples od zunaj zdi relativho
monoton, v€asih celo dolgoCasen in razvleCen. Lahko pa je tudi obratno — med
plesom se je plesalki zdelo, da ni dala skoraj niCesar od sebe, pa je med ogledom
video posnetka pozitivno preseneCena nad izraznostjo svojega plesa. Taka
nasprotujo€a si doZivetja so potem dobra osnova za pogovor v skupini.

Kanadska psihologinja in umetnostna terapevtka Judy Weiser (2007) pri svojem delu
uporablja tako fotografije kot video. Integralne intervencije, ki ji pomagajo pri
terapevtskem delu s klienti, so: predstavljanje sebe s pomocjo fotografij (instantni
avtoportreti) in takojsnji »feedback« s pomocjo videa. Proces »video feedbacka« se
zacne, ko udelezence snemajo pri govorjenju o svojem problemu in ti Ze ¢ez nekaj
Casa ta posnetek gledajo skupaj s terapevtom. Terapevt in klient delujeta kot
reflektivni tim in kot sodelujoCa raziskovalca predstavljene situacije. V nadaljevanju je
klient naproSen, da da navodila osebi, ki jo je gledal na posnetku (sebi). Klienta se
ponovno posname takrat, ko govori kot reZiser. Ta posnetek si ogleda skupaj s
terapevtom. Vsi koraki vkljuCujejo aktivno diskusijo o procesu, skupaj s pripravo in
kratko razlago za vsako fazo.

Socialni delavki Mateja Rozman in Mojca Solar (1999) menita, da je video izreden
pripomocek, saj ga uporabljamo v najrazli¢nejsih situacijah v socialnem delu. Z njim
lahko na drugacen nacin ozaveS¢amo dolo¢ene teme. Dobimo boljSi vpogled v lastno
komunikacijo, saj ko si znotraj situacije, le-te ne mores videti kot celoto lastne in tuje
verbalne ter neverbalne komunikacije. K temu te navede Sele ogled konkretnega
video posnetka. »Za ucCenje in ozaveSCanje se mi zdi video idealen pripomocek, saj
je kot oko, s katerim vidi§ stvari, ki jih z lastnimi o€mi ne opaziS. Ucenje na podlagi
lastne izkusnje se mi zdi veliko bolj uCinkovito kot ucenje iz tujih izkuSenj in njihovih
teoretskih konceptov.« (Rozman in Solar 1999: 200).

Mnogi strokovnjaki menijo, da je video Cudovito orodje, krasno za supervizijo, Ki prej
in potem nudi dobro dokumentacijo; pokaze razliko — posamezniki sedaj in na
zacetku. Dejstvo je, da je video lahko primerno orodje za epistemolosko analizo.

Raziskave o VIG metodi

Ceprav se je VIG hitro razsiril po Evropi ter Severni Ameriki in velja njegov vpliv,
zlasti pri delu z druzinami in starsi, za zelo pomembnega, pa je le malo znanstvenih
Studij o njegovi ucCinkovitosti in Se te temeljijo na relativno majhnih, pogosto
nekontroliranih raziskavah. Naslednja velika teZava takSnega pristopa je povezana z
neprimerno teoreti€no zasnovo, saj ni jasno opredeljeno, kateri uc€inki so pricakovani
in kakSen je nacCin njihovega merjenja. Celoten pristop temelji na vzpodbujanju in
aktiviranju druzinskih potencialov in opolnomocenju le-teh, ter na u€enju in izgradnji
komunikacijskih vesc¢in, ki temeljijo na modelih druzinske pomanjkljivosti.
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V zadnjih enajstih letih je bilo ve¢ kot dvajset vedjih poskusov, ki naj bi zaobijeli
celotno delovanje VIG pristopa in podali celovito strokovno oceno (npr. The Nijmegen
Child Rearing Situation Questionnaire, Wells 1996). Nekatere raziskave so Sle tako
daleC, da so raziskovalci z razliCnimi elektrotehniCnimi pripomocki primerjali celo
barve in ton glasu sodelujoCih ter na temelju analize s spektrometrom potem
ugotavljali, v kaksnem psihiénem stanju se opazovanci nahajajo. Ceprav so bili
rezultati teh raziskav v mnogih primerih zelo ugodni in privlacni, jih ne moremo
uvrs€ati ob bok znanstvenim, saj so se mnenja, ocene in rezultati prevec opirali na
predpostavke zagovornikov te metode. Kljub vsem raziskavam in izboljSavam vseh
instrumentov, uporabljenih za merjenje ucinkov, Se vedno Cakamo na veliko
strokovno in nadzorovano Studijo, ki jo bodo morali izvesti neodvisni strokovnjaki,
oziroma akademske institucije, ki zadostujejo tako tehniCnim kot znanstvenim
zahtevam (Rataj 2007).

Zakljucek

Delo z videom je lahko umetnost — narediti lepe posnetke, predvajati s posebnimi
efekti itd. Pri tem umetnostnem izraznem sredstvu ni toliko pomembna kreativnost
snemanja posameznikove situacije, ampak to postane v trenutku, ko urejamo video
posnetke posebnih vrst komunikacij med posamezniki. V izbiri komunikacije lahko
odkrijemo oziroma interpretiramo posebne ucinke vedenja (ne/verbalnega). Nasledniji
moment uporabe je, ko gledamo video posnetke skupaj s posnetim posameznikom.
Pomembna je kreativnost pri naslednjih vidikih dela: kako podati informacije?; kako
se prebiti ez meje?; kako vzpodbuditi dobro komunikacijo?.

Pomanjkanje empiri¢nih raziskav sploh ni vplivalo na razSirjenost VIG pristopa, ki so
ga zaradi ucinkovitosti pri zmanjSevanju Stevila otrok v institucijah socialnega
skrbstva predvsem na Nizozemskem (Rataj 2007), sprejele skoraj vse razvite drzave
v zadnjih dvajsetih letih. VIG je dozivel mednarodno uveljavitev in se razsiril tudi v
ZDA in lIzrael, najbolj pa je razSirjen na Nizozemskem in v Skandinaviji, se pravi v
drzavah, ki imajo mocCne sisteme socialne varnosti, in v kulturah, kjer socialnih ter
duSevnih tezav ne marginalizirajo, temveC se sistemati¢no ukvarjata z njimi tako
lokalna, kot SirSa druzbena skupnost. Tudi ti dejavniki so vplivali na razvoj in
priljubljenost metode, ki je v svojem bistvu kooperativha (pri njej sodelujejo vsi
udelezeni v resitvi problema in strokovnjak), demokrati¢na (vsak izmed udelezenih v
resSitvi problema ima pravico izraziti svoje mnenje) in transparentna (preglednost
metode omogocajo video posnetki, na katerih se vidi celoten potek sre€anj).
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(Internet 16)

»Ko se vam bo posrecilo premagati velike teZzave v odnosih do drugih, se
ne ustavljajte pri spominu na tezZavne trenutke, ampak pri veselju, da ste
v Ziviljenju prebredli to preizkusnjo. Ko boste odsli z dolgotrajnega
zdravljenja, ne mislite na trpljenje, s katerim sta se soocali, ampak na
blagoslov, ki vam je naklonil ozdravijenje.

V spominu do konca svojih dni nosite dobre stvari, ki so se porodile v
tezavah. Te bodo dokaz vase zmoZnosti in vam bodo vlivale zaupanje
pred vsako oviro.«

(Coelho 2000: 143)
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1.2.7. Kreativno pisanje’

Definicija kreativnega pisanja

Kreativho pisanje je v nemSkem prostoru razumljeno kot »pisanje za vsakogar«
(Schreiben fiir jedermann)®. Kreativni besedilni, oziroma tekstovni izdelki so
sestavljeni iz spontanega, improviziranega pisanja, obenem pa tudi iz ciljnega dela z
besedilom. Kreativno pisanje® sodi v interdisciplinaren zadetek pisanja in uéenja
pisanja, ki ga v Nemciji Ze dvajset let prakticirajo in raziskujejo. Temelji na spoznanju
Stevilnih znanstvenih ved (znanosti o literaturi, znanstvenih raziskovanjih kreativnosti,
oziroma ustvarjalnosti, pedagogike, sociologije, psihologije itd). Kreativno pisanje ne
temelji toliko na uc€enju pisanja v klasiénem pomenu (pravopis, slovnica ipd.), ampak
bazira na subjektu pisanja; na posameznikovi (subjektovi) potrebi po izraznosti in
njegovih izkusnjah.

V srediS€u kreativhega pisanja je ustvarjanje besedila. 1zhodis€e takega nacina
pisanja je subjektivha, vsakodnevna izkuSnja vsakega posameznika. Pisanje v
skupini je prav tako pomemben del kreativhega pisanja, ki ga v zadnjem casu
prakticirajo v obliki delavnic, seminarjev, vikend delavnic idr. Po mnenju Werderja
(1992: 23) »...je kreativno pisanje ena od oblik pisanja, ki za odpiranje (razgrinjanje)
posameznika omogoca drugacen nacin samoizrazanja«.

Kreativno pisanje razumem kot eno izmed oblik samoizrazanja, ki posamezniku pri
njegovem odpiranju novih zmoznosti izrazanja in komunikacijskih oblik odpira poti k
samospoznavanju.

Zacetki uporabe kreativnega pisanja

Pojem »kreativno pisanje« (Creative Writing; Kreatives Schreinben) kot znanstvena
oznaCba se je izoblikoval v ZdruZenih drzavah Amerike. Tam imajo metode
kreativhega pisanja dolgo tradicijo. Lutz von Werder (1996) Steje za zacletek
kreativnega pisanja dvajseta leta prejSnjega stoletja. V tistem Casu so zaceli pionirji
te metode organizirati prve te€aje pisanja na Univerzi v lowi. Profesorji, profesorice
so opazili, da imajo Studentje, ki Ze razpolagajo z nekaj znanja, tezave pri pisnem
preverjanju, podajanju, oziroma povzemanju znanja znanstvenih del. To, kar danes
poznamo kot »pisalna blokada«, so poskusali Studentje premagati z miselnim vzorci,
s kratkimi pesmicami, epigrami, aforizmi, ki se Se danes uporabljajo pri kreativnem
pisanju.

V Nemcijo je »Craetive Writing« prispelo v zaCetku Sestdesetih let prejSnjega stoletja.
Najprej so ga preizkusili pisatelji. Kmalu se je iz tega razvilo t.i. gibanje za »Creative
Writing«, ki je nastalo v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja. Le-to je zastopalo
kreativho pisanje kot samoizrazujo€o pot do najdenja samega sebe. Je torej pravo
nasprotje komercialnim, izkoris€ajoCim interesom. Nove impulze je to gibanje dobilo
konec osemdesetih in kasneje v devetdesetih letih prejSnjega stoletia s t.i.
postmodernim gibanjem, ko so spoznali, da pomeni interpretacija enega besedila ze
tudi ustvarjanje novega besedila, oziroma, da z vsakim tekstom, ki se navezuje na
drugega, le-tega Ze interpretiramo.

! Poleg kreativnega pisanja mislim 8e na kreativno branje, pripovedovanje, pogovarjanje in poslusanje.
2 »Schreiben« - pisanje je tukaj pisano z veliko za€etnico.
% Slika pred tem poglavjem prikazuje moznost, kako kreativno napisati Zivljenjepis.
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Metode kreativnega pisanja

Predstavljam le nekaj metod kreativnega pisanja, ki jih v€asih uporabljamo tudi sami,
pa se jih niti ne zavedamo, oziroma jih poimenujemo drugace: izpisovanje;
aktualizacija; aforizmi (zgoSc€eno izrazena duhovita, globoka misel, izrek); asociacije;
transformacije; »brainstorming«; »brainwriting«; pisanje pisem, kartic; grozdenje;
kolaz; pisanje nadaljevanja zgodbe; vodenje dnevnika; prosto pisanje; intervju;
kaligrafija; metoda 415; mindmap (miselni vzorci), diagrami; sheme; scrabble;
sociogram; jezik kretanja; imitacija besedil; vprasanja »kaj bi bilo, e ...«; rime itd.

Zapisovanje, dokumentiranje zgodb in poro¢anje o njih

ZavirSkova (et al. 2002: 235-236) govori o kreativni tehniki »zbiranja Zivljenjskih
zgodovin« (life history approach), ki temelji na tem, da se za nekaj ¢asa odpravimo v
okolje, kjer Clovek zivi; zapiSemo si vse podrobnosti, fotografiramo, vzamemo s seboj
dodatne informacije, ki so Zze same po sebi pripovedovalec zgodbe (letak, stare
fotografije, stara pisma, dokument). Zbiranje Zivljenjskih zgodovin ni terapevtska
metoda, ima pa lahko terapevtski u€inek. Raziskovalec je prica dogodkom, ki jih je
nekdo prezivel in jih pripoveduje, je prisoten z nedeljeno pozornostjo in sprejema
osebno Zivljenjsko zgodovino brez vrednostnih sodb in pretiranih Custvenih izbruhov.
»Zgodba, ki jo pripoveduje okolje uporabnika, je prav tako pomembna, kot osebna
zgodovina uporabnika.« (Zavirsek et al. 2002: 235)

Pripovedovanje zgodbe, tako Anderson in Goolishian, je v dobesednem pomenu re-
prezentacija izkustva in pomeni konstrukcijo zgodovine v sedanjosti. Ponovna
predstavitev vsebuje ponoven opis in razlago izkustva strokovnjaku. Njegova
vpradanja in klientovi odgovori vplivajo drug na drugega. »Clovekov spomin je
imaginativen. Pripoved o preteklih dogodkih odkriva neStete nove moznosti in tako
udejanja razgovor in iskanje '$e neizre¢enega'.« (Anderson in Goolishian v Caginovié
Vogringié 2002: 95) Caginovi¢ Vogringi¢ (2002: 95) pa dodaja: »V dialogu sodelujeta
klient, ki je kompetenten, da osmisli svojo zgodbo in opiSe svojo resnico, na eni strani
— in socialni delavec, ki iS€e poti, da bi razumel, na drugi strani. Nova, 'so-
avtorizirana' zgodba, ki smo jo so-ustvarili, da bi se razumeli, Ze vsebuje resitev.«

Namen kreativnega pisanja

Namen kreativnega pisanje je aktiviranje imaginacije (predstav), da nastane nekaj
novega. Prineslo naj bi nov pogled na znano (preokvirjanje). Staro je tako na novo
redefinirano, oziroma pretehtano. Pri kreativnem pisanju so vkljuCeni vsi Cuti: vid,
sluh, okus, dotik. Vzbujanje Cutov je pri tem bistveni sprozilec za odprtje nasSih
notranjih izraznih sposobnostni. V tem pogledu lahko razumem kreativno pisanje kot
kontekst kontinuiranega samospoznavanja, ki spremlja posamezne pisce pri njihovi
aktivnosti.

Ze Freud je spoznal, da nas lahko ponavljajoe pisanje (npr. dnevnika) privede do
podzavestnih Zelja, nagnjenj itd. Saj skozi proces pisanja pridemo do podobnih tem,
kljuénih besed in miselnih procesov. Le-to pa nas vodi v nova spoznanja. In ta
fenomen so zaceli uporabljati v terapevtske namene. Pisanje je v tem primeru
razumljeno kot ena izmed oblik samoizrazanja, pri katerem pisec ne le da ukrepa,
ampak takoj vidi rezultat svojega ravnanja, oziroma ukrepanja.
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S pomocjo avtobiografskega pisanja se lahko v kontekstu socialnega dela ciljno
usmerjamo v iskanje individualnih resursov (notranjih virov moci). Pisanje ima
psihosocialno komponento, ki posamezniku pomaga, da dobi podporo, oziroma
spostovanje tudi od drugega. V tem komunikacijskem procesu obstaja za avtorje
moznost, da se preko svojih besedil in drugih, udelezenih v skupinski dinamiki,
podajo v individualno raziskovanje svoje osebnosti.

Prav tako vidi Leitnerjeva (2004: 152) kreativho pisanje kot pozitivho moznost
samoizrazanja za nekatere posameznike. Takole pravi: »Za nekatere je zelo
dobrodejno, Ce izlijejo svoje skrbi, strahove, dvome, stiske, misli idr. preprosto na
papir. Kdor lahko formulira svoje misli v stavke, se pri€ne spet zavedati in Cutiti.
NihCe ga ne kritizira, papir ali raCunalniSki monitor preneseta vse. Necenzurirano se
lahko vse pove. To pa pomaga! Nekaterim je celo lazje, Ce te svoje misli 'preoblecejo’
v zgodbe ali pesmi. To jim pomaga, da se lahko distancirajo od boleCih obCutkov.
Kdor je Ze poskusil, je bil presene€en, koliko kreativhih moznosti se skriva tudi v
negativnih Zivljenjskih izkusnjah. S pomocjo pisanja se posameznik osvobodi spon, Ki
jih od njega zahteva vsakdan, in najde notranje vire, da uspesSnejSe premaguje
vsakdanje tezave in stiske. Pisanje omogoCa posamezniku, da zavzame jasnejSo
distanco in obenem blizino do svojih misli in Custev.«

Branje, pisanje in pogovor o prebranem omogocajo posamezniku, da lazje sprejema,
predeluje svoje stiske in tezave, ter iS€e notranje vire moci. S pomocjo pisanja lahko
posameznik — dobesedno — »izlije svojo duso na papir« (sich etwas von der Seele
schreiben). Nekateri poznavalci kreativnega pisanja (npr. Lutz von Werder, Otto
Kruse, Sol Stein) pripisujejo Se zlasti veliko mo¢ pravljicam. V njih je namre€ nek
znani red (dobro na koncu vedno zmaga). Tudi besedilom, Se zlasti anti¢nim
dramam, pripisujejo, Se posebej v tem zadnjem €asu, veliko o€iS¢evalno funkcijo. Tu
so Se poezija, proza, pisanje dnevnika in avtobiografije, prosto pisanje po
asociacijah, avtomatizirano pisanje kot razmisljanje brez zavor in predstav. To so
nekakSne moznosti, kako vzpostaviti spet svoj notranji red, ko nam grozi, da se nam
bo podrlo duSevno ravnotezje. V danasnjem Casu se je vse bolj razsiril pojem
»biblioterapija«, ki po Londato Vilsonovi (2004: 32) pomeni »uporabo knjig kot vrsto
terapije«.

Izobrazevanje

Na visokih Solah v Zdruzenih drzavah Amerike ponujajo teCaje pisanja v
»Composition« ali »Creative Writing«. V Nemciji ponuja to Ze vel fakultet in
institutov, med njimi tudi Alice Salamon — Visoka §la za socialno pedagogiko in
socialno delo v Berlinu (Fachhochschule fur Sozialpadagogik und Sozialarbeit in
Berlin), na kateri je kot profesor zaposlen Lutz von Werder.

Raziskave

Na znanstvenem simpoziju v Munstru v Nemciji so leta 1997 na temo »Pisanje in
branje v dusevnih krizah« (ve€ o tem v Harting 1997), Stevilni znanstveniki oblikovali
znanstvene teze o pomenu pisanja in branja v dusSevnih krizah, tako da so povzeli
posamezne izjave ljudi, ki se obra¢ajo k njim po pomo¢ (npr. »s pomocjo svojih
zapiskov lahko v sebi vzpostavim notranji red«, »pisanje dnevnika je bilo v tistem
Casu edino sredstvo, ki mi je pomagalo, da sem predelala svoje notranje obcCutke
Zalovanja«), oblikovali znanstvene teze o pomenu pisanja in branja v psihi¢nih
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krizah. Pisanje in branje je tako klientovo sredstvo za odkrivanje notranjih virov modi,
s pomocjo katerega vzpostavlja notranje psihosocialne procese zdravljenja.

Tako je profesor Gerhard Rudolf, psihiater na Univerzi v Miunstru, v Nemciji, menil,
da segajo korenine t.i. terapevtskega pisanja v samoanalizo Sigmunda Freuda.
Obenem so ugotovili, da v primeru odloCitve posamezne marginalne skupine o
izdajanju svojega Casopisa, ki ga v Sloveniji trenutno izdajajo brezdomci in ima
naslov Kralji ulice, le-ta nagovori tudi SirSo javnost. Ta ima tako moznost, da preko
skupin s posebnimi potrebami dobi vpogled v njihovo situacijo in s tem lazje razume
posamezne kliSeje, fenomene, npr. razlicne oviranosti, psihicne bolezni idr. ter se
sooca z lastnimi strahovi.

Posameznih znanstvenih raziskav s tega podroc¢ja nisem zasledila. Trenutno se s
tem v nemSkem prostoru najveC ukvarja Lutz von Werden, ki je izdal Stevilne knjige in
Clanke.

Zakljucek

Na koncu si zastavlam vpraSanje: kaj pa kreativnho pisanje in internet, ter
socialno/svetovalno delo? ZacCetek 21. stoletja namre€ opredeljujejo nova politika,
nova ekonomija, informacijska druzba, »tehno« znanosti in novi zivljenjski slogi, ki
nedvomno vplivajo tudi na socialno/svetovalno delo. V postmodernih druzbah so
virtualni svetovi prav tako pomembni, kot je realni, materialni svet. V virtualnem svetu
lahko oseba spreminja identiteto, je povezana z ljudmi po vsem svetu in »potuje«
(surfing). Obenem je znacilnost virtualnega sveta, da ustvarja zgolj navidezno
enakost, kot je to izrekel Bill Gates (v ZavirSek 2003: 227): »Ena od Cudovitih stvari v
zvezi z informacijsko avtocesto je ta, da je virtualno enakost veliko enostavneje
doseci, kot pa resni¢no svetovno enakost.«

Stevilne raziskave o tem, kako ljudje vzpostavljamo stik s soljudmi, odkrivajo, da
imajo nekateri raje neosebne stike. Tako se avtomatsko zastavi vprasanje, kaj pa
internet? Vse vec je namre¢ forumov, blogov, kjer si ljudje izmenjujejo svoje izkusnje,
zelje, tezave, stiske. Ali bi lahko govorili 0 novih oblikah samopomoc€i? Nastaja
nekaksen »tehnicni svet trpecih ljudi« (Lang 2001: 9). S tehnoloSkim in druzbenim
razvojem interneta tako nastajajo nove potrebe in moznosti, tudi na podrocju dela z
ljudmi, oziroma svetovanja.

Josef Lang (2001: 10) pravi: »O objektivni u€inkovitosti svetovanja preko spleta vemo
zelo malo.» Po njegovem odgovore preko spleta iS€e prav posebna skupina ljudi, ki
jih imenuje »TALIS«, kar je akronim: »technisch« (tehni€no — velikokrat za tehni¢ne
ljudi), »aktivistisch« (aktivisticno — za tiste, ki so preobremenjeni z delom, ali pa pod
stresom), »leiden« (trpeti, oziroma trpeCe — tisti, ki iSCejo pomoc), »isoliert« (izolirani
— reSujejo probleme v lastnem »studiu«) in »schreibfreudig« (ljubitelji pisanja).
(»TALIS« — Technisch; Aktivistisch; Leiden; Isoliert; Schreibfreudig).

Josef Lang (2001) je ugotovil nekatere znacilnosti svetovanja preko spleta:

— uporablja se t.i. Cisto e-mail svetovanje, ali pa zvok in slika;

— po takem nacinu svetovanja posega t.i. skupina » TALIS«;

— svetovalne metode oziroma nacini dela, ki so med ljudmi najbolj priljubljene in po
njihovem mnenju tudi u€inkovite: kognitivha oziroma vedenjska terapija, narativha
terapija, kreativno pisanje, sistemska terapija;
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— vecina t.i. »TALIS« oseb iS€e nacin, kako aktivirati svoje notranje vire modi;

— zastavlja se vpraSanje glede vzpostavljanja zaupanja (ali se lahko vzpostavi
pozitiven zaupniski odnos preko spleta);

— vpra$anje placila ponavadi prekine vzpostavljen svetovalni proces.

Skupaj z avtorjem se sprasujem, ali bo svetovanje preko spleta dobilo t.i. specialiste,
oziroma specialistiCna izobrazevanja, ali pa se bodo posamezni svetovalci kar sami
okronali za »specialiste«. Radovedna sem, kako se bo razvijalo svetovanje preko
spleta v prihodnje.

ZakljucCki tega poglavja

Kot zakljuCke poglavja Umetnostna izrazna sredstva podajam sklepne ugotovitve o
umetnostnih izraznih sredstvih v obliki Tabele 1.1: Nekatere znacilnosti posameznih
umetnostnih izraznih sredstev. Na tem mestu bi rada povedala, da mislim tukaj na
formalne zaCetke uporabe umetnostnih izraznih sredstev v terapeviske namene, saj
segajo znanja o njihovih zdravilnih uc€inki Zze dale€¢ v zgodovino, anti¢no Grcijo,
Rimsko cesarstvo ... |z tabele je razvidno, da so vecino umetnostnih izraznih
sredstev zaceli zelo intenzivho uporabljati v terapevtske namene v zacletku 20.
stoletja. NajdaljSo zgodovino oziroma tradicijo imajo gledaliSCe-drama, likovnost in
kreativno pisanje, najkrajSo pa fotografija in video. Najbolj odmevna avtorja, oziroma
zaCetnika uporabe velike veline umetnostnih izraznih sredstev v terapeviske
namene sta bila Sigmund Freud in Carl G. Jung. VeCinoma sta jih uporabljala v
psihoterapiji. Menila sta, da so posamezna umetnostna izrazna sredstva Ze sama po
sebi terapevtska (zdravilna). Za to sta jih zaCela uporabljati v terapiji, kajti v medicini
so se vse bolj zavedali, da zdravila ne morejo pozdraviti vseh bolezni. Od tod izvirajo
8e zmeraj zelo moc€ne korenine uporabe umetnostnih izraznih sredstev predvsem v
(psiho)terapevtske namene (na podrocju medicine in bolezni). Samo poimenovanje
posameznih terapij je vezano na posamezno umetnostno izrazno sredstvo, ki je
uporabljeno v terapevtske namene (npr. ples-gib — plesno-gibalna terapija, glasba
— glasbena terapija, fotografija — foto terapija). Vsaka od umetnostnih terapij ima
specificno razvojno zgodovino, metode, tehnike, svoje izrazoslovje in umetnostno
izrazno sredstvo. Najbolj se je uporaba umetnostnih izraznih sredstev v terapevtske
namene razsirila v Severni Ameriki. K temu je prispevalo tudi dejstvo, da sta se v
Evropi zaCeli obe svetovni vojni, zato je veliko zagovornikov posameznih terapij —
zlasti v Casu druge svetovne vojne — emigriralo v Severno Ameriko. Tam so
omenjene pristope teoreticno in prakticno razvijali, preizkusali in uporabljali v
terapevtske namene. Sele po drugi svetovni vojni so se njihove izku$nje in spoznanja
zacela Siriti v evropski prostor (Veliko Britanijo, Nizozemsko, Nemcijo, Skandinavijo
itd.). Glede na geografsko-kulturno-socioloSke razlike se je interpretacija posameznih
umetnostnih izraznih sredstev nekoliko spremenila, zato prihaja do Stevilnih razlik
tudi v poimenovanju. VecCina umetnostnih izraznih sredstev pomeni komuniciranje s
pomocjo simbolov. Pretezno gre za neverbalno komunikacijo, ki lahko zelo uspesno
dopolnjuje verbalno in s tem poveCuje posameznikove moznosti in zmoznosti
samoizraZzanja, samospoznavanja, psihofizicnih sposobnosti in  spretnosti,
socializacije, koncentracije, sprostitve, ozaveS$€anja, podozivljanja, reflektiranja,
preokvirjanja, rekonstruiranja ... na kratko — aktiviranja notranjih virov moci
(nezavednega). To pa je Se kako pomembno v socialnem delu, kjer izhajamo s
staliS¢a, da naj postane udelezenec v problemu tudi udeleZenec v resitvi problema.
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»Bojevnik luci je pozoren na ljudi, ki mislijo, da poznajo pot.

Ti tako zaupajo v svojo zmoznost odloCanja, da ne dojamejo ironije,
S katero usoda pise Zivljenje vsakega izmed nas: in vedno se pritozujejo,
ko neizogibno potrka na vrata.

Bojevnik lu¢i ima sanje. Te ga vodijo naprej. Vendar pa nikoli ne naredi
napake, da bi mislil, da je pot lahka in vrata Siroka.

So trenutki, ko je treba ukrepati, in trenutki, ko je treba nekaj sprejeti.
Bojevnik jih razlikuje.«

(Coelho 2000: 116)
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1.3. SOCIALNO KULTURNO DELO IN KOMPETENCE

Pristop ¢imbolj raznolikega odzivanja socialne delavke, delavca na raznolikost
uporabnikov njenih, njegovih storitev zahteva veliko samostojnosti strokovnjaka, saj
se mora znajti in odgovoriti tukaj in zdaj, v vsakokrat novi, neponovljivi in
nepredvidljivi socialni interakciji. Odgovornosti za svoje ravnanje ni ve€¢ mogoce
prelagati na smernice, navodila, kriterije, predpise stroke, oziroma delovne ustanove
in nadrejene. Eden izmed raznolikih pristopov odzivanja je tudi uporaba umetnostnih
izraznih sredstev pri delu z ljudmi, kar pa zahteva velik obseg spretnosti (kompetenc)
socialnega delavca, delavke, kajti ne smemo pozabiti: »Ko socialno delo ponuja
ljludem pomo¢, bi se morali poklicni delavci najprej uciti tistih nacinov pomodi, ki se ze
spontano dogajajo med ljudmi, ki jih zelijo podpirati.« (Stritih 1995: 19)

V tem poglavju najprej na kratko spregovorim o socialno kulturnem delu, podam
nekaj utemeljitev o smiselnosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev v njem, nato
oblikujem predlog kompetenc, ki jih potrebujeta socialni delavec, delavka, kadar pri
svojem delu uporabljata umetnostna izrazna sredstva. Predstavljeni so nekateri
primeri umetnostnih izraznih dejavnosti (gibno-plesne, dramske in likovne) in z njimi
povezane kompetence, ki jih mora imeti izvajalce posamezne dejavnosti. Predhodno
pa, zaradi lazjega nadaljnjega razumevanja, predstavim splosno definicijo o
kompetencah in naredim kratek pregled kljuénih kompetenc ter sistemske
kompetentnosti.

1.3.1. Socialno kulturno delo

Znanost in umetnost v socialno kulturnem delu

PolStrak (1996: 407) je mnenja, da gre pri tako imenovanem »socialnem kulturnem
delu« za sre€anje dveh podrocij ustvarjalnosti, oziroma ¢lovekove dejavnosti, ki sta —
vsaj v evropski ali zahodni kulturi — lo€eni nekako od razsvetljenstva, oziroma
Descartesa naprej. To sta znanost in umetnost. Znanost je bila dolgo, na podlagi
Descartesovega dualizma »objektivno-subjektivno« in nanj vezanega dualizma
»racionalno-emocionalno« — umescena v polje racionalnega, razumskega, umetnost
pa v prostor emocionalnega, Custvenega.

Slednje smo lahko videli ze v prejSnjih poglavjih, pri ¢emer Postrak (1996: 411)
dodaja: »Vsaka CloveSka skupnost ali druzbena skupina vzpostavlja svojo obliko,
svojo inacico 'uClovecenja', torej socializacije in inkulturacije. Hkrati so antropoloske
Studije razkrojile predpostavko o nekaksnih 'uradnih, univerzalnih ali previadujoCih
kulturah', ter poudarile dejstvo, da se tudi znotraj dane skupnosti, druzbe, drzave
vedno znova ustvarja in izginja kopica razli¢nih 'nacinov Zivljenja', 'kulturnih praks',
'strategij prezivetja', 'druzbenih konstrukcij realnosti' itn. Ne moremo torej reci, da v
dani skupnosti obstajajo prevladujo€a kultura in njej nasproti posamezne subkulture.
NatanCneje bo, Ce reCemo, da v dani subkulturi obstaja vrsta raznolikih nacCinov
Zivljenja, vezanih na starostno obdobje, spol, druzbeni polozaj, geografski prostor
itn., tisto, kar naj bi bila uradna ali prevladujo€a kultura, pa je vezano na vprasanja
razporeditve druzbene moci in vrsto drugih dejavnikov.«
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Definicije socialno kulturnega dela

Milko Postrak (1996: 408) poenostavljeno predstavi socialno kulturno delo kot
trikotnik, katerega eno oglisCe je teorija, drugo metode in tehnike, tretje prakticne
dejavnosti. Poleg znanja o socialnem delu so pomembna tudi znanja o metodah in
tehnikah posameznih umetnostnih izraznih sredstev, ki so potrebna za
prepoznavanje in spodbujanje ustvarjalnih zmoznosti ljudi. Sama praktiCna dejavnost
pa se navezuje na uporabo teh teorij, metod in tehnik pri praktichem delovanju.
»Tako lahko preprosto povemo, da imamo s tem izrazom (socialno kulturno delo) v
mislih 'uporabo ustvarjalnih tehnik v procesu svetovalnega dela'. Natancneje: v
nasem primeru gre za povzemanje nacina dela, torej metod, ki jih Cetrt stoletja
postopoma razvijajo na nizozemski $oli Hogeschool Nijmegen.« (Postrak 1996: 407)

Lea Sugman Bohinc (1994: 317-318) opredeli socialno kulturno delo kot »socialno
delo z igralno, gibalno-plesno, likovno, glasbeno in video dejavnostjo«. Omenja
medije za ustvarjanje, kjer se uporabniki lahko spoznavajo, izrazajo in
sporazumevajo: ustvarjalni gib, ples, igra, gledaliS€e, glasba, oblikovanje in risanje,
video, fotografija ... Pojasnjuje pomembna teoretska in uporabna izhodis¢a za
poznavanje in znanje na tem podrocju. Tako meni, da je za socialno delo pomembno
prepoznavanje, spodbujanje in mobiliziranje ustvarjalnih zmoznosti ljudi. Pri tem pa
morata socialni delavec, delavka uporabnikom pripraviti pogoje in okolje, kjer se
lahko izrazijo in so ustvarjalni.

Zakljucek

Socialno kulturno delo je podro€je znotraj socialnega dela. Sama ga razumem kot
umetnostno dejavnost, s pomocjo katere ne svetujemo udelezenim v reSitvi
problema, temveC jim prek obcCutka varnosti, sprejetosti, dajanja ljubezni in
ustvarjalnosti, krepimo njihove vire, pogum, moc€ in voljo. Socialni delavec, delavka
tako v okviru socialno kulturnega dela, z uporabo posameznih umetnostnih izraznih
sredstev pomagata posamezniku pri razvijanju njegovega aktivnega, ustvarjalnega
odnosa z okoljem, prispevata k njegovemu polnejSemu vkljuCevanju v okolje, ga
opolnomocata po poteh opogumljanja, usposabljanja, podpiranja ter usmerjanja k
ustvarjalnejSemu uresniCevanju njegovih temeljnih potreb, razvoju njegovih
potencialov, in predvsem v smeri sozitja s samim seboj in s svojim okoljem. Pri tem
izhajata iz posameznikovih temeljnih potreb, Zelja, osebnih in okoljskih potencialov,
oziroma znacilnosti njegovega specificnega sociokulturnega okolja. Posameznika
vodita k temu, da bi zivljenje Zivel polno in za sebe smiselno.

1.3.2. Definicija kompetenc

Znane so Stevilne definicije o kompetencah. Sama sem se odlocila za tisto, ki jo je
leta 2003 podala evropska komisija (European Commission)®. V okviru evropske
raziskave »Key competencies: A developing concept in general compulsory
education« je kompetence opredelila kot tiste lastnosti, ki posamezniku omogocajo
uspesno in ucinkovito opravljanje dela, glede na zahteve razliCnih organizacijskih

4 European Commission (2003): »Key competencies: A developing concept in general compulsory education«.
Eurydice. Dostopno na http://www.msz.si/eurydice/pub/eurydice/survey_5_en.pdf (26.04.2007).
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vlog. Zlasti jih je zanimal pojem klju¢ne kompetence. Ugotovili so, da je bil ta nekaj
Casa povezan samo s poklicnim usposabljanjem. V zadnjem Casu pa za klju¢ne
kompetence zanimanje naras€a. K temu prispevajo vse vecja internacionalizacija,
razvoj znanosti in tehnologij, ter velika nepredvidljivost in kompleksnost moznih
poklicnih karier v Zivlienju posameznikov. Ni torej pomembno samo znanje kot
tak8no, temveC njegova uporaba. Gre za sposobnost ucinkovitega delovanja v
razlicnih danih okoli€inah, ki temelji na znanju, vendar se ne omejuje zgolj nanj,
ampak se opira tudi na izkusnje, vrednote in dispozicijo, ki jih posameznik razvija
skozi svojo izobrazevalno, poklicno ter strokovno prakso.

Klju¢ne kompetence:

Znanja in sposobnosti (branje, pisanje, racunanje); generiChe spretnosti
(komuniciranje, reSevanje problemov, logi€no misljenje, vodenje, analiziranje,
kreativhost, motivacija, timsko delo, sposobnost ucenja); staliS€a in osebne
kompetence (radovednost, motivacija, kreativnost, skeptiCnost, postenost,
navdusSenje, samospostovanje, zanesljivost, odgovornost, iniciativnost, vztrajnost);
racunalniSska pismenost (pomeni ustvarjalno in kritino uporabo informacijske in
komunikacijske tehnologije); socialne ali medosebne kompetence (nanasajo se na
sposobnost posameznika, da vzpostavlja in vzdrzuje odnose z drugimi ljudmi, v
zasebnem in poklicnem zivljenju: komuniciranje, timsko delo, jezikovne spretnosti,
zavedanje drugih kultur in tradicij ter njihovo spostovanje, aktivho drzavljanstvo — ne
temelji le na poznavanju pravic in dolZznosti, Ki jih ima posameznik v dani skupnosti,
ampak tudi na zaupanju in prevzemanju obveznosti, ki so potrebne pri uveljavljanju
pravic in opravljanju dolZnosti).

Sistemske kompetentnosti

V okviru razvoja nove paradigme v teoriji in praksi psihosocialne pomo¢i (Stritih in

Mozina 1998: 13) se je izoblikoval tudi koncept sistemske kompetentnosti, za katero

sta znacilna nova profesionalna in ¢loveska drza:

» skromnost in relativnost lastne pozicije avtoritete; upostevanje relativnosti lastnih
konstrukcij realnosti;

» slovo fantazijam o omnipotentnosti, obvladovanju; razvijanje idej o sozitju;

» usmerjenost na ohranjanje virov in ne na popravljanje (zdravljenje) primanjkljajev;
koevolucijski fokus;

» dogovarjanje — opu$Canje totalnega nacrtovanja in poudarjanje pomena

neprestanega dogovarjanja, npr. tankoCutno oblikovanje dogovorov v smislu

majhnih, realno moznih korakov in spremljanje njihovega (ne)uresnicevanja;

postavljanje zacCasnih hipotez, ne pa trajnih resnic — odkritja niso absolutna,

ampak vedno nujno relativna, relacijska;

> refleksija refleksije — pripravljenost, da vedno znova razmisliamo o svojem
misljenju, opazujemo svoje opazovanje, raziskujemo svoje raziskovanje
(pristajamo na konstruiranje resniCnosti drugega reda), kar pomeni, da
pristanemo na to, da je resni¢nost stalno porajajo¢a, nikoli dokonéno dolocena in
vselej izraz dogovora vsaj dveh opazovalcev o neCem kot resni¢nem;

Y

5 European Commission (2003): »Key competencies: A developing concept in general compulsory education«.
Eurydice. Dostopno na http://www.msz.si/eurydice/pub/eurydice/survey_5_en.pdf (26.04.2007).
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» negovanje kompleksnosti na ravni posameznika, diad, skupin, organizacij, druzb
in celotne ekologije.

1.3.3. Gibalno-plesna dejavnost in kompetence

Naloga izvajalca gibalno-plesne dejavnosti

Naloga izvajalca gibalno-plesne dejavnosti je, da vzpostavi vzdu$je v prostoru, ki bo
ustvarjalno in igrivo. Navodila, ki jih podaja za delo, naj bodo enostavna, razumljiva in
konkretna. IzvajalCeva naloga je, da je ves €as usmerjen v nenehno spodbujanje
klientov, v poveCanje gibalne abecede. Preden se loti dela s klientom, ga mora
predhodno inspirirati, kar lahko doseze s pogovorom, z razmisljanjem o zadniji nalogi,
opazovanjem ... Ze izoblikovan stil izvajanja, oziroma podajanja veckrat ne ustreza
zahtevam plesnega ustvarjanja, zato je naloga izvajalca, da ga prilagaja glede na
obstojeCe okolisCine. Skrbeti mora tudi za dopolnjevanje znanja z literaturo, novimi
dognaniji in obiski seminarjev. Vsako plesno vsebino, ki jo Zeli posredovati, naj bi
vadil in osvajil (Zagorc 1992).

Naloga izvajalca je tudi organizirati dejavnost tako, da se posameznik v skupino
lahko vklju€i in v njej uveljavi. Pri tem upoSteva procese skupinske dinamike in se
zaveda, da poteka notranja dinamika skupine na dveh ravneh: na zaznavni, zavedni
ravni in na nezaznavni, nezavedni ravni (Krofli€ in Gobec 1995).

Poleg tega je naloga izvajalca gibalne-plesno dejavnosti, da pomaga klientu najti,
sprejemljivo identiteto in zadovoljno obliko vedenja zase in za okolico. Zato je
pomembno, da vzdrzuje €imbolj Ziv in aktiven pretok med notranjostjo in zunanjostjo.
Poudarek le na zavedanju lastne notranjosti, brez povezave s prostorom in z okolico,
lahko klienta ohromi in odtrga od izmenjavanja z ostalimi udelezenci v dejavnosti
(Bartenieff in Lewis 1990).

Izvajanje gibalno-plesne dejavnosti

Payne in MacDonald (v Payne 1992) pravita, da se gibalno-plesna dejavnosti lahko
izvaja individualno, skupinsko, v majhnih skupinah, ali pa v kombinaciji. Ze na
zacCetku je potrebno, postaviti osnovna pravila prihajanja, odhajanja, vedenja med
izvajanjem dejavnosti, ki se jih poskuSajo vsi dosledno drzati.

Prostor za izvajanje gibalno-plesne dejavnosti
Prostor naj bo stalen, miren, vse moteCe dejavnike je treba odstraniti. Opremljen naj
bi bil s stoli, kav€em, z razlicnimi blazinami, s preprogo, z ogledalom, raznimi
instrumenti, s kamero, z videokasetami, s kasetofonom. Imel naj bi moznost
zatemnitve, oziroma osvetlitve (Payne 1992).

Kompetence izvajalca gibalno-plesne dejavnosti

Kompetence izvajalcev gibalno-plesne dejavnosti so npr. poznavanje posameznih
zvrsti plesa, poznavanje in uporaba ustreznih sprostitvenih vaj, poznavanje delovanja
organizma v mirovanju in pri povec€ani obremenitvi ter naporu, spremljanje in vedenje
o0 posameznikovih sposobnostih, poznavanje prilagojenih gibalno-plesnih dejavnosti,
kadar delajo s posamezniki s posebnim potrebami, organizacijske sposobnosti idr.
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1.3.4. Dramska dejavnost in kompetence

Naloga izvajalca dramske dejavnosti
Naloga izvajalca dramske dejavnosti je znati najti ravnotezje med svobodnim delom
znotraj fleksibilne, pa vendarle varne strukture, in med stati€cno dramsko formulo. To
lahko doseze na naslednji nacin: spodbuja, se umakne in dopusti spontan razvoj.
Nadalje mora ponuditi in vzdrzevati varen okvir, pri Cemer je potrpeZljiv in ¢aka, da
vidi, kaj bo nastalo. (Jennings 1982)

Izvajanje/vodenje dramske dejavnosti

Pomembnost vodenja dramske dejavnosti je izpostavila Pink Tarenskeen (v Krofli¢
1999). Po njenih spoznanjih vodenje vkljuCuje pet bistvenih elementov: previdnost
(smo nezni, skrbimo za nekoga); soo€anje (s samim seboj in z drugimi); odgovornost
(dajanje in sprejemanje odgovornosti za nekoga); lahkotnost, igrivost (sam proces,
vaje, potekajo na lahkoten, igriv nacdin); pomembnost potreb (lastne izvajalCeve
potrebe in potrebe klienta; zanj je pomembno, da se zaveda, kdo je in kaj Zeli biti,
oziroma kaj zeli pri sebi spremeniti; to vprasanje je zelo bistveno, saj je pomembna
razlika med tem, kaj potrebuje klient in kaj bi izvajalec Zelel preizkusiti; vedno se je
treba zavedati, da so potrebe klienta pomembnejSe). Posebej opozori Se na dva
pojma dramske dejavnosti: opazovanje (kaj ¢utis — Cista imitacija); interpretacija (kaj
si misli§ — individualnost).

Kompetence izvajalca dramske dejavnosti

Bistvene kompetence so, tako Landy (1986), kombinirane lastnosti Custvovanja
(vzivljanje v Kklientove potrebe, sposobnost izrazanja njegovih lastnih Custev),
razmisljanja (profesionalna distanca, refleksija), intuicija (spontano delovanje »tukaj
in zdaj« v smeri pomoci klientu in izrazanje v procesu dramske dejavnosti) in
obcutenja (prizemljenost), ki naj bi bile polno razvite. To je model, ki se ga ni mogoce
»kar tako nauciti«, gre za t.i. »preizkusno stopnjo«, ob kateri lahko izvajalec ocenjuje,
preverja razvoj sebe kot izvajalca dramske dejavnosti.

Sposoben mora biti, spustiti se v situacijo, biti del nje, hkrati pa se mora zavedati
skupine in ji nuditi zadostno oporo ter potreben okvir. Prav tako naj se izvajalec
zaveda vzduS$ja v skupini in naj se odziva na njegovo morebitno spremembo
(Jennings 1982).

1.3.5. Likovna dejavnost in kompetence

Naloga izvajalca likovne dejavnosti

Naloge izvajalcev likovne dejavnosti so: nacrtovanje dejavnosti za posameznika, za
skupino; motiviranje otroka, skupine; organiziranje dejavnosti (priprava prostora,
razdelitev del, materialov itd.); izvajanje dejavnosti z vodenjem, usmerjanjem,
spodbujanjem pri novih tehnikah (navodila za delo, uporabo likovnih sredstev, nuditi
individualno pomo¢€, pomoc€ brez spreminjanja — podpora; ustvarjalnosti pustiti prosto
pot); dajati pohvalo in vzpodbudo; usmerjati v likovno prebujanje; usmerjati v likovno
izrazanje; usmerjati v likovno ustvarjalnost; usmerjati v likovno svobodo izrazanja;
usmerjati k poglabljanju v sebe, svoje zelje, potrebe, svoje pocutje, svoje strahove,
napetosti; usmerjati h komuniciranju z okoljem; evalvirati napredke za posameznike
in za skupino (Vogelnik 1996).
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Izvajanje likovne dejavnosti
Likovne dejavnosti se izvajajo v skupini, individualno, ali v parih ali v manjsi skupini.
Uporabljajo se lahko kot aktivnosti usmerjenega prostega Casa, torej kot interesne
dejavnosti (Vogelnik 1996).

Kompetence izvajalca likovne dejavnosti

Izvajalec, ki izvaja likovno dejavnost, potrebuje za strokovno in uspesno delo
naslednje: sposobnost posluSanja in vzivljanja; poznavanje metod, tehnik in
materiala; organizacijske sposobnosti (Vogelnik 1996).

Zakljucek

Iz kratkih predstavitev gibalno-plesne, dramske in likovne dejavnosti, sklepam, da so
bistvene naloge izvajalcev umetnostnih izraznih dejavnosti spodbujanje,
organiziranje, izvedba in upoStevanje okoliSCin. lzvajalci umetnostnih izraznih
dejavnostih se pojavljajo v razli¢nih vlogah: scenaristi, reziserji, koreografi, plesalici,
glasbeniki, likovniki, dramatiki, kostumografi, scenografi ... predvsem pa so
spodbujevalci in organizatorji. Umetnostne izrazne dejavnosti v vecini primerov
izvajajo individualno, v skupini (veliki, majhni), kombinirano, in to v prostorih, ki
omogoc¢ajo obcutek varnosti (miren, stalen, brez motecih dejavnikov, okusno
opremljen). Njihove kompetence so naslednje: psihi¢ne (sposobnost opazanja,
reagiranja, vZzivljanja, vzpostavljanje stika); ustvarjalne (inventivne, prepoznavanje Ze
znanih vsebin); organizacijske (organizator, opazovalec); glede na umetnostno
izrazno sredstvo, ki ga uporabijo, npr. telesne (oblikovanje gibanja, motoriCne
sposobnosti, obCutek za ritem, poznavanje plesnih tehnik); glasbene (poznavanje
inStrumentov, glasbenih tehnik); likovne (poznavanje likovnega materiala, metod in
tehnik dela).

Ugotavljam, da so kompetence izvajalcev umetnostnih izraznih dejavnosti mo¢no
povezane z umetnostnim izraznim sredstvom (npr. gib-ples, glasba, drama, likovnost,
fotografija, video, kreativho pisanje), ki ga uporablja in z namenom uporabe
posameznih umetnostnih izraznih sredstev — bodisi, da jih uporablja v dozivljajsko
izkustvene ali pa terapeviske namene. Tako sklepam, da pri vseh izvajalcih
umetnostnih izraznih dejavnosti, pa naj si bodo namenjene dozivljajsko izkustvenim
ali terapevtskim namenom, najbolj izstopa kompetenca vzivljanja/empati¢nosti. Za
Rogersa (v Kroflic 1999: 91) je izvajaleva empati¢nost sposobnost, s katero poleg
obcutljivosti za potrebe in Custva posameznika ¢im bolj natanéno dojame dozivljanje
posameznika. lzrazanje s posameznim izraznim sredstvo pa lahko (tudi ob pomoci
izvajalca posamezne dejavnosti) privede do besedne komunikacije: deloma ze med
samo dejavnostjo, deloma po nje.
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1.3.6. Socialna delavka, delavec in kompetence

Socialno delo in uporaba umetnostnih izraznih sredstev

Ena od posebnih odgovornosti socialnega delavca v interakciji psihosocialne pomoci
je njegov prispevek k oblikovanju nacrta moznih (majhnih) korakov za sprozanje
ustreznih sprememb. Uporabnike tako lahko prek umetnostnih izraznih sredstev
usmerimo v sedanjost in prihodnost, k opredelitvi moznega, uresnicljivega, k izgradnji
varovalnih sistemov, v katere vgradimo nacrtovane korake, k sprejemanju jasnih,
nedvoumnih dogovorov z razvidnimi nalogami, k preverjanju uresni¢enosti dogovorov
itn. Strokovna odgovornost socialnega delavca je tudi ta, da oblikovani nacrt moznih
(majhnih) korakov vedno znova umesti v kontekst posameznikove celovitejSe,
dolgoroénejse vizije resitve problema (Sugman Bohinc 2000: 195-196).

Opisi posameznikovih dosedanjih ustvarjalnih poskusov resiti tezavo so za socialno
delavko zelo pomembni, saj obema odstirajo pogled na uporabnikove lastne vire
(po)moCi za premagovanje tezav, kot tudi na njegove neucinkovite, paradoksalne
vzorce reSevanja problema. Prepoznane lastne vire (po)moc€i mora socialni delavec
podpreti in spodbuditi k uporabi, neucinkovite vzorce poskusov obvladovanja
problema pa razoroziti in konstruktivno spremeniti, tudi s pomocjo umetnostnih
izraznih dejavnosti. Pri tem mora biti ravnanje socialnega delavca, delavke »osebno,
konkretno, tukaj in zdaj«. »Osebno« poudari udelezenost socialnega delavca,
delavke v dialogu, razgovoru, v umetnostnih izraznih dejavnostih, kar pomeni, da tudi
socialni delavec, delavka podeli svojo izkuSnjo. »Konkretno« socialnega delavca,
delavko usmerja v to, da govorita o konkretnih situacijah, dogodkih in spremembah.
»Tukaj in zdaj« pa jima nalaga, da se lotita problema v sedanjosti, saj le tukaj in zdaj
lahko nacrtujemo prihodnost. Preteklost nas zanima samo zaradi nalog sedanjosti in
projekta prihodnosti (Cacginovi¢ Vogringi¢ 2006).

Strokovno ravnaje tako zahteva od socialnega delavca, delavke dobro poznavanje
teorije socialnega in socialno kulturnega dela (umetnostnih izraznih sredstev), dobro
usposobljenost za socialno delo in za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi, ali kot
pravi Rosenfeld (v Cacinovi¢ Vogringi¢ 2002: 95) »znanje za ravnanje«. Socialni
delavec, ki ni brez besed, ker ima »znanje za ravnanje«, zna dvoje: vzpostaviti in
vzdrzevati kontekst socialnega dela, oziroma kontekst socialno delovnega razgovora;
podeliti »znanje za ravnanje« s posamezniki v procesu soustvarjanja interpretacij v
razgovoru in tako omogociti »prevajanje« v osebni ali lokalni jezik, enako pa tudi
nazaj v jezik stroke za ustvarjanje nove zgodbe. »Znanje za ravnanje« pojasni, kako
je mogocCe in treba odpreti prostor za razgovor, tudi s pomocjo umetnostnih izraznih
dejavnosti, in za razvoj nove zgodbe, obenem pa v dialogu vzdrzevati osebno
vodenje v ubesedene resitve.

Socialna delavka tako lahko s pozornim spremljanjem sogovornika in s pomocjo
umetnostnih izraznih sredstev odkriva njegove notranje vire, notranje slike in zgodbe,
iz katerih oseba gradi in dopolnjuje svojo lastno vizijo prihodnosti, saj bo iz nje
dobivala veselje do Zivljenja in voljo za delo. Po drugi strani mora biti socialna
delavka sposobna videti polozaj uporabnika v njegovem kontekstu. Ob tem bi morala
upostevati, da zagotovi in omogoc¢i uporabnikom pridobitev razlicnih pozitivnih
izkuSenj pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi. Prav tako mora pridobiti
obCutljivost za specifiCne izkusnje uporabnikov in zagotoviti, da bodo umetnostne
izrazne dejavnosti dostopne vsem.
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Kontekst

Strinjam se z Leo Sugman Bohinc (2000: 149), da je pomembno razlikovati
(filozofski) pomen besed od pomena konteksta, v katerem so bile te izreCene. UCenje
o kontekstu je kot u€enje o Zivljenju, ki traja, dokler Zivimo.

Tako je pomembno spoznati, oziroma razumeti kontekst, s katerim pridejo osebe do

socialne delavke. Na slednje opozarja Heiko Kleve (2006), ki v socialnem delu loci

naslednje kontekste:

» kontekst institucije, kjer poteka svetovanje (javne, zasebne, profitne, neprofitne
o)

» kontekst napotitve; ta razjasni, od kod klient dejansko prihaja, oziroma kdo ga je
napotil;

» kontekst sistema pomoci; ta osvetli, katere organizacije/svetovalci so Ze

obravnavali klientov problem in s tem povezana razlicna priCakovanja v novem

svetovanju;

zgodovinski kontekst; ta opisuje dosedanji potek oziroma zgodbo problema in

dosedanje izkusnje z njegovim reSevanjem;

Casovni kontekst; ta razjasnjuje, zakaj je ravno sedaj primerna doloCena oblika

svetovanja, oziroma nudenja pomoci;

kontekst zahtev; ta se navezuje na trenutna klientova pri€akovanja glede

aktualnega svetovanja;

ciljni kontekst; ko klient dolo€i svoje cilje;

kontekst socialne delavke; sem sodijo tudi osebnostne lastnosti socialne delavke,

ki prav tako dolo€ajo njene predstave in predsodke o klientu.

vV VWV VYV V

Ustvarjanje konteksta, v katerem uporabimo umetnostna izrazna sredstva

Socialni delavec gradi na odnosu zaupanja. Zato dejavno ustvarja pogoje, da se tak
odnos lahko razvije, tudi s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev: pri nacrtovanju in
izvajanju dela izhaja iz uporabnikovih zaznav in tezenj (zato sistemati¢no posveca
pozornost spoznavanju le-teh, ter spoS$tuje in uposteva sogovornikove pobude,
neguje stik z njim); nudi pomo¢ pri zagovarjanju interesov uporabnika, pomaga pri
izrazanju njegovih mnenj, potreb in Zelja; vsakemu uporabniku nudi moznost izbire;
odpira realne moznosti za uporabnikovo participacijo (za to, da si ta v ¢&im vedji meri
sam oblikuje Zivljenje); SCiti prostor njegove aktivnosti; skupaj z uporabnikom
spremlja uresnicevanje dogovorov in skupaj z njim tudi vrednoti svoje delo; seznanja
posameznika z njegovimi pravicami in dolZznostmi.

Namen in ucinkovitost umetnostne izrazne dejavnosti

Tovrstna umetnostna izrazna dejavnost lahko razveseljuje, spros€a, povzroCa
ugodje, prispeva k integriranosti posameznika v odnosih; poleg tega se zras¢a z
znacCilnostmi, kot so prostovoljstvo, spontanost, svoboda, izziv, priloznost za

Bwpees

lahko k nezavedni, a uginkoviti in trajni resitvi problema (Sugman Bohinc 1994).
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Nekateri vvidiki socialno kulturnega dela, oziroma dela z umetnostnimi izraznimi
sredstvi (Sugman Bohinc 1994: 317-323):

» dozivljajsko izkustveni in terapevtski vidiki socialno kulturnega dela: ljudje ob
udelezbi delavnic dobivajo razliCne izkusnje, predvsem veliko emocionalnih,
doZivetja in izkustva za samospoznavanja, samopodobo, samopreizkusanje;

» krozni model nacCrtovanja in izvajanja umetnostne izrazne dejavnosti: gre za
petstopenjski, sistematizirani krozni proces, ki vkljuCuje mozne povratne zveze,
kar omogoc€a vedno nove izboljSave in uCenje na morebitnih napakah; na prvi
stopnji mora socialna delavka, delavec oceniti potrebe in interese uporabnikov; na
drugi stopnji zacne (ekipa) razvijati in nacrtovati program aktivnosti, ki bi bile
glede na ugotovljene prevladujoCe interese in potrebe najbolj ustrezne; na tretji
stopnji se program izvede v praksi (zanj je znaCilno, da se odvija v periodah, ki so
podobne Zivljenjskemu ciklu — predstavitev, »odskok«, dozorevanje, nasienje,
upadanje); na Cetrti stopnji ovrednoti program; na peti stopnji ga pregleda in
dodela z vnosom popravkov ter sprememb;

» model socialnega kulturnega dela s skupino: individualno in skupinsko
(prevladuje); socialno kulturno delo s skupino je lahko nestrukturirano (vsak v
skupini dela svoje, skupna sta na primer €as in kraj sreCevanja) in strukturirano
(skupina izvaja skupno nalogo), ter kombinacija obeh; pogovor je pomemben del
dela s skupino, obenem pa si prizadevamo v ekspertno-klientski sistem vkljuciti
¢im ve€ pomembnih udelezencey;

» dejavniki socialno kulturnega dela s skupino, oziroma nacrtovanje psihosocialne
pomoc€i z umetnostnimi izraznimi sredstvi: sestava skupine (vodja, Clani skupine,
prostor, €as, material in pripomocki); tezko spremenljivi dejavniki, ki vplivajo na
skupino (prostorski, vpliv uporabnikov, €ustva, obcutki); cilji in nameni (razlogi,
zelje, priCakovanja); omejitve skupine in osnovna pravila; odprte, zaprte ali
polodprte skupine; vloga vodje; obicajni dnevni red sreanja (uvod in ogrevanje;
izbira ustvarjalne dejavnosti ali teme; dejavnost; pogovor in sklep sreanja).

Kompetence socialnega delavca

Strinjam se z Leo Sugman Bohinc (1994: 317-323), ko govori o tem, da sodita med
potrebna znanja, sposobnosti in lastnosti za izvajanje socialnega dela z
umetnostnimi izraznimi dejavnostmi (vkljuéno z znanji sodobnih psihoterapevtskih
smeri in organizacijskih sposobnosti) tudi poznavanje in interes za dolo¢eno od
umetnostnih izraznih sredstev in usposobljenost za delo z njimi.

Tako ugotavljam, da so kompetence socialnega delavca, delavke zelo razliCne in
raznorodne: so spretnosti pogovarjanja, poslusanja, tudi psihoterapevitske spretnosti
pa spretnosti ocenjevanja, dela v skupini in skupinskega dela, interaktivhega dela,
kulturnega dela, naCrtovanja, izvajanje nacrtov, upravljanje s tveganjem, odpravljanja
in zmanjSevanja Skode, zagovarjanja, krepitve moci, organiziranje storitev, so
spretnosti dokumentiranja, pisanja, poroCanja, znanstvenega evalvacijskega in
osebnega praktiChega raziskovanja prakse, so spretnosti vodenja, pridobivanje
sredstev (za delovanje organizacij, za posamezne projekte in uporabnike), so
spretnosti pouCevanja in obnavljanja, ter promocija svojega dela, opozarjanja na
krivice uporabnikov itd. (Flaker 2003: 22-23).
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V kontekstu socialne krepitve moci, tudi s pomocjo umetnostnih izraznih dejavnosti,
pa Noack (v Schwarz 2004: 12-13) navaja pet aksiomov socialne krepitve, ki jih
uvrS€a med kompetence socialne delavke, delavca: zaupanje v sposobnosti vsakega
uporabnika, da se samoaktualizira (samouresniCi); sprejemanje smisla sebe in
spoStovanje uporabnikovih nekonvencionalnih (nevsakdanjih) Zzivljenjskih nacCrtov
(zamisli); spostovanje posameznikovih individualnih, avtopoetskih (samooblikovanih;
samoustvarjenih) poti in njegovih ciljev; odpoved ekspertovim predsodkom in
reSitvam problema; usmerjenost na posameznikovo Zivljenjsko prihodnost.

Zakljucek

Iz predhodnih poglavij lahko sklepam, da se od izvajalcev (tu mislim tudi na socialne
delavce) umetnostnih izraznih dejavnosti priCakuje poleg znanj, ki so potrebna za
tehni¢no delo (npr. poznavanje dela s kamero, razne tehnike oblikovanja ...), tudi
znanja o vseh tehnikah, ki so potrebne za prepoznavanje in spodbujanje notranjih
virov moc€i in s tem kreativhosti posameznika: npr. smisel za dramsko igro in
gledalisCe; dobro razvita senzibilnost za glasbo in druga umetnostna izrazna
sredstva; duh, poln energije, veselja, igrivosti in pozitivne naravnanosti. Socialni
delavec pa mora imeti Se naslednje kompetence: smisel za humor; dobro razvite
besedne spretnosti; dobro razvito obcutljivost za spremljanje poteka duSevnih
procesov Vv posamezniku in skupini; dobro razvite spretnosti zaznavanja in
opazovanja dogajanja ter odzivov posameznika in v skupini; fleksibilnost in
sposobnost odzivanja in vkljuCevanja; sposobnost sprejemanja povratnih informacij
od udelezencev in sodelavcev; ljubezen do dela in zaupanje v sposobnosti
ustvarjalnega reSevanja vseh udelezenih v reSitvi problema.

Obenem pa se strinjam z Leo Sugman Bohinc (1994), da morajo iti socialni delavci,
delavke, ki uporabljajo pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva, sami aktivho
skozi proces ustvarjanja. To pa ne pomeni umetniS8kega ustvarjanja po druzbeno
priznanih (ali nepriznanih) estetskih merilih. Tako strokovnjaki kot sogovorniki (klienti,
oziroma uporabniki) smo najprej ljudje, vsi ranljivi in nepopolni, svojski, vredni in
nihCe ni ve€ vreden od drugega; je le drugaCen. Vsakega bogatijo lastne navade,
drugacne izkusnje. Od slehernega se lahko kaj nauc€imo. Stiske in teZzave reSujejo
ljudje sami, ne reSujejo jih strokovnjaki — ti so le v pomoc in oporo.

Ob tem pa bi socialni delavci za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi lahko prevzeli
odgovornost, tako za svoj osebnostni, kot profesionalni razvoj in spremljanje razvoja
profesije (posebno na svojem delovnem podrocju in podro¢ju dela z umetnostnimi
izraznimi sredstvi); uvajali nove metode dela, ter delovali v skladu z aktualnimi
strokovnimi dognaniji; se po svojih moceh in interesih udejstvovali v izpopolnjevaniju,
dodatnem izobrazevanju in raziskovalnem delu, ter s tem povecevali lastno
profesionalno kompetentnost in prispevali k razvoju profesije, pa tudi k vecji uporabi
in prepoznavnosti umetnostnih izraznih sredstev v socialnem delu; skrbeli za svoj
celostni razvoj; svoje izkusnje pri delu pa sprotno reflektirali na osebnem nivoju;
spodbujali razvoj in oblikovanje skupin in oblik dela, ki jim znotraj delovnih nalog
omogocajo psihohigieno (podporne, intervizijske/supervizijske skupine, oziroma
ustvarjalne dejavnosti); si s pomocjo evalvacije razjasnjevali svoje pocetje in s tem
krepili svoje osebnostne in profesionalne kompetence, ter povecevali svojo poklicno
identiteto in delo z umetnostno izraznim sredstvi; spoznavali in spoStovali lastne
(osebnostne in profesionalne) meje in jih jasno izrazali (k temu pripomorejo tudi
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umetnostna izrazna sredstva); se v polozZaju konflikta vlog, ko razli€ni uporabniki na
eni strani in ustanove na drugi, od njih priakujejo razlicne stvari, odgovorno
opredelili in izjasnili.
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(Internet 18)

»Bojevnik ve, da cilji ne opravi¢ujejo sredstvo.

Zivljenje mu naloZi neznano za neznano. Vsak trenutek je ovit v to
carobno skrivnost: bojevnik ne ve, od kod je priSel, niti kam gre.

Vendar tukaj ni po nakljuc¢ju. Razveseli se presenecenja, oCarajo ga
pokrajine, Ki jih ne pozna. Velikokrat ga je strah, vendar pa je to za
bojevnika povsem obicajno.

Ce misli zgolj na cilj, ne bo mogel biti pozoren na znake na poti. Ce se
osredotoci le na eno vpraSanje, bo izgubil ve¢ odgovorov, ki ga
spremljajo. Zato se bojevnik predaja.«

(Coelho 2000: 155)
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1.4. ZAKLJUCKI IN PREDLOGI

Zakljucki

Skozi primerjalno analizo pojmov, kot so umetnostna terapija, kreativha umetnostna
terapija, pomo¢ z ustvarjalnostjo, pomo¢€ z umetnostjo, socialno kulturno delo, sem
ugotovila, da so ti pojmi v svojih definicijah med seboj zelo podobni, da ne odrazajo
vsebinskih razlik znotraj razli€nih terminoloSkih poimenovanj, kakor sem bila
predvidevala na zacCetku. Ugotavljam pa, da razlicni, pa tudi isti strokovnjaki
uporabljajo razlicna poimenovanja, ki v bistvu pomenijo enako dejavnost. To je
ustvarjalna  umetnostna dejavnost, ki jo na razlicnih podrocjin dela razli¢no
poimenujejo, npr. v zdravstvu se je zanjo uveljavil termin (umetnostna) terapija, v
vzgoji in izobrazevanju pomoc¢ z umetnostjo, v socialnem delu socialno kulturno delo
itd. Obenem sem skozi primerjalno analizo spoznala, da obstajajo povezave med
umetnostjo in terapijo in da so te povezave vezane na to, ali gledam na umetnost kot
na sredstvo ali kot na cilj terapije. Ko sem pogledala na umetnost kot na sredstvo
terapije, sem spoznala, da so za ta namen razvili Stevilne metode, npr. ples, glasbo,
likovnost, gledalisCe, petje, ki so jih prenesli v kontekst klasicne psiholoSke in
psihiatricne obravnave. Tako so Stevilne terapije poimenovali glede na metode, npr.
glasbena terapija, likovna terapija, gibalno-plesna terapija. Ko sem pogledala na
umetnost kot na cilj terapije, sem ugotovila, da so na razpolago Stevilne metode, ki
naredijo ustvarjalno dejavnost Sele mozno in je njihov cilj osvoboditev ljudi razlicnih
blokad.

Opravljena analiza skozi zgodovinski razvoj umetnostne terapije prikazuje, da sta bili
v preteklosti umetnost in zdravilstvo mo¢no povezana. Tako so npr. v anti¢ni Gréiji,
uporabljali celostni pristop zdravljenja, ki je vseboval tudi umetnost. Skozi zgodovino,
predvsem z razvojem medicine znotraj naravoslovnih znanosti, so se te celostne
metode porazgubile, oziroma so bile za veliko desetletij potisnjene ob stran. Konec
19. stoletja je priSlo do sprememb. Ljudje so si Zeleli ¢im bolj celostne obravnave.
Umetnost se je zacela vracati tudi v polje psihiatrije, kjer so bili kasneje postavljeni
temelji umetnostne terapije. V 20. stoletju so se pobude za uporabo umetnosti,
oziroma umetnostne terapije, prenesle tudi na druga podrocja. Zlasti je moc to opaziti
v zadnji tretjini 20. stoletja. Tako danes zasledimo umetnostno terapijo v Solstvu,
zdravstvu, socialnem varstvu, rehabilitaciji itd., kjer jo uporabljajo tako v terapevtske
kot v neterapevtske namene. Moja kratka epistemoloSka analiza je pokazala, da so
se skozi zgodovino oblikovali razli¢ni pristopi, smeri, osnovane na podlagi sklopa
dolo€enih predpostavk o naravi problema, njegovi identifikaciji in zdravljenju.
Razlikujemo lahko t.i. medicinski pristop, ki temelji na objektivistiCni epistemologiji in
kjer je nacin dela zelo strukturiran, analitiCen in diagnosticen, in t.i. socialni pristop,
osnovan na konstruktivisticni epistemologiji in kjer je nacin dela veliko ohlapnejsi,
fleksibilen in manj strukturiran. Tako spoznam, da je socialno delo v danasnjem ¢asu
na prelomu dveh paradigem, t.i. moderne (objektivistine), kjer ima socialni delavec
vlogo nevtralnega, osebno neudelezenega eksperta, ki ima reSitve za uporabnikove
tezave, stiske, probleme (nepristranski oziroma objektiven opazovalec), in
postmoderne (konstruktivistiCne), kjer se socialni delavec dojema kot udelezen v
opazovaniju in tudi v opisovanju opazovanega sveta (vkljuCuje sebe kot opazovalca v
uporabniski sistem, ki ga opazuje, oziroma s katerim je v interakciji). Tako govorimo o
etiki udelezenosti, nekateri o perspektivi moci, epistemologiji kibernetike Il. reda, o
soustvarjanju, soavtorstvu, partnerstvu idr. Socialni delavec in njegov sogovornik
postaneta CloveSko enakovredna udelezenca v socialno delovhem odnosu in v
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skupnem raziskovalnem (izvirnem) projektu pomoci. Pri skupnem raziskovanju zlasti
uporabnikovih notranjih virov (po)moci pa so nam umetnostna izrazna sredstva lahko
v veliko pomo¢€, saj moramo biti socialni delavci pozorni na sogovornikove specificne,
konkretne izkuSnje in pri tem upostevati ter poskusati razumeti njegov besednjak.

Videli smo, da se posamezna umetnostna izrazna sredstva med seboj prepletajo,
dopolnjujejo in ucinkujejo (psiho)terapevtsko skozi umetniSko delovanje subjekta.
Zato veliko strokovnjakov govori o integriranem pristopu, katerega za kontekst
socialnega dela predlagam tudi sama. Umetnostna izrazna sredstva namrec
predstavljajo paleto tehnik, nacinov, pristopov, ki so neodvisni od strokovnjakove
teoretske usmeritve. Prav ta raznolikost in Sirina omogocata njeno uporabo v
razlicnih teoretskih konceptih socialnega dela, pri razli¢nih ciljnih skupinah, kjer lahko
umetnostna izrazna sredstva uporabimo kot dopolnilno orodje pri svojem delu.

Spoznala sem, da lahko z uporabo umetnostnih izraznih sredstev v socialnem delu
socialni delavci in delavke uporabniku povecCujejo moznosti izbire in s tem
omogocajo, da uporabnik raziskuje svoja osebna obcutja, Custva, dozivljanja in jih
reflektira; se usmerja na pozitivhe spremembe v razpolozenjskih in Custvenih stanjih;
pridobi vedji nadzor nad Zivljenjem prek ugodnih izkusenj v procesu ustvarjanja; se
uri v reSevanju problemov in konfliktov; se uc¢i komunikacijskih spretnosti, ki vodijo do
njegovega boljSega pocCutja in boljSih medc€loveskih odnosov. Namesto da bi
»ustvarjalec« pripovedoval o svojih dozivetjin in izkuSnjah v preteklosti, skozi
umetniski proces podozivlja svoje probleme in travme. Spomin na izkusnjo, o kateri
pripoveduje, jo ohranja kot nedokonCano dejanje preteklosti, ki ga ni mogoce
asimilirati in integrirati. Ce pa to izkudnjo upodobi v umetniskem izdelku, se lahko
odmakne od nje, si jo ogleda kot dokoncano dejanje in jo kot tako sprejme.

Obenem ugotavljam, da je prav tako pomembno prisluhniti viziji uporabnika, kar
pomeni, da kot strokovni delavci vpraSamo vsakega posameznika posebej, kako si
predstavlja svoje Zivljenje, kaj mu je v dani situaciji vSeC, kako je do sedaj reSeval
svoje stiske in teZave, kaj bi Zelel spremeniti, in kje mu lahko kot strokovni delavci
pomagamo. Pomembno je, da so uporabniki tisti, ki povedo svojo zgodbo, definirajo,
kaj Zelijo, in da jih strokovni delavci sliSimo, ne pa interpretiramo namesto njih — da
torej upostevamo etiko udelezenosti. V Zivljenju se nam pogosto dogaja, da nimamo
nikakrsnih Zelja v trenutku, ko nas nekdo povpra$a zanje. Izgleda, kot da smo brez
njih in ne potrebujemo niCesar. To se lahko zgodi tudi naSim sogovornikom in
sogovornicam, ko jih vpraS8amo po njihovih Zeljah. V takih primerih si lahko
pomagamo z vpradanji: »Ce bi imela zlato ribico, ki bi ti izpolnila tri Zelje glede
tvojega vsakdanjega Zivljenja, kaj bi si Zelela?«, ali pa: »Ce bi na loteriji zadela
ogromno denarja, za kaj bi ga porabila?«. Taka in $& mnoga druga, za konkretnega
opogumijo, da povedo, Cesa si zares Zelijo, ne da bi najprej pomislili, da njihove Zelje
tako ali tako niso uresnicljive in je zato bolje, da so kar tiho, ter si ne Zelijo niCesar.

Videli smo, da je naloga umetnostnih terapevtov in vseh strokovnjakov, ki uporabljajo
pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva (bodisi v dozivljajsko izkustvene, bodisi
terapevtske namene), da s svojim znanjem in razumevanjem teh sredstev, njihove
govorice in psiholoskih parametrov, uporabnika podpirajo, z njim soCustvujejo in ga
usmerjajo k zelenim spremembam. Menim, da je potreben temeljit Studij, ki
strokovnjaka pripravi na vec€plastnost uporabe umetnostnih izraznih sredstev, ter
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njegovo odgovornost do sebe in uporabnikov. Iz izkusSnje kolegice Ratajeve sem
spoznala, da so ucni nacrti na Nizozemskem zelo fleksibilni in da jih neprestano
prenavljajo in prilagajajo spremembam ter izzivom na podroCju dela na
Nizozemskem, kjer postajajo zdravstvena oskrba, izobrazevalni sistem in socialna
varnost vedno bolj prepleteni in medsebojno odvisni.

V svetu obstajajo tako javne kot zasebne univerze, instituti itn., razli¢cne ustanove in
zdruzZenja organizirajo delavnice, seminarje, ki ponujajo strokovna izobrazevanja za
delo z razli€nimi umetnostnimi izraznimi sredstvi. V Slovenji ima trenutno tak$no
vlogo Pedagoska fakulteta Univerze v Ljubljani, ki izvaja podiplomski specialisticni
Studij Pomoc€ z umetnostjo. Izvajati so ga zaceli zaradi potreb prakse, saj so ugotovili,
da je uporaba umetnostnih izraznih sredstev razSirjena na Stevilnih podrocjih
defektologije, socialne pedagogike, vzgojnega in terapevtskega dela v vrtcih, Solah,
bolniSnicah in drugih ustanovah (rehabilitacijski centri), da pa ni sistematiCnega
izobraZzevanja za strokovno uporabo umetnostnih izraznih sredstev. Podiplomski
specialisticni Studij Pomo¢ z umetnostjo tako v slovenskem prostoru omogoca tudi
razvoj tovrstne pomoci, ki jo marsikje Ze izvajajo, vendar do sedaj le nenacrtno in
neorganizirano, odvisno od zavzetosti samoizobrazevanja posameznikov, ter od
ozavescenosti vodstvenega kadra v posameznih organizacijah.

Poklicni strokovnjaki v tujini imajo za delo s posameznimi izraznimi sredstvi moznost
vklju€evanja v raznolika zdruzenja, npr.: International Association for Play Therapy,
National Association for Poetry Therapy, American Art Therapy Association,
American Association for Music Therapy, American Dance Therapy Association,
British Association of Art Therapists, Canadian Art Therapy Association , Quebec Art
Therapy Association, Australian Art Therapy Association. Pri nas trenutno taksnih
zdruzenj Se ni, zato se morajo delujoCi na tem podrocju vklju€evati v prej omenjena
tuja zdruzenja. Obenem se tuja strokovna zdruzenja umetnostnih terapevtov trudijo
poenotiti predpise in standarde na svojem podro¢ju delovanja. Zaenkrat jim to ne
uspeva, kajti domala vse drzave imajo svoje kulturno-zgodovinske posebnosti, ki
generirajo razlike med poimenovanjem in delovnim podro¢jem konkretnega poklica.

Izvedenih je bilo veliko raziskav o ucinkih umetnostnih izraznih sredstev, predvsem s
strani medicine. Raziskave v medicini v skladu s klasi€nim znanstvenim
eksperimentalnim naértom oblikujejo tako, da veliko Stevilo bolnikov po nakljuéju
razdelijo v dve skupini. Prva, eksperimentalna skupina dobi »ucinkovino, ki jo
preiskujejo«, druga, kontrolna, pa po obliki, barvi in okusu podobno snov, ki je brez
ucCinka. Za izvedbo take raziskave je nujno potrebno, da je »dvojno slepa«, kar
pomeni, da ne zdravnik ne bolnik ne vesta, v kateri skupini je bolnik. S tem se
poskuSajo izogniti »placebo ucCinku«, saj je znano, da prepriCanje, da je dobil
zdravilo, pri ¢loveku lahko povzroCi vse njegove ucinke, ne da bi sploh dobil zdravilo.
Potem raziskovalci izmerijo razlike med eksperimentalno (dejansko zdravljeno) in
kontrolno skupino, ter izraCunajo, ali so razlike statistictho pomembne. Za dobre
Studije je znacilno tudi to, da jih lahko ponovijo drugi raziskovalci in dobijo podobne
rezultate. Medicina je v te namene razvila poligrafske merske instrumente, Ki jih Se
danes uspesno uporablja: EKG, EEG, EMG. V danasnjem &asu ti merski instrumenti
merijo bioloSke reakcije na posamezno umetnostno izrazno sredstvo.

Nekako do devetdesetih let prejSnjega stoleta so zlasti na podrocju
psihoterapevtskih raziskav, prevladovale Studije primera in opis metod dela s
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posameznim izraznim sredstvom. Od takrat dalje izvajajo Stevilne raziskave na
podrocju vzgoje in izobrazevanja, kjer so razvili svoj nacin raziskovanja. Nacrtovanja
o raziskovanju so se s Stevilnimi razpravami o ucinkovitosti umetnostnih izraznih
sredstev povecCala. Raziskovalna vprasanja se vse bolj diferencirajo, zlasti glede
uCinkovitosti razlicnih postopkov, vezanih na dolo¢eno ciljno populacijo, glede
uCinkovitosti posamezne metode ipd. Cynthia Berrol (2000) v svojem ¢lanku opozarja
na problem raziskovanja na podroc¢ju umetnostno terapevtskega fenomena. Problem,
oziroma tezavo pri raziskovanju tega podrocja vidi v nasprotjih med umetnostjo in
znanostjo. So pa Stevilni strokovnjaki enotnega mnenja, da je potrebno izvesti
znanstvene raziskave o ucinkih in uporabi umetnostnih izraznih sredstev pri razli¢nih
populacijah ljudi, ob tem pa se sprasujejo, katere, oziroma kaksne vrste naj bodo te
raziskave, in ¢emu naj sluzZijo. Cynthia Berrol (2000) ponuja dve paradigmatski
metodi raziskovanja: kvantitativno, eksperimentalno obliko s statistiCnim postopkom
ocenjevanja, oziroma obdelave podatkov, in kvalitativho, interpretativno, vsebinsko
orientirano raziskovalno zasnovo. Ob tem poudarja, da sta za raziskovanje
pomembni obe metodi.

Strokovnjaki tega podrocCja se tudi zavedajo, da uspeh v priznavanju umetnostnih
terapevtskih oblik lezi zlasti v znanstvenih raziskavah, ki pa so, kot smo videli, zelo
pomanikljive. Razlog za to je mogocCe tezko dojemljiv celostni pristop umetnostnih
terapij, ki upostevajo Cloveka kot celoto (telo-duh-dusa-enota). Znanost namrec
zaenkrat ne more opazovati in raziskovati triade »telo, duha in duSe« kot celote, zato
ucinke umetnostnih terapij lahko znanstveno razlozimo samo pogojno. Obenem pa je
tu Se postmoderni koncept pojmovanja Cloveka, ki pravi, da ni ene same univerzalne
realnosti, ki bi jo lahko objektivho opazovali z vseh strani.

Kadar pri socialnem delu uporabljamo umetnostna izrazna sredstva (kot moznost
novega ucenja; krepitve moci; sprostitve; preokvirjanja), si pomagamo z nekaterimi
smernicami, ki socialnemu delavcu, delavki pomagajo udeleZeno stopiti v socialno
delovni odnos in povecajo njegovo ucinkovitost. To lahko dosezemo s spodbujanjem
dvosmerne komunikacije in s spodbujanjem uporabnika, da izraza svoje motive
(zelje, skrbi ipd.). Uporabnikom omogoc€imo izbiro umetnostnih izraznih dejavnosti in
»ucnih vsebin«. lzhajati je potrebno iz konkretnih Zivljenjskih situacij, ki sta jih
uporabnik in mogoce tudi socialni delavec, delavka Ze dozivela. Socialni delavec,
delavka naj izrazita tudi lastne motive. Potrebna je metakomunikacija. Uporabniki naj
sami ocenijo svoje delo. Socialni delavec, delavka naj sprotno ovrednotita svojo
lastno vlogo v procesu. Potrebno je vrednotenje skupaj z uporabnikom. Vsi akterji so
v opazovanju udelezeni in na opazovano vedenje vplivajo. V procesih socialnega
dela se spreminjajo tudi socialni delavci, delavke (vsezivljenjsko u€enje in nenehno
pridobivanje, ter predelava novih izkusenj in spoznanj).

Razdelek zakljuCujem z mislijo, da ne obstaja prav nobena vnaprej pripravljena in
izdelana reSitev za noben Cloveski problem. Vsak ¢lovek ima sposobnost ustvarjanja
in spreminjanja sebe v danem okolju. Kreativhost je imanentna vsakemu Zivemu
bitju. Prek nje daje svojemu Zivljenju poseben pomen. V¢€asih posameznik s
kreativnostjo odstopa od (ne)napisanih pri¢akovanj, pravil in vrednot svojega
druzbenega okolja. Upostevajo€ to izjavo, posameznik ustvari unikatne probleme, ki
zahtevajo unikatne resitve.
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Predlogi

Na tem mestu podajam predlog kompetenc diplomanta socialnega dela. V predlogu
podajam tako specificne kompetence, ki so vezane na uporabo umetnostnih izraznih
sredstev v socialnem delu, kot sploSne kompetence socialnega dela. Predlog sem
izoblikovala na podlagi svojih teoreti¢nih spoznanj, pri tem pa so mi bili v veliko
pomo¢ tudi seznami kompetenc delovnih terapevtov.®

Socialni delavec tako potrebuje naslednje spretnosti:

Znanje o socialnem in socialno kulturnem delu:

» pojasniti teoretiCne pojme, na katerih temelji socialno in socialno kulturno delo;

» zdruziti in uporabiti pomembno znanje iz humanisticnih, psiholoSkih in socialnih
znanosti;

» zdruziti kompleksno znanje iz pomembnih znanosti v odnosu do umetnostnih
izraznih sredstev.

Poznavanje procesa pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi in strokovno

Sklepanje:

» skozi promocijo umetnostnih izraznih sredstev uporabnikom omogoci udelezbo v
posameznih dejavnostih;

» za zadovoljevanje specificnih potreb posameznika / skupine / organizacije /

skupnosti izbere, prilagodi, razvije in uporabi ustrezna umetnostna izrazna

sredstva (modele prakse in metode);

ustrezno in u€inkovito uporabi analizo in sintezo umetnostnih izraznih dejavnosti;

v tesnem sodelovanju s posameznikom/skupino/organizacijo/skupnostjo uporabi

primerne korake procesa umetnostne izrazne dejavnosti (vkljuéno =z

opredeljevanjem potreb, postavljanjem ciljev, nacrtovanjem, izvajanjem in

analiziranjem);

sposobnost empatije;

uporabi in prilagodi proces umetnostnih izraznih dejavnosti tako, da ustreza

uporabniku, namenu projekta sodelovanja in okolju, v katerem se odvija;

zna aktivno iskati, kriticno oceniti in uporabiti vrsto informacij.

Y V

YV VYV

Strokovni odnos in partnerstvo:

» z uporabo razlicnih komunikacijskih spretnosti (umetnostnih izraznih sredstev) in

tehnik ucinkovito komunicira, tako s posameznikom / skupino / organizacijo /

skupnostjo;

vzpostavi sodelujoCe partnerstvo (mrezenje) z uporabnikom, c¢lani tima,

predstavniki lokalnih skupnosti in z drugimi zainteresiranimi;

zagovarja uporabnikovo pravico do izbire umetnostnih izraznih sredsteyv;

prepozna in uposteva uporabnikova kulturna prepriCanja, navade in razli¢nosti;

prepozna in obvlada skupinsko dinamiko ter medosebne odnose, vklju¢no s

stresom pri svojem delu;

Zz namenom promocije umetnostnih izraznih sredstev na podrocju socialnega

varstva, oziroma, oZje, socialnega dela, deluje kot dejavnik sprememb v druzbi in

okolju;

» spodbuja in vzdrzuje razpravo o umetnostnih izraznih sredstvih v socialnem delu
v strokovnem, akademskem, javnem in politicnem okolju.

YV VVV V

® Delovna terapija: Specificne kompetence. Dostopno na http://www.enothe.hva.nl/tg/docs/questionnaires_slovenia.pdf
(25.04.2007).
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Strokovno avtonomijo in odgovornost pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

Y YVV

Y VY

vodi dokumentacijo;

z namenom izboljSevanja prakse izkazuje nenehno vseZzivljenjsko ucenje;

igra pro-aktivno vlogo v osebnem in strokovhem razvoju, tako sebe kot
sodelavceyv;

v okviru spreminjajoe se narave socialnega in socialno kulturnega dela
razpravlja o kompleksnosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev, ki temelji na
prakti¢nih dokazih;

deluje na eticni nacin, spostuje uporabnika in uposteva strokovni eticni kodeks;
izkazuje samozaupanje s samoobvladanjem, samozavedanjem in zavedanjem
lastnih omejitev.

Raziskovanje in razvoj socialnega in socialno kulturnega dela:

VYV VVVV V¥V V

prepozna potrebe po raziskovanju vprasanj, ki so povezana z umetnostnimi
izraznimi sredstvi;

izkazuje spretnosti v samostojnem iskanju, kriticnem presojanju in zdruzevanju
dognanj znanstvene literature;

razume, izbira in zagovarja ustrezne oblike in metodologijo raziskovanja;

kriticno razpravlja o raziskovalni metodologiji;

razlozi, analizira, zdruZi in kriti€no oceni ugotovitve raziskave;

v raziskovalnem procesu, vkljuéno z dostopom do informacij in njihovim
razSirjanjem, uporabi informacijsko tehnologijo;

izkazuje inovativnost pri socialnem in socialno kulturnem delu;

pomembnim zainteresiranim posreduje ugotovitve raziskave.

Management in promocija dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

YV WV VV VVV VVY V

v skladu z uporabnikovimi potrebami in skupaj z njim doloCi posamezno
umetnostno izrazno dejavnost;

prepozna potrebe in aktivno sodeluje v promociji umetnostnih izraznih sredstev;
oblikuje protokole dela z njimi;

razume in uporabi nagela financiranja in s tem zagovarja stroSkovno ucinkovitost
dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi;

pridobi in ohrani materialne vire ter opremo;

nudi supervizijo Studentom, sodelavcem, prostovoljcem in drugim;

sodeluje v nenehnem procesu ocenjevanja in izboljSevanja kvalitete dela z
umetnostnimi izraznimi sredstvi,

pomembnim zainteresiranim sporoca rezultate dela;

raziskuje porajajoCe se trge in prevzema pro-aktivno vlogo pri prihodnjem razvoju
programov dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi;

razume in uporablja naCela managementa v programih dela z umetnostnimi
izraznimi sredstvi, kot zaposlen ali samostojni delavec;

prepozna, razpravlja in vpliva na razvoj socialnega varstva, oziroma, oZje,
socialnega in socialno-kulturnega dela, druzbe ter zakonodaje na lokalni,
nacionalni in mednarodni ravni.
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(Internet 19)

»Bojevnik luc¢i pozna vrednost vztrajnosti in poguma.

Velikokrat ga med bojem zadenejo udarci, ki jih ni pricakoval. Zaveda se,

da bo med vojno sovraznik zmagal v nekaj bitkah. Ko se to zgodi, izjoka

Svojo Zalost in si odpocije, da se mu povrne energija. Vendar se zaradi
Svojih sanj takoj vrne v bo.

Dlje ko bo oddaljen, vecje moznosti so, da se bo pocutil Sibkega,

plasnega, prestrasenega. Ce konjenik pade s konja in ga tisti hip
ponovno ne zajase, ne bo nikoli imel poguma, da bi to ponovil.«

(Coelho 2000: 123)
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2. EMPIRICNI DEL

2.1. PROBLEM

Poznavanje in uporaba metod umetnostne terapije je pri nas v postopnem
uveljavijanju. V zaCetku devetdesetih let 20. stoletja se je nekaj predavateljev in
praktikov iz Slovenije izobraZzevalo na podro¢ju umetnostne terapije na
Nizozemskem. Pedagoska fakulteta, Univerze v Ljubljani se je v letih 1991-1995
vklju€ila v mednarodni Tempusov projekt »Razvijanje Studijskega programa
umetnostne terapije«. Leta 1996 je bil program sprejet kot podiplomski, specialisticni
program Pomo¢ z umetnostjo. Podiplomski specialisti¢ni Studij izhaja iz potreb prakse
in obsega podrocja specialne pedagogike — defektologije, socialne pedagogike,
vzgojnega, preventivnega in terapevtskega dela v vrtcih, Solah, bolniSnicah, centrih
za rehabilitacijo, svetovalnih centrih, prevzgojnih zavodih in ostalih ustanovah (Kroflic
2003). Leta 1994 se je zacCelo intenzivnho sodelovanje takrat Se Visoke Sole za
socialno delo z oddelkom ustvarjalnih, izobrazevalnih programov nizozemske
Hogeschool Njimegen in z nem8ko Hochschule flr Soziallarbeit iz Dortmunda.
Posledica tega sodelovanja je bila vpeljava izbirnega predmeta Socialno kulturno
delo v ulni program dodiplomskega S$tudija. Leta 1998 se je uradno zacel
podiplomski, specialisticni Studij Pomo¢ z umetnostjo. Traja dve leti in zajema modul
skupnega dela programa (150 ur) in modul izbirnega dela programa (300 ur; drama,
likovnost, gib-ples in glasba), ter poteka v obliki delavnic, skupinskih konzultacij,
supervizije in $tudijske prakse. Studij se zakljuéi z izdelavo in javnim zagovorom
specialisticnega dela. Diplomant, diplomantka prejmeta ob zakljuCku Studija strokovni
naziv specialist, specialistka za pomo¢ z umetnostjo.

Istega leta sta Simona Tancig in Mojca Vogelnik (1998) raziskovali poznavanje in
uporabo metod dela umetnostne terapije v Sloveniji. Izhajali sta iz predpostavke, da
je za uvajanje in kasnejSe uveljavljanje novega podroCja pomembno ugotoviti
obstojeCe stanje. Tako je nastala raziskava z naslovom Analiza stanja in potreb
pomoci z umetnostjo na podrodju zdravstva, socialnega varstva in Solstva v Slovenji.
V anketo so bili vklju€eni strokovnjaki iz institucij s podrocja zdravstva, Solstva in
socialnega varstva. Rezultati so pokazali, da se je umetnostna terapija v nasem
prostoru Sele zaCela uveljavljati. V najvec¢jem odstotku pristope umetnostne terapije v
svoje delo vna$ajo specialni pedagogi, pedagoginje in delovni terapevti, terapevtke,
veliko manj pa socialni delavci, delavke.

V nalogi Zelim tako raziskati stanje in potrebe po umetnostnih izraznih sredstvih na
podrocju socialnega varstva in, oZje, socialnega dela. Naloga zajema vprasanja o
delu in praksi z umetnostnimi izraznimi sredstvi v Upravni enoti Kranj, in tudi
vprasanja o izobraZevanju in usposabljanju za uporabo umetnostnih izraznih
sredstev na podrocju socialnega varstva.

Podrocje socialnega varstva temelji na socialni pravi¢nosti, solidarnosti in nacelih

enake dostopnosti ter proste izbire. Z ukrepi drZzava zagotavlja dostojanstvo in enake
moznosti ter preprecCuje socialno izkljuCenost. S sprejetiem Nacionalnega programa
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socialnega varstva do leta 2005’ je dologila okvir za petletni strateski razvoj
celotnega podrocja socialnega varstva, ki vsebuje pet ciljev:

izboljSati kakovost Zivljenja;

zagotoviti aktivne oblike socialnega varstva;

razvijati strokovne socialne mreze pomodi;

vzpostaviti in razvijati pluralnost izvajanja dejavnosti;

oblikovati nove prijeme za obvladovanje socialnih stisk.

YVYVYYVYYV

V skladu z Nacionalnim programom socialnega varstva do leta 2005 so centri za
razlicne programe pomoci na podrocju socialnega varstva. Od takrat nastopajo tudi v
vlogi povezovalcev sistema, spodbujevalcev novih programov in posredovalcev
informacij v okviru javne sluzbe (ve€¢ o tem v Kuzmani¢ Korva). Da bi nalogo ¢im
bolje uresnicili, so na obmocju Upravne enote Kranj oblikovali Lokalno koordinacijsko
skupino kot delovno skupino, v kateri nacrtujejo in razvijajo smernice novih
programov in skupnostnih akcij.

Za boljSo prepoznavnost vseh programov in aktivnosti so pripravili predstavitveno
broSuro. Zato so zaprosili vse akterje, ki so se odloCili za sodelovanje znotraj Lokalne
koordinacijske skupine, da posredujejo doloCene podatke. Tako moram tukaj
pripomniti, da so v mojo raziskavo vklju€eni le tisti programi oziroma ustanove, ki so
se vkljugili v to sodelovanje.®

Glede na to, da sem raziskavo izvedla v Upravni enoti Kranj, se mi zdi smiselno, da
omenim, katere obcine spadajo k njej: Mestna obcCina Kranj, Preddvor, Cerklje na
Gorenjskem, Naklo, Sencur in Jezersko.

" Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005. Dostopno na
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/nac_prog_soc_varstva.pdf
(25.03.2007).

8 Predstavitev programov iz nevladnega in vladnega sektorja, ki delujejo na podro¢ju socialnega varstva Upravne
enote Kranj (junij 2005). Kranj: Center za socialno delo Kranj.
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2.2.

NAMEN

Namen teoretiCnega in empiriCnega dela je:

>

narediti pregled uporabljenih izrazov ter epistemolosko analizo pojmov —
umetnostna terapija, kreativna (ustvarjalna) umetnostna terapija, pomo¢ z
ustvarjalnostjo, pomo€ 2z umetnostjo, ustvarjalne kulturne dejavnosti,
umetnostna izrazna sredstva — ter njihovih opredelitev, ki se pojavljajo v
kontekstu socialnega dela in socialnega varstva;

orisati uporabo nekaterih vrst umetnostnih izraznih sredstev: gib-ples, zvok-
glasba, gledalis€e-drama, likovnost, fotografija, video, kreativno pisanje;

predstaviti pojem socialno kulturno delo;

uporabiti omenjena umetnostna izrazna sredstva v kontekstu socialnega dela
in kompetenc socialne delavke, delavca;

zbrati primere dobre prakse dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi na
podrocju socialnega varstva in, oZje, socialnega dela;

opozoriti na pomanijkljivo uporabo umetnostnih izraznih sredstev v socialnem
varstvu in delu;

izdelati predlog modela za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi v socialnem

delu in za kontinuirano strokovno usposabljanje socialnih delavk, delavcev ter
ostalih strokovnjakov, strokovnjakinj na tem podrocju.
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2.3. DELOVNA OZIROMA RAZISKOVALNA VPRASANJA

Namesto tez bom postavila nekaj osnovnih raziskovalnih vprasanj, na katera bom
skuSala odgovoriti z raziskavo:

1. KaksSna je razSirjenost uporabe umetnostnih izraznih sredstev v okviru sluzb
nevladnega in vladnega sektorja, na podroCju socialnega varstva, v Upravni enoti
Kranj?

2. Kateri so po mnenju anketirancev glavni cilj/nameni uporabe umetnostnih
izraznih sredstev na ciljnem podrocju?

3. KakSne so pozitivhe in negativne izkuSnje anketirancev z uporabo umetnostnih
izraznih sredstev pri njihovem strokovnem delu?

4. KaksSni so pogoji anketirancev za izvajanje strokovnega dela s pomoc€jo
umetnostnih izraznih sredstev v posameznih ustanovah?

5. Kje vse vidijo anketiranci moznosti za uporabo umetnostnih izraznih sredstev na
ciljnem podrocju?

6. Aliin kje so se anketiranci ze strokovno izpopolnjevali v posameznih umetnostnih
izraznih sredstvih in kakSne so njihove potrebe v zvezi s tem?

7. Katere koncepte, postopke, oziroma konkretna gradiva uporabljajo anketiranci za
izvajanje dejavnosti na podroCju socialnega varstva, s pomoc¢jo umetnostnih
izraznih sredstev?

Predlagana naloga izhaja iz naslednjih predpostavk:

» uporaba umetnostnih izraznih sredstev povecCuje in krepi sogovornikove
notranje vire moci za reSevanje socialnih stisk in tezav, poveCuje pa tudi
moznost ustvarjanja prostora in ¢asa za konstruktivno komunikacijo med
udelezenci v reSitvi problema;

» izvajalci dejavnosti na podrocju socialnega varstva s pomocjo umetnostnih
izraznih sredstev so pri strokovnem izpopolnjevanju pretezno prepusceni
svoji lastni iniciativi in iznajdljivosti.
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2.4. METODE RAZISKOVANJA
2.4.1. Vrsta raziskave

lzvedla sem kombinirano (kvalitativno-kvantitativno) raziskavo, ki sem jo zacrtala v
dveh delih.

V prvem delu sem izhajala iz zbranih podatkov Centra za socialno delo Kranj, ki je
izdal broSuro programov sluzb znotraj nevladnega in vladnega sektorja, delujoCih na
podrocju socialnega varstva Upravne enote Kranj. V drugem delu sem na osnovi
zbranih podatkov anketo dopolnila in popravila in jo v tem glavnem delu raziskave
nato uporabila. V zaCetku sem uporabila vprasanja zaprtega, nato pa vpraSanja
odprtega tipa.

V nadaljevanju sem uporabila kvalitativni raziskovalni pristop. Osnovno izkustveno
gradivo so besedni opisi, ki sem jih tudi analizirala. Pristop k raziskovanju je
interpretativen in hermenevtiCen — vednost raziskovalca se skozi stalno interpretacijo
gradiva postopoma Siri in dviga. UposStevala sem naslednje osnovne postulate
kvalitativne metodologije (Mayring 1993):

» Postulat odkrivanja subjektivnosti. Kvalitativno raziskovanje se usmerja na
raziskovanje vprasanj, ki so pomembna v zivljenju udelezenih, in skuSa razkriti
njihov poseben, subjektiven odnos do njih. Gre za posebne, od &loveka do
Cloveka, od skupine do skupine, od kulture do kulture razli¢ne nacine doZivljanja
polozajev in ravnan.

» Postulat o pomenu podrobnega opisa. lzhodis¢e za analizo je podroben in
vsestranski opis predmeta raziskovanja na osnovi razli¢nih virov.

» Postulat o neogibnosti interpretacije. Predmet raziskovanja ni nikoli do konca
razpoznaven, ampak ga s Sirjenjem svoje interpretacije o njegovi naravi
postopoma odkrivamo. Kvalitativho raziskovanje ne pozna ene same objektivhe
resnice, ampak mnozico moznih konstrukcij ali interpretacij.

» Postulat raziskovanja v naravnih okoljih. Pojave moramo raziskovati v njihovem
naravnem, vsakdanjem okolju in ne v laboratorijskih pogojih. TakSno raziskovanje
ohranja kompleksnost vsakdanjih situacij in daje zato stvarnejSa spoznanja, ki so
tudi bolj koristna za prakso.

» Postulat o posploSevanju. PosploSevanje raziskovalnih spoznanj moramo
podrobno utemeljiti v vsakem posameznem primeru z navedbo pogojev, ki ga
opravic¢ujejo. Glavni namen kvalitativhega raziskovanja namreC ni posploSevanje
na celotno populacijo, pa¢ pa odkrivanje novih pojmov, vzorcev ravnanj in novih
vidikov opisanih pojavov.

Kvalitativna analiza je v bistvu ustvarjanje utemeljene (grounded) teorije. Gre za
gradnjo teorije iz temeljev, iz empirinih podatkov, za induktivno oblikovanje teorije s
postopnim abstrahiranjem pojmov iz zbranega, izkustvenega gradiva. Ta postopek
vkljuCuje tudi preverjanje vsake nove trditve z nadaljnjimi primeri empiriChega
gradiva. Postopka indukcije in dedukcije si neposredno sledita in se izmenjujeta v
kratkih zaporedijih, analiza je torej sekvenéna (Strauss in Corbin 1990). Tehni¢no
sestavljajo kvalitativno analizo razliéni postopki oblikovanja pojmov, klasifikacij,
taksonomij, tipologij in povezovanja pojmov, kar je vse mogocCe prikazati v razlicnih
preglednicah in diagramih.
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Koraki kvalitativne analize so naslednji (Mesec 1998):

urejanje gradiva;

dolocitev enot kodiranja;

odprto kodiranje (reduktivno ali eksplikativno abstrahiranje pojmov iz empiric¢nih
opisov, zdruzevanje sorodnih pojmov v kategorije);

izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij;

odnosno kodiranje (povezava kategorij v paradigmatski model odnosov);
oblikovanje koncne teoreticne formulacije.

VVV VYV

2.4.2. Merski instrument

Uporabila sem strukturirani anketni vpraSalnik, ki ga je sestavljalo ve¢ sklopov
vprasanj. V prvem delu so bila vpraSanja, ki so se nanaSala na osnovne podatke
programov oziroma ustanov in na to, ali pri svojem delu sploh uporabljajo
umetnostna izrazna sredstva. V tem delu sem tudi pridobila podatke o konkretnih
osebah, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva. (glej Prilogo A:
Prvi del anketnega vpraSalnika in Prilogo B: Analiza prvega dela anketnega
vprasalnika)

Prikaz anketnih vprasanj v prvem delu:

ime organizacije;

naslov organizacije;

kontaktna oseba in telefon;

komu je program namenjen;

vsebina programa;

uporaba umetnostnih izraznih sredstev (da/ne).

YVVYVYYYVY

Drugi sklop vprasanj, v katerem so sodelovali anketiranci, ki pri svojem delu dejansko
uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, je obsegal podatke o uporabi umetnostnih
izraznih sredstev, ki jih anketiranci izvajajo, in o njihovih izkusnjah s tem. (glej Prilogo
C: Drugi del anketnega vpra$alnika in Prilogo D: Analiza drugega dela anketnega
vprasalnika)

Tretji sklop vprasanj je bil namenjen zbiranju podatkov o strokovnem izpopolnjevanju
anketirancev s podro€ja umetnostnih izraznih sredstev.

Razen redkih izjem sem se pri izbiri vprasanj odloCila za vprasanja odprtega tipa.

Ceprav imajo ta svoje slabosti in povzro¢ajo precejSnje tezave tudi pri statistiéni

obdelavi odgovorov, sem se zanje odloCila iz ve€ razlogov:

» v strokovni literaturi obstajajo zelo razlicha poimenovanja umetnostnih izraznih
sredsteyv;

» anketiranci so zelo heterogena populacija, z razliénimi poklicnimi profili in
strokovnimi izkusnjami;

» anketiranci so tudi zelo heterogena populacija glede stopnje izobrazbe in
strokovnih izkuSenj glede uporabe umetnostnih izraznih sredstev;

» pri nudenju psihosocialne podpore in pomoci se uporabljajo zelo razliCne oblike
umetnostnih izraznih sredstev.
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Ti razlogi so mi onemogocali, da bi oblikovala vprasanja zaprtega tipa, ki bi bila za
vse anketirance enako pomembna. Z njimi bi tezko zajela predmet preucCevanja
celostno in ustrezno z njegovo pojavno obliko ter vsebino.

2.4.3. Populacija

Izhajala sem iz petinstiridesetih programov oziroma ustanov in s petih podrocij
socialnega varstva v Upravni enoti Kran;:

» podrocje otrok in mladostnikov;

» podrocje druZine;

» podrocje duSevnega zdravja in razliCne oviranosti;
» podrocje starejSih;

» podrocje zdravja, preventive in dobrodelnosti.

Med raziskavo sem ugotovila, da se en program ne izvaja ve€, tako da sem vanjo
jih je odklonilo sodelovanje v raziskavi. Od sedemintridesetih jih je petnajst
odgovorilo, da pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, ostalih
dvaindvajset pa, da ne.

2.4.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala od konca meseca marca do sredine junija, in sicer: telefonsko,
po e-posti, po navadni posti, ter na terenu. Vse skupaj je trajalo tri mesece. Spodaj
podrobneje navajam potek zbiranja, da bi pojasnila osip ciljne vzoréne populacije.

Konec meseca marca sem najprej kontaktirala Center za socialno delo Kranj. Nato
sem se v istem tednu sreCala z osebo, ki je na Centru za socialno delo Kran;
zadolZzena za sreCanja t.i. lokalnih koordinacijskih skupin. Bila je navdusSena.
Vprasala sem jo, Ce bi se lahko udelezila njihovih sre€anj in predstavila svojo anketo.
Ugotovila sem, da so sestanek imeli pred kratkim, in da bo naslednji Sele po
prvomajskih praznikih. Odlocila sem se, da kar brez njihovega sodelovanja zatnem s
pridobivanjem podatkov, da se nato v mesecu maju udelezim sestankov lokalne
koordinacijske skupine. Obenem smo se dogovorili, da bom v dnevnem redu,
navedenem na vabilu, imela svojo toCko. Na zacetku prvega tedna v mesecu aprilu
sem najprej poklicala vse nadrejene, se predstavila, kdo sem in kaj Zelim, kaj
razumem pod tem pojmom, ter jih prosila, da sami izpolnijo prvi del anketnega
vpraSalnika, nato pa drugi del posredujejo osebi, za katero menijo, da pri svojem delu
najbolj uporablja umetnostna izrazna sredstva. V primeru, da so oni sami ta oseba,
naj tudi sami izpolnijo drugi del. Takoj po telefonskem pogovoru sem vecini po e-
posti, nekaterim pa tudi po navadni posti, poslala spremni dopis z razlago in navodili,
ter oba anketna vpraSalnika. Skoraj vsi so se pozitivno odzvali. Tako sem ze konec
tistega tedna dobila izpolnjene anketne vpraSalnike — zlasti prvi del. Konec drugega
tedna v mesecu aprilu sem spet poklicala vse nadrejene in tako izvedela za
konkretne osebe, ki so izpolnjevale drugi del vpraSalnika. Sredi tretjega tedna v
mesecu aprilu sem dobila veCino anket prvega dela, razen petih. Konec tretjega
tedna v aprilu sem Ze imela kontaktne podatke o osebah, ki so izpolnjevali drugi del
anketnega vpraSalnika. Tako sem se v nadaljevanju v primeru nejasnosti obracala
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nanje in oni name. V zacetku Cetrtega tedna v mesecu aprilu sem Se enkrat poklicala
vseh pet nadrejenih, ki Se niso izpolnili prvega dela anketnega vprasalnika. Od vseh
sem dobila ustni odgovor, da ne ZzZelijo sodelovati v raziskavi, od dveh pa tudi
pisnega. Cez nekaj dni sem poklicala $e vse ostale, ki so izpolnjevali drugi del
anketnega vpra$alnika, in jim Se enkrat povedala, kaj Zelim, obenem pa jim po e- in
navadni posti ponovno posredovala anketni vprasalnik. V S$tirih primerih sem se
dogovorila, da pridem k njim, kar sem tudi storila. Konec Cetrtega tedna v aprilu sem
kontaktirala Center za socialno delo Kranj in izvedela, kdaj bodo sestanki lokalne
koordinacijske skupine. Na zaCetku drugega tedna v mesecu maju sem Se enkrat
poklicala vse, ki niso odgovorili na drugi del anketnega vprasalnika, in jim povedala,
da bom priSla na sestanek koordinacijskih skupin ter jih povprasala, ¢e oni pridejo.
Veéina jih je dejala, da ja. Cez nekaj dni sem se udelezila prvega sredanja lokalne
koordinacijske skupine s podrocja otrok in mladostnikov, druzine in s podrocja
duSevnega zdravja in razlicnih oviranosti. Le Stiri osebe s podro¢ja duSevnega
zdravja in razli¢nih oviranosti so se udelezile sestanka, vendar pa so mi prav vsi vrnili
izpolnjene ankete. V naslednjih dneh sem poklicala Se vse tiste, ki se niso udelezili
tega sestanka, druge pa Se enkrat povprasala, Ce se bodo udelezili sestanka, ki bo v
zacCetku drugega tedna v mesecu maju. Z enimi sem se spet dogovorila, da pridem
do njih. Tako sem Sla na zaCetku tretjega tedna v Kranj in na sestanek lokalne
koordinacijske skupine s podrocCja druzine, starejSih in s podroCja preventive ter
dobrodelnosti. Tokrat jih je priSlo pet: dva s podrocja starejSih in trije s podrocja
preventive in dobrodelnosti. Tako sem tam srecCala Se tiste, ki niso hoteli sodelovati v
raziskavi. Eni so mi povedali, da vsak dan dobivajo ogromno anket, drugi — zlasti s
podroCja starejSih — pa, da se oni ne vidijo v tej raziskavi. Konec Cetrtega tedna v
mesecu maju sem poklicala e enkrat vse tiste, ki niso odgovorili niti na prvi niti na
drugi del anketnega vpraSalnika. Pet jih je bilo Se vedno enako odloCenih, da ne
bodo sodelovali. Sklenila sem, da jih ne bom veC€ kontaktirala. Ostali so me prosili,
naj jim dam nekaj dni asa. Zadnji teden maja in zacCetek junija sem dobila vecino
odgovorov na drugi del anketnega vprasSalnika. Konec prvega tedna v mesecu juniju
sem poklicala Se enkrat vse tiste, ki se do sedaj niso odzvali in dobila sporocilo, da
dve osebi ne bosta odgovarjali na drugi del anketnega vpraSalnika, kar jima je odobril
tudi kolegij, Ceprav je v obeh primerih isti kolegij zaCetek aprila potrdil sodelovanje.
Konec drugega tedna v mesecu juniju sem dobila Se zadnje ankete in takrat sem tudi

......

odzvalo sedemintrideset, sedem pa ne.

2.4.5. Kombinirana (kvalitativno-kvantitativha) obdelava podatkov

Prvi del anketnega vprasalnika sem obdelala tako, da sem prikazala vse podatke o
programih, ki jih navajam v Prilogi B: Analiza prvega dela vprasalnika.® V tem delu
sem zlasti prestela Stevilo tistih odgovorov, ki so na vprasanje »Ali v vasi ustanovi
kdo od zaposlenih, prostovoljcev, zunanjih sodelavcev uporablja pri svojem delu
umetnostna izrazna sredstva?« odgovorili pritrdilo.

® Zaradi Stevilénega prikaza udeleZenih programov oziroma ustanov v raziskavi in zaradi laZje analize podatkov
sem v Prilogi B: Analiza prvega dela anketnega vpra$alnika, navedla ime programa oziroma ustanove, medtem
ko kontaktnih podatkov, zaradi varstva podatkov, nisem navedla.
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V drugem delu anketnega vprasalnika sem obdelala samo tiste odgovore, ki so bili
pomembni z vidika problema moje naloge. Odgovore na vprasanja zaprtega tipa sem
samo prestela, nisem pa jih podrobneje analizirala. Na posamezno odprto vprasanje
ankete sem dobila veliko razlicnih odgovorov, ki so bili tudi zelo heterogeni. Ko sem
jih popisala, sem jih grupirala v nekaj smiselnih kategorij. Pri tem sem skuSala
doseci, da Stevilo kategorij ne bi bilo preveliko. Po tem postopku je obi¢ajno ostalo
nekaj odgovorov, ki jih ni bilo mogoce uvrstiti v postavljene kategorije in sem jih zato
zdruzila v kategorijo ostalo. (glej Prilogo D: Analiza drugega dela anketnega
vprasalnika)
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2.5. REZULTATI IN RAZPRAVA
2.5.1. Prvi del anketnega vprasalnika

V prvem delu anketnega vpraSalnika (glej Prilogo A: Prvi del anketnega vprasalnika)
in njegovi analizi povabljenih ustanov (glej Prilogo B: Analiza prvega dela anketnega
vprasalnika) '° prikazujem odziv, oziroma sodelovanje v raziskovalni nalogi na osnovi
petih podro€ij socialnega varstva. To podrobneje prikazujem v spodaj navedeni
Tabeli 2.1: Podro€ja socialnega varstva in Stevilo udelezenih v raziskavi. 1z te tabele
izhaja, da so se programi oziroma ustanove s posameznih podrocji socialnega
varstva zelo Steviléno odzvale na raziskavo. Na prvi pogled bi lahko sklepali, da
nekaj manj s podroCja duSevnega zdravja in razlicne oviranosti, ker so v Stirih
primerih odklonili sodelovanje v raziskavi. Dodati je potrebno, da je bilo to
najobseznejSe podrocje (odzvalo se jih je enajst od skupno petnajst programov,

......

podroc€ij socialnega varstva se jih na raziskavo odzvalo sedemintrideset, sedem pa
jih je sodelovanje odklonilo. Iz Tabele 2.1. je razvidno, da je Steviléno najvec
programov oziroma ustanov v Upravni enoti Kranj na podroCju duSevnega zdravja in
razlicne oviranosti, nato sledi podrocje starejSih, pa podrocje otrok in mladostnikov,
za njim podrocCje zdravja, preventive in dobrodelnosti, in na koncu podro€je druzine
(tukaj upostevam podatke Centra za socialno delo Kranj). Iz Tabele 2.1. je razvidno
tudi to, katera podrocja socialnega varstva uporabljajo pri svojem delu umetnostna
izrazna sredstva: to so vsa podroCja, razen podroCja zdravja, preventive in
dobrodelnosti. V tabeli lahko preberemo, koliko programov oziroma ustanov s
posameznega podroCja se je opredelilo, da pri svojem delu uporabljajo umetnostna
izrazna sredstva: s podrocja otrok in mladostnikov (Z 8) 4, s podro€ja druzine (Z 4) 4,
s podrocja duSevnega zdravja in razli€ne oviranosti (¥ 15) 4, s podrocja starejSih (Z
10) 3 in s podrocja zdravja, preventive in dobrodelnosti (Z 7) 0.

10 Odgovorov anketirancev nisem lektorirala, ampak sem pustila besedilo tako, kot so ga oni napisali. Tako niso
lektorirani njihovi odgovori, kadar jih citiram v tem poglavju, in v Prilogi B: Analiza prvega dela anketnega
vprasalnika, ter v Prilogi D: Analiza drugega dela anketnega vpraSalnika.
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Tabela 2.1: Podro¢ja socialnega varstva in stevilo udelezenih v raziskavi

PODROCJA SOCIALNEGA UPORABA UMETNOSTNIH IZRAZNIH SREDSTEV
VARSTVA da ne ne zelimo sodelovati | skupaj
1. Podroé€je otrok in 4 3 1 2 8
mladostnikov
2. Podrocje druzine 4 / (1)* > 4
3. Podrocje dusevnega zdravja
in razli¢ne oviranosti 4 7 4 215
4. Podrocje starejSih 3 5 2 210
5. Podrocje zdravja, preventive
in dobrodelnosti / 7 / > 7
SKUPAJ 15 X 22 X7 X 44
Legenda:
da — pomeni, da uporabljajo pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva;
ne — pomeni, da so sami mnenja, da pri svojem delu ne uporabljajo umetnostnih izraznih
sredstev;
ne Zelimo sodelovati  — pomeni, da niso sodelovali v raziskavi;

*

— program se ne izvaja vec;
skupaj — prikazuje vseh pet podrocij socialnega varstva in skupno vsoto programov pri posameznem
odgovoru.

o PRVO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Kaksna je razSirjenost uporabe umetnostnih izraznih sredstev v okviru sluzb
nevladnega in vladnega sektorja, na podrocju socialnega varstva, v Upravni
enoti Kranj?«

Kljub mogoc¢e majhnemu delezu tistih, ki so se opredelili, da pri svojem delu
uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, ocenjujem, da je ta dosti vecji, saj so
zlasti programi oziroma ustanove s podrocéja starejSih imeli kar nekaj tezav z
razumevanjem namena raziskave. Slednje mogoce izhaja iz anketnega
vprasalnika, ki je bil morda zastavljen malce prevec¢ specifiéno.

Iz njihovih (tukaj mislim zlasti na drustva upokojencev) vsebin programov
izhaja, da skrbijo za t.i. prostocasne aktivnosti in za boljSe pocutje svojih
¢lanov (Sportna tekmovanja, folklorni ples, pevski zbori, obiski predstav, izdaja
glasil ...). Zato menim, da bi jih lahko priStevala k programom, ki uporabljajo
umetnostna izrazna sredstva in z njimi prispevajo h kakovostnejsemu Zivljenju
starostnikov, ter k preventivi, vendar pa omenjene uporabe teh umetnostnih
izraznih sredstev sploh ne reflektirajo, oziroma jih drugac¢e poimenujejo
(prostocasne aktivnosti). Sama sem sicer tako telefonsko, kot po navadni in e-
posti, ter v nekaj primerih celo osebno, razlozila namen raziskave, a jih ocitno
nisem animirala na pravi na¢in. Obenem sem opazila, da jih je veliko imelo
pomislek pred tem, ali uporaba umetnostnih sredstev v prosto¢asne namene
dejansko pomeni tudi strokovno delo ali ne — oziroma, so to drugace ocenjevali
in presojali.

Iz opisanega sem se naucila, da je za raziskovalce tega podro¢ja pomembno

predhodno izvesti pilotsko raziskavo, oziroma se najprej vsaj seznaniti s
posameznimi razumevanji in konteksti programov ter ustanov, ki naj bi Se bolj
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upostevali to, kar sem pisala v poglavju 2.4.2 Merski instrument, ko sem
utemeljevala, zakaj sem se odloéila za vprasanja odprtega tipa.

2.5.2. Prvi del drugega dela anketnega vprasalnika

V_prvem delu drugega dela anketnega vpraSalnika (glej Prilogo C: Drugi del
anketnega vprasSalnika), ki ga sestavljajo vprasanja od Stevilke 1 do 24, sem zbirala
podatke tistih programov oziroma ustanov, ki so odgovorili pritrdiino na peto
vprasanje, v prvem delu anketnega vpraSalnika (glej Prilogo A: Prvi del anketnega
vprasalnika) »Ali v vasi ustanovi kdo od =zaposlenih, prostovoljcev, zunanjih
sodelavcev, uporablja pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva?«. Pritrdilno jih je
odgovorilo petnajst od skupno sedemintridesetih."

2. vpradanje: » ObkroZite ali delate v ustanovi kot:«'?

a) zaposlen za nedoloCen Cas
b) zaposlen za doloCen Cas
c) prostovoljec

d) zunaniji sodelavec

e) ostalo (Studentka)

f) ni odgovora

N=2=O0NO

Iz odgovorov na drugo vprasanje je razvidno, da je enako razmerje med tistimi, ki so
zaposleni za nedoloCen Cas, in tistimi, ki so prostovoljci. Obenem v dveh primerih
niso odgovorili na to vprasanje, v enem pa je bil dodan odgovor »Studentkax, iz
katerega teZko sklepam, ali je prostovoljka ali zunanja sodelavka, zato sem ga
uvrstila v kategorijo e) ostalo. Za to skupino anketirancev lahko sklepam, da je velik
del izvajalcev, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva,
zaposlenih tako za (ne)doloCen €as, kot prostovoljcev.

3. vprasanje: »Navedite vasSo izobrazbo. «

a) srednja Sola
b) visja Sola
c) visoka Sola
d) univerzitetna
e) magisterij

NON-=-B

Odgovori na to vpraSanje, ki sem jih grupirala v zgoraj navedene kategorije, kazejo,
da ima najveC anketirancev univerzitetno izobrazbo, nato sledijo tisti, ki imajo srednjo
ter visoko izobrazbo in dokon€an magisterij, na koncu pa tisti z viSjo izobrazbo. V
enem primeru je prisotna tudi absolventka specialisticnega Studija Pomoc z
umetnostjo, Pedagoske fakultete v Ljubljani.

" Ker je to Stevilo majhno, se mi v nadaljevanju ni zdelo smiselno prikazovati tabel in grafov v odstotkih, zato sem
o teh Stevilkah govorila opisno. Odgovore na odprta vprasanja pa sem analizirala kvalitativno in rezultate zapisala
v obliki poskusne teorije.

"2V nadaljevanju glej Prilogo D: Analiza drugega dela anketnega vprasalnika.
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5. vprasanje: » ObkroZite, na katerem podrocju delate.«

a) podrocje otrok in mladostnikov 2
b) podrocje druzine 1
c) podroCje duSevnega zdravja in
razlicne oviranosti 3
d) podrocje starejsih 3

e) podroCje zdravja, preventive in
dobrodelnosti 1
f) kombinirano 5

|z odgovorov na peto vprasanje izhaja, da se jih je kar nekaj opredelilo za delo na
veC podrocjih. Tako sem tvorila Se kategorijo f) kombinirano. Prevladujeta podrodji
duSevnega zdravja in razliCne oviranosti, ter podrocje starejSih; omenjeno je skladno
s tem, kar sem ugotovila v prvem delu analize, prvega dela anketnega vprasalnika™.
Izstopata podrocji druzine in pa zdravja, preventive in dobrodelnosti. Mogoce zato,
ker so se ti anketiranci sami uvrstili v kategorijo kombinirano v ve€ primerih, kot jih je
uvrstil Center za socialno delo Kranj. Predvidevam, da je ta razlika' posledica
neujemanja med formalno razvrstitvijo Centra za socialno delo Kranj, oziroma
formalno sistematizacijo delovnih mest, in pa med dejanskim delom, nalogami,
potrebami v vsakdaniji praksi.

6.a) vprasSanje: »NapiSite, kaj razumete pod pojmom — umetnostna izrazna
sredstva. «

Na Sesto (a) vprasanje sem dobila od vec€ine anketirancev zelo poenotene odgovore:
umetnostna izrazna sredstva so medij/sredstvo/dejavnost/nacin (glasba, petje,
drama, ples, gledalis€e, pripovedovanje, pisana beseda, glas ...) izrazanja
(osebnosti, Custev, pocutja, idej, notranjih vsebin idr.). To kaze na zelo enoten
koncept razumevanja pojma umetnostnih izraznih sredstev.

6.b) vpraSanje: »NapiSite, kaj razumete pod pojmom — socialno kulturno delo.«

Tudi na to vprasanje sem dobila zelo smiselne odgovore. Grupirala sem jih v
kategorije glede na splodnost, oziroma Sirino konteksta, na katerega se nana$ajo:

a) SirSi socialni in kulturni kontekst
(povezovanje dimenzije socialnega in
kulturnega) posameznika, skupine,

skupnosti 5
b) socialno kulturne dejavnosti, tehnike
(izkustveni, vzgojni vidik) 4

c) psihosocialna pomo¢ z umetnostjo
(terapevtski vidik)

d) kombinacije a) in b)

e) ni odgovora

N W-~

13 Glej Tabelo 2.1: Podroc¢ja socialnega varstva in Stevilo udeleZenih v raziskavi.
1 Tukaj mislim na razliko med razvrstitvijo Centra za socialno delo Kranj in anketirancev.

86



Vecina socialno kulturno delo razume v SirSem socialno-kulturnem kontekstu in ima v
mislih uporabo socialno kulturnih dejavnosti (npr. giba, plesa, igre), tehnik, ki imajo
lahko izkustveni, vzgojni ali psihoterapevtski ucinek. Njihovi odgovori so tako zelo
blizu teoretichemu pojmovanju socialno kulturnega dela, ki sem ga nazorneje
predstavila v poglavju 1.3. Socialno kulturno delo in kompetence.

7. vpraSanje: »Napisite, kje, kdaj in kako ste se seznanili z uporabo umetnostnih
izraznih sredstev.«

a) redno izobrazevanje 8
b) specialisti¢ni Studij 1
c) neformalno izobrazevanje (tecaj,
samoizobrazevanje, seminar ...) 4
d) dopolnilno izpopolnjevanje na
delovnem mestu 2

Iz odgovorov na sedmo vpra$anje je razvidno, da se je vecina anketirancev
seznanila z uporabo umetnostnih izraznih sredstev v okviru rednega, oziroma
formalnega izobrazevanja: v osnovni, oziroma srednji Soli, na univerzi (zlasti na
Pedagoski fakulteti, Fakulteti za socialno delo, Filozofski fakulteti in na Akademiji za
likovno umetnost). Dva anketiranca sta se seznanila z uporabo umetnostnih izraznih
sredstev na delovhem mestu, zato sem oblikovala kategorijo d) dopolnilno
izpopolnjevanje na delovhem mestu. Ena anketiranka se je z uporabo umetnostnih
izraznih sredstev, zlasti drame, seznanila na specialisticnem Studiju Zakonske in
druzinske terapije.

8. vprasanje: »QOpiSite, zakaj ste zacdeli uporabljati pri svojem delu umetnostna
izrazna sredstva.«

a) zaradi potreb dela 13
b) osebna preferenca 1

|z zgoraj oblikovane kategorije odgovorov na osmo vprasanje izhaja, da je zelo velika
vecCina anketirancev zacCela uporabljati pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva
prav zaradi potreb dela. Tako pravijo: ker je to del terapeviskega procesa; ker je to
moje podrocje dela; dopolnilo klasicnemu razgovoru; lep in nevsiljiv nacin, kako
nekomu pomagati;, umetnostna izrazna sredstva odpirajo prostor za uporabnikovo
resevanje problemov, aktivirajo ustvarjalnost in igro, ter dajejo lepoto teZzavam; za
sprostitev; kvalitetno preZivljanje prostega Casa; ker je umetnost kanal, preko
katerega uporabniki uspesno izrazijo svoje sposobnosti in ¢ustva; zaradi popestritve
in obogatitve nasih dejavnosti; v terapeviske namene — za laZje izraZzanje obcutkov,
custev, lastnih potreb; ker med drugim pomenijo nacin dela delovnega terapevta;
preko teh tehnik lahko v uporabniku spodbudis proces rehabilitacije, zavedanja
lastne vrednosti in vklju¢evanja v druzbo; to je delo delovne terapevtke in
prostocasne aktivnosti; ker razvijajo kreativnost in ustvarjalnost. Le en anketiranec je
dejal: zaradi veselja do plesa in spostovanja ljudskega izrocCila, zaradi njega sem
oblikovala kategorijo b) osebna preferenca. En anketiranec pa na to vprasanje ni
odgovoril. To samo potrjuje moj predlog, ki sem ga podala v teoreticnem delu in
govori o smiselnosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev v socialnem delu.
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9. vpraSanje: »Navedite, kjie vse vidite moznost za uporabo umetnostnih izraznih
sredstev na vasem podrocéju dela.«

Na podlagi odgovorov na deveto vprasanja sem tvorila kategorijo »Podrocje dela« in
znotraj nje podkategorije. Iz te kategorije je razvidno, da velika ve€ina anketirancev
vidi moznost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev na vseh podrocjih socialnega
varstva, Se zlasti na podro¢ju duSevnega zdravja in razli€ne oviranosti, in podrocju
otrok in mladostnikov. Ti odgovori so v skladu z rezultati, oziroma z njihovimi
odgovori na peto vprasanje »Na katerem podroCju delate?« (glej tudi Tabelo 2.1:
PodrocCja socialnega varstva in Stevilo udeleZenih v raziskavi), kar kaze na zelo
Siroke moznosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev.

Kategorija »Podrocje dela«:

a) na vseh podrocjih 3

b) pri delu z otroki, mladostniki, starsi 4

c) pri osebah s tezavami v duSevnem
zdravju 4

d) pri delu z uporabniki nelegalnih drog 1

Moznost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev vidi en anketiranec pri kreativnih
tehnikah. Veclina anketirancev je podala bolj splodne odgovore in vidi mozZnost
uporabe umetnostnih izraznih sredstev: pri skupinskem organiziranju prostocasnih
aktivnosti; u¢enju novih vescin in spretnosti; pri izboljSanju skupinske dinamike; pri
spoznavanju in povezovanju med uporabniki; pri premagovanju duSevnih stisk s
pomocjo sproSCanja; pri spodbujanju kvalitete komunikacije; za sprostitev in stik s
seboj; podpora v procesu Zalovanja; v prepoznavanju odnosa do lastne nosecnosti
(do sebe, svojega telesa, otroka, svojih materinskih kompetenc); pri prepoznavanju in
izraZanju strahov in stisk; pri vzpostavijanju stika s seboj — s svojim telesom, z
Zeljami in s potrebami, ter kot spodbudo in podporo v njihovemu uresni¢evanju,
individualno in skupinsko pripovedovanje o preteklosti; pri delu zaradi boljSe
motivacije, komunikacije, za razumevanje in sprejemanje novih custvenih stanj in
njihovo aktivno izraZzanje; pri delu v malih skupinah, s posameznikom; prakticno na
vseh podrodjih ¢lovekovega delovanja; pri izobraZzevanju.

0 PETO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Kje vse vidijo anketiranci mozZnost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev
na ciljnem podrocju?«

Iz analize odgovorov na deveto vprasanje sklepam, da anketiranci vidijo
moznosti na vseh podrocjih (na podrocju otrok in mladostnikov, druZine,
dusevnega zdravja in razlicne oviranosti, starejsih, zdravja, preventive in
dobrodelnosti). Nekateri posebej navajajo ciljno populacijo ljudi, kot so: otroci,
mladostniki, starSi, osebe s tezavami v dusevnem zdravju, uporabniki
nelegalnih drog. Nekateri pa odgovarjajo bolj splosno, saj vidijo moZnost
uporabe umetnostnih izraznih sredstev v popestritvi prostega casa,
spodbujanju kvalitete komunikacije,’ tako skupine kot posameznika. Lahko bi
govorila o zelo Siroki mozZnosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev, ne le v
kurativne, ampak tudi v preventivne namene.

'® Gej nanizane predloge v zgornjem odstavku.
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10. vprasSanje: »Navedite, katere koncepte, postopke oziroma konkretna gradiva
uporabliate za izvajanje dejavnosti na svojem podroéju dela
S pomocdéjo umetnostnih izraznih sredstev.«

Glede na to, da zelo velika veCina anketirancev ni navedla posebnega koncepta in
postopka dela, nisem oblikovala samostojne kategorije. Omenjajo pa nacin dela
(skupinsko — npr. delavnice, individualno), proces osvajanja znanja za delo z
umetnostnimi izraznimi sredstvi (skozi prakticne izkuSnje), namen dela z
umetnostnimi izraznimi sredstvi (sprostitev, prosto izrazanje).

Ceprav mnogi anketiranci niso opisali postopka dela z umetnostnimi izraznimi
sredstvi, po moje to ne pomeni, da ga nimajo, ampak je bilo mogocCe vprasSanje
preSiroko zastavljeno (obenem pa je Slo za odprto vprasanje). Odgovor na to
informacijo sem dobila kasneje, v Stirinajstem vprasanju, kjer sem jih Se enkrat
prosila »Na kratko opiSite nacin (potek, proces skozi faze ipd.) svojega dela z
umetnostnimi izraznimi sredstvi.«

En anketiranec je odgovoril, da je postopek dela odvisen od tehnike, oziroma od
uporabe posameznega umetnostnega izraznega sredstva, drugi pa meni, da je
postopek dela odvisen od znanja izvajalca. lzrazito strokovno in doloCeno pa je
odgovorila anketiranka, ki je po izobrazbi univerzitetna diplomirana psihologinja in
specialistka zakonske in druzinske terapije: Koncepti so razlicni: individualno izvajam
na klienta usmerjeno delo po Rogersu, pri ¢emer je bistveno doseganje lastnega
uvida v teZave in iskanje ustreznih resitev, umetnostna izrazna sredstva uporabljam
tudi za spros¢anje napetosti, prepoznavanje Custev v problemati¢nih situacijah, za
sproScanje telesa; sluZijo tudi kot oblika neverbalne komunikacije pri uporabi metode
Emerging Body Language; uporabljam gibalne, plesne improvizacije v tiSini ali ob
glasbi, dihalne vaje, elemente psihodrame; glas kot dodatno izrazno sredstvo
kombiniram z gibanjem in likovnostjo ...

Kar se tice odgovorov na podvprasanje desetega vprasanja glede konkretnih gradiv,
sem oblikovala kategorijo »Uporabljena gradiva« in znotraj nje podkategorije.

Kategorija »Uporabljena gradiva«:
a) revije (domace in tuje)

b) leposlovje

c) dnevni Casopis

d) internet

e) »ogled terena«

f) strokovna literatura

g) ni odgovora

h) ostalo

2 W WA aa N

|z kategorije »Uporabljena gradiva« izhaja, da jih ve€ina uporablja domace (Unikat,
Atelje) in tuje revije; strokovno literaturo (o umetnosti, o ljudskih plesih in pesmih)
odvisno od posameznega umetnostnega izraznega sredstva, ki ga uporabljajo pri
svojem delu; leposlovne knjige (knjizevnost); dnevni Casopis; internet; gredo na
»teren«, kar pomeni, da si ogledajo razne izdelke na stojnicah in v trgovinah. En
odgovor sem razvrstila v kategorijo h) ostalo, saj je anketiranec odgovoril: Gradiv ne
uporabljamo, uporabljamo le domisljijo.
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Iz analize odgovorov na deseto vpraSanje sklepam, da anketiranci nimajo posebnih
konceptov, postopkov, gradiv, kadar pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna
sredstva, kar sem Ze predvidevala v poglavju 2.3. Delovna, oziroma raziskovalna
vprasanja. Obenem pa nekaj anketirancev poudarja, da so prepusceni domisljiji in
svojim idejam.

11. vpraSanje: »QOpisSite, kako v svoji delovni praksi sami poimenujete uporabo
umetnostnih izraznih sredstev (npr. delovna terapija, ustvarjalna
skupina, delavnice ipd.).«

a) delavnica 9
b) skupina 2
c) ostalo 4

Kot izhaja iz zgornje kategorije, je veCina anketirancev na enajsto vprasanje
odgovorila, da uporabo umetnostnih izraznih sredstev poimenuje delavnice — tako s
predpono ustvarjalne kot kreativhe; nato sledijo odgovori skupina in kategorija c)
ostalo, kjer prevladujejo prostoc¢asne dejavnosti in kreativna tehnika, ter prihajanje v
stik s Cutenji in njihova predelava s pomocjo vzivljanja v in doZivljanja dejanske ali
namisljene situacije; pri individualnem delu pomo¢ z umetnostjo, pri skupinskem delu
pa ustvarjalne dejavnosti.

o SEDMO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Katere koncepte, postopke, oziroma konkretna gradiva uporabljajo
anketiranci za izvajanje dejavnosti na podroc¢ju socialnega varstva, s pomocjo
umetnostnih izraznih sredstev?«

Iz analize odgovorov na deseto vprasanje sklepam, da anketiranci nimajo
posebnih konceptov, postopkov, gradiv, kadar pri svojem delu uporabljajo
umetnostna izrazna sredstva. Kakor sem Ze predvidevala v poglavju 2.3.
Delovna oziroma raziskovalna vprasanja, so vec¢ ali manj prepusc¢eni svoji
lastni domisljiji, idejam in samoiniciativnosti.

12. vpraSanje: »Navedite psiho-socialno stanje in okoliSéine oseb, pri katerih
uporabljate umetnostna izrazna sredstva. «

Odgovori na dvanajsto vpraSanje se skladajo z odgovori na peto vprasanje: »Na
katerem podrocCju delate?«, in z devetim vprasanjem: »Navedite, kje vse vidite
moznost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev na svojem podrocju dela.«

a) privseh 1
b) pri otrocih, mladostnikih 4
c) pri uporabnikih metadona 1

d) pri osebah s teZzavami v duSevnem
zdravju 2
e) pri mamicah z dojencki 1
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f) pri osebah po poskodbi mozganov

(glave) 1
g) pri starostnikih 2
h) pri osebah s posebnimi potrebami 2
i) pritezko zaposljivih osebah 1
j) depresija, zavrtost, obup, stiska,
nemir, obtoZevanje, nizka 1
samopodoba
k) ostalo 3

Iz teh kategorij, ki so bolj podrobno oblikovane (predvsem zaradi povezave s
teoretiCnim delom, kjer smo videli, da se umetnostna izrazna sredstva uporabljajo pri
osebah z razli¢nimi psiho-socialnimi stanji), izhaja mnenje mnogih anketirancev, da
bi ta naCin dela lahko uporabljali pri: otrocih in mladostnikih iz socialno sibkih druzin,
otrocih in mladostnikih z ulice, ki imajo ideje, pa ne vedo, kje in kako bi jih uresnicili;
otrocih in mladostnikih, ki imajo doloCene teZave na podrolju izraZanja custev,
potreb, agresij;, otrocih, ki so Zzrtve razlicnih oblik nasilja; zasvojencih; osebah s
tezavami v dusevnem zdravju, ki jih ponavadi pestijo tudi financne teZave; osebah s
posebnimi potrebami; mamicah, ki so izgubile ofroka; osebah po poskodbi
moZzganov; tezko zaposljivih osebah. V kategorijo k) ostalo sem uvrstila odgovore:
Predvsem se oziram na Zelje, potrebe in moznosti posameznika. Nikoli pa se ne
uporabljajo, ¢e posameznik tega ne Zeli; Osebe, pri katerih uporabljamo umetnostna
izrazna sredstva so: osebe z izku$njo psihi¢ne bolezni; prostovoljci. Zanimivo je, da
le v enem primeru, kar prikazuje kategorija j), niso navedli posameznika, s katerim
delajo, ampak dejansko psiho-socialno stanje.

13. vpraSanje: »Obkrozite in pojasnite, katere oblike umetnostnih izraznih
sredstev uporabljate.«

g) kreativno pisanje
h) kombinirano

a) gib-ples /
b) zvok-glasba /
c) gledalis€e-drama /
d) likovnost 5
e) fotografija /
f) video /

/

9

Na to vprasanje jih je zelo veliko odgovorilo, kombinirano, kar pomeni, da uporabljajo
integriran pristop (likovnost, dramo, ples, glasbo, kreativho pisanje, fotografijo,
video); opisano se ujema z ugotovitvami, ki sem jih podala v teoretiCnem delu.

To pojasnjujejo z naslednjimi komentariji:

Pri svojem delu uporabljam integriran pristop, saj sem ob Studiju pridobila znanja in
izkusnje za uporabo razlicnih umetnostnih izraznih sredstev, ter njihovo kombiniranje.
Dolo¢ena sredstva so tudi bolj ustrezna glede na problem, bolj 'leZijo" uporabniku.
Uporaba razlicnih sredstev prehaja iz enega v drugo, v¢asih pa dve uporabljam tudi
hkrati (npr. ples in glasba, likovnost in glasba).
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Kreativne tehnike so moje podrocje dela.

Vzpodbujanje: ucenja, zabave, psihicnega zdravja, kreativnosti, obcCutka lastne
»vrednosti«; antistigmatizacija.

Na delavnicah riSemo, igramo vloge.

Drama v na$i terapiji pomeni vZivljanje in doZivljanje neke realne ali nerealne
situacije, v kateri se je/bi se moral/bi se rad, znaSel uporabnik. V teh namisljenih
situacijah is¢emo cutenja in jih predelujemo. Predelujemo tudi posamezne odnose
(npr. odnos z o¢etom, ki je ali ki ga ni bilo; kaj bi bilo, ¢e bi bil; kaj bi rad, da bi rekel,
Ce bi vedel; kaj otrok doZivlja, ¢e bi bil oCe v ¢ustvenem smislu) in situacije (npr.
situacija spolne zlorabe, konflikta med o¢etom in mamo, Zelenega odnosa z mozem,
umrlo mamo).

Izbor glede na Zelje in potrebe uporabnikov, visino sredstev v ta namen in ustrezen
kader.

Pripravijam in vodim umetniske delavnice.

Stanovalcem Zzelimo ponuditi ¢imvec razlicnih prostoCasnih aktivnosti, da si vsak
lahko nekaj izbere.

Ponavadi uporabljam izrazna sredstva, ki meni osebno bolj leZijo, zato da jih laZje
prilagajam otrokom. Za raznolik vpogled vcéasih uporabliam tudi ostale izraze, s
pojasnilom, da zame prav tako predstavijajo ucenje in seznanjanje s temi izraznimi
sredstvi.

Z risanjem pridemo bolj v stik s svojimi ¢ustvi in zmanjSujemo notranjo napetost,
dramo uporabljamo pri igri viog, da ljudje bolje reflektirajo dinamiko med osebami;
kreativno pisanje pa za boljSe izrazanje.

Obenem pa en anketiranec uporablja predvsem likovnost, za kar pravi:
Pomanjkanje kadra in s tem razpoloZljivega c¢asa, strah, zadrega, neugodje
uporabnic pred dolo¢enimi izraznimi sredstvi.

Nekaj je takih, ki niso pojasnili izbor dolo¢enega umetnostnega izraznega sredstva.
Sama sem upala, da bodo navedli Se kakd8na druga umetnostna izrazna sredstva, Ki
jih morda v teoretichem delu poglavja 1.2. Umetnostna izrazna sredstva, nisem
zajela. Obenem pa so odgovori anketirancev na trinajsto vpra$anje potrdili moj
predlog, ki sem ga podala v prej omenjenem teoreticnem delu poglavja, razSiritve
klasi¢nih (gib-ples, zvok-glasba, gledalis€e-drama, likovnost) umetnostnih izraznih
sredstev s sodobnimi (fotografija, video, kreativno pisanje).
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14. vprasanje: »Na kratko opisSite nacin (potek, proces skozi faze ipd.) svojega
dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi.«

Odgovori anketirancev na to vprasanje se zelo navezujejo na teoretiCen del poglavja
1.3. Socialno kulturno delo in kompetence, zlasti na vidike socialno kulturnega dela z
ustvarjalnimi dejavnostmi.

Kategorija »Cas«:

a) trimesecni proces (1 ura/teden) 1
b) na 14 dni ena umetniska delavnica 1
c) 2do 5 x tedensko 1

Kategorija » Tema, oziroma vsebina«:
a) se navezuje na doloCene dogodke
(npr. zacCetek pomladi, velika no¢,

valentinovo) 1
b) vsebine, ki jih odkriva uporabnik 1
c) pridobivanje obcCutka lastne vrednosti,

razvijanje kreativnosti 1

Kategorija »Potek/postopek/faze«:
a) pridobivanje znanja; ugotovitev
potreb s strani uporabnikov; uporaba
znanja v praksi; evalvacija 1
b) sprostitev, koncentracija
(prepoznavanije konkretnega
problema); izraz problema z
umetnostnimi izraznimi sredstvi
(prehod v prispodabljanje); prehod v
realnost; prenos izkusenj iz 1
ustvarjalnega dela na konkreten
problem
C) ogrevanje; zaCetna sprostitev;
umiritev; faza ustvarjanja; zakljuek 1
d) izbor ustrezne tehnike in materiala;
seznanjanje z osnovami; razdelitev
teZzavnosti dela glede na sposobnosti

uporabnika 1
e) priprava; organizacija; predstavitev;
uCenje 1

f) razlaga (kaj se bo delalo in namen
uporabe umetnostnih izraznih
sredstev); usmerjanje ljudi v sebe in
motiviranje k izrazanju 1
g) priprava; izvedba; razstava, prireditev 1
h) postavitev nacrta (kaj zelimo narediti);

priprava ustreznih pripomockov 1
i) ideja; osnutek; prikaz uporabnikom;
priprava materiala 1
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j) ostalo (paziti na to, da sam postopek
izdelave ni prezahteven in ne 1
predolg)

k) ostalo (moja pomocC je mentorska,
usmerjam delo; kadar se zaustavi,
sem na voljo za vpraSanja; pokazem,
kako se dolo¢eno sredstvo lahko 1
uporablja)

Odgovori anketirancev, ki sem jih grupirala v kategorijo »Potek/postopek/faze«, so
zelo usklajeni s spoznanji teoretiCnega dela poglavja 1.3. Socialno kulturno delo in
kompetence, kjer sem omenjala, da je obiajni dnevni red sreCanja pri delu z
umetnostnimi izraznimi sredstvi naslednji: uvod in ogrevanje; izbira ustvarjalne
dejavnosti ali teme; dejavnost; pogovor in sklep. Sam proces dela z umetnostnimi
izraznimi sredstvi pa je opisan kot petstopenjski in krozen.

Vecina anketirancev uporablja umetnostna izrazna sredstva pri delu s skupino. Kakor
smo videli v teoreticnem delu poglavja 1.3., je lahko delo v skupini strukturirano
(skupina izvaja skupno nalogo), nestrukturirano (vsak v skupini dela svoje delo) in
kombinacija obeh. Prav tako sem v teoreticnem delu ugotovila, da so dejavniki dela s
skupino, oziroma nacrtovanje dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi odvisni od:
vodje, ¢lanov skupine, prostora, Casa, materiala in pripomockov.

15. vpraSanja: »Kaj je po vasem mnenju in dosedanjih izkusSnjah glavni namen/cilj
uporabe umetnostnih izraznih sredstev?«

a) sprostitev, Custvenost, dobro poCutie 7

b) izboljSanje kvalitete Zivljenja 2
c) spodbuda za dejavnost, spremembe,
osebnostni razvoj 7

d) rehabilitacija, reSevanje tezav in stisk 2
e) socializacija, zadovoljevanje socialnih
motivov 2

Iz odgovorov anketirancev in zgoraj oblikovane kategorije izhaja mnenje vecine, da
so glavni namen/cilj uporabe umetnostnih izraznih sredstev spodbujanje sprostitev,
Custev (priti v stik s Cuteniji), dobrega pocutja; spodbujanje interesa za dejavnost in s
tem za lastno aktivizacijo; spremembe, osebnostni razvoj; nekaj anketirancev meni,
da uporaba umetnostnih izraznih sredstev obogati in popestri prosti ¢as uporabnikov
ter s tem prispeva k izboljSanju njihove kvalitete Zivljenja;, pomaga prebroditi teZzave
in stiske (travme); izraZanje custev na socialno sprejemijiv nacin; vkljucevanje oseb v
druzbo, v »normalno« Zivljenje, oziroma, kakor pravi eden izmed anketirancev —
antistigmatizacija in psihosocialna rehabilitacija.
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o DRUGO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Kateri so po mnenju anketirancev glavni cilji/nameni uporabe umetnostnih
izraznih sredstev na ciljnem podrocju?«

Na tem mestu poskusam odgovoriti na drugo delovno oziroma raziskovalno
vpraSanje, ki ga navezujem tudi na teoreticni del poglavij 1.2. Umetnostna
izrazna sredstva in 1.3. Socialno kulturno delo in kompetence, kjer smo lahko
videli, da so vidiki socialno kulturnega dela tako doZivijajsko izkustveni, kot
terapevtski (ljudje ob udelezbi tovrstne dejavnosti, oziroma uporabi
umetnostnih izraznih sredstev na delavnicah dozZivijo razlicne izkuSnje
samospoznavanja, samopodobe, samopreizkusanja itd). Vec¢ina jih meni, da so
glavni nameni/cilji umetnostnih izraznih sredstev vzpodbujanje ¢ustvene in
telesne razbremenitve, sproscenosti, nevtralizacije stresa, obcutka
zadovoljstva in koristnosti; vzpodbujanje izrazanja custev na bolj sprejemljiv
nacin (socializacija); izboljSanje kvalitete Zivljenja (obogati in popestri prosti
¢as uporabnikov); prispevanje h gradnji pozitivne samopodobe,
samospostovanja, samopotrditve, samozavesti; prispevanje k razvijanju
sposobnosti usmerjanja energije v spremembe za bolj ustvarjalno resevanje
tezav in stisk; razvijanje spretnosti in sposobnosti; vklju¢evanje oseb v druzbo
(antistigmatizacija); vzpodbujanje psihosocialne rehabilitacije.

16. vpraSanje: »Kako ocenjujete odziv (verbalni, neverbalni) udelezencev
interakcije, kadar pri svojem delu uporabljate umetnostna izrazna
sredstva? Prosim, pojasnite izbran odqovor.«

Vecina jih je na Sestnajsto vprasanje odgovorila, da izrazijo zadovoljstvo.
a) izrazijo zadovoljstvo

b) izrazijo veliko zadovoljstvo

C) izrazijo nezadovoljstvo

d) izrazijo veliko nezadovoljstvo
e) izrazijo a) + c)

N™~"h~oO

V nadaljevanju navajam konkretne odgovore anketirancev:
Vsako zavedanje, Ceprav bolecCe, pripelje ¢loveka v vedji stik s sabo, kar samo po
sebi (kljub bolecini) v vecini primerov povzroéi ugodje, pocitek, mir.

Sprva zadrZzanost, dvom v svoje sposobnosti, nato zadovoljstvo ob uspehu.

Vedno pridejo z velikim zanimanjem, kaj bomo tokrat delali, med ustvarjanjem se
nekateri domislijo Se veliko moznosti, kako bi lahko kaj naredili. Na koncu so zelo
ponosni na svoje izdelke in nase, da so zmogli ustvariti nekaj vSe¢nega.

Vecina zeli sodelovati in take povabimo v ospredje. Nekateri ne Zelijo — njim
predlagamo, da po svoje pripravijo prispevek. lzrazna sredstva neprestano (vsak
teden) spreminjamo, tako da ugodimo Zeljam — za vsakega nekaj.

Ustno mi potrjujejo, da so zadovoljni.
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So zadovoljni, sprosceni.

Tudi ¢e se nekega dela lotijjo z dolo¢eno zadrzanostjo, je koncni cilj — zadovoljstvo
posameznika, ponavadi doseZen, seveda tudi zaradi lastne odlocitve, ali bo v
procesu sodeloval, ali ne.

Stanovalci, ki so jim te aktivnosti blizu, se jih prostovoljno udelezZijo in izraZajo veliko
zadovoljstvo na verbalen in neverbalen nacin.

Izrazna sredstva pogosto pomenijo ustvarjalno, prakticno delo, sproséeno vzdusje
itd.

Nekaj anketirancev je odgovorilo, da uporabniki izrazijo veliko zadovoljstvo, kar
pojasnjujeta le dva:
Povedo: »To je bilo super, Se bi, kdaj bo naslednja delavnica?«

Moje uporabnice vnaprej vedo, da bomo uporabljali umetnostna izrazna sredstva in
so z rezultati zadovoljne. Navadno Zelijjo Se priti in pogosto tudi doma zacnejo
ustvarjati.

Dva anketiranca sta odgovorila, da uporabniki izrazijo tako zadovoljstvo kot
nezadovoljstvo, kar pojasnjujeta s tem, da je odziv odvisen od dela in razpolozenja
udelezencev. Odgovorov na kategoriji €) izrazijo nezadovoljstvo, oziroma d) izrazijo
veliko nezadovoljstvo ni bilo. Iz tega lahko sklepamo, da umetnostna izrazna
sredstva vzbujajo v ljudeh predvsem zadovoljstvo.

17. vpraSanje: »QOpiSite, na katere tezave ste morda naleteli pri delu
Z umetnostnimi izraznimi sredstvi.«

a) slabi pogoji dela

b) tezave, ki izvirajo iz strokovnjaka
c) tezave, ki izvirajo iz uporabnika
d) kombinirano a) + c)

e) nitezav

NO O1—= =

Iz odgovorov na sedemnajsto vprasanje, ki sem jih grupirala v zgornje kategorije,
izhaja, da anketiranci pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi naletijo na
kombinirane tezave, ki so povezane tako s pogoji dela (finance, prostor, ¢as), kot z
omejitvami uporabnika. Veliko jih tudi meni, da teZave izvirajo predvsem iz
uporabnika (motori€ne in senzorne omejitve, nemotiviranost, nezaupanje,
nesamozavest, premalo vztrajnosti, zmanjSana ucljivost). Zanimivo je tudi to, da dva
anketiranca pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi nista naletela na
nobene teZave.

18. vpraSanje: »OpiSite pozitivhe izkuSnje pri delu z umetnostnimi izraznimi
sredstvi.«

Na osemnajsto vprasanje sem dobila zelo raznolike odgovore anketirancev. Eni se
navezujejo na njihove lastne pozitivne izkudnje (strokovnih delavcev), drugi pa na
pozitivne izkuSnje uporabnikov. Tako sem oblikovala dve SirSi kategoriji in znotraj
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njiju podkategorije. Pozitivne izkusSnje se obenem v marsiem skladajo z odgovori na
petnajsto vpraSanje: »Kaj je po vasem mnenju in dosedanjih izkuSnjah glavni
namen/cilj uporabe umetnostnih izraznih sredstev?«.

Kategorija »Strokovni delavci«:

a) boljsa kvaliteta Zivljenja in
samorealizacija 3

b) integracija/socializacija

—

Kategorija »Uporabniki«:

a) boljsa kvaliteta Zivljenja in
samorealizacija 10
b) integracija/socializacija 2

Iz tega izhaja, da jih je veCina razumela to vprasanje kot takSno, ki je nhamenjeno
njihovim pozitivnim izkuSnjam pri delu z uporabnikom, in ne toliko njihovim osebnim
pozitivnim izkuSnjam. Slednje lahko pojasnim z morda premalo natancno definicijo
vprasanja.

Velika veCina anketirancev meni, da se pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi
izboljSa kvaliteta Zivljenja in samorealizacija uporabnikov (/aZje pridejo v stik s svojimi
custvi, zadovoljstvo, veselje, dvig samozavesti, porajanje novih idej, ponos,
samozavest, sproScenost, smeh, premagajo strah, odkritje skritih talentov, povecanje
motivacije, izboljSanje stanja, oziroma pocCutja posameznika, doseganje ciljev). Nekaj
jih vidi pozitivhe ucinke v integraciji, oziroma socializaciji uporabnikov (povezovanje z
vrstniki, zblizevanje s starSi, poveze$ se z uporabnicami, vkljucitev oseb v
»normalno« Zivljenje, dobri odnosi).

19. vpraSanje: » Obkrozite, ali imate pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi
sredstvi organizirano supervizijo.«

Odgovori na devetnajsto vprasanje so zelo heterogeni in obenem morda kazejo na
njegovo nerazumevanje. Vecina je to vpraSanje razumela povezano s sploSno
uporabo supervizije pri njihovem delu, in ne toliko v smislu supervizije pri delu z
umetnostnimi izraznimi sredstvi.

Razen v spodnjih dveh primerih so anketiranci to vprasanje razumeli na zgoraj
omenjeni nacin:

Se mi zdi, da je prav tako. Za to je niti ne potrebujem. Ce bi se na delavnicah pojavilo
kaj taksnega, kar bi bilo potrebno izpostaviti, bi imela to mozZnost povedati na
supervizifi, ali na interviziji.

Na fakulteti je nekaj terminov supervizije, ki pa ni vezana konkretno na uporabo
umetnostnih izraznih sredstev.

Sedem jih je odgovorilo, kot je razvidno iz spodnje kategorije, da imajo organizirano
supervizijo, in osem, da je nimajo.

a) da 7

b) ne 8
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Dva anketiranca tako pojasnjujeta svoj odgovor, da nimata pri svojem delu z
umetnostnimi izraznimi sredstvi organizirane supervizije:

Uporabliam samoiniciativno, moznosti supervizije v zvezi s tem ni; le evalvacija ob
koncu delavnice s sodelavko.

Nimamo prav posebej organizirane supervizije, niti ni potrebe, imamo mesecno
splosno supetrvizijo.

Odgovore in utemeljitve tistih, ki so o uporabi supervizije odgovorili pritrdilno, sem
uvrstila v naslednje kategorije:

a) 1 x mesecno 2
b) 2 x mesecno 1
c) ostalo enkrat tedensko skupinska in

individualna supervizija; na 1,5 meseca;
enkrat tedensko imamo zaposleni
delovni sestanek z namenom supetrvizije;
obcCasna supervizija v obliki svetovanja.

Razvidno je, da veliko Stevilo anketirancev niti pri vsakdanjem delu ne uporablja
supervizije.

20. vpraSanje: »QOpiSite, kakSne so morebitne moznosti za delo z umetnostnimi
izraznimi sredstvi v vas$i ustanovi (prostor, éas, finanéna sredstva za
nabavo pripomocékov ...).«

Tudi odgovori na to vprasanje so bili zelo heterogeni. PoskuSala sem jih zdruziti v tri
SirSe kategorije in znotraj njih v ozje.

Kategorija »Prostor«:
a) zadovoljivo

b) pomanikljivo

c) slabo

d) ni odgovora

WwWwhoo

Kategorija »Cas«:
a) zadovoljivo
b) pomanikljivo
c) slabo

d) ni odgovora

ON -2

Kategorija » Finan¢na sredstva«:
a) zadovoljivo

b) pomanikljivo

c) slabo

d) ni odgovora

O~N W™

V enem primeru anketiranci pravijo, da so vsi pogoji za delo z umetnostnimi izraznimi
sredstvi zelo dobri, v enem primeru pa, da imajo vse pogoje, a vidijo omejitve v
sposobnostih uporabnikov. Ti odgovori so v skladu z odgovori na sedemnajsto
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vprasanje: »OpiSite, na katere teZzave ste morda naleteli pri delu z umetnostnimi
izraznimi sredstvi.«

Iz vseh treh kategorij je razvidno, da vidi veCina anketirancev veliko tezav v skromnih
financnih sredstvih, medtem ko jih prav tako vec€ina meni, da so pogoji glede Casa
zadovoljivi. Odgovori glede prostora so sicer razlicni, a so odstopanja med njimi zelo
majhna. Eni so tako menja, da imajo zadovoljive prostorske pogoje; drugi, da
pomanjkljive (poleti uporabljamo prostor pod soncem; srednje primeren; prostore
imamo v najemu; izmeni¢no smo v proizvodnji ali pisarni); in eni celo, da imajo slabe
prostorske pogoje (prostor je na voljo po dogovoru; nimamo posebnega prostora;
nimamo posebnega prostora — ¢ajne kuhinje na oddelkih).

o CETRTO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Kaksni so pogoji anketirancev za izvajanje strokovnega dela s pomocjo
umetnostnih izraznih sredstev?«

Na tem mestu poskusam odgovoriti na cetrto delovno oziroma raziskovalno
vprasanje. Na podlagi analize odgovorov na dvajseto vprasanje sklepam, da
ima vecina anketirancev tezave s financ¢nimi sredstvi, medtem ko ne vidijo
toliko tezav v ¢asovnih in prostorskih pogojih (Ce pa Ze, so zelo iznajdljivi). Na
splosno lahko reéem, da so pogoji anketirancev za izvajanje strokovnega dela
s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev Se kar zadovoljivi.

21. vpraSanje: »Obkrozite, kakSen je odnos vecine vasih sodelavcev do uporabe
umetnostni izraznih sredstev?«

Odgovor na to vprasanje je v zelo veliki vecini pozitiven.

a) Pozitiven 14
b) Odklonilen /

Nezainteresiran 1

/

c)

d) ne poznajo

To anketiranci pojasnjujejo z naslednjimi odgovori:

Sodelavke so naklonjene oblikam pomoci, ki dopolnjujejo njihovo delo tam, kjer so
njihove metode omejene, saj dviguje raven kakovosti dela v drustvu.

Ko vidijo, kaj smo delali, so zelo navdu$eni, tudi prispevajo kaksno idejo in so
pripraviljeni pomagati.

Vedno pokazejo zanimanje, interes, ponudijo pomoc.

Mentorji pri delavnicah pomagajo in sodelujejo. Uporabniki pa skupine vecinoma
pohvalijo in komaj ¢akajo na nas.

Vecina sodelavcev je odprta za uporabo sredstev, ki pomagajo v terapeviskem
procesu in pri ponazoritvah v delavnicah, skupinah, predavanjih ...
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Ker skuSamo skupaj povzdigniti tovrsten nacin dela in razmiSljanja.

Sodelovanje s sodelavko na matiénem centru pri izvedbi delavnic. Evalvacija glede
ucinkov delavnic.

Od sodelavcev cutim podporo in spodbudo.

Ker delo z umetnostjo dobro vpliva na uporabnike, ki jih moji sodelavci odobravajo in
imajo do njih pozitiven odnos.

Zaradi potrditve Se preostalih sposobnosti, mozZnosti druZenja in ustvarjanja ter
aktivne soudeleZbe.

Spodbujajo, podpirajo in svetujejo.
Le v enem primeru je sodelavec nezainteresiran, kar anketiranec pojasnjuje z

odgovorom: Sodelavci ponavadi na to obliko dela gledajo zviska in ga smatrajo kot
igrackanje.

22. vpraSanje: »Obkrozite, kakSen je odnos vodstveneqga kadra do uporabe
umetnostnih izraznih sredstev.«

Zelo podobno strukturo odgovorov sem dobila na to vprasanje.

a) pozitiven 14
b) odklonilen /
C) nezainteresiran /
d) ne poznajo 1

Vecina jih je odgovorila, da je odnos vodstvenega kadra do uporabe umetnostnih
izraznih sredstev pozitiven, le v enem primeru, vodstvo teh sredstev ni poznalo.
Glede na to, da se uporaba umetnostnih izraznih sredstev po mnenju nekaterih
strokovnjakov (kar smo lahko videli tudi v teoreticnem delu poglavja 1.2. Umetnostna
izrazna sredstva) Sele uveljavlja v nasem prostoru, je delez vodstvenih in ostalih
delavcev, ki so naklonjeni uporabi umetnostnih izraznih sredstev, relativno velik, kar
pomeni ugodno moznost za njihov nadaljnji razvoj in uveljavljanje.

Odgovor, da ima vecina vodstvenega kadra pozitiven odnos do uporabe umetnostnih
izraznih sredstev, anketiranci pojasnjujejo z naslednjimi odgovori:

Terapevti imamo zelo proste roke pri izbiri sredstev, ki omogocajo kvalitetnejsi in
pristnejsi terapevtski proces, ter pri izbiri nacinov predstavitev dolo¢ene dinamike pri
delavnicah, skupinah, predavanjih, superviziji ...

Ker je to nacin misljenja.

Podpora (odobritev finanénih sredstev) za obéasno uporabo tehnik.

Vodja se trudi za ¢im vecjo uporabo umetnostnih izraznih sredstev preko zaposlenih
in prostovoljcev.
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Si prizadevamo za ¢imbolj pester in inovativen pristop k uporabi teh sredstev, to
spodbujajo tudi vodje.

Sodelavke so naklonjene oblikam pomoci, ki dopolnjujejo njihovo delo tam, kjer so
njihove metode omejene, saj pomoc¢ dviguje raven kakovosti dela v drustvu.

Ko smo uvajali umetniSke delavnice, so pokazali, da to odobravajo, in da so
dobrodosle.

Vodstvo odobrava kreativne delavnice.

Imam proste roke pri oblikovanju programa in oceni potrebnosti dolo¢enih aktivnosti.
Zaradi vzpodbujanja stanovalcev k ¢imbolj aktivnemu preZivljanju prostega ¢asa.

Ce ne bi bil pozitiven, najbrz ne bi bilo podpore in spodbude z njihove strani.

Le v enem primeru je bil anketiranec mnenja, da vodstvenega kadra ne zanima delo
z umetnostnimi izraznimi sredstvi, kar pojasnjuje z naslednjim odgovorom: Imam
obcutek, da jih v prvi vrsti ne zanima.

TRETJE DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Kaksne so pozitivne in negativne izkusnje anketirancev z uporabo
umetnostnih izraznih sredstev pri njihovem strokovnem delu?«

Na osnovi analize odgovorov na Sestnajsto, sedemnajsto, osemnajsto,
enaindvajseto in dvaindvajseto vprasanje poskusam na tem mestu odgovoriti
na tretje delovno oziroma raziskovalno vprasanje. Vecina anketirancev ima pri
delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi predvsem pozitivne izkusSnje, tako s
strani uporabnikov, kot sodelavcev in vodstvenega kadra. Negativne izkusnje
so zlasti vezane na pogoje dela (finance, prostor, c¢as) in omejitev
posameznika, oziroma uporabnikov.

23. vpraSanje: »NapiSite karkoli, kar bi zeleli sporociti, pa do sedaj ni bilo zajeto
v tem delu anketnega vpraSalnika.«

To vpraSanje je bilo mogocCe v prvi vrsti neumestno, saj sem anketirance na koncu
prvega dela drugega dela anketnega vprasalnika izzvala, da naj napiSejo karkoli, kar
bi Zeleli sporoCiti, pa do sedaj po njihovem mnenju ni bilo zajeto v tem delu
anketnega vpra$alnika. Vecina jih na to vprasanje ni odgovarjala. Vseeno pa sem
dobila dva zanimiva odgovora, ki ju Zelim na tem mestu predstaviti, saj se strinjam z
njima:

Spoznanja: Notranja motivacija je zelo pomemben dejavnik za izvajanje z razli¢nimi
izraznimi sredstvi.

Skoda je, da ljudje ravno zaradi nepoznavanja koristnosti izraznih dejavnosti v
Zivljenju veliko zamudijo.
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2.5.3. Drugi del drugega dela anketnega vprasalnika

Drugi_sklop vpraSanj drugega dela anketnega vprasalnika so sestavljala zlasti
vprasanja o njihovem strokovnem izpopolnjevanju za delo z umetnostnimi izraznimi
sredstvi. Glede na to, da je na ta sklop vprasanj odgovarjalo le pet anketirancev, bom
zelo tezko naredila prvotno najavljeni model izobrazevanja. Bom pa poskusSala v
nadaljevanju predstaviti predlog modela za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi
oziroma predlagam ustanovitev instituta. V mislih imam t.i. psihosocialni umetnostni
institut oziroma socialno kulturno akademijo.

24. vprasSanje: »Obkrozite, ali ste se Ze strokovno izpopolnjevali za delo
Z umetnostnimi izraznimi sredstvi.«

a) DA (Kje, kdaj in kako?) 5
b) NE 10

Od petnajstih anketirancev jih je odgovorilo pritrdilno le pet in med njimi le ena
socialna delavka. Glede na to, da v nadaljevanju izhajam samo iz odgovorov teh
petih anketirancev, se mi ni zdelo smiselno oblikovati kategorije. Pritrdilne odgovore
s pojasnilom kje, kdaj in kako so se strokovno izpopolnjevali, prikazujem spodaj:
UdelezZba na tecCaju v okviru revije Unikat.

Na razlicnih tecajih.

Na PeF — specialisti¢ni Studij Pomoc¢ z umetnostjo, smer gib-ples; prvi¢ vpisana v letu
2003/2004.

Na mnogih seminarjih za vodje folklornih skupin.
Na seminarjih, ob prebiranju strokovne literature.
Videti je, da se udeleZujejo izpopolnjevanja prek tecajev in razli€nih seminarjev.
Zanimivo bi bilo tudi vpraSanje, ali vsi poznajo moznost specialistiCnega Studija

Pomoc¢ z umetnostjo na Pedagoski fakulteti v Ljubljani.

Na nadaljnja vpraSanja so odgovarjali samo tisti, ki so odgovorili pritrdilno na
Stiriindvajseto vprasanje. To je pet anketirancev.

25. vpraSanje: »NapisSite, v ¢em je bilo po vaSem mnenju strokovno
izpopolnjevanje 'dobro’' (kakovostno, potrebno, navdihujoce ...).«

Na to vpraSanje sem dobila Stiri odgovore, vezane na:
» nove ideje
Nove ideje.

> metode in tehnike

Ker nas seznani z obiliem metod in tehnik uporabe umetnostnih izraznih sredstev, ter
s sorodnimi teoreti¢nimi in prakticnimi znanji, ki pomagajo sistemati¢no in strokovno
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uporabljati umetnostna izrazna sredstva v pedagoSkem, terapeviskem in socialnem
delu. Spozna$s nove tehnike.

Ce sam obvladas neko tehniko, jo laZje prenasa$ na druge, jim zna$ svetovati in jih
motivirati.

» teoreti¢no in prakticno znanje

Ker nas seznani z obiljem metod in tehnik uporabe umetnostnih izraznih sredstev, ter
s sorodnimi teoreticnimi in prakticnimi znanji, ki pomagajo sistemati¢no in strokovno
uporabljati umetnostna izrazna sredstva v pedagoskem, terapeviskem in socialnem
delu.

Iz pojasnil anketirancev sklepam, da je strokovno izobrazevanje potrebno, oziroma
»dobro«, saj tako dobijo nove ideje, izvedo ve€ o razliCnih metodah in tehnikah dela
uporabe umetnostnih izraznih sredstev, pridobijo veC teoretiCnega in praktiCnega
znanja.

26. vpraSanje: »Navedite, kaksne so bile pomanjkljivosti strokovhega
izpopolnjevanja.«

Na to vpraSanje sem dobila le en odgovor: Razprsenost in nekontinuiranost;
pomanjkanje osnovnih prakti¢nih znanj komunikacije in stika z uporabniki.

Slednje mogoce nakazuje na premalo kriticno refleksijo anketirancev v zvezi s tem
vprasanjem. Zgoraj navedeni odgovor je podala le anketiranka, ki je absolventka
specialistiCnega Studija Pomoc¢ z umetnostjo.

27. vpraSanje: »Navedite, esa bi si Zeleli od strokovneqa izpopolnjevanja.«

Na to vprasanje so odgovorili le trije anketiranci, ki so podali naslednje odgovore:
Ve¢ mozZnosti za udelezbo in financnih sredstev za izvedbo.

Razprsenost in nekontinuiranost; pomanjkanje osnovnih  praktiCnih  znanj
komunikacije in stika z uporabniki.

Predvsem vec¢ ¢asa za udeleZevanje tovrstnih izpopolnjevanj.

Dva odgovora kazeta, da bi morali biti izpolnjeni predpogoji za udelezbo na
strokovnem izpopolnjevanju: finan¢na sredstva in €¢as. To lahko naveZzem na analizo
odgovorov na sedemnajsto in dvajseto vprasanje.

En odgovor absolventke specialisticnega Studija Pomo¢ z umetnostjo, pa dejansko

utemeljuje, Cesa bi si Zeleli od strokovnega izpopolnjevanja, to je: ve¢ homogenosti in
kontinuitete, ter prakticna znanja o komunikaciji in stiku z uporabniki.
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28. vpraSanje: »Navedite, ali imate kakSen predloqg za spremembe in izboljSave
strokovneqa izpopolnjevanja. «

Dobila sem en zelo jasen odgovor: Komunikacijski trening, nemara predstaviti le
nekaj osnovnih konceptov uporabe umetnostnih izraznih sredstev, in spodbuda, da
se posameznikova praksa gradi na njih. Vec supervizije. In en nejasen odgovor: To
Je opcija glede na preostala finan¢na sredstva.

29. vprasanje: »Obkrozite in odqgovorite, ali bi se Zeleli dodatno strokovno
izpopolnjevati.«

a) DA (Zakaj, kje in kako?) 4
b) NE (Zakaj?) /

Vsi anketiranci, ki so odgovorili na Stiriindvajseto vprasanje, so odgovorili pritrdilno
tudi na tega, razen enega, ki na to vprasanje ni odgovoril. Pritrdilne odgovore, da bi
se Zeleli strokovno izpopolnjevati, navajam spodaj:

Ker sem radovedna in se rada ucim, ustvarjalnost pri delu pa se tudi napaja iz novih
znanyj in izzivov. V tujini, upam, da s kaksno Stipendijo.

Na enak nacin kot do seda.
Vedno potrebuje$ nove ideje.
V okviru rednega strokovnega izobrazevanja.

o SESTO DELOVNO OZIROMA RAZISKOVALNO VPRASANJE
»Ali in kje so se anketiranci Zze strokovno izpopolnjevali iz posameznih
umetnostnih izraznih sredstev in kaksne so njihove potrebe v zvezi s tem?«

Na osnovi analize odgovorov od Stiriindvajsetega do devetindvajsetega
vprasanja lahko le deloma odgovorim na Sesto delovno oziroma raziskovalno
vprasanje, saj sem dobila premalo podatkov, da bi lahko le-te posploSevala. Iz
teh odgovorov izhaja, da se je le malo anketirancev strokovno izpopolnjevalo,
¢e pa so se Ze, je bilo to na tecajih in razlicnih seminarjih. Vec¢ina anketirancev
namre¢ meni, da bi najprej morala biti izpolnjeni financni in ¢asovni predpogoj
za udelezbo na strokovnem izpopolnjevanju. Iz tega sklepam, da se anketiranci
za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi ne izpopolnjujejo posebej, ceprav si
to Zelijo, in da so ve¢ ali manj prepusceni lastni iniciativi, zainteresiranosti in
kreativnosti. Tisti pa, ki so se udelezZili strokovnih izobrazevanj, menijo, da so
ta potrebna, saj tako dobijo nove ideje, izvedo ve¢ o razlicnih metodah in
tehnikah dela pri uporabi umetnostnih izraznih sredstev, pridobijo vec
teoreticnega in praktiénega znanja o njih, kar jim pomaga bolj sistematiéno in
strokovno uporabljati umetnostna izrazna sredstva v pedagoskem,
terapevtskem in socialnem delu. Predlagajo, naj bo strokovno izpopolnjevanje
bolj kontinuirano in manj razprseno, in naj bi ponujalo ve¢ prakti¢nih znanj o
komunikaciji (komunikacijski trening), konceptih uporabe umetnostnih izraznih
sredstev, stikih z uporabnikom in veé¢ supervizije. Zelijo si tudi, da bi se lahko
dodatno strokovno izpopolnjevali na enak nacin kot doslej (seminarji,
delavnice, tecaji), v okviru rednega strokovnega izobrazevanja in v tujini.
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Primeri dobre prakse
V svoji nalogi sem Zelela predstaviti tudi nekatere domace primere dobre prakse,
vendar lahko navedem le nekaj tujih primerov:

>
>

>

YV YVYY

izdaja CD-ja brezposelnih oseb;

stenski koledar s provokativnimi slikami na temo »Ali so telesa brezdomcev lahko
erotiCna?«;

glasbeni projekti (glasba za mlade; otroSki musical; glasbene delavnice za otroke
iz razlicnih kulturnih okolij; glasbene skupine; otroSki koncerti; radijske oddaje;
glasba in folklorni ples za upokojence; risanje po poslusanju glasbe; racunalniska
glasba; povezave z drugimi izraznimi sredstvi, kot npr. z gibom, plesom, govorom,
likovnostjo);

klovni zdravniki »ClinicClowns«;

gledalis€e v zaporih » Theater in Gefangnissenx;

projekt gledaliS€a z brezdomci;

projekt gledali§€a z ljudmi, odvisnimi od alkohola (Projekt PRO-95 na Dunaju); v
vecini primerov izberejo gledaliSCe zato, ker so mnenja, da se v njem srecajo vsa
ostala umetnostna izrazna sredstva: lahko ustvarjajo glasbo, gibanje, govor,
piSejo besedila, slikajo, oblikujejo, Sivajo kostume za nastop idr. Ob tem pa
rasteta posameznikova identiteta in motivacija, kar je znak, da se pri takih
dejavnostih res odvija intenzivni proces.

Iz slovenskega prostora omenjam dva zelo uspeSna in odmevna primera dobre
prakse: dramska skupina iz Centra Dolfke Bostjancic, ki je Zze vecCkrat sodelovala na
mednarodnem festivalu uli¢nih gledaliS¢ Ana Desetnica; brezdomci, ki izdajajo svoj
Casopis, z naslovom Kralji ulice.

Tako se lahko s pomoc¢jo umetnostnih izraznih sredstev izvajajo tudi SirSa druzbena
gibanja, npr. akcije proti socialni izkljuCenosti, vsaki obliki politichega ogrozanja,
ogrozanju Clovekovih pravic, omejevanju umetnosti in kulture itd. Lahko pa potekajo
tudi akcije za svobodo misljenja in izrazanja, za mrezno sodelovanje, za vkljuCevanje
ljudi v druzbeno dogajanje in sooblikovanje.
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2.6. ZAKLJUCKIIN PREDLOGI

V tem poglavju podam nekatere skupne zakljuCke, vezane tako na empiri¢ni kot
teoreticni del moje raziskovalne naloge.

Uporaba umetnostnih izraznih dejavnosti v terapevtske namene se je najprej zacela
razvijati v tujini kot metoda dela v psihiatri¢nih bolni$nicah, pri delu z ljudmi, ki imajo
tezave v duSevnem zdravju. Postopno razvijanje in vkljuCevanja pomoCi z
umetnostnimi izraznim sredstvi tudi na druga podrocja dela, ter organiziranje razli¢nih
strokovnih usposabljanj in specialistichega Studija Pomo¢ z umetnostjo, kaZejo na
vse velje zanimanje za razvoj takSnega nacina dela pri nas. To dokazuje tudi
razSirjenost uporabe umetnostnih izraznih sredstev v Upravni enoti Kranj. Od skupnih
anketni vpraSalnik, od teh jih je petnajst odgovorilo pritrdilno, da pri svojem delu
uporabljajo umetnostna izrazna sredstva. NajveC tezav z opredelitvijo so imeli
anketiranci na podrocju dela s starejSimi. Vecina jih je menila, da pri svojem delu ne
uporabljajo umetnostnih izraznih sredstev. Ta teZzava pa izhaja predvsem iz nasega
razlicnega poimenovanja in razumevanja umetnostnih izraznih sredstev. VecCinoma
so jih opredelili kot t.i. prostoCasne aktivnosti, s katerimi skrbijo za boljSe pocutje
svojih ¢lanov.

Polovica anketirancev, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, je
zaposlenih za nedoloCen Cas, polovica je prostovoljcev. Obenem jih ima vecina
univerzitetno izobrazbo. Tako umetnostna izrazna sredstva pri svojem delu
uporabljajo predvsem psihologi, socialni delavci, socialni pedagogi in delovni
terapevti. Velika veCina anketirancev meni, da delajo na ve€ podrocjih hkrati, npr. na
podrocju otrok in mladostnikov, na podro¢ju duSevnega zdravja in razlicne oviranosti,
ter na podroCju druzine. Tako sem spoznala, da v praksi prihaja do razlichega
razumevanja delovnih nalog posamezne ustanove oziroma programa. Odstopanje,
med formalno opredelitvijo nalog centra za socialno delo in anketirancev, je zlasti
vidno na podrocju neprofitnega sektorja. Obenem pa to nakazuje, da so potrebni na
podroCju socialnega varstva in ozje, socialnega dela, celostni pristopi dela z ljudmi,
pri tem pa so umetnostna izrazna sredstva lahko strokovnjakom v veliko pomo¢.

Velika vecCina anketirancev, ki pri svojem delu uporablja umetnostna izrazna
sredstva, zelo poenoteno razume ta pojem. Zanje je sredstvo/medij/dejavnost
(glasba, petje, drama, gledaliSCe, fotografija, video, pripovedovanje zgodb ipd.) za
izrazanje Custev, obCutkov, stisk, Zelja itd. Obenem jih velika vecina pojem socialno
kulturno delo vidi v SirSem socialno kulturnem kontekstu, kjer jim pomeni
povezovanje socialne in kulturne dimenzije (posameznika, skupine, skupnosti). Drugi
razumejo socialno kulturno delo kot socialno kulturne dejavnosti z dozivljajsko
izkustvenimi nameni. Absolventka specialistiChega Studija PomoC z umetnostjo pa
razume socialno kulturno delo tudi kot terapevtsko, sama mu pravi psihosocialna
pomoc¢ z umetnostjo.

Vecina anketirancev, ki uporablja pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva, se je
z njihovo uporabo seznanila pretezno v okviru rednega (formalnega) izobrazevanja,
nekaj pa tudi v okviru neformalnega (tecaji, seminariji, delavnice ipd.). Pri svojem delu
so jih zaceli uporabljati kot dopolnilo klasichemu nacinu dela (razgovoru). Nekateri so
spoznali, da umetnostna izrazna sredstva in njihove dejavnosti odpirajo pot za
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uporabnikovo reSevanje problema, aktivirajo njegovo ustvarjalnost. 1z tega sklepam,
da se vecina bolj nagiba k uporabi umetnostnih izraznih dejavnosti kot
dopolnjujoCega, klasicnega nacina dela, kjer vse vrste funkcionalne uporabe
umetnostnih izraznih sredstev uporabljamo v neterapeviske, vendar s terapijo
povezane namene. lzvajalci teh aktivnosti ve€inoma tudi niso usposobljeni za
terapevtsko pomoC€ z umetnostjo. PomembnejSi se jim zdijo procesi ustvarjanja,
moznosti za svobodno izrazanje Custev, misli in obCutkov, ter posameznikovo
osebno razumevanje ustvarjenega.

Anketiranci, ki uporabljajo pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva, vidijo
moznosti njihove uporabe na vseh podro€jih socialnega varstva, pri delu z otroki,
mladoletniki, s starSi, z osebami s tezavami v duSevnem zdravju, z uporabniki
nelegalnih drog. Vecina pa vidi njihovo uporabo zelo Siroko, npr. pri skupinskem
organiziranju prostoCasnih aktivnosti, u€enju novih vescin in spretnosti, izboljSanju
skupinske dinamike, prepoznavanju in izrazanju strahov ter stisk, pri delu zaradi
boljSe motivacije, komunikacije, za razumevanje in sprejemanje novih Custvenih stanj
itd. Obenem veliko anketirancev meni, da bi ta nacin dela lahko uporabljali pri otrocih
in mladostnikih iz socialno Sibkih druzin; pri otrocih in mladostnikih z ulice, ki imajo
ideje, pa ne vedo, kje in kako bi jih uresnicili; pri otrocih in mladostnikih, ki imajo
doloCene tezave na podrocju izrazanja Custev, potreb, agresij; pri otrocih, ki so Zrtve
razlicnih oblik nasilja; pri zasvojencih; pri osebah s tezavami v duSevnem zdravju, Ki
jih ponavadi pestijo tudi finan€ne tezave. Iz tega je razvidno, kako Siroka je paleta
moznosti uporabe umetnostnih izraznih sredstev, bodisi na razli¢nih podrocjih dela,
pri delu s skupinami uporabnikov v razliénih psiho-socialnih stanjih, pa tudi v
kurativne ali preventivhe namene.

Ljudje s tezavami v duSevnem zdravju imajo ponavadi zelo ozke, okrjene socialne
stike, so v druzbi Se vedno stigmatizirani in imajo manjSe moznosti za vklju€evanje v
SirSe druzbeno Zivljenje. Umetnostna izrazna sredstva se anketirancem predvsem na
podroCju duSevnega zdravja in razliCne oviranosti zdijo zelo dobrodoSla in koristna
zato, ker omogocajo poleg verbalnega izraZzanja Se druge nacine za izraZzanje
individualnih potreb, obcCutkov in Custev, ter prispevajo k vzpostavljanju notranjega
miru, dozivljanju osebnostne celovitosti in h kakovostnejSi socializaciji ter
kvalitetnejSemu Zivljenju in, kakor sami pravijo, k antistigmatizaciji. Tako anketiranci
— zlasti na podroCju duSevnega zdravja in razliCne oviranosti — pri delu z ljudmi s
posebnim potrebami, uporabljajo umetnostna izrazna sredstva za doseganje socialne
integracije, spodbujanje tolerantnosti SirSe javnosti do drugacnosti, in za sprejemanje
njihove ustvarjalnosti. Prek vkljuCevanja v umetnostne izrazne dejavnosti imajo
posamezniki moznosti za socialno rehabilitacijo, razvijejo svoje pozitivne vrednote in
sposobnosti, ter dozivljajo obCutek sprejetja in samopotrditve.

Pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi veCina anketirancev ne uporablja
posebnega, konkretnega gradiva, postopkov in nacina dela. PrepusCeni so svoji
iznajdljivosti in samoiniciativnosti, nekateri npr. uporabljajo domace in tuje revije,
strokovno literaturo, ki je vezana na posamezno umetnostno izrazno sredstvo, dnevni
Casopis, internet ipd. Umetnostne izrazne dejavnosti izvajajo nekateri tri mesece
skupaj, po eno uro na teden (gre bolj za individualno delo), nekateri se sestajajo na
Stirinajst dni in drugi dvakrat do petkrat tedensko (predvsem v obliki skupinskega
dela — delavnic). Teme, na katere navezujejo dejavnosti, so zelo raznolike: od velike
noCi, zaCetka pomladi, valentinovega, pustovanja, do takih, ki jih uporabniki sami
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predlagajo. Nekateri pa teme prav ciljno usmerjajo, npr. k pridobivanju
uporabnikovega obcCutka lastne vrednosti, razvijanje uporabnikove ustvarjalnosti. Iz
tega sklepam, da je vsak anketiranec razvil svoj nadin dela s posameznim
umetnostnim izraznim sredstvom. Pri vecini poteka delo z umetnostnimi izraznimi
sredstvi v ve€ fazah, npr. — ugotovitev uporabnikovih potreb, priprava materiala,
izvedba dejavnosti, evalvacija. Glede na nacin izvedbe posameznih umetnostnih
izraznih dejavnosti pri vecini anketirancev prevladuje skupinsko in manj individualno
delo. Tisti, ki izvajajo individualno delo, omenjajo predvsem igro vlog.

Zelo veliko anketirancev v svoji delovni praksi imenuje umetnostno izrazno dejavnost
— delavnica. Le-te uporabljajo tako pri delu z otroki, mladostniki, uporabniki
metadona, pri osebah s tezavami v duSevnem zdravju, osebah po poskodbi
mozganov, starostnikih, teZzko zaposljivih osebah, mamicah z dojencki, osebah s
posebnimi potrebami, osebah z razliCnimi psihosocialnimi stanji, kot so npr.
depresija, zavrtost, obup, stiska, nemir, obtoZevanje, nizka samopodoba. Pri tem pa
upostevajo uporabnikove specificne potrebe in zelje. Vecina anketirancev, Ki
uporablja pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva, je pozorna na uporabnikove
Zelje, potrebe in njegove moznosti. Ne uporabljajo vseh ali posameznih umetnosrnih
izraznih sredstev, €e jih uporabnik ne Zeli. Kar pomeni, da umetnostna izrazna
sredstva uporabijo takrat, kadar zacutijo, da je to obojestransko smiselno in koristno.

Vecina anketirancev uporablja pri svojem delu ve€¢ umetnostnih izraznih sredstev,
niso omejeni samo na eno. Tako uporabljajo pri svojem delu integriran pristop.
Nekateri zato, ker s tem pristopom uporabnikom ponudijo vecjo izbiro prostoasnih
aktivnosti, ali pa ustvarijo raznolike poglede za ucCenje. Tako velika vecina
anketirancev uporablja pri svojem delu vsa nasteta umetnostna izrazna sredstva: gib,
ples, glasbo, likovnost, gledali§¢e, dramo, fotografijo, video, kreativno pisanje.

|z odgovorov anketirancev o namenih/ciljih uporabe umetnostnih izraznih sredstev pri
njihovem delu, ugotavljam, da se njihova mnenja v glavnhem ujemajo s teoretiCnimi
izhodis¢i in koncepti o namenih umetnostnih izraznih sredstev in umetnostne terapije,
ki jih podrobneje navajam Ze v teoreticnem uvodu. Tako npr. vecCina pravi, da je
glavni namen/cilj uporabe umetnostnih izraznih sredstev spodbujanje sprostitve,
Custev, dobrega pocutja ipd.

Mnogi anketiranci, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva,
ocenjujejo, da uporabniki pri tem nacinu dela izraZajo veliko zadovoljstvo, verbalno
ali neverbalno. Prav tako imajo zaposleni (sodelavci in nadrejeni) pozitiven odnos do
takega nacina dela in ga tudi v vecini primerov podpirajo. Omenjeno prav tako kaze
na to, da je ta nacin dela v praksi, tudi v Upravni enoti Kranj, ze zelo prisoten. Tako
velika vecCina anketirancev, ki uporablja pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva,
ne vidi tezav pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi pri zaposlenih, saj so ti zelo
suportivni in razumevajocCi do takega nacina dela, temvec vidi tezave v uporabnikovih
omejitvah, predvsem pa v slabih finan¢nih, prostorskih in ¢asovnih pogojih. Tako
ocenjujejo, da so pogoji dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi v Upravni enoti Kranj
Se kar zadovoljivi. Veliko vecino pestijo zlasti finan€ne in prostorske stiske, a so pri
tem zelo iznajdljivi in ustvarjalni. Ugotavljam, da je veliko diskusij o kakovosti in
merljivosti uspesnosti na podroCju socialnega dela. »Podeljevalci denarja« vse bolj
zahtevajo merljivost rezultatov v socialnem delu. Pri delu z ljudmi, Se zlasti v
neprofitnem sektorju, ki je v veliki meri odvisen od t.i. razpisov, pa so rezultati
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pogosto tezko merljivi; npr. v poroc€ilih ministrstvu, ali pa drugim akterjem je potrebno
navesti Stevilko dnevnega obiska (frekvence), ob tem pa nihCe ne vprasa, ali je ta
oseba sedaj kaj bolj samostojna, samozavestna, ali je pridobila orodja za
uCinkovitejSa ravnanja itd. Po drugi strani pa se pricakovanje, da lahko zgolj denar
vodi v reSitve socialnih in kulturnih kriz, v praksi socialnega dela ne potrjuje, financna
sredstva niso zadosten dejavnik uspeSne podpore in pomoci ljudem v stiski. Prav
tako menim, da e Zelimo v takih projektih meriti uspednost socialnega dela z
uporabo umetnostnih izraznih sredstev, potem za ta namen potrebujemo poglobljeni
intervju z vsakim udelezencem — tako z izvajalcem kot z uporabnikom.

IzkuSnje anketirancev, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, so
predvsem pozitivne. Opazajo, da se uporabnikom pri takem nacinu dela izboljSa
kakovost Zivljenja in povec€a njihov obCutek samorealizacije. Pri takem nacinu pa
imajo le redki organizirano supervizijo; bolj je prisotna neka vrsta intervizije. Kar kaze
na to, kako je ta nacin dela pri vecini anketirancev prepus€en njihovi lastni
iznajdljivosti in samoiniciativnosti.

Mnenja o strokovni usposobljenosti za izvajanje umetnostnih izraznih dejavnostih so
razlicna. Ugotavljam, da se nekateri anketiranci, ki uporabljajo umetnostna izrazna
sredstva, strinjajo s pomembnostjo strokovne usposobljenosti za izvajanje takega
nacina dela, naj bo to v obliki permanentnega izobraZevanja, razli¢nih tecCajev,
seminarjev in delavnic, v okviru specialisticnega Studija Pomo¢ z umetnostjo, ali
Studija v tujini. Nekateri menijo, da strokovna znanja o posameznem umetnostnem
izraznem sredstvu niso primarnega pomena, bolj so pomembni proces dela,
praktiCne izkuSnje z umetnostnimi izraznimi dejavnostmi, osebnostne in poklicne
kvalitete izvajalca, znanja o dinamiki skupine, o specifi¢nih potrebah uporabnikov ipd.
Strinjam se z obema mnenjema. Pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi se mi
zdijo pomembni tako kreativnost, inovativnost in iznajdljivost, ter osebna motiviranost
in izkuSenost socialne delavke, delavca, kot strokovna znanja o socialnem delu in
posameznih umetnisSkih izraznih sredstvih. Prav pri delu z umetnostnimi izraznimi
sredstvi imamo socialni delavci veliko mozZnosti in svobode, da povezujemo svoja
praktiCna in strokovna znanja v ucinkovito celoto.

Na podlagi celotne svoje raziskave sklepam, da se izvajalci, ki pri svojem delu
uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, razen redkih izjem, za delo z njimi niso niti
posebej usposobili, niti se dodatno strokovno ne izpopolnjujejo, nimajo primerne
strokovne supervizije in ne uporabljajo konkretnih konceptov dela, gradiv. Glede na
to, da se moramo raznolikim posameznikom znati priblizati na raznolike nacine, sem
mnenja, da delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi zahteva strokovno predznanje.
Med drugim bi morali kot strokovnjaki vedeti ne samo, kako ustvariti stik s
posameznikom, kako razviti kontekst zaupanja, v katerem se Clovek lahko Custveno
»odpre«, ampak tudi kako nadaljevati proces dela v smeri dogovorjenih Zelenih ciljev
z upostevanjem, kako pomembno je Custveno odprtemu posamezniku omogociti
zapustiti kontekst dela v stanju ponovne Custvene stabilnosti.

V teoretiCnen delu naloge smo lahko videli, da v nekaterih evropskih drzavah
(Svedska, Nizozemska, Francija, Nemcija, Anglija) Ze potekajo razna strokovna
izobrazevanja (visokoSolski in univerzitetni Studiji), usposabljanja v obliki
organiziranih seminarjev in delavnic, ki pa jih vodijo predvsem strokovnjaki iz
Amerike, Anglije in Nizozemske. Tako je na »tujem trZiSCu« ze na voljo ustrezna
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ponudba dodatnega in nadaljevalnega izobraZevanja in izpopolnjevanja za delo z
umetnostnimi izraznimi sredstvi. Evropske univerze in visoke Sole se povezujejo v
Zdruzenje za izobrazevanje v umetnostnih terapijah ECArTE (European Consortium
for Arts Therapies Education)'®, v katerega se je doslej vkljugilo &tirinajst drzav
(Belgija, Hrvaska, Estonija, Finska, Francija, Nemcija, Irska, Nizozemska, Poljska,
Rusija, Spanijo, Velika Britanija, Svedska), med njimi tudi Slovenija, Univerza v
Ljubljani. Kljub temu pa menim, da bo potrebno v prihodnje narediti kar nekaj korakov
v smeri celostnega reSevanja te problematike in oblikovanja novih Studijskih
programov za izobrazevanje iz dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi, saj bi bilo za
potrebe sociale, zdravstva in Solstva temu vprasanju treba posvetiti ve€C pozornosti,
pridobiti dodatna sredstva in strokovno usposobljene kadre, ter oblikovati tudi
dodiplomske Studijske programe, ki bi studentom ponudili ve€ teoreticnega znanja in
praktiCnih izkuSenj, saj so te Se kako potrebne za uspedno delovanje na tem
podrocju.

Nekatere bistvene sklepe navajam v obliki alinej, saj se mi zdi tak nacin podajanja

bolj pregleden:

» za delo z ljudmi, Se zlasti v smislu perspektive moc€i, so znanja o umetnostnih
izraznih sredstvih pomembna;

» samoiniciativno izobraZevanje je po mnenju vecine izvajalcev pomembnejSe od
formalnega;

» za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi so znacilna delovanja s Cuti, delo z
notranjimi procesi ¢loveka (motivacijski procesi, zZelje, hotenja, Custva) itd.;

» delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi je uporabno na vseh podrocjih socialnega
varstva, vzgoje in izobrazevanja, rehabilitacije itd., ter za vse generacije, prav
tako pa so umetnostna izrazna sredstva uporabna vsak dan, kot sprostitev pri
prehitrem tempu Zivljenja;

» udelezenci se pri uporabi posameznih umetniskih sredstev sprostijo in strokovnim
sodelavcem zaupajo svoje obcCutke, Custva, stiske in tezave, ki jih spremljajo v
vsakdanjem zivljenju;

» uporaba umetnostnih izraznih sredstev uporabniku in strokovnjaku omogoca
drugacno razumevanje tezav in skupno razvijanje alternativnih moznosti
njihovega reSevanja;

» pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi je izdelek drugotnega pomena, proces
pa vpliva na dvigovanje kvalitete uporabnikovega Zivljenja;

» tako kot v vseh ustvarjalnih dejavnostih in nacinih psihosocialne pomodi, tudi pri
delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi vsak strokovnjak razvije svoj oseben nacin
dela in za doseganje zastavljenih ciljev, v procesu pomoci, uporablja razlicne
kreativne medije, metode in tehnike;

» v procesu pomoci je pomembno, da je strokovnjak pozoren na obcutek varnosti in
zaupanja v odnosu z uporabnikom; tako si nekateri pomagajo pri vzpostavljanju
ustrezne klime s humorjem in smehom;

» delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi je Se bolj zanimivo, razgibano in ucinkovito,
Ce jih med seboj povezujemo; ponavadi se med seboj prepletajo in dopolnjujejo,
saj vsako od njih s svojo posebnostjo prispeva k celovitosti in intenzivnosti
dogajanja znotraj posamezne dejavnosti;

» izbira, oziroma odlocCitev o tem, katera umetnostna izrazna sredstva uporabiti v
procesu pomoci, je povezana tudi z nameni in cilji dela na posameznem podrocju,

'8 The European Consortium for Arts Therapies Education. Dostopno na http://ecarte.info/ (25.07.2007).
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in je obenem odvisna od izvajalCeve lastne motiviranosti ter izkusenosti v
dolo€enem umetnostnem izraznem sredstvu;

vecina strokovnih delavcev se nagiba k uporabi umetnostnih izraznih sredstev kot
suportivne (podporne) oblike dela, ne pa toliko terapevtske;

veCina izvajalcev ni posebej strokovno usposobliena za terapevisko delo z
umetnostnim izraznimi sredstvi;

v vecini ustanov uporabljajo umetnostna izrazna sredstva tako pri skupinskem,
kot pri individualnem delu;

programi, v katerih uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, so predvsem
namenjeni uporabnikom posamezne ustanove (npr. mladim, otrokom, osebam s
tezavami v duSevnem zdravju, Zrtvam in povzrociteljem nasilja, osebam z motnjo
hranjenja, njihovim najblizjim);

ker poskuSamo udelezene v reSitvi problema razumeti ¢im bolj celostno,
vecCplastno in interdisciplinarno, moramo biti strokovnjaki opremljeni z razlicnimi
teoreti¢nimi in praktiCnimi znaniji, s tehnikami, pristopi in z veS&inami;

s poveCanjem moznosti izbire med razlicnimi umetnostnimi izraznimi sredstvi,
oziroma pristopi in nacini reSevanja problemov, sta socialna delavka in delavec
lahko bolj ustvarjalna in svobodna pri skupnem odloCanju z udeleZzenim v reSitvi
problema;

s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev se lahko zgodi preokvirjanje nacinov
uporabnikovega dotedanjega razumevanja, odkrivanje novih perspektiv, Siritev
izhodiS€nega vpraSanja, razvijanje moznosti za samospoznavanje, Kjer ni
bistvena vse vecja vednost, ampak prebujanje, oziroma obujanje radovednosti;
ponudbe dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi lahko bistveno prispevajo k dvigu
kvalitete Zivljenja, posameznika, skupnosti, organizacije in druzbe;

na umetnostna izrazna sredstva lahko gledamo v SirSem kontekstu — kot na
sredstva v funkciji preventive in socialne intervencije (kurative);

umetnost nam odpira oc€i, ham omogoc€a jasneje uzreti doloCene plati Zivljenja
okoli nas; ¢e se tudi mi nauCimo gledati na svet z 'oCmi umetnika', ki nam
posreduje svojo miselno podobo resni¢nosti, nam svet postane zanimive;jsi;

s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev se lahko naucimo: sposobnosti
odlo¢anja (s preu¢evanjem akcij in njihovih posledic); zavedati se svojih pravic in
dolznosti; sposobnosti komuniciranja (nau¢imo se poslusati, zastavljati vpradanja
in smiselno odgovarjati); soCutja (ko se vzivimo v vloge, spoznavamo obcutke
drugih in njihov pogled na svet); odprtosti;

obenem nam umetnostna izrazna sredstva ponujajo bolj kakovostno prezivljanje
prostega Casa in povecCujejo moznost zaposljivosti in rehabilitacije;

prek umetnostnih izraznih sredstev lahko strokovnjaki v veliki meri prispevamo k
poveCanemu samoodlo€anju in avtonomiji v Zivljenju uporabnika in mu
omogocCimo izkuSnjo, s pomocjo katere lahko oblikuje in poveCa svoje
samozaupanje in samoodloCanje. Tako bi lahko govorili o procesu
samoopolnomoc¢anja. S pomocjo umetnostnih izraznih sredstev lahko clovek
uvidi, prepozna svoje notranje vire moci, ki jih nato vzame zares in jih zaCne
dejansko uporabljati.

rezultate svoje raziskave bom posredovala anketirancem in njihovim ustanovam,
ter SirSi skupnosti (Clanek v reviji Socialno delo; obcila javhega obves$canja;
predstavitev ostalim zainteresiranim (ustanovam), ki niso sodelovali v raziskavi).
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Predlogi

Na tem mestu navajam nekaj predlogov, kako v prihodnje bolj intenzivno uporabljati
umetnostna izrazna sredstva v socialnem delu, in svojo vizijo inStituta, oziroma
akademije:

>

Katero umetnostno izrazno sredstvo bo socialni delavec vzel kot svoje, je stvar
njegovih osebnih nagnjenj in sposobnosti. Enako velja za njihovo aplikacijo.
Dober, oziroma strokoven socialni delavec ob poglabljanju specifiCnih usmeritev,
denimo plesa, uporablja tudi elemente ostalih, saj ga k temu sili ze raznolikost
posameznikov, s katerimi se sreCuje pri delu.

Socialni delavci in delavke bi se morali na podro¢ju dela z umetnostnimi izraznimi
sredstvi dodatno izobraZevati in jih postopoma vnasati v svoje strokovno delo (res
je, da je na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani v uénem programu
dodiplomskega Studija redni predmet Socialno kulturno delo), a menim, da je to
premalo.

Socialno delo mora biti odprto za razlicne pristope, poglede, nove metode in
tehnike, ki prispevajo k pove€anju moznosti izbire, oziroma ustvarjanja ucinkovitih
oblik psihosocialne pomodi.

Obenem bi se morali socialni delavci in delavke ve€ angazirati tudi na
publicisticnem podrocju, s Cimer bi pripomogli k razvoju in SirSemu prepoznavanju
uporabe umetnostnih izraznih sredstev v socialnem delu.

Prav tako bi lahko uporaba metod in tehnik, ki so se razvile v posameznih izraznih
sredstvih, izboljSala zivljenjsko kvaliteto zaposlenih in prispevala k vedji
empati¢nosti vodilnih delavcev. Tako bi lahko vodilni kadri s pomoc¢jo umetnostnih
izraznih sredstev razvijali svojo obcCutljivost za dejanske potrebe zaposlenih in
uporabnikov socialnih storitev.

Umetnostna izrazna sredstva bi lahko uporabljali pri delu z revnimi populacijami,
begunci, azilanti, zZrtvami raznih katastrof, s skupinami ZzZalujoCih (metode
neverbalnega izraZanja so Se posebej primerne za integracijo razliCnih etni¢nih
skupin in multikulturnih druzb), za integracijo oseb s posebnimi potrebami, za ljudi
s tezavami v duSevnem zdravju in za bolj ali manj »zdrave« ljudi.

Izkustvo z delom z umetnostnimi izraznimi sredstvi bi si morali pridobiti vsi, ki
delamo z ljudmi: od vzgoijiteljev, uciteljev, profesorjev, socialnih delavcev in
pedagogov, razli¢nih terapevtov do zdravstvenega osebja.

V prihodnosti naj bi vpeljali socialno-umetnostno-pedagoske, preventivne in
intervencijske programe (zlasti v posebej ogrozenih predelih mest).

Izvajalci, ki pri svojem delu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, bi lahko
imeli svoje prostore opremljene atraktivho. Lahko bi bili odprti za vsakogar in
ponujali tako aktivho sodelovanje, kot pasivno spros€anje (npr. ob glasbi,
gledalis¢u, plesu, slikanju, branju, pisanju, ro¢nih delih, telesnih aktivnostih).
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PovecCanje ponudbe dodatnega, Ce Ze ne rednega, izobrazevanja za delo z
umetnostnimi izraznim sredstvi; znano je namrec, da izobrazevanja ne jemljemo
veC kot pojav, ki naj zajema le dolo¢eno obdobje rednega Solanja, temvel vse
bolj kot vsezivljenjski proces, in da u€enje ni preprosto dodajanje novih predstav k
prejSnjemu znanju in preprianju, ampak reorganizacija starega znanja, ki Sele
omogoCi integracijo novih elementov in konstrukcijo novih kognitivnih struktur, ter
njihovo pomnjenje. (Socialni konstruktivizem poudarja tudi pomen kulturnega in
druzbenega konteksta ucCenja. UCitelj ni veC posredovalec znanja, ki naj si ga
ucenec zapomni, temve€ mu pomaga pri razvijanju njegovih kompetenc).

Na isto situacijo lahko pogledamo iz treh razli¢nih perspektiv: 1. s svojimi oémi, 2.
s strani druge udeleZene osebe, 3. iz perspektive neposredno udelezene, tretje
osebe (ko si npr. ogleda video, fotografijo); premikanje med posameznimi
zaznavnimi polozZaji nam daje kompleksnejSi pogled na mozne resitve.

Preokvirjanje: obstojeCe preprianje lahko postavimo v drug okvir, oziroma
kontekst, s Cimer pridobi novo pomensko perspektivo, ali pa prepriCanje
preoblikujemo tako, da samo kaze na veCjo moznost izbire; s preokvirjanjem
zacne posameznik Siriti svoj pogled na svet in ugotovi pozitivne strani
negativnega stanja, ali vedenja.

Uporaba virov (krepitev moci): posameznik naj bi prepoznal svoje notranje vire
moci in se jih naucil ucinkovito uporabljati, tudi preko umetnostnih izraznih
sredstev; opremimo ga z »orodjem« za uspesnejSe ravnanje.

Dobro oblikovani cilj: da lahko cilje v resnici doseZzemo, morajo biti: konkretni,
pozitivno oblikovani, realno dosegljivi za posameznika, ki jih postavi, motivacijski;
upostevati morajo ekologijo (zunanje ali notranje dejavnike, ki so tej osebi
pomembni), socialno-kulturni kontekst, in biti morajo taksni, da lahko dajejo
povratno informacijo o njihovem uspeSnem dosegu.

Pri strokovnem delu upostevajmo interdisciplinarnost. Le-ta mi pomeni sintezo
dveh ali veC disciplin, s C&imer se vzpostavlja nova raven sporocanja.
Interdisciplinarni prijem je tako lahko metoda uporabe obstojeCega znanja iz
razlicnih disciplin, za spoznavanje in raziskovanje skupnega interesnega
podrocja, ali za razpravo o pomembnem problemu, ki se nanasa na eno ali veC
disciplin.

Pri empiricnem raziskovanju je zelo smiselno narediti najprej pilotsko raziskavo in
se vsaj predhodno seznaniti z razumevanji konkretnih pojmov, oziroma izrazov,
ter s konteksti programov, oziroma ustanov. Zato morajo biti vprasanja
zastavljena tako, da se v njih prepoznajo razli¢ni izvajalci, ki pri svojem delu
uporabljajo umetnostna izrazna sredstva. Obenem zamenjava vprasanj »Kaj?« z
vprasanji vrste »Kako?« konstruktivisticno epistemologijo zelo pribliza
metodologiji.
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Predlog instituta, oziroma akademije

Na tem mestu bi rada prikazala ne toliko model izobrazevanja, kot svoj vizionarski
predlog modela za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi, oziroma ustanovitev
instituta.

— Interdisciplinarno, raziskovalno delo instituta

V mislih imam t.i. psihosocialni, umetnostni institut, ali socialno kulturno akademijo, ki
bi razvijala neodvisno, interdisciplinarno, raziskovalno delo na razli¢nih podrocjih, kot
so npr. sociologija, socialno delo, psihologija, antropologija, pedagogika,
psihoterapija, umetnost.

— Organizacijske enote instituta
InStitut bi lahko sestavljali naslednji stebri, oziroma organizacijske enote:
izobrazevanje, raziskovanje, psihosocialna pomo€ in svetovanje z umetnostnimi
izraznimi sredstvi, supervizija in mentorstvo, doZivljajsko izkustvene delavnice z
umetnostnimi izraznimi sredstvi.

— Cilj inStituta

Cilj instituta ne bi bil le kriti€no izraZzanje o delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi,
temveC tudi aktivno poseganje v dogajanje v praksi, torej povezovanje prakticnih
izkuSenj z akademskimi raziskavami in refleksijo, ter z mednarodnimi spoznanji s
prakticno izobrazevalnim in strateSkim, psihosocialnim (svetovalnim) delom na
razlicnih podrocjih javnega delovanja. Menim namre€, da je imaginacija velikokrat

T

T

— Ponudbe instituta

Obenem bi institut ponujal nadaljnje izobrazevanje, izpopolnjevanje, ki bi bilo
povezano s posameznikovo izhodis€no izobrazbo (moznost kvalifikacije, oziroma
specializacije), z Zeljo po kreativnem ustvarjanju (moznost procesa spoznavanja
samega sebe), s supervizijo, imel bi na razpolago knjiznico, ponujal seminarje,
delavnice ...

— Studijske vsebine

Nadaljnje izobrazevanje bi lahko zajemalo naslednje Studijske vsebine: socialno
psihologijo, dinamiko skupine, psihologijo (otroka, mladostnika, razvoja), zakonodajo,
pravo, teoretiCne in prakticne primere dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi,
skupinsko delo, supervizijo, samospoznanja (izkustveno), odnos strokovnjak-
uporabnik, komunikacijo, socialno kreativnost (kulturno, skupinsko, projektno delo),
temelje psihologije (zlasti humanisticne), metode in koncepte svetovanja, oziroma
dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi, teorijo in prakso na temo umetnostnih izraznih
sredstev (npr. gib-ples, zvok-glasba, gledaliS¢e-drama, likovnost, fotografija, video,
kreativno pisanje), tehnike dela s posameznimi izraznimi sredstvi (npr. risanje,
slikanje, modeliranje, pripovedovanje, pisanje), umetnostno pedagogiko, znanja o
barvah in razliénih snoveh (materialih), psihopatologijo, spoznanja nevropsihologije,
metodiko in didaktiko, zgodovino umetnosti, antropologijo (kulturno in socialno),
spremljanje prakse in supervizijo primerov, kibernetiko in epistemologijo ... Sam
proces izobrazevanja naj bi bil proces, v katerem »Studentje« prevzemajo vlogo
»profesorjev« in obratno (dialosko ucenje).
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— Proces izobrazevanja

Razdeljen bi bil na tri dele: samodojemanje in samorefleksija; vzpostavljanje
povezav; delovanje.

— Povezava prakse in teorije

InStitut bi se ukvarjal zlasti s povezovanjem, oziroma s prenosom prakticnega znanja
v teorijo, saj sem zlasti v empiricnem delu ugotovila, da strokovnjaki pri svojem delu
kot dopolnilo klasicnemu nacinu uporabljajo umetnostna izrazna sredstva, vendar ne
nobenih posebnih postopkov, konceptov, literature; bolj so prepus€eni lastni
kreativnosti, samoiniciativnosti in iznajdljivosti. Ob tem bi se moral institut povezati s
sorodnimi instituti, ali z akademijami v Sloveniji, Evropi in SirSe, da bi tako omogodil
formalno priznanje izobrazevanja, oziroma Studija.
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»'Prvi korak v duhovnem razvoju je pogum,’ je govoril Gandhi.
Svet se strahopetcem zdi poln groZenj in nevarnosti. Ti is¢ejo laZznivo
varnost Zivljenja brez velikih izzivov in se oboroZijo do zob, da bi branili
tisto, kar se jim zdi, da imajo. Strahopetci si postavijo reSetke lastne jece.

Bojevnik lu¢i usmeri svoje misli onkraj obzorja. Ve, da mora sam nekaj
storiti za svet, ¢e ne tega ne bo storil nihCe.«

(Coelho 2000: 142)

116



3. SKLEP

Trenutno smo pred velikimi izzivi, kako obvladovati Stevilne spremembe, ki se
dogajajo znotraj globalizacijske, informacijske druzbe in jih zaznamujejo
demografske spremembe (starajoCa se druzba), podaljS8evanje Solanja, medkulturni
problemi (ustrahovanje, vojna), nova kuga (aids), bolezni (SARS). Tradicionalne
strukture v malomescanski druzini (zakonu) se umikajo, oziroma lomijo, kar vodi v
razpad klasi¢ne druzine kot socialne ustanove. Zaradi vse manjSe socialne varnosti
(povecanje nezaposljivosti) se vse bolj zahtevata poklicna fleksibilnost in mobilnost.
Postindustrijska druzba tako prinasa s sabo Stevilne spremembe, ki se jim moramo
prilagajati tud na podrocju socialnega dela. Od tod sledijo Stevilne nove naloge, kajti
pojavljajo se nove oblike psihi¢nih obremenitev in novi stresni pogoji ter z njimi
povezane bolezni. Ravno tukaj bi lahko socialni delavci tudi z uporabo umetnostnih
izraznih sredstev veliko prispevali. To potrjujejo izkusnje iz slovenske prakse, kjer je
uporaba umetnostnih izraznih sredstev zelo razSirjena na podroc€ju socialnega
varstva in znotraj njega, na podroCju otrok in mladostnikov, druzine, duSevnega
zdravja in razliCne oviranosti, na podroCju starejSih, zdravja in preventive, in sicer z
namenom spodbujanja sogovornika k samoiniciativnosti, prevzemanju lastne vioge v
reSitvi problema, sprostitve, krepitve moci, Custvene in telesen razbremenitve,
dobrega pocutja, dviga kvalitete Zivljenja, gradnje pozitivne samopodobe,
samospostovanja, samopotrditve itd.

Postmoderna paradigma in etika udelezenosti prepreCujeta rabo tehnik in metod
psihosocialne podpore in pomoci na nacin kuharskega recepta, ali priro€niSkega
nasveta, ki ne upoSteva konkretnega konteksta. Nasprotno, udelezence
raziskovalnega delovnega projekta spodbujata k individualnim, raznolikim, novim,
nepriCakovanim odgovorom, tako na stara kot na nova vprasanja, ki jih razvijejo in
izmenjujejo v dialogu in z umetnostnimi izraznimi dejavnostmi, kar od vseh ne
zahteva le sposobnosti, znanja in izkuSenosti, temve€ tudi ustvarjalnost —
iznajdljivost. Nastete lastnosti, ki naj bi imel tudi socialni delavec, prispevajo k
preokvirjanju dane situacije v smeri Zelene spremembe (Sugman Bohinc 2005).

Umetnostna izrazna sredstva zlasti v tujini vse bolj dozivljajo sploSno priznanje in
veljavo ter vse pogostejSe vkljuCevanje v izobrazevalno ponudbo. Zaradi svoje
uCinkovitosti in dobrih rezultatov delovanja na podro¢ju zdravstva, Solstva,
socialnega skrbstva, so se v Stevilnih drzavah po Evropi in svetu, ne samo v zahodni
Evropi, Skandinaviji in Severni Ameriki, kjer so doZivele svoj strokovni razcvet, zacele
izrazati teZnje po uveljavitvi in oblikovanju podobnih programov. Tukaj se odpirajo
nova vprasSanja za prihodnje raziskave in zastavljanje novih znanstvenih vprasan;.
Trenutne znanstvene raziskave na podroCju umetnostne terapije so zelo
pomanijkljive, so pa Stevilni strokovnjaki na podrocju dela z umetnostnimi izraznimi
sredstvi vse bolj enothega mnenja, da je potrebno izvesti znanstvene raziskave o
ucinkih in uporabi umetnostnih izraznih sredstev na razli¢nih podrocjih dela z ljudmi,
ob tem pa se spraSujejo, katere, oziroma kaksne vrste naj bodo te raziskave. Tako
se nam v prihodnosti nedvomno obetajo zanimiva nova spoznanja o vplivu umetnosti
na aktivacijo Clovekovih umskih, emocionalnih in vedenjskih potencialov.
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V slovenski praksi zaenkrat prevladuje nacin dela z umetnostnimi izrazni sredstvi, ki
poteka pretezno Se nenacrtovano, neorganizirano in je odvisno od zavzetosti in
samoizobrazevanja izvajalcev, ter ozavesCenosti sodelavcev in vodstvenega kadra v
posameznih ustanovah. To sta ugotovili tudi Tancigova in Vogelnika (1998). Konec
devetdesetih let prejSnjega stoletja je Fakulteta za socialno delo vpeljala izbirni
predmet Socialno kulturno delo v ucni program dodiplomskega Studija, PedagoSka
fakulteta v Ljubljani je uvedla podiplomski, specialisti¢ni Studij Pomo¢ z umetnostjo.
Menim, da je to le zaCetni korak v smeri celostnega reSevanja te problematike in
oblikovanja novih Studijskih programov za izobraZzevanje za delo z umetnostnimi
izraznimi sredstvi. Za potrebe sociale, zdravstva in Solstva bi morali temu vprasanju
posvetiti ve€ pozornosti, pridobiti dodatna sredstva in strokovno usposobljene kadre,
ter oblikovati tudi dodiplomske Studijske programe. Le-ti bi prihodnjim strokovnjakom
na tem podrocju ponudili Se ve€ teoretiCnega znanja in prakti¢nih izku$enj. Prav tako
je vzpostavitev baze znanja in strokovnjakov tako bistvena za nadaljnje projekte ter
delo na tem podro€ju. Poklicni strokovnjaki v tujini imajo za delo na tem podrocju
moznost vkljuCevanja v razlicna zdruzenja, ki jih pri nas Se ni. V tujini obstajajo ze
Stevilni registri strokovnjakov, ki se v zadnjem &asu trudijo poenotiti predpise in
standarde na njihovem podrogju delovanja. Ce bomo hoteli stopiti ob bok
najrazvitejSim drzavam in njihovim izobraZevalnim sistemom, bo potrebna vecja
zavzetost strokovne javnosti, mobilizacija in podpora medijev, ter jasna vizija in Zelja
po oblikovanju, vzpostavitvi in umestitvi umetnostnih izraznih sredstev v na$
izobrazevalni sistem.
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Priloga A: Prvi del anketnega vprasalnika
Spostovana gospa, spostovani gospod!

Sem Klavdija Kustec, absolventka podiplomskega §tudija na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani, in
v okviru svoje magistrske naloge (Umetnostna izrazna sredstva v socialnem delu) preucujem, kak$na je
razsirjenost uporabe umetnostnih izraznih sredstev v okviru sluzb nevladnega in vladnega sektorja na podrocju
socialnega varstva in, ozje, socialnega dela v Upravni enoti Kranj. Ob tej priloznosti bi Vas prosila za
sodelovanje v raziskavi.

Vase sodelovanje bo zelo dragoceno. Omogocilo bo pridobiti vpogled v VaSe dozivljanje in strokovno
pojmovanje/usposabljanje dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi (likovnost, drama, ples, glasba, video,
fotografija, kreativno pisanje, drugo). Vprasalnik, ki ga boste izpolnjevali, je anonimen. Podatki, ki jih bom
pridobila z Vaso pomocjo, so zaupne narave in bodo sluzili izkljuéno raziskovanju. Rezultati bodo znani le na
ravni programov, kar pomeni, da Vasa identiteta ne bo prepoznana.

Naj omenim tudi, da Vam bom, v kolikor boste Zeleli oziroma v kolikor bi Vas zanimalo, v jeseni predstavila
tudi rezultate svojega dela.

Za sodelovanje se Vam ze vnaprej iskreno zahvaljujem,
Klavdija Kustec

Mentorica, doc.dr. Lea Sugman Bohinc

ANKETNI VPRASALNIK

1. Navedite ime in naslov ustanove, v kateri delate:

2. Navedite kontaktno osebo in telefon vase ustanove:

3. Navedite in na kratko opiSite, katere vse programe izvajate:

4. Navedite, komu je va§ program namenjen:

5. ObkroZite, ali v vasi ustanovi sploh kdo od zaposlenih, prostovoljcev, zunanjih sodelavcev uporablja pri
svojem delu umetnostna izrazna sredstva:

NE

DA
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Priloga B: Analiza prvega dela anketnega vprasalnika
Podrodje otrok in mladostnikov

St. 1
IME
Skrlovec — Dnevni center za mlade in druZine

NASLOV

Slovenski trg 1
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

Ciljina populacija Skrlovca (dnevni center za mlade in druzine) so otroci, mladostniki in mladi od 10. do 20. leta
starosti ter njihove druzine, ki Zivijo v MO Kranj. V prvi vrsti Zelimo v dejavnosti Skrlovca vkljuéiti tiste otroke
mladostnike in mlade, ki se soocajo s tezavami v procesu odrascanja oz. so prikrajSani za normalno druzinsko
zivljenje.

Podrobnejsi opis ciljne populacije:

- Otroci in mladostniki, ki zivijo v druzinah, ki se soocajo z/s; nasiljem, rev§¢ino in socialno
izkljuéenostjo, nezadostno socialno mrezo, dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju, kakr$nokoli
obliko zasvojenosti ali odvisnosti, neurejenimi odnosi med starS§ema, pomanjkanjem vzgojnih in
socialnih ves¢in ter drugih informacij s strani starSev, tezavami, ker izhajajo iz drugacnega kulturnega
in jezikovnega okolja, neurejenim drzavljanskim statusom itd.

- Otroci in mladostniki, ki; ne dozivljajo dovolj pozitivnih vzpodbud s strani okolja, so obremenjeni s
previsokimi pricakovanji starSev in okolja, so pomanjkljivo opremljeni z informacijami in s
pomanjkljivimi socialnimi ves¢inami itd.

- Otroci in mladostniki, ki imajo tezave v izobrazevalno-vzgojnem procesu in s katerimi se Solski sistem
neuspesno spoprijema, niso dokoncali obveznega $olanja, niso vklju€eni v noben sistem izobraZzevanja,
imajo ucne tezave zaradi pomanjkljivega znanja, nimajo izoblikovanih u¢nih in delovnih navad ter
vescin, imajo tezave s prekratkim ¢asom koncentracije, imajo specifi¢ne ucne tezave (npr.: disleksija,
grafomotorika itd.), imajo preve¢ neopravi¢enih izostankov od pouka, imajo tezave pri ustrezni
vkljucitvi v delo razreda (skupine) — motijo delo v skupini, imajo teZave z nasiljem (vrstniskim, nad
inventarjem, nad uéitelji itd.), ne spostujejo Solskega reda, itd.

- Mladoletniki - storilci kaznivih dejanj in so zaradi tega obravnavani v sodnem postopku.
- Otroci in mladostniki, ki (trenutno) bivajo v rejnistvu, v vzgojnem zavodu (v stanovanjski skupini), v
kriznem centru za mlade, itd.
- Otroci in mladostniki s t.i. »posebnimi« potrebami.
VSEBINA PROGRAMA
Skrlovec je socialno preventivni program, ki deluje v okviru Centra za socialno delo Kranj in nudi psihosocialno

pomo¢ otrokom, mladostnikom, mladim in njihovim starSem, ki se v svojem zivljenju soocajo z razli¢nimi
tezavami in zaradi svoje stiske potrebujejo podporo ter pomoc.
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Cilji so:
- preventivna funkcija (predvsem sekundarna preventiva),
- pomo¢ pri urejanju vsakdanjega zivljenja,
- neformalno izobrazevanje in usposabljanje,
- organiziranje prostega casa,
- omogocanje identifikacije z vzori.

Osnovne dejavnosti:
- pomo¢ pri ucenju, druzenje in spremljanje,
- prostocasne delavnice,
- pocitniske dejavnosti,
- tabori in mladinske mednarodne izmenjave,
- skupine za starSe,
- svetovalno delo z mladostniki in druzinami,
- drugo.

Spremljevalne dejavnosti:
- povezovanje z organizacijami, ki delujejo na podrocju dela z otroci, mladostniki in druzinami v MO
Kranj,
- povezovanje s Preventivnim programi za mlade Slovenije v katerega so vkljuc¢eni CSD-ji v Ljubljani,
MC Velenje in MKC Medvode,
- mednarodno povezovanje; medarodne izmenjave mladih in prostovoljcev, itd.
- predstavitve Skrlovca §irsi javnosti.

Izvajalci dejavnosti:
- prostovoljci,
- pogodbeni (strokovni) delavci,
- strokovni delavci,
- drugi.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 2
IME

Vzgojni zavod Kranj

NASLOV
Sempeterska ulica 3
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

- otrokom in mladostnikom, ki doma nimajo ustreznih pogojev za zivljenje in delo,

okvirji domace institucije niso ustrezno strukturirani ali jih je otrok/mladostnik ze prerasel,

- otrok/mladostnik ima teZave pri odras¢anju in prilagajanju na socialno okolje, doma ni ustrezne Custvene
stabilnosti in podpore,

- neuspesnost v $oli in nemoc¢ starSev ob tej situaciji,

- vedenjska problematika otroka/mladostnika.

VSEBINA PROGRAMA

Vzgojni zavod Kranj je vzgojna ustanova namenjena otrokom in mladostnikom od prvega razreda osnovne Sole
do polnoletnosti. Tako lahko vsakdo, ki Zeli, kon¢a srednjo, poklicno ali pa kako drugo Solo po koncani
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osemletki. V glavnem se k njim zateCejo tisti, ki so bili zaradi kopicenja razlicnih tezav doma in/ali v Soli v
okolju odklanjani. Pomagajo jim, da kon¢ajo izobrazevanje in se razvijejo v zdravo osebnost.

Marsikateri mladostnik se po koncani osnovni $oli odlo¢i, da bo ostal pri njih Se v ¢asu nadaljnjega Solanja.
Njim, kot tudi drugim mladostnikom, ki e niso bivali pri njih in se znajdejo v razli¢nih tezavah, je namenjena
srednjesolska stanovanjska skupina v Kranju. Pogoj za vkljucitev vanjo je poleg tega, da se mladostnik Sola,
seveda tudi njegova zelja, pripravljenost za bivanje v njej. To pomeni tudi, da se mora drzati osnovnih pravil, ki
veljajo v skupini.

Zivljenje in delo potekata v obliki stanovanjskih skupin. Vsaka skupina $teje osem otrok, §tiri vzgojitelje in
gospodinjo, v mladostniski skupini ni gospodinje. Vzgojitelj je prisoten ves ¢as: dopoldne, popoldne in ponoci.
Hisa je ves dan odprta, tudi med pocitnicami in prazniki. Med vikendi nekateri otroci odhajajo domov, nekateri
pa ostajajo v skupini. Takrat organiziramo izlete, Sportne dejavnosti, dozivljajsko pedagogiko in Se kaj.
Otroci/mladostniki sodelujejo pri organizaciji vikendov in se ucijo prijetno preziveti prosti ¢as. Pri svojem delu
skusajo ¢im bolj sodelovati s star§i. Z njimi se pogovarjajo, dogovarjajo, usklajujejo, skupaj krpajo porusene
odnose. Ce obstajajo moznosti, otroci ¢ez vikende, praznike in poéitnice odhajajo domov.

Posebnosti osnovnosolskih skupin:

- z otrokom se o njegovih problemih pogovarjajo,

- ucijo ga odkritosti in ga usmerjajo k samostojnemu reSevanju tezav, otrok aktivno sodeluje pri nacrtih in
postavljanju ciljev,

- otroku pomagajo k realnemu sprejemanju njegove druzinske, socialne in ¢ustvene situacije,

- i8¢ejo nove nacine, ki so otrokovi rasti blizje in mu pomagajo prebroditi najhujse trenutke,

- z otrokom i$¢ejo njegova mocna pozitivna podrocja, kjer se lahko v svetu pokaze kot enak med enakimi.

Posebnosti mladostniske skupine:

- zivljenje v skupini temelji na samostojnosti, odgovornosti in na iskrenosti,

- mladostnik si lahko Zivljenje in delo organizira zelo samostojno, vendar se mora drzati dogovorov,
- mladostniku pomagajo pri tezavah, pri odlo¢anju se z njim veliko pogovarjajo,

- sodelujejo z domaco okolico in imajo redne stike s Solo.

Otroci in mladostniki obiskujejo redne osnovne Sole, srednjesolci pa se lahko Solajo na katerikoli srednji $oli, ¢e
seveda izpolnjujejo pogoje za vpis. Tako niso loceni od ostalih, niso povezani le z vrstniki iz zavoda oziroma
skupine v kateri bivajo, ampak si lahko najdejo prijatelje tudi med soSolci.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

IME

Center za odvisnosti Kranj
Program za pomoc, terapijo in socialno rehabilitacijo (Center za socialno delo Kranj)

NASLOV
Planina 42
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- osebam zasvojenimi z ilegalnimi drogami ter njihovim druzinam

VSEBINA PROGRAMA

V Centru za odvisnosti Kranj:

- omogocajo prve stike, ki so lahko v obliki individualnih razgovorov ali svetovanja po telefonu,
- nudijo neposredno delo z zasvojenimi z drogami ali njihovimi druzinskimi ¢lani,
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- pomagajo pri vzpostavitvi abstinence in drugacnega nacina zivljenja v domacem okolju,

- pripravijo zasvojene z drogami za vklju¢evanje v terapevtske skupnosti in druge visokoprazne programe,
- pomagajo pri integracijskih procesih in oblikovanje skupin za samopomo¢,

- izvajajo preventivne dejavnosti, ki potekajo na osnovnih in srednjih Solah v obliki delavnic in predavanj.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 4
ZPMS - Drustvo prijateljev mladine Kranj

NASLOV
Slovenski trg 1
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Otrokom, mladostnikom, starSem, druzinam.

VSEBINA PROGRAMA
Zveza prijateljev mladine Slovenije je nevladna, prostovoljna, nepridobitna, humanitarna, in ¢lovekoljubna
organizacija, ki dela v dobrobit otrok, mladostnikov in druzin. Prispeva k uresni¢evanju otrokovih pravic,
opredeljenih v Konvenciji o otrokovih pravicah, Ustavi republike Slovenije, zakonih ter priporocilih in
deklaracijah, ki zadevajo otroke, mladostnike in druzine. Posebno pozornost namenja otrokom s posebnimi
potrebami. Delovanje ZPMS temelji na razvijanju vrednot prostovoljnega dela in negovanju dobrih
med¢loveskih odnosov. Drustvo prijateljev mladine Kranj je sestavni del ZPMS in svoje aktivnosti izvaja na
lokalni mestni ravni, delno povezovalno tudi na medob¢inski, Tomsiceva 14, 4000 Kranj vkljuceni pa smo tudi v
sklop dejavnosti, projektov in akcij na nacionalni ravni. Pri delovanju DPM Kranj in uresnievanju programa
sledimo temeljnim izhodiscem, s katerimi Zelimo prispevati k:

- dvigu kakovosti zZivljenja otrok, mladostnikov in druzin

- promociji uresnic¢evanja Konvencije o otrokovih pravicah

- oblikovanju otrokom, mladostnikom in druzinam naklonjenega javnega mnenja

- zmanjSanju socialne izkljucenosti otrok in druzine

- soustvarjanju pogojev za enake moznosti kakovostnega prezivljanja prostega ¢asa za vse otroke

- vzpodbujanju vseh druzbenih, politi¢nih in socialnih dejavnikov k pozitivni naravnanosti do zivljenja

otrok, mladostnikov in druzin
- razvijanju temeljnih vrednot prostovoljnega dela
- utrjevanju in razvijanju sodelovanja z drustvi in organizacijami iz nevladnega in vladnega sektorja v
Mestni ob¢ine Kranj in §irSe.

Drustvo prijateljev mladine Kranj bo svoje aktivnosti izvajalo pri pripravi in organizaciji Otroskih parlamentov,
zasc¢iti otrokovih pravic, dejavnostih v okviru Zveze druzin, Bralne znacke, Vesele Sole, Sejmov rabljenih
Solskih knjig in potrebs¢in, namenjenih osnovnosolcem in srednjesolski mladini, “Tedna otroka”, letovanju otrok
iz socialno Sibkejsih druzin v ¢asu zimskih in poletnih pocitnic skupaj s Pinesto Kranj v akciji “Pomezik soncu —
omogoc¢imo pocitnice vsem otrokom”, programom prezivljanja “Veselih pocitnic” v zimskem in poletnem
obdobju za otroke in mladostnike, “Veselemu decembru”, akciji “Evropa v $oli”, socialno — humanitarnim
dejavnostim v akcijah “Podari objem”, “Vsi smo bili otroci” in oblikovanju predlogov za “Pomoc¢ otrokom v
stiski”.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE
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IME

Zdruzenje starsev in otrok Kranj (Parents and children association)

NASLOV
Maistrov trg 13
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

Zdruzenje je bilo ustanovljeno z namenom sodelovati na socialnem, vzgojnem, pedagoskem, izobrazevalnem,
umetniskem in prostovoljnem podrocju. Sodelovati s tistimi, ki imajo ideje, pa jih ne morejo uresniciti.
Predvsem pa z aktivnim sodelovanjem za ozivitev kranjskega mestnega jedra (celoletne brezplacne ustvarjalne
delavnice v mestnem jedru ) povezati otroke in starSe v skupnem ustvarjanju. Tako je program namenjen
otrokom, mladim, mladostnikom in njihovim starSem iz socialno slabSe situiranih druzin, otrokom z ulice,
mladim Zrtvam nasilja, predSolskim otrokom, vsem, ki so zainteresirani nekaj narediti na podrocju
izobrazevanja, kreativnega dela, ekologije.

VSEBINA PROGRAMA

Program drustva je namenjen mal¢kom, predsolskim, Solskim otrokom in mladini, ki jim je ustvarjanje v veselje
in zadovoljstvo. Vkljuéuje pozornost in sodelovanje starSev, ki so na vseh ustvarjalnih delavnicah dobrodosli.
Delo v taks$nih skupinah je spros¢eno, komunikacija spontana in preprosta, teme pa dopolnjujejo vzgojno
izobrazevalni program v vrtcih in Solah, kar pripomore k ustvarjanju pogojev za razvoj pozitivnih lastnosti otrok.
Izvajamo: kreativne delavnice, tabore, likovne kolonije, malo Sola risanja in slikanja, kreativne delavnice kot
pomo¢ pri premagovanju travm, pomoc¢ s kreativnimi delavnicami otrokom in mladim, zrtvam razli¢nih oblik
nasilja, ustvarjalne delavnice za otroke z ulice, ekoloSke delavnice, uporaba naravnih materialov, sproscanje,
igralne vescine, izobrazevanje uciteljev likovnega pouka.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 6
IME

Klub Studentov Kranj
Oddelek sociala in zdravstvo

NASLOV
Glavni trg 20
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

!(OMU JE PROGRAM NAMENJEN
Studentom

VSEBINA PROGRAMA

Znotraj pestrega programa predstavljamo dva programa, ki teceta znotraj oddelka Sociale in zdravstva:

- program mlade mamice, kjer skupaj z Obmoc¢nim zdruzenjem Rdecega kriza vsako leto priskocijo na pomoc¢
Studentom — star§em v obliki bonov, za otrosko trgovino Baby center v Kranju v vrednosti 40.000 tolarjev,

- krvodajalske akcije.

Dejavni smo tudi na podro¢ju organizacije okroglih miz in praznovanju vsebinsko razli¢nih mednarodnih dni.
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UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE BOMO ODGOVARIJALI

>

St. 7

IME
Art center, zavod za kulturo mladih

NASLOV
Glavni trg 20
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

Primarno mladim, ki si Zelijo kulturno udejstvovati, narediti prve odrske kilometre ali sodelovati pri organizaciji
kulturnih prireditev.

VSEBINA PROGRAMA

Art center je zavod, zadolZen za organizacijo in izvedbo Stevilnih odmevnih prireditev v mestni ob¢ini Kranj ter
$ir§i okolici. Med najodmevnejse projekte vsekakor sodita festivala Teden mladih, najvedji slovenski mladinski
festival in poletni festival Carniola, ki v mesto Kranj privabi Stevilne umetnike s celotnega sveta.

Velik poudarek dajemo na razvoju mladih perspektivnih umetnikov, katerim nudimo razli¢ne oblike promocije,
organizacije nastopov in ostalih oblik pomo¢i.

Mladim nudimo moznost udelezbe na vrhunskih glasbeno-umetniskih dogodkih (La Traviata, New Swing
Quartet & APZ France Preseren,...) po izjemno ugodnih cenah, saj se zavedamo finan¢ne stiske vecine mladih.
V prihodnosti bomo pospeseno razvijali mladinsko kulturo v novem mladinskem klubu Artist, ki bo odprl
Stevilne nove moznosti razvoja mladinske kulture na Gorenjskem. Tako bo mogoce snemanje demo posnetkov
mladih glasbenih skupin, na voljo bo prostor, v katerem se bodo lahko odvijale $tevilne delavnice, predavanja ter
okrogle mize, ki bodo preko aktivnega sodelovanja mladih, reSevale mladinsko problematiko.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE - smo le organizatorji ne pa izvajalci dela z umetnostno kreativnimi mediji

»

St. 8
IME

Pinesta d.o.o. (Turizem in gostinstvo)

NASLOV
Stritarjeva 8
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
otroci, mladostniki, druzine

VSEBINA PROGRAMA

Pinesta d.o.o organizira letovanje otrok v zdravstvenih kolonijah, in sicer v obliki:
- individualnega druzinskega letovanja,

- letovanja hendikepiranih skupin,

- Sole v naravi,

- aktivne rekreacija odraslih,

- priprave Sportnih ekip,

- tecajev vseh vrst.
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Letovisce je odprto od maja do septembra. V centralni stavbi letovisca je kuhinja z dvema jedilnicama in
spalnice, del bivalnih zmogljivosti je namenjen tudi za potrebe invalidov. Ob centralni stavbi so $e bungalovi, ki
so namenjeni predvsem za individualno letovanje. Med zgradbami so $portna in otroSka igri$ca.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE — smo le organizatorji in ne uporablajmo umetnosti na sprasevan nacin

2.2. Podrocéje druzine

v

St. 9
IME

Zdruzenje Naravni zacetki
Zdruzenje za informiranje, svobodno izbiro in podporo na podro¢ju noseénosti, poroda in starSevstva

NASLOV
Kranjska cesta 2
4208 Sencur

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- zenskam, ki si zelijo zanositi, nose¢nicam, porodnicam, zenskam po porodu, mladim materam;
- materam, ki dozivljajo razli¢ne oblike stisk ob porodu;
- oCetom in bodo¢im o¢etom, otrokom, sorojencem, svojcem;
- strokovni javnosti: socialnim delavkam, medicinskim  sestram, babicam, zdravnicam in
zdravnikom; patronazni sluzbi, psihologom
- SirSi javnosti.

VSEBINA PROGRAMA

Program deluje na podro¢ju nosecnosti, poroda, poporodnega obdobja, obporodnih stisk, starSevstva,
druzinskega zivljenja, zdravja Zensk. Zdruzenje Naravni zaCetki izvaja naslednje aktivnosti:

- Delavnice Pri¢akujem otroka — priprave na rojstvo otroka

Informiramo o razlicnih izku$njah, uteCenih in alternativnih postopkih v porodniSnicah, seznanjamo o
pravicami, pogovarjamo se o realnih in idealnih moznostih, dobijo podporo, da svoje Zelje in potrebe artikulirajo
in tudi realizirajo. Pomagali vam bomo naértovati in izdelati nacrt porodne in poporodne skrbi. Spodbudili vas
bomo k aktivni fizi¢ni in psihi¢ni pripravi na nosecnost, porod in Zivljenje z otrokom s primeri in predlogi.
Delavnice se odvijajo v prijetnem okolju majhne skupine, kjer udelezenke/ci aktivno sodelujejo, kjer upostevajo
posamezne potrebe in Zzelje, sposStujejo individualna prepricanja in kjer se pletejo tople medsebojne vezi.
Izposojajo literaturo. Moznost individualnega svetovanja. Teme delavnic so:

1. sre¢anje Nosecnost in informiranje

2. srecanje Porod

3. srecanje Spremljevalci/ke pri porodu

4. sreCanje [zzivi poporodnega obdobja

Sklop delavnic se odvrti enkrat mese¢no.

Dodatne moznosti:

Vadba za nosecnice — priprava na porod vaje za boljSe pocutje v nose¢nosti, psihofizi¢na priprava na porod,
porodni polozaji, dihalne vaje, sproscanje.

Srecanje starSev in bodocih starSev - izmenjava izkuSenj in podpora.

Delavnica Dotik - dotik in masaza v nosec¢nosti, med porodom in po njem.

- ZACETNICA — podporna skupina za mamice z dojencki
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Kako naj zdruzujem nove naloge matere, rekreativke, ljubice, partnerice, prijateljice? Ali je tudi tvoj otrok tako
zahteven? Kdaj se bom spet enkrat posteno naspala? Bom diplomirala iz materinstva ali bom padla na izpitu?

V prijetni skupini je iskanje odgovorov na nove izzive po rojstvu otroka mnogo lazje.

Podporne skupine za matere z otroki, imenovane Zacetnica, rastejo skupaj s samozavestjo mater. Matere si
izmenjujejo izkusnje in informacije o malckih, posebno pozornost pa posveCajo casu zase. Prebrodijo
marsikatero stisko, si odgovorijo na Stevilna vprasanja in dvome, si zaupajo in se podpirajo.

-mamaZOFA, telefon za pomo¢ pri obporodnih stiskah:

Se v nosecnosti ali po porodu ne pocutite dobro, vas grabi tesnoba, ste obupani nad svetom in seboj, ne morete

Na kratko:
- Priprave na porod in Zivljenje z otrokom (delavnice, individualno svetovanje po elektronski posti,
osebno in na forumu);
- Pomo¢, podpora in svetovanje v obporodnih stiskah (delavnice, individualno svetovanje po
telefonu, elektronski posti, na forumu in osebno);
- Samopomo¢ne skupine za podporo mamicam z dojencki;
- Delavnice, podporne in $tudijske skupine za strokovne delavce.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 10

IME
ZakonskKi in druzinski inStitut Krog

NASLOV
Kaliska ulica 19
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Posameznikom, zakoncem, druzinam, ki potrebujejo strokovno informiranje, svetovanje in pomo¢ v primeru
vseh vrst zlorab, odvisnosti, psihi¢nih tezav, pomo¢€ pri sre€evanju z zivljenjskimi izzivi ter pri osebni rasti.

Program je namenjen ljudem:

- ki so se znasli v stiski in sami ne vedo naprej

- ki se srecujejo z izzivi v medosebnih odnosih/druzini

- ki se spopadajo s tezavami v zvezi z razvezo, smrtjo v druzini, brezposelnostjo, boleznijo, drogo,
alkoholom, motnjami hranjenja, spolno, Custveno in fizicno zlorabo, samomorom, depresijo in
drugimi psihi¢nimi tezavami

- ki zelijo izboljsati samopodobo in samozavest

- ki zelijo izboljsati svoje odnose s soljudmi (partnerjem, starSei, otroki, sodelavci, prijatelji...)

- ki zelijo izboljsati svoje zdravje in kvaliteto Zivljenja,

- ki zelijo poglobiti in razsiriti svojo duhovnost.

VSEBINA PROGRAMA
Zakonski in druzinski institut Krog je druzinski center, ki se ukvarja s terapevtsko obravnavo posameznikov,
parov in druzin, ki se znajdejo v zivljenjski stiski ali Zelijo le strokovni nasvet. Program temelji na programu
Franciskanskega druzinskega instituta iz Ljubljane, ki ga je strokovno zasnoval p.Christian Goste¢nik s sodelavci
po zgledu programov, ki potekajo v ZDA in jih podpira AAMFT (American Association for Marital and Family
Therapy). Gre za sistemsko relacijski pristop oz. terapijo, ki zagotavlja globinsko preoblikovanje notranjih
¢ustvenih vzorcev medsebojnih odnosov, kar omogoca trajno spremembo vedenja in odnosov. Vsebina programa
je namenjena :

- vsem vrstam zlorabe (Custvena, spolne, telesne),

- odvisnosti (od hrane, odnosov, dela, substanc)
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tezave s komunikacijo znotraj druzine in z okoljem

vse vrste psihi¢nih tezav (Custvene, vedenjske, kognitivne), poseben poudarek na poporodne
depresiji

celostno (druzinsko) obravnavanje motenj pri razvoju otrok (obravnavanje vseh vrst simptomov
kot so Custvene in vedenjske tezave, mocenje postelje, motnje hranjenja, delikvenca, agresivnost,
nemirnost, nespecnost).

pomoc¢ in podpora pri soocanju z zivljenjskimi izzivi, spremembami, tragedijami (nosecnost,
odvajanje od odvisnosti, prihod otroka, smrt zakonca, otroka, starSev, izguba sluzbe, locitev).

Nudimo oziroma imamo programe:

psiholoska pomoc in terapija (zakonska indruzinska terapija)

telefonsko terapevtsko svetovanje

skupine (za zenske, za moske, za samske, za loCene, pri nasilju/zlorabi...)

delavnice (Sola za starSe — aktivno starSevstvo, veceri za odnos, telesna samopodoba, samozavest,
dinamika v podjetju)

supervizija (individualna, skupinska, program za preprecevanje/odpravljanje poklicne izgorelosti,
timsko delo...)

predavanja (druzinska dinamika in druzinski izzivi, vrednote, partnerski odnosi in izzivi
partnerstva, specificni problemi vzgoje, zivljenjski krog druzine, dinamika med druzino in sluzbo,
dinamika v podjetju...)

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

DA
St. 11

IME

Program za motnje hranjenja

NASLOV

Klub Studentov Kranj
Mladinska ulica 2

4000 Kranj

Zakonski in druZinski institut Krog

TomsSiceva 14
4000 Kranj

Nosilec programa je Klub $tudentov Kranj v sodelovanju z Zakonskim in druzinskim institutom Krog.

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

osebam, ki imajo motnje hranjenja (bulimia, anorexia, kompulzivno prenajedanje).

osebam, ki imajo tezave s samopodobo, ki se izraza v pretirani obsedenosti s hrano, telesom in
zunanjim videzom

svojcem in bliznjim oseb z motnjami hranjenja

pedagoskim delavcem

VSEBINA PROGRAMA:

SKUPINA ZA MOTNIJE HRANJENJA:

Je terapevtska skupina odprtega tipa. Srecanja potekajo pod strokovnim vodstvom zakonskega in druzinskega
terapevta. Uporabniki se lahko v skupino vkljucijo kadarkoli v letu. Obiskujejo jo lahko samostojno, vzporedno s
terapijami (individualnimi ali druzinskimi) ali pa se v skupino vklju¢ijo po zaklju¢enem terapevtskem ciklusu.
Namen skupine je, da si osebe s podobnimi problemi delijo svoje izkusnje, raziskujejo svoje navade in vzorce
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hranjenja, odkrivajo kako je hrana povezana z drugimi podrocji njihovega zivljenja, se medsebojno spodbujajo
in se ucijo bolj neposrednega zadovoljevanja lastnih potreb.

INDIVIDUALNE TERAPIJE*:

Terapije so namenjene osebam, ki bi rade bolj poglobljeno spoznale dinamiko motnje hranjenja, obsedenosti s
hrano in telesnim videzom. Cilj terapij je odstranitev simptomov, prevzemanje odgovornosti za lastna dejanja ter
bolj ucinkovito soocanje s stiskami, ki jih je doslej oseba resevala z odrekanjem ali zlorabljanjem hrane. *
Potekajo lahko vzporedno s obiskovanjem skupine in druzinske terapije.

DRUZINSKE TERAPIJE:

Se posebno je priporo¢ljivo, da se v primeru mladoletnih oseb v obravnavo vklju¢i tudi star$e in ostale ¢lane
druzine. Namen terapije je izboljSanje komunikacije med druzinskimi ¢lani, ozaveS¢anje nezavedne Custvene
dinamike, ki narekuje odnose v druzini, osvetliti vloge, ki jih imajo posamezni ¢lani v sistemu in prepoznati
vplive zakonskega konflikta na nefunkcionalno vedenje otrok.

PREDAVANJA NA TEMO »MOTNJE HRANJENJA«:

Na Solah organiziramo predavanja na temo »motnje hranjenja« za uéence, dijake, njihove starSe in za pedagoske
delavce.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 12
IME

Drustvo za pomo¢ zenskam in otrokom zrtvam nasilja Varna hiSa Gorenjske

NASLOV
Slovenski trg 1
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Program Varne hiSe Gorenjske (v nadaljevanju VHG) je namenjen zenskam, ki so Zrtve psihi¢nega, fizicnega
in/ali spolnega nasilja in se Zelijo, same ali z otroki, umakniti v varen prostor.

VSEBINA PROGRAMA

Varna hisa, ki je nastala na pobudo gorenjskih centrov za socialno delo, je last 17-ih gorenjskih ob¢in. Program,
ki ga vodijo strokovne delavke s podroc¢ja socialnega varstva, je sofinanciran s strani MDDSZ, gorenjskih ob¢in
in donatorjev.

1) pomoc¢ zenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje:

V VHG se Zenskam in otrokom nudi varen prostor, kamor se lahko umaknejo pred nasilnezem. Cas bivanja je
omejen do enega leta. Pomembno je, da se v tem Casu obcutkov nemoci, strahu, krivde, ki jih Zenska dozivlja v
nasilnem odnosu, razbremeni in se postopoma usmeri v realno prepoznavanje lastne moci in moznosti za
nadaljnje zivljenje, Zivljenje v skladu s svojimi zeljami in potrebami. Na tej svoji poti je delezna veliko podpore
in pomoci s strani strokovnih-svetovalnih delavk VHG.

Svetovalno delo, individualno ali skupinsko, temelji zlasti na pridobivanju samozavesti, krepitvi samopodobe,
vzpostavitvi nove socialne mreze. V VHG se srecajo in bivajo skupaj z zenskami, ki so ravno tako prezivele
nasilje in z njimi lahko podelijo svoje izkusnje. Gre za prenos osebno dozivetih izkusenj. Nemalo izkuSenj »na
lastni koZi« so si nabrale Zenske, ki so same §le skozi preizkusnjo nasilja in z njimi lahko pomagajo drugim, ki
so ravnokar izstopile iz kroga nasilja.

Zensko v ¢asu bivanja v VHG seznanjamo z moznostmi, s pravicami in informacijami. Pri reSevanju svoje

situacije oziroma da bi dosegla nacrtovane ucinke programa, se Zenska na podlagi zastavljenega individualnega
programa, povezuje z drugimi institucijami: centrom za socialno delo, zavodom za zaposlovanje, osnovno $olo,
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obcinsko upravno enoto, policijo, tozilstvom, sodis¢em, Rde¢im krizem, Karitasom. Ce je potrebno, Zensko v
institucijo tudi spremljamo.

Program vkljucuje tudi otroke, in sicer v oblikah: individualno svetovanje, skupinsko svetovanje, u¢enje novih
vedenjskih vzorcev, Custvenih razbremenitev, nenasilne komunikacije, razreSevanje konfliktov, pomoc¢ pri
ucenju, ustvarjalne delavnice in druzenje.

2) druge vsebine:

- prizadevamo si za spodbujanje kvalitetnega razvoja institucionalne pomoci zenskam in otrokom,
Zrtvam nasilja, preko informiranja in osvescanja strokovne javnosti, ter konkretnega sodelovanja z
razli¢nimi ustanovami in institucijami,

- obvescamo in osve$¢amo lai¢no in strokovno javnost o problemih nasilnih odnosov, o potrebnosti
uveljavljenja nenasilnih odnosih predvsem v druzinah in partnerskih zvezah

- opravljamo raziskave, ki so potrebne za opravljanje dejavnosti

- spremljamo zakonodajo, ki §Citi Zrtve nasilja in preganja storilce; po potrebi dajemo predloge za
spremembe teh predpisov

- sodelujemo s sorodnimi organizacijami in drustvi po Sloveniji in v zamejstvu, ter izmenjujemo
izkusnje z njimi

- pri izvedbi posameznih nalog sodelujemo z zunanjimi strokovnjaki in sodelavci.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 13
IME

Center za pomo¢ zrtvam kaznivih dejanj

Ne deluje ve¢ v UE Kranj

2.3. Podroéje dusevnega zdravja in posebnih potreb

St. 14
IME

Varstveno delovni center Kranj
Enota Kranj

NASLOV
Kidri¢eva cesta 51
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
varovancem — odraslim osebam z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju

VSEBINA PROGRAMA

Poslanstvo Varstveno delovnega centra Kranj je ohraniti in doseci:
- ¢im boljSo aktivnost in avtonomijo varovancev,

- integracijo in osebno dostojanstvo skozi vsezivljenjsko ucenje,

- moznost izbire in dostopnosti,
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- individualizacijo in normalizacijo (vecanje izbire, razvijanje udeleZbe, poglabljanje odnosov, stopnjevanje
druZenja),
- enakopravno vklju¢evanje v naso druzbeno stvarnost.

Dejavnost je socialno varstvena storitev: Vodenje, varstvo in delo pod posebnimi pogoji in je namenjena:
- ohranjanju pridobljenih znanj in delovnih spretnosti,

- razvoju novih sposobnosti,

- pridobivanju delovnih navad,

- vkljuc¢evanju v skupnost in okolje.

Delo pod posebnimi pogoji zajema:
- lastni program: lesna in papirna galanterija, poslikave na steklo in svilo, oblikovanje gline, etc,
- kooperantska dela.

Prihodek od teh dejavnosti je namenjen za skupne prireditve in nagrade varovancev. Poleg tega izvajajo tudi
dejavnosti za dvig kakovosti zivljenja varovancev:

- kulturne dejavnosti,

- Sportno rekreativne dejavnosti,

- druzabne dejavnosti.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA ne bomo odgovarjali

St. 15
IME

HUMANA, Zdruzenje svojcev pri skrbi za mentalno zdravje

- Center za svetovanje, zdruzevanje in pomo¢ svojcem oseb s psihozo
- Delovni center za uporabnike psihiatri¢nih uslug

NASLOV
Oldhamska 14
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- svojcem oseb, katerih druzinski ¢lan zboli za psihiatricno boleznijo; nudimo skrb in podporo
druzinskim ¢lanom obolelih, saj so pogosto izérpani od kroni¢nega stresa, ki vodi v depresijo,
izgorevanje in psihosomatiko
- tezko zaposljivim osebam.

Izvajamo pa programe:
- Center za svetovanje, zdruzevanje in pomoc svojcem oseb s psihozo
- Delovni center za uporabnike psihiatri¢nih uslug
- Veselje do zivljenja: prostovoljstvo in antistigmacija
- Socialna vkljucenost: za tezje zaposljive osebe.

VSEBINA PROGRAMA

Aktivnosti Zdruzenja HUMANA zajemajo rehabilitacijsko in komunikacijsko povezavo svojcev, katere izvajajo
skozi program : Centra za svetovanje, zdruzevanje in pomoc¢ svojcem oseb s psihozo ter skozi Delovni center za
uporabnike psihiatricnih uslug. V okviru programa izvajamo:

- Redno svetovalno in izobrazevalno delo skupine svojcev. Skupino, ki je namenjena terapevtski dejavnosti
svojcev vodi usposobljena oseba. Izrednega pomena za svojce so izkus$nje drugih svojcev in premagovanje
njihovih tezav. Podobne stiske in problemi omogocajo drugim svojcem lazje reSevanje tezav in prenaSanje
bremena. (izmenjava izkuSenj, informacije o zdravilih in obvladovanje stranskih u€inkov, nova zdravila, poznati
simptome bolezni in reagirati v skladu s tem, zmanjSevanje obcutkov krivde, neustreznega izrazanja Custev,
negativna in neustrezna reakcija na bolezen, zmanjSevanje druzinskega stresa, pomoc¢ pri razumevanju bolezni in
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bolnikovih potreb s strani druzine, zmanjSevanje socialne izolacije, ojacanje starSevske oz. zakonske koalicije,
povecana toleranca do negativne simptomatike, postopno povecanje odgovornosti in samostojnosti bolnika,
reintegracija v normalno okolje, izboljSanje duSevnega zdravja druzine in zmanjSati psiholosko breme,
ventilacija nakopiCenih negativnih Custev...

- Predavanja in izobraZevanja svojcev s strani zunanjih strokovnih delavcev. Medicinski model nastanka
bolezni, razlicne oblike zdravljenja ter rehabilitacije, pomen vzdrZzevalnega medikamentoznega zdravljenja,
krepitev motivacije za zdravljenje svojca, aktualne zivljenjske teme, ki omogocajo razumevanje bolezni in
pozitivno naravnanost do zivljenja.

- Skupne aktivnosti svojcev (enotno in mocnejse nastopanje v javnosti, vpliv na spremembo odnosa v druzbi do
duSevno bolnih, tesnejSi stik s stroko, sodelovanje z zdravstvenimi, socialnimi in upravnimi ustanovami,
uveljavljanje pravic in pomo¢ pri integraciji v druzbeno skupnost, obves§canje javnosti o problemih s katerimi se
srecujejo svojci in uporabniki, organizacija dela za delovno usposabljanje).

- Uvedba delovnega terapevta, v smislu socialno zdravstvene podporne mreze na terenu oz. po domovih v obliki
patronazne sluzbe. Vse prevec je bolnikov, ki so odmaknjeni in nimajo poguma ne volje sodelovati v dnevnih
centrih. Delovni terapevt jim lahko nudi oblike druZenja, podpore in nacrtovanje skrbi na domu. Svojcem pa
pomaga v kriznih situacijah.

- Ustanovitev Odbora svojcev oseb s tezavami v dusevnem zdravju Slovenije, katere cilje je vzpostaviti mrezo
vseh aktivnih svojcev v Sloveniji iz vseh nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s podro¢jem duSevnega zdravja
in v svoje sredine vkljucujejo svojce. Namen odbora je doseganje boljSe medsebojne povezanosti, tesnejSega
sodelovanja in usklajenega delovanja svojcev in njihovih organizacij. Oblikovanje skupnih ciljev in prioritet dela
ter enotnega programa pri urejanju skupinske problematike. Aktivno sodelovanje pri zakonodaji na podrocju
duSevnega zdravja in konstruktivni vpliv na pristojne inStitucije in organizacije Republike Slovenije.
Zavzemanje za izboljSanje zdravstvenih storitev in izboljSanje Zivljenjskih pogojev oseb s tezavami v dusevnem
zdravju.

- Delovno — rehabilitacijski center, kateri deluje kot delovni center za bolnike, kjer izvajamo delovno
rehabilitacijo in delovni trening za bolnike in tezje zaposljive osebe. Izvajajo lazja dela montiranja in sestavljanja
za znanega naro¢nika. Mnenja svojcev so namre¢ enotna in podpirajo dejstva, da si bolniki le z delom lahko
povrnejo zdravje in samozaupanje v lastne sposobnosti ter vkljucitev v druzbo.

- Skupine za pomoc in samopomoc¢ v obliki rednih organiziranih tedenskih srecanj uporabnikov in tezje
zaposljivih oseb, ki jih vodita strokovni sodelavki prof. defektologije in psihologinja. Skupine potekajo po
pripravljenem programu, zajemajo pa aktualne zivljenjske teme in problematiko, ki jo zelijo prisotni
obravnavati. Skupine so namenjene tudi terapevtski dejavnosti posameznikov, ki to Zelijo in njihovi trenutni
potrebi.

Zdruzenje Humana je pravnomoc¢ni ¢lan mednarodne organizacije svojcev v Evropi (EUFAMI). Sodelujemo na

njihovih mednarodnih konferencah in izvajamo skupen poenoten program in skupne cilje.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 16
IME

SENT - Slovensko zdruzenje za dusevno zdravje

Center za duSevno zdravje v skupnosti Gorenjska
Enota SENT'K

NASLOV
TomsSiceva 13

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
socialni in psiholoski rehabilitaciji oseb s tezavami v duSevnem zdraviju

VSEBINA PROGRAMA
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Enota SENT'K deluje v Kranju in izvajajo dva programa:

1. Program dnevnega centra, ki poteka v obliki:
- skupinskega dela:
- Sprostitvene dejavnosti
- Izobrazevalne dejavnosti
- Trening komunikacije ter socialnih vescin, urjenje custvene inteligence
- Kreativne delavnice
- Rekreativne dejavnosti
- Rocne spretnosti
- dve skupini za samopomoc¢ (za svojce ter uporabnike)
- organizacija izletov, ogledi raznih prireditev, tabori, letovanja, rekreacija

- individualnega dela:
- svetovanje
- individualno naértovanje

V dnevnem centru je na voljo uporaba racunalnika, Citalnica z dnevnim casopisjem, mini knjiznica ter pestra
izbira druzabnih iger. Vsak uporabnik ima pravico do brezplaénega pravnega svetovanja.

2. Program zaposlovanja in delovnega usposabljanja, ki zajema storitve:
- razvijanje socialnih vesc€in in spretnosti,
- pomo¢ pri iskanju ustreznega dela,
- usposabljanje oz. pomo¢ pri usposabljanju na konkretnem delovnem mestu,
- pomo¢ pri izboru ustreznih poklicnih ciljev,
- spremljanje rehabilitanta pri usposabljanju ter izobraZevanju,
- svetovanje in motiviranje rehabilitantov za njihovo aktivno vlogo,
- psihosocialna rehabilitacija,
- spremljanje rehabilitanta na delovnem mestu po vkljucitvi v delo,
- analiza konkretnega delovnega mesta in okolja,
- priprava mnenja o ravni rehabilitantovih sposobnosti, znanj, navad in interesov.

Programi se izvajajo preko naslednjih podrocij dela:
- keramicna delavnica
- izdelava voscilnic iz suhega cvetja
- peka glinenih izdelkov
- CisCenje
- pomo¢ pri administraciji
- enostavno delo
- urejanje knjiznice in Citalnice
- vodenje socialne mreze
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UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 17

IME
Ozara Slovenije, Nacionalno zdruzenje za kakovost Zivljenja, Enota Kranj

NASLOV
Kidri¢eva 6
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- ljudem s tezavami v dusevnem zdravju
- ljudem v duSevnih stiskah

- svojcem zgoraj nastetih ljudi

VSEBINA PROGRAMA
Ozara deluje na podrocju skrbi za dusevno zdravje v Republiki Sloveniji. S programi Zelimo aktivno prispevati k
razvoju in uveljavitvi sluzb skupnostne skrbi v Sloveniji. S programi si Ozara prizadeva za prepreCevanje
psihi¢nih ovir in socialnega izklju¢evanja.

Ozara Kranj izvaja naslednje programe:

- Pisarna za informiranje in svetovanje (PIS): je organizirana oblika psihosocialne pomoc¢i in podporam;
namenjena je informiranju in svetovanju. Na Zeljo uporabnikov se podamo na teren ter jih obiS¢emo na njihovem
domu. S terenskim delom pokrivamo SirSe obmocje Gorenjske, katero sega od Radovljice do Medvod ter od
Trzica do Gorenje vasi. Po potrebi nudimo tudi spremstvo, zagovornistvo, urejamo razli¢ne zadeve ter nudimo
podporo pri izdelavi in implementaciji individualnega nacrta.

- Skupina za samopomoc je odprtega tipa in vodena s strani strokovnega delavca. Njen osnovni namen je nudenje
samopomo¢i ter medosebno podporo. Clanom omogoca, da se skupaj z vrstniki, s podobnimi izkusnjami,
pogovarjajo o tezavah v vsakdanjem zivljenju. SreCanja so usmerjena na konkreten problem, na terapevtsko
dejavnost lahko pa so le druZzbene narave.

- Internetno svetovanje: poteka v sodelovanju s Centrom mladih Kranj.

- Dopolnilni programi (DP): zajemajo najbolj razlicne aktivnosti, ki se vrstijo ¢ez cel mesec-druzabne igre,
umetniSke delavnice, izleti, ogledi kulturnih prireditev, skupina za samopomo¢ idr.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 18
IME

SOZITJE — Druitvo za pomo¢ osebam z motnjami v dufevnem razvoju Kranj

NASLOV
KidriCeva cesta 51
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- osebam z motnjami v dusevnem razvoju (OMDR), starSem teh oseb in ¢lanom



VSEBINA PROGRAMA

Drustvo Sozitje Kranj je bilo ustanovljeno leta 1968 in deluje na obmocju sedmih ob¢in: Kranj, Cerklje, Naklo,
Sencur, Preddvor, Jezersko in TrZig. V drustvu zdruzujejo modi starsi, strokovni delavci in ob¢ani. Drustvo skrbi
za ozavescanje Sirokega kroga ljudi o sposobnostih in potrebah ljudi z motnjami v duSevnem razvoju. Organizira
predavanja in razli¢na druzabna sre¢anja, na katerih si druzine izmenjujejo izkusnje, se sprostijo in poveselijo.
StarSe mlajsih otrok spodbujamo, naj se udelezijo zacetnih in nadaljevalnih seminarjev. Na njih se srecajo z
razli¢nimi strokovnjaki in spoznajo druzine, ki so pred podobno Zivljenjsko preizkusnjo kot oni. Od dolgoro¢nih
nalog drustva je ustanovitev bivalne skupnosti na obmoc¢ju mestne ob¢ine Kranj.

Izvajamo pa sledece programe:
- usposabljanje OMDR za samostojno Zivljenje
- izobrazevanje in usposabljanje druzin z otrokom, ki imajo motnje v razvoju
- informativna in publicisti¢na dejavnost
- rekreacija in Sport
- programi za usposabljanje in razbremenitev druzin v lokalnih drustvih — vikend seminarji
- izvajanje oblik samopomo¢i v lokalnih drustvih
- vsezivljenjsko ucenje.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 19
IME

Medobcinsko drustvo gluhih in naglusnih za Gorenjsko AURIS

NASLOV
Huje 23/a
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem, ki imajo tezave s sluhom

VSEBINA PROGRAMA

- Glasilo “IZ SVETA TISINE”

- interno glasilo “Prisluhnite”,

- namen TV Slovenija oddaja “Prisluhnimo ti$ini” 2x mesecno,

- novice in obvestila iz druStev na teletextu stran 724,

- tolmac: svojim ¢lanom zagotavlja drustvo Auris usluge tolmacev za gluhe in naglusne osebe, v skladu z
Zakonom o uporabi slovenskega znakovnega jezika,

- razpis teCaja znakovnega jezika: zaCetni in nadaljevalni tecaj, na katerega se prijavijo kandidati, ki so
dopolnili 18 let in imajo najmanj V. stopnjo izobrazbe,

- strokovno svetovanje in pomo¢ pri uveljavljanju pravic in obveznosti za gluhe in naglusne osebe, ki
izhajajo iz zivljenja in dela,

- podro¢je kulture: v drustvu deluje gledaliska skupina “Tihi Sum”, katera ima enkrat na teden vaje v
prostorih druStva Auris,

- izobraZevanje: organiziranje ra¢unalniskih tecajev, tecaji angleskega jezika, tecaji slovenskega jezika,

- Sport in rekreacija: treningi za nastop na drzavnih prvenstvih, rekreativni pohodi,

- skupine za samopomoc¢ za naglusne in gluhe ¢lane,

- tehni¢ni pripomocki: na zalogi imajo baterije za slusne aparate vseh velikosti.
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UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE BOMO SODELOVALI

St. 20

Medobgéinsko drustvo slepih in slabovidnih Kranj

NASLOV

Cesta Staneta Zagarja 27

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Program je namenjen slepim in slabovidnim uporabnikom in njihovim svojcem.

VSEBINA PROGRAMA

Podro¢je dela Medob¢inskega drustva slepih in slabovidnih za Gorenjsko obsega:
- svetovanje,

- izobrazevanje,

- Studijski krozki,

- ¢asopisi in literatura,

- zdravstvene storitve,

- ucenje racunalnistva,

- teCaji brajeve pisave,

- tehnic¢ni pripomocki,

- §port in rekreacija,

- radioamaterstvo,

- letovanja,

- Sah,

- kultura,

- aktiv Zena,

- izleti,

- skupina za pomo¢ in samopomo¢ kasneje oslepelih,
- tehni¢ni pripomocki (izvajamo 23 programov).

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 21

IME

KORAK, Zavod za varstvo in rehabilitacijo po poskodbi glave Korak, Kranj

NASLOV
JelenCeva ulica 15
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Osebam, ki so iz razli¢nih vzrokov utrpele poskodbo na mozganih, njihovim svojcem ter deloma $irSemu okolju

VSEBINA PROGRAMA
Cilji programa so:
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- razviti in ohraniti najvi§jo mozno stopnjo samostojnosti,
- izboljsati kvaliteto Zivljenja,
- omogociti nadaljevanje rehabilitacije v poskodovancevem okolju.

Program izvaja socialnovarstvene storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji in zdravstven
storitve, kot dodaten program izvajamo tudi:

- programe s podro¢ja delovne terapije, psihosocialne rehabilitacije, zdravstvene nege,

- razli¢ne pedagoske programe,

- fizioterapijo.

Delo poteka individualno in v skupinah.
Organiziramo tudi:

- tabor,

- preventivne programe,

- izlete,

- druzabna srecanja,

- sreCanja za svojce,

- po potrebi: pomo¢ druzini na domu.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 22

IME
Center Soncek Kranj, Zveza drustev za cerebralno paralizo

NASLOV
TomSiceva 14
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- osebam z invalidnostmi, ki iS¢ejo informacije, nasvet, zaposlitev ali moznosti prezivljanja prostega Casa

VSEBINA PROGRAMA

Osrednja dejavnost centrov Soncek je program varstva, vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji (VDC),
vendar je zasnova centra §irSa od tega programa. Programi so naslednji:

- program zaposlovanja pod posebnimi pogoji,

- program usposabljanja in zaposlovanja v okviru invalidskih podjetij,

- izobrazevalni, kulturni, druZabni in drugi programi, katerih cilj je druzenje razli¢nih uporabnikov, ne glede na
invalidnost ter odprtost v socialno okolje.

K programu Centrov Soncek sodi tudi Sonckova svetovalna sluzba, igralnica z izposojevalnico igra¢, programi
namenjeni druzinam, dnevni prevozi s kombiji za zaposlene v centrih ter prevozi ob koncu tedna za otroke in
mladostnike, ki so v zavodih. V Centru Son¢ek Kranj pa poleg tega nudimo $e prostocasne aktivnosti, ob¢asno
varstvo, usposabljanje in zaposlovanje v okviru invalidskega podjetja Sonce d.o.o., etc.

UMETNOSTNA IZRAZNA SRDSTVA

NE BOMO SODELOVALI

St. 23

IME
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Humanitarni zavod Kranj Vid

NASLOV
Planina 3
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- otrokom in mladostnikom s posebnimi potrebami iz vse Slovenije

VSEBINA PROGRAMA
Zavod Vid je bil ustanovljen leta 1994 kot prvi humanitarni zavod v samostojni Sloveniji in deluje v skladu z
Zakonom o zavodih, Zakonom o socialnem varstvu in Nacionalnim programom razvoja socialnega varstva do

leta 2005.

Dejavnosti potekajo na podroc¢ju konkretnih pomoci otrokom in mladostnikom s posebnimi potrebami po vsej

Sloveniji:

-z nakupom ali dopla¢ilom invalidskih pripomoc¢kov,

- krijemo tudi del stroskov operacije ali zdravljenja v tujini,

- s finan¢nimi sredstvi omogoc¢amo Solanje strokovnjakov, ki obravnavajo otroke, katerim pomagajo,

- v zadnjem casu se na nas obra¢a vedno ve¢ mladih, ki pri svojem Solanju in delu potrebujejo
prilagojene racunalnike in komunikacijske pripomocke.

V prihodnje bomo pomagali otrokom:

v obliki individualne pomoc¢i posameznikom,

sponzorirali in podpirali bomo nove zdravstvene in terapevtske programe,

podpirali programe zdravstva in rehabilitacije po poskodbi glave,

ustanovili bi radi poseben sklad za pomo¢ posameznikom, prek katerega bi s Stipendijami
pomagali otrokom iz rejniskih druzin in strokovnjakom, ki se bodo izobrazevali na podrocju
socialno terapevtske in medicinske pomo¢i otrokom,

skrbeli bomo za razvoj in popularizacijo dobrodelnosti,

$e naprej bomo izdajali »Vidove novice«, glasilo, v katerem piSemo o delu zavoda, o njihovih
akcijah, o socialnih temah in dogodkih v Sloveniji.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE
St. 24

IME

Medobcinsko drustvo invalidov Kranj

NASLOV

Begunjska 10

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsakem, ki je zaradi bolezni ali telesne okvare izgubil polno sposobnost za delo in mu je priznana invalidnost
(delovni invalidi)

VSEBINA PROGRAMA
Medobcinsko drustvo invalidov Kranj je bilo ustanovljeno leta 1969 in pokriva delovne invalide iz $estih ob¢in:
Cerklje, Jezersko, Kranj, Naklo, Sencur in Preddvor. V svojem programu zajemamo naslednje socialne

dejavnosti:
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obisk na domu nepokretnih in tezko pokretnih invalidov ter obdaritev,

obiskovanje tezje obolelih ¢lanov, ki se Ze dalj ¢asa zdravijo doma ali v bolnici,

pomo¢ invalidom v izrednih primerih,

prispevki k nakupu ortopedskih pripomoc¢kov,

pomo¢ socialno ogrozenim invalidom (v zivilih), ki iz kakr$nihkoli vzrokov, (brezposelnost)
nimajo sredstva za najnujnej$e vsakodnevne Zivljenjske potrebe,

posredovanje pri pristojnih sluzbah za odpravljanje arhitektonskih ovir za tezke invalide -
“vozickarje”,

ohranjevanje zdravja: organizacija letovanj na morju ali v toplicah, organizacija enodnevnih
izletov, srecanja invalidov s pobratenim druStvom Maribor,

$port in rekreacija

sodelovanje in obvescanje,

prireditve.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

St. 25

IME

Drustvo civilnih invalidov vojn Gorenjske

NASLOV

Zupanciceva 4

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem civilnim invalidom vojn iz obmocja Gorenjske

VSEBINA PROGRAMA
Programi so usmerjeni predvsem v reSevanje socialne problematike, predvsem pa za skrb za ¢loveka ter njegovo
zivljenje. Cilj je:
- zagotoviti invalidu dostop do ohranjevanja zdravja,
- izobrazevanje poklicnih in socialnih programov ter vseh drugih moznosti, ki so na voljo ne-invalidnim
osebam.

Rdeca nit programov je podroc¢je socialno-zdravstvenega delovanja v smislu preventivnega delovanja oz. tam,
kjer je problem ze nastopil. Skozi obisk na domu oz. v domovih, kjer invalidi bivajo ugotavljamo dejansko
stanje, v katerem invalid zivi. Invalidu tako nudimo:

prvo pravno pomoc¢ pri reSevanju socialnih stisk,

posredujemo probleme ustreznim institucijam ali mu pomagamo na drug nacin (finan¢na pomoc),
usposabljanje invalidov za ¢im bolj neodvisno zivljenje, saj je odvisnost invalida od zakonca ali
druzine zelo velika, zato vzpodbujamo invalida k lastni ustvarjalnosti ter k preventivni skrbi za
ohranjanje zdravja invalidov,

Sportno udejstvovanje invalidov: predvsem v funkciji socialnega vkljucevanja invalidov;
organiziramo S$portne aktivnosti v panogah, ki so primerne za invalide druStva in sicer: Sportno
streljanje z zra¢no pusko, stezno in vrtno kegljanje, Sah, pohodnistvo,

vkljucevanje ¢lanov v kulturno Zivljenje v njihovem okolju in Sirse,

ogled kulturnih in zgodovinskih znamenitosti.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE BOMO SODELOVALI
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St. 26

IME

Drustvo paraplegikov Gorenjske

NASLOV

Ulica Lojzeta Horvata 4c

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem invalidom po poskodbi hrbtenice

VSEBINA PROGRAMA

Drustvo paraplegikov Gorenjske je eno izmed drustev v Sloveniji, ki zdruzuje invalide po poskodbi hrbtenice.
Posledice so: paraplegija, tetraplegija, parapareza in tetrapareza. V drustvo je vklju€enih ¢ez 102 ¢lanov. Drustvo
opravlja pomembno vlogo pri varovanju invalidov, saj po koncanem zdravljenju in rehabilitaciji, skrb za te
invalide prevzame posamezno pokrajinsko drustvo, ki jim pomaga pri:

vkljuéevanju v okolje in druzbo,

pri nabavi ortopedskih pripomockov,

pri ponovni zaposlitvi,

odpravi arhitektonskih ovir v bivalnem in delavnem okolju ter pri drugih pomembnih stvareh, ki
so pomembne za zdravo in aktivno zivljenje paraplegikov.

enkrat letno izdamo glasilo “Nasa Polja”.

Vsako leto prirejamo tradicionalne prireditve:
- Novoletno srecanje za vse ¢lane drustva in njihove svojce,
- vsakoletni piknik za vse ¢lane in njihove svojce,
- turnir v koSarki na vozi¢kih,
- prijateljski turnir v tenisu z delavci zdravilis¢a Lasko.
- Programi, ko potekajo skozi vse leto so:
- pomo¢ novim ¢lanom,
- druzabne prireditve,
- usposabljanje za aktivno zivljenje,
- program ohranjevanja zdravja,
- prevozi ¢lanov,
- prilagajanje okolju,
- kulturne dejavnosti,
- Sportne dejavnosti,
- psihosocialne dejavnosti.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE
St. 27

IME

Klubi zdravih alkoholikov - KZA

NASLOV

Slovenski trg 1,

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
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/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem, ki so zakljucili osnovno zdravljenje alkoholne odvisnosti in njihovim svojcem

VSEBINA PROGRAMA
Pri rehabilitaciji v procesu zdravljenja alkoholikov imamo predvsem za cilj - usposobiti v obdobju alkoholizma
prizadetega cloveka in njegovega partnerja za trezno, realno in zdravo Zivljenje. To usposabljanje ima dve
dimenziji :
- obnovitev alkoholikovih sposobnosti, ki so v alkoholnem propadanju opesale ali pa izginile,
- usposobitev zdravljenca tudi v tistem, v ¢emer ni bil popoln Ze pred nastopom alkoholizma, oziroma je
bil alkoholizem posledica teh pomanjkljivosti.

To lahko dosezemo le s popolnim sklopom usklajenih aktivnosti, ki v najve¢ji mozni meri omogocajo
obnavljanje in vzpostavljanje psihi¢nih, telesnih, socialnih in profesionalnih funkcij. Opraviti moramo tudi
obsezno rekonstrukcijo neustreznih izkusenj zdravljenca in njegovega partnerja, saj so le-te povzroCile zacetek
neprimernega vedenja. Pri tem moramo realno oceniti preostale sposobnosti in Zivljenjski elan osebe, ki so jo
vklju¢ili v zdravljenje. Rehabilitacija alkoholikov v procesu zdravljenja zahteva veliko Casa, saj je tudi
alkoholizem nastajal vrsto let.

Prvi pogoj za uspesno zdravljenje in rehabilitacijo je popolna abstinenca zdravljenca. V prvi fazi rehabilitacije
zdravljenec in partner ¢rpata moci za urejanje Custvenih in prijateljskih odnosov, za kulturno in druzbeno
udejstvovanje prav iz abstinence. V drugi fazi se slika obrne in mo¢ za abstinenco ¢rpata iz prenovljenih in
obogatenih odnosov. Pri tem ima veliko vlogo dispanzerska skupina oziroma klub zdravljenih alkoholikov.

Tu so ¢lani na razlicnih stopnjah druzbene in druzinske rehabilitacijske uspesnosti. Gre za izmenjavo izkusenj,
za podporo, ki jo nudijo drug drugemu, in za pozitivno identifikacijo manj uspesnih z bolj uspesnimi. To je
najbolj nazoren naéin, da posameznika prepri¢ajo, da je uspesna rehabilitacija mozZna. Ob sploSnem napredku
posameznega ¢lana tudi skupina ne more ostati ravnodusna, zato se aktivno ukvarja s posameznikom in mu nudi
pomoc pri rehabilitaciji.

Terapevtski cilj, ki ga v KZA zasledujemo, je nadaljevanje in dograjevanje osebnostne, zdravstvene, druZinske,
delovne in splosne druzbene rehabilitacije zdravljenega alkoholika in njegove druzine ob vzajemni pomoci vseh
¢lanov. V KZA se srecujejo ¢lani, ki so dosegli razli¢no raven rehabilitacije. Med seboj si izmenjujejo pozitivne
in negativne izkusSnje, nudijo drug drugemu oporo in, kar je najvaznejse, posamezniki se lahko zgledujejo po
uspesno rehabilitiranih ¢lanih in priénejo verjeti v moznost, da bodo tudi sami uspeli.

Pomembno je, da ¢lani aktivno sodelujejo in prevzemajo odgovornost za vsebino sestankov in dogajanje v
klubu. Le na ta nacin bo z obiskovanjem kluba pridobili nekaj zase.
V medsebojnih odnosih zagotavljamo varstvo osebnih podatkov in zasebnost ¢lanov ter opazovalcev. KZA
obsega tudi izven-sestankovanjsko dejavnost, kot je:
- Sportno (rekreacija, lazji in zahtevni izleti v gore, dvodnevni tabor z u¢no delavnico, hoja v naravo,
sprehodi, nabiranje gozdnih sadezev),
- kulturno (obisk gledalisca, obisk kulturnih prireditev, izleti povezani z obiskom kulturnih, naravnih in
drugih znamenitosti)
- druzbeno udejstvovanje (piknik, praznovanje Novega leta, pustovanje).

Sledijo raznovrstna predavanja iz zdravstva o odvisnostih, o zdravem Zzivljenju (prehrani, rekreaciji,
premagovanju stresnih situacij, partnerskih odnosih, zdravilnih zelis¢ih) ter o nasi $irSi in ozji okolici.
Predavanja pripravljajo ¢lani kluba sami, strokovno sodelavec, povabimo pa tudi zunanja predavatelje. Enkrat
mesecno je na vrsti predavanje z diapozitivi, ogled filma na videokaseti ali branje zanimivega ¢lanka in razprava
na to temo. Odlo¢imo se tudi za branje kaksSno zanimive knjige, katero preberejo in se o njeni vsebini
pogovorijo.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE
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St. 28
IME

AA - Anonimni alkoholiki

NASLOV
Gorenjskega odreda 4
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsakomur, ki Zeli prenehati piti ter njegovim ali njenim svojcem

VSEBINA PROGRAMA

Anonimni alkoholiki so moski in Zenske, ki so uvideli in si priznali, da je zanje alkohol postal problem. Ker so
vsi ¢lani alkoholiki, gojijo drug do drugega Cisto posebno razumevanje, saj so bolezen alkoholizma ob¢cutili na
lastnem telesu. V skupnosti so se naucili zaustaviti jo, tako, da Zivijo dan za dnem Cisto brez alkohola. Anonimni
alkoholiki se redno srecujejo in med seboj izmenjajo izkusnje in spoznanja. S stalnim stikom z zdravljenimi AA-
prijatelji, z obcutkom pripadnosti skupnosti in prijateljstvu je mozno premagati silno potrebo po pitju. Alkoholik
zacne urejati svoje zivljenje po programu “Dvanajstih korakov”.

Dvanajst izro€il pa predstavlja kazipot za delovanje skupine tako znotraj kot izven skupnosti. Pomembna je tudi
anonimnost, saj bo ostala identiteta posameznika in njegov problem v krogu AA.

AA razlikuje tri vrste sestankov:
- zaprta srecanja: srecujejo se le alkoholiki in vsi, ki imajo iskreno Zeljo, da bi prenehali piti.
- odprta srecanja: udelezujejo se svojci alkoholikov, prijatelji, sorodniki ali drugi interesenti,
- javna informativna srecanja, katere se udelezijo vsi, ki jih delo v AA zanima: zdravniki, terapevti,
socialni delavci, psihologi, duhovniki,..

AL-ANON so druzinske skupine kot skupnost sorodnikov in prijateljev alkoholikov, ki delijo medsebojne

izkusnje, mo¢ in upanje, v zelji, da bi reSevali skupne probleme. Menijo, da je alkoholizem druzinska bolezen in
da s spremenjenimi odnosi lahko pospesimo zdravljenje.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

2.4. Podrocje starejsih

St. 29

IME
Dom upokojencev Kranj

NASLOV
Cesta 1.maja 59
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

Dejavnost je namenjena vse starejSim ob¢anom nad 65 let, kroni¢no bolnim in invalidom. Pomo¢ na domu je
namenjena tudi invalidom mlaj$im od 65 let, dnevno varstvo pa vsem, ki so sami doma in jim je dolgcas.
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VSEBINA PROGRAMA
Dom upokojencev Kranj je bil ustanovljen leta 1973. V okviru rednih dejavnosti opravljajo naloge:

nastanitev in oskrba starejSih oseb

zacasno varstvo (do tri mesece)

dnevno varstvo

pomo¢ na domu (gospodinjska pomoc, pomoc pri vzdrzevanju osebne higiene, pomoc¢ pri ohranjanju
osebnih stikov)

razvoz kosil na domove

izposoja ortopedskih pripomockov, pranje, ...

Storitev Pomo¢ na domu izvajajo v Mestni ob&ini Kranj, ob&ini Naklo ter obé&ini Senéur. V okviru programa

nudimo:

gospodinjsko pomoc¢: prinos enega pripravljenega obroka hrane, kosila, nabava zivil in priprava hrane v
stanovanju, osnovno ¢i§¢enje bivalnih prostorov,

pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene: pomoc pri hranjenju, pomo¢ pri vstajanju iz postelje in leganju
v posteljo, pomo¢ pri oblacenju, sla¢enju, pomo¢ pri umivanju, kopanju,

pomo¢ pri ohranjevanju osebnih stikov: pogovori, sprehodi, skupni nakupi, obiski zdravnika,
prijateljev, etc.

Storitev skupine starih ljudi za samopomoc, v okviru medgeneracijskega druStva »z roko v roki«, pa izvajamo
enkrat tedensko. Temeljna dejavnost v skupini je pogovor o temi, ki ljudi povezuje. Vzporedna dejavnost v
skupini pa so petje, branje, telovadba, izleti, srecanja z gosti, molitve, ples, ustvarjalne delavnice, pohodi, etc.

Dnevno varstvo je namenjeno: vsem, ki so stari ve¢ kot 65 let, so sami doma in jim je dolgcas, si zeljo druzenja
ter vsem, ki ¢ez dan oz. ob odsotnosti svojcev ne morejo ve¢ poskrbeti za sebe in vsem, ki so odvisni od pomoci
druge osebe.

V okviru dnevnega varstva poteka dan:

PRIHOD - s svojci ali negovalko

ZAJTRK

AKTIVNOSTI — jutranja kavica, branje, druzabna sreanja, vkljucevanje v skupinske aktivnosti v
Domu, obisk prireditev, pikniki, praznovanje rojstnih dni, sprehod, druzenje v parku, obisk frizerja,
pedikerja,...

KOSILO

AKTIVNOSTI PO KOSILU - poc¢itek, klepet ob kavici, sprehod, ...

ODHOD domov — s svojci ali z negovalko iz pomoc¢i na domu

Poleg tega imate tudi:

moznost vkljuevanja v vse organizirane aktivnosti v domu — izleti, pikniki, udelezba v razlicnih
skupinah, kulturne in druzabne prireditve,

storitve zdravstvene nege (aplikacija zdravil in isnulina, prevez, etc),

pedikerske in frizerske usluge.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

DA

St. 30

IME

Dom starejsih obéanov Preddvor

NASLOV

Potoce 2

4205 Preddvor

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- starostnikom, starejSim od 65 let, ki zaradi starosti ali bolezni ne morejo Ziveti doma
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VSEBINA PROGRAMA

Dom starejsih ob¢anov Preddvor je bil ustanovljen Ze leta 1948. Posebej ponosni smo, da se je v nasem gradu
Turn, kjer ima na§ dom prostore, rodila 09.07.1933 in v njem zivela prva slovenska pisateljica in skladateljica,
Josipina Urbanci¢ — Turnograjska, zavedna Slovenka, ki se je v tistih Casih zavzemala za enakopravnost Zensk.
V njen spomin so v pritli¢ju gradu uredili posebno sobo.

Nahajamo se v neokrnjeni naravi pod gorami Kamnisko — savinjskih Alp in starostnikom poleg prelepe narave
nudimo:

- nastanitev v opremljenih in vzdrzevanih prostorih,

- ustrezno prehrano, prilagojeno starostnikom, in razli¢ne diete,

- pranje in likanje perila,

- zdravstveno nego,

- rehabilitacijo — fizioterapijo in delovno terapijo,

- aktivnosti za prijetnejSe prezivljanje prostega Casa,

- pomo¢ pri urejanju osebnih zadev in svetovanje v zivljenjskih stiskah,

- frizerske storitve,

- pedikuro.

V domu delujejo: ambulante splosne medicine, fizikalne medicine in rehabilitacije ter psihiatricna ambulanta. Za
zunanje uporabnike nudimo prehrano, frizerske in pedikerske storitve ter merjenje krvnega pritiska in sladkorja v
krvi za ob¢ane Preddvora.

Ze vrsto let potekajo v domu sre¢anja stanovalcev v okviru skupin starih ljudi za samopomog. Enkrat tedensko
se pod vodstvom prostovoljk iz Kranja in zaposlenih v domu zberejo stanovalci in skupaj ¢im bolj kvalitetno
prezivijo ¢as. Vsebino dela na skupinah pripravljajo in vodijo voditeljice same, za posamezne teme pa poskusajo
¢imbolj aktivirati tudi stanovalce. V skupinah se pogovarjajo o razlicnih zZivljenjskih podrocjih:

- dogodki iz preteklosti;

- pomembne osebnosti;

- narodni obicaji, prazniki in njihov izvor;

- aktualni dogodki;

- uganke;

- izkusnje v Zivljenju in drugo.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA

St. 31
IME
Drustvo upokojencev Kranj

NASLOV
TomsSiceva 4
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- upokojencem iz ob¢ine Kranj

VSEBINA PROGRAMA
Drustvo upokojencev Kranj deluje od leta 1946. Dejavnost je opredeljena na:
- Sportno-rekreacijske dejavnosti: 12 Sportnih sekcij (planinski in pohodniski izleti, balinanje,
plavanje, namizni tenis, tenis, $ah, smucanje, tek na smuceh in sankanje, streljanje, kolesarjenje,
- kulturne dejavnosti: Zenski pevski zbor “Lipa”, moski pevski zbor “Peter Lipar” in literarno
recitacijska skupina, skupina za ro¢na dela, ki organizira tudi razstave in modne revije,
- izobraZevalne dejavnosti: v okviru Drustva upokojencev deluje Univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje,
- pravno svetovanje,
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- zabavne in druzabne aktivnosti: vsako nedeljo je ples; prireditve: Silvestrovanje, Martinovanje,
razstava pirhov, prireditve “Pokazi kaj znas” in “Kako poznamo na§ Kranj”, pustne zabave, ter
turisti¢ne in kopalne izlete.

Na socialnem podro¢ju Drustvo upokojencev Kranj, v okviru svojih moznosti, ureja stanovanjsko problematiko
¢lanov ter obiskuje starejSe in bolne ¢lane. Vsem ¢lanom nad 90 let poslje ob rojstnem dnevu Cestitke, stare vec
kot 95 let pa ¢lani komisije obis¢ejo in skromno obdarijo.

Sodelujemo s Krajevno skupnostjo, z Domom upokojencev Kranj in v Preddvoru, z Rde¢im Krizem, Univerzo
za tretje zivljenjsko obdobje, s kranjskimi sindikati in drugimi upokojenskimi drustvi Gorenjske ter z Zvezo
drustev upokojencev Slovenije.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE BOMO ODGOVARJALI

St. 32

IME
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje

NASLOV

Drustvo upokojencev Kranj
Tomsiceva ulica 4
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starejSim obcanom - upokojencem

VSEBINA PROGRAMA

Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje deluje v okviru Drustva upokojencev Kranj od meseca septembra 2003.
Delo poteka v obliki manjsih izobrazevalnih in ustvarjalnih skupin od zacetka oktobra do konca maja. Teme
skupin so obogatene tudi z obiski razstav, ekskurzij,.. Izvajanje programa omogoc¢a ucenje in osebno rast
starejSih obcanov, saj ucenje in umsko delo nista omejena le na mladost in odraslost.

V okviru Univerze so trenutno organizirane naslednje izobrazevalne oz. ustvarjalne skupine:
- Angleski jezik — zacetni in nadaljevalni tecaj
- Nemski jezik — nadaljevalni tecaji
- Italijanski jezik
- Francoski jezik
- Zgodovina in etnologija
- Umetnostna zgodovina
- Likovno ustvarjanje — risanje in kiparstvo.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE BOMO ODGOVARIJALI

St. 33
IME

Drustvo upokojencev Jezersko

NASLOV
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/
KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
Tel.: 04/2545-140

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starej$im ob¢anom — upokojencem iz ob¢ine Jezersko

VSEBINA PROGRAMA

Glavna cilja njihovega programa sta:

1. izboljSanje kakovosti zivljenja svojih ¢lanov z najrazlicnejSimi aktivnostmi,
2. posvecanje pozornosti starejSim in bolnim ¢lanom.

V okviru programa delujemo na treh podro¢jih:

- $portno podrodje: tedensko organizirana vadba za ¢lane drustva v prostorih OS Preddvor, pohodi v
bliznjo okolico ter vodeni planinski izleti na Cegko koo,

- kulturno-druzabno podrocje: sodelovanje na kulturnih prireditvah v ob¢ini (ljduske pevke, dramska
sekcija drustva, sodelovanje pri izvedbi Ov¢arskega bala na Jezerskem),

- socialno podrocje: obsega vse starejse, ki praznujejo okrogle obletnice, sedemdeset-, osemdeset- in
devetdesetletnike, katere obis¢emo in obdarimo. Nacrtujemo srecanje jubilantov, obiskujemo dom za
starejSe obCane, organiziramo silvestrovanje, sodelujemo v ocis¢evalnih akcijah.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

IME

Drustvo upokojencev Naklo

NASLOV

Drustvo upokojencev Naklo
Ulica bratov praprotnik 1
4202 Naklo

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starej$im ob¢anom — upokojencem iz ob¢ine Naklo in iz drugih ob¢in

VSEBINA PROGRAMA
Ukvarjamo se z gospodarstvom, kulturo, druzabni$tvom, S$portno-rekreativnim in socialno-humanitarnim
podro¢jem. Znotraj drustva delujejo Stiri komisije:

- komisija za $port in rekreacijo: telovadba v OS Naklo, pohodi v naravo, smucanje, kegljanje, balinanje,
tenis, Sah, kolesarjenje,

- socialno-zdravstvena komisija: glavna naloga je skrb za ostarele in bolne ¢lane. Ob koncu leta obdarimo
Clane, enkrat letno za osemdeset-in devetdesetletnike organiziramo brezplacen enodnevni izlet v
neznano ter obCasna zdravstvena predavanja,

- komisija za turizem in kulturo: organizacija letovanj in izletov,

- folklorna skupina.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
DA
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St. 35
IME

Drustvo upokojencev Cerklje

NASLOV
Slovenska cesta 8
4207 Cerklje na Gorenjskem

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starejSim obcanom — upokojencem iz ob¢ine Cerklje

VSEBINA PROGRAMA
Drustvo upokojencev Cerklje izvaja naslednje aktivnosti:
- Sportno-rekreativne dejavnosti: pohodi, planinarjenj), kolesarjenje,
- druzabne dejavnosti: organiziramo razvedrilne in druzabne prireditve kot: martinovanje,
pustovanje, piknik, izleti na Primorsko, turisti¢ne in kopalne izlete in letovanja, krozek ro¢nih del,
- socialno-humantarne dejavnosti: vse, ki praznujejo okrogle obletnice ter osemdeset in devetdeset
let obis¢emo in obdarimo, tudi ob Novem letu ter v mesecu maju za starostnike, ¢lane, ki so stari
vec kot osedeset let, organiziramo brezplacen izlet.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 36
IME

Drustvo upokojencev Senéur

NASLOV
Beleharjeva cesta 2
4208 Senéur

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
Tel.: 04/2511-895

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starejSim obcanom — upokojencem iz ob¢ine Sencur

VSEBINA PROGRAMA
Dejavnosti drustva so usmerjene v ohranjanju fizinega in psihi¢nega stanja nasih ¢lanov. Izvajamo naslednje
dejavnosti:

- Sportno-rekreativne: pohodi, kolesarjenje, kegljanje, balinanje, udelezba regijskih tekmovanj v
kegljanju in kolesarjenju,

- socialno-humanitarne dejavnosti: starejse, ki praznujejo okrogle obletnice, osemdeset in devetdeset let
obis¢emo in obdarimo, kakor tudi ob koncu leta. Vsako leto organiziramo izlet za najstarejSe Clane
stare nad sedeminsedemdeset let,

- druzabne: organiziramo druzabne prireditve (martinovanje, pustovanje), udelezba na srecanjih,
organizacija letovanj, izletov.
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UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 37
IME

Drustvo upokojencev Preddvor

NASLOV
Dvorski trg 18
4205 Preddvor

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

- vsem starej$im ob¢anom — upokojencem iz ob¢ine Preddvor

VSEBINA PROGRAMA
Izvajamo naslednje aktivnosti:

- Sportno-rekreativne: pohodi,

- druzabne dejavnosti: razvedrilne in druzabne prireditve (martinovanje, pustovanje, silvestrovanje,
piknik), izleti, krozek ro¢nih del,

- kuturne dejavnosti: Zenski pevski zbor Josipina Turnograjska in recitatorska skupina,

- socialno-humanitarne dejavnosti: vsi ¢lani, ki praznujejo okrogle obletnice, osemdeset, petinosemdeset,
devetdeset obis¢emo skupaj z zupanom. Ob koncu leta obis¢emo vse bolne Clane ter organiziramo izlet
za najstarejSe Clane drustva. Znotraj drustva deluje tudi hortikulturna skupina, ki ureja okolico
Preddvora.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 38

IME
Medgeneracijsko drustvo z roko v roki

NASLOV
(Krozijo po domovih za starejse v UE Kranj)

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem starej§im in starim ljudem

VSEBINA PROGRAMA

Program (starih ljudi za samopomo¢) je nastal v okviru ZdruZenja za socialno gerontologijo in gerontagogiko
Slovenije. Kot nevladna in neprofitna organizacija delujejo v javnem interesu na podrocju socialnega varstva in
med drugim pridobiva in usposablja prostovoljce in voditelje skupin starih ljudi za samopomoc¢ ter jih
povezujejo v regionalne in nacionalne mreze.

Znacilnosti skupine:

- skupina Steje najve¢ deset oseb,

- srecujejo se enkrat tedensko,

- delo vodi in organizira usposobljen voditeljski par, praviloma iz srednje generacije.

Temeljna dejavnost v skupini je pogovor, vzporedne dejavnosti pa: petje, branje, telovadba, izleti, srecanja z
gosti, molitve, ples, ustvarjalne delavnice, pohodi.
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Cilj za v bodoce: Skupino naklju¢nih posameznikov po dolocenem casu preoblikovati v prijateljsko skupino,
kjer nemoteno poteka proces zadovoljevanja materialnih potreb po:

- temeljnem med¢loveskem odnosu,

- dozivljanju smisla starosti in

- povezanosti vseh treh generacij.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

2.5. Podrocje zdravja, preventive in dobrodelnosti

St. 39

IME

Obmocno zdruzenje Rdecega kriza Kranj (OZ RK Kranj)

NASLOV
Bleiweisova 16
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Programi so namenjeni vsem, ki nas potrebujejo:

Krvodajalstvo: Zbiranje prostovoljcev, da darujejo kri za ljudi, ki jo potrebujejo: za bolnike,
poskodovance.

Zdravstveno prosvetna vzgoja: osnovnosolci, dijaki, odrasli; skratka vsi, ki se zavedajo odgovornosti
za svoje zdravje: otroci iz marginalnih skupin.

Prva pomo¢: bodoc¢i vozniki motornih vozil, delavci v delovnih in druzbenih organizacijah, pripadniki
enot PP za Civilno zas¢ito, gasilci...

Socialna dejavnost: vsi, ki so se znasli v tezki materialni situaciji: odrasli in otroci, brezdomci.
Letovanje otrok in starejSih: letovanje je namenjeno otrokom iz socialno $ibkih druzin in starejSim
obcanom, ki so se tudi znasli v tezki materialni situaciji.

Pomoc¢ starejsim obCanom: starejsi, osamljeni in bolni.

VSEBINA PROGRAMA
OZ RK Kranj uresnicuje svoje cilje z nalogami, ki jih ima opredeljene v Statutu, del nalog, ki so tudi opredeljene
v Statutu pa izvaja kot javno pooblastilo, to so predvsem:

Krvodajalstvo: pridobivanje krvodajalcev, organizacija krvodajalskih akcij, pridobivanje prostovoljcev
— darovalcev delov ¢loveskega telesa;

Prva pomo¢: organiziranje te¢ajev in izpitov iz prve pomoci; 10-urni tecaji prve pomoci za voznike,
teCaji za bolnicarje 70 ur, teCaji za delovne organizacije 10 in 16 ur, te¢aji ozivljanja, obnovitveni tecaji
prve pomoc¢i. Tecaje vodijo zdravniki, prakticni del usposabljanja pa izvajajo medicinske sestre,
zdravstveni tehniki, Studenti medicine. Vsi z licenco predavatelja prve pomo¢i.

Zdravstvena vzgoja: osvescanje, vzpodbujanje in organiziranje ljudi na podroéju zdravstvene vzgoje;
Delo z mladimi: vzgojno izobrazevalne dejavnosti otrok in mladostnikov; u¢encem na razredni stopnji
pripravimo delavnice o osebni higieni, zdravi prehrani, o preprecevanju nezgod pri igri, o prvi pomoci
(kako nuditi, ukrepati ob nezgodi ter vsebini torbice prve pomoci, poskodbi glave in hrbtenici ter nujni
ukrepi), delavnice o spolni vzgoji (o dozorevanju in odnosu do telesa — spolna identiteta), zlorabe
legalnih drog. Za predmetno stopnjo pripravimo delavnice o prepreevanju konfliktnih situacij ter
oblikovanje Custvene inteligence, tehniki ozivljanja po ABC sistemu, spolni vzgoji, oblikovanje
samopodobe.
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- Delo s prostovoljci: izobrazevanje in usposabljanje prostovoljcev za izvajanje programov, delo s
starejSimi;

- Socialna dejavnost: sodelujemo s pristojnimi obc¢inskimi in drZzavnimi organizacijami pri izvajanju
socialne politike, pomagamo socialno ogrozenim osebam in druzinam; ljudem iz socialno $ibkih druzin
pomagamo z oblacili, katere darujejo obcani, s prehrambenimi paketi in pralnim praskom ter
posameznimi finanénimi pomo¢mi: otrokom pomagamo s Solskimi potrebs¢inami in igracami, katere
zbirajo po osnovnih Solah med mladimi ¢lani Rdecega kriza.

- Delo v izrednih razmerah: ukrepi za sprejemanje in nastanitev evakuiranega prebivalstva, sodelujemo s
pristojnimi organi za izvajanje zdravstvene in ¢lovekoljubne pomo¢i;

- Poizvedovalna sluzba: obvescanje, evidentiranje in poizvedovanje za Zrtvami oborozenih spopadov in
prizadetih v naravnih in drugih nesrecah;

Rde¢i kriz deluje v skladu z Zenevskimi konvencijami in dodatnima protokoloma k Zenevskim konvencijam o
zasCiti zrtev spopadov ter sklepi mednarodnih konferenc Rdecega kriza. V skladu s temeljnimi naceli Rdecega
kriza pomagamo pri preprecevanju in lajSanju trpljenja ljudi, zas¢iti zivljenja in zdravja, krepitvi gibanja za
zdravo Zivljenje ter varovanju in spoStovanju ¢lovekovih pravic. Delo opravljamo na obmocju Sestih ob¢in:
Mestne ob&ine Kranj, ob&ine Sencur, Jezersko, Cerklje, Naklo, Preddvor. Naloge so razvri¢ene v dejavnosti, ki
se med seboj dopolnjujejo.:

1. Krvodajalstvo

2. Zdravstveno prosvetna vzgoja

3. Prva pomoc¢

4. Socialna dejavnost

5. Letovanje otrok

6. Pomoc¢ starej$im ob¢anom

7. Mednarodno sodelovanje

9. Krajevne organizacije Rdecega kriza
10. Ostale aktivnosti

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 40

IME
WWOOF - Drustvo za prostovoljno delo na ekoloskih kmetijah

NASLOV
Pajerjeva 10
4208 Sencur

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Priblizevanje ekoloskemu kmetovanju in naravi ljudem, povezovanje ekoloskih kmetij s prostovoljci, pomo¢
delovno-intenzivnemu nacinu kmetovanja.

VSEBINA PROGRAMA
WWOOF je kratica, ki pomeni »Willing working on Orgranic Farms« ali »World wide Opportunities on Organic
Farms« ali v slovens¢ini »Prostovoljno delo na ekoloskih kmetijah« oz. »svetovno razSirjena priloznost na
ekoloskih kmetijah«. Je svetovna mreza izmenjave, ki nudi brezpla¢no nastanitev v zameno za pomo¢ bioloskim
pridelovalcem. Delo obsega pomoc¢ kmetu na ekoloski kmetiji (Npr.: sejanje, izdelava domacih ro¢nih izdelkov,
delo na vrtu, priprava komposta, sekanje dreves za les, plevenje, Zetev, izdelava ograj, zidanje, pakiranje, molza,
hranjenje zivali, izdelava tofu sira, izdelkov iz seitana, nabiranje zdravilnih zelis¢, izdelava naravnih kozmeti¢nih
izdelkov...) in je odli¢na za priloznost za:

- pridobivanje izkusenj glede biodinamic¢ne pridelave iz »prve roke« ter izmenjava pogledov in mnenj

biodinami¢nega pridelovanja,
- bivanje na dezeli oziroma izkus$nja zivljenja na kmetiji,
- kulturna izmenjava,
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biti del ekoloskega gibanja, ki je delovno intenzivno in se ne posluzuje umetnih gnojil, herbicidov ali
pesticidov,
ustvarjanje novih vezi med vaskimi in mestnimi prebivalci.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

St. 41

IME

Drustvo bolnikov z osteoporozo Kranj

NASLOV
Jezerska c. 41
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- bolnikom z osteoporozo in njihovim svojcem

VSEBINA PROGRAMA
Programi drustva so naslednji:

predavanja na temo osteoporoza,

meritve mineralne kostne gostote z ultrazvokom,

merjenje mineralne gostote kosti-DXA v sodelovanju z Diagnosti¢énim centrom Medicus iz Ljubljane,
posvetovalnica za osteoporozo,

teden zdravljenja osteoporoze v sodelovanju z Dolenjskimi toplicami in v termah Dobrna,

organizirane terapevtske vadbe, katere skupaj trajajo 8 mesecev. Vadba je prirejena za ljudi z
osteoporozo in je strokovno vodena. Skupina steje od 15 do 20 ljudi in poteka enkrat tedensko, od tega
sta dve skupini vodeni v bazenu.

Glasilo drustva “Nasa soncnica” . Prvo glasilo, ki je namenjeno tako ¢lanom kot tudi vsem tistim, ki jih
zanima naSe delo. Namen ima obvescanje clanov drustva ter osvescanja §irSe javnosti,

dan odprtih vrat — predstavitev drustva,

sodelovanje z mediji: ¢lanki, intervjuji, oglasi o delovanju drusStva in razlaga o osteoporozi ter o
aktualnih dogodkih v drustvu,

svetovni dan osteoporoze 20. oktober,

izleti: terapevtski izleti, kopalni zleti,

pohodne ture,

druzabna sre¢anje, pohodi: ker je hoja najboljsa preventiva pri osteoporozi, so pohodi vkljuceni v skoraj
vseh enodnevnih izletih, sledijo pikniki, novoletno praznovanje.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

St. 42

IME

Drustvo diabetikov Kranj

NASLOV

Gosposvetska 10

4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
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/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
- vsem sladkornim bolnikom iz UE Kranj

VSEBINA PROGRAMA

Drustvo diabetikov Kranj je bilo ustanovljeno leta 1976. Pokriva obmo¢je UE Kranj: MO Kranj, ob¢ine Cerklje,
Preddvor, Naklo, Senéur, Jezersko. Izvajamo programe svetovanja, pomo¢i in rehabilitacije razli¢nim kroni¢nim
bolnikom in uporabnikom posameznih zdravstvenih storitev.

Smo nosilec ideje o ustanovitvi prvega Centra za diabetes v Sloveniji, za nudenje optimalne zdravstvene storitve
vsem nasim ¢lanom in vsem sladkornim bolnikom gorenjske regije.
Glavne naloge Drustva diabetikov Kranja so:
- zdruziti diabetike s ciljem medsebojne strokovne pomoci in za$¢ite njihovih zdravstvenih in socialnih
interesov,
- dabi bilo preventivno delovanje in zdravljenje pravocasno ter dosegljivo vsem sladkornim bolnikom,
- v sodelovanju z Ambulanto za sladkorne bolnike voditi statistiko o §tevilu vseh sladkornih bolnikih, o
nac¢inu njihovega zdravljenja,
- pomo¢ bolnikom z nasveti, strokovnimi predavanji glede prehrane, nege, fizi¢ne aktivnosti in oblikah
zdravljenja,
- javnost preko medijev seznanjati o znacilnostih te bolezni sodobnega casa.

Izvajamo tudi:
- Sportne programe: pohodi, sankanje, smucarski teki, kolesarjenje, rafting,
- druzabna srecanja in izleti, prednovoletna srecanja,
- proslava Svetovnega dneva diabetikov.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE

St. 43

IME
Visit-A d.o.0. (Zdravstveno - socialno zasebno podjetje z lastnimi programi)

NASLOV
Cvetli¢na ulica 4
4202 Naklo

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON
/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Izboljsanje psihicnega pocutja bolnikov, ucenje kakovostnega Zivljenja za vsakega in konkretna strokovna
pomo¢ bolnikom in svojcem ob bolezni.

VSEBINA PROGRAMA
POMOC BOLNIKOM NA DOMU:

- delovna terapija na domu ( rehabilitacija po kapi, po poskodbi, ucenje samostojnosti)

- zdravstvena nega

- pomo¢ druzini na domu (lai¢na nega)

- motiviranje bolnikov

- podpora svojcem

- svetovalna pomo¢: informacije v zvezi z boleznijo.

IZOBRAZEVANIE IN SVETOVANJE:
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Opravljanje individualnih razgovorov — motivacija, pozitivna samopodoba, pomo¢ pri reSevanju
razliénih stisk (zdravstvenih, socialnih, osebnih); (bolniki/ce, brezposelni/ne, podjetniki/ce,
$portniki/ce, ljudje, ki Zzelijo v zivljenju nekaj vec) trening psihi¢nih in fiziénih sposobnosti —
prerazporeditev na ustrezna delovna mesta;

Izvajanje delavnic o pozitivni komunikaciji;

reSevanje individualnih zapletov na podro¢ju odnosov in komunikacije v skupini;

Izvajanje delavnic z namenom izboljSanja odnosov, delovne klime in s tem povecevanje delovne
storilnosti;

Vzpostavljanje motivacije za delo, delovne navade in vzpostavitev novega nacina zivljenja;
Spodbujanje k nastanku in vzdrzevanju pozitivne samopodobe

PREVENTIVNE AKTIVNOSTI V PODJETJIH:

izdelava splo$ne ocene obremenitev zaposlenih na razli¢nih delovnih mestih;

prilagajanje in izvajanje delavnic pravilnega dvigovanja bremen glede na specificna delovna mesta
(zmanjsevanje Stevila del. invalidov zaradi okvare hrbtenice in zmanj$evanje bolniske);

ergonomija delovnega prostora;

vodenja preventivnih vaj na delovnem mestu;

izdelave projektov za dolgoro¢no izboljSanje pocutja zaposlenih;

motiviranje zaposlenih;

vodenje ustrezne komunikacije v delovni sredini.

PROMOCIJA ZDRAVJA:

pisanje ¢lankov, ki jih redno objavljamo v podjetjih;
vodenje samopomoc¢nih skupin za bolnike in invalide;
spodbujanje in motiviranje posameznikov v stiski;
antistresni programi.

AKTIVNOSTI NA PODROCJU INVALIDNIH OSEB:

- individualni razgovor o delovni vlogi posameznika (Worker Role Interview):

- ocenjevanje lastnih sposobnosti in omejitev

- pricakovanje uspeha pri delu

- prevzemanje odgovornosti

- predanost delu

- cilji v zvezi z delom

- interesi

- poistovetenje z vlogo delavca in vplivi drugih vliog

- delovne navade

- zaznavanje delovnega in §irSega socialnega okolja

- ocenjevanje funkcionalnega, psihosocialnega in kognitivnega stanja posameznika
- vodenje psihosocialnih delavnic za tezje zaposljive osebe (8-12 oseb):

- iskanje novih vedenjskih in zivljenjskih vzorcev

- ucenje socialnih vlog v ozjem in $irSem okolju - resocializacija

- trening socialnih spretnosti

- usposabljanje na delovnem mestu in urejanje odnosov v posamezni delovni skupini
- ucenje novih spretnosti in vzpodbujanje Ze obstojecih sposobnosti oseb

- obvladovanje stresnih situacij in pomo¢ pri resevanju konfliktnih situacij.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE
St. 44

IME

Zdravstveni dom Kranj
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NASLOV
Gosposvetska cesta 10
4000 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN
Podro¢je zdravstvene dejavnosti: osnovno zdravstveno varstvo — prepreevanje bolezni in poskodb, odkrivanje

bolezni, postavljanje diagnoz, izvajanje terapije in vodenje rehabilitacije.

VSEBINA PROGRAMA
Med strokovne dejavnosti sodijo:
splo$na medicina (zdravstveno varstvo vseh prebivalcev — druzinska medicina, zdravstveno varstvo

odraslih — splosna medicina, varstvo udelezencev NOV)
specialistiéna ambulantna dejavnost

medicina dela prometa in $porta

zdravstveno varstvo zensk, predsolskih otrok in mladine
mentalno zdravje otrok, mladine, odraslih in ostarelih
patronazno varstvo druZzin in nega bolnika na domu
fizioterapija

rentgenska in ultrazvoc¢na diagnostika

laboratorijska diagnostika

splo$na dezurna sluzba

zdravstvena vzgoja

Med zdravstveno vzgojne programe pristevamo:

posvetovalnica za mlade
Sola za starSe
programi svetovanja za zdravje (delavnice):

- Ohranjanje zdravja (Ali poznate dejavnike, ki neugodno vplivajo na zdravje?)
- Dejavniki tveganja (Kaj vemo o zvisanem krvnem tlaku, sladkorju, holesterolu?)
- Test hoje (Merjenje telesne zmogljivosti s preizkusom hoje na 2 km)

- Zdrava prehrana (Zdrav nacin prehranjevanja, pravilna priprava in sestava hrane, nepravilnosti

v prehrani, ...)

- Zdravo hujsanje (Imate zvisano telesno tezo, ki ogroza vase zdravje?)
- Telesna dejavnost — gibanje (Ste dovolj telesno aktivni?)
- »Da, opuscam kajenje« (Bi radi opustili kajenje?)

- Individualno svetovanje za spremembo vedenja povezanega z zdravjem — (kajenje; alkohol —

»zmerno pitje«).

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA

NE

St. 45
IME

Zavod za zdravstveno varstvo Kranj

NASLOV
Gosposvetska ulica 12
4001 Kranj

KONTAKTNA OSEBA IN TELEFON

/

KOMU JE PROGRAM NAMENJEN

/

VSEBINA PROGRAMA
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Dejavnost Zavoda obsega socialno medicinsko dejavnost z zdravstveno statistiko in zdravstveno vzgojno
dejavnostjo; dejavnost higiene in zdravstvene ekologije z laboratorijsko diagnostiko zivil, vode in drugih
parametrov okolja ter spremljanje nalezljivih bolezni z laboratorijsko diagnostiko povzroditeljev nalezljivih
bolezni pri ljudeh. Za potrebe drzavne in lokalne skupnosti vodimo zbirko podatkov izvajalcev zdravstvene
dejavnosti. V antirabi¢ni ambulanti koordiniramo dejavnosti zdravstvene in veterinarske sluzbe za zascito
prebivalstva pred steklino ter izvajamo cepljenje proti steklini za posameznike, ki so jih poskodovale stekle ali
na steklino sumljive ali neznane Zzivali. Organiziramo in izvajamo neobvezna cepljenja: proti gripi, proti
klopnemu meningoencefalitisu, hepatitisu B in cepljenja potrebna pred potovanjem v tujino.

Dejavnosti lahko strnemo v:

obvladovanje nalezljivih bolezni: epidemiologija nalezljivih bolezni, ambulantna dejavnost,
mikrobioloske preiskave krvi, urina in drugih bioloskih vzorcev;

socialna medicina, analitika in promocija zdravja: analiza statisticnih podatkov, zdravstvena vzgoja ,
organizacija izobrazevanj, ZORA, etc.

higiena in zdravstvena ekologija: higiena prehrane, varnost in zdravje pri delu; mikrobioloske in
kemijske analize zivil, vode in drugih vzorcev, etc.

Izvajamo tudi:

testiranje na okuzbo z HIV virusom.

preventivne zdravstvene preglede delavcev in druge storitve s podro¢ja varovanja zdravja pri delu,
informiranje in obveS$Canje o drzavnem programu zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb
maternicnega vratu ZORA.

UMETNOSTNA IZRAZNA SREDSTVA
NE — edino, kar uporabljamo avdio-vizualne pripomocke na seminarjih in predstavitvah
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Priloga C: Drugi del anketnega vprasalnika
Spostovana gospa, spoStovani gospod!

Sem Klavdija Kustec, absolventka podiplomskega $tudija na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani, in
v okviru svoje magistrske naloge (Umetnostna izrazna sredstva v socialnem delu) preucujem, kaksna je
razSirjenost uporabe umetnostnih izraznih sredstev v okviru sluzb nevladnega in vladnega sektorja na podroc¢ju
socialnega varstva in, ozje, socialnega dela v Upravni enoti Kranj. Ob tej priloznosti bi Vas prosila za
sodelovanje v raziskavi.

Vase sodelovanje bo zelo dragoceno. Omogocilo bo pridobiti vpogled v VaSe dozivljanje in strokovno
pojmovanje/usposabljanje dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi (likovnost, drama, ples, glasba, video,
fotografija, kreativno pisanje, drugo). Vprasalnik, ki ga boste izpolnjevali, je anonimen. Podatki, ki jih bom
pridobila z Vaso pomocjo, so zaupne narave in bodo sluzili izkljucno raziskovanju. Rezultati bodo znani le na
ravni skupine, kar pomeni, da Vasa identiteta ne bo prepoznana.

Naj omenim tudi, da Vam bom, v kolikor boste Zeleli oziroma v kolikor bi Vas zanimalo, v jeseni predstavila
tudi rezultate svojega dela.

Za sodelovanje se Vam Ze vnaprej iskreno zahvaljujem,
Klavdija Kustec

Mentorica: doc.dr. Lea Sugman Bohinc

ANKETNI VPRASALNIK

1. Navedite ime in naslov ustanove, v kateri delate:

2. Obkrotzite ali delate v ustanovi kot:

a) zaposlen za nedolocen Cas
b) zaposlen za dolocen cas
c) prostovoljec

d) zunanji sodelavec

3. Navedite vaSo izobrazbo:

4. Navedite naziv vaSega delovnega mesta:

5. ObkroZite, na katerem podrocju delate:

a) podrocje otrok in mladostnikov

b) podrocje druzine

¢) podrocje duSevnega zdravja in razli¢ne oviranosti
d) podrogje starejsih

e) podro¢je zdravja, preventive in dobrodelnosti

f) drugo.
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6. NapiSite, kaj razumete pod pojmoma:

a) umetnostna izrazna sredstva

b) socialno kulturno delo

7. NapiSite; kje, kdaj in kako ste se seznanili Z uporabo umetnostnih izraznih sredstev:

8. Opisite, zakaj ste zaceli uporabljati pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva:

9. Navedite, kje vse vidite moZnost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev na vasem podrocju dela:

10. Navedite, katere koncepte, postopke oz. konkretna gradiva uporabljate za izvajanje dejavnosti na
vaSem podrocju dela s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev:

11. Opisite, kako v svoji delovni praksi sami poimenujete uporabo umetnostnih izraznih sredstev (npr.
delovna terapija, ustvarjalna skupina, delavnice ipd. ...):

12. Navedite psiho-socialno stanje in okolis¢ine oseb, pri katerih uporabljate umetnostna izrazna
sredstva:

13. ObkroZzite in pojasnite, katere oblike umetnostnih izraznih sredstev uporabljate:

a) gib-ples

b) zvok-glasba

c) gledalis¢e-drama
d) likovnost

e) fotografija

f) video

g) kreativno pisanje
h) drugo
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Prosim pojasnite izbrani odgovor:

14. Na kratko opiSite nacin (potek, proces skozi faze ipd.) svojega dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

15. Kaj je po vaSem mnenju in dosedanjih izkusnjah glavni namen/cilj uporabe umetnostnih izraznih
sredstev:

16. Kako ocenjujete odziv (verbalni, neverbalni) udeleZencev interakcije, kadar pri svojem delu
uporabljate umetnostna izrazna sredstva:

a) izrazijo zadovoljstvo

b) izrazijo veliko zadovoljstvo
¢) izrazijo nezadovoljstvo

d) izrazijo veliko nezadovoljstvo
e) drugo

Prosim pojasnite izbrani odgovor:

17. OpiSite, na katere teZave ste morda naleteli pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

18. Opisite pozitivne izkuSnje pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

19. ObkroZzite, ali imate tudi pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi organizirano supervizijo:

DA , in sicer:
a. 1x mesecno,
b. 2x mesecno,
c. drugo

NE (prosim, pojasnite)

20. Opisite, kakSne so morebitne moZnosti za delo z umetniskimi izraznimi sredstvi v vasi ustanovi
(prostori, ¢as, finan¢na sredstva za nabavo pripomockov...):
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21. Obkrozite, kakSen je odnos vecine vasih sodelavcev do uporabe umetnostnih izraznih sredstev:

a) pozitiven

b) odklonilen

¢) nezainteresiran
d) ne poznajo

e) drugo

Prosim pojasnite izbrani odgovor:

22. Obkrozite, kaksen je odnos vodstvenega kadra do uporabe umetnostnih izraznih sredstev:

a) pozitiven

b) odklonilen

¢) nezainteresiran
d) ne poznajo

e) drugo

Prosim pojasnite izbrani odgovor:

23. Napisite karkoli, kar Zelite sporociti, pa do sedaj ni bilo zajeto v tem delu anketnega vprasalnika:

DRUGI DEL
24. Obkrotzite, ali ste se Ze strokovno izpopolnjevali za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

DA (Kje, kdaj in kako?)

NE

NA VPRASANJA OD STEVILKE 25 DO 29 ODGOVARJAJO SAMO TISTI, KI SO POD STEVILKO
24 ODGOVORILI PRITRDILNO.

25. NapiSite, v ¢em je bilo po vasem mnenju strokovno izpopolnjevanje "dobro” (kakovostno, potrebno,
navdihujode ...):

26. Navedite, kaksne so bile pomanjkljivosti strokovnega izpopolnjevanja:

27. Navedite, ¢esa bi Se Zeleli od strokovnega izpopolnjevanja:
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28. Navedite, kakSen predlog za spremembe in izboljsave strokovnega izpopolnjevanja:

29. Obkrozite in odgovorite ali bi se Zeleli dodatno strokovno izpopolnjevati v delu z umetniskimi
izraznim sredstvi:

DA (Zakaj, kje in kako?)

NE (Zakaj?)
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3. Navedite vaSo izobrazbo:
uni. dipl. psihologinja; specialistka zakonske in druzinske terapije

magisterij

uni. dipl. soc. del.

turisti¢ni tehnik; absolventka fakultete za socialno delo

uni.dipl. psih; absolventka specialisti¢nega Studija Pomo¢ z umetnostjo na Pef v Ljubljani
uni.socialna delavka

gostinski poslovodja

vi§ja Sola/organizator poslovanja v turizmu
uni. dipl. psihologinja

uni. soc. pedagoginja

magister poslovno organizacijskih znanosti
visoka Sola

dipl. delovna terapevtka

gim. maturant

srednja Sola

a) srednja Sola

b) vi§ja Sola

¢) visoka Sola

d) univerzitetna
) magisterij

NN =

6. Napisite, kaj razumete pod pojmoma:
a) umetnostna izrazna sredstva

Umetnostna izrazna sredstva so zame umetniski mediji, preko katerih ¢lovek izraza/materializira/udejani svoje
notranje vsebine.

Izrazanje s pomocjo glasbe, likovnosti, plesa,...
Izrazanje sebe, svojega dozivljanja, zaznavanja s pomocjo razli¢nih tehnik (npr. ples).

Ples, petje, drama idr., glasba, gledali$ée, ustvarjanje likovnih izdelkov iz najrazli¢nej$ih materialov, ples.

'7 Tukaj prikazujem predvsem analizo odgovorov na odprta vprasanja in na posamezna zaprta vprasanja, v primeru, da so imela zame
relevanten pomen.
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So izrazna sredstva, ki jih obicajno uporabljamo v razlicnih umetnostnih zvrsteh: na primer plesni gib, govorjena
beseda/pripovedovanje, pisana beseda, glas, zvok, fotografija, slikarska, gledaliska, video izrazna sredstva itd.
izraz vkljucuje razli¢ne medije (gib, ples, glasba, drama, fotografija, film, video, likovnost, kreativno pisanje,
pripovedovanje zgodb....), ki tistemu, ki jih uporablja, omogocijo ustvarjalno predstavljanje svojih izkuSenj in
dozivljanja

Izrazanje preko razli¢nih oblik umetnosti

Platno, barve, glina, keramika, steklo, kamni ter drugi materiali, ki jih lahko krasimo,
Oblikujemo se z njimi, izrazamo, glasbila, lutke.

Razli¢ne zvrsti in tehnike umetniSkega izrazanja (glasba, gledalisce,...)Razlicne tehnike umetniskega dela.
Sredstva skozi katere se izraZajo umetnostne dejavnosti — film, glasba, slikarstvo, pisanje, ples, ro¢ne spretnosti,
drama, fotografija, film, drama, likovnost, ustvarjalne spretnosti, fotografija, ples, glasba—petje in igranje na
in$trumente, izdelava vizitk

Risanje, kreativno pisanje, pantomima... Vse nacine na katere ljudje izrazajo svojo osebnost, ¢ustva in pocutje.
Sredstvo za izrazanje osebnih obc¢utkov, idej, zamisli

Dejavnosti kot so ples, likovnost, gledalisce, pisanje, ...

Sredstva prek katerih se ¢lovek lahko izraza (beseda, slika, ples, petje, ipd.).

Glasba, ples, petje, slikanje, pisanje...recitiranje, kulturne prireditve.

Sredstva, ki so namenjena umetniskemu izrazanju, razlini materiali, mediji, vsebine, ki razvijajo umetnisko
dozivljanje in ustvarjanje.

/
b) socialno kulturno delo

Socialno kulturno delo je zame delo, ki v celoti zajema cloveka kot odnosno bitje. Svojo odnosnost pa izraza na
konstruktiven in ustvarjalen nacin, ki ga lahko imenujemo kultura.

Delo umesceno v socialno-kulturni prostor.
Uporaba razli¢nih tehnik (npr. lutke) za podajanje dolocenih (npr. vzgojnih) vsebin.

Psihosocialna pomo¢ z umetnostjo -s pomoc¢jo umetnostih izraznih sredstev pomagati ljudem s tezavami pri
spros¢anju, odkrivanju samega sebe in svojih sposobnosti.

Delo, ki povezuje socialno in kulturno funkcijo v razli¢nih razmerjih in ciljnih usmeritvah -Vstopanje socialnega
dela na podrocje kulture in obratno, da bi dosegli razsritev oz obogatitev obeh podrocij

UmetniSko ustvarjanje z razli¢nimi kategorijami ljudi: otroci, starejsi,. ..
Ljubiteljsko ali profesionalno ukvarjanje s kulturo - Pomo¢ uporabnikom pri izvedbi razli¢nih tehnik

Delo na socialnem oziroma kulturnem podroc¢ju: delo z ljudmi, svetovanje, pomoc¢, seznanjanje, ozavesCanje
ljudi s pomenom kulture v vsakodnevnem zivljenju.;Ozave$¢anje ljudi o pomenu kulturnega udejstvovanja

Socialno delo pri katerem ljudem priblizamo kulturo, jih seznanimo z njo.
Pod tem razumem vodenje in vkljucevanje ljudi, ki so vkljuceni v programe socialnega dela, da se kreativno,
kulturno udejstvujejo in ustvarjajo.

Povezava umetnostno izraznih sredstev s socialnim statusom posameznika.

/
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Kulturno udejstvovanje v okviru neke skupnosti.

Obisk razstav, izobrazevanja, vkljuCevanje v izvendomski kulturni prostor, povezave z izvendomskimi
kulturnimi skupinami.

Delo, ki razvija bolj$e razumevanje in dozivljanje razli¢nih kulturnih in socialnih kontekstov, ter preko vsebin in
akcij vpliva na socialno-kulturno okolje in klimo.

/

7. NapiSite; kje, kdaj in kako ste se seznanili z uporabo umetnostnih izraznih sredstev:

Uporabljam le dramo, ki sem jo spoznala tekom terapevtskega treninga v specialisti¢nem $tudiju.
Pri Studiju na Akademiji za likovno umetnost, skozi dolgoletno delo.

Samoiniciativha uporaba lastnih, predhodnih znanj v socialno delo glede na izrazene zelje in potrebe
uporabnikov. Uporaba zadnjih 10 let; pridobljena znanja na razli¢nih delavnicah, tecajih, ipd.

Z njimi se spoznavam Ze celo zivljenje: preko starSev, medijev, predmetov v Soli... s samo uporabo teh sredstev
pa sem se bolje seznanila na zacetku Solanja na fakulteti za socialno delo, ko sem v okviru prostovoljnega dela
zacCela voditi umetniske delavnice za mladostnike. potrebne informacije, kako s tem zaceti, pa sem dobila iz
razli¢nih revij in kasneje od sodelavke, ki se je s tem tudi bolj profesionalno ukvarjala. na fakulteti pa smo imeli
tudi predmet socialno kulturno delo.

Skozi osebne izkusnje (ucenje, izvajanje in ustvarjanje) na podrocju sodobnega plesa ter na Studiju Pomoc¢ z
umetnostjo na Pef.

Na fakulteti za socialno delo.

Izobrazevala sem se na razli¢nih tecajih.

Z uporabo sem se seznanila ob prihodu v Humano, ki sem jo najprej obiskovala prostovoljno kot poslusalka in
uporabnica. Od leta 2002, od leta 2006 pa umetnostna izrazna sredstva uporabljam kot mentor pri ustvarjalnih
delavnicah in v skupini za samopomoc.

Tekom Studija na filozofski fakulteti in na internetu.

Na pedagoski fakulteti, pri izbirnih predmetih.

V $tudentski folklorni skupini »Franc Marolt«.

Nekaj informacij sem pridobila med §tudijem, najve¢ pa kasneje z delom in izobrazevanjem.

Pri svojih hobijih (ples, igranje instrumenta...), skozi lastno iniciativnost, branjem, spremljanjem kulturnega
dogajanja.

V $oli, na faksu, hobiji, prosti ¢as,...
V organizaciji v kateri delam, pred dvema letoma, ko sem se zaposlila.

8. Opisite, zakaj ste zaceli uporabljati pri svojem delu umetnostna izrazna sredstva:

Ker je to del terapije oz. terapevtskega procesa.

Ker je to moje podrocje dela in misljenja.

170



Razlog je bil dopolnilo klasicnemu razgovoru, kot eden od moznih nac¢inov komunikacije in izrazanje samega
sebe na drugacen nacin, kot ga do sedaj uporabniki niso bili vajeni in jim je pomenil novo izkus$njo pri
spoznavanju samega sebe.

Zdi se mi, da je to lep in nevsiljiv nacin, kako nekomu pomagati, kako doseci povezanost med ¢lani skupine in
pokazati ljudem, da se skozi to da doziveti veliko lepega in veliko novega tudi spoznati (o sebi in o drugih).

Ker mi le-ta omogocajo na razline in ustvarjalne nadine vstopati v notranji svet posameznikov, s katerimi
delam, olajSujejo komunikacijo, nudijo lazji uvid v lastne probleme pri uporabnikih in odpirajo prostor za
njihovo reSevanje, saj aktivirajo ustvarjalnost in igro v zvezi s temi problemi. Umetnostna izrazna sredstva dajejo
lepoto tudi tezavam, ki se jih z njihovo pomocjo razresuje.

Za sprostitev, zaposlitev otrok v ¢asu, ko imajo matere delavnice, kvalitetno prezivljanje prostega casa

Ker je umetnost kanal preko katerega uspesno uporabniki izrazijo svoje sposobnosti in Custva

Da socialno —vkljucene osebe na zanimiv in raznolik nacin pritegnemo k sodelovanju in ucenju spretnosti in
medsebojnih odnosov; da se te osebe naucijo kaj novega — ples, uéenje flavte, gledalis¢e (vsezivljenjsko ucenje);
da skozi umetnostna izrazna sredstva izrazajo sebe, svoje talente, se predstavijo.

Zaradi popestritve in obogatitve nasih dejavnosti oziroma izboljSanja naSega programa.

V terapevtske namene, za lazje izrazanje obcutkov, custev,lastnih potreb.

Zaradi veselja do plesa in spostovanja do ljudskega izrocila.

Ker med drugim pomeni nacin dela delovnega terapevta. S tem, ko ugotovi§ Clovekove zelje, potrebe in
sposobnosti, mu lahko tudi preko teh tehnik spodbudi$ proces rehabilitacije, zavedanja lastne vrednosti in
vkljucevanja v druzbo.

To je delo delovne terapevtke in prostocasne aktivnosti; tega si stanovalci zelijo.

Ker se mi zdi, da razvijajo kreativnost in ustvarjalnost.
/

9. Navedite, kje vse vidite moZnost za uporabo umetnostnih izraznih sredstev na vasem podrocju dela:
Na vseh podrocjih mojega dela.

Vedno in povsod pri delu z otroki, mladimi in njihovimi starsi ne glede na polozaj v druzbi.
Skupinsko delo z uporabniki nelegalnih drog (prostocasne aktivnosti, u¢enje novih ves¢in in spretnosti).

Pri izboljSanju skupinske dinamike, pri spoznavanju in povezovanju med uporabniki, pri premagovanju dusevnih
stisk s pomocjo sproscanja.

Umetnostna izrazna sredstva uporabljam pri spodbujanju kvalitetne komunikacije mamic z dojencki, za
sprostitev in stik s seboj pri mamicah, kot podporo v procesu zalovanja po izgubi otroka v nose¢nosti. Njihovo
uporabnost vidim tudi v prepoznavanju odnosa do lastne nosecnosti (do sebe, svojega telesa, otroka, svojih
materinskih kompetenc, prepoznavanje strahov,...), spro$¢anju in povezovanju z otrokom v nosecnosti; pri
mamicah dojenckov in mlajsih otrok se jih lahko uporablja pri prepoznavanju in izrazanju stisk, ki izvirajo iz
materinstva,in njihovem razresevanju, pri vzpostavljanju stika s seboj — s svojim telesom, svojimi Zeljami in
potrebami ter kot spodbudo in podporo v njihovem uresni¢evanju oz. zadovoljevanju

Izrazanje Custev in notranjih stanj pri uporabnicah in otrocih, individualno in skupinsko, pripovedovanje o
preteklosti.

Pri kreativnih tehnikah.
Glasbeno-kulturna delavnica: razvijanje ¢utov za umetnost skozi ucenje, igranja flavte, izdelovanje voscilnic,

pisanje pesmi, pisanje spisov, pesmi in risanje za prispevke v Iskricah (drustveno glasilo), dramsko
udejstvovanje (gledaliske igrice), ucenje osnov druzabnega plesa.
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Pri delu z uporabniki, predvsem zaradi boljSe motivacije, komuniciranje, za razumevanje in sprejemanje novih
Custvenih stanj in njihovo aktivno izrazanje, kar vodi v boljsi stik s sabo in razumevanje ¢ustvene napetosti ter
in kakovosti zivljenja.

Delo v malih skupinah, s posameznikom preko razli¢nih ustvarjalnih delavnic (likovnih, plesnih, glasbenih).
/

Prakticno na vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja, seveda pa je najve¢ odvisno od c¢lovekovih Zelja in
sposobnosti.

Skupinske prostoc¢asne aktivnosti.

Pri izobrazevanju otrok, mladostnikov, konceptih prostocasnih dejavnosti, kot alternativa u¢no manj sposobnim
otrokom, kot pripomocek za osvajanje raznolikih konceptov in razli¢nih pogledov na eno stvar...

Povsod.

10. Navedite, katere koncepte, postopke oz. konkretna gradiva uporabljate za izvajanje dejavnosti na
vaSem podrocju dela s pomocjo umetnostnih izraznih sredstev:

Gre predvsem za koncept, ki nastane pri delu skozi dolgoletno prakso.

Postopki so odvisni od konkretne tehnike, gradiva revija Unikat, ostalo glede na potrebe, ideje v trgovini
HobbyArt (pripomocki za ustvarjanje).

Revije: atelje, ideja, unikat idr., knjige o umetnosti, v¢asih kaksno idejo dobim ob listanju dnevnih ¢asopisov, ob
pregledovanju izdelkov na stojnicah in v trgovinah. kaksno idejo pa dobim tudi od uporabnikov, ki povedo, kaj
bi radi delali.

Koncepti so razli¢ni: individualno izvajam na klienta usmerjeno delo pa Rogersu, pri ¢emer je bistveno
doseganje lastnega uvida v tezave in iskanje ustreznih resitev; umetnostna izrazna sredstva uporabljam tudi za
spros¢anje napetosti, prepoznavanje Custev_v problemati¢nih situacijah, za sproscanje telesa; sluzijo tudi kot
oblika neverbalne komunikacije pri uporabi metode Emerging Body Language; Uporabljam gibalne plesne
improvizacije v tiSini ali ob glasbi, dihalne vaje, elemente psihodrame, glas kot dodatno izrazno sredstvo
kombiniram z gibanjem in likovnostjo...

Predvsem koncept sprostitve, prostega izrazanja, skupinskega ustvarjanja in s tem povezovanja.
Delavnice.

Znanje mentorjev: o plesu, igranju glasbil, kreativnosti-iskanje literature za izvajanje glasbeno-kulturne
delavnice.

Uporaba raznovrstne literature od pripomockov, revij (domacih/tujih), strokovne literature itd. Tega gradiva je
precej samo poiskati ga je treba. Uporaba interneta ter direktno od izvajalcev oziroma ponudnikov razli¢nih
dejavnosti.

Obstojeca literatura, revije.

Ustrezna strokovna literatura o ljudskih plesih in pesmih.

/

/

Razli¢ne, racunalnik, sredstva likovnega umetniSkega izraZanja, literaturo (knjizevnost), film, glasbo, slikovno

gradivo itd.

Ideje.

172



11. Opisite, kako v svoji delovni praksi sami poimenujete uporabo umetnostnih izraznih sredstev (npr.
delovna terapija, ustvarjalna skupina, delavnice ipd. ...)

Prihajanje v stik s Cutenji in njihova predelava s pomocjo vzivljanja v in dozivljanja dejanske ali namisljene
situacije.

Kreativne delavnice.

Ustvarjalna skupina.

Umetniske delavnice

Pri individualnem delu pomo¢ z umetnostjo, pri skupinskem delu pa ustvarjalne dejavnosti.
Ustvarjalna delavnica.

Kreativne tehnike.

Glasbeno/kulturna delavnica (ucenje flavte, gledaliska skupina, ustvarjalna delavnica).U€enje osnov druzabnega
plesa, Skupina za pomoc¢ in samopomoc¢ — v sklopu le-te imamo pisanje spisov, tekmovanje v risanju

Ustvarjalne delavnice.

Ustvarjalne delavnice.

Folklorna skupina.

Kreativna delavnica.

Prostocasne aktivnosti v okviru delovne terapije.
Ustvarjalne delavnice.

Ustvarjalne delavnice.

12. Navedite psiho-socialno stanje in okoliS¢ine oseb, pri katerih uporabljate umetnostna izrazna
sredstva:

Ta "prijem" uporabljamo pri vseh nasih dejavnostih (terapije, predavanja, skupine...).

Otroci, mladi, mladostniki iz socialno $ibkih druzin, otroci z ulice, mladi, ki imajo ideje pa ne vedo kje in kako
bi jih uresniéili, otroci, zrtve razli¢nih oblik nasilja

Uporabniki, ki so stabilni na substitucijski terapiji (metadon). Npr. Z namenom, da bi imeli moznost aktivno
reSevati svojo socialno problematiko, smo pripravili program za integracijsko skupino. Del aktivnosti so bile tudi
ustvarjalne tehnike. Z vkljucitvijo v skupino so izpolnili pogoj za pridobitev DSP, hkrati pa smo jim ponudili
moznost vstopa v program, kjer so se kot dolgotrajni prejemniki denarne pomoci lahko aktivirali k spremembi
nacina Zivljenja.

To so osebe s tezavami v dusevnem zdravju. Vecina od njih je bila ze veckrat hospitalizirana v psihiatri¢ni
bolni$nici. Vedina ima slabe odnose s svojimi druzinskimi ¢lani, ponavadi pa jih pestijo tudi finan¢ne tezave.
Nekateri se slabSe znajdejo v druzbi. Pri individualnem delu so mamice, ki so izgubile otroke med nose¢nostjo in
ki so ob ostalih oblikah pomoci Zelele tudi na ustvarjalen nacin izraziti in si olaj$ati svojo stisko — so Zalujoce
zenske, ki so pogosto v slabih odnosih z okolico, ki ne razume njihove stiske.

V skupini Zacetnica so uporabnice mamice z dojencki, ki dozivljajo stisko ali negotovost zaradi nove vloge in
razli¢nih nalog, ki jih ta prinasa, Zelijo pa se tudi druziti z ostalimi mamicami in pridobiti informacije o dobri
skrbi za otroka.

Depresije, zavrtost, obup, stiska, nemir, obtozevanje, nizka samopodoba.
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Osebe po poskodbi mozganov.

Osebe pri katerih uporabljamo umetnostno izrazna sredstva so :
- osebe s posebnimi potrebami
- osebe z izku$njo psihi¢ne bolezni
- tezko zaposljive osebe
- prostovoljci.

Osebe s tezavami v duSevnem zdravju.

Otroci, mladostniki z doloCenimi tezavami na podroc¢ju izrazanja Custev, potreb, agresij.
Za starostnike.

Starostne spremembe na podrocju upada psihi¢nih, fizi¢nih in kognitivnih funkcij.

Predvsem se oziram na Zelje, potrebe in moznosti posameznika. Nikoli pa se ne uporabljajo, ¢e posameznik tega
ne zeli.

Otroci s posebnimi potrebami.
Vsi.
13. Obkrozite in pojasnite, katere oblike umetnostnih izraznih sredstev uporabljate:

a) gib-ples

b) zvok-glasba

¢) gledali§¢e-drama
d) likovnost

e) fotografija

f) video

g) kreativno pisanje
h) kombinirano

O ™~ ™~ ~ W ~ ~ ~

Prosim pojasnite izbrani odgovor:

Pri svojem delu uporabljam integriran pristop, saj sem ob Studiju pridobila znanja in izku$nje za uporabo
razli¢nih umetnostnih izraznih sredstev ter njihovo kombiniranje. Dolo¢ena sredstva so tudi bolj ustrezna glede
na problem, bolj lezijo uporabniku. Uporaba razlicnih sredstev prehaja iz enega v drugo, v€asih pa ju
uporabljam tudi hkrati (npr. ples in glasba, likovnost in glasba)

Pomanjkanja kadra in s tem razpolozljivega Casa, strah, zadrega, neugodje uporabnic pred dolo¢enimi izraznimi
sredstvi.

Kreativne tehnike so moje podrocje dela.
Vzpodbujanje: ucenja, zabave, psihi¢no zdravje, kreativnost, obcutek lastne »vrednosti«, antistigmatizacija.
Na delavnicah riSemo, igramo vloge.

Z risanjem pridemo bolj v stik s svojimi ¢ustvi in zmanj$ujemo notranjo napetost, dramo uporabljamo pri igri
vlog, da ljudje bolje reflektirajo dinamiko med osebami; kreativno pisanje pa za boljSe izrazanje.

Drama v na$i terapiji pomeni vZivljanje in dozivljanja neke realne ali nerealne situacije, v kateri se je/bi se
moral/bi se rad znasel uporabnik. V teh namisljenih situacijah i§¢emo Cutenja in jih predelujemo. Predelujemo
tudi posamezne odnose (npr. odnos z ocetom, ki je ali ki ga ni bilo, kaj bi bilo, ¢e bi bil, kaj bi rad, da bi rekel, ¢e
bi vedel, kaj otrok dozivlja, ¢e bi bil ofe v Custvenem smislu ipd.) in situacije (npr. situacija spolne zlorabe,
konflikta med ocetom in mamo, Zelenega odnosa z mozem, umrlo mamo itd.).

Izbor glede na Zelje in potrebe uporabnikov, visino sredstev v ta namen in ustrezen kader.
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Pripravljam in vodim umetniske delavnice.

/
/
/

Stanovalcem Zelimo ponuditi ¢imve¢ razliénih prostoc¢asnih aktivnosti, da si vsak lahko nekaj izbere.

Ponavadi uporabljan izrazna sredstva, ki meni osebno bolj lezijo, zato da jih lazje prilagajam otrokom. Za
raznolik vpogled vc¢asih uporabljam tudi ostale s pojasnilom, da ravno tako tudi zame predstavljajo ucenje in
seznanjanje s temi izraznimi sredstvi.

/
14. Na kratko opiSite nacin (potek, proces skozi faze ipd.) svojega dela z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

Zakonska in druzinska terapija po sistemsko — relacijskem modelu deluje na treh ravneh: sistemski,
interpersonalni in intrapersonalni, vkljuujemo tudi telo (senzacije, drza, izraz...) in duhovno komponento
(smisel). V trimese¢nem procesu terapije (ena ura tedensko) skusamo uporabnika pripeljati do potlacenih Cutenj,
ki ga nezavedno ovirajo in mu povzrocajo stisko v sedanjem zivljenju. Ko pride v stik s Cutenji, se jih zave in
ovrednoti in jih v novem (terapevtskem) odnosu predela. Tako razsiri svoje zavedanje lastnega stanja, kar mu
omogoc¢i, da na stare situacije odreagira na nov nacin (z novim samozavedanjem, samozavestjo, v stiku s
cutenji...).

Podobno, a na bolj direktiven nacin to zelimo dosei tudi v ostalih dejavnostih (skupine, delavnice,
predavanja...). Pri delavnicah uporabljamo tudi igro vlog.

Pridobivanje znanja, ugotovitev potreb s strani uporabnikov, uporaba znanj v praksi, evalvacija.

Vsakih 14 dni pripravim eno umetni§ko delavnico. Na vsaki se dotaknemo druge teme (Ce se le da, se navezuje
na dogodke, ki ta cas spremljajo — npr. zacetek pomladi, velika no¢, valentinovo...). Pri izbiri izdelkov pazim
predvsem na to, da sam postopek izdelave ni prezahteven in ne predolg. ¢e se le da, skusam ustvarjanje razdeliti
na razli¢ne podfaze, ki so razli¢no zahtevne, da se lahko vsi izkaZejo kot uspesni in zmozni. Skrbim za to, da bolj
spretni pomagajo manj spretnim, da pohvalim vsak trud. Na koncu izdelke tudi postavimo na vidno mesto in jih
fotografiramo.

Individualno delo: sprostitev, koncentracija - prepoznavanje konkretnega problema — izraz problema z
umetnostnimi izraznimi sredstvi (prehod v prispodabljanje) — igra, ustvarjanje znotraj sveta prispodob,ki pomeni
raziskovanje razli¢nih plati problema - prehod v realnost in prenos izkuSenj iz ustvarjalnega dela na konkreten
problem. V¢asih le sledim vsebinam, ki jih odkriva uporabnik in omogo¢im, da jih izrazi,kar mu nudi katarzo in
uvid, pa tudi zadovoljstvo nad ustvarjanjem in ustvarjenim. Skupinsko delo je uvajanje mamic v petje ples,
prstne igre in ustvarjalno glasovno komunikacijo z dojencki. Sledim potrebam in Zeljam mamic

Ogrevanje, zacetna sprostitev, umiritev, faza ustvarjanja in zakljucek.

Izberem ustrezno tehniko in materiale, seznanim z osnovami, razdelim tezavnost dela glede na sposobnosti
uporabnika; izvajamo individualno in v skupini.

V okviru socialne vkljucenosti potekajo (v delovnem centru) delavnice, kjer tezje zaposljive osebe pridobivajo
obcutek lastne vrednosti, razvijajo kreativnost in umetnostno (kulturne) talente, se zabavajo, razvijajo in se
vkljucujejo v druzbo. Z umetnostno izraznimi sredstvi izvajajo psiho-rehabilitacijo. Delavnice potekajo 2x do
5x tedensko na razli¢ne teme in vkljucujejo razli¢na umetnostno izrazna sredstva. V skupinah je od stiri do osem
oseb. Potek delavnice je — priprava-organizacija-predstavitev-ucenje (na koncu leta se predstavimo publiki z
nastopom).

Najprej razlozim in povem kaj bomo delali, kaj je namen uporabe teh sredstev (risanje, drame, kreativnega

pisanja) potem pa poskusam ljudi usmeriti v sebe in jih motivirati k izrazanju, povem tudi, da tukaj ni nicesar
prav ali narobe.

/
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Ucenje novih plesov, ponavljanje nauCenega na vajah, predstavljanje na nastopih.

/

Skupinsko delo s pripravami, izvedbo, razstavami, prireditvami...

Postavimo si nacrt, kaj Zelimo narediti. Pripravimo ustrezne pripomocke. Delo je po moznosti skupinsko, kjer
posamezniki poznajo svoj del , razen kadar gre za individualno risanje. Moja pomo¢ je vec¢inoma mentorska,
usmerjam delo, kadar se zaustavi, sem na voljo za vprasanja, pokazem, kako se doloceno sredstvo lahko

uporablja, itd.

Ko pridobim idejo najprej naredim osnutek oziroma vzorec in uporabnikom pokazem, kako naj delajo. Nato
pripravim material, da se delo lahko zacne.

15. Kaj je po vasem mnenju in dosedanjih izku$njah glavni namen/cilj uporabe umetnostnih izraznih
sredstev:

Priti v stik s Cutenji, jih ozavestiti, ovrednotiti, preuciti, predelati, razsiriti repertoar reakcij.
Omogociti ustvarjanje vsem otrokom, mladim in njihovim starSem, ne glede na versko pripadnost, socialni

polozaj v druzbi, pomagati mladim prebroditi travme

Ucenje novih spretnosti in nova oblika izrazanja ter spoznavanja samega sebe.

Sproscanje, doseganje obcutka lastne vrednosti, dvig samospostovanja, vkljuCenost v skupino, spoznavanje
svojih omejitev in predvsem svojih zmoznosti, treniranje miselnih funkcij in ro¢nih spretnosti.

Omogociti osebni ustvarjalni izraz posamezniku v stiski- da stisko izrazi (je ne premleva le v sebi) in se dozivi
kot da jo s svojimi ustvarjalnimi silami lahko obvlada; reSevanje konkretnih problemov se mi zdi drugotno.

Odkrivanje lastne kreativnosti in sprostitev.

Izrazanje Custev na socialno sprejemljiv nacin, vzpostavljanja ob¢utka zadovoljstva in koristnosti.

Razvijanje talentov vkljucenih oseb, spoznavanje sebe; vsezivljenjsko ucenje klju¢nih oseb; spoznavanje kulture,
glasbe, umetnosti; vkljucevanje oseb v druzbo, v normalno Zivljenje, anitistigmacija in psiho-socialna
rehabilitacija.

Sprostitev, boljsi stik sam sabo; razvijanje spretnosti in sposobnosti, motiviranje.

Obogatiti in popestriti prosti ¢as uporabnikov, predvsem pa pomoc¢ pri vklju¢evanju v vsakdanje (normalno)
tokove Zivljenja in delovanja.

Gradnja pozitivne samopodobe, samopotrditve, sprostitve.

Rekreacija in sprostitev.

Izrazanje samega sebe, dokaz lastne vrednosti, zadovoljstva posameznika.

Usposabljanje posameznika, prostocasna dejavnost, socializacija, izrazanje,...

Namenjena so razvijanju ¢lovekove osebnosti, izrazanju, spoznavanju raznolikih poti izrazanja idej, sproscanju,
relaksaciji in uzivanju.

Povecanje ustvarjalnega dela, sprostitev.
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16. Kako ocenjujete odziv (verbalni, neverbalni) udeleZencev interakcije, kadar pri svojem delu
uporabljate umetnostna izrazna sredstva:

a) izrazijo zadovoljstvo

b) izrazijo veliko zadovoljstvo
¢) izrazijo nezadovoljstvo

d) izrazijo veliko nezadovoljstvo
e) izrazijo a) + ¢)

NS O

Prosim pojasnite izbrani odgovor:

Vsako zavedanje, ¢eprav bolece, pripelje ¢loveka v vecji stik s sabo, kar samo po sebi (kljub bolecini) v vecini
primerov povzroci ugodje, pocitek, mir.

Sprva zadrzanost, dvom v svoje sposobnosti, nato zadovoljstvo ob uspehu.

/

Vedno pridejo z velikim zanimanjem, kaj bomo tokrat delali, med ustvarjanjem se nekateri domislijo Se veliko
moznosti, kako bi lahko kaj naredili. Na koncu so zelo ponosni na svoje izdelke in nase, da so zmogli ustvariti

nekaj vSeCnega.

Moje uporabnice vnaprej vedo, da bomo uporabljali umetnostna izrazna sredstva in so z rezultati zadovoljne.
Navadno zelijo e priti in pogosto tudi doma za¢nejo ustvarjati.

Povedo: »To je bilo super, $e bi, kdaj bo naslednja delavnica.!«

Uporabniki izrazajo tako zadovoljstvo kot nezadovoljstvo glede na svoje pocutje in zahtevnost dela

Vecina Zeli sodelovati, tiste povabimo v ospredje. Nekateri ne Zelijo —njim predlagamo, da po svoje pripravijo
prispevek. Izrazna sredstva neprestano (vsak teden) spreminjamo, tako da ugodimo Zzeljam, da je za vsakega
nekaj.

Ustno mi potrjujejo, da so zadovoljni .

Odziv je razlicen, nekateri so zelo zadovoljni, nekateri ne - odvisno od dela in razpolozenja

/

So zadovoljni, sproséeni.

Tudi ¢e se nekega dela lotijo z dolo¢eno zadrZanostjo, je kon¢ni cilj — zadovoljstvo posameznika, ponavadi
dosezen. Seveda tudi zaradi lastne odlocitve, ali bo v procesu sodeloval ali ne.

Stanovalci, katerim so te aktivnosti blizu, se jih prostovoljno udelezijo in izrazajo veliko zadovoljstvo na
verbalen in neverbalen nacin.

Izrazna sredstva pogosto pomenijo ustvarjalno, prakti¢no delo, spro§¢eno vzdusje, itd.

/

17. Opisite, na katere teZave ste morda naleteli pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi:
Edina tezava je, da se ¢lovek noce vziveti, ker je prebolee in se s temi vsebinami ne bi rad soocil.

Pri posameznih primerih se pokaze tezje »vklapljanje« v skupinsko delo, pomanjkanje prostora.

Dvom v svoje sposobnosti pri izbrani tehniki.
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Tezko se je odlociti, kaj bi lahko delali, saj se moram prilagajati sposobnostim uporabnikov, skrbeti za to, da
bomo izdelek naredili v dolo¢enem ¢asovnem terminu in da potrebni material ni preve¢ drag, saj smo financ¢no
omejeni. Tezko je tudi zmotivirati ve¢ uporabnikov, da bi hodili na te delavnice

Pogresam strokovno metodi¢no supervizijo za pomo¢ z umetnostjo.

Ni bilo tezav, zaradi izbire sredstev za katere se je vedelo, da ne bodo prinesli tezav.

Motoricne in senzorne omejitve nasih uporabnikov.

Da kdo ni zelel sodelovati, da ni bilo finan¢nih sredstev za izvedbo delavnice, velike razlike v Zeljah — v
zahtevnosti tehnike

Predvsem je uporabnike na zacetku tezko vkljuciti oziroma motivirati. Potrebno je kar precej energije, da jih
sploh aktiviramo. Pomemben je oseben pristop.

Zacetna neaktivnost, nezaupanje, nesamozavest.

Zmanj$ana ucljivost, finan¢ne — pri nabavi narodnih oziroma ljudskih nos.
Premalo vztrajnosti in pogost obcutek, da tega ne bodo zmogli.
Prostorske, finan¢ne, znanje, fizicna oviranost stanovalcev.

Nemotiviranost otrok, ki se jim zdi, da se ne znajo dobro izrazati z dolo¢enimi sredstvi, ob¢asne financne tezave
pri pridobivanju materialov, ¢asovna pedagoska omejenost, prostorska omejenost,...

Na nobeno.

18. Opisite pozitivne izkusSnje pri delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi:

Clovek ob uporabi drame laZje pride v stik s svojimi &utenji, jih laZje predela in si laZje predstavlja situacijo, v
kateri bo lahko odreagiral na Zeleni nacin, saj je drama zelo slikovita in "dramati¢na" po dozivljanju, zato na
¢loveku, ki je dejansko akter v svoji drami, pusti mocan in dolgotrajen vtis.

Veliko zadovoljstvo udelezencev, dvig samozavesti, odpiranje zaprtih ventilov, povezovanje z vrstniki,
zblizevanje s stars$i v kriti¢nih trenutkih

Zadovoljstvo bo uspehu, ponos, samozavest.
Na koncu, ko si ogledamo svoje izdelke, je vedno ¢utiti zadovoljstvo in veselje. Kadar drug drugega pohvalimo,

se vidi, da jim to zelo godi, saj ima vecina precej nizko samozavest. Ena uporabnica, ki zase govori, da je
nespretna, da niesar ne bo zmogla, je zelo vesela, ko vidi, da veliko stvari zmore in zna.

TakojSenj dober stik z uporabnico (-cami), veselje in uzitek ob prebujanju ustvarjalnosti v ¢loveku, moznost
lastne ustvarjalnosti; moja aktivna soudelezenost v razli¢nih vlogah...

Povezes se z uporabnicami na prav poseben, »prvinski«nacin.
Veliko zadovoljstvo uporabnikov ob prodaji, predstavitvah nasih izdelkov

Zadovoljstvo, spros¢enost, smeh in veselje prisotnih oseb ob izvajanju in $e dolgo po izvedbi delavnice. Uspeh
pri ucenju, odkritje skritih talentov, vkljucitev oseb v »normalno« zivljenje.

Ljudje premagajo strah in ovire pri ustvarjanju; zadovoljni so s svojimi izdelki, sprostijo se, poveca se jim
motivacija. Napredek pri vkljucevanju v dejavnosti, zadovoljstvo (obojestransko), izbolj$anje stanja oziroma

pocutja posameznika

Sprostitev, zbistritev misli in uma.
Dober odziv uporabnikov in dobro pocutje uporabnikov, saj na vec¢ino umetnostna sredstva delujejo pozitivno.
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Zadovoljstvo uporabnikov, doseganje ciljev, dobri odnosi.
Veselje in ponos na samega sebe, ko imajo pred seboj kon¢ni izdelek.
Zadovoljstvo ob dokonéanem in uspelem projektu, razstavi, ipd.

/

19. Obkrozite, ali imate tudi pri svojem delu z umetnostnimi izraznimi sredstvi organizirano supervizijo:

DA, in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo: enkrat tedensko skupinska in individualna supervizija

NE (prosim, pojasnite)

(DA) , in sicer:
(1x mesecno,)
2x mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite)

DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite) Uporabljam samoiniciativno, moZnosti supervizije v zvezi s tem ni; le evalvacija ob
koncu delavnice s sodelavko.

DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite) se mi zdi, da je prav tako. za to je niti ne potrebujem. ¢e bi se na delavnicah pojavilo
kaj takSnega, kar bi bilo potrebno izpostaviti, pa bi imela to moZnost povedati na superviziji ali pa na
interviziji

DA , in sicer:
1x mesecno,
2xX mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite) Na fakulteti je nekaj terminov supervizije, ki pa ni vezana konkretno na uporabo
umetnostnih izraznih sredstev,

DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo: na 1,5meseca

NE (prosim, pojasnite)

DA , in sicer:
1x mesecno,
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2X mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite) Nimamo prav posebej organizirane supervizije za organiziranje spupervizije, niti ni
potrebe, imamo mesecno splosno supervizijo.

DA, in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite)

(DA) , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

NE (prosim, pojasnite)

(DA) , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo: 1x tedensko imamo zaposleni v Humani delovni sestanek z namenom supervizije

NE (prosim, pojasnite)

DA , in sicer:
1x mesecno,
2xX mesecno,
drugo

(NE) (prosim, pojasnite)  /

DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

(NE) (prosim, pojasnite)  /

DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

(NE) (prosim, pojasnite)  /

DA , in sicer:
1x mesecno,
2xX mesecno,
drugo ob¢asna supervizija v obliki svetovanja

(NE) (prosim, pojasnite)  /
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DA , in sicer:
1x mesecno,
2x mesecno,
drugo

(NE) (prosim, pojasnite)  /

20. Opisite, kak$ne so morebitne moZnosti za delo z umetniskimi izraznimi sredstvi v vasi ustanovi
(prostori, ¢as, finan¢na sredstva za nabavo pripomockov ...):

Pri na§em nacinu dela z umetniskimi izraznimi sredstvi ne potrebujemo posebnih sredstev, na voljo pa je prostor,
table za ponazoritev, papir in pisala...

Pri nas skozi vse leto potekajo kreativne delavnice, poleti pa se posluzujemo prostora pod soncem. Financna
sredstva so vedno dobrodosla, tudi v materialu

Prostor je na voljo (prostor za ustvarjalno delavnico, eventuelno tudi prostor za ostale izrazne tehnike — npr.
ples). Finan¢na sredstva so omejena; izbor tehnik glede na potrebe ter sredstva.

Prostor je srednje primeren, saj imamo prenizko mizo in prostor, ki je dovolj velik le za manjSo skupino (do 6).
Cas ni problem. Finan¢na sredstva pa so omejena, na kar moram gledati pri izbiri teme in pri nabavi materialov.
Nekaj materiala prinesem tudi od doma. To me omejuje.

Prostor je na voljo po dogovoru in je primeren za individualno delo, predvsem likovne dejavnosti, manj pa za
dramske, plesne in uporabo glasu. Prostor za skupinsko delo se organizira posebej, po potrebi. Delam kot

prostovoljka, stroSke materialov krijem s prispevkom uporabnic.

Nimamo posebnega prostora. Kolikor so pa¢ da v jedilnici, pisarni, dnevni sobi, ¢asa zmanjkuje, ker je veliko
individualnih pogovorov, pri sredstvih pa moramo biti tudi pazljive,

Imamo vse pogoje, omejitve predstavljajo sposobnosti uporabnikov

Prostori — delavnice potekajo v delovnem centru (prostore imamo v najemu)- izmeni¢no s konkretnim delom za
proizvodnjo ali celo v pisarni. Upamo na boljse prostor od ob¢ine. Cas za delavnice je porazdeljen Cez sel teden.
Cas se ze najde. Finan¢na sredstva — komaj, da prezivimo. Ni sredstev za delavnice oziroma jih je zelo malo.
Zberemo sredstva od vkljucenih oseb — sami iz Zepa. Prostor, ¢as in pripomocke imamo. Udelezenci so zelo

kreativni in imajo moznost to izraziti.

Za prostor ni problem, ¢asa imamo ponavadi dovolj, financna sredstva pa velikokrat primanjkujejo in so v€asih
kar problem.

Moznosti so; tako prostorske kot ¢asovne, tudi nabava pripomockov je urejena.
Zelo dobri.

Posebnih prostorov za to v domu ni, zato se vse aktivnosti odvijajo v delovni terapiji oz. v ¢ajnih kuhinjah na
oddelkih.

Za enkrat ustrezne, lahko bi bilo bolje, a se prilagajamo danim moZznostim.
Precej ugodne, vecino stvari se da realizirati vsaj na amaterski ravni,...

/
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21. Obkrozite, kakSen je odnos vecine vasih sodelavcev do uporabe umetnostnih izraznih sredstev:

a) pozitiven 4

1
b) odklonilen /
¢) nezainteresiran 1
d) ne poznajo /

Prosim pojasnite izbrani odgovor:
Sodelavke so naklonjene oblikam pomoci, ki dopolnjujejo njihovo delo tam, kjer so njihove metode omejene, saj
dviguje raven kakovosti dela v drustvu.

Ko vidijo, kaj smo delali, so zelo navduseni, tudi prispevajo kaks$no idejo in so pripravljeni pomagati.

Vedno pokazejo zanimanje, interes, ponudijo pomoc.

Mentorji pri delavnicah pomagajo in sodelujejo. Uporabniki pa skupine ve¢inoma pohvalijo in komaj ¢akajo na
nas.

Vecina sodelavcev je odprta za uporabo sredstev, ki pomagajo v terapevtskem procesu in pri ponazoritvah v
delavnicah, skupinah, predavanjih...

Ker skupaj skusamo povzdigniti tovrsten nacin dela in razmisljanja

Sodelovanje s sodelavko na mati¢énem centru pri izvedbi delavnic. Evalvacija glede ucinkov delavnic.

Od sodelavcev ¢utim podporo in spodbudo.

/

Ker delo z umetnostjo dobro vpliva na uporabnike, ki jih moji sodelavci odobravajo in imajo do njih pozitiven
odnos.

/

Sodelavci ponavadi na to obliko dela gledajo zviska in ga smatrajo kot igrackanje.

Zaradi potrditve Se preostalih sposobnosti, moznosti druzenja in ustvarjanja ter aktivne soudelezbe.
Spodbujajo, podpirajo in svetujejo.

/

22. Obkrozite, kaksSen je odnos vodstvenega kadra do uporabe umetnostnih izraznih sredstev:

a) pozitiven 14
b) odklonilen /
¢) nezainteresiran /
d) ne poznajo 1

Prosim, pojasnite izbrani odgovor:

Terapevti imamo zelo proste roke pri izbiri sredstev, ki omogocajo kvalitetnejsi in pristnej$i terapevtski proces,
ter pri izbiri na¢inov predstavitev dolo¢ene dinamike pri delavnicah, skupinah, predavanjih, superviziji...

Ker je to nacin misljenja.
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Podpora (odobritev finan¢nih sredstev) za obCasno uporabo tehnik.

Vodja se trudi za ¢im vecjo uporabo umetnostnih izraznih sredstev preko zaposlenih in prostovoljcev.
Si prizadevamo za ¢imbolj pester in inovativen pristop k uporabi teh sredstev, to spodbujajo tudi vodje.

Sodelavke so naklonjene oblikam pomoci, ki dopolnjujejo njihovo delo tam, kjer so njihove metode omejene, saj
dviguje raven kakovosti dela v drustvu.

Ko smo uvajali umetniske delavnice, so pokazali, da to odobravajo in da je to dobrodoslo.

Vodstvo odobrava kreativne delavnice.
Imam obcutek, da jih v prvi vrsti ne zanima.

/
/

/
Imam proste roke pri oblikovanju programa in oceni potrebnosti dolo¢enih aktivnosti.
Zaradi vzpodbujanja stanovalcev k ¢imbolj aktivnemu prezivljanju prostega Casa.

Ce ne bi bil pozitiven, najbrz ne bi bilo podpore in spodbude iz njihove strani.

23. Napisite karkoli, kar Zelite sporociti, pa do sedaj ni bilo zajeto v tem delu anketnega vprasalnika:

Spoznanja: Notranja motivacija je zelo pomemben dejavnik za izvajanje z razlicnimi izraznimi sredstev.

Skoda je, da ljudje ravno zaradi nepoznavanja koristnosti izraznih dejavnosti v Zivljenju veliko zamudijo.

TRETJI DEL

24. Obkrotzite, ali ste se Ze strokovno izpopolnjevali za delo z umetnostnimi izraznimi sredstvi:
DA (Kje, kdaj in kako?)

NE Razen, kar je bilo v sklopu terapevtskega treninga (specialisti¢ni Studij zakonske in druZzinske
terapije)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?) UdeleZba na tecaju v okviru revije Unikat.
NE

DA (Kje, kdaj in kako?) Na razli¢nih tecajih.

NE

DA (Kje, kdaj in kako?) Na Pef — specialisti¢ni §tudij Pomo¢ z umetnostjo, smer gib-ples; prvi¢ vpisana v
letu 2003/2004
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NE

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE) — Edino ucenje flavte.

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?) Na mnogih seminarjih za vodje folklornih skupin.
NE

DA (Kje, kdaj in kako?) Na seminarjih, prebiranju strokovne literature
(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

DA (Kje, kdaj in kako?)

(NE)

NA VPRASANJA OD STEVILKE 25 DO 29 ODGOVARJAJO SAMO TISTI, KI SO POD STEVILKO
24 ODGOVORILI PRITRDILNO.

25. NapiSite, v ¢em je bilo po vasem mnenju strokovno izpopolnjevanje "dobro™ (kakovostno, potrebno,
navdihujoce ...):
Nove ideje.

Ker nas seznani z obiljem metod in tehnik uporabe umetnostnih izraznih sredstev ter s sorodnimi teoreti¢nimi in

prakti¢nimi znanji, ki pomagajo sistematicno in strokovno uporabljati umetnostna izrazna sredstva v
pedagoskem, terapevtskem in socialnem delu.
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Spoznas nove tehnike.
Ce sam obvladas neko tehniko jo lazje prenasas na druge, jim zna§ svetovati in motivirati.

/

26. Navedite, kaksSne so bile pomanjkljivosti strokovnega izpopolnjevanja:

Razprsenost in nekontinuiranost ; pomanjkanje osnovnih prakti¢nih znanj komunikacije in stika z uporabniki.
/

/

/

/

27. Navedite, ¢esa bi Se Zeleli od strokovnega izpopolnjevanja:

Ve¢ moznosti za udelezbo in finanénih sredstev za izvedbo

Razprsenost in nekontinuiranost ; pomanjkanje osnovnih prakti¢nih znanj komunikacije in stika z uporabniki
(Zgoraj navedeno in specifike dela s skupinami)

/

Predvsem vec Casa za udelezevanje tovrstnih izpopolnjevanj.

/

28. Navedite, kaksSen predlog za spremembe in izboljSave strokovnega izpopolnjevanja:

Komunikacijski trening, nemara predstaviti le nekaj osnovnih konceptov uporabe umetnostnih izraznih sredstev
in spodbuda, da se posameznikova praksa gradi na njih. Ve¢ supervizije.

To je opcija glede na preostala finan¢na sredstva

/

/

/

29. Obkrozite in odgovorite ali bi se Zeleli dodatno strokovno izpopolnjevati v delu z umetniskimi
izraznim sredstvi:

DA (Zakaj, kje in kako?)

Ker sem radovedna in se rada u¢im, ustvarjalnost pri delu pa se tudi napaja iz novih znanj in izzivov. V
tujini, upam, da s kaksno Stipendijo.

NE (Zakaj?)

DA (Zakaj, kje in kako?) Na enak nacin kot do sedaj.

NE (Zakaj?)

DA (Zakaj, kje in kako?) Vedno potrebuje§ nove ideje.

NE (Zakaj?)

DA (Zakaj, kje in kako?) V okviru rednega strokovnega izobraZevanja.
NE (Zakaj?)
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Tabela 1.1: Nekatere znacilnosti posameznih umetnostnih izraznih sredstev

GIB-PLES ZVOK-GLASBA Sl B - LIKOVNOST |FOTOGR
DRAMA

CASOVNI OKVIR | Stirideseta leta 20. | Stirideseta leta 20. Dvajseta leta 20. | Zgodnja dvajseta Kor
stoletja. stoletja. stoletja. leta 20. stoletja. | sedemde
20. sfic
PREDSTAVNIKI Sigmund Freud, Robert Burton, Paul Aristotel, Francis Sigmund Freud, Oliver V
Carl G. Jung, Nordorff, Clive Bacon, Sigmund Carl G. Jung, Holmes
Marian Chace, Robbins, Kenneth Freud, Carl G. Jung, | Ambrose Tardieu, Fryre
Rudof Laban, Bruscia, Leslie Bunt, Jacob L. Moreno, Karl, William in Gassan,
Rudolf Steiner, Mercedes Pavlicevic, | Melanie Klein, Sue Charles Krauss, |
Glnter Ammon, Lisa Summer, Helen Jennings, Mooli Menninger, Edith Wall
Liljan Espenak, Odell-Miller. Lahad, Alida Grise, Kramer, Hanna Wolf, Z
Trudi Schoop, Robert Landy. Yaxa Kwiatowska, Jud W

Elke Willke, Margaret

Hilarion G. Naumburg.

Petzold.

OSNOVNI POJMI Ustvarjalni gib; Skrite sile; zdravilni Vloga; igra; veé Likovni material; Interpre
izraznost plesa; ucinki; psihoterapija; | jazov; dramatizacija; | zdravilni uinek; | psihotera
zdravilni u€inki; glasbena terapija; psihoterapija, psihoterapija; teray

psihoterapija; (ne)verbalna dramska terapija; likovna terapija; komunic
plesno-gibalna komunikacija. psihodrama; vizualni simboli; podot
terapija; (ne)verbalna (ne)verbalna
simboli¢na komunikacija. komunikacija.
komunikacija.

GEOGRAFSKA Severna Amerika, Severna Amerika, Severna Amerika, | Severna Amerika, | Severna

RAZSIRJENOST zahodna Evropa, Severozahodna Juzna Amerika, Evropa, Kanada,

Skandinavija, Evropa, Avstralija. Zahodna Evropa, Skandinavija,
Avstralija. Skandinavija, Avstralija.
Avstralija.
NAMEN Vzpodbujanje Vzpodbujanje Razvijanje osebne Vzpodbujanje Vzpodkt
samoizrazanja; dozivljanja in ustvarjalnosti; govorice; $amospo:
socialnih in delovanja; ob¢utka dozivetje osebne socializacije; rekonstr
motori¢nih zadovoljstva; katarze; koncentracije; (samo)re
spretnosti/sposob- | samoaktualizacije. vzpodbujanje samoodkrivanje.
nosti; spros¢anja osebnostne rasti.
napetosti.
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