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Vloga mentorstva pri razvoju kariere posameznika

V danasnjem c¢asu in druzbi, ki nas obdaja, je zelo pomembna podpora, ki jo dobi posameznik
od nekoga, ki mu zaupa. Mentorstvo je tak proces, ki vsakemu pomaga najti neke kazalce ter
usmeritve pri gradnji svoje kariere. Vzajemen odnos med mentorjem in mentorirancem prinese
tako prvemu kot drugemu novo znanje in predvsem izkuSnje, ki pripomorejo k zavedanju
lastnih sposobnosti in moci pri doseganju uspes$nosti na karierni poti posameznika. Zelo
pomembna je podpora, motivacija in dober, odkrit odnos med mentorjem in mentorirancem, za
lazje kreiranje lastnih idej, zavedanje lastnih sposobnosti ter znanja, ki nam odpira vrata na poti
do zaCrtanega cilja. Diplomska naloga v teoreticnem delu opisuje proces mentorstva, vpliv
mentorstva na kariero posameznika, viogo ter lastnosti mentorja in mentoriranca, oblike ter faze
mentorskega procesa, podaja usmeritve kako izbrati in poiskati pravega mentorja, obravnava
konflikte, do katerih prihaja v mentorskem procesu ter pojasni, kako mentorski proces vpliva
na razvoj kariere posameznika. V empiricnem delu skozi analizo rezultatov kvalitativne metode
raziskovanja — intervjujev — poda odgovore na raziskovalna vprasanja in teze. Intervjuji So bili
izvedeni z mentorji z razliénih podrocij delovanja, ki imajo dolgoletne izkusnje z mentorskim
procesom, mentoriranjem, vodenjem teama in svoja znanja predajajo drugim, manj izkusenim,
novim izzivov zeljnih ljudem. To so mentoriranci, s katerimi v diplomski nalogi prav tako
skozi intervjuje ugotavljam njihove izzive ter znanja, s pomocjo Katerin so razvili svojo kariero.

Kljuéne besede: mentorstvo, kariera posameznika, mentorski odnos, mentorski proces.

The role of mentoring in career development of an individual

Nowadays in the society we are surrounded by support an individual gets from someone that
can be trusted is of great importance. Mentoring is a process that helps everyone find indicators
and directions to build his career. Mutual relations between a mentor and a mentee can bring
both new knowledge as well as experience needed to become aware of your own abilities and
power to achieve career success. Elements such as support, motivation, good and honest
relations between a mentor and a mentee are essential to create your own ideas, become aware
of your own abilities and knowledge you can use to open all doors towards your goal set. The
theoretical part of the thesis introduces the process of mentoring, the influence of a mentor on
individual's career, the role and characteristics of a mentor and a mentee, forms and phases of
mentoring process, guidelines how to choose and find the right mentor. Furthermore, it presents
conflicts that can appear during mentoring as well as explains the influence mentoring has on
the career development of an individual. The empirical part of the thesis indicates answers to
the research questions and theses by using result analysis of qualitative research method.
Interviews were done with mentors of various fields of business with long-time experience in
the field of mentoring, team leadership and transfer of knowledge to others who are less
experienced but eager to learn something new. These are the so-called mentees we made
interviews with in order to find out their challenges and knowledge needed to develop their
career.

Key words: mentoring, individual's career, mentor's relations, mentoring process.
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1 UVvOD

Koncept mentorstva se je razvil ze v davnih Casih. Beseda izvira iz grSkega epa Odiseja. Zacelo
se je z Odisejevim bojem v Troji. Preden je odsel na pot, je prosil svojega prijatelja Mentorja,
naj pazi na njegovo druzino in dom. Dvanajst let je mnilo, ko se je Odisej vrnil z boja domov.
Takrat je potreboval bozjo pomo¢ in v pomo¢ mu je priskocila bognja Atena. Zopet v podobi
Mentorja, ki je bil zanesljiv ter razumen moz in mu je znal svetovati. Pojem mentorstvo se tako
od Odisejevih Casov ni bistveno spremenil, tako kot Odisej tudi mi i$¢emo mentorje med tistimi,
Ki jim zaupamo. V procesu iskanja mentorja pa kaj kmalu spoznamo, da le-teh ni malo in jih

sreCujemo vsakodnevno (Wooden 2012, 4).

S svojo diplomsko nalogo zelim prikazati pomen mentorstva ter odnos v mentorskem procesu
med mentorjem in mentorirancem, ki je pomemben pri razvoju kariere in osebnem razvoju
posameznika. Vsakdo se v zivljenju sreCa z razliénimi prelomnicami, ki odloc¢ajo o kvaliteti ter
vrednosti njegovega nadalinjega Zivljenja. V kriznih situacijah, ko se posamezniku poraja v
mislih dvom, je zelo pomembno, da ima podporo ter usmeritve s strani tistega, ki je ekspert
podroc¢ja, za katerega se posameznikk odloca. V velko pomoC pri sprejemanju doloCenih
odlocitev, ki nam niso ravno blizu oziroma se izgubimo Vv svojih lastnih mislih, nam je prav
mentorski odnos med mentorjem in mentorirancem, ki nam pomaga izoblikovati kon¢ni cilj. Z
vzajemnim sodelovanjem je mogoce doseci zastavijene cilje, jih nadgraditi ter realizirati.

1.1 Namen incilji

Z diplomskim delom zelim predvsem mladim ilustrirati nekak$no podobo, da se bodo lazje
zavedali lastnih sposobnosti ter znanja, ki ga ze imajo, pa ga ne znajo kvalitetno izkoristiti.
Zelim pokazati, da je vsak lahko tisti, ki s koristnimi nasveti ter znanji pomaga drugemu na
njegovi karierni poti in poti do uresniCitve cilja. Mentor je tisti, ki je vreden vsega spoStovanja
zaradi obilice pridobljenih izkuSenj, ki jih deli z mentorirancem za lazje razumevanje lastnih
zmoznosti. V danasnjem casu je zelo pomembno, da lahko zaupamo osebi, ki nam pomaga
postati samozavestnejSa oseba na svoji karierni poti. Prav tako to velja za vse tiste, ki Ze imajo
neko znanje in izkuSnje in ga Ze podajajo drugim, pa Se vseeno Cutjo Zeljo po lastnem
nadgrajevanju in razvijanju, kajti situacije v zivljenju zelijo, da se izpopolnjuyjemo skozi celotno
poslanstvo. Mladi so temelj prihodnosti, zato je bistvo pri gradnji Kkariere prav mentorstvo,
program, ki omogoca uresniCiti tisto, kar se nekomu v danem trenutku zdi nedotakljivo. V
empiricnem delu bom tako na podlagi intervjujev, ki bodo izvedeni z mentorji in mentoriranci,
prikazala realno sliko mentorstva danes, ga primerjala s teoretiénimi izhodis¢i ter tako sprejela

ali zavrgla raziskovalna vprasanja ter teze.



1.2 Raziskovalna vprasSanja inteze

Skozi diplomsko delo bom raziskovala dve raziskovalni vprasanji, ki se nanaSata na proces

mentorstva, in sicer:

1. Zakaj se posamezniki odloc¢ijo za mentorsko sodelovanje pri razvoju svoje kariere? (z
vidika mentoriranca)
2. Zakaj je mentorstvo kljuénega pomena pri razvoju kariere posameznika? (z vidika

mentorja)

Diplomsko delo skozi teoreti¢ni ter empiricni del razlaga raziskovalna vprasanja. Na vprasanja
bom odgovorila na podlagi strokovne literature ter ugotovitev kvalitativne metode v
empiricnem delu. V empiriénem delu na podlagi kvalitativne metode — intervjujev z mentorji

ter mentoriranci raziskujem sledece teze:

T1: Posameznik se za proces mentorstva odlo¢i zaradi zelje po lastnem razvoju.

T2: Posameznik se za proces mentorstva odlo¢i zaradi Zelie po napredovanju na
delovnem polozaju m vi§jem dohodku.

T3: Mentorski program je klju¢ do uspeSnega razvoja kariere posameznika, ker mu
pomaga razviti ter nadgraditi lastne sposobnosti.

T4: Mentorski proces vodi v spremembe v posameznikovem Zivljenju ter karieri.

T5: Odnos med mentorjem m mentorrancem je nekonflikten, odkrit in sproscen.

T6: Dobro zastavljeni cilji i pricakovanja posameznka se odrazajo v uspe$nih

rezultatin mentorskega procesa.

Zastavljene teze bom na podlagi pridobljenih odgovorov intervjuvancev ter lastnih ugotovitev

temu primerno potrdila ali zavrgla.

1.3 Metodologijainstruktura diplomskega dela

Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela — teoreticni in empiricni del. V teoretitnem delu bom
na podlagi strokovne literature, znanstvenih virov opisala proces mentorstva, vpliv mentorstva
pri razvoju kariere ter osebnostnem razvoju posameznika, mentorski odnos, nekatere usmeritve,
ki pomagajo posamezniku pri iskanju in izbiri mentorja, katere kvalitete mora imeti dober
mentor, viogo mentorja in mentoriranca v mentorskem odnosu ter morebitne konflikte, ki se
pojavijajo v mentorskem odnosu. Teoretiéni del bo shuzl kot izhodis¢e za empiricni del, v
katerem bom uporabila kvalitativno metodo raziskovanja — skozi 10 intervjujev, ki bodo
opravijeni z mentorji (5 intervjujev), ki so na svojih podro¢jih delovanja zelo uspes$ni in

izobrazeni ter skozi dolgoletno kariero dosegajo odlicne uspehe in rezultate ter z mentoriranci



(5 intervjujev), na podlagi katerin bom pridobila informacije, s katerimi bom lahko odgovorila
na zastavljena raziskovalna vpraSanja in teze. Zanimalo me je predvsem, kaj njim predstavlja
mentorski odnos, zakaj so se zanj odlocili, ali jim je mentorstvo kakorkoli pripomoglo pri
razvoju njihove Kariere ter doseganju zastavljenih ciljev.

2 PROCES MENTORSTVA

Vsak ¢lovek kdaj razmiSlja o svojem Zvljenju, otem, kako bi dosegel svoje sanje in cilje, Ki si
jih je zadal. Razmi§ljamo tudi o ljudeh, ki so na nas naredili velik vtis. Vsakdo ima izkuSnjo,
da je nekdo nanj pustil pecat s tem, ko ga je za nekaj vzpodbudil z besedami in navdusil z
dejanji. Wooden (2012) je v svoji knjigi zapisal, da je mentorstvo oz poucevanje katerokoli
dejanje, ki vzpodbudi neko drugo dejanje. Sami kreiramo odloCitve, ki jih sprejemamo,
odlo¢amo se o tem, kako bomo opazovali svet in kak$no bo nase delovanje ter poslanstvo.
Nekdo, ki pojem mentorstvo zelo dobro razume, ga lahko primerja s starSevstvom. Star$i nas
od malih nog u¢ijo novih stvari, izzivov ter predajajo svoje znanje. Proces mentorstva pa temelji
prav na teh dejavnikih — ucenje, znanje, izkuSnje. Vse na tem svetu se predaja, vsak koSéek
znanja je nekaj, kar smo pridobili od nekoga. Najve¢je bogastvo je prav to, da lahko to verigo
pelies dalje ter tudi sam preda$ nekomu tisto, za kar nikoli $e ni izvedel. In tudi obratno, mentor
lahko postane$ tudi tako, ko se nekdo odlo¢i, da se bo ucil od tebe. V Zivljenju lahko nikoli ne
sreCamo naSega pravega mentorja, kljub temu pa nam je le-ta lahko pokazal potin vzpodbudil
naSe razmi§ljanje (Wooden 2012, 4).

2.1 Razicne definicije mentorstva

V literaturi se pojavljajo razlicne definicije mentorstva. Shea (2002) razlaga mentorstvo kot
temeljno obliko cloveskega razvoja, kjer ena oseba vlozi svoj ¢as, energijo in osebno znanje v
rast in sposobnost druge osebe. Lahko trdimo, da je mentor posebna oseba v posameznikovem
zivljenju, ki mu skoz dejanja in z delom pomaga doseCi njegov potencial. Je ena temeljnih
metod za vzpodbujanje cCloveske rasti, danes mentorstvo pogosto povezujejo S Kariero, vendar
pa se mentorstvo lahko dotika vseh vidikov ¢loveskega zivljenja. Vsak posameznik lahko iz
mentorskega procesa izvleCe tisto, kar potrebuje v danem trenutku. Mentoriranec pa more
prevzeti odgovornost nad tem, kar mu je mentor ponudil in se prostovoljno odlo¢a, ali ga bo to
vodilo skozi zivljenje (Shea 2002, 4-5).

Vecina avtorjev mentorstvo opisuje kot dolgotrajnej$i proces medsebojnih stikov ter povezanih
uénih epizod med kandidatom in mentorjem, kot je v andragoski didaktiki opredelila Krajnceva
(1979).
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Mentorstvo je kot odnos med mlaj§imi in starejSimi, osredoto¢a se predvsem na podporo
osebnemu razvoju ter kariernemu napredovanju mlajSe osebe. V ta odnos je vkljucenih nekaj
razvojnih  funkcij, ki vkljuCujejo usposabljanje, svetovanje, pokroviteljstvo, zascito,
prijateljstvo, zanj pa sta znacilni tudi udelezba ter Custvena intenzivnost (Kram v Kranjcec
2005, 47). Po besedah Krajnceve (2012) je mentorstvo zelo pogosta oblika izobraZevanja ter
dinami¢en socialni odnos, kjer so naloge razdellene med mentorja in mentoriranca ter
zasnovane z istim ciliem — znanjem ucenca. Mentorski proces se lahko razvije v prijateljstvo,
Ki lahko traja tudi dalj ¢asa (Krajnc 2012, 23).

Mentorstvo je prav tako oblika uvajalno-izobrazevalnega dela, ki ga sestavljagjo med sabo
povezana srecanja ali izobraZzevanja, Kkjer mentor usmerja in vodi mentoriranca na poti do
zastavljenih ciljev (Rok in drugi v Brezovec 2010, 40).

Torej, mentorstvo je dvosmerni proces med dvema osebama — mentorjem in mentorirance m,
kjer prvi skuSa pomagati drugemu na podlagi lastnih znanj ter izkuSenj, da doseze zastavljene
ciie bodisi na osebnostnem podro¢ju, kjer posameznik Zzeli Se okrepiti in nadgraditi lastna

spoznanja, ali pa na podrocju kariere posameznika.

2.2 Oblike mentorstva

2.2.1 Online mentorstvo

Ker se je danaSnja druzba Ze precej tehnolosko razvila, ter nam delovanje brez tehnoloskih
pripomockov predstavlja precej$njo omejitev v vsakdanu, se vse bolj razvija oblika online
mentorstva. Uporablja se z razliénimi izrazi, kot so na primer tele-mentorstvo, internetno
mentorstvo, e-mail mentorstvo, virtualno mentorstvo, e-mentorstvo ... Sama bom uporabila
izraz online mentorstvo, Ki je mentorski proces med starej$im, bolj izobrazenim ter izkuSenim
mentorjem ter nasprotno njemu, manj izkuSenim mentorirancem, Ki primarno delujeta skozi
elektronsko  komunikacijo. Namenjeno je razvijanju spretnosti znanja, samozavesti
mentoriranca, hkrati pa tudi pomaga razvijati in nadgrajevati mentorjeve sposobnosti in znanja
(Single in Muller v Rowland 2012, 230). Se popolnoma razlikuje od tradicionalnega
mentorstva, ker je asinhrono, kar omogoca vecjo prilagodljivost kot mentorstvo iz oCi v o¢i
(ang. face-to-face mentoring). Tako si mentor in mentoriranec lahko bolj premiljeno
izmenjujeta informacije, bodisi preko elektronske poste ali kaksnih drugih kanalov, kjer stvari
ostanejo zapisane, to pa pripomore k veckratnemu pregledu in premisleku napisanega. Lazje je

upravljati s tovrstno obliko mentorstva, lazje jo je koordinirati, ker se ni potrebno fizicno
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sestajati. Prav tako je financno prijaznejsa ter bolj atraktivna oblika mentorstva v primerjavi S
tradicionalnim, formalnim mentorskim programom (Bierema in Hill 2005, 559).

Online mentorstvo ima veliko pozitivnih posledic, ki olajsajo posamezniku mnogo Stvari, kot
na primer omogoc¢a hitrejSi odzivni Cas, veCja je fleksibilnost pri ustvarjanju in vzdrzevanju
odnosov tudi na daljsih razdaljah. Poleg fleksibilnosti omogoca faktor razdalje, da se udelezenci

v mentorskem procesu izrazajo bolj svobodno kot v komunikaciji iz o¢i v o¢i (Falconer v
Homitz in Berge 2008, 329).

Pri online mentorstvu se pojavljajo tudi nekatere slabosti Ta oblika mentorstva izkljuc¢uje
govorico telesa, kar lahko povzroCa tezje razumevanje med mentorjem ter mentorirancem v
mentorskem procesu. Za izboljSanje le-tega lahko mentor in  mentoriranec uporabita
komunikacijo preko spletnih kamer ali komunicirata z uporabo simbolov ter graficnih znakov,
slik. Custveni simboli lahko tako naredijo dvoumna sporo¢ila jasnej$a ter razkrijejo pocutje

posameznika (Kruger in drugi v Rowland 2012, 232).

2.2.2 Neformalno mentorstvo

Ucenje je dejavnost, s katero se ljudje vsezivljenjsko ukvarjamo. Ucenje ni proces, ki ga
osvojimo z danes na jutri, ampak je dolgotrajen proces, ki mu nikoli ni konca. Poteka skozi vsa
obdobja cloveskega Zivljenja, tudi po obdobju otrostva in mladostniStva v dobi odraslosti
(Mozina 2002). Ker pa v druzbi ne obstaja samo formalno izobrazevanje, imajo neformalno
pridobliena znanja neprecenljivo vrednost. Poteka v neformaliziranem okolju ter je
prostovoljno naravnano, kar pripelie do vodenja brez prisile. Neformalno mentorstvo torej
zajema informacije iz vsakdanjih izkuSenj, povezuje in zdruzuje, uporablja. Kermavnarjeva v
svojem Clanku opredeli neformalno mentorstvo kot neformalni poglobljen odnos dveh
posameznikov, kjer se oba ucita eden od drugega. Ta odnos se lahko spreminja v partnerstvo,
v njem pa se oba dobro pocutita. Neformalni mentorski odnosi so naravno oblikovane vezi ter
se ne oblkujejo na formalni ravni, prav tako jih ne moremo c¢asovno uvrstiti, saj se lahko
spletejo v razlicnih obdobjih zivljenja (Kermavnar 2009, 71). Po navadi gre za dalj ¢asa trajajoc
odnos. Krajnceva pravi, da je neformalno mentorstvo pogosto nezavedno, to pomeni, da se pri
posameznikih pojavljajo tezave pri odkrivanju svojih dejanskih mentorjev (neformalnih). Prav
tako meni, da nam je neformalni mentor lahko druzinski Cclan, prijatelj, sosed, sodelavec,
sorodnik. Ni izkljuceno, da se ne bi spoznali z mentorjem na potovanju, pri skupinskem delu
ali doloenem projektu. Hitro si ga vzamemo za vzornika. Vendar paje za poglobljen mentorski

odnos zelo pomembno, da se mentor in mentoriranec dobro ujameta, tako profesionalno kot
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osebnostno, v nasprotnem primeru si nasprotujeta in lahko prihaja do konfliktov v mentorskem
odnosu (Krajnc 2012, 25).

2.2.3 Formalno mentorstvo

Za razliko od neformalnega mentorstva, kjer je mentorski proces »naraven« in prostovoljno
zasnovan, brez dolocenih obveznosti, je formalni mentorski program dolo¢en s strani bodisi
organizacije, ki ga vodi in koordinira za to doloCena oseba. Formalne mentorje sreCamo v
Solstvu, zaposlovanju, ustanovah in podjetjih, organizacijah. Formalno mentorstvo je
strukturirano in usmerjeno V to¢no dolocene rezultate, cilje. Prav tako je dolo¢ena pogostost
srecanj med mentorjem in mentorirancem, casovni okvir, kraj sreCanj ter vsebine mentorskega
procesa (Human Resources 2012, 25. junij). Gre za kratkotrajni odnos, obiCajno traja eno leto,
vendar pa imata tako mentor kot mentoriranec pri¢akovanja, da se bo le-ta razvil v dolgotrajen
odnos. Ni tako mocan proces, kot je neformalno mentorstvo, vendar gre za proces, ki ga
prakticirajo v veini organizacije ter razvijajo dobro premiSlien, z ustreznih virov narejen
mentorski program (Inzer in Crawford 2005, 36). Pri formalnem mentorstvu velja govoriti o
pomanjkanju Custvene intenzivnosti. Pogosteje gre za poslovno razmerje ter nujno ne vodi k
Custvenemu povezovanju med mentorjem in mentorirancem, kar pa je zna¢ino za neformalno

mentorstvo (Management Mentors 2013, 26. julij).

Spodnja slika prikazuje razlike med neformalnim in formalnim mentorstvom, katere je zapisala
Bonnie McKenize (1995):

Tabela 2.1: Neformalno in formalno mentorstvo

Neformalno mentorstvo Formalno mentorstvo

=>» Ni nacrtovano => Je nacrtovano

=>» Vsebuje malo organizacijske =>» Vsebuje organizacijsko vklju¢enost
vkljuCenosti

=>» Ni nadzorovano =>» Je nadzorovano in merjeno

=> Naravni odnos, ki ne zahteva veliko =>» Zagotovlieno je usposabljanje vseh
usposabljanja udelezencev

=>» Zaizbiro mentorja ali mentoriranca ni =>» Izbira in ocenjevanje potencialnih
dolocenih standardov mentorjev ter mentorirancev

Vir: Human Resources (2012).
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2.2.4 Skupinsko mentorstvo

Ena izmed oblik mentorstva je skupinsko mentorstvo, kjer gre obi¢ajno za delo v skupinah pod
vodstvom starejSe osebe, skupinskega mentorja. Mentor in mentoriranci se po navadi sestajajo
na ve¢ urnih srecCanjih nekajkrat na mesec. V primerjavi z drugimi oblikami mentorstva prinas$a
skupinsko mentorstvo izjemne rezultate na podrodju razvoja posameznikove Kkariere ter
strokovnosti (Ritchie and Genoni v Bland in drugi 2009, 26-27). Poznamo ve¢ pristopov
skupinskega mentorstva, najbolj ucinkoviti pa so trije: posredno skupinsko mentorstvo (ang.
Facilitated group mentoring), ki omogoca posameznikom sodelovanje v u¢ni skupini, kjer lahko
iZkoristijo izkuSnje in strokovno znanje mentorja ali vec teh. Prednost tega je, da posameznik
pridobi naenkrat ve¢ izkuSenj, ker vsak prisotni posameznik deli osebne izkusnje z drugimi ter
tako prispeva k ucenju drugih. Posrednik v skupini postavlja vprasanja, vodi dialog, pritem deli
svoje lastne izkusnje ter daje povratne informacije. Kot drugi ucinkovit pristop je wrstnisko
skupinsko mentorstvo (ang. Peer-group mentoring), ki zdruzuje vrstnike s podobnimi u¢nimi
potrebami in interesi. Primer towrstnega skupinskega mentorstva je, ko vsak posameznik,
vkljuCen v ta proces, predstavi svojo tezavo oziroma problem, ostali ¢lani nato podajo svoja
razmi§ljana na podani problem in kot rezultat skupnega razmiSljanja najdejo reSitev, ki bo
skuSala odpraviti zastavljeni problem. Timsko mentorstvo (ang. Team mentoring) predstavlja
obliko skupinskega mentorstva, kjer posamezniki predstavijo ucne cilje in hkrati delujejo z
enim ali ve¢ mentorji, Ki jih vodijo skozi proces in jih usmerjajo pri njihovem raziskovanju,
ucenju. Usmerjeni so k podpiranju ter ucenju drug drugega (Zachary 2016). Tudi sama sem
mnenja, da je skupinsko mentorstvo lahko u¢inkovita metoda mentorstva. Vendar pa ne ustreza
vsakemu posamezniku, posebno tistim, ki so individualno naravnani. Towvrstno mentorstvo je

za vse, kiradi delujejo v timu ter tako uspeSneje dosegajo rezultate in cilje.

2.2.5 Supervizija

Poleg mentorjev se v Karieri posameznika pojavljajo tako imenovani supervizorji. Supervizija
je lahko oblika strokovne pomo¢i ali, z drugimi besedami, poklicna refleksija, ki nam omogoca,
da se poglobimo v lastno delovanje, hkrati v nas vzpodbudi razmiSljanje, kako bi lahko neko
delo bolje opravili, da bi bilo bolj u¢inkovito. Pritem bi delovali pod najmanj$imi pritiski, torej
bi bilo delo manj stresno (Svagan v Kobolt 2010, 60). Tako kot pri mentorstvu je supervizant
(mentoriranec) odgovoren za svoje rezultate ter je on tisti, ki odloca o tem, kaj zeli v tem
sodelovanju osvojiti, pridobiti ter se nauciti (Erzar Metelko v Kobolt 2010, 68). Prav tako po
besedah Koboltove mora biti vsak posameznik pozoren pri izbiri supervizorja. Supervizor mora

biti ustrezno usposobljen za delo supervizorja, to pomeni, da se je primerno izobrazeval na tem
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podroc¢ju ter osvojil dovolj znanja za supervizijski proces. Dobro mora poznati strokovno
podrocje, za katerega bo posameznikom nudil supervizijo, s tem bo lazje razumel poklicne
tezave ter zadrege, Vv katerih se znajdejo posamezniki v supervizijskem procesu (Kobolt v
Kobolt 2010, 66). Mentorstvo s strani supervizorja mora biti skrbno, posteno, saj mo¢no vpliva
na razvoj posameznikove Kariere. Supervizorji so strokovno usposobljeni posamezniki, Ki
znanje in izkuSnje z nekega strokovnega podrocja prenaSajo na tiste posameznike, ki so ze
dosegli cilie vsvoji karieri, aSe vedno niso osvojili lastnega zastavljenega vrha, ker potrebujejo

Se nekaj strokovne usposobljenosti s strani bolj izkuSenega posameznika.

2.3 Faze mentorskega procesa

Mentorski proces sestavljajo faze, po katerih se izoblikuje mentorski odnos. Avramovi¢ in drugi
(2011) so v priro¢niku za mentorje navedli sedem faz mentorskega procesa: zblizevanje,
vzpostavitev cilja, ocena sedanjosti odlo¢anje o prihodnosti, vzpostavitev mostu med
sedanjostjo ter prihodnostjo, izgradnja mostu in ocena napredka na drugi strani mostu. Ena
izmed pomembnejSih faz mentorskega procesa je faza vzpostavitve cilja. Na zacetku samega
procesa se pogostokrat zgodi, da cilj ni jasno izoblikovan tako s strani mentorja kot
mentoriranca. Vzpostavitev cilja postane jasna, ko se izoblikuje Cista slka o samem poteku
mentorskega procesa. V tej fazi je pomembno, da se mentor in mentoriranec dogovorita 0
strukturi mentorskega procesa, ki se lahko prilagodi posamezniku. Tako lahko mentor in
mentoriranec Kkreirata svojo strukturo mentorskega procesa. Ocena sedanjosti opredeljuje
trenutno stanje samega mentoriranca, na kateri tocki se trenutno nahaja. To je izhodis¢na tocka,
katero je potrebno objektivno oceniti V fazi odlo¢anja 0 prihodnosti se mentor in
mentoriranec pogovorita in dogovorita, kaj Zelita dose¢i. Prav tako dolocita, koliko ¢asa bo
trajalo obdobje mentorskega odnosa, naredita Casovni okvir, kdaj Zelta, da so rezultati
dosezeni. Mentor pomaga mentorirancu pri odloCitvi, kakSen cilj Zeli dose¢i. Sledi faza
vzpostavitve mostu med sedanjostjo in prihodnostjo, kjer mentoriranec oceni razkorak med
trenutno in Zeljeno situacijo ter ugotovi, kakSna je verjetnost in katere so moznosti da se
uresni¢i zeljena situacija. Potrebno je oblikovati plan aktivnosti za uresniCitev teh Zzela. Ko
mentoriranec uposteva svoj plan aktivnosti, bi morali biti v fazi izgradnje mostu ze vidni prvi
rezultati, le-ti pa so mnimalni. V tem trenutku veliko mentorirancev priakuje, da so dosegli
zastavljen cilj oziroma prenehajo z mentorskim procesom. Pa vendar tu nastopi mentor, Ki
mentoriranca fokusira na zastavljeni cilj in ga z motivacijo ponovno aktivira v proces. V kon¢ni
fazi —ocena napredka na drugi strani mostu — je vioga mentorja, da mentorirancu pomaga

pri soo¢enju preprek do uspeha, da mu pomaga pri odloc¢itvi, ali se bo prilagodil zastavljenim
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cijem ozroma ali bi bilo potrebno izboljsati, spremeniti metodo. Kot zadnje pa pri tem mentor
spodbuja vztrajnost in dosezke. Na koncu mentoriranec poda povratno informacijo za lazjo
izvedbo zaklju¢ne evalvacije 0 mentorskem odnosu ter tako skupaj z mentorjem uvedeta
morebitne izbolisave (Avramovi¢ In drugi 2011). Poznane so prav tako naslednje faze
mentorskega procesa: vzpostavitev (ang. Initiation), vzdrzevanje (ang. Cultivation), IloCitev
(ang. Separation) in ponovna opredelitev (ang. Redefinition). V fazi vzpostavitve obdobja se
oblikuje mentorski odnos, pomembno je tudi to, da ta odnos postane pomemben za oba, tako
mentorja kot mentoriranca. Druga faza — faza vzdrzevanja — preizkusa pozitivna priakovanja,
nastala v fazi vzpostavitve. Tretja faza je temelj mentorskega procesa. V tej fazi, imenovani
faza locitve, prihaja do pomembnih sprememb v odnosu. Mentoriranec do tega trenutka izkusi
samostojnost, tesnobnost, vznemirjenje ter obcutek izgube. V zadnji fazi ponovne opredelitve
mentorski odnos prevzamejo druge znacilnosti kot na zacetku, zato lahko pride do izboljSanja,
prijateljskega odnosa ali pa do popolnega poslabSanja, sovrastva in zamer. V tej fazi pridemo
do spoznanja, da je mentoriranec napredoval in mentorski odnos ni ve¢ potreben (Galbraith in
Maslin-Ostrowski in Kram v Kranj¢ec 2005, 47).

Obstajajo tudi druge opredelitve faz v mentorskem procesu. Prva faza, s katero se mentorski
proces za¢ne, je faza priprave. Kot prvo je v mentorskem procesu zelo pomembno ujemanje
med mentorjem in mentorirancem. Na zaCetku preverita, ali je njun mentorski odnos ustrezen,
kar dosezeta skozi paleto pogovorov ter z drugimi metodami komunikacije. Naloga
mentoriranca je, da se Ze pred mentorskim odnosom pozanima o Svojem bodo¢em mentorju in
oceni, ali ustreza njegovim kriterijem. Posvetuje se lahko tudi z mentoriranci, ki so ze bili v
odnosu z omenjenim mentorjem. Tudi s strani mentorja je priCakovano, da se poui o
mentoriranéevih prevladuyjocih Zeljah ter ciljih in oceni, ali se bosta lahko ujela v njunem
odnosu. NajpomembnejSe pri doseganju zastavljenih cijev in gradnji svoje kariere je, da sta
tako mentor kot mentoriranec zainteresirana za skupno sodelovanje, ceprav se njuna osebnost
in perspektiva lahko razlikujeta. Torej, kljuéno je ujemanje med mentorjem in mentorirancem,
ker se to odraza v njunem odnosu ter na koncu mentorskega procesa pri analiziranju dosezenih
ciliev. Sledi faza pogajanja, kjer mentor in mentoriranec izpolnjujeta tri pogoje. Prvi je, da
zgradita podlago, ki vsebuje aktivnosti, ki bodo vkljuCene v mentorski proces. Na prvem
sreCanju mentor s pogovorom skusa pridobiti doloCene mnformacije za lazje razumevanje
mentoriranéevih zahtev, njegove izkuSnje, prednosti in slabosti, informacije o zdaj$nji In
prej$nji poziciji in zelie o njegovi Karieri (Zachary v Bland in drugi 2009, 80). Zelo pomembno

viogo v mentorskem odnosu ima prav zaupanje, Kot je zapisal Daloz v Bland in drugi (2009):
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»Zaupanje je dobrina, skatero pridobimo pogum, da zanemarimo, cesar ne potrebujemo vec ter

sprejmemo tisto, kar potrebujemo. Brez razumevanja smisla zaupanja je tezko narediti korak
naprej« (Daloz v Bland in drugi 2009, 71).

V mentorskem procesu so v fazi pogajanja pomembna osnovna pravila, Kivsebujejo podatke o
tem, kje m kdaj se bosta mentor in mentoriranec sestajala, kaksSna so pricakovanja glede
dogovorjenih nalog ter kakSen bo pristop mentoriranca do mentorja. Ko so pridobljene vse
informacije o mentorju in mentorirancu in vzpostavljena vsa pravila, s katerimi sta oba
seznanjena, sta tako oba pripravljena na mentorski odnos, zato je potrebno vzpostaviti nacrt
mentorstva. Vzpostavitev tega narta je precej zahtevna naloga, saj je potrebno opredeliti
pricakovanja, kaj si zelimo doseci z mentorskim procesom. Da bi plan lazje zastavili, je
potrebno razmisliti o nacrtovani karieri, o viziji mentoriranca, na drugi strani pa naredimo
pregled letnega delovnega nacrta. Skratka, na koncu imamo dve kljucni tocki — Kkariero in
strateSke cilje. Nacrt mentorstva mentorirancu omogoCi lazji pregled nad Ze dosezenimi
zakljucki ter ga usmerja skozi oziroma naproti njegovi karieri. V tretji fazi —fazi aktivacije — je
naloga mentorja in mentoriranca, da izpolhita nacrt. Glavno viogo tukaj prevzema mentor, Ki
mora biti mentorirancu glavna podpora ter vizija. Mentor upravlja mentorsko razmerje ter
vzpodbuja ucenje ter razmiSljanje mentoriranca v smeri do zastavljenega cilja. Poudariti je
pomembno, da vso odgovornost za uspeh mentoriranca nosi on sam in ne mentor (Zachary v
Bland in drugi 2009, 80).

V zadnji — zakljuéni fazi je za ucinkovito mentorstvo znacilno (ang. Effective mentoring), da
ustvari zakljuéni plan, s katerim se uradno zaklju¢i mentorski proces. Evalvacija ima zelo velik
pomen pri vsakem zakljucku mentorskega procesa. Zaklju¢ni plan tako vsebuje izvleCke
mentorskega procesa, pregled mentorskega plana, kaj vse od zastavljenega je bilo dosezeno in

kaj je Se potrebno doseci ter kaj ni bilo uspesno (Bland in drugi 2009, 88-89).

2.4 Doseganje uspesSnosti

Posameznik se za svojo uspesnost na podrocju, kjer to zeli doseci, odlo¢a sam. Od njega je
odvisno, ali bo dosegel cilje, Zelje, ki si jih je zadal. Uspesnost je torej najbolj odvisna od
posameznikovega vedenja. Jasno mora imeti doloCene smernice, kako ravna in kakSne
odloc¢itve sprejema oz zeli sprejeti. Vse to mu s pomoc¢jo mentorja, ki ga usmerja s koristnimi
napotki, lahko uspe, e se tako odlo¢i. UspesSnost pri svojem delu je odvisna od skladnosti z

zahtevami dela. Posameznik se mora pouciti o tem, katera vedenja so najbolj povezana z
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uspesnostjo in jih uporabiti pri svojem ravnanju. Vsekakor mora vedeti, katerih vedenj naj se

ne poshizuje (Stuart-Kotzerjeva v Zupan 2009, 415).
Spodnja slika prikazuje, kako se uspesnost stopnjuje na podlagi nasih vedenj ter zahtev dela.

Slika 2.1: Stopnje uspesnosti

Vedenje Zahteve dela Vedenje  Zahteve dela Vedenje Zahteve dela

¥

Nizka uspesnost Srednja uspesnost Visoka uspesnost

Vir: Svetlik in Zupan (2009, 415)

Bistveno pa je to, ali se je posameznik pripravljen spremeniti, prilagoditi. Za to potrebuje dobro
podporo okolja in velko znanja. Vloga mentorja pri doseganju uspes$nosti posameznika je v
tem, da mu pomaga usmeriti ga v pravilno vedenje, ker ima skupek znanj, Ki so potrebna za to.
Delovna uspesnost je funkcija zmoznosti in motivacije ter priloznosti. To so dejavniki, ki
vplivajo na posameznikovo odlocitev pri izbiri vedenja (Campbell in drugi in Boxal in Purcell
v Zupan 2009, 416). Omenjeni dejavniki uspeSnosti morajo biti usmerjeni V cilje. Pri procesu
doseganja uspe$nosti pa ni pomemben samo postavljeni cilj, ampak tudi kako bomo dosegali
rezultate (Hartle v Zupan 2009, 419). Mentoriranec s pomoc¢jo mentorja i8¢e razne poti, kako
bi Se izboljsal uspeSnost. Proces doseganja uspesnosti je dolgotrajen in vsebuje vsakodnevne
aktivnosti, ki prispevajo k doseganju uspeSnosti. Naloga mentorja pri tem procesu je, poleg ze
omenjeneda, tudi to, da doseze razumevanje o tem, kaksne cilje ima posameznik i kaj zeli
dose¢i. Omogocati mora posamezniku, da doseze rezultate in ga usmerja, najve¢ odgovornosti

pa nosi posameznik, ki si prizadeva, da doseze ¢im vecjo lastno uspesnost (Zupan 2009, 419).

Poleg mentorjeve podpore posameznik doseze uspesnost tudi s to¢no doloéitvijo ciljev in
aktivnosti ter izvajanjem le-teh. Pri tem sta pomembna podpora pri doseganju ciljev ter stalno
spremljanje dosezene uspe$nosti. Da bi uspeSnost dosegel, S0 prav tako potrebne povratne

informacije o njegovem delu ter morebitni ukrepi (Armstrong in Murlis v Zupan 2009, 419).

2.4.1 Vloga mentorja pri doseganju uspeSnosti
Vloga mentorja je poleg usmerjanja, razumevanja tudi motiviranje, komuniciranje,

usposabljanje, konzultiranje, reSevanje konflktov, pomoc¢. Velikokrat se poleg mentorstva
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SreCamo z izrazom trenerstva (ang. Coaching). Trenerstvo se zelo malo razlikuje od
mentoriranja, stremi k temu, da pomaga posamezniku razviti lastne sposobnosti in jih uporabiti
pri svoji uspesnosti (Kalinauckas in King v Zupan 2009, 421). Vloga trenerja kot tudi mentorja
je dobro posluSanje posameznika in postavljanje vprasanj. Z dobro komunikacijo in
poslusanjem lahko pomaga posamezniku odkriti mo¢ne in Sibke tocke in jih prenesti v njegovo
vedenje, da jinh zna le-ta pravilno izkoristiti pri doseganju svoje uspesnosti Sibke tocke pa
skuSata odpraviti, dane bi posameznika ovirale pri doseganju uspesnosti. Mentorstvo je proces,
ki razvija posameznika in temelji na komunikaciji. Mentor mora Ze s pogovorom pripraviti
posameznika, da razume svoje odlo¢itve in razmisli o svojih dejanjih, nato pa ga z vprasanji
pripeljati do tega, da samostojno oceni svoje delo in dosezke na kateremkoli podrocju. S tem
dobi posameznik jasno sliko, ki jo razume tudi mentor, in sicer razume dejansko uspeSnost.
Razmisliti mora, kako dale¢ je od Zelene uspes$nosti in to skupaj z mentorjem skoz proces

mentorstva tudi poskusati doseci (Hunt in Weintraub v Zupan 2009, 422).

3 MENTORSKI ODNOS

V diplomski nalogi lahko Ze zasledimo doloCene faze, ki so vkljuCene v mentorski proces. Te
faze, skozi katere se mentorski proces gradi in razvija, so tudi temelj odnosa med mentorjem in
mentorirancem. V mentorskem procesu se ve¢inoma omenja pomen odnosa med mentorjem in
mentorirancem, Ki je hkrati tudi komunikacijski odnos. V komunikacijskem odnosu so prisotna
vsa sredstva, znaki in simboli, ki jih uporabljamo v medsebojnem odnosu, in sicer kretnje,
premiki, telo, dejanja in seveda besede, znanje in Custva (Lerbet-Séréni v Findeisen 2012, 37).
Findeisen (2012) razlaga, da je ¢as zelo pomemben dejavnik v mentorskem odnosu:
»Oblikovanje mentorskega razmerja in medsebojnega odnosa je dolgotrajen proces, kjer oba
partnerja potrebujeta Cas, da se medsebojno sprejmeta, se odlepita od sebe, si medsebojno
priznata, da osebnostno zrasteta. Potreben je Cas, da izrazita svoje intrizicne motive, in Cas, da
se transformirata«. Ko osvojita slednje, doseZze prenos znanja ucenje in ponovno ucenje tako
prvega kot drugega. Mentorski odnos bi lahko razdelili na dva dela. Na zacetku mentoriranec
ne pride toliko do izraza, ker Se ni prevzel dovolj znanja, da bi tekoce komuniciral z mentorjem
o mentorski temi. Torej, vodilno viogo v prvem delu mentorskega odnosa prevzame mentor,
mentoriranec  poslusa ter ¢rpa iformacije in jih shranjuje v spommn. Tako mentor kot
mentoriranec nista toliko pozorna drug na drugega, medtem ko se v drugem delu mentoriranec
uci ter odnos postane proznejsi in bogatejSi. Tudi mentoriranec v tem delu bolj komunicira. Na
tej tocki pridemo do spoznanja, da sta mentor in mentoriranec vstopila v odnos. Recipro¢nost

je sestavina mentorskega odnosa, ki se dobro pokaze takrat, ko se tudi mentor za¢ne uciti od
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svojega mentoriranca. V mentorskem odnosu, kjer je mentor starej$i, mentoriranec pa miajsi,
se mora mentor zavedati te razlike ter vCasih nastopati kot sodnik. Mentorski odnos lahko
pripelie do gradnje novih vez, stikov in interakcij v druzbenem sistemu ter razvije uceco se
skupnost, organizacijo (Findeisen 2012, 38-39). Vkljutuje ponavljajoCe se interakcije ter je
daljsi proces, katerega znacilnosti vodijo do psiholoskega razvoja posameznika (Rousseau v
Haggard in Turban 2012, 1907).

Vse ve¢ mentorskih odnosov lahko danes sreCamo na razlicnih delovnih mestih. TakSnega
razmerja se v razlinih mstitucijah in organizacijah poslizujejo predvsem zaradi prenasanja
znanja ter izkuSenj od starejSih, Ze dalj Casa zaposlenih na mlajSe, nove zaposlene. Mentorstvo
v tem okolju se zelo dobro odvija in razvija. Mentorstvo na delovnih mestih se razlikuje od
korporativnega mentorstva, ki se odvija v organizacijah in vecjih druzbah, kjer nadrejeni
razvijajo svoje zaposlene ter jih ucijo mentoriranja, da bi bili dobri mentorji zunaj delovnega
okolja. Car mentorstva na delovnih mestih je v tem, da starej$i zaposleni vzpodbujajo mlajse
pri gradnji njthove kariere, jim podajo smernice kako dokonCati zadano nalogo, delo. V
nekaterih delovnih okoljin imajo mladi enega mentorja, spet drugod se mentorji menjavajo
glede na vrsto dela, ¢e je delo bolj obsirno, na ve¢ segmentih je potrebnih tudi ve¢ mentorjev,
poznavalcev vsakega segmenta posebej. Vsekakor veliko miladih potrebuje spodbudo, da
izrazijo svoje skrbi, spet drugi pa potrebujejo nasvete kako ravnati konstruktivno (Hamilton in
Hamilton 2002, 65).

3.1 Izbira iniskanje mentorja

Pri iskanju mentorja se ne nanaSamo na dejstvo, da je oseba zelo prijazna ali pa nam je vSec
zaradi svoje prepoznavnosti. Pri izbiri mentorja naj bo vodilo, da se z bodo¢im mentorjem
pogovarjamo o slogu, komunikacijskih vzorcih, razpoloZljivosti, doseganju ciljev ter o
pristopu, ki ga je mentor uporabljal za izvajanje prej$njin mentorskih odnosov (Barker 2006,
58). Krajn¢eva v svojem ¢lanku razkriva ustrezne pogoje, ki so potrebni za uspe$no mentorstvo.
Prvi izmed teh je, da se morata tako mentor kot mentoriranec osebnostno ujemati do te mere,
da sta si privlaéna. Prav tako opisuje, da brez medsebojnega zaupanje ni odprte komunikacije,
zato odnos med mentorjem in mentorirancem ne bo dobro deloval. Mentor je tisti, ki mora biti
prepri¢an, da bo uspesno predal svoje znanje in izkuSnje ter da bo u€enje uspesno, verjeti mora
v mentoriranCeve sposobnosti. Na oddelku pedagogike in andragogike Filozofske fakultete v
Ljubljani so v raziskavi v letih 2001 do 2003 ugotovili, da pri ljudeh prevladuje previdnost ob
iskanju in izbiri mentorja. Najve¢ jih je za svojega mentorja izbralo bliznje druzinske ¢lane —

oCeta, mamo, Zeno, moza, sestro, brata ..., ker se ni bilo potrebno na novo spoznavati in
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zblizevati, medsebojno zaupanje so ze osvojili. Tudi znanja najprej poiscejo pri prijateljih ter
prav tako bi izbirali mentorja med beznimi znanci. Nekateri so v raziskavi navedli, da niso
nikoli v zivljenju imeli mentorja. Po kasnejSem pogovoru pa so tudi sami ugotovili, da so v

preteklosti ze imeli mentorja, a se tega niso zavedali (Krajnc 2006, 33-35).

Za dobro razvijanje podroCja, katerega si je posameznik izbral, da ga izboljSa s pomocjo
mentorskega procesa, je zelo pomembno, da najdemo temu primernega mentorja. Mentorji se
razlikujejo tako po karakteristikah kot izobraZenosti, zato moramo biti pozorni, da poisCemo
tistega, ki ima veliko izkusenj ter uspehov s podrocja, na katerem deluje. Dober mentor ima
naslednje Kkvalitete: empati¢nost, avtenticnost, Kreativnost in prijaznost. Potrebno je izbrati
tistega, ki se bo poglobil in investiral Cas v profesionalno rast posameznika in hkrati z njim
deloval odkrito. Da bi nasli mentorja, ki bo najbolj ustrezal Zeljam posameznika, moramo
najprej razmisliti, kaj Zeli posameznikk z mentorskim procesom dose€i, kak$no kariero Zeli
imeti. Usmeriti se je potrebno v nekoga, ki bo deloval profesionalno, podajal odli¢ne nasvete
ter deloval vzpodbudno (Fallon 2016).

3.2 Vloga mentorja v mentorskem odnosu

V besedilu je bilo ze veckrat poudarjeno, da ima mentor kljucno vlogo v mentorskem procesu.
Obicajno je mentor starejSa oseba z veliko izkuSnjami s podrocja, za katerega se mentoriranec
odloci. Shea (2002) v svojem delu razlaga, da je mentor pomo¢nik, ki pomaga mentorirancu
zgraditi samozavest. Naloga mentorja je, da razvije mentoriranca Vv osebo, ki bo sama
prevzemala odgovornost za svoje Zvljenje. Mentor lahko deluje ne samo pri gradnji kariere
posameznika, za kar se danes v veini mentorstvo uporablja, ampak v katerikoli smeri, ki si jo
je izbral mentoriranec in za katero potrebuje nekoga, da ga usmeri. Da mentorstvo doseZe svoj
u¢inek, mora mentoriranec ta proces dobro razumeti, izkoristiti in realizirati priloZnosti, ki jih

mentorji ponujajo. Mentor je prav tako oseba, ki deli svoje znanje, vpogled, perspektivo ter
modrost, Ki je posebno uporabna drugi osebi (Shea 2002, 5-15).

Mentoriranec s pomocjo izkuSenega, starejSega mentorja lahko razvije znacaj in kompetence.
Pri tem ga v upravljanje vedno bolj zapletenih ves¢in in nalog usmerja mentor, Ki je Ze
usposobljen (Hamilton in Hamilton 2002, 66). Ob spoznanju, da igra komunikacija pomembno
vlogo v mentorskem odnosu, je vtem primeru vioga mentorja, da izraza zanimanje in pozornost
ter skozi posluSanje spodbudi mentoriranca k pripovedovanju. Nebesedna komunikacija v
mentorskem kot tudi drugih odnosih izraza veliko mentoriranCevega pocutja, zato mentor poleg

poslusanja spremlja vizualne in druge nebesedne znake ter hkrati analizira, kar je mentoriranec
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povedal. V fazi vznemirjanja mentor preveri, ali je bilo sporocilo dovolj jasno podano ter si
tako ustvari svoje mnenje (Clutterbuck in Lane v Findeisen 2012, 37). Naloga mentorja je
poiskati ideje za reSitev ter nuditi pomoc, ¢e se je mentoriranec odloCil, da bo reseval tezave.
Pripravljen mora biti poslusati razoCaranje mentoriranca, ne dabi ga obtozeval (Shea 2002, 33).
Mentor se mora priblizati mentorirancu do te mere, da bo iz njega lahko izlus¢il Se neodkrite
talente, mu jih pomagal uresniCiti ter izraziti osebne potenciale. Dober odnos med mentorjem
in mentorirancem prinaSa pozitivne rezultate ter, kot opisuje Kitajski pregovor, je za Cloveka
najveéja sreca, Ce je kdaj v zivljenju srecal mentorja, sebi primernega. Mentoriranec bo dobro
napredoval in se osebno razvil s pomo¢jo prej opisanega mentorja, Ki mu olajsa pot do cilja ter
nadomesti nekatere manjkajoce lastnosti. Vloga mentorja je torej, da pomaga mentorirancu
povezovati in koordinirati razliéne vire znanja, s tem pa omogoc¢i odkrivanje novih. Nenehno

opazovanje mentoriranca prinese ob pravem ¢asu spodbudo mentorja (Krajnc 2012, 23-24).

Funkcije, ki jih zagotavlja mentor, se razvrSajo v dve dimenziji: karierne in psiholoSke
funkcije. Karierne funkcije so tisti vidiki v mentorskem odnosu, ki pripomorejo k napredovanju
v karieri. To se odraza v sponzorstvu, prepoznavnosti, zasCiti in opravljanju zahtevnej$ih nalog.
Medtem ko psiholoske funkcije vkljucujejo sprejetje in potrditev ter prijateljski odnos,
svetovanje (Kram v Haggard in Turban 2012, 1908). Mentor mora izbirati ustrezne metode
dela, poleg Ze pridobljenega znanja in spretnosti, znati mora delovati v razli¢nih situacijah, prav
tako mora znati reSevati probleme in svoje dosedanje izkuSnje konstantno analizirati Mentor
ne bo uspesen, ¢e ne dojema mentorstva kot procesa stalnega ucenja, kjer se tudi sam uci ter
razvija. Dobro mora imeti razvit cut za delo z ljudmi. Poleg tega mora imeti dober mentor

razvite nekatere kompetence, ki jin prikazuje slika 3.1 (Rok v Brezovec 2010, 40-41).
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Slika 3.1: Kompetence mentorja

Lavzelost 23

ubenje

Organizacija
Gosa in dola

edpriost za
Inovacie

Vir: Rok v Brezovec (2010, 41)

Ker pa je mentorstvo dvosmerni proces, niso pomembne samo kompetence mentorja, ampak
tudi mentoriranca, ki konstruktivno sodeluje pri procesin argumentiranja, je zavzet pri delu,
prav tako mu odprta komunikacija ni tuja. Brez aktivnega dela mentoriranca proces ne bo
uspesno zakljuéen (Rok v Brezovec 2010, 42).

3.3 Vloga mentoriranca v mentorskem odnosu

V mentorskem odnosu ima poleg mentorja zelo pomembno viogo tudi mentoriranec.
Pomembno je poudariti, da sta obe stranki v mentorskem odnosu enakovredni. Mentor brez
mentoriranca ne biimel moznosti predati svojega znanja ter ga razvijati in obratno. Za u¢inkovit

mentorski odnos je potrebno upostevati sedem spretnosti (Shea v Bland in drugi 2009, 86-87):
1. Postavljaj produktivna vprasanja

Pred mentorskim odnosom se je potrebno primerno pripraviti in postavljati tista vprasanja, ki
nam bodo podala informacije in znanje, ki jih Zelimo pridobiti v mentorskem odnosu. Vprasanja

naj bodo odprtega tipa, ker nam prinasajo ve¢ informacij kot zaprta vpraSanja.
2. Razvijaj sluSne spretnosti
V mentorskem odnosu nam dobro posluSanje mentorjevih napotkov prinaSa rezultate. Obstajajo

Stiri vodila pri posluSanju: spremljanje kljucnih idej, dolocitev, kaj je osrednjega pomena v
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pogovory, izbiranje in izloCanje tisth besed, ki vplivajo na razpoloZzenje in nas odvedejo od
teme pogovora. Klju¢no je, da se osredoto¢imo na osrednje sporocilo ter ga tudi sliSimo in

0zavestimo.
3. Zaupanje

Uporabljati je dobro vedenja, kot so spodbujanje, poslusanje, deljenje, sodelovanje ter izkljuciti
vedenja, ki bi kakorkoli Skodovala drugim, kot na primer ignoriranje, zadrzevanje, skrivanje.
Na ta nacin se poveCa zaupanje med mentorjem in mentorirancem ter posledicno izginejo vSi

dvomi, ki se nam porajajo.
4. Premagaj strah

Pred sreCanjem z mentorjem moramo trenirati svoje komunikacijske sposobnosti na nacin, da S
pogovorom sodelujemo z drugo osebo, ki je ze kdaj stopila v mentorski odnos. Prav tako je

pomembna dobra priprava na srecanje z mentorjem, tako bo strah manjsi z vsakim treningom.
5. Uporabljaj »mehke« odgovore

V pogovoru se izogibamo stavkov, ki bi kazali kakrSnokoli agresijo. Uporabljajmo mehke

odgovore kot na primer: »To je dobra ideja, vendar mi ne ustreza«.
6. Uporabi mentorjevo pomo¢

Na koncu vsakega mentorskega odnosa se je potrebno vprasati, kaj smo danes odnesli od tega
srecanja. Kaj smo se novega naucili in kako bomo to realizirali v svojem zvljenju ali karieri.

Obnovimo mentorju novo znanje, ki smo ga pridobili ter pozorno poslusajmo, kak$no mnenje
in usmeritve bo podal mentor.

7. Analiziraj mentorjeve nasvete

Sortiranje naucenega nam pomaga dolociti, kje se Se vedno pojavljajo doloceni vzorci, katerih
ne zelimo. Vsak rezultat se zabelezi ter z analiziranjem ugotovimo, na kateri tocki smo sedaj

ter kakSen je napredek.

3.4 Konflikti v mentorskem odnosu

V mentorskem odnosu se kaj hitro lahko dogajajo konflikti med mentorjem in mentorirancem.
Prav tako lahko prihaja do sklepanja kompromisov ter recipro¢nih mnterpretacij. Mentor se mora
dobro zavedati, da mentoriranec Se nima toliko znanja oziroma je njegovo znanje pomanjkljivo.

Vendar pa mora mentor uposStevati in ceniti dosedanje znanje mentoriranca. Komunikacija je
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lahko tudi delni krivec za mentorjevo spremembo naCina prenasanja znanja (Findeisen 2012,
38). Neuspesni mentorski odnosi tako privedejo do jeze, umikanja, frustracij in nizkega
zadovoljstva pri delu. Tovrsten mentorski odnos prinese veliko negativnih posledic, zato je
potrebno ze na zaCetku ob pojavu neuspeSnega mentorskega odnosa poiskati problem, ki ga
povzroca. Ko je problem identificiran, je naSa naloga, da razis¢emo okolis¢ine, ki so pripeljale
do problema. Postaviti si moramo nekaj vprasanj, ki nam bodo pomagala poiskati odgovore.
Ali je dotega stanja priSlo morda zaradi znatnih fizicnih sprememb v zdravju katerekoli stranke
(mentorja ali mentoriranca) ali na na§ odnos vplivajo spremembe iz okolja, v katerem
delujemo? Pomisliti je potrebno tudi, ali je bila jasna komunikacija pri razlagi nasih potreb in
zelja, ki jih zelimo dose¢i z mentorskim odnosom? So bili vzorci komunikacije prezahtevni?
Mentor in mentoriranec morata razviti pogovor, skozi katerega bosta odkrila problem in se
pogovorila o morebitnih posledicah, $e boljSe pa, da najdeta skupno resitev za navedeno stanje.
Potrebno je trdno delati na odnosu, biti odprt ter iskren, skoz pogovor resiti problem, ne da bi
pri tem povzroéili komu kakr$nokoli krivico. Ce $e vedno ne najdemo skupne resitve in se mora
mentorski odnos zakljuciti, storimo to brez nagle poteze ter ne z besedami, zaradi katerih bi
kasneje obzalovali dejanje (Barker 2006, 59). V mentorskem odnosu lahko prihaja do
negativnih rezultatov mentoriranca tudi zaradi neprimernega vedenja mentorja. To se kaze v
prisvojitvi dela mentorja, neupoStevanju mentoriran¢evih idej ter znanja in sabotiranju
mentoriranca. Ne samo mentoriranec, tudi mentor lahko izkusi negativne posledice
mentorskega odnosa. Zaradi neprimernega vedenja mentoriranca prinaja do opravijanja z
vrstniki. Kar je prav tako nedopustno, je razkrivanje zaupnih informacij o mentorju, konstantno
prilagajanje mentorjevega dela in hkrati javno zavracanje mentorja ter Sirjenje Slabega glasu o
njegovem delu. Najpogostejsi problemi, ki jih povzro¢ajo mentoriranci in prinaSajo negativen
mentorski odnos, so predvsem pomanjkanje cCasa, negativen mentoriranéev odnos ter
pomanjkanje zaupanja, neizpolnjevanje nalog. Na drugi strani pa negativen mentorski odnos
povzrocajo tudi mentorji zaradi problema z raso ter spolom, prekomerna zasCita ter napacno
mterpretiranje  proSnje po pomo¢i (mentoriranju), zaznavanje Sibkosti in nezmoZzZnost
spopadanja s problemom. V nekaterih mentorskih programih pa obstaja moznost prisotnosti
tretje osebe, s katero se lahko tako mentor kot mentoriranec posvetujeta o nastalem negativnem
stanju ter resita nastali konflikt (Bland in drugi 2009, 87-88).
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3.5 Karierni razvoj
Mentorstvo ima velik vpliv pri razvoju posameznikove Kkariere. Skozi diplomsko delo smo to
dejstvo lahko Ze spoznali, saj je mentorstvo oblika pomoci, ki usmeri posameznika tudi k

doseganju uspesnosti v njegovi karieri in razvoju le-te.

V terminoloskem slovar¢ku karierne orientacije je karierni razvoj (ang. Career development)
razlozen kot proces, v katerem posameznik nacrtuje osebno, izobrazevalno ter karierno pot. To
lahko doseze samostojno ali s pomocjo svetovalca. Karierni razvoj lahko kaj hitro zamenjamo
s karierno orientacijo (ang. Career guidance), kjer doloCene shizbe omogocajo posamezniku
pomo¢ pri odlo¢anju o njegovi izobrazevalni poti, poklicu ter usposabljanju (Kohont in drugi
2011, 22). V naSem primeru govorimo o0 mentorju, Ki posameznika usmerja pri njegovem
razvoju kariere. Brecko (2000) je razlozila razvoj kariere posameznika kot »niz razli¢nih
delovnih nalog, pri cemer posameznik prevzema nove delovne naloge, se seli iz enega v drug
oddelek, napreduje na vi§ji polozaj, pridobi vecje odgovornosti in kompetence ali menja

delovno organizacijo« (Brecko 2000, 28).

Posameznika je potrebno razvijati, spodbujati in mu na kakrSenkoli nacin pomagati, da postane
v karieri ucinkovitejSi ter da bo dolocene naloge uspesno opravljal Na uspesno delovanje
posameznika v doloCeni organizaciji ter njegov razvoj vplivajo tudi pozitivni delovni odnosi s
sodelavci, ki igrajo pomembno vlogo. Omogocili mu bodo hitrejSe ucenje ucinkovitih
organizacijskih strategij, hitreje bo tudi osvojil timsko delo (Brecko 2000, 32).

Pri razvoju kariere posameznika je mentorstvo kljuénega pomena, predvsem to velja za zacCetek
njegove kariere. Naloga mentorja je, da uvaja novozaposlenega v delo, ga wvpelie v
organizacijsko kulturo ter mu da moznost razvijati lastne sposobnosti. Obi¢ajno je mentorstvo
v organizacijah omogoceno le ob vstopu novozaposlenega Vv novo okolje, pa vendar bi bilo
smiselno, da bi se mentorstvo izvajalo tudi v kariernin premikih, tako ob zamenjavi poklica kot
tudi v poznejsi karieri, ko se posameznik odlo¢i za karierni premik. V organizacijah po navadi
vlogo mentorja prevzamejo izkuSeni strokovnjaki, vodje razlicnih oddelkov ter menedzerji, Ki
S0 za svoje delo obi¢ajno nagrajeni. Pri kariernem razvoju posameznika poteka mentorstvo v

najveC primerih v formalni obliki To pomeni, da ima mentor to¢no doloCene naloge kot na

primer (Brecko 2007, 68—69):

=>» Uvajanje novozaposlenega (pokaze mu, kako in kaj se dela, know-how pristop —
spoznavanje organizacijskega sistema)

=> Dostop do ekspertnega znanja
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=> Uvajanje v pravila organizacije

=>» Resevanje delovnopravnih vpraSanj

=> Priprava na strokovni ali pripravniski izpit

=> VkljuCevanje novinca Vv organizacijo (ga priporoc¢i svoji mrezi poznanstev ...)

Mentorski odnos pa lahko poteka tudi v neformalni obliki, vendar se ta oblika ne uporablja tako
pogosto kot formalna. V tem primeru je mentor kar najblizji sodelavec, ki je pripravljen
odgovarjati na vpraSanja in uciti posameznika pri vstopu v organizacijo ter vodja, ki prav tako

prispeva Kk razvoju kariere posameznika (Brecko 2007, 68-69).

Za uspesno razvijanje Kkariere posameznika, v tem primeru mentoriranca, se mora slednji
prilagoditi nekaterim dejavnikom, pri tem pa mu mentorstvo predstavlja doloCene prednosti.
Mentoriranec prejme strokovno znanje s strani mentorja, prejema kriticne povratne informacije
na klju¢nih podrocjih, kot so komunikacija, medosebni odnosi, tehnicne i vodstvene
sposobnosti, ravnanje v kriznih situacijah ... Mentoriranec se v organizaciji nauci specifi¢ nih
vesCin in znanja, ki mu pripomorejo pri kariernem razvoju ter mu omogocijo doseci osebne
cije. Mentorstvo mu omogoca povezovanje z bolj vplivnimi zaposlenimi. Pri tem pa se mora
mentoriranec prilagoditi kulturi ter okolju organizacije, upoStevati doloCena pravila, ki so lahko

kljunega pomena za uspeh (Management Mentors 2013, 26. julij).

4 EMPIRICNI DEL

V diplomski nalogi sem znotraj empiricnega dela raziskovala, kako so mentorji in mentoriranci
dozivljali mentorsko izkusnjo, ali je mentorstvo kakorkoli vplivalo na njihovo Kariero ter
izboljSanja na osebnem podro¢ju. Da bi dobila dovolj informacij, Sem intervjuvala pet
mentorjev, ki so na svojem podrocju dela zelo uspesni, izobrazeni in delujejo profesionalno, ter

pet mentorirancev, ki so se srecali z mentorsko izku$njo ter jim je to pripomoglo pri razvoju

kariere.

V nadaljevanju sem jih poimenovala po slede¢em vrstnem redu. Tekom diplomske naloge so

vsi obravnavani v moski obliki.
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Tabela 4.1: Poimenovanje intervjuvancev

Mentorji Mentoriranci

Mentor A Mentoriranec 1
Mentor B Mentoriranec 2
Mentor C Mentoriranec 3
Mentor D Mentoriranec 4
Mentor E Mentoriranec 5

Pri raziskovanju sem uporabila kvalitativno metodo raziskovanja — strukturirane intervjuje z
izbranimi mentorji ter mentoriranci.

Vprasalnik za mentorirance sestavlja 15 vprasanj z nekaj dodatnimi vprasanji, mentorjem pa
sem dodala Se dve vprasanji, torej njihov vprasalnik sestavlja 17 vprasanj. Vprasalnki ter
odgovori intervjuvancev so dodani v prilogah A in B diplomske naloge.

Z empiriénim raziskovanjem sem zelela izvedeti, ali se dejstva v literaturi, ki sem jo
obravnavala in raziskovala, odrazajo tudi v praksi. Skoz teoreticni del sem spoznala, da je
mentorstvo dolgotrajen proces, ki se lahko nikoli ne konca, ker se vsak Clovek vseZivljenjsko
uci ter nadgrajuje sebe, svoje razmiSljanje in spoznanja, kar zagotovo lahko vodi k izboliSanju
njegove kariere, predvsem pak izboljSanju na osebnostni ravni. Ugotovila sem tudi, da je proces
mentorstva kvaliteten, ¢e ga vodi dober mentor, ki je na podrocju, za katerega se proces izvaja,
strokovno usposobljen. Vsak cClovek ima doloc¢ene cije v svoji karieri, ki jh morda Se ni
dosegel, je na nek nacin »izgubljen« ter sam ne najde pravinih odgovorov na nekatera
vprasanja, ki mu bi pomagala osvojiti zastavljene cilje. Zato obstajajo mentorji, ki imajo za to
potrebne izkusnje ter predajajo svoje znanje na mentoriranca in ga usmerijo na njegovi poti do
uspeha. Z intervjuji sem zelela preveriti, kako se te ugotovitve v resnici kazejo. Vsi odgovori
na zastavljena vprasanja so pripomogli pri sprejetju oziroma zavrnitvi dveh raziskovalnih

vprasan] ter Sestih tez.

4.1 Analiza intervjujev

Analizo intervjujev sem izvedla tako, da sem vse odgovore intervjuvancev med sabo primerjala.
Vprasanja sem razdelila po zaporedju ter pod vsakega podala primerjavo o0dgovorov
intervjuvancev. VpraSanja za mentorje se razlkujejo od vpraSanj za mentorirance, nekaj pa jih
je istih tako za ene kot druge. Zaradi boljse preglednosti so vprasanja razdeljena na skupna

vprasanja, vprasanja za mentorje ter vpraSanja za mentorirance.

28



411 Skupna vpraSanja

4.1.1.1 Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Vsi intervjuvanci opiSejo mentorstvo kot nek proces, ki je usmerjen v vodenje skoz razli¢ne
zivljenjske procese. Mentoriranci skozi mentorski proces izbolj$ajo lastno delo, mentor je, kot
pravi mentoriranec 2 (2017), podaljSana roka posameznika, objektiven glas v iskanju resnice,
ki pomaga odkriti potenciale posameznika in ga usmeri na pravo pot do razreSitve nekaterih
tezav, ki jih sam ne zmore. Mentorstvo pripomore do opolnomocenja posameznika, novih
priloznosti ter znanj. Mentor D (2017) in mentor E (2017) poudarjata, da se mentoriranec ob
usmerjanju ter vzpodbudi mentorja spreminja, razvija in oblikuje v pristnega posameznika.
Mentor ga spodbudi k aktivnemu razmiSljanju ter tako postane samostojna, neodvisna oseba, Ki
se v kljunih trenutkih odgovorno odloca, sprejema in izbira sam odloc¢itve ter si s tem kreira
lastno sreCo. Mentor D (2017) pri tem Se poudarja, da lahko posameznik s pomocjo
mentoriranja preide iz cone udobja ter se tako razvija, dozoreva in preseze lastne omejitve. PO
besedah mentoriranca 4 (2017) se tako mentor kot mentoriranec razvijata in napredujeta, ker je
tako kot vsak odnos tudi mentorstvo dvosmerni proces.

4.1.1.2 Kaj vas je pripeljalo do odlo¢itve, da postanete mentor/mentoriranec? Ste se za
mentorski proces odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja
nekatere prednosti v vasi karieri (napredovanje na delovnem mestu, viSji denarni
prejemki ...)? Pojasnite.
Za sodelovanje v mentorskem odnosu so se mentoriranci odlo¢ili predvsem zaradi Zelie po
izboljSanju na osebnem podrocju ter prepoznavanja lastne vrednosti. Mentoriranec 1 (2017) je
odlocitev za sodelovanje v mentorskem procesu sprejel zaradi Zelje po razreSitvi podrocja
partnerstva, financ ter sluzbe in stanovanjskega problema. Mentoriranec 3 (2017) se je v prvi
vrsti odlo€il za sodelovanje v mentorskem procesu zaradi izboljSanja in napredovanja v Sportni
karieri, Zelel si je predvsem urediti musli, ki so bile v tistem trenutku izgubljene mn nejasne. Ker
Je ucenje vsezivljenjski proces ter prinasa razvoj in napredek posameznika, je to eden izmed
glavnih razlogov, zakaj so se mentoriranci odlocili za sodelovanje v mentorskem procesu.
Mentoriranec 2 (2017) se je s pojmom mentorstva in dejanske odloCitve za sodelovanje v tem
procesu srecal Sele, ko je spoznal pravo osebo, ki je to znala razloziti ter je v njem vzbudila
zanimanje in zaupanje. Prav ta oseba je bila kasneje njegov mentor. Za tri izmed mentorjev je
mentorstvo del v njihovem delovnem okolju, in sicer mentorstvo $tudentom, ki se prakti¢no
izobrazujejo. Po njlhovem mnenju se vsak prisoten v mentorskem procesu razvija na osebnem

in strokovnem podro¢ju. Mentor C (2017) pri tem poudarja, da mu to predstavlja izziv, ki mu
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omogoca prenasanje in deljenje izkuSenj na manj izkuSenega posameznika, pritem pa tudi sam
vidi nove pristope ter vsebine. Nenchno ucenje, raziskovanje ter zavzetost je mentorja D (2017)
pripeljalo do mentorskega poklica. Le-ta meni, da lahko le oseba, ki je napolnjena z izkusSnjami
in sama zvi, kar u¢i, pripelie do osebnostnega in poslovnega uspeha. S tem se strinja tudi
mentor E (2017), ki je mnenja, da je osebnostna rast mentorja klju¢ do uspeha in sreCe ter
napredovanje mentoriranca. V mentorski proces ga je vodil obcutek zadovoljstva in
izpopolnjenosti ob pomoci soc¢loveku, ki mu omogoc€i, da si zna sam pomagati v osebnem in

poslovnem Zivljenju.

4.1.1.3 Koliko ¢asa obicajno traja mentorski proces (teden, mesec,leto ...)?

Trajanje mentorskega procesa je odvisno od velikosti izziva in Zelie. Ce so zelje mentoriranca
po vecjih, trajnth spremembah velike, je potrebnih ve¢ mesecev za osvojitev zadanih ciljev.
Mentorski proces je edinstven in dolgotrajen, prav tako pa igra pomembno vlogo cas, kot pravi
mentor E (2017). To je Zivljenjski maraton, ki potrebuje ¢as, da se doloCene stvari postavijo na
svoje mesto in mentoriranci ozavestijo vse naufene vsebine ter svoje zmoznosti. Mentorji A, B
in C (2017) omogocajo mentorstvo na prakticnem usposabljanju ter pripravnistvo Studentom,
traja pa v obsegu od Stirinajst dni do deseth mesecev. Mentoriranci opisujejo trajanje
mentorskega procesa od $tirh mesecev do enega leta. Tisti, bolj kompleksni mentorski procesi,
pa tudi od enega leta naprej.

4.1.1.4 KakSenje bil odnos med vami in mentorjem/mentorirancem v ¢asu mentorskega
procesa? Se je odnos med vama ob koncu procesa bistveno spremenil
(izboljsal/poslabsal)?
Vecina vpraSanih kandidatov opisuje odnos med njimi in mentorjemymentorirancem kot strogo
profesionalen odnos, ki temelji na medsebojnem zaupanju, iskrenosti ter odkritosti Vecina
mentorskih odnosov ima posebno vizijo, ki najbolj spominja na prijateljstvo. Po besedah
mentorja A (2017) se z mentoriranci, ki Zelijo doseci Se veé izkuSenj in Zivljenjskih nasvetov,
preselijo na drug nivo komunikacije. Tovrsten odnos preide v profesionalen odnos povezovanja
in mrezenja na razli¢nih delovnih in zivljenjskih podro¢jih. Trije izmed vpraSanih navajajo, da
se je njihov odnos po koncu mentorskega procesa Se poglobil, ostali so ostali v pozitivhem,

dobrem odnosu, le mentoriranec 1 (2017) meni, da se njun odnos med in po konanem
mentorskem procesu ni bistveno spremenil.

30



4115 Je kadarkoli v ¢asu mentorskega procesa priSlo do konfliktov v odnosu z
mentorjem/mentorirancem? Ce da, pojasnite.
Nobeden od vprasanih ni izkusil konfliktne situacije v casu mentorskega procesa. Do konfliktov
ni prihajalo, ker so bile stvari reSene sproti in je bil sklenjen dogovor za iskreno, odkrito in
dvosmerno komunikacijo, kot je opisal mentor D (2017). Mentoriranec 1 (2017) je izpostavil
vrhunsko mentorico, ki je v ¢asu mentorskega procesa razumela mentorirancevo stanje (jeza,
zalost ...) in z njim ravnala na pravien nacin. Z iskrenim in spostljiivim pogovorom se da
uspesno resiti vsak nesporazum, kot je dejal mentoriranec 4 (2017). Vseeno pa brez konfliktov
ni napredka. Mentor E (2017) meni, dado nesoglasij prihaja zaradi posledice neudobja, obcutka

trenutne nemoc¢i in pomanjkanja varnosti, ko se posameznik ne nahaja ve¢ v coni udobja.

4.1.1.6 Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter
napredovali v karieri?

Trije od vpraSanih s pomoc¢jo mentorskega procesa v karieri niso napredovali, to tudi ni bil
njihov konéni cilj. Vsekakor se vsi strinjajo, da jim je mentorski proces prinesel nekatere
izboljSane sposobnosti ter SO z njim odkrili Se neodkrite sposobnosti, Kot so na primer:
senzibilnost, empaticnost, komunikacijske sposobnosti, boljsa potrpeZljivost, poslusanje,
u¢inkovitejSe predajanje znanja, obcutek za ljudi, ve€ja Custvena stabilnost, vecje razumevanje
sebe, disciplina, spros¢enost, sposobnost povezovanja razlicnih vidikov i nivojev, samozavest,
odgovornost, odlocnost, spros¢enost, vztrajnost, socutje, postavljanje meja. Vse nasteto je tako
mentorjem kot mentorirancem pripomoglo pridobiti z mentorstvom. Mentor E (2017) je pri tem
Se poudaril, da mu je mentorski proces omogocil, da je postal bolji ter srec¢nejsi Clovek. Z
mentorskim procesom so bila pri mentorirancu 3 (2017) ozave$Cena pozitivna ter negativna
prepricanja, kar mu je pripomoglo pri njegovih uspehih v karieri ter pri osebnem razvoju.
Mentorirancu 4 (2017) je s pomo¢jo mentorskega procesa uspelo napredovati v karieri, Kar je
bil vedno tudi cilj njegovih mentorskih procesov. Mentorski proces omogoca okrepitev tistih
podro¢jih, na katerih je posameznik Sibkejsi ter tako vzpostavi ravnovesje, kot ga je opisal
mentoriranec 5 (2017). Mentorstvo je dolgotrajni proces, ve¢na dinamika, po katerem se zadeve
Se izboljsajo.

4.1.1.7 Se boste tudi v prihodnje odlo€ili za mentorski proces?

Naceloma so vsi vprasani zainteresirani za ponovno delovanje v mentorskem procesu. Nekateri
to opisujejo kot neskonno razvijanje sebe, raziskovanje Se neodkritih sposobnosti ter

prevladovanje mocne Zelje po napredku na osebni ravni kot tudi poslovno. Le eden od vpraSanih

31



meni, da v kolikor bo vse potekalo po nacrth, ne bo potreboval ponovnega mentorskega

procesa, v kolikor bo potreba, pa zagotovo.

4.1.2 Vprasanja za mentorje

4.1.2.1 Kako poteka mentorski proces od zacetne faze do zakljucka?

Faze mentorskega procesa se med seboj razlikujejo. Tako tudi vsi intervjuvanci vodijo
mentorski proces skoz razlicne faze. Mentor A in B (2017) delujeta v organizaciji, Kjer
sprejmejo mentorirance na prakticno izobraZevanje, tako kot tudi mentor C (2017), ki v
mentorskem procesu gosti ucenca pripravnika. Mentorja A in B (2017) opiSeta zaCetno fazo —
sprejem mentoriranca ter predstavitev sodelavcev in okolja, v katerem bo mentoriranec deloval
za dolocen C¢as, sledita pogovor in predstavitev delovnih nalog in ciljev, kasneje se mentorirancu
predajo enostavne naloge, uCenje procesa in nato prehod na zahtevnejSe naloge. V zadnji fazi
pa je mentoriranec, v kolikor je naloge opravljal samostojno in brez vecjih napak, prepusen
kreiranju lastnih idej ter izboljsanju delovnih procesov. Mentor C (2017) pa dodaja sprotno
pisanje dnevnika ter vkljucevanje v doloCene naloge in samostojno izvajanje le-teh. Ob
zakljucku vseh obveznosti, ki so predpisane z zakonom, se lahko prijavi na strokovni izpit.
Nekoliko drugacen pristop ter faze mentorskega procesa opise mentor D (2017). Na zaetku se
ugotovijo potrebe in odlo¢itev mentoriranca za sodelovanje v samem procesu, kasneje se
mentor in mentoriranec predstavita, doloc¢ita pricakovane cilje, predstavijo se pristopi in pravila
mentorja ter na¢in dela. V tretji fazn se sklene dogovor, poda se izjava o sodelovanju v
mentorskem procesu. Nato preide v sam mentorski proces, ki ga sestavljajo razlicne vaje, katere
mentoriranec izvaja samostojno Vv ¢asu svoje prakse. Vmes se preverja delo mentoriranca, ki
lahko vodi v spremembo zadanih ciljev, saj tekom mentorskega procesa mentoriranec spoznava
sebe ter svoje resniéne zelje. Mentorski proces tako poimenuje potovanje. Zadnjo fazo mentor
poimenuje zajtrk zmagovalcev. SreCanje se odvije na zajtrku ob prijetnem vzdusju, kjer je
osredotoCenost predvsem na doseZenih rezultatih, spremembah, ki so se Ze zgodile ali se Se
dogajajo. Nato sledi analiza dela posameznika ter skupnega dela. Podajo se predlogi za
izboljSave in nasveti za nadaljnje samostojno delo. Na koncu mentoriranec izpolni vpraSalnik,
ki mentorju omogoc€i analizirati, spremeniti in izboljSati strategjjo. Zelo podoben na¢in dela ima
mentor E (2017), ki deluje kot koSarkarski trener, kjer po fazi spoznavanja ter dolocanja ciljev,
namena mentoriranca sledi proces treninga, Ki zajema veliko komunikacije med obema ter
razlicne vaje. Ustrezne metode treniranja izbira mentor in ga inspirira pri delu na sebi Po

zakljuenem delu sledijo analiza in sinteza skupnega dela ter zakljucek, kjer se oba poveselita
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in zahvalita za sodelovanje. Mentor mu na koncu poda Se nekaj kljuénih usmeritev za nadaljnji

razvoj.

4.1.2.2 Kateri so vaSiglavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi
dolo¢en moto? Ce da, kateri?
Vsi mntervjuvanci imajo zartane principe dela, ki jih upoStevajo pri mentorskem procesu.
Mentor A (2017) je mnenja, da je dobro delo ter pomo¢ mentorirancu do samostojnosti in
veselja pri delu njegov princip dela. Pomembno je tudi, kot pravi mentor C (2017), da ¢im bolj
strokovno predstavi delo ter organizacijo in dejavnosti, ki jo zapolnjujejo. Ravnati se mora po
predpisanih ucnih nacrtih ter letnih delovnih nacrth. Mentorirancu med drugim predaja
informacije o pomembnosti prilagajanja ter upostevanja skupinske dinamike. Mentor D (2017)
pri tem poudarja, da vsakega posameznika usmerja v smeri, da si zna pomagati sam in da
prevzame odgovornost za svoje odlo¢itve. Pri tem ga, tako kot mentorja D (2017), vodijo
principi: profesionalnost, proaktivnost, zaupanje, iskrenost, obojestranska komunikacija,

doslednost, ambicioznost in individualizem.

4.1.2.3 Kako doZivljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate
enako ali komu posebno dajete prednost?
Trije izmed intervjuvancev dozivljajo vsakega posameznika pri mentorskem procesu enako.
Vasih so razlike med njimi zelo velike, to pa kaze drugacnost vsakega posameznika, katerega
talenti, veSCine, zavzetost SO primerni za doloCena delovna mesta. Vsekakor so bolj zanimivi
tisti, ki pokazejo interes po novem znanju, S katerimi je sodelovanje ve¢ji wzitek. Mentorja D
in E (2017) razlagata, da vsakega posameznika dozvljata drugace, kot edinstveno,
neponovljivo osebo. Razlagata, da imajo prednost tisti bolj ambiciozni, pri tem pa mentor D
(2017) izpostavi dejstvo, da ga pri njegovem delu vodi profesionalnost ter posameznika vedno

obravnava profesionalno, ker vsak potrebuje drugacen pristop.

41.2.4 Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate
dolocene pogoje pri izbiri kandidatov?

V mentorski proces sprejmejo vsakogar trije intervjuvanci. Glavni razlog za to je, das pomo¢jo

praktinega izobrazevanja omogocijo posamezniku nadaljnji razvoj v njegovi karieri. Mentor

C (2017) to dozivlja kot izziv. Za razliko od njih pa dva intervjuvanca dajeta prednosti tistim,

ki so ambiciozni in so pripravijeni trdo delati samostojno ter sprejemati odgovornost za svoje

odloc¢itve. Tudi mentoriranec ima moznost izbire in odloCitve sodelovanja.
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4.1.2.5 Je mentoriranje va$ profesionalni poklic ali je to le vaSe dodatno delo?
Le dva izmed mentorjev opiSeta mentoriranje kot dodatno delo, za ostale pa je to profesionalni

poklic. Mentor E (2017) s tem primerja starSevstvo, katerega jemlje kot naravni proces
mentoriranja.

4.1.2.6 Vam mentorstvo prinaSa velike denarne dobicke?

Mentorstvo prinasa velke denarne dobiCke v primerjavi s povprecnim le mentorju E (2017),
ker je hkrati to njegovo profesionalno delo. Vsem ostalim mentorstvo ne prinasa velikih
denarnih dobickov, mentorju A (2017) in mentorju B (2017) prinese manjSo denarno nagrado.
Mentor C (2017) pa dobi za sodelovanje v mentorskem odnosu nekaj tock pri napredovanju v

strokovne nazive.

4.1.2.7 Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Vsi intervjuvanci so mnenja, da mora mentor rad opravljati delo z judmi, hkrati navajajo Se
empatijo, dovolj znanja, prilagodljivost, potrpeZljivost, dostopnost, imeti mora rad svoj poklic,
delavnost, objektivnost, obvladovanje stroke, profesionalnost, iznajdljivost, proaktivnost,
iskrenost, entuziazem, pozitivno  naravnanost,  sposobnost vodenja, komuniciranja,
osredotoCenost, iskrenost, discipliniranost. Vse to so karakteristike, ki jih po mnenju vseh

vpraSanih mora imeti dober mentor za uspeSno vodenje mentorskega procesa.

4.1.2.8 Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v vlogi mentoriranca Vv
mentorskem procesu? Ce da, pojasnite, Katere prednosti vam to prinasa pri
vasem delu (v vlogi mentorja)?

Ustvarjanje novih znanj, informiranje in osveSCanje je temelj Sijenja obzori. S tem bolje
razumemo sebe, druge in situacije, kot pravi mentor D (2017). Nova znanja ter metode tako
omogocajo pester obseg pristopov ter nac¢ina dela z [judmi. Dva izmed vpraSanih imata svojega
mentorja. Mentorju D (2017) predstavlja prednost, ¢e si mentoriranec in mentor hkrati, ker tako
bolj celostno, razumevajoCe in Sirokogledno dojema$ mentorski proces. Vsi ostali nimajo
izbranega mentorja ter ne nastopajo v viogi mentoriranca. Mentor A (2017) navaja, da si
vsekakor Zeli vstopiti v mentorski odnos v vlogi mentoriranca, ker rad pridobiva nova zanimiva
znanja in vescine.

4.1.2.9 Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

V ve¢ini intervjuvanci trdijo, da je mentorstvo zagotovo klju¢ do razvoja in uspeha

posameznika, uspeh njegove kariere je odvisen $e od vrste drugih dejavnikov, kot pravi mentor

B (2017). Mentor C (2017) meni, da v njihovem okolju predstavlja mentorstvo pomembno
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vlogo v prvih leth poucevanja, ni pa klju¢ do uspeha. Preostala mentorja pa menita, da

mentorstvo je klju¢ do uspeha v karieri posameznika.

41.2.10 Kaj za vas pomenijo doseZki mentoriranca, ki jih doseze po koncanem
mentorskem procesu?

Vsi razen enega izmed vprasanih dosezejo z mentorstvom osebno zadovoljstvo ter sreco. Veseli

jih informacija o mentorirancevem uspehu po kon€anem mentorskem programu ter jih to

izpopolnjuje in bogati. Mentor D (2017) meni, da so doseZki mentoriranca nagrada mentorju,

saj to potrdi njegove investicije v izpopolnjevanje, izobraZevanje ter mentoriranje. Mentor C

(2017) ne pridobi pomembnih povratnih informacij, kako je mentorstvo wvplivalo na kariero

mentoriranca.

4.1.3 Vprasanja za mentorirance
4.1.3.1 Nakaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobraZzenost
mentorja odraza pri samem rezultatu v vasi karieri?

Vsi intervjuvanci menijo, da je pri izbiri mentorja pomembno predvsem zaupanje v mentorja in
njegove sposobnosti ter znanja. Mentoriranec 2 (2017) meni, da morata imeti oba nekaj
skupnega, v nasprotnem primeru bo zaupanje in verjetje nizko ter posledicno bo doseganje
kon¢nega cilja tezje. Pri izbiri mentorja je eden izmed pomembnih dejavnikov, da ima mentor
siroka znanja s podro¢ja psihologije, metodologije dela ter poznavanja podroc¢ja dela svojega
mentoriranca. Ob tem pa mentoriranec 3 (2017) Se pojasni, da pomembno vlogo igrajo izkusnje
pri delu z ljudmi v konkretni smeri. Mentoriranec 4 (2017) meni, da sta izredno pomembna
delienje mentorjevega znanja z drugimi ter njegova ocena, kdaj bo pravi Cas za podajanje
novega znanja ter kdaj ga bo mentoriranec pripravijen sprejeti. Prav tako mentor navdihuje vse
udelezene, dapresezejo sebe in svoje omejitve ter naredijo korak izven znanih meja. S tem bodo
izkoristili svoje resnicne potenciale. Vendar pa poleg omenjenega sta tudi energija in zavzetost
mentorja k reSitvi pomembni pri odloCitvi za sodelovanje z mentorjem. En mentoriranec je
svojega izbranega mentorja poznal ze od prej, zato mu misel na sodelovanje z le-tem ni
predstavljala nikakrSne ovire, ker ga je mentor s svojim na¢mom dela in lastnimi rezultati
preprical sam. Vsi vpraSani mentoriranci so mnenja, da visoka izobraZenost ne igra klju¢ne
vloge pri rezultatu v karieri, pac pa dajejo prednost vsem Ze nastetim dejavnikom, ki vodijo do

uspesnosti.
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41.3.2 Ste se za izbranega mentorja odlo¢ili na podlagi predhodno pridobljenih
informacij ali kako drugace?

Le eden od vprasanih je izbral mentorja na podlagi osebne izkuSnje, izkusnje prijateljstva, ki je
kasneje preraslo v mentorstvo. Mentoriranca 2in 5(2017) sta izbranega mentorja »zacutila« in
vedela, da je to prava oseba, ki jima lahko pomaga doseci zastavljene cilje. Mentoriranec 4
(2017) se je za vse dosedanje mentorje odlo¢il na podlagi predhodno pridobljenih informacij
ter skozi intervju, ki je bil izveden s potencialnim mentorjem. Izbira mentorja mu predstavlja
izziv, saj je pri tem zahteven, ker Zeli prese¢i najboljSo verzijo sebe, kar lahko doseze le z
iziemnimi ljudmi.

4.1.3.3 Koliko ¢asa ste pripravljeni vloZiti v mentorski proces?

Na zgornje vprasanje so vsi intervjuvanci odgovorii, da je ¢as pomemben dejavnk v
mentorskem procesu, ker je to dolgotrajen proces. Ljudje dajejo v zivljenju prioritete stvarem,
ki so jim pomembne. Za dolo¢ene situacije, Ki si jih Clovek zeli razresiti, bo nasel dovolj casa.
Tisti, ki na to niso pripravljeni ali jim to ne ustreza, si ne bodo vzeli dovolj ¢asa za razresitev.
Mentoriranec 4 (2017) je v mentorski proces pripravljen vloziti 5 ur tedensko, ker meni, da je
to potrebno, saj omogoc¢a spoznavanje sebe ter svojih kvalitet. Prednost daje kontinuiranemu
delu, ker mu prinese globino in konkretne rezultate. Najmanj Casa je od mtervjuvancev
pripravlien vlozti mentoriranec 3 (2017), ki mu zadostuje ena ura delovanja v mentorskem

procesu tedensko. Nato potrebuje Cas, da vse skupaj predela ter analizira, Sele nato je pripravljen
ponovno sodelovati.

4.1.3.4 Al ste bili pripravljeni tudi finan¢no investirati v mentorski proces? Je vrednost
vloZenih sredstev odvisna od viSine vaSih mesecnih denarnih prejemkov (npr.
place, Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravljeni investirati v
mentorski proces?
V mentorski proces so vsi mtervjuvanci bili pripravljeni investirati finan¢na sredstva. Vrednost
vloZenih sredstev je odvisna od mese¢nih prihodkov ter se razlikuje do vsakega posameznika.
Mentoriranec 1 (2017) se na podlagi vi§ine cene mentorskega programa tudi odlo¢a za nadaljnje
sodelovanje. Investicija v mentorski proces je bila za mentoriranca 2 (2017) enostavna, Ceprav
je k temu prispeval sredstva v viSini enomese¢ne place. Celotno delo ter investicija Sta se na
koncu povrnila z odlicnimi rezultati, s Cimer se strinja tudi mentoriranec 5 (2017), ki je s
financno investicijo pridobil iziemno darilo, mentoriranje. Za mentoriranca 3 (2017) je
investicija v mentorski proces zahtevala 15 % mese¢nega prihodka, po besedah mentoriranca 4

(2017) pa se je stevika gibala 10-20 % mese¢nega prihodka.
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4.1.3.5 Ste si pred zaCetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob
koncu? Ce da, katere?
Zastavljene cilie so imeli vsi intervjuvanci. Dva izmed mentorirancev sta Zelela resiti strahove,
ki ju drzijo na mestu. Cilji so smerokazi, ki vodijo skoz celoten mentorski proces in usmerjajo
posameznika, da lazje pride do Zeljenega rezultata, je pojasnil mentoriranec 4 (2017). S
pomocjo mentorskega procesa je uresniCil zadane cilje, pridobil novo sluzbo, poslovno
pogodbo ter projektno delo. Prav tako je v Sportni karieri napredoval mentoriranec 3 (2017),
kar je bil tudi konc¢ni cil. Samo eden od mentorirancev, mentoriranec 1 (2017), ni dosegel
zastavljenih ciliev ob koncu mentorskega procesa. Cilji so bili zastavljeni na podrocju financ,
reSitve stanovanjskega problema in najdbe Zivljenjskega poslanstva. Vse omenjene stvari so se

sicer izboljsale.

4.1.3.6 Kaksna so bila vaSa pricakovanja pred zacetkom mentorskega procesa? Ste jih
dosegli ali morda presegli?
Vsi izmed intervjuvancev so imeli zastavljena pricakovanja pred zaCetkom mentorskega
procesa. A le dva od petih sta dosegla pricakovanja. Mentoriranec 2 (2017) meni, da se je tekom
mentorskega procesa cilj spreminjal, a verjame, da je na koncu dosegel tisto, kar je dejansko
iskal. Proces mentorstva je dolgotrajen, zato so moznosti Se odprte. Po besedah mentoriranca 4
(2017) so bila vsa pricakovanja doseZena in preseZena, ker je tudi sam odlicen in nadpovprecen
mentoriranec. Izziv mu predstavlja mentorski proces, ker zeli od njega vedno odnesti najvec,
vecno je tekmovanje s samim seboj, ker zeli biti drugacen, bolj inovativen ... Mentoriranec 5
(2017) meni, da cilj Se ni bil dosezen, pa vendar mu bo to uspelo s pomocjo razresitve dolo¢enih

stvari, ki to onemogocajo. Le eden od ntervjuvancev se ne zaveda, da bi presegel priakovanja.

4.1.3.7 Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v
vaSem Zivljenju, karieri?
Mentorski proces je intervjuvancem prinesel veliko, kot pravi mentoriranec 5 (2017). S
tovrstnim procesom je pridobil iziemna spoznanja ter boljSe poznavanje samega sebe. Vecjo
ima samozavest ter zna postavljati meje. Mentoriranec 3 (2017) opiSe kot kljuéno spremembo
ob koncu mentorskega procesa neodvisnost od starSev. Medsebojni poslovni in 0sebni odnosi
s0 se po vsakem mentorskem odnosu izbolj$ali pri mentorirancu 4 (2017). SirSe je postalo lastno
zavedanje ter moznost pogleda na isto situacij z ve¢ razlicnih zornih kotov. Dvema izmed
vprasanih se Zeleno napredovanje ni v celoti uresniCilo, kot sta si zamislila. Mentoriranec 1
(2017) ni dosegel zastavljenih ciljev ter s tem tudi ve¢jih sprememb ni bilo, vendar pa so se

dogajali premiki.
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4.1.3.8 Kaj za vas pomenijo doseZki, ki ste jih dosegli ob koncu mentorskega procesa?

Eden od vpraSanih kandidatov meni, da ni dosegel ni¢esar, je pa naredil korak v pravo smer.
Mentoriranec 4 (2017) meni, da mu dosezki predstavljajo osebno zadovoljstvo, potrditev
uspesSnega mvestiranja c¢asa in energije v dolocCen proces, ki je prinesel odlicne rezultate. Vse to
pa ga Zzene k nadaljnjemu raziskovanju in novemu mentorskemu procesu, s ¢imer se strinjajo
tudi ostali intervjuvanci. Mentoriranec 5 (2017) opisuje dosezke kot neprecenljiv dar, s pomo¢jo

katerih se dviga kvaliteta Zivljenja.

4.2 Ugotovitve, raziskovalna vprasanja in teze

Skozi diplomsko nalogo sem raziskovala naslednja raziskovalna vpraSanja ter teze:

1. Zakaj se posamezniki odlo¢ijo za mentorsko sodelovanje pri razvoju svoje kariere? (z
vidika mentoriranca)

2. Zakaj je mentorstvo kljucnega pomena pri razvoju Kariere posameznika? (z vidika
mentorja)

T1: Posameznik se za proces mentorstva odloCi zaradi Zelje po lastnem razvoju.

T2: Posameznik se za proces mentorstva odloCi zaradi zelie po napredovanju na

delovnem polozaju n vi§jem dohodku.

T3: Mentorski program je klju¢ do uspeSnega razvoja kariere posameznika, ker mu

pomaga razviti ter nadgraditi lastne sposobnosti.

T4: Mentorski proces vodi v spremembe v posameznikovem Zivljenju ter karieri.
T5: Odnos med mentorjem in mentorirancem je nekonflikten, odkrit in sproscen.
T6: Dobro zastavljeni cilji in pricakovanja posameznika se odrazajo v uspe$nih

rezultatih mentorskega procesa.

V nadaljevanju bom podala ugotovitve, ki sem jih ugotovila tekom diplomskega dela,

odgovorila na zgornja vpraSanja ter potrdila oziroma zavrgla zastavliene teze.

S primerjavo odgovorov med mentorji in mentoriranci sem ugotovila, da je mentorski proces
pot do razvoja posameznika, ki se za tovrstno sodelovanje odlo¢i, ne samo na ravni Kariere,
ampak tudi na osebni ravni. Mentorski proces z usmerjanjem ter vodenjem pomaga
posamezniku prodreti skoz razlicne situacije i procese v zivljenju. Posamezniku omogoci, da

ozavesti vse svoje prednosti, potenciale ter skrite talente in jih uporabi v praksi vsakdanjega
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zivljenja. Poleg tega je mentorski proces dvosmerni, ker se obenem ucita tako mentor kot

mentoriranec, je predajanje informacij ter znanja obojestransko.

Ugotovila sem, da so se vsi, ki so kadarkoli sodelovali v mentorskem procesu, zanj odlo¢ili
predvsem zaradi osebnih razlogov, da bi izboljsali poglede na doloc¢ene stvari in uspeli
pogledati na tezavo tudi z drugega zornega kota. Nekaj intervjuvancev se z mentorstvom
ukvarja kot s profesionalnim poklicem, za ostale je to le dodatno delo, ki jih napolnjuje ter
razvija. Pri tem je pomembno, da posameznik izbere pravega mentorja. Pravi mentor ima za
vsakega posameznika razlicne karakteristike, vendar pa je vsem skupno to, da izberejo dobrega
mentorja, ki svoje delo opravija profesionalno ter kvalitetno. Izbrali so tistega mentorja,
kateremu najbolje zaupajo ter pri katerem dobijo najbolj$i obc¢utek, da bodo z njegovo pomocjo,
znanjem ter izkuSnjami lahko napredovali. Nekaj vprasanih se je za tovrsten proces odlocilo
zaradi zelje po napredovanju Vv svoji karieri. Pri izbiri mentorja morajo biti vsi, kise za ta proces
odlo¢ajo, poleg profesionalnosti in kvalitetnega dela pozorni $e na nekatere karakteristike
mentorja, kot so: empati¢nost, potrpeZjivost, prilagodljivost, izkuSenost, proaktivnost,
iskrenost, pozitivna naravnanost, prav tako pa mora imeti dobre komunikacijske sposobnosti,
biti discipliniran ter osredoto¢en na delo. Z omenjenimi lastnostmi bo mentorski proces se
uspes$nej$i. Tudi za mentorje je pomembno, kak$no bo sodelovanje z mentorirancem Vv
mentorskem procesu, zato vanj ne sprejmejo vsakega. Pri tej odloCitvi jih vodi to, da je
mentoriranec pripravljen ¢im bolj kakovostno sodelovati, se prilagoditi in imeti iskren odnos
do mentorja. Prednost dajejo v veéini tistim bolj zainteresiranim, ki vedo, kaj zelijo z
mentorskim procesom doseci. V primeru, da je mentorstvo izvedeno v sklopu Studijskih/Solskih
obveznosti, mentorji obi¢ajno ne izbirajo sami mentoriranca, se pa lahko odlo¢ijo, ali bodo
sodelovali v tem procesu. Prav tako sem ugotovila, da nekaj mentorjev obravnava vsakega
posameznika enako, vendar se jim bolj prikupijo tisti z ve€jo zeljo po dodatnem znanju. Dva
mentorja, ki mentorstvo opravijata kot profesionalni poklic, menita, da je vsak posameznik
edinstven ter neponovljiv in temu primerno je tudi obravnavanje njega — edinstveno. Delovne

naloge ter pristope je potrebno prilagoditi vsakemu posamezniku posebej ter vzpodbujati in
Siriti potenciale, Ki jih ima, le-ti pa zagotovo niso pri vseh posameznikih enaki.

Zanimalo me je tudi, kaj pomenijo tako mentorjem kot tudi mentorirancem doseZki, ki jih
mentoriranci dosezejo ob koncu mentorskega procesa. Vsi so navedli poztivne obcutke, ki jih
obdajajo v trenutku, ko mentoriranec doseze zastavliene cilje. S tem dobijo nekak$no potrditev,
da se je ves trud, dodatno izobraZevanje ter delo obrestovalo ter jih napolni misel, da so s tem

pomagali posamezniku do uresnicitve ciljev. Pri tem pa mentoriranci menijo, da si z dosezki
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dokazejo, koliko so v resnici zmozni ter koliko potencialov ter talentov se skriva v njih. To jim
je motiv za nadaljnje sodelovanje v mentorskem procesu. Pri tem pa sem ugotovila, da so vsi
vprasani zainteresirani ponovno sodelovati v mentorskem procesu, ker je za razvijanje lastnih
sposobnosti ter pridobivanje novega znanja vedno dovolj prostor. Mentorstvo je lahko proces,

ki traja v nedogled, kajti vsak ¢lovek se vsezivljenjsko uci na razlicnih podrocjih delovanja.

Mentorirancem sem zastavila vpraSanje, koliko Casa so pripravljeni vloziti v mentorski proces
mn ali so pripravljeni vanj tudi financno investirati. Ugotovila sem, da je bistvena odloCitev za
sodelovanje Zzelia po napredovanju na osebni ravni ali v karieri, premagovanje doloCenih ovir,
ki jim preprecujejo njihov razvoj. Za to so pripravlieni mvestirati tolko casa, dokler se stvari
ne uredijo ali pa celo ve¢, ker je odkrivanje sebe vedno izziv. S tem so potrdili tudi teoreti¢ne
ugotovitve, kjer smo spoznali da je Cas odvisen od zahtevnosti mentorskega procesa.
Definitivno vsaka stvar potrebuje svoj ¢as, da se uredi. Posameznik ne predela v tistem trenutku
vsebin, Ki jih je osvojil, ampak potrebuje Cas, da ozavesti nauceno. Zavedajo se, da jim to
prinese dobre rezultate, zato so pripravljeni tudi finanéno investirati v mentorski proces. Visina
vloZenih sredstev je odvisna od njihovega mesecnega zasluzka ter teZzavnosti vsebine

mentorskega procesa.

Glede na vse ugotovitve lahko potrdim tezo T1: Posameznik se za proces mentorstva odloci

zaradi Zelje po lastnem razvoju.

Ob raziskovanju ntervjuvancevih pogledov na mentorski proces se je izkazalo, da jim tovrsten
proces pripomore do osebnega razvoja. Z metodami ter delom, ki ga s pomocjo mentorja
opravljajo tekom mentorskega procesa, spoznajo veliko svojih potencialov in talentov, katerih

se do tega trenutka niso zavedali. S tem razvijajo sebe in svojo osebnost.

Obenem pa lahko tudi potrdim tezo T2: Posameznik se za proces mentorstva odlo¢i zaradi

Zelje po napredovanju na delovnem poloZaju in vi$jem dohodku.

Poleg zelje po lastnem razvoju je vprasanim pomemben tudi napredek na delovnem polozaju,
bodisi v smislu boljSega delovnega mesta, napredovanja na zdajSnjem delovnem mestu bodisi
pridobitve viSjega dohodka. Vendar pa jim vse to ne predstavlja prioritete v Zzivljenju, Saj
menijo, da je primarno potrebno delati na lastnem razvoju, da bi dosegli napredovanje v karieri

ter posledi¢no pridobili vi§ji dohodek.
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Vprasani kandidati menijo, da so z mentorskim procesom nadgradili lastne sposobnosti ter
razvili nove. S tem lahko prav tako potrdim tezo T3: Mentorski proces je klju¢ do uspeha

razvoja kariere posameznika, ker mu pomaga razviti lastne sposobnosti.

Menijo, da mentorski proces vsekakor pripomore do uspeSnega razvoja kariere posameznika,
vendar to ni nujno, da velja za vsakega. Odvisno je od posameznikove Zelje ter volie, da bi
dosegel zastavljene cilie, kar mu bi posledicno prineslo tudi uspesno delovanje na kariernem

podrocju.

Zanimalo me je, ali mentorski proces vodi v spremembe v posameznikovem Zvljenju ter
karieri. To je bila tudi teza, ki sem jo preverjala. T4: Mentorski proces vodi v spremembe v

posameznikovem Zivljenju ter Karieri.

Ugotovila sem, da je mentorski proces posameznikom prinesel veliko. Pridobili so izjemna
spoznanja, boljSe poznavanje sebe, samozavest. Mentorski proces je pripomogel k izboljSanju
medsebojnih poslovnih in osebnih odnosov. Prav tako je delovanje v mentorskem procesu
omogocilo boljSe razmere v delovnem okolju in stem prineslo izboljSave ter spremembe. Stem

lahko potrdim zastavljeno tezo.

Glede samega odnosa med mentorjem in mentorirancem je pomembno, da je le-ta odkrit,
sprosc¢en, poztiven ter S ¢im manj konfliktnimi situacijami. Ugotovila sem, da v veCini ne
prihaja do konfliktov med mentorjem in mentorirancem v ¢asu mentorskega procesa, vendar pa
se zgodi, da pride do nesporazumov, Ki jin s pogovorom ter odkritim odnosom lahko uspes$no

odpravimo in najdemo skupno reSitev za nastalo situacijo.

Na podlagi teh ugotovitev potrjujem tezo T5: Odnos med mentorjem in mentorirancem je

nekonflikten, odkrit in sprosc¢en.

Skozi diplomsko nalogo sem ugotovila, da je postavitev cijev ter priCakovan) eden izmed
kljuénih dejavnikov v mentorskem procesu. Ze skozi faze mentorskega procesa se postavijo
cilii, ki jih Zeli posameznik osvojiti ob koncu delovanja v mentorskem procesu. Ce posameznik
nima ciljev ter tudi pricakovanj, je sodelovanje v tovrstnem odnosu neprimerno oziroma po vsej
verjetnosti ta posameznik ne bo zainteresiran za sodelovanje in opraviljanje individualnih nalog,
kot bi bil tisti, ki ima visoka pricakovanja in Zelie po doseganju zastavljenih ciljev. Zadnja
izmed postavljenih tez, ki sem jih raziskovala, se glasi: T6: Dobro zastavljeni cilji in

pricakovanja posameznika se odrazajo v uspeSnih rezultatih mentorskega procesa.
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Navedeno tezo lahko potrdim, saj je bila ve¢ina odgovorov mentorirancev skladnih z njo. Razen

enega so vsi dosegli ciljie, ki so sijih zastavili na zaCetku delovanja v mentorskem procesu.

4.3 Omejitve empiri¢negaraziskovanja in predlogi za izboljSave

Skozi empiriéni del diplomske naloge sem s pomo¢jo desetih intervjujev pridobila informacije,
s katerimi sem podala ugotovitve. Pri tem je bilo nekaj omejitev v empiriCnem raziskovanju,
zaradi katerih ugotovitve niso toliko natanéne, kot bi bile sicer. V nadaljevanju predstavljam
omejitve empiricne raziskave s kvalitativno metodo raziskovanja ter morebitne izboljSave za

nadaljnje raziskovanje.
=> Vzorec intervjuvancev

Najvecja omejitev, Ki se je pojavila pri empiricnem raziskovanju, je vzorec intervjuvancev.
Sodelovalo je pet mentorjev in pet mentorirancev, ki deluyjejo na razlinih podrocjih ter so pri
tem zelo uspesni. Zaradi majhnega vzorca vprasanih ugotovitve niso toliko tocne, kot bi bile v

primeru vecjega Stevila vpraSanih.
= Podrodja delovanja mentorjev

V empiricno raziskavo sem zajela mentorje z razliénih podrocij delovanja. To pomeni, da so
sodelujo¢i v raziskavi razlicno izobrazeni ter mentorsko izkuSnjo dozvljajo v razlicnih
delovnih okoljih. Vklju¢ene so bile tri mentorice, ki mentorstvo izkusijo kot dodatno delo v
delovnem okolju, ostala dva pa mentorstvo opravijata kot profesionalni poklic. Pomembno je

poudariti, da prvi mentorski proces v delovnem okolju dozvljajo drugace kot drugi, ki se

profesionalno ukvarjajo samo z mentorstvom.
= Spol intervjuvancev

V empiricno raziskavo je bilo vkljucenih ve¢ Zensk kot moskih. Ugotovitve bi bile lahko

bistveno drugacne, Ce bi bilo razmerje Zensk in moskih enako.
= Metoda empiri¢nega raziskovanja

V diplomski nalogi je bila uporabljena samo kvalitativna metoda raziskovanja. Vendar pa bi v

raziskovanje lahko vkljufila tudi kvantitativno metodo, S katero bi pridobila dodatne
informacije. V tem primeru bi se ugotovitve lahko razlikovale od trenutnih.

Za izboljSanje empiricnega raziskovanja ter pridobitev bolj podrobnih podatkov in s tem bolj
natanne ugotovitve bi bilo potrebno v raziskavo vkljuciti veéji vzorec vprasanih. S tem bi

pridobila SirSe odgovore, ki bi pripomogli k bolj konkretnim ugotovitvam. V raziskovanje bi
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vkljucila Se kvantitativno metodo, kjer bi s pomocjo izdelane ankete lahko ugotovila tocno
Stevilo, koliko je bilo vkljucenih moskih in Zensk ter Se mnogo ve¢ dejavnikov, ki bi vplivali
na podrobnej$e ugotovitve. Z anketo bi lahkotneje dosegla vecje Stevilo anketirancev. Prav tako
bi poleg kvantitativne metode raziskovanja uporabila tudi kvalitativno metodo na na¢mn, kot je
bila izvedena v zdajs$nji raziskavi. Vanjo bi vkljucila ve¢ intervjuvancev, ki delujejo v razli¢nih
delovnih okoljih, tudi v tistih, kjer mentorstvo ni prisotno, pa bi glede na naravo dela bilo
potrebno. Tako bi pridobila drugacne informacije kot sedaj ter bi se ugotovitve lahko nekoliko
razlikovale.

5 SKLEP

Skozi diplomsko nalogo sem proucevala, kak$no vlogo ima mentorstvo pri razvoju kariere
posameznika. Skozi pregledovanje znanstvenih virov se je izkazalo, da je mentorstvo eden
izmed dejavnikov, ki pripomorejo k izboljSanju posameznikove Kkariere in omogocijo
napredovanje na osebni ravni posameznika. Razlicne definicije raznih avtorjev SO to dejstvo
potrdile, vsi navajajo, daje mentorstvo proces, kjer se predajajo znanja ter izkusnje od mentorja
— osebe, ki je za neko podroje zelo dobro usposoblien, na mentoriranca, Ki nima toliko
izkuSenj, vendar ima mocno Zeljo po pridobivanju le-teh. Mentor usmerja in vodi ter z lastnimi
iZkuSnjami ter znanjem usmerja posameznika, v tem primeru mentoriranca, Nna njegovi poti do
uspeha, do uresni¢itve ciljev, ki si jih je zadal Mentor in mentoriranec lahko sodelujeta v
mentorskem procesu na razlicne nacine. Obstaja veC oblik mentorstva, klju¢ni sta formalo in
neformalno mentorstvo, danes pa se vse bolj razvija oblika e-mentorstvo, ki posameznikom
omogoc¢a sodelovanje na daljavo in s katero se lahko prihrani ve¢ Casa. Mentorski proces je
razdeljen na ve¢ faz, skoz katere se mentoriranec razvija. V kon¢ni fazi se z analizo ugotovi,
koliko je mentoriranec napredoval ter kaj Se lahko doseze. Da bi preprecili morebitne konflikte,
do katerih bi lahko priSlo v mentorskem odnosu, je potreben odkrit odnos, ki temelji na
zaupanju. Skozi prebiranje literature nisem zasledila, da bi kateri od avtorjev navajal, da je
mentorstvo tisti pravi klju¢ do razvoja kariere posameznika. Avtorji poudarjajo, da je to le eden
izmed dejavnikov, ki vsekakor pripomorejo k razvoju kariere posameznika, je pa $e mnogo
drugh, ki o tem odlo¢ajo. V empiricnem delu, kjer sem raziskovala poglede mentorjev ter
mentorirancev na sam proces mentorstva ter njihovo izkusnjo, so bili prav tako mnenja, da je
to eden izmed pomembnih dejavnikov pri razvoju posameznikove kariere. Menijo, da bi
mentorstvo vsekakor moralo biti veCkrat izvedeno na delovnih mestih in ne samo v zacetni fazi
novozaposlenega. Z mentorstvom so si izboljsali kvaliteto Zivljenja, pridobili veliko novih

sposobnosti in ozavestili do takrat Se neodkrite talente, Ki so jim v nadaljnje pripomogli pri
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doseganju zastavljenih ciljev. Vseeno pa se posamezniki v zivljenju premalokrat spomnimo na
moznosti, ki bi jih lahko izkoristili za izboljSanje svojih sposobnosti. Druzba danes temelji na
konkurenci, zato tudi posamezniki tekmujejo med sabo, kar se dobro odraza v karieri.
Odlocnost ter samozavest sta danes deléek pri uspehu posameznika, pa vseeno teh lastnosti
nima vsak, lahko pa se ju priuci, Ce se tako odlo¢i. Mentorstvo se dogaja vsepovsod okoli nas,
a ga marsikdo ne zaznava s tem pomenom besede.
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PRILOGE

Priloga A: Vprasalnik za mentorirance

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Kaj vas je pripeljalo do odloCitve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski
proces odloCili zaradi zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere
prednosti v vasi karieri (napredovanje na delovnem mestu, visji denarni prejemki
...)? Pojasnite.

Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobrazenost
mentorja odraZa pri samem rezultatu v vasi karieri?

Ste se za izbranega mentorja odlo€ili na podlagi predhodno pridobljenih informacij
ali kako drugace?

Koliko Casa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Koliko Casa ste pripravljeni vlozti v mentorski proces?

Kaksen je bil va$ odnos z mentorjem v ¢asu mentorskega procesa? Se je odnos med
vama ob koncu procesa bistveno spremenil (izboljsal/poslabsal)?

Je kadarkoli v casu mentorskega procesa priSlo do konflktov v odnosu z
mentorjem? Ce da, pojasnite.

Al ste bili pripravljeni tudi financno investirati v mentorski proces? Je vrednost
vloZenih sredstev odvisna od viSine vasih meseCnih denarnih prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravljeni investirati v mentorski
proces?

Ste si pred zacetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob
koncu? Ce da, katere?

Kaksna so bila vaSa pricakovanja pred zaCetkom mentorskega procesa? Ste jih
dosegli ali morda presegli?

Katere spremembe so se zgodile v Casu mentorskega procesa oziroma po njem v
vaSem Zivljenju, karieri?

Ste s pomoc¢jo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter
napredovali v karieri?

Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jih dosegli ob koncu mentorskega procesa?

Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zakaj?
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Priloga A.1: Intervju z mentorirancem 1

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo mi pomeni vodenje mene oz. mojih preizkusenj skozi razlicne Zivijenjske procese
lazje, hitreje preko mentorja, s pomocjo katerega lazje prehajam skozi razlicne vzorce, se jih

zavem in spremenim.

2. Kajvas je pripeljalo do odlo¢itve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski proces
odlo¢ili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, viSji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Za mentorski program sem se odlocila zaradi osebne rasti in v Zelji po napredovanju na vseh

podrocjih. Najbolj »perec¢ problem« je bil in je Se vedno partnerstvo, potem finance in sluzba,

stanovanjskiproblem, in ne nazadnje iskanje Zivljenjskega poslanstva.

3. Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobrazenost

mentorja odraza pri samem rezultatu v vasi karieri?

Nisem je sploh iskala, ker jo poznam in meje s svojim nacinom dela in njenimi lastnimi rezultati

prepricala sama.

4. Ste se za izbranega mentorja odloc¢ili na podlagi predhodno pridobljenih informacij ali

kako drugace?

Za njo sem se odlocila na osnovi osebne izkusnje, izkusnje prijateljstva, ki je preraslo tudiv

mentorstvo.
5. Koliko c¢asa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Tocno se ne spomnim v tem trenutku, mislim pa, da je program trajal pol leta. Imela sem tudi

veckratna osebna svetovanja, ki so trajala 1,5 do 2 uri.
6. Koliko casa ste pripravljeni vloziti v mentorski proces?
Nimam casovne opredelitve. Toliko casa, kot cutim potrebo po tem.

7. Kaksen je bil va§ odnos z mentorjem v Casu mentorskega procesa? Se je odnos med

vama ob koncu procesa spremenil (izboljSal/poslabsal)?
Nisem zaznala nikakrsne razlike med prej in po tem.

8. Je kadarkoli v ¢asu mentorskega procesa prislo do konfliktov v odnosu z mentorjem?
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Ne, do konfliktov niprislo, ker sem imela vrhunsko mentorico, ki zna uspesno managerati med
mojim trenutnim stanjem (npr. pri izbruhu jeze v nekem procesu) in dejanskim stanjem

(vsakodnevno Zivljenje).

9. Al ste bili pripravljeni tudi financno investirati v mentorski proces? Je vrednost
vloZzenih sredstev odvisna od viSine vaSih meseCnih denarnih prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravijeni investirati v mentorski

proces?

Ja, seveda, se razume, saj sem ga placala. Vsekakor je visina mentorskega programa odvisna

od mojih mesecnih prejemkov kot tudi odlocitev glede nadaljevanja programa je odvisna od

visine/cene mentorskega programa.

10. Ste si pred zacetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob koncu?

Ce da, katere?

Ja, sem si zastavila cilje, ki jih sicer nisem dosegla, se je pa stanje izboljsalo. Cilji so bili na
podrocju partnerstva, izboljsanja financ, resitev stanovanjskega problema, najti zivljenjsko

poslanstvo.

11. Kaksna so bila vaSa pricakovanja pred zacetkom mentorskega procesa? Ste jih dosegli

ali morda presegli?
Pricakovanja so vsekakor bila, nisem pa jih presegla (se jih ne zavedam).

12. Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v vaSem

zivljenju, karieri?

Partnerstvo, kljub temu da sem se vedno samska, v svoje Zivljenje ne privabljam vec bistveno
starejsih moskih in »muh enodnevnic«; finance so Se vedno na isti ravni, enako Se vedno ne
vem, kaj je moje zivljenjsko poslanstvo; stanovanja, kot sem si ga zamislila, tudi Se nimam, sem

se pa v tem casu veckrat selila (v 6-ih mesecih 3 x), tako da premiki so.
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13. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v Karieri?

V karieri nisem napredovala, sem pa okrepila samozavest (Ceprav imam Se ogromno dela na
podrocju lastne vrednosti), bolj sem odlocna, bolj vem, kaj nocem in kaj hocem, znam reci ne

in se postaviti zase.
14. Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jth dosegli ob koncu mentorskega procesa?

Zadovoljna sem, nisem pa srecna (kar si srcno Zelim), kljub temu da vem, da je sreca stvar

izbire.
15. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zaka;j?

Imam se namen udeleZiti, z isto mentorico. Zato ker bi v Zivljenju rada napredovala, tako na

osebni ravni kot tudi poslovno.

Priloga A.2: Intervju z mentorirancem 2

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo je zame odpiranje luci na poti posameznika in svetovanje na razpotjih. Mene
asociira na pojem opora, sodelovanje in svetovanje. Hitro se lahko zraven prikrade Se upanje,
da je v mentorstvu zajeto tudi kaj »jasnovidnega«, zato lahko vcasih mentorstvo ne doseze
Zelenega cilja. Zame je mentor oseba, ki mu zaupas, da skupaj s tabo spoznava tebe in ti tako
pomaga preko lastnega dela odkriti svoje potenciale in resiti teZzave. Mentor je le podaljsana

roka posameznika, ki se na to pot podaja, je le objektivni glas v iskanju (nove) resnice.

2. Kajvas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski proces
odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

V Zivljenju sledim poti, ki me vsak dan pelje naprej, na tej poti pa se ucim novih stvari.
Verjamem, da se vse zgodi z razlogom in na poti spoznam prave ljudi, Ki jih v tistem trenutku
tako ali drugace potrebujem. Pred nekaj leti mentorstvav tem pomenu sploh nisem poznala,
kaj Sele vedela za kaksnega mentorja. S prvim korakom, ki sem ga naredila na poti duhovnih
stvari in poznavanjatudi tega dela mene in stvarstva, pa sem prisla tudi do novih poznanstev
in s tem do tega pojma. Od pojma do dejanske odlocitve za mentorstvo pa je bil preskok na
tocki, ko sem spoznala pravo osebo, ki mi je to znala razloziti, v meni vzbuditi zanimanje in

zaupanje.
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3. Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobrazenost

mentorja odraZa pri samem rezultatu v vasi karieri?

Primeni jeslo le za obcutek in zaupanje. Seveda je v ozadju znanje, izraZanje, nacin dela idr.,
a to je vse vkljucenov tem paketu zaupanja in v prepricanju, da ti lahko mentor pomaga do
tvojegacilja. V kolikorz mentorjem nimata nic skupnega, se za mentorstvo sploh ne bos odlocil,
ker mune bos zaupal in verjel, da bos z njim prisel do zelenega cilja. Visoka izobrazba mentorja
in mojakariera tako tudinimata nobene povezave. Jaz o izobrazbi svoje mentorice nisem vedela

nic, ker so mi bile druge stvari bolj pomembne.

4. Ste se za izbranega mentorja odlocili na podlagi predhodno pridobljenih informacij ali

kako drugace?

Niti ne. Pri teh stvareh zacutis povezavo ali je pac ne. Vec informacij kot isces, ve¢ dvoma je

verjetno v tebi in s tem manj moznosti za izpolnitev svojega cilja.

5. Koliko casa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?
Kar precej, mislim da slabo leto.

6. Kolko casa ste pripravljeni vloziti v mentorski proces?

Odvisno od situacije, v kateri si. Ko ti je nekaj pomembno, najdes cas, kolikor ga je za to

potrebno. Ce za to nisi pripravijen ali ti v dolocenem trenutku to ne ustreza, si ne bos vzel niti

Minute. Vse je stvar prioritet v dolocenem obdobju ali situaciji v Zivljenju.

7. KakSen je bil vas odnos z mentorjem v ¢asu mentorskega procesa? Se je odnos med

vama ob koncu procesa spremenil (izboljSal/poslabsal)?
Vedno profesionalen in ja, s posebno vezjo, ki najbolj spominja na prijateljstvo.
8. Je kadarkoli v ¢asu mentorskega procesa prislo do konfliktov v odnosu z mentorjem?

Ne.

9. Al ste bili pripravljeni tudi financno investirati v mentorski proces? Je vrednost
vlozenih sredstev odvisna od viSine vasih mesecnih denarnih prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravijeni investirati v mentorski

proces?

Da, sem vlozila. Navadno bi se mi ta znesek zdel zelo visok, v tistem trenutku pa je bil

sprejemljiv. Investirala sem skoraj eno mesecno placo. Nikoli ne bom rekla, da mi je bilo za
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nekaj zal. Vvsakem trenutku se odlocis najbolje, kot takrat znas. Takrat sem to potrebovala in

zaradi tega je bila investicija enostavna. In ne, ni mi zZal.

10. Ste si pred zaCetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob koncu?

Ce da, katere?
Cilj je bil predvsem boljsa kariera in premagati strahove, ki te drzijo na mestu.

11. Kaksna so bila vaSa pricakovanja pred za¢etkom mentorskega procesa? Ste jih dosegli

ali morda presegli?

Pricakovanja so bila, da bom cilj dosegla. Cilj pa se jes casom spreminjal, zato sem sigurna,
da sem na koncu dosegla to, kar sem dejansko iskala in kar sem bila v tistem trenutku

pripravijena sprejeti. Stvari so Se odprte, a ocitno zanje Se ni pravi trenutek. Ocitno se moram

Se kaj nauciti in vse je proces.
12. Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v vasem
zivljenju, karieri?

Zeleno napredovanje, ki pa ni tako, kot sem si zamislila. Odlocila pa sem se za korake, ki sem
jih skrivala pred sabo oz. so se mi zdeli premalo pomembni, da bi jih prej opazila. Vse bolj
cutim, da se ves ta proces Se vedno dogaja in da konca razcveta pri meni Se ni, ceprav se je

uradno mentorstvo ze zakljucilo.

13. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v karieri?

Vedno bolj mislim, da sem napredovala v sebi, da se zavedam, da napredovanje v karieri ni
najbolj pomembno. Seveda mi je denar Se vedno pomemben, a le kot sredstvo za udobje. Zato
ni receno, da se moram dokazati v karieri, lahko grem enostavno lahkotno skozi Zivljenje in
pridem do istega. In na tem Se moram graditi. Svojih sanj nisem Se dokoncno raziskala in to je
trenutno moj fokus — kako udobno in lahkotno Ziveti, kako uzivati vsako minuto, biti srecen in

zraven imeti denar tudi za lepote, ki jih je potrebno placati.

14. Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jth dosegli ob koncu mentorskega procesa?
Koscek v mozaiku, zacetek nadaljevanja.

15. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zakaj?

Kdo ve. Skrivnostna so pota ...
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Priloga A.3: Intervju z mentorirancem 3

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Meni mentorstvo pomeninek proces izboljsevanja lastnega dela s pomocjo nasvetov izkusenejse
osebe iz enakega podrocja. Verjamem, da je mentorstvo zelo Sirok pojem in se da o njem

ogromno napisati.

2. Kajvas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski proces
odlo¢ili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Velikokrat te Zivljenje samo od sebe pripelje, da postanes mentoriranec. V vsakem primeru so
mentorji vsakega posameznika v prvi vrsti njegovi starsi, nato to breme prevzamejo ucitelji ter
profesorji v izobrazevalnem procesu, na koncu Sef v sluzbi. V vsakem primeru verjamem, da
gre za neko vrsto mentorstva. Sam sem poklicni Sportnik, tako da je moj trener hkrati postal

moj mentor, ki mene in ekipo izboljsuje, tako da iz nje izvlece maksimum,

V preteklem letu pa sem se odlocil, da zacnem sodelovatiz mentorico, kiima ogromno izkuSenj
na Sportnem podrocju. Za to sem se odlocil, ker sem pri sebi opazil, da imam ogromne rezerve
v svoji igri, predvsem v miselni pripravi na samo tekmo. Z njeno pomocjo sva tako sla skozi
moja prepricanja, jih ozavestila, se o njih pogovorila ter postavila neke realne cilje v moji

karieri.

3. Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobrazeno st

mentorja odraza pri samem rezultatu v vasi karieri?

Do mentorice sem prisel po nakljucju, ko sva opravila prvi sestanek o moznosti sodelovanja,

sem zacutil, da bi mi lahko ogromno pomagala v moji karieri.

Menim, da je dobrodoslo imeti izobrazenega mentorja, vendar pa bi dal tu prednost izkusnjam
pri delu z ljudmi v konkretni smeri. Verjamem, da mora imeti dober mentor izredno Siroka
znanja s podrocja psihologije, metodologije dela ter dobro poznavanje stroke oz. podrocja dela

svojega mentoriranca.
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4. Ste se za izbranega mentorja odloc¢ili na podlagi predhodno pridoblienih informacij ali

kako drugace?

Dolgo casa sem se odlocal o tem, ali bi si za izboljSanje svoje kariere pomagal z mentorjem,
vendar sem, kljub temu da sem vedel, da imam tukaj rezerve, precej dolgo odlasal. Splet

okoliscin je pripeljal do tega, da sem spoznal mentorico, s katero sva nato zacela sodelovati.
5. Koliko casa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Moj mentorskiproces je trajalpriblizno 4 mesece, planirano je bilo sicer dlje, vendar pa zaradi
obveznosti enostavno ni zneslo casovno. Hkrati pa sem v tem casu Ze naredil korak naprej v

svoji karieri s prestopom v nov in boljsi klub.
6. Koliko cCasa ste pripravljeni vloziti v mentorski proces?

Mislim, da je ena ura tedensko vec kot dovolj, saj morajo mozgani predelati snov, ki sva jo z
mentorico jemala.

7. KakSen je bil vas odnos z mentorjem v ¢asu mentorskega procesa? Se je odnos med

vama ob koncu procesa spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Tezko komentiram, oba sva bila zelo pozitivno naravnana ze od zacetka in mislim, da je obema

odleglo, ko sem prestopil v boljsi klub. Tu verjamem, da sva oba dojela, da trud ni bil zaman.
8. Je kadarkoli v ¢asu mentorskega procesa prislo do konfliktov v odnosu z mentorjem?
Nikoli.

9. Al ste bili pripravljeni tudi financno investirati v mentorski proces? Je vrednost
vloZenih sredstev odvisna od viSine vaSih meseCnih denarnih prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravijeni investirati v mentorski

proces?

Bil sem pripravljen investirati denar, ker sem videl, da si je mentorica tudi zame vzela ogromno

casa tudi izven najinih srecanj. Ceno mentorskega procesa in obseg sva prilagodila mojim

financnim zmoznostim, zame je bilo to priblizno 15 % mesecnega prihodka.
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10. Ste si pred zacetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob koncu?

Ce da, katere?

Da. Prvije bil, da prestopim v nov in boljsi klub. To je v bistvu tudi nek predpogoj za uspesno
kariero, v katerisi Zelim zagotovitisredstva, od katerih bom lahko Zivel malo manj brezskrbneje

od »povprecnega« delavca.

11. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred zaCetkom mentorskega procesa? Ste jih dosegli

ali morda presegli?

Glede na to, da je moja kariera Se na zacetku in da imam pred sabo Se vsaj 10 let aktivnega

igranja, na to vprasanje Se ne morem odgovoriti. Verjamem pa, da sem na dobri poti.

12. Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v vaSem

zivljenju, karieri?
V prvivrstije to, da bom od sedaj dalje Zivel neodvisen od starsev.

13. Ste s pomoc¢jo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter
napredovali v karieri?

Verjamem, da sem, predvsem sem ozavestil svoja pozitivna prepricanja, ki jih bom izkoriscal,

hkrati pa sem ozavestil svoja negativna prepricanja, na katerih bo potrebno Se delati.
14. Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jih dosegli ob koncu mentorskega procesa?
Zaenkrat nisem dosegel Se nicesar, naredil sem le korak v pravo smer.
15. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zakaj?

V kolikor bom zacutil potrebo po tem zagotovo, v kolikor pa bo Slo vse skupaj po zacrtani poti,

pa »zmagovalnega konja« ne bom menjal.

Priloga A.4: Intervju z mentorirancem 4

1. Kajza vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo je zame najvisji namen sodelovanja dveh posameznikov, ki Zelita napredovati, se
razvijati in odkrivati skrite potenciale. Napredek in razvoj potekata tako pri mentorirancu kot
pri mentorju, saj je vsak odnos dvosmeren.
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2. Kajvas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski proces
odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlia nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Moj moto je: “Ucimo se, dokler smo zivi.” in ta moto me vedno vodi k proaktivnemu iskanju
mentorjev, ki so vcasih formalno izbrani, vcasih pa jih neformalno kar sama izberem. Moja
primarna zelja po razvojuin napredkuje tako zelo mocna, da sem sposobna v vsakemu cloveku,
Ki ga spoznam, videti mentorja. Konstruktivno, kontinuirano in sistematicno delam z mentorico,
kisem si joizbrala sama izven svojegadelovnega okolja, prav tako pa sem si v svojem delovnem
okolju izbrala za mentorja ¢loveka, ki ga poslovno zelo cenim, saj menim, da poseduje vse

kvalitete, ki si jih Zelim okrepiti tudi pri sebi.

3. Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobrazeno st

mentorja odraZa pri samem rezultatu v vasi karieri?

Bolj kot visoka izobraZenost mi je pomembna Sirina razumevanja in globinski vpogled v
poslovanje, ki ga mentor poseduje in ga je sposoben tudi nesebicno deliti. Pri mentorju mi je
iziemno pomembno, da zeli svoje znanje srcno deliti z drugimi in da zna oceniti, kdaj je

mentoriranec pripravljen sprejeti novo kolicino znanja, kijo mentor Zeli deliti.

Prav tako mora mentor imeti Siroko znanje, ki prihaja iz izkusenj, pronicljiv vpogled v uspesno
poslovanje in izjemno sposobnost usmerjanja ljudi v skupno dobro cilja, projektaali podjetja
ter navdihniti vse udelezene, da presezejo sebe in svoje znane omejitve ter stopijo izven znanih

meja ter izkoristijo svoje resnicne potenciale.

4. Ste se za izbranega mentorja odloCili na podlagi predhodno pridobljenih informacij ali

kako drugace?

Za vse mentorje doslej sem se odlocila na podlagi prej pridobljenih informacij in na podlagi
lastne izkusnje, ki sem jo dobila in ustvarila skozi intervju s potencialnim mentorjem. Zgodilo
se mi je, da sem formalno izbrala mentorja na podlagi priporocila, a sva hkrati ugotovila, da
bi lahko zamenjali vioge, zato sem pri izbiri mentorjev kar zahtevna, saj Zelim prekositi

najboljso verzijo sebe, in to lahko dosezem z zares izjemnimi ljudmi.

5. Koliko casa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Moji mentorski procesi so trajali razlicno. V prvi sluzbi sem imela mentorja prvih 6 mesecev
uvajanja v podjetju, nato sem imela mentorja po svoji oceni in potrebi, v drugi sluzbi pa sem

imela polni dve leti mentorja, s katerim sva komunicirala na tedenski osnovi. Mentorski
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programi izven delovnega okolja so trajali razlicno. Eden 9 mesecev, nato 3 mesece in zadnji
4 tedne.

6. Koliko casa ste pripravljeni vloziti v mentorski proces?

V mentorski proces sem pripravijen vioZiti 5 ur v tednu, ker je to zame izjemno pomemben del
delovanja, ki mi omogoca spoznavanje sebe, svojih kvalitet in vseh lastnosti, ki jih lahko

izboljsam in s tem doprinesem k Se boljsim rezultatom celotnega podjetja. Najraje imam

kontinuirano delo, kajti taksno lahko prinese resnicno globino in konkretne rezultate.

7. KakSen je bil va§ odnos z mentorjem v ¢asu mentorskega procesa? Se je odnos med

vama ob koncu procesa spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Menim, da sta iskrenost in pristnost kljucna za uspeh mentorskega sodelovanja. Prav tako je
zelo pomembno, da mentoriranec poslusa svojega mentorja in vse informacije nato v tisini Se
enkrat predela, absorbira in analizira, kaj je zares usklajeno z njim. Vsi moji odnosi z mentorji
so bili vedno vrhunski tekom mentorstva in se boljsi po koncu, ker imam sama do mentorjev
zelo spodbuden in odprt odnos, saj se dobro zavedam, da sem si sama izbrala te ljudi, da me
kaj naucijo in da lahko v meni prepoznajo nekaj, cesar Se sama o sebi ne vem. In to jim Zelim

omogociti, kolikor se le da.

8. Je kadarkoli v casu mentorskega procesa priSlo do konfliktov v odnosu z mentorjem?

Lahko bi rekla, da je prislo do napacnega razumevanja, a smo vse pravocasno in zelo uspesno

resili z iskrenim in spostljivim pogovorom ter Se bolj ocvrstili nas odnos.

9. Al ste bili pripravljeni tudi financno investirati v mentorski proces? Je vrednost
vlozenih sredstev odvisna od viSine vasih mesecnih denarnih prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le-teh ste bili pripravijeni investirati v mentorski
proces?

V mentorski program sem vsekakor financno investirala. Vrednost je odvisna od mojih
mesecnih prihodkov in ne bi mogla tocno oceniti %, ker so se le-ti razlikovali glede na mesecni

prihodek. Vcasih bi dala 10 %, vcasih 20 %.
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10. Ste si pred zacetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelte doseci ob koncu?

Ce da, katere?

Vsekakor sem si vedno postavljala cilje, saj menim, da so le-ti smerokazi, ki nas vodijo skozi
celotno mentorsko popotovanje in nas usmerjajo, kam zelimo iti. Nekaj konkretnejsih

(uresnicenih) ciljev: nova sluzba, poslovna pogodba, projektno delo.

11. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred zaCetkom mentorskega procesa? Ste jih dosegli

ali morda presegli?

Vedno sem zaupala v mentorski proces in verjela, da me bo pripeljal do Zelenega. Vsa
pricakovanja sem vedno dosegla in presegla, ker sem tudi sama odlicha in nadpovprecna
mentoriranka in Zelim iz mentorskega procesa najvec, saj vedno tekmujem s seboj in Zelim biti

najboljsa, inovativna in drugacna.

12. Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v vasem

zivljenju, karieri?

V mojem zZivljenju so se po vsakem mentorskem procesu izboljsali medsebojni poslovni in osebni
odnosi, predvsem pa se je razsirilo moje zavedanje in moznost pogleda na isto situacijo z

razlicnih zornih kotov, kar mepodpira pri optimalnem iskanjuresitev za dane izzive in situacije,

s katerimi se soocam.

13. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v Karieri?

S pomocjo mentorstva sem okrepila marsikatere sposobnosti, kot na primer vztrajnost,
disciplino, postavljanje meja, potrpezljivost in socutje. Ko clovek ve, katere lastnosti ga
omejujejoins katerimi je pravi doprinos timu in projektu, lahkotneje napreduje in konkretneje
pripomore k napredku celotnega tima. Vsekakor je vsako mentorstvo, ki sem ga imela do sedaj,

pripomoglo k napredku v karieri, saj je bil to vedno tudi cilj vseh mojih mentorskih procesov.
14. Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jih dosegli ob koncu mentorskega procesa?

Zame so ti dosezki dokaz, da rastem, da se spreminjam, da lahko napredujem in da dobim
potrditev, da sem uspesno investirala svoj cas in energijo v dolocen proces, ki je prinesel

odlicne rezultate. Vsekakor je to zadovoljstvo, ki mene Zene k nadaljinjemu raziskovanju in

novemu mentorskemu programu.

15. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zakaj?

59



Seveda! Zato, ker si Zelim §e naprej rasti, napredovatiin raziskovati svoje sposobnosti. Zelim
videti, kako dale¢ lahko pridem, kaj se lahko osvojim. Tudi pri izbiri sluzbe so mozna

izobrazevanja, mentorstva in razvoj prioriteta zame.

Priloga A.5: Intervju z mentorirancem 5

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo zame pomeni proces usmerjanja, podpore pri razreSevanju stvari, za katere Se
nimamo dovolj znanj. Vloga mentorja je kot katalizator pri kemijskireakciji, pospesi zadevo in

hitreje pridemo do rezultatov.

2. Kajvas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentoriranec? Ste se za mentorski proces

odlo¢ili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.
Odlocila sem se zaradi zelje po lastnem osebnem razvoju in hitrejsi razresitvi problemov.

3. Na kaj vse ste bili pozorni pri izbiri mentorja? Menite, da se visoka izobraZzenost

mentorja odraza pri samem rezultatu v vasi karieri?

Pri izbiri mentorja sem bila pozorna na energijo in zavzetost mentorja k resitvi. Visoka
izobrazenost definitivno ni kljuc, vazna je usposobljenost mentorja na vecih nivojih in seveda

predanost k samemu procesu mentoriranja.

4. Ste se za izbranega mentorja odlo¢ili na podlagi predhodno pridobljenih informacij ali

kako drugace?
Zaupala sem intuiciji. V bistvu sem vedela, da je to tista prava oseba.
5. Koliko casa je trajal va§ mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?
Se vedno traja. Vec kot leto.
6. Kolko casa ste pripravljeni vloziti v mentorski proces?

Veliko. Ceprav je vec Se odvisno, koliko sam naredis. Vse deluje po zakonu, kam usmerjas vec

energije, tam je vec rezultatov.
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7. Kaksen je bil va§ odnos z mentorjem v ¢asu mentorskega procesa? Se je odnos med

vama ob koncu procesa spremenil (izboljSal/poslabsal)?
Poglobil se je.
8. Je kadarkoli v ¢asu mentorskega procesa prislo do konfliktov v odnosu z mentorjem?
Ne.

9. Al ste bili pripravljeni tudi financno ivestirati v mentorski proces? Je vrednost
vloZenih sredstev odvisna od viSine vasih mese¢nih denarnth prejemkov (npr. place,
Stipendije ...) ter koliko procentov le teh ste bili pripravljeni investirati v mentorski

proces?

Sem bila pripravijena investirati. Je seveda vse odvisno od trenutne financne situacije. Sem pa

dobila izjemno darilo — mentoriranje.

10. Ste si pred zacetkom mentorskega procesa zastavili cilje, ki jih Zelite doseci ob koncu?

Ce da, katere?
Da, sem se jih. Da se bolje spoznam. Da se resim strahov.

11. Kaksna so bila vaSa pricakovanja pred za¢etkom mentorskega procesa? Ste jin dosegli

ali morda presegli?

Pricakovanja so bila, da se resim strahov. To mi ni uspelo, ker je zadeva kompleksna in vse

rabi svoj cas in tudi nisem vseh stvari izvajala redno, tako kot bi jih naj. Cilj bom dosegla,

vendar Se moram na tej poti resiti dolocene stvari prej.

12. Katere spremembe so se zgodile v ¢asu mentorskega procesa oziroma po njem v vasem

zivljenju, karieri?

Proces mentoriranja prinesel veliko ... izjemna spoznanja, izboljsanje procesa soocanja s

situacijami, boljSe poznavanje samega sebe, vecja samozavest, postavijanje mej ...

13. Ste s pomoc¢jo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v karieri?

V bistvu sem okrepila tista podrocja, na katerih sem bila sibkejsa, da vzpostavim ravnovesje

pri sebi. Kar pa mije zagotovo uspelo. Ker pa gre za vecno dinamiko, se Se zadeve izboljsujejo.

14. Kaj za vas pomenijo dosezki, ki ste jih dosegli ob koncu mentorskega procesa?
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Zame pomenijo neprecenljiv dar, saj se z osvojenim dviga kvaliteta Zivijenja.

15.

Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces? Zakaj?

Da, se bom, ker je vedno prostor za napredek ... v neskoncnost.

Priloga B: VpraSalnik za mentorje

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces
odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavla nekatere prednosti v vasi
karieri (napredovanje na delovnem mestu, visji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Kako poteka mentorski proces od zacetne faze do zakljucka?

Koliko Casa obi¢ajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi dolocen
moto? Ce da, kateri?

Kako dozivljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate enako ali
komu posebno dajete prednost?

Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odloCi zanj ali imate dolocene
pogoje pri izbiri kandidatov?

Je mentoriranje va$ profesionalni poklic ali je to le vase dodatno delo?

Vam mentorstvo prinaSa velike denarne dobicke?

Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Kaksen je obiajno odnos med vami in mentorirancem v ¢asu mentorskega procesa? Se
je odnos med vama ob koncu procesa bistveno spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Je kadarkoli v casu mentorskega procesa priSlo do konflktov v odnosu z
mentorirancem? Ce da, pojasnite.

Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v viogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, katere prednosti vam to prinaa pri vasem delu (v vlogi
mentorja)?

Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter
napredovali v Karieri?

Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseZe po konfanem mentorskem
procesu?

Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces?
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Priloga B.1: Intervju z mentorjem A

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Proces ucenja mentoriranca in pot v samostojno prevzemanje naucenih nalog. Mentorstvo je
tudi poslanstvo, zZivijenjsko poslanstvo pomagati drugemu do opolnomocenja, znanja in novih

priloznosti.

2. Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces
odlo¢ili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, viSji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Da postanem mentorica, je botrovalo strokovno delo na podrocju obveznih praks. Brez direktne
vkljucitve v proces mentoriranja ne mores razumeti mladih in procesa samega. Ne mores
sodelovati v procesu izbora mentorjev in pri izobrazevanju le-teh. Kdor sodeluje v procesu
mentoriranja, se avtomatsko razvija tako na osebnem kot strokovnem podrocju. Proces

mentoriranja je vzajemen proces dajanja drug drugemu.
3. Kako poteka mentorski proces od zacetne faze do zakljucka?

Faze mentorskega procesa: sprejem mentoriranca in predstavitev sodelavcev in okolja ter
urejenega delovnega mesta, v katerem bo mentoriranec delal dolocen cas. Pogovor in
predstavitev delovnih nalog in ciljev za dosego rezultatov dela ter uskladitev s pricakovanji
mentoriranca oziroma nalogami, ki mu jih postavlja Solski sistem. Predajanje enostavnejsih
zacetnih nalog in sprotna razlaga ter ucenje procesa dela. Dajanje zahtevnejsih nalog,
preverjanje narejenega. Po dolocenem c¢asu, ko mentoriranec samostojno in brez napak opravi
naloge, prepuscanje zadanih nalog in vzpodbujanje s strani mentorja h kreativnosti in
drugacnemu pogledu ter izboljsanju delovnih procesov. Zal vsi §tudenti ne pridejo do zadnje

faze popolne samostojnosti in mozne nadgradnje delovnih procesov.
4. Kolko ¢asa obiCajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Mentorski proces traja za obvezne prakse od 14 dni do pol leta. Zato morajo biti naloge temu

primerne, da mentoriranec osvoji samostojnost glede na terminsko trajanje.

5. Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi doloc¢en

moto? Ce da, kateri?

Delaj dobro in pomagaj mentorirancu do samostojnosti in veselja pri delu. Vedno in povsod

pomagaj, saj se to v Zivljenju obrestuje tam, kjer najmanj pricakujes.

63



6. Kako dozivljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate enako ali

komu posebno dajete prednost?

Vsak posameznik je dragocen, enkraten in neponovljiv. Obravnavam vse enako od zacetka,
vendar so razlike med njimi vcasih zelo velike, kar pomeni, da je vsakdo drugacen in tako

primeren s svojimi talenti, vesScinami, zavzetostjo za razlicna delovna mesta.

7. Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate doloCene
pogoje pri izbiri kandidatov?

V mentorski proces lahko sprejmemo vsakogar, ki se je pripravijen uciti in ima primerno raven

izobrazbe in razvite dolocene vescine, ki so potrebne za uspesno opravljanje dela.
8. Je mentoriranje vas profesionalni poklic ali je to le vase dodatno delo?
Mentoriranje je hkrati profesionalni poklic kot tudi dodatno delo in na koncu poslanstvo.
9. Vam mentorstvo prinasa velke denarne dobicke?
Mentorstvo ne prinasa velikih denarnih dobickov, zgolj malo nagrado za opravljeno delo.
10. Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Dober mentor mora predvsem in najprej rad imeti ljudi. Imeti mora veliko znanja in veselja za
predajanje strokovnega znanja. Imeti mora tudi visoko empatijo.

11. Kaksen je obicajno odnos med vami in mentorirancem? Se je odnos med vama ob koncu

procesa bistveno spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Obicajno je z mojega gledisca odnos strogo profesionalen, razen v primerih, kjer se s Studenti
— mentoriranci, ki zelijo dobiti Se vec izkuSenj in zZivljenjskih nasvetov, preselimo na drug nivo

komunikacije, ki vcasih preide v profesionalen odnos povezovanja in mrezenja na razlicnih

delovnih in zivljenjskih podrocjih.

12. Ste se v ¢asu mentoriranja kdaj soogili s konflikti med vami in mentorirancem? Ce da,
do kaksnih konfliktov je prihajalo?

Do konflikta obicajno pride takrat, kadar se stvari ne resujejo sproti. Zato pri mojem delu ni se

nikoli prislo do tega.
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13. Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v viogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, Katere prednosti vam to prinasa pri vasem delu (v vlogi

mentorja)?

Ne, Zal nimam mentorja. Bi ga bila pa profesionalno vesela, ker se rada ucim kaj novega,

zanimivega, vescin.

14. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter
napredovali v Karieri?

S pomocjo mentorstva sem okrepila kar nekaj mojih talentov, ki jih nosim v sebi: senzibilnost,
empaticnost, komunikacijo. Pridobila pa na potrpezljivosti in na metodah predajanja znanja

ter na poslusanju drugega.
15. Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

Zagotovo jementorstvo eno kljucnih poslanstev posameznika. Mentorji smo na razlicnih ravneh
Zivljenja: kot starsi, prijatelji, sodelavci, nadrejeni ..., kdor zna, zmore in hoce deliti in
predajati znanje, tak clovek je v zZivljenju mnogo srecnejsi, saj vsako dajanje ima za posledico

tudi dobivanje in pridobivanje.

16. Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseze po konfanem mentorskem

procesu?
Sreco in izpolnitev poslanstva ter novega prijatelja za vecnost, ki te ne bo nikoli pozabil.
17. Se boste tudi v prihodnje odlo¢ili za mentorski proces?
Da, z najvecjim veseljem.

Priloga B.2: Intervju z mentorjem B

1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo je tako splosna beseda. Za mene pomeni nekaksno vodenje, usmerjanje v nekem

procesu.

2. Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces
odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavla nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Pravzaprav je moja edina izkusnja z mentoriranjem v delovnem okolju, torej v sluzbi, in sicer

mentorstvo Studentom, ki so bili na Studentskem delu. Sprva sem se te naloge izogibala, ker se
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mi je zdelo to le dodatno delo in izguba casa, vendar sem se kasneje postavila v vlogo Studentov.
Vrnila sem se v cas, ko sem bila tudi sama Studentka in ugotovila, da je mentorstvo pravzaprav
podajanje novega znanja, ki sem ga bila v preteklosti delezna tudi sama. Ugotovilasem, da je
predajanje znanja nenazadnje dobro tudi zame, saj so vsi Studentje bodoci in potencialni
sodelavci, s katerimi bom primorana delati in sodelovati. S tem spoznanjem sem sprejela

ponujeno priloznost biti mentorica.
3. Kako poteka mentorski proces od zacetne faze do zakljucka?

Proces mentorstva pri meni poteka kot nekaksno uvajanje v moje delo in nenehna pomoc,
spodbujanje in usmerjanje Studenta pri njegovih delovnih nalogah. Ves cas njegovega dela sem
mu na razpolago za morebitna vprasanja, dopuscam pa mu moznost lastnega razvoja in lastnih

odlocitev pri delovnih nalogah. Ker sem mentorica Studentom, se moj proces oz. vlogamentorja

konca ob zakljucku Studentskega dela.
4. Kolko ¢asa obiCajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Obicajno traja od dveh tednov do stirih mesecev, odvisno od casa trajanja studentskega dela

posameznega Studenta.

5. Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi dolo¢en

moto? Ce da, kateri?

Nekih posebnih principov nimam. Vsakemu studentu sem toliko na voljo, kolikor sam zeli.
Studentje so bolj ali manj Ze odrasle osebe, ki jih ne morem siliti v pridobivanje novega znanja,

tako da mojo mentorsko vilogo prilagodim temu, koliko je Student pripraviljen sodelovati in

slediti mojim predlogom in nasvetom.

6. Kako dozivljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Al vse obravnavate enako ali

komu posebno dajete prednost?

No, tako kot sem povedala, vsak posameznik od mene dobi toliko viozka, kolikor ga je
pripravijen prejeti. Na zacetku so zame popolnoma vsi enaki. Mi je pa res kasneje bolj uzZitek

delati s tistimi Studenti, ki novo znanje in zanimanje zanj kar srkajo.
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7. Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate doloCene

pogoje pri izbiri kandidatov?

V mentorski proces prejmem Studenta, ki mi ga ponudi moje vodstvo. Imam samo izbiro sprejeti
delo mentorjaali ne (predno spoznam posameznika). To je odvisno tudi od trenutne zasedenosti
z mojimi delovnimi nalogami.

8. Je mentoriranje va$ profesionalni poklic ali je to le vase dodatno delo?
Dodatno delo.

9. Vam mentorstvo prinasa velke denarne dobicke?

Mentorstvo mi vcasih prinasa nekaj male denarne nagrade. Kot stimulacija za dodatno delo.

Vendar Sele po zakljucku studentskega dela.

10. Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Mora biti prilagodljiv in mora znati razbrati posameznika, da svoje mentorstvo prilagodi tako,
da ustreza Studentu in njegovemu nacinu dela. Predvsem pa mentor mora biti potrpezljiv, saj
Student, ki Se ni domac v nasem delovnem okolju, ne pozna nasega nacina dela in vseh
informacij, ki se mentorju zdijo samoumevne. Mora biti tudi dostopen in vedno na razpolago
za morebitna vprasanja in pomagati tudi pri reSevanju vprasanj, na katera niti sam nima

odgovora.

11. Kaksen je obi¢ajno odnos med vami in mentorirancem? Se je odnos med vama ob koncu

procesa bistveno spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Obicajno studentje odhajajo s pozitivnimi vtisi, z novim znanjem, vendar je obseg znanja, ki ga
pridobijo pod mojim mentorstvom, v najvecji meri odvisen od njihove priprav ljenosti za ucenje

in sodelovanje.

12. Ste se v ¢asu mentoriranja kdaj soo¢ili s konflikti med vami in mentorirancem? Ce da,
do kak$nih konfliktov je prihajalo?

Kaksnih posebnih konfliktov ni bilo, mije pa v spominu ostala studentka, kije bila zelo pasivna
in nezainteresirana za delo in nova znanja, bila je precej drzna in imela "dolg jezicek" in ob
svoji pasivnosti in znanju zelo samozavestna. Taksnega odnosa v poslovnem svetu s strani

Studentov nisem dozivela nikoli prej niti potem.
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13. Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v viogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, Katere prednosti vam to prinasa pri vasem delu (v vlogi

mentorja)?

Posebej dolocenega mentorja nimam, se pa marsikdaj posvetujem s sodelavci, ki mi pri moji

vlogi mentorja svetujejo oz. povejo svoj pogled na neko situacijo.

14. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v Karieri?

Normalno, vsaka nova viloga v Zivljenju nas izpopolnjuje. Predvsem sem pridobila na
potrpezljivosti, sem pa tudi hvalezna za moznost podajanja svojega znanja. Napredovanje v

karieri mi mentoriranje zaenkrat se ni prineslo.
15. Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

Kaj pa vem. Mentorstvo je zagotovo kljuc¢ do uspeha posameznika pri osebnem razvoju, uspeh

v karieri pa je odvisen Se od vrste drugih dejavnikov.

16. Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseze po konanem mentorskem

procesu?

Jaz sem tako vesela in ponosna na Studente, ki so pridobili nova znanja in jih tudi pokazali v
Casu Studentskega dela. Kako Ze pravijo? "Ce je ucitelj dober, je ucenec e boljsi" in tisti

najboljsi so me tekom mentoriranja marsikaj naucili.
17. Se boste tudi v prihodnje odlo¢ili za mentorski proces?

Z veseljem, ce mi le bo ponujena priloznost. Do zdaj sem imela le pozitivne izkusnje in se pri

samem mentoriranju Studentov tudi sama zelo veliko naucila.

Priloga B.3: Intervju z mentorjem C
1. Kaj za vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo v mojem poklicu, poklicu ucitelja na gimnaziji, pomeni, da se bivsi dijaki/ Studentje
spomnijo name ( jemljem pozitivno) in Zelijo opraviti pedagosko prakso pri mojih urah pouka.
V nasem poklicu si lahko mentor Studentom (v glavnem Fakultete za Sport), ki morajo v casu
Studija opraviti redno pedagosko prakso na srednji soli, lahko si mentor ucitelju pripravniku
skozi celo Solsko leto. Bila pa sem mentorica diplomantki Fakultete za Sport, ki se je javila za

voluntersko pripravnistvo (kasneje je bilo tovrstno pripravnistvo ukinjeno).
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2. Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces
odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlia nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, vi§ji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Studentje na solo posljejo prosnjo za opravljanje prakse, v kateri izrazijo Zeljo po mentorju. Po
navadi se oglasijo tudi pri Zeljenem mentorju. Ko ravnateljica odobri opravijanje prak, se
dogovorimo, kako in na kaksen nacin se bo le-ta opravljala. Na Soli imamo tudi posebno

mentorico, ki vse profesorje obvesti o Studentu, hkrati pa ga seznani z organizacijo Sole,

potekom dela na soli...

Ce §tudent ne ve, pri kom bi opravijal prakso, ravnateljica doloci mentorja, ki ga o tem tudi

obvesti.

V samem procesu napredovanja dobis nekaj dodatnih tock pri napredovanjuv strokovne nazive
(¢e bo potrebno lahko sistem razlozim), financno pa ne dobis nicesar. Ucitelji si med letom

nabiramo tako imenovano » kompenzacijo« (potrebujemo za dopust), kamor se tistejejo ure, ki

Jjih opravis z mentorirancem.

Ko dobim studenta na prakso, jemljem kot izziv. Vedno ga uvedes v sam pouk, organizacijo,
kjerje na zacetku samo opazovalec, kasneje pa samostojno vodi ure. Delis izkusnje, hkrati pa

sam vidis nove pristope, vsebine ...
3. Kako poteka mentorski proces od zacetne faze do zakljucka?

Dolzina je odvisna od tega, za kaksno vrsto prakse gre. Za Studente s fakultete je Ze v pogodbi
med fakulteto in naso Solo napisano, koliko ur mora posameznik opraviti. Na zacetku samo
opazujejo, si delajo zapiske in spoznavajo razrede ter organizacijo pouka in ostalih dejavnosti
na Soli. Nato se pocasi vkljucujev pouk in le-tega samostojno izvaja. Pri delu morajo voditi

tudi dnevnik , kiga na koncu predlozijo mentorju na fakulteti.

Ucitelja pripravnika mentorspremlja pri delu, mu svetujein hospitira pri njegovihurah (samo
nekaj ur). Na nekaj hospitacijah mora biti prisoten tudi ravnatelj. Pripravnik je pri pouku
samostojen in je v razredu sam, razen v zgoraj navedenih situacijah. Ko opravi vse obveznosti,

ki so predpisane z zakonom, se lahko prijavi na strokovni izpit.
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4. Koliko Casa obicajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Studentska praksa traja doloceno Stevilo ur (dogovor med fakulteto in Solo), pripravnistvo

ucitelja 10 mesecev (razen v primeru, ce se pri opravljanju dela mentoriranec izkaze).

5. Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi dolocen

moto? Ce da, kateri?

Glavni principi dela so vezani na to, da ¢im bolj strokovno predstavim nase delo, naso
organizacijo in vse dejavnosti na Soli. Pri svojem delu smo ucitelji vezani na predpisane ucne
nacrte s strani Ministrstva za Solstvo in Sport ter na svoje letne delovne nacrte. Mentorirancu
Zelim prikazati, kako nase delo poteka, principe delovanja ucitelja v razredu. Pokazati Zelim
tudi, da je velikokrat v razredu potrebno prilagajanje in upostevanje skupinske dinamike. Moj
moto je, dav casu, ko smo skupaj, predstavim nas poklic ¢im bolj objektivno in Zelim poudariti,

da je to poklic, kjer se ucenje tudi za nas nikoli ne konca.

6. Kako dozvljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate enako ali

komu posebno dajete prednost?

Trudim se, da sem do vseh enaka. Res pa je, da verjetno tistim, ki pokaZejo vec interesa, se bolj

zanimajo, zelijo sodelovati, lahko das mnogo vec.

7. Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate dolocene

pogoje pri izbiri kandidatov?

Zaenkrat sprejmem vsakogar, ker mije to vedno izziv. Res pa je, da v nasem poklicu mentorstvo

ni vsakoletna dodatna dejavnost.

8. Je mentoriranje vas$ profesionalni poklic ali je to le vase dodatno delo?
Je moje dodatno delo.

9. Vam mentorstvo prinasa velike denarne dobicke?
Kot sem Ze napisala, pri nas mentorstvo ni financirano.

10. Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Predvsem clovek, ki ima rad svoj poklic, rad dela z ljudmi, je delaven, objektiven, obvlada

stroko in delovanje Solskega sistema.

70



11. Kaksen je obi¢ajno odnos med vami in mentorirancem? Se je odnos med vama ob

koncu procesa bistveno spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Ker gre po navadi za poznanstva od prej, sva z mentorirancem v dobrih odnosih. Po navadi se
zaradi skupnega casa spletejo prijateljske vezi. Z mentorirancem imam v vecini prijateljski,
kolegialen odnos. Seveda pa morava sodelovati profesionalno in mora svoje obveznosti in delo

opravljativ skladu s pricakovanji.

12. Ste se v ¢asu mentoriranja kdaj sooéili s konflikti med vami in mentorirancem? Ce da,
do kaksnih konfliktov je prihajalo?

Med samo prakso nikoli. Do manjsega konflikta je prislo pri eni Studentki, ki je nisem ocenila

z najvisjo oceno pri posameznih podrocjih.

Kasneje smo imeli razpisano delovno mesto in Sta dve Studentki pricakovali »veze« in delovali

kar malo agresivno.

13. Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v viogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, katere prednosti vam to prinasa pri vasem delu (v vlogi

mentorja)?

V' nasem poklicu nimamo mentorjev. Veliko smo imeli izobraZevanj na temo kolegialnih
hospitacij, kjer te lahko sodelavec povabi na svojo uro, kjer lahko prikaze nek nov pristop v
metodah poucevanja. Lahko te povabi tudi v razred, kjerima tezave in Zeli tvoj nasvet in siv

viogi kriticnega prijatelja.

14. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v karieri?
Niti ne.
15. Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

Mislim, da v nasem poklicu mentor v dobi pripravnistva igra vlogo pri razvoju posameznika.
Takrat, ko je mentor dober, da lahko mentorirancu prepotrebne izkusnje zlasti pri organizaciji

pouka, podajanju snovi, preverjanju znanja, obvladovanju skupin ...

Pedagoski eros pa mora imeti vsak vsebi. Ce tega ni, mu tudi mentor ne more veliko pomagati.

Mislim, da v nasem poklicu mentor igra viogo predvsem v prvih letih poucevanja, ni pa kljuc

do uspeha.
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16. Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseze po konanem mentorskem

procesu?

Po navadi ne dobimo nekih pomembnih povratnih informacij, po katerih bi lahko sklepali, kako

je nase mentorstvo vplivalo na njegovo nadaljnjo profesionalno pot in njegove dosezke.
17. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces?

Da.

Priloga B.4: Intervju z mentorjem D
1. Kajza vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo je zame ziv, neponovljiv in kompleksen proces, kjer se mentoriranec ob vodenju,
usmerjanju in spodbudi mentorja spreminja, razvija in oblikuje v pristnega posameznika. V
procesu mentor prenasa bogata strokovna znanja in izkuSnje na mentoriranca, ki je manj
izkusen, ambiciozen, Zeljan znanja in napredka. Skozi proces ucenja, usmerjanja in svetovanja
ga spodbuja, da sam aktivno razmislja in deluje v praksi, znamenom, da se razvije v samostojno
in avtenticno osebo, ki se odgovorno in po lastni presoji odloca v kljucnih trenutkih,
Sistematicno in aktivno delovanje v smeri sprememb prinasajo napredek ne samo na izbranem

podrocju, temvec vplivajo na vsa podrocja Ziviljenja.

2. Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces

odlocili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, viSji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Za mentorstvome je navdihnila moja mentorica, ki sem jo izbrala pri izdelavi diplomske naloge.
V meni je prebudila potenciale in me spodbudila, da sem skozi osebni in poslovni razvoj in
izkusanje sledila sebi, a se hkrati ucila od najboljsih. Vsakodnevno ucenje in raziskovanje ter
zavezanost napredku me je pripeljalo do trenutka, ko sem mentorstvo izbrala za svoj poklic. Ta
proces najbolje opredeljuje mene kot osebo, moje osebne in poslovne vrednote ter verjetja.
Verjamem, da je osebni preboj kljuc za poslovni preboj in da te lahko po tej poti vodi le oseba,

ki je kompetentna, bogata z izkusnjami in sama Zivi, Kar uci.
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3. Kako poteka mentorski proces od zaCetne faze do zakljucka?

Prva faza: ugotavljanje potrebe in odlocitev mentoriranca za sodelovanje v mentorskem

procesu.

Druga faza: predstavitev mentorja in mentoriranca, pogovor o pricakovanjih, ciljih in namenu
mentoriranca, predstavitev nacina dela, pristopov in pravil mentorja ter ugotavljanje

medsebojne usklajenosti.

Tretja faza: sklenitev dogovora in podpis izjave o sodelovanju v mentorskem procesu, kjer je

predstavljena strategija dela, cilji, namen, dogovori ...

Cetrta faza: mentorski proces, ki je podkreplien z razlicnimi vajami za utrjevanje, katere

mentoriranec izvaja samostojno v svoji praksi.

Peta faza: vmesno preverjanje usklajenosti z zacetnimi dogovori in trenutnim stanjem ter
preverjanje napredka. Na mentorskem potovanju se velikokrat cilji dopolnjujejo ali celo
spreminjajo, ko mentoriranec bolje spozna sebe in svoje resnicne Zelje. Potreben je dolocen
cas, da te Zelje oblikuje v realne in merljive cilje ter jim zacne slediti. Mentorskemu procesu
pravim potovanje, saj sta najpomembnejsa sedanji trenutek, pocutje in zavedanje vsakega

koraka v napredku.

Sesta faza: zajtrk zmagovalcev (tako imenovano osebno srecanje na zajtrku, kjer se v prijetnem
in sproscenem okolju cas posveti analizi sodelovanja in najvec pozornosti nameni opazovanju
sprememb, ki so se Ze zgodile ali se Se dogajajo, saj je tudi napredovanje proces in ne enkratno
dejanje). Ob koncu mentorskega procesa sledi analiza dela posameznika, kot tudi skupnega
dela. Pogovor in predlogi izboljsav. Svetovanje glede nadaljnjega samostojnega dela.
Izpolnitev vprasalnika, ki mentorju pomaga analizirati, spremeniti in izboljsati strategijo ali

nacin njegovega dela.
4. Kolko ¢asa obiCajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Vsak mentorski proces je edinstven in dolgotrajen (za trajne spremembe je potrebno sodelovati

vec mesecev).

5. Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi dolo¢en

moto? Ce da, kateri?

73



Na prvem mestu so mi profesionalnost, proaktivnost in iskrenost, prav tako zaupanje,
obojestranska komunikacija, individualizem, doslednost in ambicioznost. Posameznika ucim,

da si zna pomagati sam in da prevzame odgovornost za svoje odlocitve.

Pri delu me vsekakor vodi moto: “Do what you can, with what you have, where you are.”

Theodore Roosevelt

6. Kako dozivljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate enako ali

komu posebno dajete prednost?

Posameznika dozivljam kot edinstveno osebo. Vsakega posameznika v procesu veckrat testiram,
saj si sproti delam zapiske in ugotavljam njegov napredek. Primerjam njegovo zacetno stanje
in trenutno stanje in tako dobim sliko, na kaksen nacin nadaljevati najino delo, da bo
manifestiral potrebne spremembe. Ne obravnavam vseh enako, saj smo si ljudje razlicni in
potrebujemo razlicne pristope. Pri svojem delu se naslanjam na svoj vrednostni sistem in

profesionalnost ter posameznika vedno obravnavam individualno.

7. Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate dolocene

pogoje pri izbiri kandidatov?

Nikakor. Prednost dajem ljudem, ki so ambiciozni in pripravljeni trdo delati samostojno in
sprejemati odgovornost za svoje odlocitve. V kolikor Zelja po spremembi in jasna zaveza sebi,
da bodo sledili izbranemu programu in dogovorom ni tako mocna, da jo tudi jaz zacutim,

mentoriranca ne sprejmem v program. V takih trenutkih upostevam notranji obcutek, saj sem

tudi jaz odgovorna za svoje delo in odlocitve.

8. Je mentoriranje vas profesionalni poklic ali je to le vase dodatno delo?
Profesionalni poklic.

9. Vam mentorstvo prinasa velike denarne dobicke?
Ne.

10. Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Profesionalnost, proaktivnost, iznajdljivost, iskrenost, prilagodljivost, entuziazem, disciplino,

pozitivno naravnanost, sposobnost vodenja in obojestranskega komuniciranja, osredotocenost
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11. Kaksen je obi¢ajno odnos med vami in mentorirancem? Se je odnos med vama ob

koncu procesa bistveno spremenil (izboljSal/poslabsal)?

Vedno odnos temelji na medsebojnem zaupanju, iskrenosti in odkritosti. Po navadi se odnos se

poglobi in smo v stiku tudi po koncu mentorskega procesa.

12. Ste se v ¢asu mentoriranja kdaj sooéili s konflikti med vami in mentorirancem? Ce da,
do kaksnih konfliktov je prihajalo?

Ne pride do konfliktov, ker se vedno na zacetku mentorskega procesa dogovorimo za iskreno,
odkrito in dvosmerno komunikacijo. Tako imamo priloznost, da izzive reSujemo sproti in pred
nastopom konflikta in v tem primeru gre kvecjemu za konstruktivno izmenjavo mnenj in
pogovor. Morda pa je tudi moje pojmovanje (definicija) konflikta drugacno, kot je misljeno s

tem vprasanjem.

13. Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v viogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, katere prednosti vam to prinasa pri vasem delu (v vlogi

mentorja)?

Da, ker je usvajanje novih znanj, informiranje in osvescanje temelj Sirjenja obzorij in s tem
boljsega razumevanja sebe, drugih ljudi in situacij. Nova znanja in metode mi omogocajo
pester obseg pristopov in nacinov dela z ljudmi, da jim lahko Se konkretneje svetujem, jih
osredotoceno in sistematicno usmerjam in lahkotneje podpiram na njihovi poti doseganja

Zelenih stanj in ciljev.

14. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v Karieri?

Vsekakor, naj nastejem nekaj okrepljenih sposobnosti: obcutek za ljudi in prebujanje
potencialov in razvoj talentov, sposobnost pomagatiljudem, da si pomagajo sami, bistroumnost
in koncentriranost, vecja custvena stabilnost, vecje razumevanje sebe, drugih in procesa
zZivljenja, sposobnost komunikacijske vescine, sposobnost povezovanja razlicnih vidikov in

nivojev, sposobnost discipline, potrpezZijivosti, sproscenosti ...
15. Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?
Da.

16. Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseze po konfanem mentorskem

procesu?
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To me izpolnjuje in bogati. V resnici so dosezki mentoriranca tudi nagrada zame, potrditev

mojim investicijam v izpopolnjevanje, izobraZevanje in mentoriranje.
17. Se boste tudi v prihodnje odlocili za mentorski proces?
Da, kajtito je del mene in mojega zivljenja.

Priloga B.5: Intervju z mentorjem E
1. Kajza vas pomeni mentorstvo?

Mentorstvo je postopni proces prenasanja znanja in izkuSenj na mentoriranca. Skozi
medsebojno interakcijo mentoriranec napreduje v zeljeno smer. Mentor sistematicno trenira
mentoriranca z namenom izboljsanja kvalitete Zivljenja v vseh pogledih. Bistveno je, da mentor
pomaga mentorirancu, da si zna pomagati sam. Pomaga mu, da se razvije v samostojnega,
neodvisnega in odgovornega posameznika, ki samozavestno izbira in sprejema odlocitve in s
tem kreira svojo lastno sreco. Mentoriranec v osnovi razsirja svojo zavest s pomocjo mentorja.
Mentor mentoriranca porine in povlece iz “cone udobja” in ga nauci, da kasneje sam prebija

svoje lastne limite in s tem raste in dozoreva.

2. Kaj vas je pripeljalo do odlocitve, da postanete mentor? Ste se za mentorski proces

odlo¢ili zaradi Zelje po lastnem razvoju ali vam to predstavlja nekatere prednosti v vasi

karieri (napredovanje na delovnem mestu, visji denarni prejemki ...)? Pojasnite.

Moja teznja in inspiracija je postajati boljsi v vseh pogledih, z namenom biti srecen in se dobro
pocutiti. Lastni razvoj me Zene naprej. Veliko zadovoljstvo in izpolnjenost cutim pri pomoci

socloveku, da si zna pomagati sam v svojem osebnem in poslovnem Zivljenju. UZivam v

napredovanju mentoriranca.

Iz izkuSenj sem spoznal, da je moja osebnostna rast temelj za uspeh in sreco, zato je delo na

sebi pogoj za kakrsen koli uspeh tudi na poslovnem podrocju.
3. Kako poteka mentorski proces od zaCetne faze do zakljucka?

Na zacetku je faza spoznavanja in ugotavljanja, ali sta mentor in mentoriranec kompatibilna
za sodelovanje. Iskrenost in zaupanje sta predpogoj za sodelovanje. Sledi skupno ugotavljanje
trenutnega stanja ter zelje in namena mentoriranca. Nato sledi proces treninga, ki zajema
veliko komunikacije med obema in razlicne vaje, da bi prisli do Zelenega stanja. Mentor izbira
ustrezne metode treniranja glede na stanje mentoriranca in ga inspirira pri delu na sebi. Ko

prideta do Zeljenega cilja, sledi analiza in sinteza skupnega dela in ugotavljanje napredka
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mentoriranca. Na koncu mentorskega dela sledi veseli zakljucek, kjer se oba poveselita in
zahvalita za sodelovanje. Mentor mentorirancu da tudi vzpodbudo in smernice za nadaljnji

razvoj, za sprejemanje naslednjih izzivov in uresnicitev naslednjih ciljev.
4. Koliko ¢asa obiCajno traja mentorski proces (teden, mesec, leto ...)?

Mentorski proces traja odvisno od velikosti izziva in Zelje. Dosezen cas ni pomemben, ampak
rezultat, kajti mentorstvo ni Sprint na sto metrov, ampak zivljenjski maraton. Dober ucenec in
dobri ucitelj krajsata cas mentorskega procesa. Kljub temu pa je potreben cas, da dolocene
dimenzije dozorijo in da se stvari postavijo na svoje mesto. Zato verjamem, da je v osnovi

potrebno najmanj eno leto sistematicnega dela, da bi se prislo do Zeljenih rezultatov.

5. Kateri so vasi glavni principi dela v mentorskem procesu? Vas pri tem delu vodi dolo¢en

moto? Ce da, kateri?

Bistveni principi, ki jih upoStevam, so profesionalni odnos, disciplina, zaupanje, natancnost,

doslednost, potrpezljivost, komunikativnost, didakticnost, individualni pristop.

6. Kako dozvljate vsakega posameznika pri mentoriranju? Ali vse obravnavate enako ali

komu posebno dajete prednost?

Ker je vsak posameznik poseben in originalen ter neponovljiv, ga obravnavam razlicno v
primerjavi z drugimi. Uporabljam individualni pristop pri delu. Prednost imajo tisti, ki so

kompatibilni z mano in tisti, ki so bolj ambiciozni. Zato tudi taksne izbiram.

7. Lahko sprejmete v mentorski proces vsakogar, ki se odlo¢i zanj ali imate doloCene

pogoje pri izbiri kandidatov?

Ne sprejmem vsakogar. Nisem z vsemi kompatibilen. Pomagam lahko le tistim, ki si Zelijo
pomagati sami. Za vsakega naredim raziskavo, ga izprasam in testiram in ugotovim, ali lahko
delava skupaj. Tudi mentoriranec izbira, tako da tudi on ima moznost odlocitve, da sodeluje ali

ne.
8. Je mentoriranje va$ profesionalni poklic ali je to le vaSe dodatno delo?

Ker sem kosarkarski trener, je mentoriranje moje vsakdanje profesionalno delo. Pa tudi

starsevstvo jemljem kot naravni proces mentoriranja.
9. Vam mentorstvo prinasa velike denarne dobicke?

Da, v primerjavis povprecjem.
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10. Katere lastnosti mora imeti dober mentor?

Mentor po mojem mora imeti naslednje bistvene lastnosti: profesionalnost, discipliniranost,
zaupljivost, natancnost, doslednost, potrpezljivost, komunikativnost, iskrenost, ambicioznost,

socutnost, vzornost ... Sebe in ljudi mora imeti zelo rad.

11. KaksSen je obiajno odnos med vami in mentorirancem? Se je odnos med vama ob

koncu procesa bistveno spremenil (izboljsal/poslabsal)?
Ob koncu procesa se je odnos z mentorirancem v vecini Se utrdil in izboljsal.

12. Ste se v ¢asu mentoriranja kdaj sooéili s konflikti med vami in mentorirancem? Ce da,
do kaksnih konfliktov je prihajalo?

Brez konfliktov ni napredka. Meni predstavijajo izzive in priloznost postati boljsi in uspesnejsi.
Taksno pogled tudi prenasam na mentoriranca. Menjanje navad, vzorcev obnasanja,
prepricanja predstavija tudi pot v neznano, pot izven cone udobja. Zato je naravno, da prihaja
do raznih nesoglasij in tenzij. Konflikti so velikokrat posledica prav tega trenutnega neudobja

in obcutka trenutne nemoci ter pomanjkanja trenutne varnosti.

13. Imate tudi vi izbranega mentorja ter nastopate v vlogi mentoriranca v mentorskem
procesu? Ce da, pojasnite, katere prednosti vam to prinasa pri vasem delu (v vlogi

mentorja)?

Da, imam mentorja. Prednost je, ce si mentoriranec in mentor hkrati, saj si takrat bolj celosten,

razumevajoc in Sirokogleden. Dober mentor si Zeli tudi sam biti vecni ucenec.

14. Ste s pomocjo mentorstva okrepili dosedanje lastne sposobnosti (katere?) ter

napredovali v Karieri?

S pomocjo mentorstva sem postal boljsi clovek. Bolj sprejemam drugacnost. Sem srecnejsi in
se bolje pocutim. Postal sem bolj samozavesten, odgovoren, odlocen, drzen, sprosce ... Veliko
vec se imam rad. Vec ustvarim v svojem ziviljenju. Ko se slabse pocutim, hitreje pridem v boljse

pocutje.
Napredoval sem osebno in tudi v karieri.
15. Menite, da je mentorstvo klju¢ do uspeha v karieri posameznika?

Da.
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16. Kaj za vas pomenijo dosezki mentoriranca, ki jih doseze po konanem mentorskem

procesu?

Izredno sem vesel. Cutim veliko zadovoljstva in izpolnjenost. Mentorirancev uspeh me se bolj

motivira.
17. Se boste tudi v prihodnje odlo¢ili za mentorski proces?

Da.
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