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Kakovost Zivljenja starejSega prebivalstva v Kocevju

Diplomsko delo v teoreticnem delu govori o razli¢nih opredelitvah kakovosti zivljenja v
starosti in dejavnikih, ki vplivajo na kakovostno staranje, v empiricnem delu pa s kvalitativno
raziskavo prikazuje kakovost zivljenja starejSih ljudi v mestu Kocevje ter zadovoljstvo te
skupine prebivalstva z zivljenjem po upokojitvi. Temeljni cilj diplomskega dela je bil s
kvalitativno raziskavo na vzorcu uporabnikov in neuporabnikov storitev pomoc¢i na domu
izvedeti, katere dejavnike kakovosti zivljenja izpostavljajo kot pomembne, kako so zadovoljni
s svojim zivljenjem in zivljenjskimi razmerami. Rezultati raziskave so pokazali, da na
kakovost Zivljenja starejSih ljudi najbolj vplivata zdravstveno in ekonomsko stanje.
NajpomembnejSe vrednote so jim zdravje, druzina in prijateljstvo. Vecina udelezencev v
raziskavi zaradi nizkih pokojnin Zivi v materialni revs¢ini, vsi pa imajo eno ali vec
zdravstvenih tezav. Ne glede na to pa so vsi zadovoljni z lastnim zivljenjem, saj so vedno
ziveli skromno. Upokojitev jim predstavlja olajSanje, saj so utrujeni od minule delovne dobe.
S kakovostjo zivljenja so pri¢akovano bolj zadovoljni tisti z viSjimi pokojninami in
neuporabniki storitev pomoc¢i na domu. Vsi udelezenci kljub vsemu ohranjajo Zivljenjski
optimizem.

Kljucne besede: kakovost zivljenja, starejSi ljudje, upokojitev, zadovoljstvo z zivljenjem,
dejavniki kakovosti Zivljenja.

The quality of life of the elderly population in Kocevje

The theoretical part of this thesis discusses different definitions of quality of life in old age
and factors that affect the quality of aging, while a survey, carried out in the empirical part,
shows the quality of life of the elderly people and their satisfaction with life after retirement
in the town of Kocevje. The basic aim of the thesis was a qualitative survey on a sample of
users and non-users of a service called assistance at home and care services that would help to
determine which factors in quality of life they find important and how satisfied they are with
their lives and living conditions. Results of the survey show that the quality of life of elderly
people is most connected to health and economic status. The most important values for them
are health, family and friendship. Most of the participants in the survey live in material
poverty due to low pensions; additionally all of them have one or more health problems.
Regardless, they are all happy with their own lives, as they have always lived frugally.
Retirement represents a relief because they are tired of the past working lives. Those with
higher pensions and non-users of the service assistance at home are expectedly more satisfied
with the quality of their lives. Despite hardships, all the participants live lives filled with
optimism.

Keywords: quality of life, elderly people, retirement, life satisfaction, quality of life factors.



KAZALO

L UVOD . et b bbb bbb bbbt 7
2 TEORETICNT UVOD .....oiiiiiiiiiieineeeieeessesssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssassssns 8
2.1 SEAFOST IN STAFANJE....ccviiieiieee ettt te e s e e ae st e sreeteaneenres 8
N O [ o 0] (o] 1 (=3 OSSP 11
2.3 Polozaj starejSih v druZbi................ccooi i 14
24 KaKovost ZIVIJENJA .........cocovviiiiiiiiiic s 16
2.5 Kakovost Zivljenja v Starosti.............cccoooiiiiiiiiiiii e 21
2.6 POLIEDE V STANOSTE ... 26
2.6.1  Kategorije potreb dolgotrajne osKrbe ..., 29

2.7  Kako doseci kakovostno Zivljenje v starosti................cccccoviiiiiiiiiiici, 32
2.8 Storitev za starejSe V KOCeVU.........ccoocoiiiiiiiiiiiiie e 37
2.8.1  ODbCINa KOCeVje.......coooviiiiiiiiiiiiii i 37
2.8.2  Dom starejSih obéanov Ko€evje..............ccooiiiiiniiiiiiiiee e 38
2.8.3  Zdravstveni dom KoCevje.............coooiiiiiiiiiiii e 39
2.8.4  Center za socCialNo delo ... 40
2.8.5  Jutro, Zavod za pomo¢€ in nego Na dOMmU ............ccccerviiieiiniiinieieeeseen 41
2.8.6  Drustvo upokojencev KoCevje............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiicse e 41
2.8.7  Drustvo invalidov KoCevje..............cccoiiiiiiiiiiiiiicee e 42
2.8.8  Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje Kocevje .............c.ccooiniininiinnnnnn, 43
2.8.9  Humanitarna zdruZenje...............cccocooiiiiiiiiiiiiii 43
2.8.10  SeNt KOCEVJC........ocvoeverececeerieseeeeeeieeis s seeseesses s sess s 44
2.8.11 Neformalne mrezZe POMOCi..............cooiiiiiiiiiiiiiiiic s 44

3 EMPIRICNI DEL ....oooooiiiiiiiiiiiieiieiseessses s sttt 45
3.1  Razsikovalna vpraSanja ..............cccocooiiiiiiiiiiie e 45
3.2 WZOFBC .ottt 45
3.8 IMBLOTA ... 46
3.4  Analiza anketnih vpra$alnikov...............cccocoiiiiiii 47
3.5  Kvalitativna analiza iNterVJUJEV .........ccoeiiiiiieiiie i 51

4 VSEBINSKA ANALIZA ... 51
4.1 Primer KOQIFANJa ....ocovoiiieiie ettt b e sneeaae e e 61

5 ZAKLJIUCEK .........oiiiiiiiiiiriieiisesisssssssssss sttt 64
6  LITERATURA bbb bbbt 66
PRILOGE ...t 73



PRILOGA Az KOGITANJE ..ottt 73

PRILOGA B: Anketni vprasalnik...............ccoooiiiiiiiiie e 108

PRILOGA C: Vprasanja in podvprasanja za intervju...............ccccooceevinninninnennnnnne 111

PRILOGA C: Primer interVjuja ............cooovvvuiveeeieeesiieeiseesesessssssssessessesssssenseseenesnens 113
KAZALO TABEL
Tabela 3.1: 1zobrazba UdelEZENCEV ......ccceivuiiiiiieieiiese et 48
Tabela 3.2: S KOM ZIVIE? ..o 48
Tabela 3.3: Kak8no je vaSe ZATAVIE? .....cccviiiirieieieiesie sttt st 48
Tabela 3.4: Ali ste telesSn0o aKtVNI? ........ccoiviiiieiie s 48
Tabela 3.5: Katera vrednota vam je najpomembnejSa?...........cccouvvreerierenenenesesesesieeneeneens 49
Tabela 3.6: Katera je druga vrednota, Ki vam je pomembna?..........cccccccevveiiveieiiieseesecnesnnnn 49
Tabela 3.7: Katera tretja vrednota vam je pomembna?...........cccccevveieeieiieesieese s e 49
Tabela 3.8: Kaksno je vaSe mnenje o poloZaju starejSega prebivalstva v druzbi?.................. 50
Tabela 3.9: Ali ste zadovoljni s kakovostjo vasega Zivljenja?........ccocvererenenenienineineneneen, 50



1 UvOD

Starost je eno od pomembnejsih obdobij v zivljenju ¢loveka, Cas, ko se priblizamo smrti, ki je
zadnji mejnik Zivljenja vsakega od nas. Kakovostna starost po nastopu upokojitve (Ramovs
2003), ki prav tako predstavlja pomembno Zivljenjsko prelomnico, je $e vedno lahko zelo
delovna, ustvarjalna in razgibana, ¢e so za to ugodni zZivljenjski pogoji in dejavniki, lahko pa
je tudi zelo obremenjujoca za starejSega Cloveka in njegove svojce, zato se mnogi bojimo
starosti, jo sovrazimo in zavracamo. Upokojitev (Pe¢jak 1998), ki Caka vsakogar v zrelih
srednjih letih ali mlajSi starosti, je za nekatere »blagoslov«, ¢e so delo obcutili kot breme, za
nekatere pa frustracija, ¢e so imeli svoje delo zelo radi. Starejsi ljudje so lahko v druzbi Zal
pogosto odrinjeni, neopazeni in nevidni. O njih krozi veliko negativnih stereotipov. Vendar pa
Stevilo starej$ih ljudi zaradi podaljSevanja zivljenjske dobe vedno bolj narasca po celem svetu,
in prav je, da jih drugi sprejmemo ter cenimo njihove modrosti in zivljenjske izkus$nje, ki
lahko nam mladim pridejo Se kako prav, kar je tudi razlog, da piSem o njih. Griin (2010)
staranja ne vidi le kot naloge starejSih, temveC nas vseh. Pravi, da ko opazujemo, kako stari
star§i postajajo starejsi in Sibkejsi, je to vedno izziv, da se soo¢imo z lastnim staranjem. Kajti
to, kar vidimo na njih, bo neko€ doletelo tudi nas. V podobi starega ¢loveka prepoznamo sami
sebe.

V teoreticnem uvodu sem v priCujo¢em diplomskem delu zajel spoznanja o starosti in
staranju, upokojitvi, polozaju starejSih v druzbi, kakovosti Zivljenja, kakovosti Zivljenja v
starosti, storitvah dolgotrajne oskrbe starejSega prebivalstva in storitvah za starejSe v mestu
Kocevju. V raziskovalnem delu pa sem se osredotocil na kakovost Zivljenja starejsih ljudi v
Koceviju, kjer sem doma. Zelel sem ugotoviti, kako kakovostno Zivijo starejsi ljudje, Ki so
stari nad 65 let, torej tisti, ki so Ze upokojeni in zivijo v domacem okolju. V vzorcu, ki sem si
ga izbral, so sodelovali uporabniki in neuporabniki storitev pomoc¢i na domu, enakomerno
zastopani pripadniki in pripadnice moSkega in Zenskega spola. Zanimala so me njihova

mnenja, obcutki, izkusnje, nasveti, predlogi.



2 TEORETICNI UVOD

2.1  Starost in staranje

Po mnenju avtorjev (Jurdana in drugi 2011, 15) je starost stanje posameznika ali populacije,
staranje pa je proces, ki traja od rojstva do smrti. Starost je obdobje, ko se moramo navaditi na
marsikaj, lahko nas pesti kakSna bolezen in se moramo zato prilagoditi in spremeniti
zivljenjski stil, opustiti je treba razlicne Skodljive navade in razvade ter se navaditi na
nekatere spremembe, na primer na manjSe dohodke. Starejsi ljudje potrebujejo tudi poseben
rezim prehrane, redno in zmerno telesno aktivnost ter redne zdravniske obiske, ki morajo
postati bolj pogosti, ¢e zdravstveno stanje to zahteva. Ker je starost povezana z zivljenjskimi
izgubami najblizjih, je pomembno, da se posamezniki ne zapirajo vase in predajo samoti.
Hkrati je starost tudi priprava na smrt posameznika. Obdobje starosti je lahko tudi lepo, saj je
to ¢as spominov in razmisljanj, ¢as, ko ¢lovek lahko zre v preteklost in obogati svoje duhovno
zivljenje. Starost je treba sprejeti kot novo kvaliteto zivljenja, saj so starejSi ljudje
nepogresljiv vir znanja in vrednot, ki jih lahko posredujejo mlaj$im generacijam.

Po Hojnik-Zupanc (1986) je staranje del Zivljenja, ki ga ne moremo preprecéiti, zdrav naéin
zivljenja pa lahko ohranja Cloveka vitalnejSega. Za druzbo staranje pomeni obdobje v
zivljenju ¢loveka po izpolnitvi dolo¢ene starosti. Ko govorimo o staranju (Ranzijn 2002), je
vredno omeniti tudi izraz produktivno staranje, ki se nanasa na prispevek starejSih ljudi k
lastnemu dobremu pocutju, njihovi skupnosti in druzbi nasploh, kar lahko definiramo kot
razne produktivne dejavnosti, ki jih lahko starejsi ljudje opravljajo. Veliko se govori tudi o
staranju druzbe, ker v druzbi naraSc¢a Stevilo starejSih in upada Stevilo mlajsih ljudi. Staranje
prebivalstva je eden najpomembnejSih druzbenih pojavov ob koncu prejSnjega stoletja. Je
posledica manjSe umrljivosti in podaljSanja zivljenjske dobe zaradi izboljSanja Zivljenjskih
razmer, standarda, zdravstvenih razmer, zmanjSanja rojstev itd.

Pri vsakem c¢loveku (Jurdana in drugi 2011, 13) lahko razlikujemo tri vrste starosti:
kronoloska starost — koliko smo stari po koledarju, bioloska starost — koliko je staro nase telo
glede na pravilno delovanje osnovnih telesnih funkcij in celiénih procesov, in
psiholoska/dozivljajska starost — koliko se pocutimo stari. Zdravstvene stroke so se
sporazumele, da je mejna starost, ko govorimo o ocitnem procesu staranja in s tem
povezanimi znacilnostmi, 65 let. FizioloSko gledano se staranje pri¢ne ze zdavnaj pred 65.

letom in nam pove, da se staramo vse zivljenje.



Ebersole in drugi (v Savi¢-Skela in drugi 2010, 90) povzema delitev starejSih ljudi v tri
skupine: »mladi« starejsi ljudje (65 do 74 let), »srednji« starejsi ljudje (75 do 84 let) in »stari«
starejsi ljudje (85 let in vec). Tudi National Service Framework for Older People oziroma
Nacionalni okvir storitev za starejSe ljudi iz leta 2001 (Savi¢-Skela in drugi 2010, 90) razvrsca
starejSe ljudi z vidika njihovih potreb v tri skupine: (a) vstopna skupina so tisti, ki so se
ravnokar upokojili, so aktivni in neodvisni, cilj pri tej skupini je ohraniti zdravje, promovirati
zdravje in aktivno Zivljenje, gre pa za obdobje med 55. in 65. letom Zivljenja ¢loveka; (b)
tranzicijska skupina so tisti, ki so v vmesni fazi med zdravjem ter aktivnim zivljenjem in
pojavom krhkosti na nekaterih zivljenjskih aktivnostih, pri tej skupini je cilj pravoc¢asno
zaznavanje nastalih problemov in zagotavljanje pravocasnih in ustreznih ukrepov, ki
preprecujejo dolgotrajno odvisnost starejSih ljudi, to obdobje pa se zac¢ne pojavljati med
sedmim in osmim desetletjem Zivljenja; (c) skupina krhkih so tisti, ki se srecujejo z resnejSimi
zdravstvenimi problemi, kot so posledice kapi in demence, zaradi katerih potrebujejo
negovalno in socialno pomo¢, krhkost starejsih ljudi se lahko pojavi v poznih letih staranja,
starej$i ljudje potrebujejo pomo¢ in podporo, potrebne so intervencije na podrocju fizi¢ne,
psihi¢ne in socialne pomoci.

GrosSelj (2011) opisuje, da o staranju obstaja veliko razli¢nih teorij, znane so zlasti bioloSke,
psiholoske, socialne in socioloske teorije. Vsaka od njih raz¢lenjuje staranje S Svojega zornega
kota:

1. Bioloske teorije povezujejo procese staranja s peSanjem zivljenjskih funkcij
organizma, ti procesi se koncajo s smrtjo.

2. Psiholoske teorije izhajajo iz razvojnih teorij in teorij 0sebnosti.

3. Med socialnimi teorijami je najveCje spore izzvala teorija zmanjSane aktivnosti
(Ramov$ in drugi 1992, 26). Njeni avtorji trdijo, da staranje spremlja proces
zmanjSane aktivnosti ter da med starimi ljudmi in druzbo nujno prihaja do zavracanja,
ki je vzajemno in tipi¢no za vecino starih ljudi. Tej socialni teoriji je nasprotna teorija
aktivnosti, ki zatrjuje, da ve€ina normalnih starih ljudi ostane dejavnih tudi v starosti,
da sta aktivnost in pasivnost starih oseb odvisni predvsem od Zzivljenjskega sloga v
aktivnem obdobju ter od socialnih in ekonomskih okolis¢in ter da je vzdrzevanje in
razvijanje telesne, mentalne in socialne aktivnosti nujno za uspesno staranje.

4. V literaturi (Pahor in Domajnko 2006, 27) lahko zasledimo ve¢ socioloskih pristopov
0z. teorij o tematiki staranja — teorija razbremenitve, stratifikacijska teorija, politicna
ekonomija staranja, kakovost zivljenja itd. Teorija razbremenitve (the disengagement

theory) na primer je funkcionalisticna. Njeni klju¢ni koncepti — socialni sistem in red,
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struktura in vloge, konsenz itd., se osredoto¢ajo na odnos dela do celote, s katerimi je
opredeljen tudi proces staranja. Ce je starost pojmovana primarno kot slabsanje
zdravjain upad telesnih sposobnosti in posledicno kot povecanje odvisnosti od
zdravstvenega in socialnega sistema, lahko kaj hitro postane pojmovana kot breme za
SirSo druzbo. Po tem pojmovanju starost posamezniku onemogoca, da bi nemoteno
opravljal pricakovane druzbene funkcije, in posledi¢no ogroza delovanje druzbe in
stabilnost njenih struktur. Omenjena teorija to odstopanje oziroma rahljanje vezi med

posameznikom in druzbo osmisli na relaciji vkljuevanje - razbremenitev.

Po (Pozarnik 1981) socioloski teoriji staranja je ¢lovekovo pocutje v starosti odvisno
predvsem od pricakovanj okolja. »Starostno vedenje« po tej teoriji ni posledica bioloskih
procesov, pac pa pri¢akovanj nekih socialnih sredin. SocioloSke teorije staranja se navezujejo
na spremenjene vloge posameznika oziroma posamezhice v socialnem omrezju. Teorija
govori o spremembah osebnosti v procesu staranja in njegovem socioloskem okolju. Starejsi
ljudje se po tej teoriji zacnejo umikati iz aktivnega delovnega procesa in postajajo vse bolj
odvisni od okolja, to je od svojega socialnega omrezja, in od njega pomo¢ tudi pri¢akujejo.

Po Wahidin in Jason (2008) imajo koncepti starosti in staranja §tiri glavne dimenzije. Prva je
bioloska ter fizioloska - fizi¢ni videz se spremeni skozi ¢as. Druga dimenzija je psiholoska -
funkcioniranje uma ter ¢ustvene in kognitivne sposobnosti se skozi ¢as in prostor spreminjajo.
Tretja dimenzija je Casovno - prostorska, kar pomeni, da staranje posameznika poteka v
dolo¢enem ¢asu in prostoru. Cetrta dimenzija je socialno - druzbeno definirana: pri¢akovanja
oblikujejo percepcije o tem, kako naj se ljudje v doloCeni starosti obnasajo, in vpliva na to,
kaksne pozicije zasedajo glede na spol, socialni razred in poreklo.

Timonen (2008, 3-5) meni, da je staranje izraz, ki se ¢edalje pogosteje pojavlja v medijih, v
politi¢nih razpravah in pogovorih, pomen tega izraza pa je redko opredeljen. Kljub veliki
pomembnosti staranja za vecino ljudi njegov pomen in vzroki ostajajo neznani. Za odgovor na
vprasanje, kaj je staranje, je po njegovem koristno, da preuc¢imo staranja s treh razlicnih
zornih kotov, in sicer individualno staranje, staranje prebivalstva in kvalitativne spremembe
staranja (OECD 1996). Timonen torej opisuje tri vidike staranja: individualno staranje — ljudje
zivijo dlje, staranje prebivalstva - vecje stevilo starejsih ljudi v odnosu do mlajsih ljudi znotraj
skupine prebivalstva, kvalitativni vidiki staranja - razlicni vzorci aktivnosti, spreminjanj,
pricakovanj.

Rowe in Kahn (v Villar 2012, 1089) opredeljujeta naslednje tri vrste staranja:
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- patolosko staranje, za katerega je znacCilna prisotnost hude bolezni, ki povzroci
neke vrste invalidnost;

- obicajno staranje, ki se pojavi brez hude bolezni, ampak pomeni vecje tveganje,
trpljenje;

- uspesno staranje, opredeljeno s prisotnostjo treh meril: nizko tveganje bolezni in
bolezni, povezanih z invalidnostjo, visoka stopnja delovanja dusevnega in
fizicnega vidika in nazadnje aktivno delovanje v zivljenju, vkljuéno s tesnimi

odnosi z drugimi in sodelovanje v produktivnih dejavnostih.

Kaps (1999, 12) nauk o bioloskih procesih staranja, fizicnih in psihi¢nih posebnostih ostarelih
organizmov ter o socioloSkih problemih v starostih imenuje gerontologija. Ta izraz je leta
1903 prvi¢ omenil Ilja Ilji¢ Mecnikov. OZji pomen ima geriatrija. Izraz geriatrija je z
zdruzitvijo dveh grskih besed, geron/stari ¢lovek in iatrikos/zdravljenje, leta 1900 ustvaril dr.
Ignatz Nischer in zajema medicinski del gerontologije. Geriatrija je medicinska specialnost,
ki se ukvarja s preu¢evanjem, zdravljenjem in preprecevanjem bolezni v starosti.

Gerontologi (v Binstock in George 2001, 141) proucujejo staranje z ve¢ smeri: Z razvojne
perspektive s poudarkom na bioloskih in psiholoskih spremembah, z institucionalnim
pristopom, ki poudarja socialno-ekonomski status ter vloge starejsih, ter s kulturne

perspektive, ki se osredotoca na negativne stereotipe in spreminjanje podobe staranja.

2.2  Upokojitev

Upokojitev je po Joseph (2005) nekakSen mejnik, ki lo¢i Zivljenje upokojene osebe od
starosti, in je danes neizpodbitna prelomnica v Zivljenju. Vsi se neizogibno pomikamo proti
obdobju starosti, ki je zadnje Zivljenjsko obdobje, zato je vprasanje upokojitve zelo aktualno
in tesno povezano z vprasanjem kakovostnega Zzivljenja v starosti. Z upokojitvijo se iz
ekonomsko produktivnega stanja prestavimo v relativno odvisno stanje, zaradi ¢esar lahko
nastanejo razli¢ni socialni, psiholoski, zdravstveni in finanéni problemi, kar mo¢no vpliva na
kakovost Zivljenja. V prejsnjih stoletjih je delo dominiralo Zivljenje osebe in vplivalo na
posameznikovo kakovost zivljenja. Posamezniki, Ki niso delali, so bili obravnavani kot leni. V
prejsnjih stoletjih se ljudje niso upokojili, temve¢ so delali, dokler niso ve¢ zmogli fizi¢no ali
pa celo do same smrti.

Pecjak (1998) pravi, da je upokojitev »izum« moderne dobe. Preproste plemenske in ruralne

druzbe je ne poznajo, ljudje delajo, kar zmorejo in dokler zmorejo. Judni¢-Matajec (2008)
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razlaga, da je upokojitev, kakrSno poznamo danes, prisla v veljavo v 20. stoletju. Poleg
starostne lahko posameznik pod dolo¢enimi pogoji pridobi tudi druge vrste pokojnin, in sicer
invalidsko,

delno, druzinsko ali vdovsko pokojnino. Drzava s pokojninskim zakonom upokojeni osebi
tudi omogoca, da se lahko kadarkoli nazaj delovno aktivira, pokojnino pa zamrzne. Ko oseba
zeli, lahko reaktivira pokojnino, ki ji pripada.

S socioloskega vidika (Groselj 2011) pomeni upokojitev zelo pomembno spremembo, in sicer
spremembo statusa, torej spremembo iz formalne aktivnosti v neko novo obdobje, ki pa
nikakor ne sme biti pasivno. Ta sprememba statusa ima vrsto posledic, lahko zlasti bolecih, ¢e
na upokojitev nismo pripravljeni. Z obvezno upokojitvijo, ki je uzakonjena tudi pri nas, se
lahko pojavi cel splet zdravstvenih in psihi¢nih tezav pri prej popolnoma zdravih ljudeh, pa
tudi $tevilni socialni problemi. Vse to imenujemo upokojitveni sindrom. Sok ob upokojitvi in
tudi kasnejSa osamljenost sta razloga za pogostejSe smrti pri starejsi populaciji.

Gubrium in Holstein (2000, 123) navajata, da upokojitev ni praznina, ampak predstavlja
potrditev socialne vloge, katero sestavljajo pravice in dolznosti socialnega polozaja in tudi
specifi¢en odnos med upokojenimi ljudmi in ostalimi udelezenci druzbe. Za upokojence se
pricakuje, da bodo enako samostojne, za svoja Zivljenja odgovorne osebe, ki bodo Zivele v
svojih okvirth zmogljivosti. Problem nastopi, ko zacne oseba podozivljati svoja leta
upokojenosti, $e preden se zaénejo. Clovek si ustvari fantazijo, kako bo potekalo njegovo
nadaljnje Zivljenje v prihodnosti. Ta fantazija se v mnogih primerih ne uresnici, saj se je
clovek primoran nenehno odlocati na dnevni bazi. V kolikor je ¢lovek odgovoren zase v
zivljenju pred upokojitvijo, bo imel podobno filozofijo tudi po upokojitvi. Koncna faza dobe
upokojenosti je definirana kot smrt ali status bolne in socialnih vlog onemogocene osebe.

Po Ferenc (2006, 22) je upokojitev dogodek, ki spremeni dnevni in Zivljenjski ritem.
Pomembno je, da si clovek ob upokojitvi ponovno ustvari ritem, tako da bolj obsezno opravlja
tiste dejavnosti, ki jih je Ze prej in ga zadovoljujejo, ali pa si poiS¢e nove, ki mu lahko
prinesejo tudi nove znance in prijatelje. Upokojitev ni nekaj zaCasnega, ampak je dokoncna.
To mnogim ljudem vzbudi obcutek dolg€asa in nekoristnosti. Upokojitev pomeni tudi to, da je
ve¢ji del zivljenja za €lovekom, in to ¢lovek Cuti kot izgubo. Za nekatere ljudi pomeni
upokojitev dejstvo, ki ga priznajo kot dokaz, da se zares starajo in da se je s tem zacelo zadnje
obdobje njihovega Zivljenjskega potovanja.

Po Judni¢-Matajec (2008) je moderna industrijska druzba institucionalizirala starost z uvedbo
upokojevanja ob natancno dolo¢enem casu. Upokojitev je prehod iz statusa delovne aktivnosti

v neaktivnost. Clovek preide z upokojitvijo v poloZzaj odvisnosti, odvisen postane od sistema
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socialne varnosti. Ob upokojitvi naj bi se umaknil v zaledje in naj bi le opazoval dogajanje na
druzbeni sceni. Izlo¢enost iz druzbenega dogajanja in izguba pravic umescata upokojenca
med drugorazredne drzavljane. Upokojitev zato predstavlja za ljudi novo socialno vlogo,
lahko pa pomeni tudi socialno izobCenost.

Juzni¢ (v Judni¢-Matajec 2008, 27) govori o druzbeni smrti, »ki nastopi z izstopom ¢loveka iz
aktivnih mrez poklicnega Zivljenja, ko je profesionalno odpisan in prisiljen Ziveti zunaj javno
priznanih dejavnosti«. Upokojitev pomeni namre¢ ve¢ kot le opustitev bolj ali manj cenjenega
dela.

Med drugim (Pozarnik 1981) pomeni upokojitev drugacen nacin vedenja, preoblikovanje
dnevnega reda, preoblikovanje odnosov do ljudi, zlasti v ozjem druzinskem krogu,
spremembo in premik interesov od dela k dejavnostim v prostem c¢asu, spremembo
pricakovanj in zahtev, na primer zaradi slabsih dohodkov ipd. Pomen pokojnine mocno
presega vrednost denarja in je mnogim upokojenim ljudem srediSce vsega dogajanja in edina
mocna vez z druzbo. Pomeni tudi vez s preteklostjo kot rezultat placanih prispevkov v
aktivnem obdobju. Nekateri ljudje se upokojitve veselijo kot novega nac¢ina Zivljenja, drugi
nanjo gledajo kot na konec svojega produktivnega zivljenja, zopet tretji upokojitev dozivljajo
nekje med omenjenima skrajnostma. Rezultati Ramovsove (2013, 169) raziskave o staranju v
Sloveniji na vprasanje, kaj anketirancem pomeni upokojitev, so pokazali, da veini zgodaj
upokojenim (71 %) in tudi enakemu delezu vseh upokojenih upokojitev pomeni nagrado za
dolgoletno sluzbeno delo.

Fennell in drugi (1988) navajajo, da se razlike v kakovosti ter nacinu Zivljenja ljudi po
upokojitvi lahko moc¢no razlikujejo, kar pa je le odsev druzbenega pojava, kjer podobne
razlike obstajajo tudi v Zivljenju pred upokojitvijo. Tako moski kot Zenske dojemajo Zivljenje
vsak po svoje, kar se odraza v njihovi socialni vlogi v druzbi. Kar je bistveno znacilno za vse
in kar jih povezuje, je enkratna izkusnja ter spoznanje, kako se njihov lasten svet spremeni, ko
izstopijo iz kolesja sistema, kjer jim Zivljenje in tempo diktira sistem in je ritmika sistemsko
pogojena, kar se Se najbolj odraza v sluzbi. Kakovost osebnega Zivljenja se razlikuje pri
slehernem posamezniku. Osamljenost zna biti tezava tako pri moskih kot pri zenskah, cas, ki
ga imajo na voljo upokojeni ljudje, pa zna biti tezavno zapolniti s kakovostnimi vsebinami.
Starejsi ljudje znajo ceniti dejstvo, da jim je sluzba zagotavljala neko stabilno, usmerjeno, pa
Cetudi od sistema vodeno zivljenje. Moski in Zenske gledajo na kakovost svojega Zivljenja po
upokojitvi z razli€énimi pogledi, in dobro bi bilo nadalje raziskati vpliv moci ter privilegijev

glede na spol in socialno hierarhijo po upokojitvi.
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Ramovs (v Beci¢ 2014, 20) je pripravo na upokojitev navedel kot enega izmed treh pogojev
za kakovostno staranje danasnje srednje generacije, ki bo v prihodnosti postala tretja. Navaja,
da se mora posamezni ¢lovek na starost pripraviti, da mora civilna druzba pripraviti sodobne
postmoderne socialne mreze za zadovoljevanje vseh Cloveskih potreb na starost in da mora

drzava s primernimi ukrepi zagotoviti pogoje za pripravo posameznikov na kakovostno
staranje in za ustvarjanje civilnih mrez za stare ljudi ter za sozitje generacij, sama pa

zagotavljati pravico do osnovne materialne varnosti za vsakega starega ¢loveka.

2.3 Polozaj starejSih v druzbi

Mednarodni dan starejSih se prvega oktobra po svetu obelezuje ze od leta 1990, in sicer z
namenom opozoriti na odnos do starejsih in na njihov polozaj v druzbi. Ta dan je priloZnost,
da razmislimo o starejSem prebivalstvu ter o pomenu, ki ga imajo v druzbenem Zzivljenju. Leto
2012 je bilo razglaseno za Evropsko leto aktivnega staranja in medgeneracijske solidarnosti.
Namen slednjega je povecati ozavescenost o izzivih, ki jih prinasa staranje, deljenje dobrih
praks ter spodbuda institucijam, da z ustreznimi ukrepi omogocajo aktivno staranje. Starosti
prijazna druzba je tista, ki zavzema pozitiven pristop K staranju prebivalstva. Po eni strani
obravnava potrebe starejsih ljudi kot potrebe samostojne skupine v druzbi, po drugi strani pa
si prizadeva, da se odstranijo ovire, ki lo¢ijo starejSe od preostale druzbe. Klju¢ do takSnega
pristopa je pravocasno prepoznavanje orodij, potrebnih za uspe$no nacrtovanje, in jasno
razumevanje kljuénih konceptov, vkljuéno z neodvisnostjo, odvisnostjo in soodvisnostjo v
druzbi za vse starosti (Ireland - National Council on Ageing and Older People 2005).

Na starost (Milavec-Kapun 2011, 17) so vezani mnogi stereotipi, od tega, da so si vsi starejsi
ljudje podobni, do tega, da so neuporabni, nepotrpezljivi, Custveno otopeli, trmasti, skopi,
neuvidevni ipd. Stereotipi naredijo veliko Skode in povzrocijo veliko bolecine. Ne samo, da se
druzba do starejsih ljudi obnasa stereotipno, tudi starejsi ljudje se lahko privedejo do tega, da
sebe in svojo starost dozivljajo na nacin, ki ga stereotipno producira druzba. Tako dozivljanje
zivljenja vodi v obCutek manjvrednosti in posledi¢no v slabSe zaznavanje emocionalne opore,
ki je potrebna za boljSe zdravje in pocutje. Vedenje starejSih ljudi postane »starostno
vedenje«, ki ni posledica bioloSkih procesov, pac¢ pa pri¢akovanj dolocenih socialnih okolij.
Pri¢akovanja okolice imajo lahko velik vpliv na ¢lovekovo pocutje v starosti, zato Pec¢jak (v
Rupnik 2008, 12) meni, da se starostno vedenje prilagaja normam, ki veljajo za starejse ljudi,
in glede na to, kaksna so pri¢akovanja socialnega okolja. Tudi Pozarnik (v Rupnik 2008, 12)

je mnenja, da ljudje po 65. letu postanejo mirni, pocasni, zadrzani, ker druzba meni, da se za
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ljudi po tej starosti to spodobi. Tako zagovorniki socioloskih teorij upostevajo tudi vpliv
politi¢nih, ekonomskih in kulturnih dejavnikov.

Vsakdanji miti (Keister in Blixen 1998), ki krozijo okoli starih ljudi, so ovekovecili tovrstna
obnaSanja v na$i druzbi danes. Nekateri od teh neznanstvenih konceptov, baziranih na
izkuSnjah brez zadostnega kriticnega razmisljanja, so: (1) vec€ina starih ljudi je senilnih; (2)
starejsi ljudje so wvsi isti; (3) starejsi ljudje niso produktivni; (4) starejsi ljudje so togi in
nimajo sposobnosti spremeniti se; (5) starejsi ljudje se ne morejo nauciti novih vescin; (6)
vecina starejSih ljudi je odvisnih od drugih. Starostni stereotipi in miti prikazujejo starejSega
¢loveka kot druzbeno neaktivnega in nezmoZznega za delo, kar pa nikakor ne ustreza realnosti.
Starost Se zdale¢ ni le nedejavno, pasivno obdobje clovekovega Zivljenja, ampak predstavlja
obdobje, ko se ljudje vzivijo v nove oblike dejavnosti. Tudi v poznejsih letih imajo ljudje
potencial, ki bi ga morali izkoristiti, zato je pomembno omogociti starejSim druzbeno
udejstvovanje in aktivno staranje. Dojemanje vloge starejSih oseb v sodobnem svetu je dosti
podobno tisti na globalni ravni, povsod, kjer je visoko razvita gospodarska druzba.

Po Fennell in drugi (1988) je velik problem v starosti ageizem ter pri Zenskah seksizem. To
sta pereCi temi, s katerima se kot druzba ukvarjamo v casih, kjer se v hitro rastoCem
gospodarskem svetu kot vrednota uposteva predvsem korist posameznika kot ¢lena sistema in
ne toliko kot individualnega druzbenega bitja. Ageizem — diskriminacija starejSih, ki ga je
prvi leta 1968 opisal Robert Butler (Mollenkopf 1996, 118), je polemika, ki se dotika prav
vsakega dela sveta, in pogled na funkcije ter vloge starejs$ih ob¢anov glede na druzbeno okolje
variira glede na to, ali tematiko spremljamo z zornega kota starejSih ali mlaj$ih ljudi. V
glavnini mlaj$i ljudje ne vidijo koristi, ki bi jih starejsi imeli od njih, hkrati pa imajo tudi
starej$i ljudje tezavo locirati in identificirati, kakSen doprinos bi lahko dali druzbi in mlaj$Sim
generacijam. Te teZave izvirajo povecini zaradi ¢edalje hitrejSega razvoja v tehnologiji, kjer je
treba hitreje slediti razvoju ter potrebam druzbe. Razvoj tehnologij, vescin ter intenziteta, ki je
potrebna za osvajanje slednjih, sta dandanes za mnoge starejSe nedostopna ali pa tezje
osvojljiva. Podobne in $e slabse razmere so v revnih industrializiranih drzavah, kjer sta glavni
gonili delovna sila, ki temelji na fizicni sposobnosti, ter gospodarska rast. Tam je vrednost
starej$ih ljudi, ki so fizi¢no nesposobni dela, Se manjsa.

Strokovnjaki opazajo (Tinker 1992, 6), da je pri medgeneracijskem odnosu kljucen pozitiven
pogled na starost kot fizi¢ni in druzbeni proces. Starej$i ljudje naj se ne bi obravnavali kot
nekoristni, nesposobni in nasploh imeli negativno sliko.

Po mnenju Luka¢ (2006, 4) je danes polozaj starejSih oseb odvisen predvsem od njihovega

ekonomskega polozaja, stanovanjskih pogojev, prostorske in cenovne dostopnosti do storitev
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za zadovoljevanje splosnih in posebnih potreb, ki jih s seboj prinese starost, od razmer v
lokalni skupnosti in funkcioniranja socialno-ekoloske mreze. Ekonomska neodvisnost se Se
posebej kaze pri doseganju kakovostnih oblik zivljenja pri starejSih, in vecinoma je slab
ekonomski polozaj osnovni vzrok revscine in socialnega izkljucevanja. Visji financni vir je
prag za vstop pri zadovoljevanju visjih potreb. Ostareli nimajo radi, da so nekomu v breme,
ne glede na to, ali so to otroci, sorodniki ali SirSa skupnost. Sorodstvena in prostovoljna
nesorodstvena podporna mreza lahko veliko prispeva k boljSemu ekonomskemu polozaju ter
njihovemu fizicnemu in psihi¢nemu pocutju.

Akerman (2014) meni, da bi vsaka starosti prijazna in sodobna druzba morala starejSim
omogociti uzivanje v meseénem dohodku brez strahu pred revscino, bivanje v okolju, kjer se
posameznik poc¢uti domace, biti cenjen ¢lan v skupnosti in aktivno sodelovati pri dejavnostih,
dostop do dobre zdravstvene oskrbe in nege, ki se odziva na posameznikove potrebe, ziveti v
starosti prijazni skupnosti, koristiti ugodnosti iz strategij in programov, ki upostevajo potrebe
starejSih ljudi in izhajajo iz raziskovalnih ugotovitev.

Po Ramovs (Ramovs in drugi 2012) druzba na Stevilénejse starejse ljudi ne sme gledati kot na
breme, ampak priloznost, ker so velikokrat neizkori§¢en potencial, saj lahko sodelujejo (tudi
kot prostovoljci) pri medsebojni pomo€i in pri prenasanju svojih izkuSenj na mlajSe

generacije.

2.4  Kakovost Zivljenja

Kakovost zivljenja (Lajhar 2014) je raziskovana vsaj 40 let, vendar do zdaj ni splo$no sprejete
opredelitve za koncept. Obstaja vec razlag, kaj je kakovost Zivljenja. Trenutno vecina
raziskovalcev meni, da kakovost Zivljenja sestavljajo objektivno merljivi pogoji in subjektivni
vidiki za dobro zivljenje. Svetovna zdravstvena organizacija proucuje kakovost zZivljenja in
svoje izsledke kakovosti zivljenja definira kot posameznikovo razumevanje svoje Zivljenjske
situacije glede na svoje vrednote in kulturni kontekst ter tudi glede na svoje cilje,
pricakovanja in interese. Kakovost zivljenja je termin, ki se uporablja za ocenjevanje
splosnega dobrega pocutja posameznikov in druzbe. Po Mandi¢ (2000) je koncept kakovosti
zivljenja najpogosteje operacionaliziran z ekonomskimi, socialnimi, psiholoskimi in
medosebnimi razseznostmi.

Young (2008) kakovost Zivljenja meri z veliko socialnih in ekonomskih dejavnikov. Velik del

predstavljajo zivljenjski standard, koli¢ina denarja in dostop do blaga in storitev, ki jih ima
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oseba, te Stevilke so tudi dokaj enostavno izmerljive. Drugi dejavniki, kot so svoboda, sreca,
umetnost, zdravje okolja in inovacije, pa se po navedenem avtorju veliko teZje merijo.
Vrabic-Kek (2012, 27) meni, da kakovost zivljenja niso le posameznikove finanéne
zmoznosti, torej ni le to, koliko zasluzimo in kaj si z zasluzenim lahko kupimo, ampak je
povezana tudi z obcutkom zadovoljstva z lastnim Zzivljenjem. Visok zivljenjski standard ne
pomeni nujno tudi visoke ravni kakovosti zivljenja.

Raziskovalci so identificirali aspekte, ki so pomembni pri zagotavljanju optimalne kakovosti
zivljenja, kot so avtonomija, moznost izbire, kontrola zasebnosti in dostojanstvo. Na primer
Ball (v Pirnat 2011) je s sodelavci opredelil kar 14 podrocij kakovosti Zivljenja, in sicer
psiholosko dobro pocutje, neodvisnost in avtonomija, druzbeni odnosi in interakcije med
ljudmi, smiselne aktivnosti, olajSave, udobje, kognitivne sposobnosti, kot na primer spomin,
spanje, prehrana, povezanost z ostalim svetom, telesno funkcioniranje, vera oziroma
duhovnost, okolje, varnost in zas¢ita. Raziskovalec Flanagan (v Seed 1997, 19) opredeljuje 5
splosnih dimenzij kakovosti zivljenja. To so duSevna in materialna blaginja, odnosi z drugimi
ljudmi, socialne in drZzavljanske dejavnosti v skupnosti, osebni razvoj in izpolnjevanje ter
rekreacija. Dalia in Jurkauskas (2009, 59) dolocata kakovost Zivljenja z veliko razli¢nih
dejavnikov in pogojev, in sicer so to stanovanje, zaposlenost, dohodek in materialna blaginja,
moralne vrednote, osebno in druzinsko Zivljenje, socialna podpora, stres in krize, zdravstveno
stanje, moznosti zdravstvenega varstva, odnos z okoljem, ekoloski dejavniki itd. Smithova
(2000) opisuje naslednje najpomembnejse razseznosti kakovosti zivljenja: zdravje in telesno
funkcijo, zadovoljstvo z Zzivljenjem in samospoStovanje, socialno-ekonomske dejavnike,
socialne podpore, okoljske razseznosti in trzne sile ekonomije.

Musek (2012) razdeli stiri podrocja kakovosti zivljenja, in sicer psiholosko, telesno, socialno
in okoljsko, slednje vkljucuje tudi ekonomsko blaginjo.

Svetlik (1996, 5-6) meni, da se kakovost zivljenja poleg materialnih sredstev meri tudi z
znanjem, zaposlitvijo in zdravjem ter nematerialnimi potrebami, kot so zadovoljevanje potreb
po varnosti, samouresni¢evanju in pripadnosti. Raci¢ (2007) poudarja, da kakovost zivljenja
govori o tem, kako smo zadovoljni s svojim zivljenjem in kakSen obcutek imamo o sebi.
Pojem »kakovost« je obSiren okvir, ki poleg drugih okvirov vidikov vkljucuje tudi druzbeno
kakovost, ki je merilo sodelovanja ljudi v gospodarskem in socialnem Zzivljenju, kar pospesuje
¢lovekovo zmoznost in blaginjo.

Beck (v Hren 2013, 11) je uveljavil §tiri sestavine druzbene kakovosti: okrepitev moci

posameznika, socialno povezanost, socialno vklju¢enost in druzbeno-ekonomsko varnost.
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Po Titmussu (v Zalar 2008) je kakovost Zzivljenja dolo¢ena z moznostmi, ki jih ima
posameznik za upravljanje virov, izrazenih v denarju, lastnini, znanju, psihi¢ni in fizi¢ni
energiji, socialnih odnosih in varnosti, s pomocjo katerih lahko nadzoruje in zavestno upravlja
svoje zivljenje.

Nekateri raziskovalci (Layte in Eithne 2013) smatrajo kakovost zivljenja kot
enodimenzionalno, ki bi bila lahko definirana z vpraSanjem Kako dobra je vasa kakovost
zivljenja? Kot druga skrajnost pa je kakovost zivljenja konceptualizirana z evalviranjem vseh
podrocij in aspektov Zivljenja, tako subjektivnih kot objektivnih, vklju¢no z zdravjem,
nastanitvijo, funkcionalnimi sposobnostmi, dohodkom, socialnim Zivljenjem, duSevnim
zdravjem ter splosnim dobrim pocutjem. Glede na to so nekatera podrocja tista, ki jih lahko
oceni zdravnik, druga ocenjujemo sami, konc¢na ocena splosne kakovosti zivljenja pa je
kombinacija vseh nastetih.

Na oblikovanje koncepta kakovosti Zivljenja je moéno vplival Sved Allardt (Ragi¢ 2007), ki
je predlagal, da bi kakovost zivljenja analizirali v okviru treh razseznosti: imeti, ljubiti in biti.
Zelo znana je preferencna lestvica za vrednotenje kakovosti zivljenja, ki jo je razvil Svedski
sociolog Galtung (v Antonci¢ in Boh 1991). Dimenzije Galtungove preferen¢ne lestvice so:
blaginja, ki predstavlja materialno plat Zivljenja, druga je varnost na razli€nih Zivljenjskih
podrocjih, tretja je identiteta kot osebna integriteta, zadnja pa je svoboda, omejena z druzbeno
kontrolo.

Pri nas se je koncept »kakovosti Zivljenja« uveljavil z raziskovalnim projektom Kvaliteta
zivljenja v Sloveniji 1984 na InStitutu za druZbene vede v Ljubljani. Proucevanje kakovosti
zivljenja je na inStitutu zasnoval sociolog Veljko Rus. Rus (v Svetlik 1995) pri premisljanju o
konceptualiziranju kakovosti zZivljenja pojmuje kakovost zivljenja kot »agregatni pojem za
vse tiste pogoje, ki so potrebni za sre€o, ne pa sreca kot taka« in se meri »s Cinitelji, ki
omogocajo zadovoljstva, ne pa z merjenjem zadovoljstev kot takih«. Rus in To$ (v Lah 2007)
opredeljujeta kakovost zivljenja kot kompleksno kategorijo in jo je zato treba meriti z
raznovrstnimi kazalci: (a) s takimi, ki merijo povsem objektivna dejstva, kot je na primer
dolzina naSega zivljenja ali bruto druzbeni proizvod na prebivalca; (b) s takimi, Kki
zadovoljujejo nase bioloSke, socialne in emocionalne potrebe in jih imenujemo satisfaktorji;
(c) s takimi, ki merijo stopnjo zadovoljenosti nasih potreb in jih v primerjavi s satisfaktorji
oznacujemo S satisfakcijami.

Lawtonov multidimenzionalni koncept (Layte in Eithne 2013, 30, 31) kakovosti zivljenja je
dobro razvit model, ki temelji na kontekstu, ki je sestavljen iz Stirih medsebojno povezanih

komponent: sposobnost obnaSanja, objektivno okolje, dojeta kakovost zivljenja in psiholosko
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dobro pocutje. Vsaka od teh komponent vsebuje soodvisne podkategorije, ki delujejo v
kompleksni dinamic¢ni strukturi. Vplivi na kakovost zivljenja vsebujejo tako subjektivne kot
objektivne elemente, zato je kakovost zivljenja funkcija dinami¢ne interakcije teh
subjektivnih in objektivnih elementov. Naras¢ajoco dolgozivost lahko asociiramo 2z
narascajoco kakovostjo zivljenja, v kolikor obstajajo ustrezni nivoji psihi¢nega in fizicnega
zdravja, visoko kakovostnimi odnosi in socialno participacijo. Tudi ¢e fizi¢no zdravje postane
slabse, kazejo dokazi na to, da lahko kakovost Zivljenja pogosto ostane na visoki ravni, v
kolikor posamezniki najdejo vrednost in uzitek v drugih dimenzijah zivljenja. Fizi¢no in
duSevno zdravje ter druzbene in finan¢ne razmere v veliki meri pojasnijo variacijo kakovosti
zivljenja pri starejSih ljudeh. Izkljucitev kateregakoli od teh podrocij bistveno ne zmanjsa
splosne pojasnjevalne moc¢i modela, s ¢imer potrjuje, da so ta Stiri podro¢ja mocno
medsebojno povezana.

Farquhar (v Lah 2007, 10) opredeljuje tri glavne strokovne definicije kakovosti zivljenja:

1. Globalne, ki so bolj splosne. Abrams (v Lah 2007) na primer definira kakovost
zivljenja z zadovoljstvom in nezadovoljstvom ljudi z razlicnimi aspekti Svojega
zivljenja. Po mnenju McCall (v Lah 2007) je kakovost zivljenja zagotavljanje pogojev,
ki so potrebni za sreco in zadovoljstvo.

2. Komponentne zajemajo vecdimenzionalno naravo koncepta in loCijo razlicne
dimenzije kakovosti zivljenja. George in Bearon (v Lah 2007) identificirata Stiri
dimenzije, od katerih sta dve objektivni (splosno zdravstveno stanje in funkcioniranje,
socialno-ekonomski  status) in dve subjektivni (zadovoljstvo z zivljenjem,
samospostovanje). Hughes (v Lah 2007) za razliko opredeljuje osem dimenzij ali, kot
jih imenuje, sestavnih elementov kakovosti Zivljenja (osebna avtonomija,
zadovoljstvo, fizi€no in mentalno blagostanje, socialno-ekonomski status, kakovost
okolja, smiselno delovanje, socialna integracija in kulturni faktorji).

3. Osredotocene, ki se osredotocijo le na eno ali dve od teh dimenzij in skusajo pojasniti
politicna ali profesionalna podro¢ja razli€nih disciplin. Na primer znotraj raziskav
zdravstvenih storitev se kakovost Zivljenja pogosto osredoto¢i na merjenje zdravja in

funkcionalne sposobnosti (Bowling v Lah 2007).

Mandi¢ (2005, 119) navaja, da je danes med najodmevnejSimi uporabami koncepta kakovosti
zivljenja tista, ki jo v Dublinu v okviru Evropske fundacije za izboljSavo zivljenjskih in
druzbenih razmer razvijajo Fahey, Nolan in Whelan (2002). Trdo jedro koncepta ostaja to, da

se kakovost zivljenja meri s »subjektivnimi« in »objektivnimi« kazalci, ki registrirajo: (a) vire
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(individualne in kolektivne, kot so druzbena oskrba glede izobrazevanja, zdravstva, stanovanj
itd.); (b) priloznosti, ki se odpirajo posameznikom (tudi njihove dejanske izbire in rezultate);
(¢) zivljenjske razmere. Fahey, Nolan in Whelan (v Mandi¢ 2005) so opredelili 12 domen
kakovosti Zivljenja: zdravje in dostop do zdravstvenega zdravstva, zaposlovanje in delovne
razmere; ekonomski viri; znanje, izobrazba in usposabljanje, druzinsko zivljenje; druzba in
skupnost, udelezba, integracija; stanovanje; lokalno okolje in pritikline; prevoz; javna varnost
in kriminal; rekreacija in prostocasne dejavnosti; kultura in identiteta, politi¢ni viri in
clovekove pravice. Klju¢no sodobno vpraSanje izboljSanja kakovosti zivljenja vidijo v tem,
kako ljudem omogoditi, da dosezejo svoje cilje. To je seveda nujno ob dveh omejitvah — ob
ekonomski vzdrznosti ter pravicah in potrebah drugih ljudi. To se dogaja v posebnem
institucionalnem okolju in okviru javnih politik in tudi v okviru skupnosti in sploSnem
druzbenem okviru.

Zivljenje posameznikov je prepleteno z Zivljenjem drugih ljudi v gospodinjstvu, v skupnosti
in §irSe, prav narava teh razmerij, institucij in politik pa bistveno vpliva na kakovost zivljenja.
Po Antonci¢ in Boh (1991) se torej sreCujemo s celo vrsto opredelitev kakovosti Zivljenja in s
tem v zvezi tudi z ve¢ razlicnimi metodoloski nacini za njeno merjenje. Poleg ekonomskih
kazalcev kakovosti zivljenja so ti kazalci Se kakovost naravnega okolja in ohranjenost
slednjega, zdravje in dostop do zdravstvenih storitev, izobrazevanja, moznosti kulturnega
zivljenja in politi¢na svoboda, ¢e nastejemo le nekatere. Pri raziskovanju kakovosti Zivljenja
raziskovalci obi¢ajno ne vztrajajo pri celoviti teoreticni konceptualizaciji, ampak izluscijo
nekatere osnovne dimenzije kakovosti Zivljenja (na primer zdravje in zdravo okolje,
materialna raven, socialna varnost, izobrazevanje, kultura itd.), jih razstavijo na posamezne
komponente in oblikujejo kazalce za njihovo merjenje, ki jih poznamo pod imenom »socialni
indikatorji«. Vsi raziskovalci kakovosti zivljenja pa se ne zadovoljujejo samo z merjenjem
objektivnih kazalcev kakovosti zivljenja, ampak v svoje raziskave vnasajo tudi ¢lovekova
subjektivna stanja, ki se kazejo v stali§¢ih, Custvih in vrednotah, kot so sreCa — nesreca,
zadovoljstvo — nezadovoljstvo, integriranost — odtujenost.

Avtorica Kocevska (2013, 7) meni, da imajo lahko starejsi ljudje objektivno kakovostno
zivljenje, ko gre na primer za dohodke, urejene zivljenjske razmere, odnose v druzini itd., kar
pa ne pomeni, da je njihovo zivljenje kakovostno tudi subjektivno (sreca, zadovoljstvo z
zivljenjem in drugo). Povzamemo lahko, da je kakovost Zivljenja koncept, ki je za vsakega
posameznika drugacen in ki uposteva, da se Zivljenje posameznika v okviru zivljenjskega
poteka spreminja. Vse komponente, ki dolo¢ajo kakovost Zivljenja, so podlozne

spremembam, zato se tudi kakovost zivljenja spreminja. Hkrati je treba poudariti, da se
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spreminja tudi razumevanje kakovosti Zivljenja, zato se spreminjajo nacini zajemanja in
analize podatkov.

Mnoge $tudije, ki obravnavajo kakovost Zivljenja in jo na razli¢ne nacine tako definirajo kot
tudi merijo, dokazujejo, da gre za obsezno in kompleksno podrocje proucevanja. Po Lah in
drugi (2008) je proucevanje kakovosti zivljenja preslo ve¢ razvojnih faz, od objektivnega
proucevanja zivljenjske ravni in nadzora nad viri do raziskovanja subjektivnih kazalcev,

socialne kohezije in trajnostnega razvoja.

2.5 Kakovost Zivljenja v starosti

Hlebec in drugi (2005, 205) se sprasuje, kako zagotoviti kakovostno zivljenje, ki je, kot vemo,
eno temeljnih vpraSanj vsakega Cloveka. Pri odgovoru na to vpraSanje je treba upoStevati
mnogo dejavnikov, zaradi Cesar ga vsak posameznik definira drugace, saj koncept kakovosti
zivljenja vsebuje fizicno, ekonomsko in druzbeno okolje kot tudi pomen za posameznika in
njegovo subjektivno izkusnjo.

Zagotoviti kakovostno Zzivljenje starejSim ljudem je Se toliko bolj kompleksno (Lah 2007,
110), saj so lahko prizadeti Ze njihovi temeljni aspekti kakovosti zivljenja: slabSe zdravstveno
stanje, slabsi ekonomski status in omejena druZzbena interakcija.

Socioloska teorija starosti razlaga (Hojnik-Zupanc 1997), da postaja ¢lovek v svojih socialno-
ekonomskih potrebah vedno bolj odvisen od pomoci soljudi. Koeficienti in kriteriji za
definiranje dobre kakovosti Zivljenja starejSih ljudi sovpadajo s kazalci za druge starostne
skupine. Izkusnja staranja in starosti v sodobni druzbi je definirana tako z ekonomskimi in
socialnimi dejavniki kot tudi z bioloskimi in individualnimi. Kot sinonim za kakovostno
zivljenje starejSih ljudi se pogosto uporabljajo izrazi, kot SO uspesno staranje, dobro staranje
in pozitivno staranje.

Walker in Hennessy (v Lah in drugi 2008) zaznavata, da prevladujoci profesionalni pristop k
merjenju kakovosti Zivljenja starejSih ljudi slednje Se vedno obravnava kot povsem homogeno
skupino, namesto da bi raziskovalci iskali razlike, temeljeCe na starosti, spolu, rasi, etni¢ni
pripadnosti ali fiziéni nezmoznosti.

Beci¢ (2014) poudarja, da je kakovost zivljenja v starosti prav tako smiselna in enako
pomembna kot vsa druga Zivljenjska obdobja. Ce je bil posameznik v prej$njih Zivljenjskih
obdobjih uspeSen, obstaja verjetnost, da bo tak tudi v pozni starosti. V pozni starosti se
posameznik sre€a s klju¢nimi razvojnimi nalogami za kakovostno zivljenje: ohranjanje

zdravja in prilagajanje na telesne spremembe, prilagajanje na upokojitev, ohranjanje financne

21



odvisnosti, oblikovanje ustreznih zivljenjskih pogojev, preoblikovanje identitete in socialnega
polozaja, ohranjanje partnerstva in prijateljstev, prilagajanje na nove druzinske vloge,
ukvarjanje s smiselnimi prostocasnimi dejavnostmi ter sprejemanje in osmisljanje preteklega
ter sedanjega zivljenja.

Zivljenje starejsih, navaja Lajhar (2014), je sestavljeno iz veliko prelomnih trenutkov, ki
lahko porusijo ravnovesje kakovostnega zivljenja: zdravstveno stanje, samostojnost, odhod
otrok, smrt partnerja, sorodnika, prijatelja, ekonomsko stanje, odhod v dom starejsih.
Raziskovalci ugotavljajo (Kova¢ 2013), da se kakovost zivljenja pri starejSih osredoto¢i na
sposobnost samostojne fiziéne skrbi (hranjenje, osebna higiena, fizioloske potrebe itd.). Ce
imajo starejSi zadovoljene stabilne objektivne kazalce kakovosti zivljenja, imajo pogosto
zadovoljive subjektivne kazalce kakovosti zivljenja. Kako starej$i ljudje prispevajo h
kakovosti zivljenja, je veliko odvisno od njih samih, njihove osebne zaznave in ranljivosti,
izkuSenj, prepricanj, ki so si jih izoblikovali v Zivljenju, od njihovega psihicnega in fizicnega
zdravja ter okoliscin, v katerih zivijo.

Kakovost zivljenja v starosti raziskovalci (Krajnc 2005) splosno opredeljujejo v smislu
objektivnega niza socialno-materialnih meril, ki dolo¢ajo pogoje posameznikovega Zivljenja
in potencialno prispevajo h kakovostnejSemu Zivljenju starejSih ljudi, na primer primerno
stanovanje, dostopnost zdravstvenih in socialnih storitev, zadostna pokojnina ter v smislu
posameznikovih subjektivnih Zivljenjskih izkusenj, tj. subjektivnih ocen njihovih objektivnih
zivljenjskih pogojev.

Kakovost Zivljenja (Lajhar 2014) predstavlja SirSi sklop dejavnikov, kot so zdravje,
samostojnost, avtonomija, ohranitev socialnih stikov in stabilen ekonomski polozaj. Vse
naStete dejavnike si starej$i ljudje prizadevajo v celoti ali vsaj delno ohranjati skozi Zivljenjski
cikel, predvsem zdravije.

Po Rosenstein in Pahor (2000) obstajajo tudi mnogi socioloski pristopi k pojmovanju zdravja
in bolezni. Socioloske raziskave zdravja in zdravstva v Sloveniji povedo, kako ljudje
subjektivno, na osebni ravni in kot pripadniki doloCenih druzbenih skupin dozivljajo svoje
fizi¢no, psihi¢no in socialno zdravje. Po raziskavah ne le na telesno, ampak tudi na psihi¢no
in socialno zdravje v veliki meri vplivata rev§Cina in nezaposlenost. Rezultati raziskav so
pokazali, da so revsc€ini najbolj podvrzeni tisti, ki so starejsi od 65 let in ki Zivijo v samskem
gospodinjstvu. Med njimi je skoraj polovica revnih, medtem ko tisti z ve¢jim dohodkom
lahko tudi veC storijo za doseganje in ohranjanja zdravja. Izsledki socioloskih raziskav so

pokazali neenakost zdravja pri Slovencih in kazejo na izrazito slabse zdravje starejSega (poleg
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zensk in nizje izobrazenih) prebivalstva. Ekonomski status je mo¢no povezan z zdravjem in
dobrim pocutjem.

Sodobna definicija zdravja po Lajhar (2014) opredeljuje zdravje kot splosno vrednoto in
bistven vir za produktivno in kakovostno zivljenje slehernega posameznika in skupnosti kot
celote. Ekonomsko-finan¢no stanje starejsih ljudi Zal veckrat odloc¢a o kakovosti zivljenja v
starosti. Pokojnina je praviloma nizja od place, zato so nekateri prisiljeni v manjSe
odpovedovanje, drugi pa so omejeni na najnujnejie izdatke. Zal mnogim pokojnina ne
zadosca za kritje osnovnih stroSkov prezivetja.

Pri zagotavljanju optimalne kakovosti Zivljenja ima avtonomija ali samostojnost posameznika
pomembno vlogo (Vrataric 2011). Sodobni ¢lovek se namre¢ v socialne mreze vkljucuje kar
se da svobodno, v njih svobodno ostaja in se iz njih povsem svobodno umakne. Moznost
morebitne odvisnosti (tako telesne kot duSevne) je za vecino starejSih moreca, vendar jo
sprejmejo kot del Zivljenja, lahko pa je tudi povod za samomor. Pri nesamostojnosti in
odvisnosti je obifajno najpomembnejSa pomo¢ ozje druzine, tisti, ki je nimajo ali so
medsebojni odnosi skrhani, pa ostajajo brez najpomembnejSe oblike pomoci, in so zato
pogosto osamljeni, ko umirajo tudi njihovi prijatelji in vrstniki.

Walker (2005) opredeljuje bivalno okolje starejsih ljudi kot eno izmed pomembnih dimenzij
kakovostnega zivljenja. To je okolje, kjer prezivijo najvec svojega Casa. Vecji del jih zivi v
domacem okolju, sami ali s partnerjem, redkeje s svojimi otroki. Starejsi, ki potrebujejo
pomo¢ in nego ali zaradi drugih razlogov ne morejo Ziveti v domacem okolju, se iz svojega
okolja preselijo v dom za starejSe. Njihova kakovost Zivljenja je najveckrat odvisna od
stanovanjskega okolja, v katerem bivajo, in njihovega zivljenjskega sloga.

Po razumevanju Kladnika (1999) je za kakovostno zivljenje v starosti med drugim pomembna
povezanost z drugimi ljudmi. Nagnjenost k medsebojnim stikom je namre¢ izvirna, prvobitna
potreba vsakega Cloveka. Potreba po stalnem in poglobljenem med¢loveskem odnosu je
temeljna in spremlja vsakega ¢loveka v vseh Zivljenjskih obdobjih.

Marjanovi¢-Umek in Zupan€i¢ (2004) razlagata, da ima druzina za starega Cloveka velik
pomen. Bodisi glede pomoci pri prakti¢nih stvareh, kot SO na primer osebna nega in
gospodinjska opravila, kot tudi pri zadovoljevanju potreb po temeljnem cloveskem odnosu in
povezanosti. V starosti ob nekaterih pomembnih Zivljenjskih dogodkih, na primer ob rojstvu
vnukov, upokojitvi, smrti partnerja, selitvi v dom za starejse, starejsi ljudje spremenijo svoje
socialne vloge, kar od njih zahteva razlicno mero prilagajanja. Tisti, ki ostanejo dejavni vsaj v
nekaterih socialnih vlogah, zadrzijo temeljne vidike svoje identitete. TakSni posamezniki

navadno razvijejo optimisti¢ni pogled na preteklo in prihodnje Zivljenje. Najpomembnejsi
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odnosi oziroma socialne mreze, ki jih imajo starejsi ljudje v starosti, SO partnerski odnosi,
odnosi z otroki, odnosi z vnuki, odnosi s sestrami ali brati, odnosi s prijatelji, stik s sosedi in
stik z mlajSo generacijo. V obdobju starosti vzdrzevanje socialnih odnosov zadovoljuje
potrebe starejsih ljudi po druzenju, intimnosti, povezovanju z druzbo in aktualnim dogajanjem
v svetu. Kakovostni socialni odnosi predstavljajo tudi varovalni dejavnik pri zadrzevanju
zivljenjskega optimizma, zadovoljstva, smisla zivljenja. Po Hojnik-Zupanc (1997) so dobri
medsebojni odnosi predstavnikov vseh generacij pomembni predvsem zaradi prenosa
zivljenjskih izkuSenj, vrednot in tradicije ter zato, da se ljudje med seboj spoznajo in
povezejo.

Stepanek (2010) ugotavlja, da v starosti dejavno Zivljenje zagotavljajo prostocasne aktivnosti,
ki obenem ohranjajo posameznikove telesne in miselne sposobnosti, ki so osnova za
samostojno starost. Vsezivljenjsko ucenje postaja podlaga za uspe$no staranje in kakovostno
zivljenje. Izobrazevanje ima pozitiven vpliv na starejSe ljudi, na zdravje, na ohranjanje moci
in socialno dejavnost. Starejsi z izobrazevanjem osebnostno rastejo ter se samouresnicujejo.
IzobraZzevanje povecuje njihovo druzbeno mo¢ ter zmanjSuje marginalizacijo, do katere pride
V starosti.

Pavliha (2009, 6) navaja, da lahko aktivno staranje, ki pomembno prispeva h kakovostnejsi
starosti, v najSirSem smislu razumemo kot neprekinjeno udejstvovanje na socialnem,
ekonomskem, kulturnem in civilnem podro¢ju, in sicer ne samo kot povecanje fizicne
aktivnosti starejSih ali moZganskega fitnesa in podaljSevanje nezaposlenosti. Aktivno staranje
je proces, ki spodbuja in krepi moznosti za zdravje, vkljucenost v druzbo in varnost, s ciljem
in z namenom izboljsati kakovost zivljenja v starosti. Dejavna starost poraja potrebne
napetosti, z njimi ohranjajo starejsi svoje fizi€no in psihi¢no ravnotezje in ostanejo ziv Clen
druzbe. K dejavni starosti spada tudi sodelovanje pri druzbenem odlo¢anju. Brez starejsih je
odlo¢anje enostransko in reSitve samo delne. Enakomerno med vse generacije porazdeljena
druzbena moc je cilj sodobnih druzb.

Po Mellor in drugi (2010) je spoStovanje tisti klju¢ni dejavnik, ki dolo¢a kakovostno zivljenje
starejSih ljudi. Starej$i ljudje, ki so spoStovani, imajo obiCajno vecje zadovoljstvo z
zivljenjem, vklju¢no z obcutkom pomembnosti in sodelovanja z njihovimi druzinami,
skupnostmi in drugimi. SpoStovanje je odsotno v vecini diskurzov o staranju, tako je tudi
malo znanega o spoStovanju starejSih. SpoStovanje starejSih se nanaSa na starSe, starejSe
sorodnike, starejSe sosede in starejSe odrasle na sploSno. Osebo sposStujemo, ¢e ji posvecamo

pozornost, jo poslusamo ter v pogovoru z njo uporabljamo vljuden jezik.
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Hlebec in drugi (2010, 5) zakljuéuje, da so starejsi ljudje zaradi svojih Stevilnih znacilnosti
ena najbolj ranljivih druzbenih skupin. S podaljSevanjem zivljenjske dobe postaja kakovost
zivljenja pomembna tematika tako za posameznikovo dobro pocutje kot za dobrobit druzbe.
Ker ljudje zivimo dlje ¢asa, je nujno potrebno poskrbeti za boljSo kakovost zivljenja in seveda
tudi staranja, ki je sestavni del zivljenjskega cikla. Kakovostno staranje in kakovostna starost
sta pomembna na ve¢ ravneh: za starajoc¢ega se ali za starega Cloveka, za njegove najblizje
druzinske clane (partnerja, otroke, vnuke), za SirSo okolico (prijatelje in sosede), za lokalno
skupnost in seveda za druzbo kot celoto. Sele v zadnjih letih lahko opazimo poveano
zanimanje strokovne javnosti in raziskovalcev za staranje prebivalstva in spremembe, ki jih to
prinasa v slovensko druzbo.

Bowlingova (v Pirnat 2011) je s sodelavci opravila raziskavo v Veliki Britaniji, kjer so skoraj
sto tiso¢ ljudi, starejsih od 65 let, sprasevali po definiciji in prioritetah kakovostnega zivljenja,
kako oni sami in njihovi vrstniki razumejo kakovost Zivljenja. Najpogostejsi odgovor je bil:
dober odnos z drugimi ljudmi, druzbena vloga in aktivnost, zdravje, fizi¢en videz in dobro
pocutje, dom in soseska, denar, neodvisnost. Kot prioritete kakovostnega zivljenja so
izpostavili medsebojne odnose in zdravje. VecCinoma so tudi soglasali, da bi poslabsanje
zdravstvenega stanja najbolj vplivalo na njihovo kakovost zivljenja.

Za kakovostno starost je pomembno, dodaja Luzar (2010, 49), da lahko ¢lovek zadovoljuje
vi§je Cloveske potrebe — potreba po medosebnem odnosu, predajanju Zivljenjskih izkuSenj
itd., to pa lahko stori Sele tedaj, ko so zadovoljene osnovne potrebe, kot sta potreba po
materialni preskrbljenosti in zdravje. Za kakovostno starost so pomembni med¢loveski
odnosi, odnosi starih z drugimi generacijami in prepreCevanje osamljenosti. Koncept
osamljenosti je opredeljen na vec razlicnih na¢inov. V vecini §tudij je osamljenost
predstavljena kot negativen obCutek ali neprijetne in bole¢e izku$nje pomanjkanja socialnih
stikov. Weiss (v Imperl 2012) razlikuje med Gustveno in socialno osamljenostjo. Custvena
osamljenost se pojavi v situacijah, v katerih manjka zanesljiv ali intimen odnos, socialna
osamljenost pa je posledica pomanjkanja socialnih mrez.

Kaj je torej kakovostno Zivljenje v starosti? Po Starc in Zabukovec (2013) je zadovoljstvo s
svojim zivljenjem pomemben dejavnik ¢lovekove osebnostne stabilnosti, ta pa je pomemben
pogoj za kakovostno, tj. aktivno in zdravo staranje.

Ramovs (1999, 15) navaja, da zadovoljstvo z zivljenjem splosno odraza optimizem, pozitivno
razmiSljanje in voljo do zivljenja tudi v obdobju, ki ga oznacujemo kot obdobje staranja.
Osnova kakovostnega Zivljenja v starosti je zadovoljitev osnovnih materialnih potreb po

stanovanju, hrani, obleki, razvedrilu, zdravstvenem varstvu ipd. Enako pa je pomembna
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zadovoljitev nematerialnih potreb, od eksistencialne po sprejemanju svoje starosti kot
druga¢nega, vendar enako smiselnega obdobja Zivljenja, kakor sta mladost in srednja leta,
preko socialnih potreb po medcloveski povezanosti in tesnih med¢loveskih odnosih ter po
predajanju svojih zrelih zivljenjskih izkusenj mladi in srednji generaciji, pa vse do duSevnih,
duhovnih in verskih potreb, kakor jih kdo na stara leta dozivlja. Zadovoljevanje nematerialnih
socialnih potreb v starosti je zanemarjeno. Raziskave in opazanja v praksi kazejo, da je

osamljenost najhujsi problem starih ljudi.

2.6  Potrebe v starosti

Ze pred ve¢ kot 30 leti sta Clark in Anderson (v Guttmann 1999, 7) navedla $est najbolj
zaznavnih potreb, ki morajo biti za kakovostno zivljenje starih ljudi zadovoljene. Te potrebe
so: (1) zadostna neodvisnost, ki omogoca kontinuirano integriteto jaza; (2) ustrezni odnosi z
drugimi ljudmi; (3) dolocena stopnja dobrega telesnega in psihi¢nega pocutja ter dobrega
pocutja v okolju; (4) stimulacija misljenja in imaginacije, tako da ni precenjena telesna moc;
(5) zadostno gibanje, ki omogoca spoznavati razli¢na okolja; (6) doloCena stopnja zavzetosti z
Zivljenjem, ki omogoca izogibanje ukvarjanju s smrtjo.

Sleherni program (Ramovs 2003) za kakovostno staranje in za povezovanje generacij lahko
gledamo tudi z vidika, koliko uposteva vse Clovekove potrebe in vse njegove razseznosti
oziroma katere od teh potreb zadovoljuje in katerih ne. Te potrebe v posameznih razseznostih
SO:

2. Dusevne potrebe: televizijski in radijski programi ter Casopisi, izleti — informacije in
razvedrilo.

3. Duhovne potrebe lahko zadovoljuje le ¢lovek sam po svobodnem odloc¢anju in
odgovornosti zase, seveda glede na svoje zmoznosti.

4. Medclovesko odnosne potrebe: temeljne ¢loveSke odnose neguje star ¢lovek predvsem
v druzini in s prijateljevanjem, deloma sluzijo temu tudi telefonski pogovori z znanci
ter anonimni zaupni telefoni za osamljene ljudi.

5. Kulturno-zgodovinske ali razvojne potrebe zadovoljuje staremu cloveku
medgeneracijska povezanost z vnuki in drugimi mladimi ljudmi, njegova aktivnost v
raznih organizacijah, univerze za tretje zivljenjsko obdobje.

6. Eksistencialno potrebo po smislu si ¢lovek lahko zadovoljuje sam, okolje in

organizacije ter verske skupnosti.
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Po Ramovs (2003) ima integralna socialna gerontologija pred ofmi vse ¢lovekove potrebe.
Raziskovalna spoznanja o dana$njem stanju pa kazejo, da v naSih razmerah stari ljudje
dozivljajo veliko ve¢ stisk v svojih nematerialnih potrebah kot v materialnih. Veliko ve¢ino
starih ljudi ne ogrozata lakota in Zeja, tudi ne strah, da bodo brez strehe nad glavo, brez
obleke, na mrzlem, brez zdravstvenega varstva in osnovne pomoci, ko oslabijo. Lahko si
privoséijo priboljsek in razvedrilo, s pokojnino, socialno podporo ter svojimi prihranki in
imetjem imajo zagotovljeno osnovno materialno varnost do smrti — pa Se ostalo jim bo kaj za
druge po njihovi smrti. Kljub temu njihova starost ni tako kakovostna, kakor bi lahko bila,
zlasti iz naslednjih vzrokov: ker so osamljeni, ker nimajo lepih medcloveskih odnosov s
svojci, ker nimajo osebnega ¢loveskega stika z otroki, mladino in srednjo generacijo, ampak
le s sebi enakimi starejSimi ljudi, ker tisti, ki zanje »sluzbeno« skrbijo v ustanovi ali na domu,
ne morejo biti s svojimi Stevilnimi sluzbenimi strankami v prijateljskem ali osebnem
¢loveskem odnosu, in ker pod vplivom javnega mnenja in staliS¢ v nasi kulturi ne morejo
spros¢eno sprejeti svoje starosti. Skratka, v danasnji druzbi veliko bolje delujejo socialne
mreze, ki omogocajo zadovoljevanje materialnih potreb v starosti, kakor socialne mreze, ki
omogocajo zadovoljevanje osnovnih ¢loveskih potreb na podro¢ju medcloveskega sozitja in
drugih nematerialnih socialnih in eksistencialnih potreb v starosti. Zato je prednostna naloga
integralne socialne gerontagogike odkrivanje in razvijanje socialne mreze, ki v danasnjih
zivljenjskih razmerah omogoc€a boljSe zadovoljevanje nematerialnih socialnih potreb v
starosti, zlasti primerne medgeneracijske in sploh medc¢loveske odnose.

Upostevajo¢ povedano Ramovs (1999, 22-24) poudarja, da v tretjem Zivljenjskem obdobju
1zstopajo predvsem tri ¢loveske razseznosti in njihove specifi€ne potrebe:

1. Potreba po temeljnem ali osebnem medcloveskem odnosu. Star ¢lovek potrebuje reden
osebni stik z nekom, ki ga ima za svojega, pa naj je to krvni sorodnik ali nekdo, s
katerim sta povezana na prijateljskem principu. Veliko Stevilo specializiranih »tujcev«
lahko s sluzbenimi storitvami staremu c¢loveku odliéno zadovoljuje vse telesne
potrebe, a nobenih drugih: Ze Custvenih ne, kaj Sele, da bi se jim star ¢lovek lahko
odprl s svojimi stiskami ali bogastvom zivljenjske izkusnje. Za temeljni osebni odnos
je dovolj eden, ki ga star ¢lovek cuti kot svojega in je preprican v trdnost in trajnost
odnosa z njim. Ta eden je zadosten most do vseh priloZznostnih in stalnih stikov z
drugimi, da jim zaupa in da njihova storitev pri starem Cloveku doseze svoj polni
loveski namen. Ce v starosti ni zadovoljena potreba po osebnem medéloveskem

odnosu z nekom, je star ¢lovek osamljen, pa naj je okrog njega Se toliko ljudi (na
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2.

3.

primer v vecposteljni sobi doma za stare ljudi). Osamljenost je ena najbolj razsirjenih
in najhujsih stisk danasnjih starih ljudi.

Ramovs (1999) opisuje drugo potrebo kot potrebo po predajanju svojih zZivijenjskih
izkusenj in spoznanj prvi in drugi genmeraciji. Za starega Cloveka je bistveno, da
dozivlja svoje dotedanje zZivljenje kot nekaj vrednega in smiselnega. To pa se zgodi, Ce
njegove Zivljenjske izkusnje drugi — zlasti mlaj$i od njega — jemljejo resno. Clovekove
zivljenjske izkusnje so njegovo najbolj osebno in najvecje bogastvo, so temelj, ki daje
vrednost vsemu drugemu premozenju. Ce si je na primer nekdo v Zivljenju pridobil
materialno premozenje in se drugi zanimajo le zaradi tega, se Cuti star Clovek v
temelju razvrednotenega. Zato neredko bogati ljudje zapustijo svoje imetje nekomu ali
necemu (fundaciji), ki ceni, uposteva in ohranja njihovo osebno zivljenjsko izkusnjo.
Clovek je bitje napredka, saj vsaka generacija nadaljuje zgodovinski razvoj tam, kjer
ga je prejSnja generacija koncala. Ta proces temelji na ¢lovekovi temeljni potrebi, da v
drugem, zlasti pa v tretjem zivljenjskem obdobju preda svoje Zivljenjske izkusnje in
spoznanja drugim ljudem in kulturi nasploh. Ce v starosti ¢lovek ne more zadovoljiti
potrebe po predajanju svojih Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj prvi in drugi generaciji,
dozivlja svoje dotedanje Zivljenje kot nesmiselno, s tem pa je povezana tudi bivanjska
praznota in brezciljnost v doZivljanju same starosti, kar je pogosta tegoba danasnjih
starih ljudi.

Potreba po (Ramovs 1999) dozivljanju svoje starosti kot enako smiselnega obdobja
zivljenja, kakor so bila mladostna in srednja leta. Voljo do smisla kot temeljno
eksistencialno ¢loveSko potrebo in motnje, ki jih prinaSa njena nezadovoljenost, je
odkril in razélenil Viktor E. Frankl. Zivljenje je smiselno kot celota, vklju¢no s
slehernim trenutkom ali situacijo ali pa sploh ni smiselno. Tako dozivlja ¢lovek
potrebo po smislu. V mladosti in srednjih letih odkriva in uresnicuje smisel predvsem
v ustvarjalnem delu ter doZivljanju narave, kulture, sebe in drugih ljudi (ljubezen in
medcloveski odnosi), v starosti pa je pred njim vse ve¢ neizogibne tragike v obliki
trpljenja zaradi bolezni, zavesti o zmotah in krivdah v Zivljenju, ob umiranju bliznjih
in blizajo¢i se lastni smrti. Pot do doZivljanja smisla v neresljivi tragiki je po Franklu
vztrajno iskanje smiselnega stalis¢a do teh izkusenj. Tudi v starosti je prednostna pot
za doZivljanje smiselnosti lastnega zivljenja v ustvarjalnem delu in po doZivljajski poti
bogastva medc¢loveSkega sozitja, dozivljanje narave in kulturnega bogastva, vendar pa
gotovo ne more mimo zahtevne naloge iskanja smiselnega stalisca do tragike zivljenja.

Temu se izogne le, Ce se tako ali drugae omamlja, kar pa je beg iz ¢loveske zavesti in
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od samouresnicitve. Predpogoj za osebno iskanje smisla starosti je torej sprejetje
starosti z vsemi njenimi specifiécnimi moznostmi in omejitvami, ob prepricanju, da je
enako smiselno obdobje zivljenja kakor mladost in srednja leta. In tudi upoStevanje
dejstva, da je iskanje smiselnega stalis¢a do tragike veliko tezja naloga, kakor je

dozivljanje smisla, ko clovek ustvarjalno dela ter bogato dozivlja soljudi, sebe in svet.

Navedene tri temeljne potrebe v medcloveski, kulturno-zgodovinski in eksistencialni
razseznosti so po Ramovsu (1999) specificna pogonska energija za kakovost zivljenja v
tretjem Zzivljenjskem obdobju. Raven njihove zadovoljitve je odlocilni pokazatelj kakovosti
zivljenja v starosti oziroma starostne ¢loveske samouresnicitve. Seveda pa so tudi v tretjem
zivljenjskem obdobju materialne in telesne potrebe ter na njih naslonjene dusevne in noogene
tista osnova, ki omogoca zadovoljevanje navedenih vi§jih treh potreb. Zato bi se bilo
nesmiselno truditi za kakovostno zadovoljevanje teh vi§jih, ki so za starost specificne, ob
zanemarjanju drugih. Vendar te nevarnosti dandanes skorajda ni, saj so materialne potrebe
starih ljudi v naSih druzbenih razmerah zadovoljene neprimerno bolje kakor kdaj koli v
dosedanji ¢loveski zgodovini. Kljub temu so danaSnji stari ljudje verjetno veliko bolj
osamljeni, dozivljajo svoje zivljenjske izku$nje kot manj plodne in svojo starost kot bolj
brezciljno in nesmiselno, kakor je to bilo v preteklosti. Kakovost zivljenja na stara leta je
skupna raven zadovoljenosti vseh potreb na vseh Sestih razseZnostih ¢loveskega Zivljenja. Zdi
se torej, zakljuCuje avtor, da je Se veliko nalog, da dosezemo kakovostno Zivljenje na stara

leta.

2.6.1 Kategorije potreb dolgotrajne oskrbe

Staranje prebivalstva v Sloveniji je po Mali (2013) vedno vegji izziv za druzbene sisteme, in
sicer v smislu, kako tej vedno vecji skupini ljudi zagotoviti kakovostno in dostojno staranje
oziroma dolgotrajno oskrbo.
Malijeva (2013) razdeli osem kategorij potreb dolgotrajne oskrbe glede na raznovrstnost
potreb in zivljenjskih situacij, v katerih se znajdejo ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo.
Te kategorije so:
- razkorak v dojemanju institucionalizacije kot odgovora na potrebe ljudi, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, in sorodnikov, ki ne zmorejo ve¢ oskrbe, je velik, zato je prva

kategorija poimenovana namesto hospitalizacije in institucionalizacije;
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stanovanje: osnovna potreba vsakega posameznika je potreba po stanovanju, kje
bivati. Poleg osnovne funkcije zavetja ima Se vrsto socialnih funkcij — pri ljudeh, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, jim vprasanja, povezana s stanovanjem ali bivanjem,
povzrocajo stisko, tisti, ki morajo v dom starej$ih obcanov, stanovanje izgubijo,
nekateri ga tezko vzdrzujejo;

delo in denar: ena od osnovnih ¢lovekovih potreb je delo. Delo kot potreba je navzoce
v vseh obdobjih zivljenja, delamo od mladosti do starosti. Placano delo nam v druzbi
omogoca pridobivanje razli¢nih statusov, vendar za to potrebujemo zaposlitev, so pa
ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, in tezko dobijo zaposlitev ali pa jo tezko
ohranjajo; nekateri ob upokojitvi dozivljajo krize, ker se pocutijo nekoristne; druga
plat je neplacano delo, ki ima druzbeno vrednost, a ga sodobna drzava ne priznava,
vsakdanje Zivljenje: so rutine, ki oblikujejo naso realnost. Potreba po skrbi zase in
potrebe, Ki jih imajo ljudje v prostem ¢asu, ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo,
pa potrebujejo za zadovoljevanje teh potreb pomoc in podporo drugih;

nelagodje v interakciji: ljudje zivimo v interakciji, med seboj sodelujemo, drug na
drugega vplivamo. Posebno mesto v tem gibanju imajo interakcijski prekrski, ki jih
poc¢nemo vsak dan, naredimo jih mimogrede, jih popravimo in pozabimo, nasprotno
od nas jih ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, dozivijo vec, tisti, ki jih
povzrocajo, jih ne popravljajo, zato eni in drugi v odnosih obcutijo nelagodje v
interakciji. Popravljanje prekrSkov je najboljsi odgovor na nelagodje;

stiki in druZabnost: sta temeljni ¢lovekovi potrebi. Za ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno
oskrbo, so stiki izjemno pomembni, saj iz njih lahko ¢rpajo pomembno pomo¢ in
podporo. Mreze starejSih ljudi so po navadi majhne in omejene, predvsem na
druzinske Clane in redke prijatelje;

institucionalna kariera: ¢lovek se lahko ujame v ciklus veckratnih hospitalizacij in
ostane v instituciji dolgo casa, vsekakor pa institucija zaznamuje posameznikovo
zivljenje z mnozico situacij in dogodkov, ki jih s skupnim imenom imenujemo
institucionalna kariera;

neumescenost in pripadnost: neumescenost pomeni, da po eni strani potrebujemo
druge, potrebujemo odvisnost od njih, po drugi strani pa imamo tudi potrebo po
samostojnosti in neodvisnosti od drugih. Ko smo skupaj, lahko skrbimo za druge in
drugi za nas, se pocutimo pripadne, zato je jasno, da institucije ne morejo zadovoljiti

potrebe po pripadnosti.
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Malijeva (2013) nadalje razlaga, da lahko nacrtujemo $e tako dober sistem dolgotrajne oskrbe,
sprejemamo dokumente, razvijamo nove oblike pomo¢i, a pomembno je prepoznati, da je
osrednje vodilo dolgotrajne oskrbe pomoc cloveku, ker je clovek in ker je ohranjanje
njegovega dostojanstva pomembno za ¢lovesko skupnost, za obstoj clovestva. Prav tako je
pomembno opozoriti, da je pomo¢ v obliki dolgotrajne oskrbe, torej izvajalcev oskrbe, vezivo
med ljudmi. Zal je ljudi, ki bi na dolgi rok lahko zagotavljali pomog, ¢edalje manj, saj so
potencialni pomoc¢niki (sorodniki, prijatelji, sosedje) cedalje bolj vpeti v poklicno delo,
energijo vlagajo v uspesno kariero in zanemarjajo pomen medc¢loveskih odnosov. Sodoben
nacin Zivljenja, v katerem smo nenehno izpostavljeni razliénim tveganjem, nas opominja, da
lahko vsak hip tudi sami potrebujemo dolgotrajno pomo¢ ljudi. Dolgotrajna oskrba sicer ni
tema, ki bi zajela le starejSe ljudi. Potreba po dolgotrajni oskrbi se lahko v zivljenju ¢loveka
pojavi v kateremkoli starostnem obdobju in nepredvideno. Oskrbo za ljudi zagotavljata
zdravstvena in socialna stroka. Za upravi¢enost do dolgotrajne oskrbe je odlo¢ilna ¢lovekova
subjektivna in objektivna potreba po pomoci in podpori za samostojno zivljenje v skupnosti.
Ugotavljanje vrste in koli¢ine pomoci, ki se v tem hipu zdi najprimernejsa, temelji na
raziskovanju ¢loveskih potreb in ugotavljanju odgovorov nanje. Zivljenje v starosti je veliko
bolj kot v mladosti vpeto v delovanje razli¢cnih ustanov (na primer bolnisnic, domov za
starejSe idr.). Rezultati raziskovanja na podro¢ju dolgotrajne oskrbe kazejo (Mali 2013), da se
ljudje z izkuSnjo institucionalizacije Zelijo vrniti domov, tisti, ki so doma, pa ne Zzelijo
prestopiti praga institucije.

Po Filipovi¢ Hrast in drugi (2014) ¢lovek lahko pomo¢ ali strokovno obravnavo, ki jo dobi v
instituciji, prejme tudi v domacem okolju. Prednost pomoci v doma¢em okolju je v tem, da
clovek, ki je doma, ni prikrajSan za zivljenje in sobivanje z ljudmi, ki mu veliko pomenijo. Ni
oropan tega, Cemur reCemo »obicajno Zivljenje«, in ni prisiljen sprejemati strogih pravil, ki so
dolocena v instituciji. Pomembne so tudi druge storitve, ki se v Sloveniji pocasi razvijajo in
predstavljajo manjsi del storitev za stare: dnevni centri, zaasno varstvo, bivanje v druzini, ki
ni izvorna druzina starega ¢loveka, rde¢i gumb ali SOS telefon idr. Raziskava Malijeve (2013)
je pokazala, da so ljudje z dolgotrajno stisko po navadi in redno prikraj$ani, zato ne morejo
zadovoljevati svojih potreb tako kot drugi ljudje. Ceprav imamo nekatere potrebe skupne (to
S0 univerzalne potrebe, na primer po stanovanju, delu, druzbenosti), je pri ljudeh z
dolgotrajnimi stiskami zadovoljevanje teh potreb specifi¢no (na primer pri navezovanju in
ohranjanju stikov potrebujejo pomo¢ in podporo). Prav tako moramo biti pozorni na potrebe,

ki so Se posebej znacilne za ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo (na primer institucionalna
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kariera, interakcijski prekrski). V takSnih situacijah se bomo lahko znasli tudi sami, zato

nikakor ne moremo razumeti potrebe po dolgotrajni oskrbi kot potrebe drugih.

2.7  Kako doseci kakovostno Zivljenje v starosti

Ramovs (2003) meni, da je prvi pogoj kakovostne starosti uposStevanje celotnega Cloveka z
vsemi njegovimi razseznostmi in potrebami, zmoznostmi ter nalogami, pri ¢emer je treba
nameniti e posebno pozornost tistim, ki S0 zlasti znacilne za tretje zivljenjsko obdobje. Drugi
pogoj za kakovostno starost pa je upoStevanje dejstva, da je vsak Clovek edinstven in
enkraten. Ker se ljudje med seboj razlikujemo na razli¢ne nacine, je za vsakega posameznika
kakovostno staranje nekoliko drugaéno. Starost pride sama od sebe, zato je pomembno, da
Clovek svojo starost sprejme in se sam aktivno trudi za njeno kakovost. Za kakovostno
staranje je potrebno:

- da se posameznik sam pripravi na starost;

- da civilna druzba pripravi sodobne postmoderne socialne mreze za zadovoljevanje
vseh Clovekovih potreb v starosti;

- da drzava s primernimi ukrepi zagotovi pogoje za pripravo posameznikov na
kakovostno staranje ter zagotavlja pravico do osnovne materialne varnosti za vsakega
starega Cloveka. Priprava na kakovostno starost je predvsem osebna. Za staliS¢a,
navade in dejanja, ki vodijo v kakovostno starost, se ¢lovek lahko odloci le sam, s

svobodno odlocitvijo, seveda pa k temu lahko pripomorejo tudi bliznji.

Staranje prebivalstva (Rant 2013) zahteva razli¢ne oblike nastanitev, razlicne oblike pomoci
in storitev ter odzivanje skupnosti na njihove potrebe. Vse to izboljsa kakovost Zivljenja
starej$ih ljudi. Najve¢ pomoci za kakovostno zivljenje starejSih ljudi Se vedno nudi njihova
druzina. Dokler lahko starejsi ¢lovek skrbi zase (Janez 2004) in za zadovoljevanje svojih
potreb, dokler lahko vzdrzuje druzinske in prijateljske vezi, je kakovost njegovega Zivljenja
zagotovo veliko vecja v domacem okolju kot v institucionalnem. Ko pa nastopijo zdravstvene
tezave, ko izgubi samostojnost in postane odvisen od drugih, se poslabsa tudi kakovost
njegovega zivljenja in je zato zanj veliko bolj primerno institucionalno varstvo, s ciljem, da bi
ohranil clovesko dostojanstvo, varnost, zdravje in dobil pomo¢ pri zadovoljevanju vseh
¢loveskih potreb. Samostojno in kakovostno bivanje v starosti pomeni, da posameznik lahko
izbere sebi najbolj ustrezno obliko bivanja in zadovoljevanja Zivljenjskih potreb — ali bo Zivel

v svojem okolju ali znotraj institucije.
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Hlebec (2009) navaja, da v Sloveniji druzinski ¢lani opravljajo precej ve¢ oskrbe in nege
starejSih ljudi kot ustanove in programi javne mreze. Po Hlebec (2009) mora druzba na
najrazli¢nejSe nacine skrbeti za svoje starejSe ljudi, tako da bi mogli ¢im dlje ostati v tistem
okolju, kjer so ziveli in delali v svojih najaktivnejsih letih, ko so bili za delo najbolj sposobni.
Za uresniCitev tega nacela je treba organizirati razline dejavnosti. Na podrocju izvajanja
storitev (Milavec-Kapun 2011), ki zagotavljajo varstvo starejsih, spadajo storitve pod dve
resorni ministrstvi, in sicer Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, pod okriljem
katerega se izvajajo socialnovarstvene storitve, in Ministrstvo za zdravje, pod okriljem
katerega se izvajajo zdravstvene storitve. Storitve se izvajajo v institucijah zdravstvenega in
socialnega varstva ter na domu. Za kakovostno starost s svojimi socialnovarstvenimi in
zdravstvenimi storitvami v Sloveniji skrbijo javni zavodi (domovi starejsih, zdravstveni
domovi, centri za socialno delo), zasebni zavodi za institucionalno varstvo in oskrbo na domu
in nevladne organizacije (drustva upokojencev, Rde¢i kriz, Karitas, centri za pomoc¢ na domu,
Drustvo za izobrazevanje za tretje zivljenjsko obdobje ipd.) Storitve za starejSe razdelimo na
institucionalne, ki zajemajo tri oblike institucionalnega varstva, in sicer dnevne centre,
varovana oziroma oskrbovana stanovanja za starejSe in domove =za starejSe, In
neinstitucionalne.

Po Hlebec (2010, 766) med neinstitucionalne oblike pomoci za zagotavljanje kakovostnejSega
zivljenja starej$im v njihovem bivalnem okolju sodijo pomoc¢/oskrba na domu, zdravstvena
nega na domu in centri za pomo¢ na domu na daljavo. Cilj programa pomo¢i oziroma 0skrbe
na domu je doseci, da bi starejsi ljudje ¢im dlje ostali v domacem okolju in se ¢im kasneje
odlo¢ili za odhod v institucionalno obliko bivanja. Namen programa je zagotoviti ¢im vis§jo
kakovost Zivljenja in vkljuCenost starejSih v socialno okolje ter preprecevanje socialne
izoliranosti. Pomo¢ na domu je torej program socialnih storitev, ki je namenjen izboljSanju
kakovosti zivljenja ljudi, ki zivijo doma, ki zaradi bolezni ne morejo v celoti skrbeti zase in
katerim druZina ni zmoZna zagotoviti potrebne oskrbe. Hkrati lahko z ob¢asno organizirano
pomocjo ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno pocutje ter lahko funkcionirajo v znanem
bivalnem okolju, tako da jim vsaj za dolocen ¢as ni potrebno institucionalno varstvo v
zavodu, v drugi druZini (vzporednica rejniski druzini za otroke) ali v drugi organizirani obliki.
Ramov§ (2013) opisuje dnevno varstvo za starejSe ljudi po obliki podobno varstvu
predsolskih otrok v vrtcih. Namenjeno je starejSim ljudem, ki so v domaci oskrbi, toda Cez
dan, ko so drugi druzinski ¢lani v sluzbi ali v Soli, niso zmozni ziveti sami. Za ta ¢as odpelje
druzina svojega starejSega Clana v dnevni center, kjer je zanj poskrbljeno glede prehrane,

CistoCe, varstva, razvedrila, pocitka in morda Se za druge potrebe.
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Varovana stanovanja (Hojnik-Zupanc 1999) so prilagojena individualna stanovanja brez
arhitekturnih ovir, opremljena s telefonom za klic v stiski in povezana z dezurno sluzbo 24 ur
na dan. Namenjena so predvsem bolnim in oslabelim starej$im ljudem, ki potrebujejo redno
gospodinjsko pomoc in pomo¢ pri osebni negi.

Dolsak (2010) opisuje, da institucionalno varstvo starejsih ljudi opravljajo domovi za starejse,
za osebe, starejSe od 65 let, in druge osebe, ki zaradi osebnih stisk, teZzav zaradi starosti,
bolezni ali drugih razlogov ne morejo ziveti doma. Bivanje v domu je oblika zivljenja v
zavodu, ki uporabnikom nadomesca ali dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druzine. Obsega
osnovno oskrbo, socialno oskrbo in zdravstveno varstvo po predpisih s podro¢ja zdravstva.
Imperl (2012) meni, da je za mnoge nastanitev v domu za starejSe edina izbira, ko oslabijo in
ne morejo veC skrbeti sami zase. Mnogi starej$i ljudje vidijo dom kot zadnjo postajo v
zivljenju in kot znak izgube svoje neodvisnosti. Tisti, ki so bili doma osamljeni, potrebni
pomoci in so se za bivanje v instituciji odlocili sami, pa se v domu dobro pocutijo in najdejo
nove prijatelje. Poleg zdravstvene nege in oskrbe v domovih organizirajo druzabne prireditve,
srec¢anja, izlete, piknike. Stanovalce vkljucujejo v nacrtovanje in oblikovanje strukture dneva,
pri cemer upostevajo njihove nekdanje aktivnosti in interese. Kako starejsi ljudje prispevajo h
kakovosti svojega zivljenja, je veliko odvisno od njih samih, njihove osebne zaznave in
ranljivosti, izkuSenj, prepric¢anj, ki so si jih izoblikovali v Zivljenju, od njihovega psihi¢nega
in fizi€nega zdravja ter okoliS¢in, v katerih Zivijo.

Pri¢akovanja prihajajocih generacij starih ljudi bodo po Kova¢ (2013, 2) vse vecja. Tako se
domovi za starejSe sreCujejo z vse vecjimi zahtevami, morajo pa tudi skrbeti za neprestano
izboljSevanje in kakovost opravljenih storitev. Znacilnosti kakovostnih storitev so:
dostopnost, profesionalnost, sposobnost in znanje zaposlenih, zaupanje, zanesljivost,
diskretnost in odgovornost za potrebe in Zelje stanovalcev. Visoka kakovost storitev bo
doseZena takrat, ko bo ¢im manj$i razkorak med predpisanim (standardiziranim) in dejanskim
stanjem izvajanja storitev. Vsak dom zeli stanovalcem zagotoviti, da Zivijo samostojno
zivljenje, kar pa je v veliki meri odvisno od posameznikove psihofizi€ne sposobnosti.

Imperl (v Kova¢ 2013) zagovarja stalisCe, da je treba pri stanovalcih spodbujati ¢im vecjo
samostojnost pri opravilih, katera Se zmorejo, jim omogociti zasebnost in obcutek varnosti,
hkrati pa zagotavljati moZnosti nadzora.

Beli¢ (v Kova¢ 2013) meni, da imajo razlicne oblike pomoci starejSim ljudem namen
nadomescanja doma in druzine. Poleg zadovoljevanja materialnih potreb je pomembno tudi
zadovoljevanje nematerialnih, preprecevanje osamljenosti in zagotavljanje polnega

dozivljanja starosti.
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Leskovic (v Tavzelj 2011) ugotavlja, da pomeni zivljenje v instituciji za starej$e ljudi povsem
nov nacin zivljenja, spremenjeno okolje, sre€evanje z novimi priloznostmi in tveganji. Vsi
starejSi ljudje si zelijo preziveti starost doma, v lastnih gospodinjstvih. Odhod v dom za
starejSe je v veliki ve€ini primerov izhod v sili, ko doma ni ve¢ mogoce zagotavljati dovolj
pomod¢i. Institucija po definiciji ne more zagotoviti domacega okolja. To je prostor, kjer se
srecujejo razlicni ljudje, ki so si tujci, deliti pa si morajo bivalne prostore, interesne dejavnosti
in tudi osebje. Institucionalni red jim omejuje osebno svobodo in kontrolo nad lastnim
zivljenjem. S tem povecuje stopnjo njihove odvisnosti. Osebna kontrola je odlocilna pri
premagovanju raznih situacij v kolektivni obliki bivanja. Stanovalci v instituciji najtezje
sprejmejo nove prostore, tuje ljudi in odvisnost od osebja.

Avtorica Jana Mali (2008) navaja, da so stari ljudje, ki zivijo v domovih za stare, dvojno
stigmatizirani. Prvi¢, ker so stari, in drugi¢, ker zivijo v instituciji, ki v druzbi nima ugleda.
Bivalno okolje tako v fizi€nem kot dozivljajskem smislu vpliva na dozivljanje staranja in
starosti. Kontos (v Mali 2008) govori o dinami¢nem procesu med telesom, dozivljanjem
bivanja in prostorom, v katerem zivimo. Dialekti¢ni proces med druzbeno oblikovanimi
prepricanji in psiholoskim procesom staranja vpliva na sprejemanje in dozivljanje bivalnega
prostora. Od tod pri starih ljudeh tudi odpor do odhoda v dom, saj ne gre zgolj za preselitev in
zamenjavo bivalnega prostora, temvec¢ tudi za odhod stran, med ljudi, ki so zgolj odvisni od
pomoci drugih na poti iztekanja zZivljenja. Ljudje dozivljamo starost v doloCenem okolju in
bivalnem kontekstu, navadno najraje v okolju, ki je produkt naSe dejavnosti in naSega
delovanja. Ker smo ga ustvarili sami, ima za nas neprecenljivo vrednost. Ko star ¢lovek
zapusti dom in odide v institucijo, sprememba zivljenjskega okolja vpliva tudi na njegovo
dozivljanje starosti.

Malijeva (2004) meni, da ima na kakovost zivljenja v domovih za starejSe velik vpliv
samoiniciativnost starejSih ljudi ter ohranjanje prejSnjega nacina Zivljenja in s tem
zadovoljevanje in upostevanje njihovih individualnih potreb in Zelja, kajti to jim daje obCutek
samostojnosti. Obenem pa meni, da je kakovost Zivljenja v domu odvisna od vecslojnih
odnosov, ki tvorijo odnosni sistem. Ti odnosi so med samimi stanovalci, med stanovalci in
zaposlenimi, med stanovalci in njihovimi svojci, med zaposlenimi in svojci stanovalcev ter
med samimi zaposlenimi. Kakovost Zivljenja starejsih je tudi vizija vsakega doma za starejSe,
ki zajema ne le zavzemanje za kakovost zdravja, temve¢ tudi kakovost bivanja, kakovost
varnosti in blaginje. Stanovalci morajo za kakovostno zivljenje v domovih za starejSe
uporabljati Zivljenjski optimizem, veselje do zivljenja, samostojnost in ¢loveski pristop do

zaposlenih.
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Zdravstvena nega na domu (Dolsak 2010, 52) se izvaja v okviru patronaznega varstva.
Izvajalci storitev so zdravstveni domovi in zasebni izvajalci zdravstvene nege in patronaznega
varstva na domu. Izvaja se tudi neakutna bolni$ni¢na obravnava (obsega zdravstveno nego,
podaljsano bolnisni¢no zdravljenje in paliativno oskrbo) na sekundarni ravni v negovalnih
oddelkih in podaljSanem bolnisni¢nem zdravljenju. Danes mnogo starejSih ljudi po odpustu iz
bolni$nice nima zagotovljene domace oskrbe niti prostora v socialnem zavodu, zato je idejno
zasnovana negovalna bolnisnica kot bolnisnica za neakutno oskrbo predvsem starejsih ljudi.
Bolnisnica opravlja dejavnost zdravstvene nege pacientov, ki zaradi sploSnega zdravstvenega
stanja potrebujejo zdravstveno nego.

Centri za pomo¢ na domu, ki nudijo storitve pomo¢i na daljavo, se razvijajo s pomocjo
telekomunikacijske tehnologije, navaja TiSma (2003). Center je organizacijska celota, ki
predstavlja organiziran sistem storitev za starejSe, bolne in invalidne osebe na njihovih
domovih, ustanovljen za prostorsko obvladljivo obmocje. V okviru centra se naértujejo,
organizirajo, izvajajo in nadzirajo socialne in zdravstvene storitve na domu, center pa
omogoca daljSe in samostojnejSe bivanje v lastnem okolju, prispeva k vecji kakovosti
zivljenja ter dostopnosti in kakovosti socialnih storitev, s telekomunikacijskimi sredstvi
omogoca dostop do nekaterih socialnih in drugih servisov, in sicer neodvisno od geografske
oddaljenosti.

H kakovosti zivljenja starejSih po Luzar (2010) prispevajo tudi:

- drustva upokojencev, ki skuSajo zadovoljevati ¢im SirSe interese upokojenk in
upokojencev, ohranjajo in izboljSujejo kakovost Zivljenja na vseh podro¢jih, aktivno
delujejo za razvoj celotne druzbe ter spodbujajo druZenja in s tem premagovanje
osamljenosti, skrbijo za medgeneracijsko soZzitje in ohranjanje solidarnosti med
prebivalci Slovenije;

- zasebni zavodi, neprofitne in nevladne organizacije za izvajanje pomoc¢i in nege na
domu (v Kocevju Zavod Jutro);

- zasebni zavodi, ki se ukvarjajo z institucionalnim varstvom oziroma oskrbo na domu;

- nevladni organizaciji Rdec¢i kriz in Karitas v svojih dejavnostih namenjata tudi pomo¢
starejSim;

- Univerza za tretje zivljenjsko obdobje, ki deluje kot nekaksna delavnica za dejavnejSa
poznejsa leta Zivljenja;

- $portni in rekreativni programi, programi za potovanja in pocitnice.
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Kakovost zivljenja (Luzar 2010) v starosti je torej precej odvisna od nas samih in od nasih
aktivnosti. Zelo pomembno je, da imamo vse zivljenje hobije in da se neprestano ucimo.
Sodobna medicina nam kljub boleznim omogoca ziveti dlje in kakovostnejSe. Primerna
telesna aktivnost, ustrezna prehrana in socialna vklju¢enost so elementi, ki nam omogocajo
kakovostno zivljenje v starosti.

Psihologinja Ingrid Russi Zagozen (1999), ki se ukvarja tudi s psihologijo umiranja, smrti in
zalovanja, zagovarja dejstvo, da se moramo pripraviti tudi na smrt in da je ta priprava eden
izmed pogojev za kakovostno starost. Malo ali ni€ se ne pripravljamo na svojo drugo polovico
Zivljenja: na starost, upokojitev in ne nazadnje na smrt. Starost je zadnje zivljenjsko obdobje
pred neizbezno smrtjo. Smrt in druge izgube (na primer izguba zdravja, samostojnosti,
socialnega poloZaja) postanejo v zivljenju starejSih ljudi normalne, in ne vec izjemni dogodek,

postanejo del vsakdana.

2.8  Storitev za starejSe v Kocevju

Ker se v empiricnem delu raziskovalnega dela diplome osredotocam na kakovost zivljenja
starej$ih ljudi v Kocevju v nadaljevanju predstavljam, katere storitve jim ponuja ob¢ina

Kocevije.

2.8.1 Obcina Kocevje

Obcina Kocevje je z namenom sofinancirala tecaje, ki so povezani tudi s starejSimi prebivalci,
kot so na primer teCaj prostovoljstva, te¢aj usposabljanja za medgeneracijsko druzenje s
starejSimi ljudmi in tecaj za druzinske oskrbovalce. Prostovoljstvo je delo, posebna vrednota,
ki jo je treba spodbujati in ohranjati med vsemi ljudmi. Druzinske oskrbovalce imenujemo
svojce, ki brezplacno najmanj pet ur tedensko skrbijo za svoje stare druzinske ¢lane. Med
druzinske oskrbovalce Stejemo tudi sosede, prijatelje, prostovoljce in druge neformalne in
brezpla¢ne oskrbovalce na domu.

Obcina Kocevje je tudi prevzela izvajanje investicije dokoncanja dementnega oddelka Doma
starejSih obCanov Kocevje v imenu drzave ter se zavezala, da jo bo izvajala po svojih
najboljSih moceh.

Na pobudo in v sodelovanju z Drustvom upokojencev Kocevje in Obc¢ino Kocevje je Podjetje
za usposabljanje in zaposlovanje invalidov, d.0.0. »2ELVA« Ljubljana odprlo DNEVNO
VARSTVO STAREJSIH v Koéevju, Reska cesta 5. Da je to potrebno, je veckrat opozorilo
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drustvo upokojencev, in ker samo ni zmoglo ustanoviti takSnega centra za varovanje starejsih,
je podalo pobudo »Zelvi«, da pristopi k uresni¢itvite ideje. Stroke izvajanja programa
financirata Zavod RS za zaposlovanje in Obcina Kocevje in je za uporabnike brezplacen.
Program vsebuje vse elemente in aktivnosti za vzdrZevanje in ohranjanje telesnih in dusevnih
potencialov posameznika s pomocjo njegove aktivne vloge v skupini. S prilagojeno telesno
aktivnostjo, miselnimi dejavnostmi in prostoasnimi aktivnostmi, kot so ro¢na dela, branje,
racunalnistvo, obiskovanje gledaliskih, filmskih in drugih prireditev, sprehodi in uporaba
fitnes opreme ter balini§¢a, vam polepsSajo dan.

Obgina sodeluje z zaveti§éem za brezdomce preko socialne sluzbe in drustva Sent, zagotavlja
sredstva Rde¢emu krizu, dogovarjajo se za brezplacno ambulanto za socialno ogrozene. Na
skoraj 50 m? so uredili stanovanje za brezdomce, ki pa ni klasi¢no, temve¢ le omogoca
brezdomcem, da se oprhajo, obedujejo, operejo perilo ali se druZzijo, Ceprav imajo morda kje
drugje streho nad glavo, tisti, Ki je nimajo, pa so stanovalci zaveti$¢a. Vsi zaasni stanovalci
(trenutno so Stirje) razen enega, ki je upokojen, prejemajo socialno pomoc¢, 40 evrov pa
prispevajo za mesecne poloznice. S preostalim denarjem poskrbijo za nakup hrane in
higienskih potrebscin, sami pa tudi pospravljajo in kuhajo (Obc¢ina Kocevje).

V Kocevju delujejo nekatere oblike vkljuevanja in oskrbe starejSega prebivalstva. Te oblike
so: Dom starej$ih obCanov, Zdravstveni dom, zasebne ambulante, Zavod za pomoc in nego na
domu, Center za socialno delo, Drustvo upokojencev, Drustvo invalidov, Tretja zivljenjska
univerza, Obcina, humanitarna zdruzenja (na primer Rdec¢i kriz, Karitas, Drustvo varnega
zavetja, Zavetiite za brezdomce), Sent in razna druga oblika zdruZevanja glede na interese
starejsih. Mali (2008) meni, da je skrb za starejSe ljudi v Sloveniji danes izrazito
institucionalno usmerjena, kaze pa, da bo zZivljenje starejSih ljudi tudi v prihodnje vezano na

institucije za starejSe ljudi. Zato najprej predstavljam Dom starejsih obéanov Kocevje.

2.8.2 Dom starejsSih ob¢anov Kocevje

Leta 1986 je bil ustanovljen javni zavod Dom starejSih obanov Kocevje (DSO Kocevje) za
dve upravni enoti, in sicer Kocevje in Ribnica. Dom nudi celodnevno oskrbo 160
stanovalcem, v izgradnji pa je Se prizidek za oskrbovance z demenco.
V prostorih doma se izvaja vsakodnevno institucionalno varstvo starejSih, zdravljenje in
zdravstvena rehabilitacija, zdravstvena nega ter specialisticna zdravstvena dejavnost. Za

prebivalce Kocevja in bliznjo okolico nudi dom tudi dostavo kosil na dom.
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Dom nudi osnovno, socialno in zdravstveno oskrbo. V domu imajo domsko zdravnico, Ki je
zasebnica in dela v domski ambulanti ob torkih in petkih dopoldne. Redno prihaja zdravnik
psihiater. Fizioterapija je dejavnost, ki se ukvarja tako s posameznikom kot tudi z razli¢nimi
skupinami, katerih zdravje je ogroZeno ali Ze prizadeto oziroma pri katerih je Ze motena
funkcija sistemov. Delovna terapija v Domu starejsih ob¢anov Kocevje z razliénimi pristopi
in metodami dela spodbuja stanovalce k aktivnemu Zivljenju in jim nudi primerno prezivljanje
prostega Casa. Dom izvaja tudi dodatne dejavnosti, ki so namenjene stanovalcem in starejSim
iz okolja, in sicer prehranjevanje v domu ali odnaSanje obrokov, pranje, likanje perila in
Sivanje, frizersko dejavnost, ki jo izvaja zasebnica, pedikuro, izobrazevalno in sprostitveno
dejavnost, predavanja, delavnice.

Naslednja zdravstvena institucija, ki jo potrebujejo in uporabljajo starejsi ljudje v Kocevju za

zdravstvene potrebe, je zdravstveni dom.

2.8.3 Zdravstveni dom Kocevje

Zdravstveni dom Kocevje je javni zavod, ki izvaja vse oblike zdravstvenega varstva na
primarni ravni za vse prebivalstvo: diagnostiko, spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev,
diagnosti¢ne storitve, specialisticno ambulantno dejavnost, terapijo, rehabilitacijo, preventivo,
zobozdravstveno dejavnost, fizioterapijo, zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in
krepitev zdravja, nujno medicinsko pomo¢, 24-urno zdravstveno varstvo in patronazno
varstvo. Med dejavnostmi, ki jih ljudje s potrebo po dolgotrajni oskrbi najbolj uporabljajo, je
prav patronazna sluzba, ki spodbuja ljudi k skrbi za lastno zdravje in izvaja zdravstveno nego
na domu. StarejSe prebivalstvo je zaradi svojega zdravstvenega stanja (kronicne bolezni,
poskodbe) pogosto delezno storitev zdravstvenega doma in patronaZzne sluzbe. Starej$i ljudje
se lahko odlo¢ajo med ambulantami v Zdravstvenem domu Kodevje in zasebnimi
ambulantami, ki jih je na razpolago dovolj. V Kocevju deluje Sest zasebnih ambulant sploSne
ali druzinske medicine, ki si jih lahko izberejo mladi in starejsi prebivalci Kocevja. Vsi ti
zasebni zdravniki so prej delovali v okviru Zdravstvenega doma Kocevje, in ko so se odlocili
za zasebne ambulante s koncesijo, so tudi njihovi pacienti odsli z njimi v zasebno zdravstveno
varstvo, Kjer so zaradi manjSe gnece delezni kakovostnejSe obravnave, krajSega ¢akanja in

ve¢jega zadovoljstva.
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2.8.4 Center za socialno delo

Center za socialno delo Kocevje je javni zavod, ki med svojimi dejavnostmi opravlja tudi
dejavnost za starejSe prebivalstvo. Njegovo delo obsega izvajanje javnih pooblastil in nalog
po razli¢nih predpisih in podzakonskih aktih (socialno varstvo starejSih obcanov, informiranje
in pomo¢ pri names¢anju v dom, vodenje postopkov pri uveljavljanju oprostitve placila
domske oskrbe, razmerja med starSi in otroki, zakonska zveza, rejniStvo, denarne socialne
pomo¢i in drugo) in socialnovarstvene storitve, kot so storitve socialne preventive, storitev
prve socialne pomodi, storitev pomoci druzini za dom, storitev osebne pomoci, strokovne
pomoci, ki je povezana z reSevanjem osebnih stisk, organiziranje skupnostnih akcij za
socialno ogroZene skupine prebivalstva in dodatne programe in aktivnosti.

Sluzba pomo¢i na domu je namenjena starej$im od 65 let, kroniénim bolnikom ter invalidom,
in sicer z namenom, da ljudje ¢im dlje ostanejo v svojem domacem okolju. Izvaja jo socialna
oskrbovalka centra, ki po dogovoru prihaja na dom, da razbremeni svojce in olajsa tegobe, ki
so se nakopicile zaradi let ali okolis¢in. Sluzba pomoc¢i na domu nudi razli¢ne vrste pomoci,
in sicer gospodinjsko pomo¢ (priprava hrane, prinasanje obrokov, pospravljanje, pranje in
likanje perila, nakupovanje), pomoc¢ pri ohranjanju osebne higiene (nega telesa, menjava
plenic, pomo¢ pri oblacenju in sla¢enju), pomo¢ pri ohranjanju osebnih stikov (druzenje ob
kavi, sprehodi, spremljanje k zdravniku). Storitev je treba placati, in sicer glede na
ekonomsko in socialno stanje posameznika. Najvis§ja urna postavka za uporabnika znaSa 5,42
€ na uro. Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces, v katerem odgovorno
sodelujeta dva izvajalca, upravic¢enec, kljuc¢ni in odgovorni druzinski ¢lani ter izvajalci drugih
strokovnih sluzb. Storitev se pri¢ne izvajati na zahtevo upravicenca in vsebuje dva dela. Prvi
del pomeni pripravo na izvajanje storitve, sklenitev dogovora ter izvedbo vseh potrebnih
srecanj med izvajalci in posameznikom ali druzino, drugi del pa zajema neposredno izvajanje
storitve. Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprave dogovora in
kontaktov z udelezenci v procesu nudenja pomoci traja v povprecju 10 ur. Samo izvajanje
storitve traja do 4 ure dnevno oziroma do 20 ur tedensko. Socialna oskrba na domu se izvaja
po metodi socialnega dela s posameznikom in druzino na domu in metodo socialnega dela s
skupnostjo. Ob dogovoru dolo¢imo klju¢nega druzinskega c¢lana, na katerega se lahko
obratamo, sledi pa obisk strokovne delavke, skupaj z oskrbovalko, da se domenimo za

najboljSo mozno resitev v obojestransko zadovoljstvo.
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2.8.5 Jutro, Zavod za pomoc in nego na domu

Jutro, Zavod za pomo¢ in nego na domu (Zavod Jutro) je neprofitna in nevladna organizacija,
ki ima od prvega maja 2001 z Obcino Kocevje sklenjeno koncesijo za izvajanje pomoci na
domu. Pomo¢ na domu je izveninstitucionalna oblika varstva, ki omogoca starejsi in invalidni
populaciji, da ob organizirani pomoc¢i na domu ostane v svojem socialnem in lokalnem okolju
¢im bolj avtonomna in se zaCasno odloci potreba po institucionalnem varstvu.

Namen pomoc¢i na domu je nadomeséanje dnevnega ali celodnevnega institucionalnega
varstva, priprava na vkljucitev v institucijo, pomo¢ druzinskim ¢lanom (svojcem uporabnika),
dodajanje mreze pomoci za zivljenje, vkljuéevanje v druzbo — Siritev socialne mreze
uporabnikov, svetovanje, informiranje tistih uporabnikov, ki nimajo ali ne znajo poiskati
ustreznih informacij. Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo
zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, a se zaradi
starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege
ne zmorejo ali zanje nimajo moznosti. Uporabniki storitve pomo¢i na domu so 0sebe, stare
nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, nesposobne za samostojno
zivljenje, osebe s statusom invalida, druge invalidne osebe, kroni¢no bolne osebe brez statusa

invalida in hudo bolni otroci ali otroci s tezko motnjo.

2.8.6 Drustvo upokojencev Kocevje

Drustvo upokojencev Kocevje je prostovoljno, nestrankarsko, humanitarno, stanovsko
interesno zdruzenje starostnih, invalidskih, druzinskih in kmeckih upokojencev, ki se
zdruzujejo zaradi skupno dolo€enih interesov. Ustanovljeno je bilo leta 1950. Drustvo deluje
na obmocju ob¢ine Kocevje in zajema Sest krajevnih skupnosti. Namen delovanja drustva je
medsebojno povezovanje ¢lanov za uspesnejSe uresniCevanje zastavljenih ciljev, spodbujanje
splosne dobrodelnosti in humanitarne dejavnosti ter razvijanje raznih oblik prostovoljne
druzbene pomoc¢i in samopomoci med starejSimi, Zzastopanje interesov starejSih pred
oblastvenimi ter drugimi organi in organizacijami, spodbujanje rekreacijskih, S$portnih,
kulturnih, izobrazevalnih in drugih druzabnih srecanj in prireditev ter s tem ohranjati in
krepiti socialno mrezo upokojencev in starejSih, opravljanje drugih aktivnosti z namenom
koristne izrabe prostega ¢asa upokojencev oziroma ¢lanov drustva. Clan drustva je lahko vsak

upokojenec, izjemoma tudi starejsi ljudje brez statusa upokojenca.
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Stalne komisije drustva upokojencev so komisija za gospodarska in stanovanjska vprasanja,
za kulturo, prireditve in izletnisko dejavnost, za Sport in rekreacijo, za socialne in humanitarne
zadeve. Polnih sedem let od 25 do 30 prostovoljk in prostovoljcev svoj prosti ¢as namenja
starej$im in jih obiskuje na domu, nudi raznovrstno pomo¢, izjemnega pomena je tudi
druzenje, saj so nekateri starejsi zelo osamljeni. Vsako leto opravijo od 600 do 800 takSnih
obiskov.

Razmere v druzbi se spreminjajo in starejSi zdaj Se bolj kot kdajkoli prej potrebujejo pomoc.
Pokojnina kot glavni vir dohodkov skoraj vecine upokojencev Ze nekaj let stagnira. Za isti
denar dobimo vedno manj, in tudi s tem je treba preziveti. Za Se ve¢jo moznost nudenja
pomoci starej$§im je Drustvo upokojencev Kocevje storilo korak naprej in pridobilo status
humanitarne organizacije.

Drustvo upokojencev Kocevje je k opravljanju humanitarnega dela pristopilo leta 2007 v
krovni organizaciji Zveze drustev upokojencev Slovenije in v projektu »Starejsi za starejse za
boljso kakovost zivljenja doma«. Najstarejsi ¢lani v drustvu so v starosti nad 85 let, to so
¢lani, ki se ne morejo ve¢ udeleZevati drugih aktivnosti drustva, na primer izletov, prireditev

ipd. (Drustvo upokojencev Kocevije).

2.8.7 Drustvo invalidov Kocevje

Populacija starejSih nad 65 let, ki so invalidi, se lahko vkljucujejo tudi v DruStvo invalidov
Kocevje, v katerega so sicer vkljuceni vsi invalidi, ne glede na starost. DruStvo invalidov
Kocevje, ki v obc¢ini Kocevje aktivno deluje in skrbi za invalidne osebe od leta 1974, je
prostovoljno, neodvisno, samostojno, nestrankarsko in nepridobitno zdruzenje, v katero se
zdruzujejo invalidi zaradi ugotavljanja, zagovarjanja in zadovoljevanja svojih potreb,
medsebojne pomoci ter uresni¢evanja in zastopanja svojih potreb interesov.

Namen drustva je zastopanje interesov delovnih invalidov in oseb s telesno okvaro. Drustvo s
svojim delovanjem ustvarja takSne pogoje v druzbi, da invalidi ne cutijo izkljuCenosti in
diskriminacije. Veliko pozornost namenja vecji gmotni, socialni in pravni varnosti invalidov
ter skrbi za socialno integracijo in dobro zdravstveno pocutje.

Ob izvajanju nacrtovanih dejavnosti drustvo sledi ciljem organiziranega delovanja:
uveljavljanje ¢lovekovih pravic delovnih invalidov in oseb s telesno okvaro, nediskriminacija
delovnih invalidov in oseb s telesno okvaro, socialna pravi¢nost in enake moznosti za delovne
invalide in osebe s telesno okvaro, spodbujanje delovnih invalidov in oseb s telesno okvaro za

opiranje na lastne moci in sposobnosti, vkljucenost delovnih invalidov in oseb s telesno
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okvaro v druzbo in sodelovanje v vsakdanjem zivljenju, avtonomnost delovnih invalidov in
oseb s telesno okvaro kot uporabnikov storitev ter ekonomsko, socialno, zdravstveno in

pravno varstvo delovnih invalidov in oseb s telesno okvaro (Drustvo invalidov Kocevje).

2.8.8 Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje Kocevje

Clani Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje Kocevje (Ljudska univerza Kolevje) se
izobrazujejo v Studijskih programih, ki so zasnovani tako, da ustrezajo razliénim potrebam,
kot so na primer potreba po izraZzanju in sporazumevanju, ki je najmo¢nejSa med vsemi,
potreba po razumevanju in spreminjanju sebe in skupnosti, potreba po dozivljanju lepote,
potreba po dejavhem sodelovanju v skupnosti in potreba po ustvarjanju novih stikov z ljudmi.
V $tudijskih programih se ¢lani UTZO naudijo tujih jezikov, pridobijo spretnosti z razliénih
podrocij umetnosti in ro¢nih del, spoznajo skrivnosti novinarstva, pisanja, racunalnistva,
zeliSCarstva, spoznajo tehnike pomlajevanja in samozdravljenja, spoznavajo sami sebe ali pa
raziskujejo zgodovino in kulturo SirSe in oZje okolice. Najpogosteje se skupine srecujejo
enkrat tedensko po dve pedagoski uri v dopoldanskem ali popoldanskem ¢asu. Skupine vodijo
mentorji, ki imajo znanje za izbrano podroc¢je dela ter so pripravljeni spodbujati in voditi
skupine ¢lanov. Za vkljucitev v Univerzo za tretje zivljenjsko obdobje Kocevije je treba
izpolniti vpisni list in vplacati ¢lanarino v visini 27 € za celotno $tudijsko leto. Poravnana

¢lanarina omogoca brezplacen vstop na vse ponujene Studijske krozke po urniku krozkov.

2.8.9 Humanitarna zdruZenje

Obmoc¢no zdruZenje Rdecega kriza Kocevje je nevladna, neprofitna in c¢lovekoljubna
organizacija, ki nudi pomo¢ s prehrambenimi paketi, pralnim praSkom in higienskimi
pripomocki. Z oblacili in obutvijo pomaga posameznikom in druzinam, ki so v stiski, pomaga
brezposelnim, osebam brez statusa, revnim starejSim osebam in vsem, ki zZivijo Vv
pomanjkanju. Posreduje tudi rabljeno opremo in pohiStvo. Namen programa sociale pri
OZRK Kocevje je blaziti materialno stisko in socialno izkljucenost (Obmocno zdruzenje
Rdecega kriza Kocevje).

Karitas je dobrodelna, nevladna ustanova rimskokatoliske cerkve na Slovenskem in ima
namen, da uresniCuje karitativno in socialno poslanstvo cerkve. PO pomo¢ se na Karitas
Kocevje obrnejo tako druzine kot posamezniki, ne glede na starost. Najve¢ je proSenj za

placilo poloznic za nujne bivanjske stroSke, nato so tu hrana in oblacila. Karitas zagotavlja
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pomo¢ druzinam, otrokom, starej$im, bolnim in invalidnim, brezdomcem, zasvojenim,
materam in zenskam v stiski ter sodeluje pri mednarodni pomoc¢i (Slovenska Karitas).

Drustvo varnega zavetja je nevladna, neprofitna in ¢lovekoljubna organizacija, ki nudi pomo¢
in oporo ob dozivljanju nasilja. Pogosto se zateCejo v zavetje tudi starejSe osebe, ki dozivljajo
nasilje s strani zakonca ali otrok, mi je povedala dolgoletna vodja in ustanoviteljica Drustva

varnega zavetja ga. Jadranka Glavac.

2.8.10 Sent Kotevje

Sent (Slovensko zdruZenje za duevno zdravje) je nevladna in neprofitna organizacija,
namenjena posameznikom s tezavami v duSevnem zdravju, njihovim sorodnikom in
strokovnjakom, ki delajo na podro¢ju dusevnega zdravja, ter vsem, ki jih to podroc¢je zanima.
Njegovi poslanstvi sta socialna in psiholoska rehabilitacija ljudi z duSevnimi stiskami ter
ustvarjanje novih delovnih mest za tezje zaposljive ljudi. Omejitev pri starosti uporabnikov ni,
tako da so dobrodosli tudi starejsi posamezniki. V dnevnem centru Sent Kolevje izvajajo
razlicne delavnice za osebnostno rast, delavnice anglescine, filmske, kuharske, kreativne in
Siviljske delavnice itd. V okviru dnevnega centra so uporabnikom na voljo razne brezpla¢ne
Sportne aktivnosti — kegljanje, badminton, namizni tenis, joga, pohodi, ki jih vodijo
prostovoljci. Lahko pa se pride kar tako, na klepet, kavico ali igro druzabnih iger. Na ravni
lokalne skupnosti skuSajo izvajati razna strokovna izobraZevanja za SirSo javnost, za osebe s

tezavami v dusevnem zdravju in njihove svojce.

2.8.11 Neformalne mreZe pomoci

Neformalne mreze sestavljajo ljudje, ki so del socialne mrezZe ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno
oskrbo. V tej neformalni mrezi ljudi so pomembni druzinski ¢lani, bliznji, sorodniki, sosedje,
prijatelji in tovariSi, znanci, vrstniki in prostovoljci, ki niso del javnega, zasebnega ali
prostovoljnega sektorja. Veliko starejSih ljudi v Kocevju je vclanjenih Se v razna druga

drustva z ozirom na njihove interese.
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3 EMPIRICNI DEL

Izhodisce kvalitativne raziskave so predvsem stvarni, prakti¢ni, vsakdanji problemi ljudi.
Izbral sem problem, ki je pomemben prav za vse ljudi, in sicer kakovost Zivljenja v starosti.
Vedno ve¢ se v javnosti govori o podaljSevanju zivljenjske dobe, vedno vec¢jem Stevilu
starejSih ljudi in njihovi kakovosti zivljenja. Znano je tudi, da veliko upokojenih ljudi tezko
zivi z nizkimi pokojninami. Zato sem uvodoma z anketnimi vprasalniki naredil kvantitativno
raziskavo o kakovosti zivljenja starejSih ljudi v Kocevju in potem Se obseznejSo kvalitativno
raziskavo s strukturiranimi intervjuji. Intervjuval sem 20 starej$ih ljudi nad 65 let, med
katerimi sta enakomerno zastopana oba spola. Pri strukturiranem intervjuju je bil proces
pridobivanja podatkov poenoten pri vseh, vsi udelezenci so odgovarjali na enaka vprasanja. V
nadaljevanju bom za vse udelezene osebe, torej uporabnike in uporabnice v raziskavi, ne
glede na spol uporabljal izraz udelezenec. V raziskavi me je zanimalo, kako kakovostno zivijo
starej$i ljudje v Kocevju in kaj jim predstavlja kakovost zivljenja. Anketne vpraSalnike in

intervjuje sem opravil sam v obdobju od januarja 2015 do konca leta.

3.1 Razsikovalna vprasanja

1. Ali starejsi ljudje nad 65 let v Kocevju Zivijo kakovostno Zivljenje?
2. Kako vpliva visina pokojnin na kakovost njihovih Zivljen;?
3. Katere dimenzije kakovosti Zivljenja izpostavljajo kot najpomembnejSe udeleZenci

sami?

Z intervjuji sem dobil odgovore na vsa tri raziskovalna vpraSanja. Z anketo sem pridobil

demografske podatke in predvsem odgovore na tretje raziskovalno vprasanje.

3.2 Vzorec

V vzorec intervjuja je bilo vkljucenih 20 udelezencev — 10 moskih, od tega 5 neuporabnikov
in 5 uporabnikov storitev pomoc¢i na domu, in 10 zensk, od tega 5 uporabnic in 5 neuporabnic
storitev pomoc¢i na domu. UdelezZenci so bili stari od 65 do 87 let. Vzorec udelezencev v
raziskavi sem namensko zbiral tako, da je bilo enako $tevilo moskih in zenskih. Uporabnike
in neuporabnike storitev pomoc¢i na domu sem izbral s predpostavko, da so uporabniki storitev
pomoc¢i v primerjavi z neuporabniki bolj prikrajSani pri kakovosti zivljenja, saj sami ne
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zmorejo funkcionirati v svojem domacem okolju, in tako dobil realno sliko o kakovosti
zivljenja starejSih ljudi v Kocevju. Tudi odgovori na raziskovalna vprasanja med uporabniki
in neuporabniki so se v skladu s to predpostavko razlikovali med seboj.

Udelezenci so bili seznanjeni, da jih intervjuvam za namen raziskave v okviru priprave
diplomskega dela. Pri pridobivanju udelezencev za intervju sem ve¢ Casa potreboval za
dogovor glede izvedbe intervjuja pri uporabnikih storitev pomoc¢i na domu v primerjavi z
neuporabniki storitev pomo¢i na domu. Razlog gre pripisati dejstvu, da so uporabniki bolj
obcutljivi in tezje dostopni za sodelovanje v intervjuju, medtem ko so bili neuporabniki bolj
dostopni in zainteresirani za sodelovanje pri raziskavi.

Podatke, pridobljene z anketnim vpraSalnikom, sem analiziral s statisti¢cnim programom
SPSS, podatke, pridobljene z intervjuji, pa s kodiranjem, da bi tako dobil odgovore na

zastavljena raziskovalna vprasanja.

3.3 Metoda

Metode raziskovanja, ki sem jih uporabil, so bile najprej kvantitativne, in sicer anketni
vpraSalniki z zaprtimi in odprtimi vprasanji, in kvalitativne metode s strukturiranimi
intervjuji. Pri anketnih vpraSalnikih in intervjujih so bila vsa vpraSanja vnaprej pripravljena in
za vse udelezence enaka. Najprej sem se odlocil za anketni vprasalnik in pozneje za intervju,
da se za lazji in bolj spros¢en odnos z udelezZenci najprej spoznam in jih z anketnimi vprasan;ji
pripravim na poglobljena vprasanja v intervjuju. Cilj kvalitativnega raziskovanja z intervjuji
je bil, da ¢im natanéneje razumem opis dozivljanja kakovosti zivljenja udelezenih v raziskavi
in dobim ¢im bolj kakovostne odgovore na raziskovalna vprasanja. Pri vseh intervjujih so bila
enaka navodila, vedno sem uporabil enak postopek belezenja odgovorov pri intervjujih, to je
bil diktafon, pri vseh intervjujih je bil enak odnos med sprasevalcem in udelezencem. Vnaprej
pripravljena vprasanja so mi omogocila hitrejSe napredovanje v pogovoru in osredoto¢enost
na osnovno tematiko razgovora, saj so se udelezenci pogosto hitro razgovorili in oddaljili od
teme spraSevanja in podatkov raziskovanja. Podatki raziskovanja so opisi stanj ali vrednosti
razliénih znacilnosti predmeta raziskovanja. Kvalitativni podatki, ki sem jih pridobil, so
izrazeni z besedami in stavki. Zelel sem priti do vsebinsko bogatega razumevanja Zivljenja
starejSih ljudi.

Z vsakim udeleZzencem sem se sestal osebno, posebej za anketni vprasalnik in posebej za
intervju, Ki je v povprecju trajal od 30 min do 1 h 30 min. Ob intervjuju sem tudi zbral vse

anketne vprasalnike. Pomo¢ pri izbiri udelezencev v raziskavi sta mi omogocila neprofitna
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organizacija za pomo¢ na domu Zavod Jutro in Drustvo upokojencev Kocevje ter tudi moja
izbira v okolici.

Predmet raziskovanja v intervjujih sem opredelil s spodaj navedenimi sklopi vprasanj (s
podvprasanji v prilogi), katerih pridobljeni odgovori natan¢no pojasnijo najpomembnejsa
raziskovalna vpraSanja. Vsi navedeni sklopi vprasanj se navezujejo na kakovost zivljenja

udelezencev in njihovo zadovoljstvo:

Kako ste zadovoljni z zivljenjem po upokojitvi?

Kako dozivljate in sprejemate upokojitev?

Kaj je za vas primerna pokojnina in ali jo dosegate?

Kaj za vas predstavlja kakovostno Zivljenje v starosti?

V kaksnih bivalnih razmerah Zivite?

Ali bi bili pripravljeni bivati v domu starej$ih obéanov?

Na koga bi se obrnili, ¢e bi potrebovali pomo¢ v vsakodnevnem zivljenju?

Koliko jedilnih obrokov dnevno imate in ali so zdravi?

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Katere bolezni vas pestijo, ali jemljete kak$na zdravila in kaj naredite za ohranitev
zdravja?

10. S ¢im se ukvarjate skozi teden, kaj vam najve¢ pomeni, vam je kdaj dolgcas?

11. Kako vi dozivljate krizo in ali vidite izhod?

12. Kaj bi z vasimi izku$njami svetovali nam mladim?

3.4  Analiza anketnih vprasalnikov

Pri analizi anketnih vpraSalnikov s pretvorbo surovih podatkov v pregledne tabele sem si
pomagal s statisticnim programom SPSS. V tabelah prikazujem nekatere pridobljene
demografske in izpostavim nekatere druge pomembne podatke iz ankete. Le za podkrepitev
kvalitativne raziskave z intervjuji se bom omejil na nekaj pomembnih pridobljenih odgovorov
iz ankete, saj sem se o anketnih vprasanjih globlje pogovarjal tudi v intervjujih, kar bom v
nadaljevanju SirSe prikazal v kvalitativni analizi intervjujev. Celoten anketni vpraSalnik je v

prilogi.
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Tabela 3.1: Izobrazba udelezencev

Frekvenca Odstotek

(N) (%)
Visja sola 1 5
Srednja sola 7 35
Poklicna Sola 5 25
Osnovna Sola 6 30
Brez izobrazbe 1 5

Skupaj 20 100

Najve¢ anketirancev, 35 %, ima dokoncano srednjo $olo, osnovno $olo ima dokon¢ano 30 %

anketirancev, poklicno $olo 20 %, visjo Solo 5 %, 5 % nima izobrazbe.

Tabela 3.2: S kom Zivite?

Frekvenca Odstotek
(N) (%0)
Z zakoncem 9 45
Sam/-a 11 55
Skupaj 20 100

Z zakoncem zivi 45 % anketirancev, medtem ko jih 55 % zivi samih.

Tabela 3.3: Kaksno je vase zdravje?

Frekvenca Odstotek
(N) (%0)
Slabo 2 10
Zadovoljivo 14 70
Dobro 4 20
Skupaj 20 100

70 % anketirancev smatra svoje zdravje zadovoljivo, 20 % dobro in 10 % slabo.

Tabela 3.4: Ali ste telesno aktivni?

Frekvenca Odstotek
(N) (%0)
Nikoli 7 35
Redko 10 50
Redno 3 15
Skupaj 20 100

Redno telesno aktivnih je 15 %, redko 50 %, 35 % ni nikoli aktivnih.
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Tabela 3.5: Katera vrednota vam je najpomembnejsa?

Frekvenca Odstotek
(N) (%0)
Druzina 5 25
Zdravje 15 75
Skupaj 20 100

75 % udeleZzencem je najpomembnejsa vrednota zdravje.

Tabela 3.6: Katera je druga vrednota, ki vam je pomembna?

Frekvenca Odstotek

(N) (%0)

Zdravje 3 15
Svoboda 1 5
Prijateljstvo 3 15
Neodvisnost 1 5
Ljubezen 1 5

Iskreno

prijateljstvo . >
Druzina 10 50

Skupaj 20 100

Tabela 3.7: Katera tretja vrednota vam je pomembna?

Druga najpomembnejsa (50 %) vrednota je druzina.

Frekvenca Odstotek

(N) (%)
Denar 1 5
Druzina 1 5
Ljubezen 3 15
Neodvisnost 4 20
Postenost 1 5
Prijateljstvo 6 30
Svoboda 1 5
Zdravje 1 5
Zivijenje 2 10

Skupaj 20 100

Tretja najpomembnejsa (30 %) vrednota je prijateljstvo.
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Tabela 3.8: Kaksno je vase mnenje o poloZaju starejsega prebivalstva v druzbi?

Frekvenca Odstotek

(N) (%)

Dobro 3 15
Dobro in slabo 1 5
Dobro poskrbljeni 1 5
Malo pozornosti, odrinjeni na rob 1 5
Ni dobro 1 5
Ni zadovoljivo, se slabsa 1 5
Ni¢ 1 5
Osamljenost, bolezen, nizek standard 1 5
Pozitivho 1 5

Slabo 4 20
Srednje 1 5

Zadovoljivo 4 20

Skupaj 20 100

20 % vprasanih meni, da je polozaj starejSega prebivalstva v druzbi slab, enak odstotek, da je

polozaj zadovoljiv, 15 %, da je dober. Vecina meni, da polozaj ni dober.

Tabela 3.9: Ali ste zadovoljni s kakovostjo vasega Zivijenja?

Frekvenca Odstotek
(N) (%0)
Da 16 80
Ne 4 20
Skupaj 20 100

80 % udelezencev je zadovoljnih s kakovostjo svojega zivljenja.

Najvec udeleZzencev V raziskavi, 35 %, ima srednjo $olo, osnovno $olo jih ima 30 %, poklicno
Solo 20 %, visjo Solo 5 %, 5 % jih nima izobrazbe. Ce povzamem nekatere najpomembnejse
podatke iz ankete, lahko ugotovim, da je 80 % udelezencev zadovoljnih s kakovostjo svojega
zivljenja, niso pa zadovoljni s polozajem starejSih ljudi v druzbi. NajpomembnejSe vrednote
so zdravje, druZina in prijateljstvo. Njihovo zdravje je v 70 % zadovoljivo, telesno so precej
neaktivni. Z zakoncem zivi 45 % udelezencev, 55 % jih zivi samih. Najpomembne;jsi odgovor
na raziskovalno vprasanje iz raziskave je, da je vecina udelezencev zadovoljnih s kakovostjo
zivljenja ter da jim je zdravje najvecja vrednota. Raziskovalne ugotovitve iz ankete in

intervjujev to potrjujejo. Ze iz ankete sem dobil odgovore udelezenih na raziskovalno
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vprasanje, katere dimenzije zivljenja so jim najpomembnejSe, in odgovor, da so v vecini

zadovoljni s kakovostjo svojega zivljenja.

3.5 Kvalitativna analiza intervjujev

Vsebino intervjujev sem snemal z diktafonom, prav tako sem intervjuje po potrebi belezil v
zapiskih. Posnetke sem nato prepisal v digitalno obliko in pojme oznacil z obarvanjem
besedila. S klasificiranjem enot sem iz vsebine oblikoval pojme oziroma kode, jih med seboj
povezal v kategorije in oblikoval interpretacijo ter na koncu teoreti¢no pojasnitev. Oblikoval
sem utemeljeno ali poskusno teorijo, s katero sem izrazil, kot razlaga Mesec (1998),
povezano, smiselno zgodbo o tem, kaj se dogaja, zgodbo, ki zveni verjetno in ki jo lahko
utemeljimo s posameznimi deli izhodiS¢nega besedila oziroma z besedilom kot celoto.

V zadnji fazi sem opisal $e vsebinsko analizo celotne kvalitativne raziskave. UdeleZenci so
zeleli in tudi morajo ostati neimenovani oziroma anonimni, zato sem njihove odgovore
oznaceval s Stevilko intervjuja. Parametri, ki so me v raziskavi zanimali, so zadovoljstvo z
zivljenjem, ekonomski status, zdravje, bivalne razmere, aktivnosti, socialna mreza, pomoc¢ na

domu, pogled na stanje v druzbi.

4 VSEBINSKA ANALIZA

Pri¢ujoca raziskava me je pripeljala do nekaterih utemeljenih teorij, ki sem jih dobil s
kodiranjem zapiskov intervjujev, in do Stevilnih drugih podatkov, dobljenih z analizo anketnih
vprasalnikov in podrobnejSo analizo intervjujev. V nadaljevanju z vsebinsko analizo,
podkrepljeno z izjavami udeleZzencev, pojasnim in analiziram dobljene rezultate.

Starejsi ljudje, obicajno opredeljeni kot osebe, starejSe od 65 let, so zaradi svojih Stevilnih
znacilnosti ena najbolj ranljivih druzbenih skupin, predvsem zaradi slabSega financnega
poloZaja in slabSega zdravja, kar jim prepreduje visoko kakovost Zivljenja. Zivljenje po
upokojitvi in nastopom starosti marsikomu pomeni veliko olajsanje, nekaterim razocaranje.
Upokojitev je eden izmed pomembnih prehodov v zivljenju ¢loveka, ki prinese mnogo
sprememb in ki jo ljudje razlicno dozivljajo. Vecina udelezencev v moji raziskavi dozivlja in

sprejema upokojitev kot zadovoljstvo, saj so utrujeni od dolge delovne dobe:

(u2 2015) »Upokojitev je dobra, ker mi ni treba v sluzbo, saj sem se nadelala.«
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Eden jo dozivlja kot zadnje obdobje zivljenja, redki so tudi razocarani:

(u4 2015) »Predcasno so me upokojili, ker me je zadel infarkt. « »Breme je.« »Prej sem bila
srecnejsa.«

Nekateri ne izkazujejo nobenih Custev:
(u18 2015) »Kar sem mogu sem mogu. Ker sem ... mogu je vsak it v penzijo.«

Vecina udelezencev je starostno upokojenih (redki invalidsko), kar pomeni, da so delali polno
delovno dobo, v povprecju od 30 do 45 delovnih let, zato nih¢e razen enega invalida, ki bi si
Se zelel delati, ne pogresa sluzbe. Nekateri so jo pogresali le kratek ¢as po upokojitvi. Mnogi
so samostojni in neodvisni, pomo¢, ki jo nekateri uporabniki in uporabnice prejemajo na
domu, pa je najbolj pogosto v obliki dostave kosila, Cistilnega servisa in zdravstvenih uslug, s
¢imer so vsi zelo zadovoljni.

Kvalitativna analiza raziskave pokaZze, da je vecji del udelezencev subjektivno zadovoljnih s
kakovostjo zivljenja po upokojitvi, bolj so sicer zadovoljne Zenske kot moski. Pri¢akovano so
prav vse neuporabnice pomoc¢i na domu, ki so samostojne, zadovoljne z zivljenjem po

upokojitvi:

(ull 2015) »Sem zadovoljna ...« (ul2 2015) »Ja, jaz sem zadovoljna.« (U13 2015) »Za
enkrat, dokler sem tok zdrava, sem zadovoljna s svojim dosedanjim Zivljenjem. « (u14 2015)

»Ja, absolutno.« (u20 2015) »V redu.«

Medtem moski neuporabniki pomo¢i na domu svoje nezadovoljstvo, predvsem zaradi nizke

pokojnine, izrazajo z naslednjimi besedami:

(u3 2015) wJaz sem pricakoval veé, tho da sem razocaran.« (U5 2015) »Dokaj.« (u6 2015)
»Kot upokojenec se kar ...« (U7 2015) »Moram bit zadovoljen, ne.«

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu, ki so malo manj samostojne in neodvisne, so v vecji

meri tudi zadovoljne z Zivljenjem po upokojitvi:

(u2 2015) »Dobro je.« (U9 2015) »Pravzaprav, pravzaprav sem zelo zadovoljna ...« (u19
2015) »Zadovoljna.« (ul6 2015) »Kar v redu.«

Uporabniki storitev pomo¢i na domu so prav tako s svojim Zivljenjem po upokojitvi

zadovoljni:

(ul 2015) »V redu.« (ul5 2015) »Na splosno sem.« (ul7 2015) »V redu sem jast.« (u18
2015) »Dobro.« (ul9 2015) »Sem.«
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Ekonomski status sodi med najpomembnejSe kategorije kakovosti zivljenja. Ena klju¢nih
sprememb ob upokojitvi je na slabse spremenjen ekonomski status, kot so ga upokojeni imeli
med zaposlitvijo. Glavni vir materialne preskrbljenosti starejsih ljudi je ravno njihova
pokojnina, od njene viSine pa je odvisna njihova objektivna kakovost Zivljenja. Pred
upokojitvijo so najpogosteje opravljali dela z osnovnoSolsko, poklicno in srednjeSolsko
izobrazbo, le ena intervjuvanka z visjesolsko izobrazbo. Udelezenci so pretezno nezadovoljni
z visino pokojnine, le pet od dvajsetih jih je zadovoljnih. Enako nezadovoljne Zenske kot
moski predlagajo kot primerno pokojnino od 700-1000 €, nekateri bi bili zadovoljni tudi z
nizjimi zneski, na primer 500 ali 600 €. Njihovi predlogi za povi$anje pokojnine kazejo na to,

kako zelo nizko pokojnino prejemajo in kako zelo so skromni:

(ul1 2015) »Nimam primerne penzije.« »Da bi bla vsaj 600, da te poloznice pokrije, da bi
mal lazje zadihala.« (U3 2015) »Tok, ene 500 € bi blo dovolj in to ne dosegam.« (U15 2015)
wKokr jo mam, sem nekako zadovoljen, ce pa bi blo kej vec, se ne bi branu.« »Ne dosegam,
580.« »Zadostna pokojnina bi bla danes 800 €.« (u4 2015) »Primerna pokojnina, 700 €, to bi
bilo komot. Kje pa, ne dosegam je, imam 380 €.« (u7 2015) »Mam najnizjo pokojnino, je

premajhna.«

Dve udelezenki prejemata okrog 900 €, dva priblizno 800 € pokojnine in eden okrog 1000 €,
medtem ko je vecina udelezencev materialno ogrozenih, saj Zivijo s pokojninami pod 600 €,
kar je pod pragom revsCine, zaradi Cesar ne morejo imeti kreditov in ne morejo varéevati, saj
denar porabijo za hrano in poloznice. MarsiCemu Se morajo tudi odpovedati, na primer

oblekam, dopustom, pa tudi nenujnim zivljenjskim potrebs¢inam ipd:

(u6 2015) »Vcasih se je treba tut kaksnemu dopustu odpovedat, al pa kej druzga, se je treba

kar odpovedat, da gre vse skup mimo.«
Kljub nizkim pokojninam razen dveh udelezencev drugi Se niso koristili pomoc¢i Rdecega
kriza:

(u9 2015) »/.../ dobro, tudi na ta Rdeci kriz sem Se sla, s tem da hcerki nisem povedala, ker mi
Jje bilo nerodno, tut na socialno sem Ze sla, tam bi mi sicer ponudli pomoc, sej veste, denarno,
ampak veste, pa tut nazaj vzamejo, pa bog vari, da bi jaz moji héeri kaksne pufe pustila, to pa

ne bi Zelela, da bi rekla pa tle moram vrnt, pa tle moram vrnt, ne to pa niti slucajno.«

Tudi pomoci Karitasa ne, menijo, da jim tega $e ni treba, ¢e pa bi bilo potrebno, nekateri

pravijo, da bi sprejeli tovrstno pomog:
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(u20 2015) »Seveda bi, ce bi bilo nujno, tako kot vsi ostali, ampak za enkrat je tako, kot je,

hvala bogu, ni potrebe.«

Nekateri niti pomislijo ne na to, verjetno ne zaradi sramu. Zanimivo je, da vsi udeleZenci na
vprasanje, ali se pocutijo revne, skromne ali bogate, odgovarjajo, da se pocutijo skromne,

nihc¢e ni dejal, da se pocuti revnega:

(ul2 2015) »Prej bi rekla, da sem skromna, s tistim, kar imam, moram prit skus.« (U5 2015)

»l...l sem pa skromen.« (U6 2015) » Bom reku skromni, ker vecina penzionistov je skromnih.«

Kakovost Zivljenja predstavljajo razli¢ne kategorije, dimenzije ali vrednote. Zdravje je nasa
najve¢ja vrednota, je odsotnost bolezni. Zdravje je celostni skupek telesnega, duSevnega,
custvenega, duhovnega in osebnega zdravja. Kar polovica udelezencev, ve¢ zensk kot moskih,
izpostavlja zdravje kot pomembno dimenzijo kakovosti Zivljenja. Zdravje so izpostavile prav

vse uporabnice pomoci na domu:

(u2 2015) »Dobro zdravje in finance.« (u4 2015) »Zdravje, zdravje in denar.« (u9 2015)
wZdravje in majcken vecja penzija.« (U10 2015) »Pride bolezen, se spomnis, kok ti je blo prej,

ko si bil imun.« (u16 2015) »Zdravje v prvi vrsti, pol pa materialne dobrine so tut v redu.«

Udelezenci vzporedno z zdravjem navajajo tudi finance, sledijo naslednje dimenzije:
vkljuevanje v druzbo, prijateljstvo, hobiji, skromnost, neodvisnost, samostojnost, aktivnost,

druZinsko Zivljenje, bivalne razmere:
(u3 2015) »Glih nisem zahteven.«

Zdravje varujemo tudi z zdravo prehrano. Strokovnjaki priporo€ajo tri do pet obrokov
uravnotezene hrane dnevno. V zvezi s prehrano zajtrkujejo skoraj vsi udelezenci, da se zdravo

prehranjujejo, kar je glede na njihove pokojnine zagotovo zelo tezko:

(u3 2015) »Jem petkrat na dan.« »Jabolko, jogurt, véasih kaksno sadje.« (U9 2015) »Vcasih
dva, vcasih pa pet al pa vec.« »Ja, za to pa skrbim, ogromno zelenjave.« »Zelo rada sadje.«

»Imam jaz tukaj zdravo prehrano.«

Za ohranitev zdravja je prav tako zelo pomembna redna telesna aktivnost starejSih ljudi.
Aktivnosti udelezencev za ohranitev zdravja so prilagojene njihovim telesnim zmogljivostim,

vecina za zdravje hodi le na sprehode, nekateri so aktivni na vrtu:
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(U5 2015) »Ce mam cas, grem.« »Na pohode.« »Rad delam tudi na njivi, jaz mam zemljo
rad.« (u20 2015) »Vrt mi je pa res ko en balzam, ko eno zdravilo.« (u8 2015) »Ja, skor vsak
dan sprehod.«

Tretjina jih je popolnoma pasivnih. Udelezenci se omejujejo pri odhodu na pocitnice na morje

ali v zdravilisce, redki posamezniki pa si ga le privoséijo:
(u8 2015) »Zdravilisce ja, greva vsako leto najmanj enkrat, frizerja redno.«

Od doma gredo redko, le v trgovino, k frizerju, zdravniku in na kakSen obisk. Eden se ze celo
zivljenje ukvarja s Sportom. Od vseh udeleZencev imajo le trije zdravju Skodljive razvade —
dve zenski kadita, kadita tudi dva moska, od Katerih eden uziva tudi alkohol.

Ena od posledic staranja se kaze na zdravju starejsih ljudi, bolezen je pogosto povezana s
starostjo, pa tudi z delom, ki ga je posameznik opravljal v svoji delovni dobi. Tezko fizi¢no
delo je glavni dejavnik kroni¢nih bolezni pri starejsih ljudeh. Starost s seboj prinasa razli¢ne
bolezni, in analiza pokaze, da ima prav vsak udeleZenec najmanj eno bolezen, vecina pa jih
ima tudi ve¢, tako da nima nihée zdravja in vsi za ohranjanje zdravja uzivajo zdravila, trudijo

se zdravo prehranjevati:

(ul4 2015) »Ortopedske tezave imam.« »Jemljem za pritisk.« »Zdravila za stres jemljem.«
(u20 2015) »S¢itnico, pritisk, holesterol uravnavam s prehrano, pa neki mam za odvajanje

vode tablete, srce to jemljem tablete.«
Najpogostejsa bolezen je sladkorna, ki prizadene oba spola:
(ul6 2015) »/.../ Sladkorna je dodatna.«

Druga pogosta bolezen je visok pritisk, sledijo pa Se stres, rak, astma, prostata, Zelodec,
prebavne tezave, tezave z gibali in hrbtenico, aritmija, Parkinsonova bolezen, infarkt,
osteoporoza. Posledica slabega zdravja je priklenjenost na dom, omejevanje dejavnosti in

aktivnosti ter povecevanje odvisnosti od svojcev, patronazne sluzbe in raznih servisov:

(ul6 2015) »Ker zdej véeraj sem mela sladkorno kontrolo, no in je prisla patronazna in mi je

kri vzela.« (u4 2015) »Za prinasanje hrane placam nekaj c¢ez 100 €, to je sicer malica, ampak

Jje dovolj kot kosilo, na dvakrat pojem, zadovoljna sem s hrano.« (U18 2015) »Zdaj mi Zavod
Jutro hrano nosi.« (U19 2015) »Hrano mi vozijo iz Doma ostarelih.« »Negovalka je bla zZe

danes pri men, mi je prinesla kavo, jogurte in napolitanke.«
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Starejsi ljudje iz raziskave pogosto zivijo v lastnih hisah ali stanovanjih. Bivalne razmere kot
kategorija kakovosti zivljenja vseh udelezencev so po njihovih odgovorih ustrezne in

kakovostne. Ve¢ kot polovica jih Zivi v hiSah, drugi so v stanovanjih:

(ull 2015) »Vse mam v hisi ...« »Hisa je cist nova.« (uU20 2015) »Ja, dvosobno stanovanje,
tko da super.« (U7 2015) »Vse. Ni¢ nam ne manjka. Zelo smo zadovoljni.« »Hiso.« (u19 2015)

»S stanovanjem sem fajn zadovoljen.«

Vsi imajo dostop do javnih ustanov, nekateri Se vozijo avtomobil. Nih¢e razen ene udelezenke
nima arhitektonskih ovir do bivalnih prostorov. Tisti, ki Zivijo v hiSah, imajo moznost vrta ali
njive ter samooskrbe, medtem ko tisti, ki Zivijo v stanovanjih, te moznosti nimajo, saj najem
zemlje predstavlja finan¢ni stroSek in dobro mobilnost.

Kakovost zivljenja je v veliki meri odvisna prav od kakovosti medsebojnih odnosov v druzini,
saj je bila druzina vedno klju¢nega pomena za posameznika. Analiza pokaze, da veCini

udelezencev v vsakodnevnem Zivljenju nudi pomo¢ prav druzina, torej sorodstvene vezi:

(ul2 2015) »Na svoje, na otroke.« »Mogoce na sestro, v glavnem sorodniki.« (ul4 2015) »Na

svoje sinove in njihove zene.« (U12 2015) »/.../ Kok naj recem, druzina, tu je ta prvu.«

Pogosto se nekateri za pomo¢ obrnejo izkljuéno na zakonskega partnerja, saj jih kar devet zivi

v zakonski skupnosti:
(u7 2015) »Na zZeno seveda, en druzga rabmo.«

Drugi tudi na prijatelje, sosede in neprofitno organizacijo za pomo¢ na domu. Polovica
udeleZencev koristi usluge Zavoda Jutro. Vsi razen enega udelezenca imajo tudi zadovoljive

sosedske odnose:
(ul7 2015) »Zadovoljen, sosede mam dobre.«

Nihc¢e se v svojem Zivljenju ne pocuti osamljenega, le tisti vdovskega statusa Se pogresajo in

se spominjajo preminulega zakonca:
(ul6 2015) »/.../ ker je zdej 6 let, kar je on umrl.«

Taks$nih je kar Sest udelezencev. Tudi tistith nekaj pet, ki zivijo v samskem stanu ali SO
razvezani, ne Cuti osamljenosti. Vsi so mnenja, da je v Kocevju primerno poskrbljeno za
starejSe ljudi.

Stevilni, ve€ kot polovica, imajo hiSo, zato svoj prosti ¢as posvecajo delu na vrtu:
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(ul5 2015) »/...I ¢iscenjem okrog hise.« »S pohodnistvom po gozdu.« »Najraje se ukvarjam s
sadjarstvom.« »Jaz sem deloholik, vedno se okrog hise kaj najde al pa na vrtu kaksno

opravilo. In to z veseljem opravljam.«
V povprecju vsi gledajo televizijo in/ali poslusajo radio:

(u13 2015) »Rada gledam filme.« »Radio rada poslusam.« »Na njivo pogledat.« »Televizijo

gledam«.

Imajo Se Stevilne druge aktivnosti, kot so petje v pevskem zboru, branje ¢asopisov, delo z
zivalmi, pikado, kvartanje, druzenje na DrusStvu upokojencev ipd., tako da jim ni nikoli

dolgcas:
(ul2 2015) »Ne, dolgcas mi ni, za enkrat Se ne.«
Po pomembnosti je vsem na prvem mestu druzina:

(ul10 2015) »Najvec mi pomeni, da bo sin zdrav, da se bo dobro razumel v druzini.« »Sinova

sreca mi je v prvi vrsti.«

Udelezenci tudi uzivajo v vlogi starih starSev. Starejsi ljudje pogosto zaradi stalne odvisnosti
od drugih ne morejo veC ziveti samostojno doma, zato nemalokrat selitev v dom starejSih
obcanov preostane edina mozna reSitev. Veliko starejSih ljudi danes zapusti svoje domace
okolje in Zivljenje nadaljuje v domu starejSih. Vecina udelezencev, enako Stevilo Zensk kot
moskih, izkazuje razumevanje za zivljenje v domu starejSih obcanov, ¢e bi to bilo nujno

potrebno:

(u20 2015) »Dokler se bom lahko rihtala, bom doma, kokr bo enkrat problem nastal pri

cemerkoli, grem takoj v dom.« (u7 2015) »Ja, ce bi blu potrebno bi su, zakaj pa ne.«
Tisti, ki dom odklanjajo, pa pravijo:

(u2 2015) »Ne, v dom starejsih ne bi nikoli §la prostovoljno. Zelim biti doma.« (u19 2015)

wDoma.« »Hocem svoboden bit. «

Razumljivo je, da zelijo starejsi ljudje ¢im dlje ostati v domacem okolju, saj predstavlja odhod
V dom veliko in pomembno prelomnico v zivljenju.

Udelezenci izpostavljajo tudi nezadovoljstvo s polozajem starejsih ljudi:

(u4 2015) »Cutim krizo, oni imajo krasne place, mi majhne penzije, a moras Zivet. Nihce ne

vodi brigo za stare ljude, sej se da Se Zivit, tut Ce si star. Kriza je zato, ker je pokradeno vse.
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Poropano, nihce ne ve, kje so bogatasi.« »lzhod? Da bi vsi posteno Ziveli, tisti, ki krade, v
zapor pa denar vrnit.« » Ne morem svetovat, slaba prihodnost se kaze. Vcasih smo vsi delali v

Jugoslaviji, zdaj ne mores vzet posojilo, nic, ne mores ustvariti druzine, Kupit stanovanje.«

Clovekove Zivljenjske izku$nje so osebno bogastvo vsakega starejSega ¢loveka, ki v moji
raziskavi svetujejo mladim, naj bodo predvsem spostljivi in posteni. SpoStovanje in poStenost

sta po njithovem najvecji vrednoti in pogoja za boljSo druzbo:

(u8 2015) »Predvsem bi tako kot mojim vnukom recem, bodte pridni, posteni, spoStujte drug

druzga.«

Napovedi za zaposlovanje in prihodnost mladih so, kot vsi vidimo, slabe. Tudi udeleZenci

vidijo prihodnost mladih ¢rnogledo:

(u20 2015) »Smilte se mi, res, smilte se mi. UCit se, delat, ¢im prej sluzbo dobit. V takem casu
Zivimo, da res se mi smilte mladina. In tut vprasSanje, kaksno prihodnost imate.« (U3 2015)

»Sej skor ne mors nc svetovat, sej se vsi mladi solate pa kaj, ce nimate sluzbe. «

Pri svoji kvalitativni raziskavi in analizi intervjujev s starejSimi ljudmi v Kocevju sem opazil,
da je njihovo izrazeno zadovoljstvo z Zivljenjem po upokojitvi presenetljivo visoko glede na
njihovo poslabsano zdravstveno stanje in predvsem glede na slabe finance vecine, ki so pod
pragom revs¢ine. To si razlagam kot posledico njihove tradicionalne vzgoje, katere so bili
delezni v mladosti in ki temelji na skromnosti, spostovanju, postenosti in na izku$nji
pomanjkanja, ki so jo izkusili v mladosti, saj so se rodili pred, med drugo svetovno vojno ali

takoj po njej, ko je prevladovala revscina:

(ul10 2015) »/.../ sem pa celo zZivijenje bla skromna.« (U5 2015) »Jaz sem rojen vojni otrok,

sem skromen, tudi s pokojnino.«

Iz tega razloga so se naucili biti zadovoljni s tistim, kar imajo, in sprijaznjeni s tezkimi

zivljenjskimi pogoji ter nimajo visokih pri¢akovanj glede kakovosti svojih Zivljen;j:

(u3 2015) »Glih nisem zahteven, da bi reku, da zdaj pa moram na eni dobri nogi Zivet, tok da

mam iz mesca v mesec, da ne rabis stiskat.«

Pravzaprav v zivljenju niso nikoli ziveli zelo kakovostno, ker nikoli niso prejemali visokih
osebnih dohodkov (kar se vidi po viSini pokojnine), zato so se naucili sprijazniti se z malim

ter odpovedovanju dobrinam:
(u9 2015) »/.../ stvarem, ki bi si jih rada kupila.«
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To so se morali nauciti, ker je to prilagoditvena tehnika prezivetja:

(u9 2015) »No, sej lahko povem, 466 € mam penzije, to lahko tudi napiSete, za poloznice mi
pride tam nekje 280 €, tisto, kar ostane, imam pa za hrano, za bencin, za svoje te drobne reci,
ki si jih moram kupit za oblec, pa Se obvezno, obvezno moram dat na stran vsaj 20-50 evrov,
zato da imam za drva, da imam za registracijo, da imam za kaksna popravila in take reci. Pol

veste, da zivim zelo, zelo skromno.«

Odgovor na to, zakaj so nekateri udelezenci v raziskavi kljub nizki pokojnini zadovoljni z
zivljenjem po upokojitvi, najdem tudi v tem, da slaba polovica udelezencev zivi v zakonski
skupnosti in tako v dvoje lazje porazdelijo vse tezave, tudi finan¢ne, S svojim zakoncem,
¢etudi ima zakonec prav tako nizko pokojnino in sta vsak zase finan¢no revna, skupaj pa gre

nekoliko lazje. Za zivljenje z dvema pokojninama pravi en udelezenec:

(u8 2015) »No, da bi kaj posebnega privarceval ni, je pa za eno tako sprotno normalno
Ziviljenje.«
Tako zakonca ne obcutita hude stiske, kot jo ob¢utijo tisti, ki zivijo sami, in iz tega razloga po
mojem mnenju pravijo, da so kljub vsemu zadovoljni z zivljenjem. Se pa pogosto starejsi
ljudje s svojimi slabimi izkuSnjami iz otroStva in mladosti na zalost tolaZijo, da je Se vedno
dobro, samo da ne bo Se slabse.
Znano dejstvo je, da so vsi ljudje, tudi upokojenci, ki prejemajo prejemke pod 600 €,

izpostavljeni Zivljenju pod pragom revscine, s tem se strinjajo tudi nekateri udeleZenci:

(u5 2015) »So pa ljudje, ki so na robu revscine.« (U3 2015) »Najbolj me moti to, da tolcejo po

revezih.«

To logi¢no ne more predstavljati zadovoljstva z Zivljenjem, saj si revni ne morejo privosciti

vseh dobrin in storitev, ki so potrebne za kakovostno zivljenje:

(ull 2015) »Najprej moram poloznice placat. 462 € mam pa neki drobiza. Kok razporedim?

Tkole si pisem, kaj rabim. Kupujem pa samo nujne stvari.«

Prepric¢an sem, da nih¢e sebi, Se manj drugemu, ne zeli priznati, da je reven, in to na nek nacin
prikriva ali pa preprosto nikoli ni izkusil kakovostnega Zivljenja in ga zato ne pozna.
Udelezenka z nizko pokojnino 462 € pravi, da ni revna, ker je po srcu bogata, Ceprav v

pogovoru potozi zaradi pomanjkanja denarja:

(ull 2015) »Ne, jaz mam obcutek, da sem bogata.«
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Se veg, ljudje sploh ne poznajo vseh pravic, ki jim pripadajo kot ¢loveku, in nezavedno trpijo,

da jim jih drzava kr$i, prav tako ne upajo na boljse Case:

(u3 2015) »Ne pricakujem, da bo kdaj boljs, tega ne bomo doziveli, premalo verjamem v to

drzavo.«

V Sloveniji po uradnih podatkih Statisticnega urada (SURS 2014) pod pragom revscine Zivi
206.000 starejsih ljudi, Kar je tretjina vseh upokojencev. Tudi analiza moje raziskave govori
temu v prid, saj je tri Cetrtine udelezencev nezadovoljnih s svojimi nizkimi pokojninami, kar
potrjuje kruto resnico, da so jim zaradi rev§¢ine krSene temeljne ¢lovekove pravice. Varuhinja
Clovekovih pravic (Nussdorfer 2014) namre¢ zelo natan¢no definira, da je »revsCina in
posledi¢no socialna izklju¢enost hud poseg v cElovekovo dostojanstvo in s tem krSitev
¢lovekovih temeljnih pravic«. In vendar se to dogaja pred naSimi ocmi.

1z raziskave o kakovosti zivljenja starejSih ljudi v Kocevju lahko razberem, da so udelezenci
navkljub vsemu v vecini zadovoljni z zivljenjem po upokojitvi, lahko pa tudi potrdim, da so
nekaterim starejSim ljudem zaradi revScine, ki jo ustvarja ¢loveka nedostojna pokojnina,
krSene temeljne Clovekove pravice. Ena izmed teh krSenih pravic je zagotovo pravica do
ustreznega zivljenjskega standarda, do katerega ima vsak ¢lovek pravico po 25. ¢lenu Splosne
deklaracije Clovekovih pravic. Zaradi revsCine imajo udeleZenci poteptano clovekovo
dostojanstvo, do katerega smo vsi upraviceni v Ustavi Republike Slovenije (Furlan 1991), in
sicer v dveh ¢lenih: 21. ¢len »Varstvo clovekove osebnosti in dostojanstva« in 34. Clen
»Pravica do osebnega dostojanstva in varnosti«. Dostojanstvo je temeljna ¢loveska vrednota,
povezana s spoStovanjem in poloZzajem v druzbi, na katero se pogosto pozablja. In vsi ljudje
se rodimo z enakim dostojanstvom in enakimi pravicami. Pokojnine pod pragom revs¢ine
jasno pokazejo, kakSen poloZaj in spoStovanje imajo upokojenci, kako poteptano je njihovo
dostojanstvo, pokazejo, koliko je vreden in pomemben ¢lovek in katere ¢loveske vrednote
spoStujemo v nasi drzavi. Upam, da se bo to spremenilo. Ne smemo odrivati starejsih ljudi na
rob druzbe in zapostavljati njihovih zivljenjskih izkuSenj in modrosti. Starejsi imajo veliko

znanja, mnogo spoznanj in izkusenj, ki bi jih druzba morala bolje izkoristiti.
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4.1  Primer kodiranja

Za ilustracijo prikazujem postopek oblikovanja pojmov iz empiri¢nih zapisov na enem izmed
vprasanj v raziskavi, to je iz enot besedila, pridobljenih v postopku razclenitve, ki sem jih
uporabil v vsebinski analizi. Oblikovanju pojmov ali kodiranju sledi zdruzevanje sorodnih

pojmov Vv kategorije, interpretacijo in utemeljeno teorijo. Ostali primeri kodiranja so v prilogi.

1. KAKO STE ZADOVOLJNI Z ZIVLJENJEM PO UPOKOJITVI?

Al -DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

(u - udelezenec/st.) Postavka - pojem ali koda

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Sem zadovoljna ...« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(ul2 2015) »Ja, jaz sem zadovoljna.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(u13 2015) »Za enkrat, dokler sem tok zdrava, sem zadovoljna s svojim dosedanjim
zZivljenjem.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(ul4 2015) »Ja, absolutno.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(u20 2015) »V redu.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

Neuporabniki storitev pomo¢i na domu

(u3 2015) »Jaz sem pri¢akoval ve¢, tko da sem razoCaran.« Razo¢aranje z Zivljenjem po
upokojitvi

(u5 2015) »Dokaj.« Srednje zadovoljstvo

(u6 2015) »Kot upokojenec Se kar ...« Srednje zadovoljstvo

(u7 2015) »Moram bit zadovoljen, ne.« Srednje zadovoljstvo

(u8 2015) »Mislim, da sem kar zadovoljen.«Zadovoljstvo z Zivljenjem

Uporabnice storitev pomoci na domu

(u2 2015) »Dobro je.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(u4 2015) »Slabo« Razo¢aranje z Zivljenjem po upokojitvi

(u9 2015) »Pravzaprav, pravzaprav sem zelo zadovoljna ...« Zadovoljstvo z Zivljenjem
(u19 2015) »Zadovoljna.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(ul6 2015) »Kr v redu.« Srednje zadovoljstvo
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Uporabniki storitev pomoci na domu

(ul 2015) »V redu.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(ul5 2015) »Na splosno sem.« Srednje zadovoljstvo
(ul7 2015) »V redu sem jast.« Zadovoljstvo z Zivljenjem
(ul8 2015) »Dobro.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

(u19 2015) »Sem.« Zadovoljstvo z Zivljenjem

A2 - UREJANJE POSTAVK/1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »Kako ste zadovoljni z zZivljenjem po upokojitvi?«

Kategorija: Subjektivno dozivljanje

Koda: Zadovoljstvo z zZivljenjem

(ull 2015) »Sem zadovoljna ...« (ul2 2015) »Ja, jaz sem zadovoljna.« (Ul3 2015) »Za
enkrat, dokler sem tok zdrava, sem zadovoljna s svojim dosedanjim zivljenjem.« (ul4 2015)
»Ja, absolutno.« (u20 2015) »V redu.« (u8 2015) »Mislim, da sem kar zadovoljen.« (u2 2015)
»Dobro je.« (u9 2015) »Pravzaprav, pravzaprav sem zelo zadovoljna ...« (ul9 2015)
»Zadovoljna.« (ul 2015) »V redu.« (ul7 2015) »V redu sem jast.« (ul8 2015) »Dobro.« (ul9
2015) »Sem.«

Koda: Srednje zadovoljstvo z Zivijenjem
(u5 2015) »Dokaj.« (U6 2015) »Kot upokojenec se kar ...« (U7 2015) »Moram bit zadovoljen,
ne.« (ul6 2015) »Kr v redu.« (Ul5 2015) »Na splosno sem.«

Koda: Razocaranje z zivijenjem po upokojitvi

(u3 2015) »wJaz sem pricakoval vec, tko da sem razocaran.« (U4 2015) »Slabo.«

A3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu so vse zadovoljne z
zivljenjem po upokojitvi. To njihovo zadovoljstvo si lahko razlagam, ker so sposobne
popolnoma samostojno, brez pomoci drugih, funkcionirati v svojem okolju. Uporabnice
storitev pomoc¢i na domu so v vecji meri zadovoljne z Zivljenjem po upokojitvi, ena je srednje
zadovoljna, ena pa je razoCarana z zivljenjem po upokojitvi. Uporabniki storitev pomoc¢i na
domu so ve¢inoma zadovoljni, le eden je srednje zadovoljen z zivljenjem po upokojitvi. Od
neuporabnikov storitev pomoc¢i na domu trije od petih ne izrazajo ravno zadovoljstva z

zivljenjem po upokojitvi, le srednje zadovoljni so, eden je zadovoljen, eden pa izkazuje vidno
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razoCaranje nad zivljenjem. Kategorijo »subjektivno dozivljanje« sem opredelil s kodami
»zadovoljstvo z zivljenjem«, »srednje zadovoljstvo z Zivljenjem« in »razocaranje z zivljenjem
po upokojitvi«.

A4 - UTEMELJENA TEORIJA: Ve¢ina udelezencev je zadovoljnih z zivljenjem po
upokojitvi, zenske so sicer bolj zadovoljne kot moski.

V raziskavi sem si postavil naslednja vprasanja: Ali starejsi ljudje nad 65 let v Kocevju Zivijo
kakovostno zivljenje? Kako vpliva visina pokojnin na kakovost njihovih zivljenj? Katere
dimenzije kakovosti zivljenja izpostavljajo kot najpomembnejse udelezenci sami?

Ceprav se je ve¢ina udeleZencev izrazila, da so sicer zadovoljni z dejstvom, da so upokojeni,
kot tudi z zivljenjem po upokojitvi, ne morem njihovega zivljenja oceniti kot kakovostnega,
saj so vsi tako ali drugace zdravstveno prizadeti, vsak ima najmanj eno bolezen in uZziva
zdravila, vecina se prezivlja z minimalnimi ali ne dovolj visokimi pokojninami, ki bi jim
lahko omogocale zares kakovostno Zivljenje. PrikrajSani so za marsikaj. To nezadovoljstvo s
pokojninami z izjavami ocitno izrazijo, bolj to poudarijo moski kot Zenske. Dejstvo je, da
nizka pokojnina povzroc¢a nekakovostno Zivljenje, neprestano var¢evanje, odpovedovanje in
stres.

Udelezenci se posvecajo razliénim aktivnostim, vsak po svojih zmoZnostih, veliko jih dela na
vrtu. NajveC€ Casa prezivijo doma, saj jim je najpomembnejSa vrednota druZina. Prav vsi so
zadovoljni le z bivalnimi razmerami, v katerih Zivijo. Kot najpomembnej$o dimenzijo
zivljenja izpostavijo zdravje in na drugem mestu finance. Bolj so zadovoljni z Zivljenjem
neuporabniki storitev pomo¢i na domu, ki funkcionirajo popolnoma samostojno.
Samostojnost v zivljenju je Se posebej pomembna, ko opredeljujemo kakovost zivljenja v
starosti. Bolj so zadovoljni z zivljenjem in njegovo kakovostjo udelezenci z visjimi
pokojninami. Uporabniki pomoc¢i na domu so najpogosteje delezni dostave hrane na dom,
¢iSCenja stanovanja in patronazne sluzbe. S storitvami pomoc¢i na domu so zelo zadovoljni,
manj pa s kakovostjo Zivljenja.

Zakljucujem, da bi morala druzba bolje poskrbeti za kakovost zivljenja starejSih ljudi v

Koceviju in SirSe.
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5 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu sem skuSal opisati in raziskati kakovost Zivljenja starejSih ljudi v
Kocevju. V teoreticnem uvodu sem zajel spoznanja o starosti in staranju, upokojitvi, polozaju
starejSih v druzbi, kakovosti zivljenja, kakovosti Zivljenja v starosti, storitvah dolgotrajne
oskrbe starejSega prebivalstva in storitvah za starejSe v Kocevju. V raziskovalnem delu pa
sem se osredotocil na kakovost zivljenja upokojenih starejSih ljudi nad 65 let, ziveCih v
domac¢em okolju v Kocéevju. Vzorec je obsegal 20 oseb, enakomerno zastopanih moskih in
zenskih uporabnikov in neuporabnikov pomoci storitev na domu. Najpomembnejsa
raziskovalna vprasanja, ki so me vodila, so bila, ali Zivijo kocevski starejsi ljudje kakovostno
zivljenje, kako vpliva viSina pokojnine na kakovost njihovih zivljenj in katere dimenzije
kakovosti Zivljenja izpostavljajo kot najpomembnejse. Odgovore na zastavljena vprasanja
sem tudi dobil.

Vsi si neprestano postavljamo vprasanje, kako si zagotoviti kakovostno Zzivljenje. Kako Si
zagotoviti kakovostno Zivljenje v starosti pa je Se toliko tezje, ker imajo ljudje v starosti slabsi
ekonomski status kot med zaposlitvijo, slabse zdravje, kakovost zivljenja starej$ih ljudi pa
lahko poslabsajo Se nekateri drugi trenutki, kot so smrt zakonskega partnerja, prijatelja,
sorodnika, odhod otrok od doma, odvisnost od drugih, odhod v dom starejsih.

Moja raziskava je pokazala, da ekonomsko stanje, torej viSina pokojnine, in poslabano
zdravstveno stanje udelezencev najbolj vplivata na kakovost zivljenja. Starost namre¢ s seboj
prinasa razli¢ne bolezni, in analiza pokaZe, da ima prav vsak udeleZenec najmanj eno bolezen,
vecina jih ima tudi vec, tako da nima nihée zdravja in vsi uzivajo zdravila. Najbolj pogosta
bolezen, ki se pojavlja, je sladkorna bolezen. Za ohranjanje zdravja skrbijo z zdravo prehrano,
s sprehodi in z odpovedovanjem skodljivim razvadam. Dostop do zdravstvenih ustanov in
storitev je zadovoljiv.

Vecina udelezencev je nezadovoljnih z vi§ino pokojnine, bolj sicer moski kot Zenske. Vec¢ kot
polovica jih je podvrzenih revs€ini, zlasti tisti, ki zivijo brez partnerja v samskem
gospodinjstvu, saj prejemajo manj kot 600 € pokojnine, odpovedujejo se marsikaterim
dobrinam in storitvam, medtem ko tisti z vec¢jo pokojnino lahko tudi vec storijo za doseganje
in ohranjanje zdravja ter kakovosti zivljenja. Zelo me preseneca, da jih veéina navkljub temu
izraza zadovoljstvo z zivljenjem po upokojitvi, kar potrjuje teorijo, da kakovost zivljenja niso

vedno le posameznikove finan¢ne zmoZznosti, ampak je kakovost povezana tudi z obcutkom
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zadovoljstva z lastnim Zzivljenjem. Veseli me, da ne glede na vse udeleZzenci ohranjajo
zivljenjski optimizem.

Najve¢ udelezencev izpostavi zdravje kot najpomembnejSo dimenzijo zivljenja ter takoj za
zdravjem finance — dimenziji skupaj predstavljata temeljna aspekta kakovosti zivljenja. Tako
mi raziskava potrdi teorije iz uvoda, da je zdravje med najpomembnej$imi dimenzijami
kakovosti zivljenja tudi v starosti ter da financno stanje starejSega Cloveka na zalost veckrat
odloc¢a o kakovosti njegovega zivljenja.

Posamezniki kljub temu s svojo skromnostjo najdejo zadovoljstvo v drugih dimenzijah
Zivljenja, zato je verjetno vecina udelezencev zadovoljnih z zivljenjem po upokojitvi, Zenske
so sicer bolj zadovoljne kot moski. Najve¢ pomoci za kakovostno zivljenje starejsim ljudem
e vedno nudijo njihove druzine, ki so jim na prvem mestu po pomembnosti. Kar nekaj se jih
je Ze soocilo z izgubo zakonca, polovica jih Se Zivi z zakoncem, najmanj$i deleZ je samskih.
Dokler lahko starejsi ¢lovek skrbi zase in za zadovoljevanje svojih potreb, dokler lahko
vzdrzuje druzinske in prijateljske vezi, je kakovost njegovega zivljenja zagotovo veliko vecja
v domacem okolju kot v institucionalnem. Vsi udelezenci izrazajo zadovoljstvo s svojimi
bivalnimi razmerami oziroma zivljenjskim okoljem in sosedskimi odnosi, vendar prevladuje
razumevanje in sprejemanje odhoda v institucionalno okolje, ¢e bi to bilo potrebno. Ve¢ kot
polovica jih Zivi v hiSah. Vsi si seveda zelijo ostati doma, dokler bodo lahko samostojni, in
vecCina jih je samostojnih, nekaterim uporabnikom pomoci storitev na domu pripeljejo hrano
na dom in ocistijo stanovanje, po potrebi jih obis¢e tudi patronazna sluzba.

Vedina udelezencev se zaveda pomembnosti zdrave prehrane, zato so taksne tudi njihove
prehranjevalne navade, z veliko sadja in zelenjave. UdeleZenci se nikoli ne dolgocasijo, imajo
raznovrstne prostocasne aktivnosti, ki jih telesno in miselno ohranjajo. Najpogostejse
aktivnosti so druzenje z druzino, delo na vrtu, gledanje televizije, poslusanje radia, branje
Casopisov, sprehodi, pohodi, druzenje na drustvu upokojencev, pevski zbori in Stevilne druge.
Vecina jih ima pozitiven, zadovoljiv odnos do upokojitve. Zadovoljstvo z upokojitvijo
sovpada z zadovoljstvom z zivljenjem. Poudarjajo, da sta v zivljenju najpomembnejSa
postenost in spostovanje, ki ju svetujejo mladim. Za danasnjo krizo v druzbi in svoje Zivljenje
krivijo politiko in menijo, da bi drzava morala ve¢ narediti za polozaj starejsih, ki so Se
posebej obcutljiva skupina prebivalstva.

To, kar se je meni v raziskavi zdelo pozitivno za mojo osebno rast, je spoznanje, da je lahko
zivljenje v vsakem obdobju navkljub razlicnim tezavam lepo. Udelezenci so mi dali veliko
zivljenjskih naukov in spoznanje, da je zivljenje tudi v starosti lahko Se vedno enako smiselno

kot v mladosti in srednjih letih ter da je zZivljenje preprosto treba ljubiti.
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PRILOGE
PRILOGA A: Kodiranje

2. KAJ ZA VAS PREDSTAVLJA KAKOVOSTNO ZIVLJENJE V STAROSTI?

B1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »bom zadovoljna dok bom zdrava tok ko sem zdaj,...« Zdravje

(ul2 2015) »da si koker tok zdrav,...« »da si neodvisen,..« »Men se zdi samostojnost,...«
Zdravje, Neodvisnost, Samostojnost

(u13 2015) »da lahko kar po¢nes tisto kar z veseljem poc¢nes...« Veselje do Zivljenja

(ul4 2015) »vkljucit v druzbo, si dobit prijatlje...« »najdt svoje konjicke...« Hobiji

(u20 2015) »da sem lahko tle noter, kjer sem.« Skromnost

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »Glih nisem zahteven,« Skromnost

(u5 2015) »ni dobro imet prevelikih zelja,« SKromnost

(u6 2015) »da nisi osamljen.« Druzinsko Zivljenje

(u7 2015) »normalno Zivljenje.« Bivalne Razmere, Finance, Zdravje

(u8 2015) »Predvsem le to, Ce si tolko pri sebi« Zdravje

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Dobro zdravje in finance.« Zdravje, Finance

(u4 2015) »Zdravje, zdravje in denar,« Zdravje, Finance

(u9 2015) »zdravje in majcken vecja penzija.« Zdravje, Finance

(ul0 2015) »pride bolezen se spomnis kok ti je blo prej ko si bil imun,« Zdravje

(ul6 2015) »zdravje v prvi vrsti, pol pa materialne dobrine so tut v redu« Zdravje, Finance
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Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Zdravje...« Zdravje

(ul5 2015) »Ja deloval sem v...«, »sem delal...«, »Ukvarjal sem se...« AKtivnost
(ul7 2015) »Kvalitetno je, ¢e si zadovoljen z denarjem, hrano...« Finance

(u18 2015) »Da sem zdrav. To je najbolj vaznu.« Zdravje

(u19 2015) »Za bivanje,...« Bivalne razmere

B2 - UREJANJE POSTAVK/IZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH

Tema: »Kaj za vas predstavija kakovostno Zivljenje v starosti?«

Kategorija: Dimenzije Zivijenja

Koda: Zdravje

(ul1 2015) »bom zadovoljna dok bom zdrava tok ko sem zdaj,...« (u12 2015) »da si koker tok
zdrav,...« (U8 2015) »Predvsem le to, ce si tolko pri sebi« (U2 2015) »Dobro zdravje in
finance.« (u4 2015) »Zdravje, zdravje in denar,« (U9 2015) »zdravje in majcken vecja
penzija.« (u1l0 2015) »pride bolezen se spomnis kok ti je blo prej ko si bil imun,« (U16 2015)

»zdravje v prvi vrsti, pol pa materialne dobrine so tut v redu«

Koda: Finance

(u7 2015) »normalno Zivijenje.« (U2 2015) »Dobro zdravje in finance.« (u4 2015) »Zdravje,
zdravje in denar,« (U9 2015) »zdravje in majcken vecja penzija.« (Ul6 2015) »zdravje v prvi
vrsti, pol pa materialne dobrine so tut v redu« (ul7 2015) »Kvalitetno je, ce si zadovoljen z

denarjem, hrano...«

Koda: Bivalne razmere
(ul9 2015) »Za bivanje,...« (U7 2015) »normalno Zivijenje.« (U20 2015) »da sem lahko tle

noter, kjer sem.«

Koda: Veselje do zivijenja

(ul3 2015) »da lahko kar pocnes tisto kar z veseljem pocnes...«

Koda: Skromnost
(u3 2015) »Glih nisem zahteven,« (U5 2015) »wni dobro imet prevelikih zZelja,« (U20 2015) »da

sem lahko tle noter, kjer sem.«
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Koda: Neodvisnost, Samostojnost

(ul2 2015) »da si neodvisen,..« »Men se zdi samostojnost,...«

Koda: Hobiji
(ul4 2015) »vkljucit v druzbo, si dobit prijatlje...« »najdt svoje konjicke...«

Koda: Aktivnost

(ul5 2015) »Ja deloval sem v...«, »sem delal...«, »Ukvarjal sem se...«

B3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu opisejo kakovost
zivljenja v starosti z zdravjem in neodvisnostjo, samostojnostjo, z veseljem do Zivljenja,
skromnim zadovoljstvom, vkljuéevanjem v druzbo, prijateljstvi in hobiji. Uporabnice storitev
pomoci na domu opiSejo kakovost zivljenja v starosti z zdravjem in financami, ena le z
zdravjem. Uporabniki storitev pomoc¢i na domu razli¢no opisejo kakovost zivljenja v starosti:
zdravje kot kakovost navedeta dva, ostali pa navajajo aktivnost, finance in bivalne razmere.
Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu op iSejo kakovost Zivljenja v starosti z nezahtevnostjo
do sebe z druZinskim Zivljenjem, z zdravjem in eden z normalnim Zzivljenjem. Kategorijo
»dimenzije zivljenja« sem opredelil s kodami »zdravje«, »finance«, »bivalne razmere,
»veselje do Zivljenja«, »skromnost«, »neodvisnost, samostojnost«, »hobiji« in »aktivnost«.

B4 - UTEMELJENA TEORIJA: Najve¢ udeleZzencev izpostavi zdravje kot

najpomembnej$o dimenzijo njihovega zivljenja, na drugem mestu pa finance.

3. KAJ JE ZA VAS PRIMERNA POKOJNINA IN ALI JO DOSEGATE?

C1- DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Nimam primerne penzije«, »Da bi bla vsaj 600, da te poloznice pokrije, da bi
mal lazje zadihala.« Nezadovoljstvo s pokojnino
(ul2 2015) »Ne, bi mogla bit mal vecja. Mislim, da bi mogla bit vsaj ene 800 eurov, ene 200
eurov vec, recimo.« Nezadovoljstvo s pokojnino
(ul3 2015) wjaz dobim na transakcijski racun 604.«, »Ta znesek bi bil primeren,«

Zadovoljstvo s pokojnino
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(ul4 2015) »Primerna pokojnina bi bila tam nekje od 800-900€ za danasnje c¢ase pa glede na
razmere kaksne so.«, »Ta pokojnina, ki jo imam, je za danasnje razmere kar zadovoljiva«
Zadovoljstvo s pokojnino

(u20 2015) »887 eurov.«, »Ni, ni, vsaj 1000 bi moralo biti najmanj, recimo,« Nezadovoljstvo

s pokojnino

Neuporabniki storitev pomo¢i na domu

(u3 2015) »Tok ene 500€ bi blo dovolj in to ne dosegam.« Nezadovoljstvo s pokojnino

(u5 2015) »Jaz osebno s svojo, Zena pa ne. Izpod 700, 800 eurov ne bi smela biti pokojnina,
glede na zZivljenjske stroske in glede na trenutno situacijo.«, »Najmanj 700 eurov naj bi bla
ena meja.« Zadovoljstvo s pokojnino

(u6 2015) »Ne. Primerna pokojnina naparam danasnjim cenam bi bla okrog osemsto do
devetsto eurov, mogoce tisoc, da bi lepo zadihal« Nezadovoljstvo s pokojnino

(u7 2015) »Mam najnizjo pokojnino, je premajhna.«, »Da bi blo ene 800€ bi blo dobro.«
Nezadovoljstvo s pokojnino

(u8 2015) »800 do 1000€ bi blo primerno.« Nezadovoljstvo s pokojnino

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Nikomur ne morem denarno pomagati, nama z mozem pa sin pla¢uje pomoc¢ na
domu.« Nezadovoljstvo s pokojnino

(u4 2015) »Primerna pokojnina, 700€, to bi bilo komot. Kje pa, ne dosegam jo, imam 380€,«
Nezadovoljstvo s pokojnino

(U9 2015) »Ne, 466. Glede na stanje bi z 800 precudovito prehajala cez, tko pa Zal ne
morem.« Nezadovoljstvo s pokojnino

(ul0 2015) »vsak 800«, »Za mene je to dovolj.« Zadovoljstvo s pokojnino

(u16 2015) »Jaz imam 630.«, »Ce bi bilo 1000, pol bi se pa res dalo.« Nezadovoljstvo s
pokojnino

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Najmanj tam okoli 700 eur«, »Ne.«, »sem dobil 570 eurov pokojnine.«
Nezadovoljstvo s pokojnino

(ul5 2015) »Kokr jo mam, sem nekako zadovoljen, ¢e pa bi blo kej vec¢ se ne bi branu.«, »Ne
dosegam, 580.«, »Zadostna pokojnina bi bla danes 800 eurov.« Nezadovoljstvo s pokojnino
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(ul7 2015) »Jaz mam 800 pa glih tok, da gre cez.«, »Med 1000 in 800.« Nezadovoljstvo s
pokojnino
(ul8 2015) »wZdaj imam 770€. Imam.«, »Ja zdaj, ce bi bila vec bi bila vec.« Zadovoljstvo s
pokojnino
(u19 2015) »Dvesto sedemdeset.«, »Ce bi blo 300 pa bi blo super.« Nezadovoljstvo s

pokojnino

C2 - UREJANJE POSTAVK/I1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH

Tema: »Kaj je za vas primerna pokojnina in ali jo dosegate? «

Kategorija: Finance

Koda: Zadovoljstvo s pokojnino

(u13 2015) »jaz dobim na transakcijski ra¢un 604.«, »Ta znesek bi bil primeren,« (u14 2015)
»Primerna pokojnina bi bila tam nekje od 800-900 € za danaSnje Case pa glede na razmere
kaksne so.«, »Ta pokojnina, ki jo imam, je za danas$nje razmere kar zadovoljiva« (u5 2015)
»Jaz osebno s svojo, Zena pa ne. Izpod 700, 800 eurov ne bi smela biti pokojnina, glede na
zivljenjske stroSke in glede na trenutno situacijo.«, »Najmanj 700 eurov naj bi bla ena meja.«
(ul0 2015) »vsak 800«, »Za mene je to dovolj.« (ul8 2015) »Zdaj imam 770 €.«, »Ja zdaj, Ce

bi bila ve¢ bi bila vec.«

Koda: Nezadovoljstvo s pokojnino

(ul 2015) »Najmanj tam okoli 700 eur«, »Ne.«, »sem dobil 570 eurov pokojnine.« (ul15 2015)
»wKokr jo mam, sem nekako zadovoljen, ce pa bi blo kej vec se ne bi branu.«, »Ne dosegam,
580.«, »Zadostna pokojnina bi bla danes 800 eurov.« (ul7 2015) »Jaz mam 800 pa glih tok,
da gre cez.«, »Med 1000 in 800.« (u19 2015) »Dvesto sedemdeset.«, »Ce bi blo 300 pa bi blo
super.« (ul6 2015) »Jaz imam 630.«, »Ce bi bilo 1000, pol bi se pa res dalo.« (U2 2015)
»wNikomur ne morem denarno pomagati, nama z mozem pa sin placuje pomoc na domu.« (U4
2015) »Primerna pokojnina, 700 €, to bi bilo komot.«, Kje pa, ne dosegam jo, imam 380 €, «
(U9 2015) »Ne, 466. Glede na stanje bi z 800 precudovito prehajala cez, tko pa zal ne
morem.« (u3 2015) »Tok ene 500 € bi blo dovolj in to ne dosegam.« (U6 2015) »Ne. Primerna
pokojnina naparam danasnjim cenam bi bla okrog osemsto do devetsto eurov, mogoce tisoc,
da bi lepo zadihal« (u7 2015) »Mam najnizjo pokojnino, je premajhna.«, »Da bi blo ene 800€
bi blo dobro.« (u8 2015) »800 do 1000 € bi blo primerno.« (ull 2015) »Nimam primerne
penzije«, »Da bi bla vsaj 600, da te poloznice pokrije, da bi mal lazje zadihala.« (u12 2015)
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»Ne, bi mogla bit mal vecja. Mislim, da bi mogla bit vsaj ene 800 eurov, ene 200 eurov vec,
recimo.«, »Ta znesek bi bil primeren,« (u20 2015) »887 eurov.«, »Ni, ni, vsaj 1000 bi moralo

biti najmanj, recimo,«

C3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu so v vecji meri
nezadovoljne s pokojnino, dve sta zadovoljni. Od vseh uporabnic storitev pomoc¢i na domu je
le ena nezadovoljna s pokojnino, medtem ko je pri uporabnikih le eden zadovoljen, ostali so
nezadovoljni s pokojnino. Enako kot za uporabnike velja za neuporabnike. Kategorijo
»finance« sem opredelil s kodama »zadovoljstvo s pokojnino« in »nezadovoljstvo s
pokojnino«.

C4 - UTEMELJENA TEORIJA: Vecina udelezencev je nezadovoljnih s pokojnino, bolj

moski kot Zenske.

4. V KAKSNIH BIVALNIH RAZMERAH ZIVITE?

D1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Vse mam v hisi,...«, »hisa je cist nova,« Ustreznost bivalnih razmer

(ul2 2015) »Vse.«, »Hisa je moja, jaz mam eno stanovanje, otroci so v ta drugem,«
Ustreznost bivalnih razmer

(ul3 2015) »hisi«, »Imam vse.« Ustreznost bivalnih razmer

(ul4 2015) »Mam svojo stanovanjsko hiso,«, »Mam zelo v redu.« Ustreznost bivalnih
razmer

(u20 2015) »Ja, dvosobno stanovanje«, »tko da super.« Ustreznost bivalnih razmer

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »To je dvosobno pritlicno stanovanje«, »Ja vse,« Ustreznost bivalnih razmer

(u5 2015) »to je dvoinpolsobno. To je za naju z Zeno primerno.«, »Imam vse.« Ustreznost
bivalnih razmer

(u6 2015) »Normalno upokojensko stanovanje,«, »nc, nobenega posebnega luksuza.«, »Ja«
Ustreznost bivalnih razmer

(u7 2015) »Vse. Ni¢ nam ne manjka. Zelo smo zadovoljni.«, »hiso.« Ustreznost bivalnih
razmer

(u8 2015) »Mislim, da imam vse.«, »v tej hisi« Ustreznost bivalnih razmer
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Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Zadovoljna sem.«, »Zivim v stanovanjski zgradbi v dvosobnem pritlicnem
stanovanju.«, »Imam vse« Ustreznost bivalnih razmer

(u4 2015) »Dobro mi je, vecje ne rabim.«, »imam to svoje enosobno stanovanje.«, »Vse imam
kar potrebujem.« Ustreznost bivalnih razmer

(u9 2015) »Ja, mamg, (stanovanje) Ustreznost bivalnih razmer

(ul0 2015) »Vse. Od sanitarij do sob, do kuhinje, zraka, vse.«, (hisa) Ustreznost bivalnih
razmer

(ul6 2015) »Zaenkrat mam vse. Stanovanje mam kar veliko, tko da nimam nobenih posebnih

potreb,« Ustreznost bivalnih razmer

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Imamo vse« (hisa) Ustreznost bivalnih razmer

(ul5 2015) »Imamo vse, vse kar imamo, sem kar zadovoljen.« (hisa) Ustreznost bivalnih
razmer

(ul7 2015) »Vse imam, spalnico, kuhinjo, vse mam urejeno.« (hisa) Ustreznost bivalnih
razmer

(u18 2015) »Imam.« (hisa) Ustreznost bivalnih razmer

(u19 2015) »S stanovanjem sem fajn zadovoljen.« Ustreznost bivalnih razmer

D2 - UREJANJE POSTAVK/IZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »V kaksnih bivalnih razmerah Zivite? «

Kategorija: Zivijenjsko okolje

Koda: Ustreznost bivalnih razmerah

(ull 2015) »Vse mam v hisi,...«, »hisa je Cist nova,« (U12 2015) »Vse.«, »Hisa je moja, jaz
mam eno stanovanje, otroci so v ta drugem,« (Ul3 2015) »hiSi«, »Imam vse.« (ul4 2015)
»Mam svojo stanovanjsko hiso,«, »Mam zelo v redu.« (U20 2015) »Ja, dvosobno stanovanje,
»tko da super.« (U3 2015) »To je dvosobno pritlicno stanovanje«, »Ja vse,« (U5 2015) »to je
dvoinpolsobno. To je za naju z Zeno primerno.«, »Imam vse.« (U6 2015) »Normalno
upokojensko stanovanje,«, »n¢, nobenega posebnega luksuza.«, »Ja« (U7 2015) »Vse. Nic¢
nam ne manjka. Zelo smo zadovoljni.«, »hiSo.« (U8 2015) »Mislim, da imam vse.«, »v tej
higi« (U2 2015) »Zadovoljna sem.«, »Zivim v stanovanjski zgradbi v dvosobnem pritliénem

stanovanju.«, »Imam vse« (U4 2015) »Dobro mi je, veéje ne rabim.«, »imam to svoje
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enosobno stanovanje.«, »Vse imam kar potrebujem.« (U9 2015) »Ja, mame, (U10 2015) »Vse.
Od sanitarij do sob, do kuhinje, zraka, vse.«, (Ul6 2015) »Zaenkrat mam vse. Stanovanje
mam kar veliko, tko da nimam nobenih posebnih potreb,« (Ul 2015) »Imamo vse« (ul5 2015)
»Imamo vse, vse kar imamo, sem kar zadovoljen.« (U17 2015) »Vse imam, spalnico, kuhinjo,

vse mam urejeno.« (U18 2015) »Imam.« (ul9 2015) »S stanovanjem sem fajn zadovoljen.«

D3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice, neuporabniki, uporabnice in uporabniki storitev
pomo¢i na domu so vsi zadovoljni z bivalnimi razmerami v svojem Zivljenjskem okolju pa naj
bo to hisa ali stanovanje. Kategorijo »Zivljenjsko okolje« sem opredelil s kodo »ustreznost
bivalnih razmer«.

D4 - UTEMELJENA TEORIJA: Vsi udelezenci izrazajo zadovoljstvo s svojim bivalnimi

razmerami.

5. ALI BI BILI PRIPRAVLJENI BIVATI V DOMU STAREJSIH OBCANOV?

E1- DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »domovi zelo dragi« »doma« Odklanjanje

(u12 2015) »Ce si nesposoben je po moje to edina resitev.« Sprejemanje DSO v doloceni
situaciji

(u13 2015) »bi sla v dom, ce ne bi slo drugace.« »najcenejse je sigurno bivanje v lastni hisi«
Sprejemanje v skrajnem primeru

(ul4 2015) »ce bi mi moji lahko zagotovili, da bi zame skrbeli, bi seveda bila rajsi domax,
»Ko ne bom mogla sama zase skrbet, bom pac¢ Sla v dom.« Sprejemanje v primeru
nesamostojnosti

(u20 2015) »Dokler se bom lahko rihtala, bom doma, kokr bo enkrat problem nastal pri

cemerkoli grem takoj v dom.« Pripravljenost ob nesamostojnosti

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »A, dej no dej, doma bi vztrajal. V domu je to grozno, da ves kam bos su pol.«
Odklanjanje

(u5 2015) »To je prihodnost za vse nas: dom starejsih obcanov.« Popolno sprejemanje

(u6) »Dokler je tako sigurno doma, pol pa ne vem kaj se bo zgodilo na starejse dni.«
Odklanjanje
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(u7 2015) »Ja, ce bi blu potrebno bi su, zakaj pa ne« Popolno sprejemanje
(u8 2015) »Mislim, da bi bil pripravljen.«, »Dokler bi lahko sam sebe al pa skupaj z Zeno en
drugmu pomagala, bi bla rada doma, v kolker pa ne bi blo ve¢ mogoce, potem pa ni

problema.« Pripravljenost v primeru potrebe

Uporabnice storitev pomoci na domu

(U2 2015) »Ne, v dom starejsih ne bi nikoli §la prostovoljno. Zelim biti doma.« Odklanjanje
DSO

(u4d 2015) »bi sla v dom, ce bi res morala.« Pripravljenost ob potrebi

(u9 2015) »Vztrajala bi do konca doma, tko kot vsak«, »Ce bi pa vidla, da sem v breme hcerki
ali komurkoli, bi se pa cist prostovoljno odlocla za dom pa ne bi sla rada.« Razumevanje
(ul0 2015) »Sej pravim, to je vse odvsino od zdravja.«, »Doma bi bla do zadnjega.«
Odklanjanje

(ul6 2015) »dokler bom pri seb in umsko, ne bi sla.«, »Drgac pa jaz pri zdravi pameti ne bi

Sla, e dokler se sama lahko zrihtam.« OdKklanjanje

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Ne, ne.«, »Samo, ce bi kaj taksnega res prislo, bi moral it.« Sprejemljivost ob
nuji

(u15 2015) »Doma.«, »Zato, ker se doma najbolj pocutim.« Odklanjanje DSO

(u7 2015) »Ja, dok sem pokreten bom doma. Ko pa ne bom grem v dom.«, »Ja, ja nocem, da
bi otroci meli z mano posla.« Sprejemljivost ob nepokretnosti

(ul8 2015) »Zdaj dokler morem, doma.«, »No saj, jaz bi doma skos. Samo potem, ko bi mogel
it, bi mogel it.« Sprejemljivost ob nuji

(u19 2015) »Doma.«, »Hocem svoboden bit.« Odklanjanje DSO

E2 - UREJANJE POSTAVK/1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »Ali bi bili pripravijeni biti bivati v Domu starejsih obcanov?«

Kategorija: Institucionalno okolje

Koda: Sprejemanje
(u12 2015) »Ce si nesposoben je po moje to edina resitev.« (U13 2015) »bi sla v dom, ce ne bi
Slo drugace.«, »najcenejse je sigurno bivanje v lastni hisi« (U14 2015) »ce bi mi moji lahko

zagotovili, da bi zame skrbeli, bi seveda bila rajsi doma«, »Ko ne bom mogla sama zase
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skrbet, bom pac sla v dom.« (U20 2015) »Dokler se bom lahko rihtala, bom doma, kokr bo
enkrat problem nastal pri cemerkoli grem takoj v dom.« (U7 2015) »Ja, c¢e bi blu potrebno bi
Su, zakaj pa ne« (U8 2015) »Mislim, da bi bil pripravljen.«, »Dokler bi lahko sam sebe al pa
skupaj z Zeno en drugmu pomagala, bi bla rada doma, v kolker pa ne bi blo ve¢ mogoce,
potem pa ni problema.«, »To je prihodnost za vse nas: dom starejsih obcanov.« (U4 2015) »bi
§la v dom, ¢e bi res morala.« (U9 2015) »Vztrajala bi do konca doma, tko kot vsak« »Ce bi pa
vidla, da sem v breme hcerki ali komurkoli, bi se pa cist prostovoljno odlocla za dom pa ne bi
Sla rada.«, »Ne, ne.«, »Samo, ce bi kaj taksnega res prislo, bi moral it.« (U17 2015) »Ja, dok
sem pokreten bom doma. Ko pa ne bom grem v dom.«, »Ja, ja nocem, da bi otroci meli z
mano posla.« (ul8 2015) »Zdaj dokler morem, doma.«, »No saj, jaz bi doma skos. Samo
potem, ko bi mogel it, bi mogel it.«

Koda: Odklanjanje

(ul9 2015) »Doma.«, »Hocem svoboden bit.«, »Doma.«, »Zato, ker se doma najbolj
pocutim.«, »Sej pravim, to je vse odvsino od zdravja.«, »Doma bi bla do zadnjega.« (ul6
2015) wdokler bom pri seb in umsko, ne bi sla.«, »Drgac pa jaz pri zdravi pameti ne bi sla, Se
dokler se sama lahko zrihtam.«, »Ne, v dom starejsih ne bi nikoli sla prostovoljno. Zelim biti
doma.«, »A, dej no dej, doma bi vztrajal. V domu je to grozno, da ves kam bos su pol. « (UG
2015) »Dokler je tako sigurno doma, pol pa ne vem kaj se bo zgodilo na starejse dni.«,

»domovi zelo dragi«, »domac

E3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomo¢i na domu v glavnem sprejemajo
misel na odhod v Dom starejs$ih v primeru, ko ne bodo ve¢ mogle samostojno Ziveti, seveda
pa bi bile naCeloma raj$i doma. Ena omenja nesprejemljivost DSO zaradi financ. Med
uporabnicami storitev pomoci na domu ena odklanja DSO, zeli biti doma, druga tudi pravi, da
bi bila doma do zadnjega, tretja pravi, da pri zdravi pameti ne bi §la v DSO, dve pa izrazata
razumevanje za odhod v DSO, ¢e bi morali. Neuporabniki storitev pomo¢i na domu so tudi
pripravljeni na odhod v DSO, ko ne bo ve¢ mogoce sam ziveti doma. Eden neuporabnik pa
pravi, da bi vztrajal doma. Med uporabniki storitev pomoc¢i na domu dva odlocno odklanjata
odhod v DSO, trije pa so pripravljeni iti v DSO, ¢e bi zares morali. Kategorijo
»institucionalno okolje« sem opredelil s kodama »sprejemanje« in odklanjanje«.

E4 — UTEMELJENA TEORIJA: Prevladuje razumevanje in sprejemanje odhoda vecine
udeleZencev v institucionalno okolje. Vsak pa si seveda zeli ostati doma dokler bo lahko

samostojen.
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6. NA KOGA BI SE OBRNILI ZA POMOC V VSAKODNEVNEM ZIVLJENJU?

F1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE
Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Na otroke« DruZinske vezi

(ul2 2015) »Na svoje, na otroke.«, »mogoce na sestro, v glavnem sorodniki.« DruZinske vezi
(u13 2015) »Najprej bi se na sestro, potem pa sej so sorodniki.« Druzinske vezi

(ul4 2015) »Na svoje sinove in njihove Zene.« DruZinske vezi

(u20 2015) »Verjetno na Jutro, zato ker so oni men pomagali takrat, ko sem mamo imela in

sem bla zadovoljna z njihovimi uslugami, tko da verjetno na njih.« Zavod Jutro

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »Ponavad poklicem sina« DruZinske vezi

(u5 2015) »Prvo druzina pa héerka pol pa naprej.« DruZinske vezi
(u6 2015) »Na otroke, Zena avtomatsko.« DruZinske vezi in partner
(u7 2015) »Na zZeno seveda, en druzga rabmo.« Partner

(u8 2015) »Ja na héerko al pa sina pa na zZeno seveda.« DruZinske vezi in partner

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Za vse prosim gospo Vido iz Zavoda Jutro, ki me obiskuje vsak dan in mi pri vsem
pomaga.« Zavod Jutro

(u4 2015) »Na Lidijo, hcerko.« DruZinske vezi

(u9 2015) »Na hcerko, na prijatelje,« DruZinske vezi in prijatelji

(u10 2015) »Najprej bi svojo glavo kokr bi imela pamet razcistla kdo mi lahk pomaga, potem
bi najdla resitve pa na sina $la.« DruZinske vezi

(ul6 2015) »Na Zavod Jutro« Zavod Jutro

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Samo zeno in druzino.« DruZinske vezi
(ul5 2015) »Najprej otroke.« Druzinske vezi

(ul7 2015) »Na héerko.« DruZinske vezi

(ul8 2015) »bi sestra pisla.«, »Pa brat« DruZinske vezi
(u19 2015) »soseda« Sosedski odnosi
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F2 - UREJANJE POSTAVKI/IZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH

Temo: »Na koga bi se obrnili za pomoc v vsakodnevnem zivijenju?«

Kategorija: Socialna mreza

Koda: Druzinske vezi

(ul 2015) »Samo zeno in druzino.« (U15 2015) »Najprej otroke.« (ul7 2015) »Na héerko.«
(ul8 2015) »bi sestra pisla.« »Pa brat« (U4 2015) »Na Lidijo, héerko.« (U9 2015) »Na hcerko,
na prijatelje,« (u10 2015) »Najprej bi svojo glavo kokr bi imela pamet razcistla kdo mi lahk
pomaga, potem bi najdla resitve pa na sina $la.« (U3 2015) »Ponavad poklicem sina« (U5
2015) »Prvo druzina pa héerka pol pa naprej.« (U6 2015) »Na otroke, Zena avtomatsko.« (U8
2015) »Ja na héerko al pa sina pa na Zeno seveda.« (U1l 2015) »Na otroke« (ul2 2015) »Na
svoje, na otroke.«, »mogoce na sestro, v glavnem sorodniki.« (ul3 2015) »Najprej bi se na

sestro, potem pa sej so sorodniki.« (ul4 2015) »Na svoje sinove in njihove Zene.«

Koda: Partner
(u6 2015) »Na otroke, zena avtomatsko.« (U7 2015) »Na Zeno seveda, en druzga rabmo.« (U8

2015) »Ja na héerko al pa sina pa na zZeno seveda.«

Koda: Prijatelj
(u9 2015) »Na hcerko, na prijatelje, «

Koda: Sosedski odnosi
(u19 2015) »soseda«

Koda: Zavod Jutro

(ul6 2015) »Na Zavod Jutro« (u2 2015) »Za vse prosim gospo Vido iz Zavoda Jutro, ki me
obiskuje vsak dan in mi pri vsem pomaga.« (u20 2015) »Verjetno na Jutro, zato ker so oni
men pomagali takrat, ko sem mamo imela in sem bla zadovoljna z njihovimi uslugami, tko da

verjetno na njih.«

F3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu bi se v ve€ini za pomo¢
obracale na sorodnike, le ena pa bi se na Zavod Jutro, s katerim Ze ima dobre izku$nje. Med
uporabnicami storitev pomoc¢i na dom se dve obracata za pomo¢ na Zavod Jutro, tri pa na

sorodnike, ena od njih tudi na prijatelje. Uporabniki storitev pomo¢i na domu vsi za pomo¢
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uporabljajo sorodstvene vezi. Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu za pomoc¢ poklic¢ejo
sorodnike, dva sorodnike in partnerja, eden pa le partnerja. Kategorijo »socialna mreza« sem
opredelil s kodami »druzinske vezi«, »partner«, »prijatelj«, »sosedski odnosi« in Zavod
Jutro«.

F4 - UTEMELJENA TEORIJA: Socialna mreza temelji predvsem na sorodstvenih vezeh,

druzini.

7. KOLIKO JEDILNIH OBROKOV DNEVNO IMATE IN ALI SO ZDRAVI?

G1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Ja, vcasih dva.«, »Solate, dost,«, »sezonsko sadje.« Zdrava prehrana

(ul2 2015) »zelenjava je zmerom, sadje je bolj tako«, »Mam pet obrokov.« Zdrava prehrana
(ul3 2015) »Ne, ker vmes pojem kaksno sadje al pa kaksen piskot pojem vmes, ¢e me lakota
zagrabi, tok da nimam tisto zajtrk, malca, kosilo, ...«, »Sadje pa zelenjavo imam zelo rada,
brez tega ne mores Zivet.« Zadovoljiva prehrana

(ul4 2015) »Zajtrk si nardim, malce niti ne«, »Popoldne nimam nobene malce, ker mamo
takrat kosilo pol zvecer si neki malga nardim.«, »Sadja in zelenjave je dost.« Zdrava
prehrana

(u20 2015) »Pa popoldne kaksna malica«, »Sadja veliko, zelenjave poleti veliko«, »solate

zelo velik pojem.« Zdrava prehrana

Neuporabniki storitev pomo¢i na domu

(u3 2015) »Jem petkrat na dan«, »jabolk, jogurt, véasih kaksno sadje« Zdrava prehrana

(u5 2015) wJaz se ne drzim discipline«, »jem pa kosilo in vecerjo,«, »Vedno moras od mize
mal lacen odit.« Zadovoljiva prehrana

(u6 2015) »Normalno so trije mocni, pol pa Se vmes, to gledamo, da so zdravi. Gledamo, da
je dost sadja in zelenjave.« Zdrava prehrana

(u7 2015) »wJa, ja trikrat dnevno. Jemo sadje, jabolke, pomarance...redno ga jemo.« Zdrava
prehrana

(u8 2015) »Ja, tri najmanyj, pol pa se kaj vmes.«, »Ja se kar.« Zadovoljiva prehrana
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Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Dokler sem lahko sama kuhala, sem vedno pripravljala zdrave obroke, zdaj jem
kar dobim. Jem malo, tudi sadje.« Nezdrava prehrana

(u4 2015) »Jem trikrat na dan, tudi sadje, dve jabolki, banane, pomarance.« Zdrava
prehrana

(u9 2015) »Vcasih dva vcasih pa pet al pa vec.«, »Ja, za to pa skrbim, ogromno zelenjave,
»zelo rada sadje,«, »lmam jaz tukaj zdravo prehrano« Zdrava prehrana

(ul0 2015) »Petkrat.«, »Sadje, zelenjava vsak dan, donat vsak dan, meso pa ne vsak dan.«
Zdrava prehrana

(ul6 2015) »Vmes mam malce, najveckrat jem dopoldan, popoldan mal presibam, kosilo je
mocno pa nisem tko lacna,«, »Dopoldan kr mal pomalcam«, »Paradiznik, papriko zeleno,

kompot, cezano.«, »ker moras malcat.« Zdrava prehrana

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) wla.«, »Velik sadja, zelenjave pa meso od purana, telecje meso, konjsko meso,
piskote, pecivo dietno«, »sezonsko sadje« Zdrava prehrana

(ul5 2015) »Ja, imamo.«, »zdravo Zivim.« Zdrava prehrana

(ul7 2015) »Stiri.«, »Ja.« Zdrava prehrana

(u18 2015) »dva obroka«, »Uf, sadja kar pojem.«, »In zelenjavo.« Zdrava prehrana

(u19 2015) »Jabolka. Enga vsak dan. Zjutraj preden grem kavo pit.«, »tri obroke na dan,

»zeleno solato.« Zdrava prehrana

G2 - UREJANJE POSTAVK/I1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH

Tema: »Koliko jedilnih obrokov dnevno imate in ali so zdravi (sadje, zelenjava)?«

Kategorija: Prehranjevalne navade

Koda: Zdrava prehrana

(ull 2015) »Ja, véasih dva.«, »Solate, dost,«, »sezonsko sadje.« (ul2 2015) »zelenjava je
zmerom, sadje je bolj tako«, »Mam pet obrokov.« (ul4 2015) »Zajtrk si nardim, malce niti
ne«, »Popoldne nimam nobene malce, ker mamo takrat kosilo pol zvecer si neki malga
nardim.«, »Sadja in zelenjave je dost.« (u20 2015) »Ne, ne.«, »Pa popoldne kaksna malica«,
»Sadja veliko, zelenjave poleti veliko«, »solate zelo velik pojem.« (u3 2015) »Jem petkrat na
dan«, »jabolk, jogurt, véasih kaksno sadje« (U6 2015) »wNormalno so trije mocni, pol pa Se
vmes, to gledamo, da so zdravi. Gledamo, da je dost sadja in zelenjave.« (u7 2015) »Ja, ja
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trikrat dnevno. Jemo sadje, jabolke, pomarance...redno ga jemo.« (U4 2015) »Jem trikrat na
dan, tudi sadje, dve jabolki, banane, pomarance.« (U9 2015) »Véasih dva véasih pa pet al pa
vec.«, »Ja, za to pa skrbim, ogromno zelenjave«, »zelo rada sadje,«, »Imam jaz tukaj zdravo
prehrano« (ul0 2015) »Petkrat.«, »Sadje, zelenjava vsak dan, donat vsak dan, meso pa ne
vsak dan.« (ul6 2015) »Vmes mam malce, najveckrat jem dopoldan, popoldan mal presibam,
kosilo je mocno pa nisem tko lacna,«, »Dopoldan kr mal pomalcam«, »Paradiznik, papriko
zeleno, kompot, c¢ezano.«, »ker moras malcat.« (Ul 2015) »Ja.«, »Velik sadja, zelenjave pa
meso od purana, telecje meso, konjsko meso, piskote, pecivo dietno«, »sezonsko sadje« (ul5
2015) »Ja, imamo.«, »zdravo Zivim.« (U17 2015) »Stiri.«, »Ja.« (U18 2015) »dva obroka,
»Uf, sadja kar pojem.«, »In zelenjavo.« (u19 2015) »Jabolka. Enga vsak dan. Zjutraj preden

grem kavo pit.«, »tri obroke na dan«, »zeleno solato.«

Koda: Nezdrava prehrana
(u2 2015) »Dokler sem lahko sama kuhala, sem vedno pripravljala zdrave obroke, zdaj jem
kar dobim. Jem malo, tudi sadje.«

Koda: Zadovoljiva prehrana

(u5 2015) »Jaz se ne drzim discipline«, »jem pa kosilo in vecerjo,«, »Vedno moras od mize
mal lacen odit.« (U8 2015) »Ja, tri najmanj, pol pa se kaj vmes.«, »Ja Se kar.« (Ul3 2015)
»Ne, ker vmes pojem kaksno sadje al pa kaksen piskot pojem vmes, ce me lakota zagrabi, tok
da nimam tisto zajtrk, malca, kosilo,...«, »Sadje pa zelenjavo imam zelo rada, brez tega ne

mores zZivet.«

G3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu opisujejo prehrano kot
zdravo, le ena kot zadovoljivo. Jedo veliko sadja in zelenjave, nimajo pa vse pet obrokov.
Uporabnice storitev pomo¢i na domu imajo na jedilniku sadje in zelenjavo, ena pa pravi, da je
zdrave prehrambene obroke jedla le dokler jih je lahko sama pripravljala, zdaj pa se
prehranjuje s tem kar ji dostavijo na dom in sicer v majhnih koli¢inah hrane. Ne manjka tudi
sadje. Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu imajo v povpre€ju zdravo prehrano, eden
navaja nedisciplino pri obrokih in eden potrjuje malo sadja in zelenjave. Uporabniki storitev
pomoc¢i na domu pa vsi opisujejo svojo prehrano kot zdravo. Kategorija »prehranjevalne
navade« sem opredelil s kodami »zdrava prehrana«, »nezdrava prehrana« in »zadovoljiva

prehrana«.
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G4 — UTEMELJENA TEORIJA: Vecina udelezencev se zaveda pomembnosti zdrave

prehrane in takSne so tudi njihove prehranjevalne navade.

8. KATERE BOLEZNI VAS PESTIJO ALI JEMLJETE KAKSNA ZDRAVILA IN
KAJ NAREDITE ZA OHRANITEV ZDRAVJA?

H1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Ja, mam krvni visok pritisk, kronicno vnetje sinusov pa tole alergijo«, »Sam na
vrtu.« Bolezni, gibanje na vrtu

(ul12 2015) »mam sladkorno«, »Ja.«, »Kaksen pohod Se nardim.« Bolezni, pohod

(u13 2015) »Scitnica mi proizvaja premalo $citnicnega hormona«, »proti pritisku jemljem
tablete«, »v glavnem hodim« Bolezni, hoja

(ul4d 2015) »ortopedske tezave imam«, »Jemljem za pritisk«, »zdravila za stres jemljem,
»Jaz veliko pazim na prehrano«, »delo na vrtu, delo z rozami,« Bolezni, delo na vrtu

(U20 2015) »S¢itnico, pritisk, holesterol uravnavam s prehrano pa neki mam za odvajanje

vode tablete, srce to jemljem tablete,«, »Sadje, zelenjava, sprehod.« Bolezni, sprehod

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3) »Prostata, aritmija, isias, cukr.«, »Ja, za sladkor, za prostato mam dvoje«, »mam za
redcenje krvi pa te mam za aritmijo tablete«, »kuZita ven peljem, to je petkrat na dan
obvezno.« Bolezni, sprehod

(u5 2015) »Mehur me sSe zdej matra.«, »sladkorno pa Se za pritisk, dnevno jih mam devet. «, »
Premal se gibljem, priznam.«, »Ce mam cas grem«, »na pohode.«, »Rad delam tudi na njivi,
jaz mam zemljo rad.« Bolezni, delo na vrtu, pohodi

(u6 2015) »Ja, aritmija, a to Se ni tako hudo,«, »V preteklosti sem imel tudi holesterol, to sem
postimal.«, wZdrava prehrana, to je glavno, tekocine pijem dost, v glavnem vodo.«, »kaksen
sprehod« Bolezni, sprehod

(u7 2015) »Mam tut popuscanje srca, kronicno popuscanje srca mi je diagnoza.«, »Jemljem
za pritisk, za srce«, »Sprehodi, zdrava hrana pa na treninge hodim pikada.« Bolezni,
sprehodi, zdrava hrana

(u8) »sréni bolnik«, »Ja gibanje. Z delom se ukvarjam vsestransko. Telovadim veckrat na

teden« Bolezni, telovadba
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Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Slabo zdravje, zelo me boli kriz in noge, noge mi otekajo, vid mi pesa, v mlajsih
letih sem prebolela tudi raka. Najbolj se bojim, da bi oblezala zaradi bolezni.«, »Najbolj me
mucita kriz in noge.«, »Najvec jemljem tablete proti bolecinam.«, »V preteklosti sem najvec
za zdravje skrbela z zdravo prehrano, zdaj ne naredim nic.« Bolezni, pasivnost pri zdravju
(ud 2015) »Pred letom me je desno kap, imam Sen, astmo, angino pektoris, sréno aritmijo,
okvarjeno hrbtenico, bolecine v kolku, vse. Svoj zob imam samo en, nosim protezo.«, »Veliko
zdravil, ne vem na pamet, Lidija mi sortira zdravila«, »proti bolecinam vzamem trikrat na
dan pa za odvajanje vode dvakrat, za srce imam sprej in tablete za spat.«, »Za ohranitev
zdravja si pomagam s tabletami, drugace ne morem nic, i to sadje kar pojem.« Bolezni,
pasivnost pri zdravju

(u9 2015) »Blo je od infarktov do mozganske kapi, do borelioze, do osteoporoze tako strasno
hude, zlomov tolk ogromno je blo v zadnjih letih.«, »Osem komadov na dan, véasih pa Se
kierga vec. Zal.«, »Malo ve¢ bi mogla jaz potrudt se za sprehode. Hitro omagam,
wprehranjujem se tako mesano, na konc bom rekla, zdravo.« Bolezni, pasivnost pri zdravju
(u10 2015) »Sladkorna, vodenica, sladkor je povzrocu tole z ocmi pa tut noge me bolijo,«,
»Ja, jih jemljem redno.«, »Gledam v prvi vrsti, da je higiena, da sem cista, da je hrana sveza,
da ni postano, hrana sadje in zelenjavo, potem pocitek tut, ce vidim da ne gre, ne gre, redno
moram zdravila, tle ni pardona.« Bolezni, pasivnost pri zdravju

(u16 2015) »S¢itnica, to Jje moja bolezen, sladkorna je dodatna,«, »Ja, zdravo jem, gibam se

velik.«, »Ko vstanem, velik hodim, da se razgibam.« Bolezni, hoja

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Holesterol se je lepo dol spravo, sladkor mam v povprecju 6,6,«, »kap,«, »zaradi
strdka v Ljubljano«, »Potem imam Se zdravila za srce in pritisk, pet zdravil imam.«, »Ja,
kolker sem zmoZen in sposoben, tok se mi Zena prilagodi, tako hodimo.«, »na sprehod,«
Bolezni, sprehod

(ul5 2015) »Mam prebavne motnje, zZelodec, mam Parkins, vid, ja kaj bi nasteval, kolena,
noge.«, »Ja, ja.«, »Zdravo zZivim, jem zdravo in kolker se da se gibam, to je vse.« Bolezni,
gibanje

(ul7 2015) »Astmo in holesterol.«, »diskus«, »neke tablete.«, »Ja pa s kolesom se malo
prevozim,«, »poleg hoje« Bolezni, hoja

(ul8 2015) »mam sladkorno, ni¢ druzga.«, »Ja, kap.«, »Enkrat.«, »Ja.«, »Jaz se potrudim

kokr se morem,« Bolezni, minimalni trud za zdravje
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(ul9 2015) »Noga muci, roka, rak.«, »Astma.«, »Zdravila jemljem redno.«, »Mam dve
pumpice, eno po potrebi, to sivo, pol mam pa to, to pa vsako jutro.«, »caja al pa soka sigurno

spijem vsak dan.«, »To je moje zdravilo.« Bolezni, pasivnost pri zdravju

H2 - UREJANJE POSTAVK/I1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »Katere bolezni vas pestijo ali jemljete kaksna zdravila in kaj naredite za ohranitev
zdravja? «

Kategorija: Zdravje

Koda: Bolezni

(ull 2015) »Ja, mam krvni visok pritisk, kronicno vnetje sinusov pa tole alergijo«, »Sam na
vrtu.« (u12 2015) »mam sladkorno«, »Ja.«, »Kaksen pohod $e nardim.« (u13 2015) »S¢itnica
mi proizvaja premalo $citnicnega hormona«, »proti pritisku jemljem tablete«, »v glavnem
hodim« (ul4 2015) »ortopedske tezave imam«, »Jemljem za pritisk«, »zdravila za stres
jemljem«, »Jaz veliko pazim na prehrano«, »delo na vrtu, delo z rozami,« (U20 2015)
»wScitnico, pritisk, holesterol uravnavam s prehrano pa neki mam za odvajanje vode tablete,
srce to jemljem tablete,«, »Sadje, zelenjava, sprehod.« (U3 2015) »Prostata, aritmija, iSias,
cukr.«, »Ja, za sladkor, za prostato mam dvoje«, »mam za redcenje krvi pa te mam za
aritmijo tablete«, »wkuZita ven peljem, to je petkrat na dan obvezno.« (U5 2015) »Mehur me Se
zdej matra.«, »sladkorno pa Se za pritisk, dnevno jih mam devet.«, »Premal se gibljem,
priznam.«, »Ce mam cas grem«, »na pohode.«, »Rad delam tudi na njivi, jaz mam zemljo
rad.« (U6 2015) »Ja, aritmija, a to Se ni tako hudo,«, »V preteklosti sem imel tudi holesterol,
to sem postimal.«, »Zdrava prehrana, to je glavno, tekocine pijem dost, v glavnem vodo.«,
wkaksen sprehod« (U7 2015) »Mam tut popuscanje srca, kronicno popuscanje srca mi je
diagnoza.«, »Jemljem za pritisk, za srce«, »Sprehodi, zdrava hrana pa na treninge hodim
pikada.« (u8 2015) »sréni bolnik«, »Ja gibanje. Z delom se ukvarjam vsestransko. Telovadim
veckrat na teden« (U2 2015) »Slabo zdravje, zelo me boli kriz in noge, noge mi otekajo, vid mi
pesa, v mlajsih letih sem prebolela tudi raka. Najbolj se bojim, da bi oblezala zaradi
bolezni.«, »Najbolj me mucita kriz in noge.«, »Najvec jemljem tablete proti bolecinam.«, »V
preteklosti sem najvec za zdravje skrbela z zdravo prehrano, zdaj ne naredim nic.« (U4 2015)
»wPred letom me je desno kap, imam Sen, astmo, angino pektoris, srcno aritmijo, okvarjeno
hrbtenico, bolecine v kolku, vse. Sv0j zob imam samo en, nosim protezo.«, »Veliko zdravil, ne
vem na pamet, Lidija mi sortira zdravila«, »proti bolecinam vzamem trikrat na dan pa za

odvajanje vode dvakrat, za srce imam sprej in tablete za spat.«, »Za ohranitev zdravja si
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pomagam s tabletami, drugace ne morem nic, i to sadje kar pojem.« (U9 2015) »Blo je od
infarktov do mozganske kapi, do borelioze, do osteoporoze tako strasno hude, zlomov tolk
ogromno je blo v zadnjih letih.«, »Osem komadov na dan, véasih pa Se kjerga vec. Zal.«,
»Malo ve¢ bi mogla jaz potrudt se za sprehode. Hitro omagam«, »prehranjujem se tako
meSano, na konc bom rekla, zdravo.« (U10 2015) »Sladkorna, vodenica, sladkor je povzrocu
tole z ocmi pa tut noge me bolijo,«, »Ja, jih jemljem redno.«, »Gledam v prvi vrsti, da je
higiena, da sem cista, da je hrana sveza, da ni postano, hrana sadje in zelenjavo, potem
pocitek tut, ce vidim da ne gre, ne gre, redno moram zdravila, tle ni pardona.« (U16 2015)
wScitnica, to Jje moja bolezen, sladkorna je dodatna,«, »Ja, zdravo jem, gibam se velik.«, »Ko
vstanem, velik hodim, da se razgibam.« (ul 2015) »Holesterol se je lepo dol spravo, sladkor
mam v povprecju 6,6,«, »kap,«, »zaradi strdka v Ljubljano«, »Potem imam Se zdravila za srce
in pritisk, pet zdravil imam.«, »Ja, kolker sem zmozen in sposoben, tok se mi Zena prilagodi,
tako hodimo.«, »na sprehod,« (ul5 2015) »Mam prebavne motnje, zZelodec, mam Parkins, vid,
ja kaj bi nasteval, kolena, noge.«, »Ja, ja.«, »Zdravo Zivim, jem zdravo in kolker se da se
gibam, to je vse.« (ul7 2015) »Astmo in holesterol.«, »diskus«, »neke tablete.«, »Ja pa s
kolesom se malo prevozim,«, »poleg hoje« (Ul8 2015) »mam sladkorno, ni¢ druzga.«, »Ja,
kap.«, »Enkrat.« »Ja.«, »Jaz se potrudim kokr se morem,« (ul9 2015) »Noga muci, roka,
rak.«, »Astma.«, »Zdravila jemljem redno.«, »Mam dve pumpice, eno po potrebi, to sivo, pol
mam pa to, to pa vsako jutro.«, »caja al pa soka sigurno spijem vsak dan.«, »T0 je moje

zdravilo.«

Koda: Pasivnost pri zdravju

(u2 2015) »V preteklosti sem najvec za zdravje skrbela z zdravo prehrano, zdaj ne naredim
ni¢.« (U4 2015) »Za ohranitev zdravja si pomagam s tabletami, drugace ne morem nic, i to
sadje kar pojem.« (u9 2015) »Malo vec¢ bi mogla jaz potrudt se za sprehode. Hitro omagam«
(ul0 2015) »potem pocitek tut, ce vidim da ne gre, ne gre, redno moram zdravila, tle ni
pardona.« (ul8 2015) »Jaz se potrudim kokr se morem,« (ul9 2015) »caja al pa soka sigurno

spijem vsak dan.«, »To je moje zdravilo.«

Koda: Hoja, sprehod, pohod

(ul 2015) »Ja, kolker sem zmozen in sposoben, tok se mi Zena prilagodi, tako hodimo.«, »na
sprehod,« (ul5 2015) »Zdravo Zivim, jem zdravo in kolker se da se gibam, to je vse.« (Ul7
2015) »Ja pa s kolesom se malo prevozim,«, »poleg hoje« (ul6 2015) »Ko vstanem, velik
hodim, da se razgibam.« (u3 2015) »kuzita ven peljem, to je petkrat na dan obvezno.« (u5
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2015) »Ce mam cas grem« »na pohode.« (U6 2015) »kaksen sprehod« (u7 2015) »Sprehodi,
zdrava hrana pa na treninge hodim pikada.« (ul12 2015) »Kaksen pohod Se nardim.« (Ul3
2015) »v glavnem hodim« (u20 2015) »Sadje, zelenjava, sprehod.«

Koda: Delo na vrtu
(ull 2015) »Sam na vrtu.« (ul4 2015) »delo na vrtu, delo z rozami,« (U5 2015) »Rad delam

tudi na njivi, jaz mam zemljo rad.«

H3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomo¢i na domu imajo najpogosteje visok
pritisk, tezave s S$Citnico imata dve, ena ima sladkorno bolezen. Omenjajo pa Se tezave s
kroni¢nim vnetjem sinusov in alergijo, gibalne tezave, stres, holesterol, srce in vodenic. Za
ohranitev zdravja so aktivne na vrtu in hojo, pohodi oziroma sprehodi, pazijo pri prehrani in
uzivajo zdravila. Med uporabnicami storitev pomoc¢i na domu imata dve sladkorno bolezen,
ostale pa zelo Sirok spekter bolezni kot so: bole¢ine v krizu, nogah, pesanje vida, kap, Sen,
astma, angina pektoris, aritmija, tezave s hrbtenico in kolkom, prezivel infarkt, mozganska
kap, borelioza, osteoporoza, vodenica, boleCine v nogah in S$€itnica. Pri aktivnostih za
ohranjanje zdravja so pasivne, ena se rekreira s hojo, v povprec¢ju se potrudijo s prehrano,
razen in uzivajo zdravila. Med uporabniki storitev pomoc¢i na domu imata dva sladkorno
bolezen, dva imata tezave z gibali, potem pa Se imajo naslednje zdravstvene tezave: tezave s
srcem, s Parkinsonovo boleznijo in Zelodcem, z astmo, holesterolom, eden je prezivel kap,
eden pa je prezivel raka in ima astmo. Za ohranitev zdravja redno jemljejo zdravila, trije se
gibajo, kolesarijo, hodijo, sprehajajo, nekateri se trudijo s prehrano dva pa sta precej pasivna
pri gibanju. Neuporabniki storitev pomo¢i na domu imajo sladkorno bolezen, visok pritisk,
aritmijo, tezave s srcem, tezave s prostato, krvjo in iSiasom. Za zdravje poskrbijo z zdravo
prehrano, sprehodi, telovadbo in delom na vrtu ter uZivanjem tablet. Kategorijo »zdravje« sem
opredelil s kodami »bolezni«, »pasivnost pri zdravju«, »hoja, sprehod, pohod« in »delo na
vrtu«.

H4 - UTEMELJENA TEORIJA: Starost s seboj prinasa razli¢ne bolezni, analiza pokaze, da
ima prav vsak udeleZenec najmanj eno bolezen, ve€ina pa jih ima tudi vec, tako da nima nihc¢e

zdravja in vsi uzivajo zdravila.
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9. S CIM SE UKVARJATE SKOZI TEDEN IN KAJ VAM NAJVEC POMENI?
VAM JE KDAJ DOLGCAS?

11 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »noben dan mi ni monoton«, »jaz bi rada fizicno delala« »stihat, pograbla sem si,
posejala«, »Tlele sem jaz svobodna.«, »Nikol mi ni dolgcas.« Vrtno delo

(ul2 2015) »Al grem na vrt al pripravm za kuhat«, »na Drustvu delam«, »grem na kaksen
sprehod«, »ce treba gremo tut na kolo«, »kasne druzabne igre z otroc«, »gledam televizijo«,
wrada citam, pri knjigi ne zaspim in tu se dan obrne tik tak.«, »Vec ali manj je isti.«, »Aktivna
na vrtu, z druzino, ...«, »Cez vikend grem kam s prijatljom.«, »Najve¢ mi pomeni familija, kok
naj recem, druzina, tu je ta prvu.«, »Ne, dolgcas mi ni, zaenkrat Se ne.« Kuhanje, vrtno delo,
delo na drustvu, sprehod, kolesarjenje, druzZabne igre, branje

(ul3 2015) »Rada gledam filme«, »radio rada poslusam.«, »na njivo pogledat«, »televizijo
gledame«, »se nastopi«, »vcasih so dvoje na teden«, »pevske vaje«, »Ugotovila sem, da najbolj
mi napolni duso petje.«, »da mi petje precej pomeni«, »V glavnem ni mi dolgcas.« Gledanje
filmov, posluSanje radia, pevske vaje, vrtno delo

(ul4 2015) »sem skos angazirana. Dnevi so vec¢ ali manj enaki, delo mam pa skus.«, »Vsaki
dan se mi nekaj dogaja.«, »delo na vrtu, delo z rozami, delo z Zivalmi«, »jaz sem v bistvu
deloholik, izrecno mi lezi pisarnisko delo, izrecno rada z ljudmi delam.«, »delala z ljudmi, me
Jje vedno to veselilo, poskusala sem, ce sem le mogla ljudem pomagat.«, »sploh mi ni dolgcas,
nikoli mi ni dolgcas.« Vrtno delo, delo z rozami, delo z Zivalmi, delo z ljudmi

(u20 2015) »Poslusam radio, poslusam televizijo, gledam porocila obvezno, casopise citam
trace,«, »televizijo pa kak sprehod«, »krizanke resujem.«, »Vrt mi je pa res ko en balsam, ko
eno zdravilo«, »To pa resnicno uzivam, ko grem na vrt, da delam«, »Ampak ko sem pa tam,
pozabim na vse.«, »Zdravje.«, »Ne.« Poslusanje radia, gledanje televizije, branje,

reSevanje kriZank, vrtno delo

Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »muzko poslusam«, »Po kosilu se grem ponavadi mal ulezt«, »reklame precitam«,
»wRadio poslusam«, »Vse je isto.«, »Kuza, kuhanje, pomest pa pocistit.«, »rt,«, »Poleti tam
okrog avta, travo pulim, urejam parkirplac pa na vrt grem vcasih kej urejat. «, »Spark, kuza.«,
»Ce je, grem pa na racunalnik« Poslu$anje glasbe, poéitek, branje reklam, poslusanje

Yew W

radia, kuhanje, ¢iS€enje, delo z Zivaljo, delo na vrtu, urejanje parkiris§¢a, racunalnik
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(u5 2015) »Rad delam tudi na njivi«, »mam tok dela na Sportnem podrocju, da mi ni
dolgcas«, »nardit plan za vsak dan v tednu.«, »Prebiram dnevne novice.«, »V knjiznico
hodim«, »Pa sSe tekmovanja sobota nedelja.«, »kaksen film pogledam«, »Najbolj je jaz pravim
sloznost v druzini pa pravilni odnosi v druzbi s prijatelji.«, »Ne nikol.« Delo na njivi, $port,
tekmovanja, obiskovanje knjiZnice, dnevni ¢asopisi

(u6 2015) »Vsak dan je isti, to je ko ura.«, »vsak cetrtek redno kvartamo z upokojenci,«,
»kitaro ob torkih, pondeljkih, pikado, vse izkoristmo kar se da izkoristit.«, »vrtickat«, »mamo
kuzka, dvakrat dnevno 4 km,«, »Jaz bolj TV, casopis, radio pa krizanke resujem.«, »Najraje
se spravim v sobo, kitaro v roke, komad napisem pa posnamem in to je to. To je sproscanje.«,
»wPohodnisko grem Se okrog, nikol mi ni dolgcas.« Kvartanje, kitara, pikado, vrtno delo,
sprehod s psom, gledanje televizije, reSevanje krizank, poslusanje radia, pohod

(u7 2015) »Vsi dnevi so vec ali manj enaki«, »Na Drustvu upokojencev sem prostovoljec«, »S
pesom ven«, »Dvakrat na teden mam trening za pikado«, »enkrat na teden na Drustvo za boj
proti alkoholizmu,«, »dnevno pred TV«, »radio poslusam redno, cele dneve.«, »Kot hisnik
sem rad«, »Dolgcas mi ni nikoli, skoz mam nekaj« Prostovoljstvo, pikado, sprehod s psom,
gledanje televizije, posluSanje radia, aktivnosti hiSnika, druStvo za boj proti alkoholizmu
(u8 2015) »Ja, skor vsak dan.(sprehod)«, »Mislim, da so podobni.(dnevi)«, »pri pevcih po
dvakrat na teden vaje, pol pa Se nastopi«, »mal pobalinamo«, »clan moskega pevskega
zbora«, »Televizijo pa porocila, kaksno Sportno oddajo.«, »Casopise redno, knjige pa
obcasno«, »V glavnem cebelarstvo.«, »Najvec mi pomeni, da je druzina kolker tolk urejena pa
da je zdravje kolker tolk«, »Ne.« Sprehod, pevske vaje in nastopi, balinanje, gledanje

televizije, branje knjig in ¢asopisov, ¢ebelarjenje

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Dnevno berem casopis in poslusam radio.«, »Poslusam glasbo.«, »Zdravje in
dobro pocutje.« »Ja. (dnevi vsi enaki)«, »Skuham kavo in pripravim zajtrk«, »Zelo, zelo
poredko.(ven iz stanovanja)«, »vsak dan pride tudi soseda.«, »Nikamor ne hodim, ker ne
morem.«, »Najve¢ gledam televizijo in pocivam,«, »dobro pocutje.« Gledanje televizije,
poslusanje radia, poslusanje glasbe, obiski sosede, kuhanje

(u4 2015) »Ne ne nikamor(vedno doma)«, »Radio poslusam stalno, to mi je resitev, da vse
sorte zvem.«, »Nic, tri leta mi Ziviljenje tece samo v postelji in do stranis¢a«, »Samo hcerko
imam, pride vsak dan«, »Prijateljice pridejo enkrat, dvakrat na mesec, veliko pa se
pogovarjam z njimi po mobitelu, stalno sem na telefonu.«, »Vsi dnevi so enaki, da je vikend

vem, ko pridejo vnukinje in héerka skuha kosilo.«, »Dok sem mogla sem najraje Strikala,
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Sivala.«, »roze imam rada.«, »Dolgcas, niti ne, sestricna me klice, iz Hrvaske me klicejo,
veliko sem zaposlena s telefoni.«, »Najve¢ mi pomeni, da se mi segrejejo noge, ker me stalno
zebe, da pogledam casopis, pojem malico, ob treh pride hierka. Ko pride hcerka pa mi
pomeni res najvec.«, »Breme je, ni¢c me ne veseli, ker sem doma, prej sem bila srecnejsa.«
PoslusSanje radia, pogosto telefoniranje, branje ¢asopisov

(u9 2015) »Ja redno, Nedeljskega pa Novice.(Casopisi prebiranje)«, »Ja, ja skus pa televizijo.
(radio in TV)«, »Vec ali manj isto. (teden)«, »Ja vsak dan. (ven iz stanovanja)«, »Skos
aktivna, skos zaposlena, da bi jaz rekla, da mi je kdaj dolgcas? Ne.«, »Ja.(s héerko redno
srecuje)«, »S hcerjo in punckami gremo veckrat v Dolenjske toplice«, »DruZina, zdravje,
prijatelji (najve¢ pomeni)«, »Ja, Zal.(najraje dela na racunalniku)«, »lgrice.« Branje
casopisov, gledanje televizije, poslusanje radia, zdravili§¢e, racunalnik

(ul0 2015) »¥% sem na zraku pa tut pozim«, »Zame je zivljenje cist vsak dan drugacno«,
»wRedno, poslusam slovensko muzko«, »Na vrtu mam pa veliko za plet«, »pranje ob sobotah,
wJa, ce ne pa po telefonu zvecer (s prijatelji se slisat)«, »ponedeljek ponavad moram imet
perilo zlikano«, »Knjiga je razvedrilo pa nekaj za moje mozgane, da nekaj zvem«, »Najve¢ mi
pomeni, da bo sin zdrav, da se bo dobro razumel v druZini«, »Sinova sreca mi je v prvi vrsti«,
»Pride kdaj dolgcas.« PosluSanje glasbe, vrtno delo, ¢iS¢enje, likanje, branje knjig,
telefoniranje

(ul6 2015) »Ja. (krizanke in nadaljevanke vsak dan)«, »Ja, ja.(dnevi enaki)«, »Vsak dan smo
skupaj. (snaha)«, »Popoldne mal pred peto vsaltam pa porocila poslusam, no pol pa gledam
eno nadaljevanko do zvecer,«, »popoldan grem mal ven«, »Ja, ja.(druzinska kosila redno)«,
»Ne hodim nikamor, nimam niti potrebe, ker vem, da nikamor ne morem it.«, »Najbolj
druzina, vaukinja mam najraj pa to.«, »Ne, men nikol. Dolgcas mi je po sinu pa po mozu.«

ResSevanje kriZzank, gledanje nadaljevank, poslusanje porocil

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »Jaz sem stalno doma«, »pogovarjamo se«, »Radio, to ta prvo, Casopise, knjige«,
»Ja isto, po enem in istem ritualu.(teden)«, »mal radio posiusam mal spet lezat pa mal tv pa z
Zeno spomine obujava.«, »TV gledam, to najraje pocnem.«, »Druzina, prej in zdej.«, »Vcasih,
ko dez pada pa ne morem ven« Poslu$anje radia, branje casopisov in knjig, gledanje
televizije, pogovor v druZzini

(ul5 2015) wciscenjem okrog hise.«, »s pohodnistvom po gozdu«, »Najraje se ukvarjam s

sadjarstvom.«, »Jaz sem deloholik, vedno se okrog hise kaj najde al pa na vrtu kaksno
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opravilo. In to z veseljem opravljam.«, »Ne.« Pohodnistvo, ¢iS¢enje okrog hiSe, sadjarstvo,
delo na vrtu

(ul7 2015) »Enaki.(dnevi)«, »Skoz je enako okrog hise pa okolice.«, »Gledam porocila.«,
»Muziko pa skus poslusam.«, »Imam veselje do roz in da vidim, da je okolica cista, vrtnice
vse mora biti porezano, vsak cvet moram ocistit.«, »Najraje vidim, da mam okolico urejeno.«,
»Ne, ne.« Delo okrog hiSe, poslusanje glasbe, delo z roZami, poslusanje poro¢il

(ul8 2015) »Najvec televizijo.(vedno gleda)«, »Enaki.(enaki dnevi)«, »N¢ me tko ne veseli, da
bi zelje imel. «, »Ja.(modelarstvo)«, »Ni.« Gledanje televizije, modelarstvo

(ul9 2015) »Vsak dan, redno. (radio poslusa)«, »Ni vsak dan isti.«, »Nikamor ne grem.«,
wVcasih sem cel dan doma, véasih cel dan okol hodim«, »se lotim risat pol risem.«, »Ce je
vreme grem na sprehod,«, »Ja.(najbolj osrecuje risanje)«, »Ja, to sigurno. (svoboda najvec

pomeni)« (Prikima, da mu ni nikoli dollgéas) Poslusanje radia, risanje, sprehod

12 - UREJANJE POSTAVKI/IZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »S ¢im se ukvarjate skozi teden, kaj vam najvec pomeni in ali vam je kdaj dolgcas?«

Kategorija: Izkoriscanje casa

Koda: Delo okrog hise

Zaradi velikega Stevila kod navajam le nekaj primerov:

(ul7 2015) »Skoz je enako okrog hise pa okolice.«, »Imam veselje do roz in da vidim, da je
okolica cista, vrtnice vse mora biti porezano, vsak cvet moram ocistit.«, »Najraje vidim, da
mam okolico urejeno.« (ul5 2015) »ciscenjem okrog hise.«, »Najraje se ukvarjam s
sadjarstvom.«, »Jaz sem deloholik, vedno se okrog hise kaj najde al pa na vrtu kaksno

opravilo. In to z veseljem opravljam.«

Koda: Delo na vrtu

(ul0 2015) »Na vrtu mam pa veliko za plet« (u6 2015) »vrtickat« (uS 2015) »Rad delam tudi
na njivi« (u3 2015) »vrt,«, »Poleti tam okrog avta, travo pulim, urejam parkirplac pa na vrt
grem vcasih kej urejat.« (U20 2015) »Vrt mi je pa res ko en balsam, ko eno zdravilo«, »To pa
resnicno uzivam, ko grem na vrt, da delam«, »Ampak ko sem pa tam, pozabim na vse.« (ull
2015) wjaz bi rada fizicno delala«, »Stihat, pograbla sem si, posejala« (U12 2015) »Al grem
na vrt al pripravm za kuhat«, »Aktivna na vrtu, z druzino (ul3 2015) »na njivo pogledat«

(ul4 2015) »delo na vrtu, delo z rozami, delo z Zivalmi«
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I3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomo¢i na domu so prav vse aktivne na
vrtu in nobeni ni dolgc¢as, dve radi poslusata radio in gledata televizijo. Potem pa je Se Sirok
spekter aktivnosti s katerimi se ukvarjajo, kot so: kuhanje, delo na Drustvu, sprehod,
kolesarjenje, druzabne igre branje, pevske vaje, delo z rozami, delo z ljudmi, delo z Zivalmi,
branje, reSevanje krizank. Najve¢ jim pomeni: svoboda, druzina, petje, pomo¢ ljudem,
zdravje. Uporabnice storitev pomo¢i na domu najpogosteje gledajo televizijo, poslusajo
glasbo, poslusajo radio, berejo. Poleg tega Se kuhajo, imajo obiske, telefonirajo, gredo v
zdravilis¢e in na racunalnik, opravljajo delo na vrtu, Cistijo, likajo, resujejo krizanke. Najvec
jim pomenijo: zdravje in dobro pocutje, obisk hcerke, druzina, zdravje, prijatelji, sinovo
zdravje, razumevanje v njegovi druzini, druzina, vnukinja. Nekateri izrazajo obcasno
dolgocasnost. Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu SO najpogosteje na vrtu, gledajo
televizijo, se ukvarjajo z Zivaljo, poslusajo radio, berejo. Ukvarjajo pa se tudi Se s kuhanjem,
¢iS¢enjem, posluSanjem glasbe, z racunalnikom, z branjem reklam, urejanjem parkiri§ca in
pocivajo, s Sportom, tekmovanji, s kvartanjem, kitaro, pikadom, reSevanjem krizank,
pohodnistvom, s prostovoljstvom, pikadom, v drustvu, z aktivnostjo hisnika, s sprehodi,
pevskimi vajami, balinanjem. Najve¢ jim pomenijo: kuZza, sloznost v druZini, pravilni odnosi
v druzbi in prijatelji, spros€anje z glasbo, delo hi$nika, druZina in zdravje. Nikomur od njih ni
nikoli dolgcas. Uporabniki storitev pomoc¢i na domu poslusajo radio, gledajo televizijo,
berejo, se pogovarjajo doma, gredo na pohode, se ukvarjajo s sadjarstvom, Cistijo okolico
hiSe, delajo na vrtu, delajo z roZami, posluSajo porocila, se ukvarjajo z risanjem in
modelarstvo in gredo na sprehod. Najve¢ jim pomeni: druZina, urejena okolica, modelarstvo,
risanje. Dolg¢as jim ni nikoli, razen enemu ko pada dez in se ne more ven. Kategorijo
»izkoriS€anje Casa« sem opredelil s kodami »delo okrog hiSe« in »delo na vrtu«.

14 - UTEMELJENA TEORIJA: UdeleZenci se ne dolgocasijo, imajo raznovrstne aktivnosti,

najpogostejse so druzenje z druzino, delo na vrtu, gledanje televizije in poslusanje radia.

10. KAKO DOZIVLJATE IN SPREJEMATE UPOKOJITEV?

J1-DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Jaz se sploh ne cutim, da sem penzionistka. Sam kar mi ni treba it na Siht, lahko
prelozim delo od danes do jutr,« Zadovoljstvo z upokojitvijo
(ul2 2015) »wKaksnih stresnih sprememb ni blo, delas pa tko skos.«, »Ne, za nazaj n¢ ne

premlevam.«, »Tako da stike mam z vsemi Se.«, »Tako da men ni dolgcas.« Ravnodusnost
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(ul3 2015) »da, sej sem komaj cakala, da bom $la v penzijo.«, »Zivijenje se je vseeno bolj
sprostilo«, »Bremena dolocena so odpadla.« Zadovoljstvo

(ul4 2015) »treba aktivno vkljuct v druzbo.«, »ni prav, da se obstane« Zadovoljstvo

(u20 2015) ». Ja, velik se je spremenilo.«, »Ja, super. komaj sem cakala, da sem sla, ceprav

pri 46. letih.« Zadovoljstvo

Neuporabniki storitev pomo¢i na domu

(u3 2015) »Kot sem zZe reku, pricakoval sem vec, ¢e mislite to zadnje obdobje. Razocaran
sem.«, »Kot zadnje obdobje Zivljenja.«, »marsikjero stvar zmanjsat, prilagodit tekocem
Zivljenju, nimas kej.« Razofaranje, skromnost

(u5 2015) wtiste delavne navade imam Se vedno dobre, rad delam«, »Delovno.« Zadovoljstvo
(u6 2015) »Po upokojitvi pa sem se navezal na Drustvo upokojencev.«, »Vsakmu recem, ce
mas moznost pejt cimprej v pokoj, ker bo sm slabse, slabsi casi so.« Zadovoljstvo

(u7 2015) »To je blo kar na hitro, ko nas niso vec¢ rabli na podjetju«, »na silo upokojit pol so
pa najnizje penzije dali.«, »Grozna izkusnja.«, »kKo sem se upokojil, sem su hitro na Drustvo
upokojencev in sem se vcélanu, taku da nisem biu ni¢ osamljen.« Razo€aranje

(u8 2015) »Tezko sem se upokojil«, »Zacetek je bil zelo tezak, ker sem bil navajen z ljudmi
delat, potem pa si kar naenkrat odrezan. Vendar se mora clovek sam z drugim delom, z

drugimi aktivnostmi zacet ukvarjat.« Razo¢aranje

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Upokojitev je dobra, ker mi ni treba v sluzbo, saj sem se nadelala.« Zadovoljstvo

(ud 2015) »Predcasno so me upokojili, ker me je zadel infarkt.«, »Breme je« »prej sem bila
srecnejsa.« Razo¢aranje

(u9 2015) »wPrekrasno, jaz mam rada prosti ¢as. Potem sem mela vec¢ casa za svoje hobije, za
svoja Drustva, za vrt, njivo, dokler nisem tko zbolela,« Zadovoljstvo

(ul0 2015) »clovek sam dopovedat, da je tega konec, da to je jesen Zivijenja, ki bi ga mogu
clovek zdrav do konca nekako speljat.«, »V glavnem tlele pri upokojitvi moras pa razmisljat
tako: Voljo mas pa srce tut hoce, telo pa noce. In to si moras v glavo vtepst, ne gre, ne gre.«,
whekako sprijaznili, da cimprej gre vsak v svoj kot.« Razo€aranje

(ul6 2015) »Sej sem ze rekla, jaz sem kr zadovoljna. Sam, da bi Se tok bla, da bi sla se malo
ven, da bi sla po nabavi, da se mal s kom srecas. To bi Se Zelela, ce bo moznost.«

Zadovoljstvo
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Uporabniki storitev pomo¢i na domu

(ul 2015) »Skos lepo uzivam,«, »Jaz sem pozitiven vsak dan, nisem Zalosten, zamisljen.«,
»sem zadovoljen in vesel.« Zadovoljstvo

(u15 2015) »Cisto normalno, kar z veseljem sem Sel v pokojnino.«, »Ja.(dozivlja pozitivno in
delovno)« Zadovoljstvo

(ul7 2015) »Ja.(pozitivno dozivlja upokojitev)«, »Sem zadovoljen. Vidim kak so drugi revezi,
jaz sem zadovoljen« Zadovoljstvo

(ul8 2015) »Kar sem mogu sem mogu. Ker sem,... mogu je vsak it v penzijo.«, »Da dobro bi
bilo. V redu da, bi blu.« Brez navdusenja

(ul9 2015) »Niti ne razmisljam.«, »Mizarstvo pogresam.«, »Ne, mene je samo strah, da bi

padu pa da bi si to roko zlomu.« Ne razmislja

J2 - UREJANJE POSTAVKI/I1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH

Temo: »Kako dozivijate in sprejemate upokojitev? «

Kategorija: Odnos Do Upokojitve

Koda: Zadovoljstvo Z Upokojitvijo

(ull 2015) »wJaz se sploh ne cutim, da sem penzionistka. Sam kar mi ni treba it na Siht, lahko
prelozim delo od danes do jutr,« (U13 2015) »Ja, sej sem komaj cakala, da bom S$la v
penzijo.«, »Zivijenje se je vseeno bolj sprostilo«, »Bremena dolocena so odpadla.« (U20 2015)
»Ja, velik se je spremenilo.«, »Ja, super. komaj sem cakala, da sem §la, ceprav pri 46. letih. «
(u5 2015) wtiste delavne navade imam Se vedno dobre, rad delam«, »Delovno.« (U6 2015)
»Po upokojitvi pa sem se navezal na Drustvo upokojencev.«, »Vsakmu recem, ce mas moznost
pejt cimprej v pokoj, ker bo sm slabSe, slabsi casi so.« (U2 2015) »Upokojitev je dobra, ker mi
ni treba v sluzbo, saj sem se nadelala.« (U9 2015) »Prekrasno, jaz mam rada prosti cas.
Potem sem mela ve¢ casa za svoje hobije, za svoja Drustva, za vrt, njivo, dokler nisem tko
zbolela,« (u16 2015) »Sej sem ze rekla, jaz sem kr zadovoljna. Sam, da bi se tok bla, da bi sla
Se malo ven, da bi $la po nabavi, da se mal s kom srecas. To bi Se zZelela, ¢e bo moznost.« (Ul
2015) »Skos lepo uzivam,« »Jaz sem pozitiven vsak dan, nisem zalosten, zamisljen.«, »Sem
zadovoljen in vesel.« (U15 2015) »Cisto normalno, kar z veseljem sem Sel v pokojnino. «, »Ja.«
(ul7 2015) »Ja. Sem zadovoljen. Vidim kak so drugi revezi, jaz sem zadovoljen« (ul4 2015)

wtreba aktivno vkljuct v druzbo.«, »ni prav, da se obstane«
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Koda: Razocaranje

(u10 2015) »clovek sam dopovedat, da je tega konec, da to je jesen Zivijenja, ki bi ga mogu
¢lovek zdrav do konca nekako speljat.«, »V glavnem tlele pri upokojitvi moras pa razmisljat
tako: Voljo mas pa srce tut hoce, telo pa noce. In to si moras v glavo vtepst, ne gre, ne gre.«,
wnekako sprijaznili, da cimprej gre vsak v svoj kot.« (U7 2015) »To je blo kar na hitro, ko nas
niso vec rabli na podjetjiu«, »na silo upokojit pol so pa najnizje penzije dali.«, »Grozna
izkusnja.« ko sem se upokojil, sem su hitro na Drustvo upokojencev in sem se vclanu, taku da
nisem biu ni¢ osamljen.« (U8 2015) »Tezko sem se Upokojil«, »Zacetek je bil zelo tezak, ker
sem bil navajen z ljudmi delat, potem pa si kar naenkrat odrezan. Vendar se mora clovek sam
z drugim delom, z drugimi aktivnostmi zacet ukvarjat.« (U3 2015) »Kot sem Ze reku,
pricakoval sem vec, ce mislite to zadnje obdobje. Razocaran sem.«, »Kot zadnje obdobje

Zivljenja.«, »marsikjero stvar zmanjsat, prilagodit tekocem zivljenju, nimas kej. «

Kode: Ravnodusnost, brez navdusenja, ne razmislja

(ul2 2015) »wKaksnih stresnih sprememb ni blo, delas pa tko skos.«, »Ne, za nazaj n¢ ne
premlevam.«, »Tako da stike mam z vsemi Se.«, »Tako da men ni dolgcas.« (u18 2015) »Kar
sem mogu sem mogu. Ker sem,... mogu je vsak it v penzijo.«, »Da dobro bi bilo. V redu da, bi
blu.« (ul9 2015) »Niti ne razmisljam.«, »Mizarstvo pogresam.«, »Ne, mene je samo strah, da

bi padu pa da bi si to roko zlomu.«

J3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu so vse razen ene, ki
izkazuje ravnodusost, zadovoljne, da so upokojene. Uporabnice storitev pomoc¢i na domu so
vec¢inoma zadovoljne, ker so jih upokojili, medtem ko dve nista. Neuporabniki storitev
pomoci na domu: trije so razo€arani ali ravnodusni s trenutkom, ko so jih upokojili, dva pa sta
zadovoljna, da sta §la v pokoj. Uporabniki storitev pomoc¢i na domu v dveh primerih ne
izkazujeta nikakrSnega zadovoljstva z upokojitvijo, prevladujejo pa izredno zadovoljni.
Kategorijo »odnos do upokojitve« sem opredelil s kodami »zadovoljstvo z upokojitvijo«,
yrazocaranje« in »ravnodusnost, brez navdusenja, ne razmislja«.

J4 - UTEMELJENA TEORIJA: Vecina udeleZzencev ima pozitiven, zadovoljen odnos do

upokojitve. Zadovoljstvo z upokojitvijo sovpada z zadovoljstvom z zivljenjem.
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11. KAKO VI DOZIVLJATE KRIZO? VIDITE IZHOD?

K1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu

(ull 2015) »Marsikdo jo dozZivija zaradi lenobe svoje. Bil je dobil delo pa ga ne Zeli, ker rajsi
zivi s tistimi 250 euri. To je napaka drzave, da dobivajo za nic¢ delat 250 eur na mesec.«
Lenoba

»Ne, ne verjamem, ker tako smo zabredli globoko,« Brezizhodnost

wKomu zdej to povedat, dokazat, da se da drugac, da ni treba te lopovicine pa tega.«
Brezizhodnost

»wKompletno z vso viado dol pa nastavt postene ljudi. Postene ljudi, ko majo mal ve¢ pojma,
ne samo na papirju ampak tudi v praksi.« Odstavitev vlade

(ul2 2015) »Pohlep, misli, da sm on, a osnovne potrebe mamo vsi enake.« Enakost, pohlep
»Ne, ne vem, edin tko pravjo, da se vsakih 50 let sesuje, politika, rezim, zato ker gre v
skrajnost. Eni ljudje so korajzni, eni pac prenasajo, eni pa udarjo nazaj.« Propad

wvcasih mora met clovek sreco pa na pravem kraju, da se mu obrne prav.« Sre¢a

(ul3 2015) »Do krize pravim jaz pride v vsakem obdobju do pozresnosti.« PoZresnost

wzakaj je kriza pa pozresnost je, ki je glavna, ko hocjo ljudje imet prevec, tok, kot ne rabjo,
pohlep je to.« Pohlep, poZresnost

»Upam, da bo. Ze ko sem jaz bla mlada je blo tezko si stanovanje dobit.« Upanje

(ul4 2015) »Moti me to, da so tisti, ki so to povzrocili, niso kaznovani.«, »Moti, da storilci
niso kaznovani, da je taka socialna kriza, eni so s polnim Zakljom denarja, sredina se manjsa,
cedalje vec pa jih je na dnu.« Nekaznovanost

»Se vedno je blo. So ble Ze krize pa so bli tut vzponi. Hudo je, ko je taksna nezaposlenost,
izrecno za mlade,« Nezaposlenost

(u20 2015) »Zato, ker so pokradli. Sej to je svetovna kriza, samo to je tut pripomoglo. Ni
noben odgovoren za nobeno stvar.«, »Revez recimo in ta nizki morajo placevat, uni ta visoki,
ko odlocajo, ne rabjo pa ni¢. To je to.« Neodgovornost, kraja »Tezko, ker mislim, da so se
prevec razpasli, bojim se, da so se prevec razpasli.« Brezizhodnost »Dobil si kredit, zdej mas

500 eurov place, sej ne mores kredit dobit, ker nisi sposoben. « Kreditna nesposobnost
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Neuporabniki storitev pomoc¢i na domu

(u3 2015) »Po mojem mnenju je bla prva napaka euro. Ker, ko je euro prisel noter, so cene
skocile po tristo procentov. Druga napaka je nasa politka, da smo tko delec prsli zarad njih. «
Napacna politika

»Ne vem, ce se bomo zmazali, al bojo pufi na pufi Se sli pa bojo prodal vse skupaj Slovenijo.«
Brezizhodnost

(u5 2015) »Ja, pokradli so.«, »Tezko. S to garnituro ne. Jaz mislim, da bo treba korak, ki ne
bo lep za nas, da se bo nekaj spremenilo.« Politika

(u6 2015) »Politika, prevec je pobegnilo z vajeti.«, »spoStovanje, korektnost, postenost pa
delo z blaginjo, ne pa samo se Spona z davki, tle davek, tam davek.«, »trenutno prihodnosti
svetle jaz ne vidim.« Brezizhodnost, politika

(u7 2015) »wJaz te krize nisem dozivijal, mi mamo skoz isto. Eni so si sami krivi, da je prislo
do slabe situacije. Ne vem, to je vlada kriva, da je dovolila, da se je vse pokradlo, zarad tega
je prislo do krize,« Krivda vlade

(u8 2015) »Hudo mi je, da je sploh do tega prislo, ker ne bi blo potrebno, da pride do tega.
Da se je le gotovo Stevilo v drzavi razbohotilo in porusilo ta pravi ritem Ziviljenja.«
Razocaranje »Ta razna prilaséanja bogastva, neposteno bogatenje, to cloveka strasansko

prizadene,« Prizadetost, NeposSteno bogatenje

Uporabnice storitev pomoc¢i na domu

(u2 2015) »Jezna sem na politiko, grabijo samo sebi. Mi smo tudi delali 40 let v gostinstvu pa
ne dobim niti 600€. Tudi na stara leta nimam za dom.«, »Samo, c¢e bo pravicen svet. Tako pa
se ljudem dogajajo krivice, eni imajo vec drugi manj.« Jeza, Krivice

(u4 2015) »Cutim krizo, oni imajo krasne place, mi majhne penzije, a moras Zivet. Nihce ne
vodi brigo za stare ljude, sej se da Se Zivit tut Ce si star. Kriza je zato, ker je pokradeno vse.
Poropano, nihce ne ve kje so bogatasi.«, »lzhod? Da bi vsi posteno Ziveli, tisti ki krade v
zapor pa denar vrnit.«, »Ne morem svetovat, slaba prihodnost se kaze. Vcasih smo vsi delali v
Jugoslaviji, zdaj ne mores vzet posojilo, nic¢, ne mores ustvariti druzino, kupit stanovanje. «
Slaba prihodnost, nezadovoljstvo s pokojninami, kraje

(u9 2015) »Lopovi, vsak samo za svoj Zep, vsak samo za svoj Zep, pohlep. Tudi prej se je
kradl, samo ne tako, prej se je z zZlicko, zdej se pa z lopato.«, »Glejte, sem vedno optimisticna,
tle pa ne vidim izhoda in ne vem kaj bi treba nardit.« Kraja, pohlep, brezizhodnost

(ul0 2015) »Ta kriza sploh ni bla potrebna.«, »Ni svetle luci, ni vec tiste Slovenije, to se

pravi, da se dogajajo nepravilnosti.«, »Sam na mladih vidim izhod.«, »In skoda je kolk mladih
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je Studiranih, kolk to stane drzavo in starSe in si iScejo kruha v tujini. In to gre vsa pamet
ven.« Brezizhodnost, prihodnost na mladih

(ul6 2015) »Prevec je tale potrosnja pa korupcija je najvec¢ kriva.«, »Ne morem pozitivho
gledat na to.«, »Eni so kazniva dejanja naredl pa so jim vse zbrisal, vse grehe«, »Ne

verjamem nic, zdej ko to poslusas, ne vem kako bo slo to.« Korupcija

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »nic dober; vse se zapira, vse se bo prodalo, Slovenije ve¢ ne bomo imeli.«, »Ne,
men se zdi, da bo slabSe, ker se ne premika, gre samo na slabse. Koliko se delovnih mest
odpre? Nic¢. Od cesa ¢mo Zivet, ce ne dobim penzije, od cesa cem zivet? Dok je penzija,
raztegnemo, da je cez mesec.« Brezizhodnost

(ul15 2015) »Kriza je ze po eni strani mednarodno pogojena, po drugi strani pa slabo vodstvo
drzave, prevec birokracije.«, »Zelo slabo, zaenkrat slabo kaze.« Brezizhodnost

(ul7 2015) »To pa nikakor ne morem ugotovit zakaj. Zakaj je to ratalo? Zakaj majo eni tako
velike place? To mi ne gre. Kaj rabi 10 tiso¢ eden clovk? Sej ni ne vem kaj naredu. «, »Skoz
mislim, da bo boljse pa nikdar ni.« Brezizhodnost

(ul18 2015) »Boljse nikol ne bo, ker so gor taki na viadi, ko samo sebi vilecejo al pa tisti na
banki.« Brezizhodnost

(u19 2015) »Ne bi ti vedu povedat.«, »Ne bo, ker prevc kradejo.« Kraja

K2 - UREJANJE POSTAVK/1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALI KODAH
Tema: »Kako vi doZivijate krizo, vidite izhod?«

Kategorija: Pogled starejsih na krizo

Koda: Brezizhodnost

Zaradi obseZnosti gradiva prikaZzem en primer kategoriziranja.

(ul 2015) »nic dober; vse se zapira, vse se bo prodalo, Slovenije ve¢ ne bomo imeli.«, »Ne,
men se zdi, da bo slabsSe, ker se ne premika, gre samo na slabse. Koliko se delovnih mest
odpre? Nic¢. Od cesa ¢mo Zivet, ¢e ne dobim penzije, od cesa cem Zivet? Dok je penzija,
raztegnemo, da je ¢ez mesec.« (U15 2015) »Kriza je Ze po eni strani mednarodno pogojena,
po drugi strani pa slabo vodstvo drzave, prevec birokracije.«, »Zelo slabo, zaenkrat slabo
kaze.« (Ul7 2015) »To pa nikakor ne morem ugotovit zakaj. Zakaj je to ratalo? Zakaj majo
eni tako velike place? To mi ne gre. Kaj rabi 10 tisoc¢ eden clovk? Sej ni ne vem kaj naredu.«,

»wSkoz mislim, da bo boljse pa nikdar ni.« (U18 2015) »Boljse nikol ne bo, ker so gor taki na
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viadi, ko samo sebi viecejo al pa tisti na banki.« (U4 2015) »Cutim krizo, oni imajo krasne
place, mi majhne penzije, a moras zZivet. Nihce ne vodi brigo za stare ljude, sej se da Se Zivit
tut Ce si star. Kriza je zato, ker je pokradeno vse. Poropano, nihce ne ve kje so bogatasi. «,
wlzhod? Da bi vsi poSteno Ziveli, tisti ki krade v zapor pa denar vrnit.«, »Ne morem svetovat,
Slaba prihodnost se kaze. Vcasih smo vsi delali v Jugoslaviji, zdaj ne mores vzet posojilo, nic,
ne mores ustvariti druzino, kupit stanovanje.« (U9 2015) »Lopovi, vsak samo za svoj Zep, vsak
samo za svoj Zep, pohlep. Tudi prej se je kradl, samo ne tako, prej se je z zlicko, zdej se pa z
lopato.«, »Glejte, sem vedno optimisticna, tle pa ne vidim izhoda in ne vem kaj bi treba
nardit.« (ul0 2015) ». Ta kriza sploh ni bla potrebna.«, »Ni svetle luci, ni vec tiste Slovenije,
to se pravi, da se dogajajo nepravilnosti.«, »Sam na mladih vidim izhod.«, »In skoda je kolk
mladih je Studiranih, kolk to stane drZavo in starse in si iScejo kruha v tujini. In to gre vsa
pamet ven.« (ull 2015) »Ne, ne verjamem, ker tako smo zabredli globoko,«, »Komu zdej to

povedat, dokazat, da se da drugac, da ni treba te lopovscine pa tega.«

K3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice storitev pomoc¢i na domu vidijo krizo z razli¢nih
zornih kotov; ena meni, da je pri nekaterih kriva lenoba za nezaposlenost, druga navaja kot
vzrok krize pohlep, tretja pozresnost,Cetra pravi, da je nekaznovanost za povzrocitelje
pomembna, peta pa poudarja neodgovornost kot vzrok za krizo. Ne vidijo izhoda iz kriza, le
ena izraza upanje, da bo bolje. Uporabnice storitev pomoc¢i na domu krivijo za krizo politiko
in korupcijo. Izhoda ne vidijo. Uporabniki storitev pomo¢i na domu tudi valijo krivico za
krizo na vlado, torej politiko, situacijo pa vidijo kot brezizhodno. Neuporabniki storitev
pomoc¢i na domu za krizo prav tako krivijo napa¢no politiko, nepoSteno bogatenje. Svetle
prihodnosti ne vidijo. Kategorija »pogled starejSih na krizo« sem opredelil s kategorijo
»brezizhodnost«.

K4 - UTEMELJENA TEORIJA: Pogled udelezencev na krizo je usmerjen na politiko kot

krivca zanjo.

12. KAJ Bl Z VASIMI IZKUSNJAMI SVETOVALI NAM MLADIM?

L1 - DOLOCITEV ENOT KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Neuporabnice pomo¢i na domu

(ull 2015) »Eden sam se ne mores boriti proti taksni...to bi se morali mnozicno, mnozicno

zbrat pa it.« Protesti
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(ul2 2015) »vec kot da si posten pa priden pa n¢ ne nardis v tem sistemu, edin ti mas mirno
vest. Pa vsakga moras spostovat, vsak je sebe vreden. Nisi ti ve¢ vreden al pa jast, enake
pravice mamo Vsi« SpoStovanje

(ul4 2015) »Nikol odnehat, nikol odnehat,«, »Nikol odnehat, ce ti tle ne gre, probej drugje,
probaj, poisci, raziskuj, poskusi, kjero delo ti bo 5lo, al pa nekje bos Ze najdu tisto sredino v
kateri bos lahko uspel. Ne smes nikol odnehat, vrtat, iskat, nikol odnehat, dobr vsi nimajo
tega v sebi, tisto borbo za prezivetje.« Vztrajnost

(u20 2015)»Smilte se mi, res, smilte se mi. UCit se, delat, cimprej sluzbo dobit. V takem casu
Zivimo, da res se mi smilte mladina. In tut vprasanje kaksno prihodnost imate.« Crna
prihodnost

(ul3 2015) »Tezko vprasanje, Se tezji odgovor in nasvet.«, »Prvo kot prvo, moras ostat sam
sebi zvest, tut ce je tolk in tolk ljudi okrog tebe, ki pocnejo te svinjarije, ti ostanes tebi zvest. «

Zvestoba sebi

Neuporabniki pomocdi na domu

(u3 2015) »Sej skor ne mors nc svetovat, sej se vsi mladi Solate pa kaj, ¢e nimate sluzbe. «
Brezizhodnost

Grozno je. Jaz sem takrat komaj caku prvo sluzbo, ko sem jo mel, sem jo zagrabu. Pa ob
sluzbi isci drugo. Delaj kar je. Tut na komunalo.« Vsako delo je ¢astno

(u7 2015) »wMora bit enkrat boljse.«, »Ja, da bi bli prijazni, pridni, posteni. Delo se bo zZe
najdlo kaksno.« Pozitivnost

(u6 2015) »Bodite uporni, ker na mladih svet stoji, to so Ze nekoc rekli. Uporni pa posteni in
delavni, pol bote nekaj dosegli pa za pravico se zavzemajte. To je to. Druzga nic¢ ne rabis, ce
ti to uspe, si zmagal.« Zavzemanje za pravico

(u5 2015) »Jaz vam zelim, ko koncate studij, da dobite zaposlitev, kajti ¢e nimas svojga dela,
svojga denarja, nisi enakovreden. Denar, ki ti ga da mama ali ata je drugacen od tistga, ki ga
sam zasluzis.«, »za mladino je treba vec napravt, mladinski prostori bi morali biti, ne po
lokalckih« Zavzemanje za mladino

(u8 2015) »Ne znam povedat, ne znam.«, »Predvsem bi tako kot mojim vaukom recem, bodte

pridni, posteni, spostujte drug druzga.« Spostovanje drugega

Uporabnice storitev pomoci na domu

(u2 2015) »Bodi delaven in posten. Spostovanje je glavno.« Spostovanje
(u4d 2015) Kaj bi ti rekla? Uci se in bodi posten.« Postenost
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(u9 2015) »Mladim? Da se ne dajte, da se borite, da se uprite temu kar se zdej dogaja. Mi
stari ne bomo né, mi lahko samo gladovno stavkamo, to bo Se najlazje.«, »Ja, ker temu se je
treba uprt.«, »Niti slucajno, niti slucajno in na vas to stoji, da boste zrihtali, ker kokr si bote
zrihtali, taka bo vasa starost. In je treba sedaj koreniti spremenit.« Upor

(ul0) »izhod je, ce boste ta mladi smeli ve¢ nardit.«, »V prvi vrsti poStenje pa da imate
hrbtenico.«, »Skoz moras vedet tisto kar si se odlocil, razvijaj, mate dost moznosti.«
Prihodnost na mladih, poStenost

(ul6 2015) » Sej pravim, zato se mi pa mladi smilte.«, »To je v prvi vrsti, da je delaven, da

vidi sam kaj je treba nardit.« Usmiljenje, delavnost

Uporabniki storitev pomoc¢i na domu

(ul 2015) »nimate nobene perspektive.«, »ne morete si druzine ustvarit, kredita vzet, nic. V
Solo hodis, nazadnje si pa vecvreden.« Neperspektivnost, brezizhodnost

(ul5 2015) »Miladim bi blo treba dat veljavo in moznosti, da bi se mladi ljudje strokovno
svoje znanje uveljavli, ker so sposobni in voljni delat.« Zaupanje v mlade

(ul7 2015) »Jaz se sam bojim, kak bote vi mladi Ziveli. To me sam zanima. Zmeraj slabse je,
sej Studenti so tut revezi.« Brezizhodnost

(ul8 2015) »Da bi delo blo za vse, da bi Solo naredu, da bi delali vecje stvari, astronauti da
bi bli, da ne bi blo trpljenja, vojne.« Upanje

(ul9 2015) »Zdravje pa postenost.« Postenost, zdravje

L2 - UREJANJE POSTAVKI/I1ZJAV V KATEGORIJE PO POJMIH ALl KODAH

Tema: »Kaj bi z vasimi izkusnjami svetovali nam mladim? «

Kategorija: Nasvet mladim

Koda: Spostovanje

Zaradi obseZnosti gradiva prikaZzem dva primera Kkategoriziranja.

(ul2 2015) »vec kot da si posten pa priden pa n¢ ne nardis v tem sistemu, edin ti mas mirno
vest. Pa vsakga moras spostovat, vsak je sebe vreden. Nisi ti vec vreden al pa jast, enake
pravice mamo vsi« (u8 2015) »Ne znam povedat, ne znam.«, »Predvsem bi tako kot mojim
vaukom recem, bodte pridni, posteni, spostujte drug druzga.« (U2 2015) »Bodi delaven in

posten. Spostovanje je glavno.«
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Koda: Postenost
(ul0 2015) »izhod je, ce boste ta mladi smeli ve¢ nardit. »V prvi vrsti poStenje pa da imate
hrbtenico.« (ul9 2015) »Zdravje pa postenost.« (U4 2015) »wKaj bi ti rekla? Uci se in bodi

posten.«

L3 - INTERPRETACIJA: Neuporabnice pomoc¢i na domu svetujejo mladim: proteste zaradi
krize, svetujejo nam, da naj bomo spostljivi do vsakega, zvesti sami sebi, vztrajni,
napovedujejo nam ¢rno prihodnost, smilimo se jim. Uporabnice storitev pomoc¢i na domu nam
svetujejo sposStovanje, postenost, upornistvo, delavnost. Uporabniki storitev pomo¢i na domu
vidijo naso prihodnost kot brezizhodno, predlagajo vec¢ veljave in moznosti mladim, Zelijo
nam zdravje in postenost, da ne bi bilo vojne in trpljenja, da bi bilo dela za vse, da bi koncali
Sole in v zivljenju delali velike stvari. Neuporabniki pomoci na domu predlagajo mladim naj
sprejmemo vsako delo, saj je vsako delo Castno, svetujejo, da naj bomo prijazni, pridni in
posteni, naj se zavzemamo za pravico in bomo uporniski, posteni in delavni, zavzemajo se za
mladino in priporocajo sposStovanje. Kategorija »nasvet mladim« sem opredelil s kodama
»sposStovanje« in »postenost«.

L4 - UTEMELJENA TEORIJA: Spostovanje in poStenost sta nasvet udeleZencev mladim.
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PRILOGA B: Anketni vprasalnik

VPRASALNIK

Spostovani-e! Sem absolvent visokoSolskega programa Druzboslovne informatike na
Fakulteti za druzbene vede. Pri izdelavi diplomskega dela z naslovom Kakovost Ziviljenja
starejSih ljudi v Kocevju, vas prosim, da mi pomagate z izpolnjevanjem prilozenega
anketnega vprasalnika, s katerim zagotavljam zaupnost podatkov in izjav. Vprasalnik
izpolnjujete z obkrozevanjem ¢rke pred odgovorom ali z odgovorom na ¢rto. Pri vsakem

vpraSanju z obkroZevanjem je mozen le en odgovor.
Zahvaljujem se vam za sodelovanje.

Alen Udov¢

1. Spol: a) moski b) zenski
2. Koliko ste stari:

3. Katero izobrazbo imate:

a) brez izobrazbe b) osnovna Sola c) poklicna ¢) srednja d) vi§ja e) visoka
f) univerzitetna

4. Zakonski stan:

a) samska-i b) poro¢en-a c) izvenzakonska skupnost ¢) razvezan-a
d) vdovec/vdova

5. S kom Zivite:

a) sam b) z zakoncem C) z otroci/vnuki ¢) drugo

6. Ali zivite v lastniSkem stanovanju / hiSi:

a) da b) drugo

7. Ali ste zadovoljni s svojimi bivalnimi razmerami: a) da b) ne

8. Koliko ¢asa ste upokojeni:

9. Ali ste zadovoljni z vi§ino vaSe pokojnine: a) da b) ne

10. Ali prejemate Se druge vrste denarnih prejemkov (kot so varstveni dodatek,
izredna denarna socialna pomoc in podobno):

a) da, kateri b) ne
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11. Ali Se delate zaradi dodatnega zasluZzka za preZivetje:

a) redno b) v¢asih c) ne delam

12. Kaksno je vaSe zdravje:

a) odli¢no b) zelo dobro ¢) dobro ¢) zadovoljivo d) slabo
13. Ali ste zaradi kakSne bolezni omejeni pri vasih vsakdanjih opravilih:
a) pogosto b) ne ¢) vCasih

14. Ali ste telesno aktivni (rekreacija, Sportne aktivnosti):

a) redno b) v¢asih c) nikoli

15. Ali obdelujete vrt:

a) redno b) véasih c) nikoli

16. Kdo vam opravlja gospodinjska dela (kuhanje, ¢iséenje,...):
a) zena b) moz c) otroci ¢) servis

d) drugo

17. Koga najpogosteje prosite za dodatno pomoc¢:

18. Ali ste uporabniki storitev za oskrbo starejSih (socialna oskrba na domu:
gospodinjska pomoc, prinaSanje obrokov, osebna higiena, pospravljanje, spremljanje k
zdravniku, patronaZna sluzba,...)

a) da, katere b) ne

19. Cemu posvetate najvet ¢asa, odkar ste upokojeni:

20. Kateri so vasi najljubsi hobiji / konjicki:

21. Koliko ¢asa dnevno preZivite pred televizijo:

22. Ali uporabljate mobilni telefon:

a) redno b) redko C) ga nimam

23. Ali uporabljate racunalnik:

a) redno b) redko c) nikoli ¢) ga nimam

24. Ali obiskujete tretjo Zivljenjsko univerzo na Ljudski univerzi v Kocevju:
a) redno b) redko C) ne obiskujem

25. Ali ste vélanjeni v kakSno skupnost, drustve (upokojencev, invalidov in podobno)
ali politi¢no stranko:

a) da (Ce ste vClanjeni prosim napisite kje):

b) nikjer nisem v¢lanjen
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26. Ali imate otroke:
a) da (koliko): ) nimam otrok

27. S Kkom se najve¢ druzite (otroci, vnuki, prijatelji, sosedi,...):

28. Katera vrednota je za vas najpomembnejsa, ¢e bi lahko izbrali samo eno:
a) zdravje b) druzina  c) ljubezen  ¢) denar d) neodvisnost

e) prijateljstvo ~ f) svoboda  g) zivljenje  h) drugo:

29. Katera vrednota je druga po lestvici, ki je vam najpomembnejsa in katera tretja:

30. Kaks$no je vaSe mnenje o poloZaju starejSega prebivalstva v druzbi:

31. Ali ste zadovoljni s kakovostjo oziroma kvaliteto vaSega Zivljenja:

a) da b) ne

Hvala vam za vas ¢as in lep dan zelim!
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PRILOGA C: Vprasanja in podvprasanja za intervju

Predstavitev: Intervju zaénem po izpolnjenem anketnem vprasalniku. Poudarim zaupnost
podatkov in izjav in razlozim zakaj se bodo informacije uporabljale. Udelezencu povem, kaj

pricakujem od njega.

Potek: Po opravljenih formalnostih za¢nem z intervjujem: na zacetku postavim nekaj lazjih
vprasanj za ogrevanje in sproSc¢eno ozracje. Med intervjujem spodbujam udeleZenca s
postavljanjem vpraSanj dokler nisem prepri¢an, da je popolnoma odgovoril na postavljeno
vpraSanje. Na koncu intervjuja ga Se povprasam, kaj si misli o intervjuju ali bi kaj predlagal in
ali je ostalo Se kaj nenavedenega. Ponovno poudarim zaupljivost in kako bodo informacije

uporabljene ter se zahvalim za sodelovanje v raziskavi.

1. Kako ste zadovoljni z Zivljenjem po upokojitvi? Kaj in koliko let ste delali? Pogresate
sluzbo? Katero pokojnino prejemate: starostno, invalidsko ali drugo? Ali ste zaradi upokojitve
morali v svojem zivljenju kaj spremeniti? Kaj za vas predstavlja kakovostno/kvalitetno
zivljenje v starosti? Povejte kako razporedite pokojnino; koliko gre za poloZnice, hrano in
drugo? Ali lahko varéujete? Ali imate kaksen kredit? Zakaj? Cemu se pogosto odpovedujete?
Ali imate obcutek, da ste revni, skromni ali bogati? Kaj je za vas primerna pokojnina, ali jo
dosegate? Ali denarno pomagate druzinskim ¢lanom in prijateljem ali morda drugi za
prezivetje denarno pomagajo vam? Poslujete s placilnimi karticami? Ste nezgodno in
zivljenjsko zavarovani?

2. V kaksnih bivalnih razmerah Zzivite? OpiSite va$ bivalni prostor, kjer zivite. Imate v
stanovanju vse kar potrebujete? Kaj vse? Ali v stanovanju potrebujete kakSno prenovo? Imate
kaksne (zdravstvene, arhitektonske) ovire do dostopa v stanovanje? Ste zadovoljni S S0sesko v
kateri zivite? So vam blizu in dostopne trgovine, zdravstveni dom, banka in druge javne
ustanove? Ali Se vozite avtomobil? Ce bi bilo potrebno ali bi bili pripravljeni prostovoljno
bivati v domu starejsih ali pa zelite za vsako ceno ziveti v domacem okolju?

3. Na koga bi se obrnili, ¢e bi potrebovali pomo¢ v vsakodnevnem Zivljenju? Komu se
najveckrat zaupate, Ce ste v stiski ali potrebujete pomoc? Poznate vse oblike pomoci starejSim
na domu v Kocevju? Poznate vse storitve oskrbe in dejavnosti (DruStvo upokojencev,
invalidov, Ljudska univerza,..) starejiih v Kocevju? Ce ste morda deleZni kakr$nekoli oskrbe

ali pomoc¢i na domu, kako ste zadovoljni s storitvami in koliko placate zanje? Ste kdaj
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primorani koristiti storitve Rdecega kriza ali Karitasa? Ali mislite, da je v Kocevju primerno
poskrbljeno za starejse ljudi? Kaj pogresate?

4. Ali lahko opiSite kako obicajno poteka vas dan? Ali dobro spite? Kdaj vstajate? Ali si
sami pripravljate hrano ali jo imate naro¢eno na dom? Koliko obrokov dnevno imate in ali so
zdravi (sadje, zelenjava)? Imate kaksne Skodljive razvade? Kdo vas najpogosteje obisce? Kaj
skupaj po¢nete? Ali vas morda obiskuje tudi patronazna sestra ali socialna oskrbovalka? Ce
da kako vam pomagajo? Se vsak dan odpravite ven iz stanovanja? V trgovino, na obisk, v
knjiznico, na kaksno aktivnost ali dejavnost, prostovoljstvo,...? Spremljate dnevno politicna
dogajanja, kaj menite o njih? Berete dnevne Casopise, knjige, poslusate radio? Kaj najraje
gledate po televiziji? Kdaj se obi¢ajno odpravite spat?

5. Mi lahko opiSete kako poteka vase Zivljenje skozi teden? Ali so vam vsi dnevi enaki? Si
privoscite kakSen dan samo zase? Obiscete frizerja, pedikerja, zdravilisce,..? Se odpravite
kam na izlet? Ce da, kako izgleda? Ali ste pogosto pri zdravniku? Imate doloden dan za
generalno ¢iSCenje stanovanja, pranje, likanje perila? Kako pogosto se sreCujete z otroci?
Imate druzinska nedeljska kosila? Ali imate in ali varujete vnuke in pravnuke? Kako pogosto
se sreCujete s prijatelji? Kako pogosto imate stike s sosedi? Kaj delate skupaj? Ste
prostovoljec pri kak§nem zdruZenju, drustvu? S ¢im vse se ukvarjate skozi teden? Kaj najraje
delate? Kaj vam najvec pomeni? Vam je kdaj dolgcas?

6. Ali lahko poveste Se kaj o sebi, o dozivljanju in kakovosti vasega Zivljenja? Kako
doZivljate in sprejemate upokojitev? Ali vas je strah starosti? Ste se soocali z izgubami
bliznjih ali prijateljev? Ali ste osamljeni? Koliko je za vas pomembno duhovno Zivljenje? Kaj
si zelite pa nimate priloznosti ali denarja za to? Kaj vas trenutno najbolj bremeni v
vsakdanjem Zivljenju in ¢esa se najbolj bojite za prihodnost? Katere bolezni vas pestijo? Ali
jemljete kakSna zdravila? Kaj naredite za ohranitev zdravja? Ali se pocutite druZbeno
koristni? Se udelezujete volitev? Kaj najbolj cenite pri ljudeh? Kaj vas najbolj osre¢uje? Ce bi
bilo mogoce ponovno biti mlad in Se enkrat Ziveti svoje zivljenje, bi pristali na to? Katero
obdobje vaSega zivljenja ocenjujete kot najlepSe in zakaj? Otrostvo, mladost, srednja leta ali
starost? Kako vi vidite in dozivljate krizo, zakaj je prislo do nje? Vidite izhod? Kaj bi z
vasimi izkuSnjami svetovali nam mladim?

7. Kaj si mislite o intervjuju? Ali bi Se kaj zeleli predlagati? Ali je ostalo kaj nenavedenega,

kar vi ocenjujete kot pomembno?
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PRILOGA C: Primer intervjuja

UDELEZENEC 6

SPOL: moski

STAROST: 67 let

STATUS: porocen

NEUPORABNIK STORITEV POMOCI NA DOMU

ALEN: Kako ste zadovoljni z zivljenjem po upokojitvi?

UDELEZENEC 6: Kot upokojenec Se kar, ampak na stanje katero je zdaj v drzavi, bi mogu
rect, da je alarmantno, penzije so majhne na splosno, ne samo pri meni, ampak pri vecino
penzionistih, ce bi se tole urihtalo v nekoliko normalne pogoje, bi blo Se kar vzdrzno, ampak
moram pa rect po televiziji govorijo, cena bencina je Sla gor pa nam ponujajo kot primer
Nemcijo pa to je Slo gor pa naj nam Se povejo kake penzije majo v Nemciji napram ostalim
stroskom.

ALEN: Kaj in koliko let ste delali?

UDELEZENEC 6: Delal sem na Itasu in sem kar lepo do penzije. Po upokojitvi pa sem se
navezal na Drustvo upokojencev.

ALEN: Pogresate sluzbo?

UDELEZENEC 6: Ja, dve leti sem sanjal, pol sem se pa umiril, ker sem pa tle na Drustvu
precej casovno zavezan, tako da casa primanjkuje.

ALEN: Katero pokojnino prejemate?

UDELEZENEC 6: Invalidsko.

ALEN: Ste zaradi upokojitve morali kaj spremeniti?

UDELEZENEC 6: Niti ne, zaenkrat ne.

ALEN: Kaj za vas predstavlja kakovostno Zivljenje v starosti?

UDELEZENEC 6: Da se ¢im vec gibljes, da rekreiras, da se ne zasedis in da komuniciras,
da nisi osamljen.

ALEN: Kako razporedite pokojnino?

UDELEZENEC 6: To ma bolj Zena cez, ampak bom malo bolj povrsno povedal, mormo iz
mesca v mesec kr lepo Studirat, da zloZimo posebej, to je za poloznice, to je za to, to je za to.

Ker Ce si prevec povrsen ni lusno.
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ALEN: Lahko varcujete, vam kaj ostane?

UDELEZENEC 6: Ne, nic.

ALEN: Imate morda kakSen kredit?

UDELEZENEC 6: Trenutno ni kredita, bil pa je za stanovanje. To je sreca.

ALEN: Cemu se pogosto odpovedujete?

UDELEZENEC 6: Vasih se je treba tut kakinemu dopustu odpovedat, al pa kej druzga, se
je treba kar odpovedat, da gre vse skup mimo.

ALEN: Imate obcutek, da ste revni, skromni, bogati?

UDELEZENEC 6: Bom reku skromni, ker vecina penzionistov je skromnih.

ALEN: Kaj je za vas primerna pokojnina? Jo dosegate?

UDELEZENEC 6: Ne. Primerna pokojnina naparam danasnjim cenam bi bla okrog osemsto
do devetsto eurov, mogoce tisoc, da bi lepo zadihal, da bi si Se kaksno kavico privoscu al pa
mogoce kakSen dopust, drugac tega si ne mores.

ALEN: Ali denarno pomagate druzinskim ¢lanom, prijateljem? Ali morda oni vam?
UDELEZENEC 6: Druzinskim clanom tudi, otrokom, ce je le mozno, ce je le mozno
priskoc¢im na pomoc. Tut, Ce je kaksna kriza si medsebojno pomagamo z otroci. Med prijatelji
ne, ker nocem take stvari razsirjat.

ALEN: Poslujete s placilnimi karticami?

UDELEZENEC 6: Ja, to mi je lazje, da ne nosim tolk denarja pri seb, ker se marsikaj dogaja
Ze v nasi casih.

ALEN: Ste nezgodno ali zivljenjsko zavarovani?

UDELEZENEC 6: Sam obvezno.

ALEN: V kaksnih bivalnih razmerah Zivite?

UDELEZENEC 6: Normalno upokojensko stanovanje, dvosobno stanovanje, né, nobenega
posebnega luksuza.

ALEN: Imate vse kar potrebujete?

UDELEZENEC 6: Ja kar je dodatno potrebno, na primer ce se ti ena stvar pokvari, moras
prav postudirat, na primer Ce se ti televizor, hladilnik ali zmrzovalnik pokvari, so vecje
investicije, moras prav prestudirat kdaj kupit in kako kupit.

ALEN: Potrebujete morda kakSno prenovo?

UDELEZENEC 6: Kot stanovalec v bloku so te prenove, glih zdejle smo streho zrihtal, bo
treba Se enkrat fasado in to so stroski.

ALEN: Imate kaksne zdravstvene ali arhitektonske ovire do dostopa do stanovanja?
UDELEZENEC 6: Ne, zaenkrat ne.
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ALEN: Ste zadovoljni s sosesko v kateri zivite?

UDELEZENEC 6: Ne, zato, ker véasih smo bli taki bolj socialni, prijateljski, en drugmu
pomagali, so se ljudje razselili, drugi vselili, cist drug narod je prisel in vsak zase gleda. Zdej
je bil en primer, ko so enmu z avtom v drug avtom udarli pa so vidli pa ni¢ povedali. Kot
soseska nazadnjjujemo. Ni vec sloge, vcasih smo skupaj skocili, okolico zrihtali, posadili,
pograbili, zelenje vse rozce, tega vec ni.

ALEN: Zakaj menite, da tega ve¢ ni?

UDELEZENEC 6: Spremenilo se je, fousarija, zakaj bi pa jaz delal pa delaj ti, a vsi skupaj
Stanujemo v isti Cetrti in bi mogli vsi skupaj gledat, da bi nam blo vsem skupaj lepSe in bolj
zdravo, tega vec ni.

ALEN: So vam dostopne trgovine, zdravstveni dom in druge ustanove?

UDELEZENEC 6: So, vse je pri roki.

ALEN: Mogoce kaj pogresate?

UDELEZENEC 6: Ne, edino kar mi gre na Zivce so te reklame, katere nam vrzejo v
nabiralnike, Baumaks, Bauhaus pa tiste trgovine, katere so v Ljubljani, al pa Mercatorjeve
reklame so, v kocevskem Mercatorju pa tega ni.

ALEN: Vozite Se avto?

UDELEZENEC 6: Se.

ALEN: Ce bi bilo potrebno, bi bili pripravljeni Ziveti v domu starejsih ob&anov ali za vsako
ceno Zelite ostati doma?

UDELEZENEC 6: Dokler je tako sigurno doma, pol pa ne vem kaj se bo zgodilo na starejse
dni.

ALEN: Ce bi potrebovali pomo¢ v vsakdanjem Zivljenju, na koga bi se obrnili?
UDELEZENEC 6: Na otroke, Zena avtomatsko.

ALEN: Kaj pa prijatelji?

UDELEZENEC 6: Ja za kaksen horuk, kej tezkega.

ALEN: Komu se najveckrat zaupate, ¢e ste v stiski?

UDELEZENEC 6: Zeni, otrokom. Ne hvalim se drugim, ¢e sem v stiski, ker vsak ti je pol
fous, prav mu je.

ALEN: Poznate vse oblike pomoci na domu starejSim v Kocevju?

UDELEZENEC 6: Dokaj, obiskujejo, prinesejo kaj iz trgovine, pridejo malo poklepetat, ce je
komu kaj dolgcas, obiskujejo za kaksen nov let, star let. Upokojenci mamo tako urejeno, zato
to poznam.

ALEN: Poznate na primer Zavod Jutro?
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UDELEZENEC 6: Tut to poznam.

ALEN: Poznate morda koga, ki se posluzuje teh storitev? Kako so zadovoljni?
UDELEZENEC 6: Poznam, nisem tolk seznanjen, ampak so ljudje zadovoljni.

ALEN: Ste kdaj primorani koristiti storitve RdeCega kriza, Karitasa?

UDELEZENEC 6: Ne.

ALEN: Pa bi, ¢e bi bilo potrebno?

UDELEZENEC 6: Ne vem, ce bi, ker si mi kr mal frimaga, da bi jaz tamle v vrsti stal, ker
nas je nasa drzava res spravla. Ampak moram pa Se nekaj povedat, sem vidu, sem mel priliko,
da je prisel nekdo z audijem, dober avto, na Karitas, nalozu, odpelju, to se mi pa frzmaga.
Ljudje v glavnem pa hodjo revezi in tem naj bi se pomagalo.

ALEN: Menite, da je v Kocevju primerno poskrbljeno za starejse ljudi?

UDELEZENEC 6: Ne, ni. Bi blo potrebno s starejsimi se vec ukvarjat, ko vidim pac kako je.
In v glavnem Se tako je, prej je bla Jugoslavija pa je blo Kosovo na jugu, sedaj pa je
Kocevska na jugu Slovenije in to se precej obcuti in kupna moc in place in pokojnine. Pa naj
bo eno isto delovno mesto v Kocevju, v Ljubljani al pa v Mariboru ali v Prekmurju, to so
velike razlike. Tako da smo mi na jugu in taksen mamo standard na jugu. Tako je.

ALEN: Kaj bi pa vi na primer samo za Kocevje naredili?

UDELEZENEC 6: Industrijo bi treba, lesno industrijo.

ALEN: Za mlade, kaj pa za starejSe?

UDELEZENEC 6: Mamo na ob¢ini tiste, kateri so za to bolj odgovorni in placani, tako da bi
treba Se kaj naredit za starejSe, jim pomagat, jim kaj nudit, to bi treba, samo zdaj kok je
financno, vemo da je v krizi vse skupaj in ne vem kok je to zmozno.

ALEN: Lahko opisete kako obi¢ajno poteka vas dan?

UDELEZENEC 6: Zjutraj ko vstanemo ob sedmih, gremo s kuzkom, mamo kuzka, dvakrat
dnevno 4 km, to koristi njemu in nam. Pol pa vsake tolko mal v trgovino, jaz grem dostkrat na
Drustvo, pol pa gremo al vrtickat, sadit pa Stimat, dolgcas nam ni.

ALEN: Dobro spite ponoci?

UDELEZENEC 6: Ja.

ALEN: Si doma sami pripravljate hrano?

UDELEZENEC 6: Ja. Zena v glavnem, ampak si pomagamo, ni problema.

ALEN: Koliko obrokov dnevno imate, so zdravi?

UDELEZENEC 6: Normalno so trije mocni, pol pa Se vmes, to gledamo, da so zdravi.
Gledamo, da je dost sadja in zelenjave.

ALEN: Imate mogoce kaksne Skodljive razvade?
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UDELEZENEC 6: Jaz ne, Zena pa pusi.

ALEN: Kdo vas pa najpogosteje obisce?

UDELEZENEC 6: Otroci, kaksen od prijatliev. Z dolocenimi prijatlji se tut obiskujemo.
Otroci me obiscejo vsak dan, smo blizu, na kupu. Prijatelji pa obcasno, ko je kaksSen rojstni
dan al staro leto al se kaj slucajno dobimo muzkantarji, primemo instrumente v roke.

ALEN: In kaj skupaj Se pocnete, razen da zaspilate?

UDELEZENEC 6: Pri upokojencih se balinamo, pikado igramo, Sahiramo, kvartamo ob
Cetrtkih. To je vse poslihtano, zlata vredno.

ALEN: Kaj pa z otroci?

UDELEZENEC 6: Z otroci pa kakSen sprehod, ve¢ ali manj so vsi zaposleni, dva sta v
Novem mestu, ena je v Ljubljani, tko da jih popoldne vidmo al pa pozimi, ko je krajsi dan v
temi grejo v temi pridejo, pol pa sobota, nedelja ostanejo.

ALEN: Se odpravite vsak dan ven iz stanovanja?

UDELEZENEC 6: Ja, ja, vsak dan redno.

ALEN: Hodite v trgovino, knjiznico?

UDELEZENEC 6: Prvo da, v knjiznico ne hodim, mam pa doma internet, TV, so naroceni
casopisi.

ALEN: Ste poleg Drustva upokojencev $e kje ¢lan?

UDELEZENEC 6: Politicno podpornik sem, sem upokojenski, drugac pa da bi se ukvrajal s
temi politicnimi zadevami, se nocem, ker sem razocaran nad vsem. V casu volitev obljubljajo,
ko gredo volitve mimo se stvari spreminjajo.

ALEN: Berete dnevne ¢asopise?

UDELEZENEC 6: Ja.

ALEN: Radio poslusate, berete knjige?

UDELEZENEC 6: Ja, knjige pa ne berem tolko, Zena ja. Jaz bolj TV, casopis, radio pa
krizanke resujem.

ALEN: Kaj najraje gledate po TV razen poro¢il? Kaksen film?

UDELEZENEC 6: Ja, kaksen film absolutno al pa kaksna zabavna oddaja, Sport, skoki,
kosarka pa formula.

ALEN: Kdaj se pa obi¢ajno odpravite spat?

UDELEZENEC 6: Jaz tamle okrog desetih, pol enajstih.

ALEN: Kako pa poteka vase zivljenje skozi teden?

UDELEZENEC 6: Vsak dan je isti, to je ko ura. Ce je kej narobe Ze vprasajo, kje pa je moz

al pa kje pa je zena. To se Ze z okolico poznamo, to ni problema.
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ALEN: Si mogoce privoscite kakSen dan zase?

UDELEZENEC 6: Tudi, s kolegi se dobimo z inStrumenti, vsak Cetrtek redno kvartamo z
upokojenci, s kitaro ob torkih, pondeljkih, pikado, vse izkoristmo kar se da izkoristit.

ALEN: Obiscete frizerja, pedikerja, zdravilisce?

UDELEZENEC 6: Frizerja ja, pedikerja pa ne, jaz si sam nohte strizem.

ALEN: Se odpravite kam na izlet?

UDELEZENEC 6: Z Drustvom dost, velik grem na Mestni vrh h koci, poleti se velik dogaja,
gobarije, polhanje, dost sem v gozdu, naravi bolj zaupam kot cloveku, narava ni pokvarjena,
ljudje so pa pokvarjeni, doloceni. Pohodnisko grem Se okrog, nikol mi ni dolgcas.

ALEN: Obiskujete zdravnika, ste pogosto pri njemu?

UDELEZENEC 6: Pogosto ne, ampak za dolocene stvari kar redno, glih zdej sva se
dogovarjala za Cetrtek.

ALEN: Imate kakSen dolo¢en dan za generalno ¢iS¢enje?

UDELEZENEC 6: Ob sobotah zmeceva z Zeno kar je staro ven.

ALEN: Imate druzinska nedeljska kosila?

UDELEZENEC 6: Tut, ne vsako nedeljo, ampak se dogajajo tudi taka srec¢anja ob praznikih,
tok so casovno nasponani otroci s sluzbami, se pa tut to dogaja.

ALEN: Imate vnuke, pravnuke?

UDELEZENEC 6: Ze pravnuke, zdej so se odselili, prej je bilo tudi cuvanje. Zdej spet
pricakujemo nove narascaje, pravnuke.

ALEN: Kako se srecujete s prijatelji?

UDELEZENEC 6: Dostkrat. Dvakrat tedensko se dobimo.

ALEN: Kaj pa stiki s sosedi?

UDELEZENEC 6: Mal sosedov je takih, da se obiskujemo, vsak gleda zase, tut ce te vidi, da
ti gre kaj narobe, se rajs obrne pa gre stran, tak obcutek mam. Tko ko zdej je eden ruknu v
avto pa so drugi Stir, pet so vidl, sam eden je prsu, ti a je tisto tvoj avto pa ni bil moj, je pa
sosedov avto fasal. Fous so, e gre teb mal boljs so fous pa taksni so casi.

ALEN: Kaj po¢nete skupaj s sosedi?

UDELEZENEC 6: Pogovor pa kakSen kozarcek vina véasih.

ALEN: Kaj vam najve¢ pomeni, kaj najraje delate?

UDELEZENEC 6: Najraje se spravim v sobo, kitaro v roke, komad napisem pa posnamem in
to je to. To je sproscanje.

ALEN: Lahko poveste se kaj o sebi, o dozivljanju kakovosti vasega zivljenja?
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UDELEZENEC 6: Zacel sem mlad delat, to je nazaj 40 let. In v tistem casu se je tudi
zasluzilo, delali smo vcasih po dva Sihta skupaj. Je blo spostovanje do delavca, danes pa je
izkoriscanje delavca. V danasnjih casih bogi so mladi.

ALEN: Kako ste sprejeli upokojitev?

UDELEZENEC 6: Vsakmu recem, ¢e mas moznost pejt cimprej v pokoj, ker bo sm slabse,
slabsi casi so.

ALEN: Vas je strah starosti?

UDELEZENEC 6: Strah, to je pa pogojno vprasanje. Strah je tak, ko vidim, da gre drzava iz
dneva v dan cu grunt, nazadnjasko nazaj, stvari se ne izboljSujejo. Strah me je v tem primeru,
strah me je za moje potomce, kako bojo oni, drugac pa za mene, jaz sem ze svoje cez dal. Dost
nimam ampak tako, da grem iz mesca v mesec, da prvezem pa da si sami kaj pridelamo z
vrtickom. Drgac pa ni kaj dobrega pricakovati v danasnjih casih, ne pricakujem dobro. Strah
me je za mlade, starosti me ni strah. Strah me je za druZino.

ALEN: Ste se soocali z izgubo bliznjih ali prijateljev?

UDELEZENEC 6: Seveda prijatljev, nas je blo 12, e smo trije. Potem oce je umrl, tasca je
umrla, tast je umrl, umirajo v zlahti, to je pac po naravni poti, bile pa so tudi tragedije. Je bil
z motorjem, z avtom karambol, so bli tudi mrtvi.

ALEN: Koliko je za vas pomembno duhovno Zivljenje?

UDELEZENEC 6: Veren nisem, jaz verujem samo v postenje, v delo, v dobro besedo, nisem
strankarski, nisem duhovno nic. Jaz mam svoje prepricanje. Jaz pravim, na prvem mestu je
postenost. Ce si ti poSten mas in prijatlje in vse skupaj.

ALEN: Kaj si Zelite pa nimate priloZnosti ali denarja zato?

UDELEZENEC 6: Rad bi mel drug auto, jaz imam 17 let starega oldtajmerja. Pa ne zato, da
bi se bahal z BMV, rad bi imel en normalen autocek, tako da bi z njim bil siguren, da grem
lahko nekam na ene 500 km pa da me nazaj ne bo rabla viecna sluzba vozit. Ce bo kdaj
priloznost pa kaksen kredit.

ALEN: Kaj vas trenutno najbolj bremeni v Zivljenju? Cesa se bojite za prihodnost?
UDELEZENEC 6: Obremenjuje me, ko televizijo gledam, ko gospodije pri koritu poberejo,
kradejo, enga revcka pa bi, na primer, ce bi mene dobili v trgovini v Samopostrezbi dobili, da
sendvic pa cockto ven odnesem, bi me zaprli, bi me povsod vlekli, tisti ki pa milijoncke
skrivajo okrog pa nic¢. Naj bo, ¢e smo enakopravni za vse enako. Politiki pa Romi so eno, mi
smo pa drugo, nismo vsi v istem kosu, mogli bi pa bit vsi v istem kosu. Kriza bo Se naprej, bos
obcutu, bos reku, ta mozakar je imel prav.

ALEN: Katere bolezni vas pestijo?
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UDELEZENEC 6: Ja, aritmija, a to Se ni tako hudo, en pregled bodo nardili.

ALEN: Jemljete kakSna zdravila?

UDELEZENEC 6: Glih zaradi tega jemljem, ampak to je preventivno. V preteklosti sem imel
tudi holesterol, to sem postimal.

ALEN: Kako ohranjate zdravje?

UDELEZENEC 6: Zdrava prehrana, to je glavno, tekocine pijem dost, v glavnem vodo. Ko je
kaksen praznik kaksen deci cvicka, za zdravje.

ALEN: Se pocutite druzbeno koristni?

UDELEZENEC 6: Zaenkrat Se. Tukaj sem Ze dva mandata, nalagajo mi razne stvari na
ramo. Sprejmem.

ALEN: Se udelezujete volitev?

UDELEZENEC 6: Redno.

ALEN: Kaj najbolj cenite pri ljudeh?

UDELEZENEC 6: Postenje, delovne navade, to si za mene ena a.

ALEN: Ce bi bilo mogoge, da bi bili ponovno mladi, bi ponovno Ziveli svoje Zivljenje?
UDELEZENEC 6: Bi.

ALEN: Bi kaj spremenili?

UDELEZENEC 6: Spremenil bi, ¢e bi imel mo¢ politiko. Jaz bi dal mo¢ mladim in postenim,
ne pa da se starejsi samo iz stolcka na stolcek, obljubljajo pred volitvami marsikaj pa nic. Ko
poslusam mlade, vidim, da razmisljajo, nimajo pa moci. Druge, ko pa stolcke menjajo pa
vidis poneverba diplome, poneveru nekaj, ukradu, te tekoce racune po davcnih oazah pa po
Svici. Se to moram povedat, ko so SDK unicili, to so najvecjo kozlarijo nardili, mogli bi SDK
Se nadgradit, da bi bil nadzor nad temi mahinacijami, ko se delajo, bi blo manj kraje, manj
poneverbe. Takrat ko pa je prisel Bajuk, takrat pa se je vse zacelo.

ALEN: Bi v vasem Zivljenju kaksno stvar, ki ste jo naredili, naredili drugace?
UDELEZENEC 6: Mogoce bi, ker jaz, ko sem bil mlad sem mel voljo hiso naredet in sem bil
Ze vpisan v Zadruzni izgradnji tlele v Mestnem logu, pol je bil pa karambol in nisem imel
nikogar za mano, da bi tole naprej vodu in sem odstopu od tega. Ce bi takrat ne blo
karambola, bi bil danes v svoji hisi, tako sem pa v stanovanju svojem, tle v bloku. To bi
spremenil, to verzijo, drugo mam pa poslihtan.

ALEN: Katero obdobje v vasem zivljenju ocenjujete kot najlepse pa zaka;?

UDELEZENEC 6: Miadost, kitara, rokenrol in v vojski, sem jo v Nisu sluzu, spet kitara,
obvezno usposabljanje sem mogu dat cez, ampak kar so drugi pozarni pa cistli pa straza, jaz

pa v klubu pa kitaro. Se enkrat bi Sel v vojsko, jaz sem policijo sluzu, meli smo civilne in
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vojaske obleke. Lepo sem si civilno obleko obleko, sem Sel v kino zastonj, ples zastonj, Nisko
banjo zastonj. To je blo spostovanje. V gostilni si na primer cockto pil, je prisel en iks, je
rekel, konobaru, dej deckima se enkrat. Tega vec ni, mogoce je na jugu, tlele ni. Lepe spomine
mam pa naj bo to Srbija, posteno povem.

ALEN: Kako vidite in dozivljate krizo? Kako je prislo do nje?

UDELEZENEC 6: Politika, prevec je pobegnilo z vajeti. Vsak, kjer ma pet minut casa, pljuva
po drugem, bi moglo bit spostovanje drugacno, do predsednika viade, ne mores ti reci, pojdi
nekam, spostovanje, korektnost, postenost pa delo z blaginjo, ne pa samo se Spona z davki, tle
davek, tam davek. Naj se nasi politiki malo zgledujejo po Skandinaviji, pol bodo pa lahko
rekli, v Nemciji se je bencin dvignu, ga mormo Se mi dvignit. Ja, ampak v Nemciji majo place
take.

ALEN: Vidite izhod?

UDELEZENEC 6: Zdaj sem v megli, ne vidim, zdaj Ze par let viade so se menjale, viade si
samo en drugmu polena mecejo, namesto, da bi se skupaj strnili, resit kar se da resit, ne
vidim, trenutno prihodnosti svetle jaz ne vidim.

ALEN: Kaj bi z vasimi izku$njami svetovali meni, nam mladim?

UDELEZENEC 6: Bodite uporni, ker na mladih svet stoji, to so Ze nekoc rekli. Uporni pa
posteni in delavni, pol bote nekaj dosegli pa za pravico se zavzemajte. To je to. Druzga nic ne
rabis, Ce ti to uspe, si zmagal.

ALEN: Kaj si mislite o intervjuju, bi Zeleli kaj predlagati?

UDELEZENEC 6: Jaz bom sam reku, da si v redu pobec, da si korektno to speljal. Edino
zadnjic¢ sem cakal pol ure, ko si mi telefon obrnu, sem s casom nasponan.

ALEN: Bil sem bolan.

UDELEZENEC 6: Ja, to je opravicljivo.

ALEN: Je kaj takSnega pomembnega, kar vas nisem vprasal?

UDELEZENEC 6: Si kar v redu.

ALEN: Jaz se vam iskreno iskreno zahvaljujem.
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