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Nacdrtovanje promocije zdravja na delovhem mestu v podjetju Snaga, d.o.o.

Ljudje veliko Casa prezivimo na delovnem mestu, kjer se naSe zdravstveno stanje in
pocutje odrazata v delovni storilnosti in vplivata na druge zaposlene okoli nas. Delovno
mesto je zato primeren kraj za spodbujanje zdravega nacina zivljenja, ki se odraza tudi v
zasebnem zivljenju in pocutju zaposlenih. Diplomsko delo obravnava analizo in
nacrtovanje promocije zdravja na delovnem mestu v podjetju Snaga d.o.o., s katero
spodbujamo izboljSanje zdravja v organizaciji. V teoreticnem delu diplomske naloge
bom predstavila teoreti¢na izhodis¢a o promociji zdravja na delovnem mestu, zakonsko
podlago, na kateri temelji in pa njene prednosti ter faze, ki so potrebne za uspeSno
izvajanje celotnega programa v organizaciji. V empiricnem delu diplomskega dela pa
sem se osredotocila na raziskovanje promocije zdravja v podjetju Snaga d.o.o. in njeno
nacrtovanje. Na podlagi analizirane literature in analize sekundarnih virov sem
opredelila oceno stanja v podjetju, ki je temelj nacrtovanja promocije zdravja in podala
konkretna izhodisCa ter predloge za sestavo nacrta promocije zdravja na delovnem
mestu v podjetju, s katerim lahko doseZemo pozitivne rezultate glede zdravja med
zaposlenimi.

Kljucne besede: zdravje v organizaciji, promocija zdravja na delovhem mestu, ocena
stanja, nacrtovanje promocije.

Planing health promotion in the working place of a company Snaga, d.o.o.

People spend a lot of time at work where our state of health and well-being reflect in the
work productivity and also have an impact on other employees around us. The
workplace is therefore a suitable place for promoting a healthy lifestyle which can also
be then seen in the private lives and well-being of employees. In this thesis we did the
analysis and planning of health promotion at the workplace in the company Snaga, Ltd.,
by which we encourage health improvement within the organization. In the theoretical
part I did present the theoretical foundations of health promotion at the workplace, the
legal basis on which it is based and its advantages and phases which are necessary for
the successful implementation of the entire program within the organization. In the
empirical part of the thesis I focused on the exploration of health promotion in the
company Snaga, Ltd. and its planning. Based on the given analysed literature and
secondary sources I have identified the range and state of the company who is the basis
for health promotion and I made concrete proposals and suggestion for a health
promotion plan at the workplace by which we can achieve positive results in terms of
health among employees.

Key words: health organization, health promotion at the workplace, situation
assessment, planning promotion.
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1 UVOD

V svetu se in se bodo dogajale tudi v prihodnje velike in pomembne spremembe, ki
narekujejo danasnji tempo zivljenja, tako v naSih zasebnih zivljenjih kot tudi na
delovnih mestih, v organizacijah. Globalizacija, naras¢ajoca brezposelnost, spremembe
na podrocju zaposlovanja, usmeritve v uporabnike itd. so dejavniki, ki vse bolj vplivajo
na organizacije in njihove zaposlene. Tako organizacije kot tudi zaposleni pa se morajo
znati in biti sposobni soocati z izzivi, faktorji in tveganji, ki jih na pot postavi okolje. Pri
vsem tem ima pomembno vlogo investiranje v zdravje zaposlenih na delovnem mestu in
uvajanje programov promocije zdravja na delovnem mestu, ki pripomorejo k izboljSanju
tako fizicnega kot tudi psihi¢nega zdravja na delovnem mestu, kar pa se lahko kasneje
prav tako odraza v zdravju celotne druzbe. Delavci, ki delajo v varnem, zdravem in
spodbudnem delovnem okolju, ki ga je ustvarila organizacija, so tudi bolj motivirani,
ustvarjalnej$i, produktivnejsi in zvestejsi organizaciji, kar pripomore k vecji kakovosti
izdelkov, vecji uspesnosti organizacije na trgu povprasevanja in ponudbe in s tem tudi
vec¢jemu, pozitivnemu ugledu druzbe v okolju, dolgoro¢no pa tudi v konkuren¢ni
vodilni organizaciji na svojem podro¢ju. Skrb za zdravje na delovnem mestu je torej
trend, ki ga tako organizacijam kot zaposlenim narekujeta vse bolj stresno zivljenje in
vse vecja konkurenca v svetu, in je nujen odgovor na situacijo v danasnjem svetu dela

(InSpektorat Republike Slovenije za delo 2012).

V diplomskem delu bom proucevala in nacrtovala promocijo zdravja na delovnem
mestu v storitvenem podjetju Snaga d.o.o. Glavni namen diplomske naloge je na
podlagi analizirane literature in analize sekundarnih virov, podati konkretna izhodisca in
predloge za sestavo ucinkovitega nacrta promocije zdravja na delovnem mestu v
podjetju Snaga d.o.0., s katerimi lahko dosezemo pozitivne rezultate glede zdravja med

zaposlenimi.

Cilj diplomske naloge je na podlagi izvedene analize porocila izvajalcev medicine dela,
prometa in Sporta, deleza absentizma v podjetju, izjave o varnosti z oceno tveganja za
delovna mesta in pa ankete - zadovoljstvo zaposlenih z dosedanjimi aktivnostmi na
podro¢ju zdravja v podjetju - torej s pomocjo sistemati¢nega in celovitega nacina
ugotoviti dosedanje stanje na podro¢ju zdravja v podjetju Snaga d.o.o., iz katerega

izhaja letni naért promocije zdravja na delovhem mestu. S pomocjo analize bodo



ugotovljeni vsi problemi in glavne bolezni, ki vplivajo na zdravje zaposlenih v podjetju
Snaga d.o.o. Prav tako je cilj predstaviti mozne reSitve, ukrepe za izboljSanje
ugotovljenega stanja in preventivno delovanje na podrocju zdravja na delovnem mestu,
dolociti priblizne stroske za izpeljavo programa in nacine spremljanja/merjenja za
ugotavljanje ucinkovitosti slednjega, torej dolociti vsa izhodis¢a in predloge, ki so
potrebni za sestavo letnega nacrta promocije zdravja na delovnem mestu v podjetju

Snaga d.o.o

Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh delov, in sicer teoretinega in empiri¢nega. V
teoreticnem delu bom s pomocjo obstojeCe literature najprej opredelila promocijo
zdravja na delovnem mestu, navedla nekaj splosnih dejstev in zakonsko podlago, na
kateri promocija zdravja na delovnem mestu temelji. Opisala bom, kak$ne prednosti
prinasa uvedba promocije zdravja v podjetje, kaj je pomembno za uspe$no promocijo
zdravja na delovnem mestu in kako se promocija zdravja na delovhem mestu nacrtuje.
Nekoliko podrobneje se bom posvetila metodam in tehnikam, potrebnim za sestavo
nacrta, in izpostavila tiste dejavnike, ki so pomembni za sestavo u¢inkovitega nacrta
promocije zdravja za podjetje. Predstavila bom tudi podjetje Snaga d.o.o., za katerega
sem promocijo zdravja na delovhem mestu tudi nacrtovala, in opredelila pomen

promocije zdravja na delovnem mestu za podjetje.

V empiri¢nem delu diplomske naloge se bom podrobneje osredotocila na nacrtovanje
promocije zdravja na delovhem mestu v omenjenem podjetju. Na podlagi analize
porocil izvajalcev medicine dela, prometa in Sporta, deleza absentizma v podjetju, izjave
0 varnosti z oceno tveganja za posamezna delovna mesta in pa ankete - zadovoljstvo
zaposlenih z dosedanjimi aktivnostmi na podro¢ju zdravja v podjetju, bom opredelila
oceno stanja v organizaciji, ki je temelj nacrtovanja promocije zdravja. Prav tako bom s
pomocjo analize istih dejavnikov preverjala hipoteze, ki sem si jih zastavila pred
raziskovanjem promocije zdravja v podjetju. Za podrocja, kjer so po mojem mnenju
potrebne izboljSave in vlaganja, bom podala tudi nekaj konkretnih predlogov in ukrepov

ter doloc¢ila izhodis¢a oz. prednostne naloge nacrta za podjetje Snaga d.o.o. za leto 2015.



2 PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

"Promocija zdravja na delovnem mestu (PZD) zajema vse napore delodajalcev,
zaposlenih in druzbe kot celote, za izboljSanje zdravja na delovnem mestu” (ENWHP v
Friedrich in Hoffmann 2015, 3) in se izvaja za vse delavce pod enakimi pogoji.
Verhoeven (1997) pravi, da se izraz promocija zdravja ne nanasa le na posameznika,
ampak vkljucuje Se okolje, organizacijo in participacijo med temi tremi dejavniki
(Verhoeven 1997). Zajema celoto sistemati¢no ciljanih dejavnosti, aktivnosti in
ukrepov, ki jih izvaja delodajalec, da bi ohranil in krepil telesno in duSevno zdravje
delavcev (Zakon o varnosti in zdravju pri delu Ur. 1. RS 43/2011). Doseganje telesnega
in dusevnega zdravja delavcev je cilj promocije zdravja na delovhem mestu, zato

vkljucuje tudi naslednje ukrepe (Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu 2010):

1. Izboljsanje delovnega okolja:

omogocanje varnega, zdravega delovnega okolja

spodbujanje sodelovanja med zaposlenimi

spodbujanje komunikacije in podpore med zaposlenimi

ponudba zdrave prehrane in pijace
2. Izboljsanje organizacije dela:

- uvedba gibljivega delovnega Casa

- prilagajanje delovnih mest potrebam zaposlenih

- zagotavljanje vseZivljenjskega ucenja in napredovanja
3. Spodbujanje osebnostne rasti:

- ponudba teCajev, seminarjev in delavnic za pridobitev kompetenc na

podrocju skrbi za lastno zdravje
- pomoc¢ zaposlenim pri opuscanju kajenja, zdravem hujSanju, gibanju itd.

4. Spodbujanje zaposlenih k vkljucevanju v zdrave aktivnosti in omogocanje izbire

zdravega nacina zivljenja:

- ponudba in financiranje programov, ki vklju€ujejo gibanje
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- izvajanje promocije in ozavescanje zaposlenih o zdravem nacinu Zivljenja,

Sportnih dnevih, itd.

Luksemburska deklaracija (1997, 2005, 2007) celo navaja, da je promocija zdravja pri
delu moderna poslovna strategija, katere cilj je prepreCevanje slabega zdravja oz.
zmanjSevanje posledic psihosocialnih tveganj na delovnem mestu in vecanje moznosti
za izboljSanje zdravja in pocutja zaposlenih (Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije
2014). Namen promocije zdravja pri delu je v prvi vrsti delovati preventivno (Marmot
in drugi 2006), pomembno pa je tudi uc¢inkovito ukrepati in izboljSati sisteme zdravja v
organizacijah, saj so vizija promocije “zdravi ljudje v zdravih organizacijah” (Klini¢ni

inStitut za medicino dela, prometa in Sporta 2014).

Promocija zdravja je s strani organizacij vse bolj prepoznana kot zelo pomemben
pokazatelj uspeha podjetja in vkljucuje skrb za izboljSanje delovnih pogojev, tako na
ravni celotnega sistema kot na konkretnem delovnem mestu, uspesna pa je takrat, kadar
je “vkljuCena v vse organizacijske procese kot trajna dodana vrednost” (InSpektorat

Republike Slovenije za delo 2012).

2.1 ZAKONSKA PODLAGA

Promocija zdravja na delovnem mestu ima v Sloveniji pravno podlago, in sicer v
Zakonu o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, §t. 43/2011). Zakon je pridobil
veljavo decembra 2011 in velja za vsa podjetja v Republiki Sloveniji, ki zaposlujejo
ljudi. “S tem zakonom se dolocajo pravice in dolznosti delodajalcev in delavcev v zvezi
z varnim in zdravim delom ter ukrepi za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu”.

(Zakon o varnosti in zdravju pri delu Ur. 1. RS 43/2011, 1. ¢len).

K izvajanju promocije zdravja na delovnem mestu so delodajalci v Sloveniji zakonsko
obvezani. K temu jih obvezuje 6. ¢len Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list
RS, s§t. 43/2011) ki pravi, da morajo delodajalci nacrtovati in izvajati promocijo zdravja
na delovnem mestu. Pomembna sta tudi 32. ¢len zakona, ki poudarja, da morajo
delodajalci za promocijo zdravja na delovnem mestu zagotoviti potrebna sredstva, nacin
spremljanja njenega izvajanja in vrednotenja, in pa 76. ¢len, ki navaja, da je potrebno
promocijo zdravja na delovnem mestu nacrtovati v izjavi o varnosti z oceno tveganja
(Zakon o varnosti in zdravju pri delu Ur. 1. RS 43/2011). Prav tako 76. ¢len doloca, da
se z globo od 2.000 do 40.000 evrov kaznuje delodajalec za prekrSek, ki v izjavi o

varnosti z oceno tveganja ne nacrtuje promocije zdravja na delovnem mestu in ki za
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njeno izvajanje ne zagotovi potrebnih sredstev ter nacina spremljanja. (Zakon o varnosti

in zdravju pri delu Ur. 1. RS 43/2011).

Vendar pa promocija zdravja pri delu presega le zakonske dolo¢be (Evropska agencija
za varnost in zdravje pri delu 2010). Za uspesno promocijo zdravja na delovnem mestu
sta potrebna prostovoljno sodelovanje in zavezanost k izvajanju tako delodajalcev kot
tudi delavcev. Delodajalci morajo zagotavljati zdrave razmere v organizaciji in okolju
ter obravnavati zdravje kot sestavni del strategije upravljanja, delavci pa morajo aktivno
sodelovati v programu promocije zdravja na delovnem mestu. Interes pri ustvarjanju
zdrave organizacije mora biti skupen, predvsem pa je pomembno, da so v ta proces
vkljuceni vsi zaposleni, saj je konec koncev program promocije zdravja v podjetjih
namenjen prav njim. Pomembno je, da je promocija zdravja vkljuena v vsa podrocja
organizacije, vkljucuje ukrepe, ki so usmerjeni tako v individuuma kot delovno okolje
in zdruzuje strategije reduciranja tveganj s strategijami razvoja preventivnih faktorjev in

izboljSanja zdravja zaposlenih (Ministrstvo za zdravje 2014).

2.2 PREDNOSTI PROMOCIJE ZDRAVJA PRI DELU

Promocija zdravja na delovnem mestu prinasa koristi tako za posameznika in njegovo
zdravje kot tudi za delodajalca in druzbo. Delovno mesto, na katerem ljudje prezivijo
veliko Casa, je zato primeren kraj za spodbujanje zdravega nacina zivljenja, saj se
zdravstveno stanje in pocutje odrazata tako v delovni storilnosti kot tudi v zasebnem
zivljenju in posledi¢no vplivata tudi na zdravje drugih (European Agency for Safety and
Health at Work 2012). Bilban (2012) pravi, da so tiste drzave ¢lanice Evropske unije, ki
so do sedaj v organizacije uvedle promocijo zdravja, Ze obcutile njene pozitivne
lastnosti, ki se kazejo v zmanjSanju slabega zdravja na dolgi rok, bolj motiviranih

zaposlenih pri opravljanju svojega dela in izboljSani delovni klimi (Bilban 2012).

Programi promocije zdravja na delovnem mestu spodbujajo zaposlene, da prevzamejo
odgovornost za lastno zdravje in ga s pomocjo razli¢nih aktivnosti v okviru programov
promocije zdravja na delovnem mestu tudi izbolj$ajo (European Agency for Safety and
Health at Work 2012). Zaposleni pogosto cenijo skrb organizacije za svoje zdravje in
kakovostno delovno okolje, kar se kaze v (Evropska agencija za varnost in zdravje pri

delu 2010):
— izboljSanju zdravja

— zmanjSanju poskodb na delovnem mestu
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— povecanju zadovoljnosti
— vecji motivaciji za delo
— izboljSanju odnosov med zaposlenimi in nadrejenimi

— zmanjSanju Stevila konfliktov, ki negativno vplivajo na delovno moralo

zaposlenih
Od tega ima korist tudi delodajalec, ki posledi¢no lahko pri¢akuje (Cili za delo 2014):
— manj izostajanja z dela, manjSe stroske zaradi bolniskih odsotnosti
— manjSo delovno invalidnost
— manjSo fluktuacijo
— izboljSane odnose med zaposlenimi
— vecjo produktivnost
— vecjo kakovost izdelkov in storitev
— vecjo zvestost zaposlenih delodajalcu in organizaciji

— izboljsanje ugleda podjetja

2.3 FAZE PROMOCIJE ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Uspesna promocija zdravja na delovnem mestu zdruzuje tako potrebe organizacije kot
tudi potrebe zaposlenih, temelji pa na naslednjih pomembnih fazah, iz katerih je
sestavljena: priprava, ocenjevanje potreb, nacrtovanje, izvajanje, spremljanje in

vrednotenje ter prilagoditev programa in ponovna ocena potreb.

2.3.1 Priprava na promocijo

Pomemben vidik uspe$ne promocije zdravja na delovnem mestu je v prvi vrsti
zavezanost vseh k izvajanju le-te (InSpektorat Republike Slovenije za delo 2012). Ko se
pripravljamo na uvedbo promocije zdravja v organizacijo, je najprej pomembno, da
pridobimo podporo vodstva. Vodstvu moramo predstaviti koristi, namen nacrtovanja in
izvajanja promocije zdravja na delovhem mestu, ki mora biti v skladu s cilji

organizacije in vkljuCeno v poslovno strategijo podjetja, da si pridobimo njihovo
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zavezanost in prepreCimo nasprotja (Ministrstvo za zdravje 2014). Prav tako je

pomembna pridobitev podpore zaposlenih, katerim je program namenjen.

Za zagotavljanje skladnosti promocije zdravja z zakonskimi zahtevami in potrebami
organizacije moramo nato dolo€iti koordinatorja oz. odgovorno osebo. Koordinator
mora biti oseba, ki pozna strukturo organizacije in je nekak$na vmesna vez med
vodstvom in zaposlenimi. Ko dolo¢imo koordinatorja, sledi oblikovanje delovne
skupine za naértovanje in izvajanje promocije zdravja na delovnem mestu. Clane
skupine je potrebno izbrati tako, da so zastopani tako predstavniki delavcev kot tudi
predstavniki vodstva in da so vanjo vkljuceni zaposleni iz vseh podrocij v podjetju

(Ministrstvo za zdravje 2014).

2.3.2 Ocenjevanje potreb

Ministrstvo za zdravje (2014) navaja, da z analizo 0z. oceno potreb ugotovimo
problematiko na podro¢ju dobrega pocutja in zdravja zaposlenih (Ministrstvo za zdravje
2014). Ocena potreb se izvede preden pripravimo program dejavnosti in ukrepov in je
podlaga za nacrtovanje promocije v podjetju. Priporocljivo je, da delodajalec ukrepe v
skladu s promocijo zdravja planira na osnovi analize stanja na podro¢ju vseh faktorjev
tveganja v delovnem okolju (analiza bolniskega staleza, analiza nezgod pri delu itd.) ter
na podlagi potreb in Zelja zaposlenih z zbiranjem njihovega mnenja (npr. z anketo)
(InSpektorat Republike Slovenije za delo 2012). Sledi ocena dejanskega stanja v
podjetju, v kateri opredelimo najvecja tveganja in izpostavimo specifi¢ne zdravstvene
ali druge probleme, ki lahko negativno vplivajo na zdravje zaposlenih, potrebe
organizacije in zaposlenih. Nato izpostavimo prednostne naloge in za posamezno

tveganje specificiramo ukrepe, ki jih vklju¢imo v nacrt (Ministrstvo za zdravje 2014).

2.3.3 Priprava nacrta

Na podlagi ocene stanja v podjetju se pripravi nacrt promocije zdravja na delovnem
mestu, ki zajema jasne usmeritve za program (Ministrstvo za zdravje 2014). Preden
zacnemo z oblikovanjem nacrta promocije zdravja na delovnem mestu, za katerega
zelimo, da je ucinkovit, je kljucno, da oblikujemo vizijo organizacije in cilje, ki jih
zelimo doseci z uvajanjem promocije zdravja na delovno mesto v nekem casu ter iz tega
nato izhajamo. Pri oblikovanju vizije, prav tako pa nacrta, morajo biti vkljuceni tudi

zaposleni, ki so ciljna skupina (Central Sydney Area Health Service 1994).
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Izvajanje nacrta promocije zdravja na delovhem mestu doprinese k pozitivnim

spremembam v delovnem okolju in k boljSemu zdravju individuumov, pripraviti pa ga

je potrebno po vnaprej doloCenih korakih (Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije

2014). Dobro pripravljen nacrt zajema naslednje stopnje (Ministrstvo za zdravje 2014):

1.

Dolocitev namena, kratkorocnih in dolgoro¢nih ciljev programa na podlagi

kon¢ne ocene potreb;

Opredelitev prednostnih nalog in ukrepov (ki so dokazano ulinkoviti) za
doseganje postavljenih ciljev, ki vkljucujejo aktivnosti z naslednjimi
usmeritvami: ukrepi za izboljSanje organizacije dela, ukrepi na nivoju

organizacije, ukrepi za izboljSanje delovnega okolja, individualni ukrepi;

Dolocitev, kako bo program organiziran, kdo so izvajalci - delovna skupina za
promocijo zdravja in zunanji izvajalci (zdravstveni domovi) za posamezne
aktivnosti, kjer so potrebna strokovna znanja - katere so njihove naloge, kdo kaj

dela, itd.;

Vkljucitev virov sredstev za pripravo programa (financna struktura aktivnosti,
cena izvajalcev, itd.). Veliko ukrepov se lahko izvaja z zelo nizkimi stroski ali

brez dodatnih stroskov, ¢e upostevamo notranje vire in razpolozljivo znanje;

Davc¢na uprava Republike Slovenije v svojem dokumentu o promociji zdravja na
delovnem mestu navaja, da predvidena vrednost sredstev, ki naj bi jih
delodajalec zagotovil na eno zaposleno osebo za aktivnosti v okviru promocije

zdravja na delovnem mestu, znasa okoli 13€ mese¢no (DURS 2015);

Opredelitev ¢asovne strukturiranosti programa, tako da dolo¢imo roke, v katerih

se bo posamezni ukrep izvajal;

Nacrt spremljanja in evalvacije programa - kot zelo pomembni sestavni del
nacrtovanja programa, saj s spremljanjem ugotavljamo, kateri ukrepi/aktivnosti
so bili dobro nacrtovani, z evalvacijo pa, kako u¢inkoviti so bili izvedeni ukrepi.
Program lahko spremljamo na razliéne nacine, npr. Stevilo udelezencev,

zadovoljstvo udelezencev, kako je potekalo informiranje itd.

Ministrstvo za zdravje (2014) pravi, da je za ucinkovito pripravo nacrta in njegovo

izvedbo klju¢nega pomena njegova priprava v pisni obliki, katere primer za izbrano

podjetje sledi na koncu diplomskega dela.
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2.3.4 Izvajanje programa

Izvajanje programa pomeni realizacijo nacrta, kjer je sestavljen nacrt vodilo, program
pa se izvaja v skladu z navodili in ¢asovno razporeditvijo nalog. Vsak dobro pripravljen
nacrt mora vsebovati prednostna podrocja, za vsako podro¢je pa specificiran nacin
izvedbe programa, odgovorne osebe, ¢asovni ovir, vire sredstev in pa nacin spremljanja

in evalvacije (Ministrstvo za zdravje 2014).

Pri samem izvajanju nacrta je pomembno tudi ucinkovito obvescanje (oglasne deske,
interna glasila, plakati itd.) zaposlenih o vseh spremembah v povezavi s programom,
motiviranje zaposlenih za sodelovanje v pripravljenih aktivnostih preko razlicnih
spodbud, kakor tudi vkljucevanje zaposlenih v soustvarjanje aktivnosti (Ministrstvo za

zdravje 2014).

2.3.5 Spremljanje in evalvacija programa

Za uspeSen program promocije zdravja je pomembno tudi redno spremljanje in
analiziranje/vrednotenje nacrta, ki se izvaja ob zaklju¢ku programa, poteka pa v skladu
z zastavljenimi cilji (Ministrstvo za zdravje 2014). "Evalvacija programa je postopek, s
katerim se ugotavlja, ali je bil program nacrtovan in izpeljan tako, da je bilo to, kar se je
pri¢akovalo, dosezeno” (Cili za delo 2006, 45). Evalvacija bo prinesla rezultate o tem,
kateri ukrepi delujejo in kateri ne (Van Marris in King 2006). Iz rezultatov evalvacije
lahko organizacije nato izhajajo pri oblikovanju aktivnosti za v prihodnje in spreminjajo
ter dopolnjujejo Sibke toCke nacrta. Nacrtovanje in izvajanje evalvacije je naloga
delovne skupine za promocijo zdravja na delovnem mestu, ki pozna temeljne cilje

promocije zdravja na delovnem mestu.

O uspesni promociji zdravja lahko govorimo takrat, ko sprozi obcutek zadovoljstva pri
zaposlenih (Jouttimaki 2005), ¢eprav so najveckrat kot merilo vrednotenja promocije
zdravja uporabljeni naslednji indikatorji (Marwick in drugi v Verhoeven 1997): 1)
Stevilo sodelujocih (kolikSen delez ciljnih oseb se je v program vkljucil); 2) spremembe
vedenja zaposlenih (npr. manjse Stevilo bolniskih odsotnosti,); 3) ocena zadovoljstva
menedzmenta in zaposlenih s programom; 4) zdravstveno stanje (npr. boljSa
samopodoba in delovna klima med zaposlenimi); 5) finan¢ni stroski programa in poraba

sredstev (koliko podjetje prihrani na dolgi rok).
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Po Van Marris in King (2006) locimo naslednje tipe evalvacij, ki jih je potrebno
vkljuciti v nacrt evalvacije, saj bo le tako vrednotenje nacrta promocije zdravja
zaokrozeno in ucinkovito. Tipi evalvacij, ki se razlikujejo glede na Cas izvajanja in

informacije so (Van Marris in King 2006) :

procesna evalvacija

programska evalvacija

zakljucna evalvacija

Evalvacija procesa oz. spremljanje programa

Procesna evalvacija pomeni vrednotenje programa med njegovim izvajanjem, ki
omogoca zgodnje odkrivanje problemov in hitro resevanje slednjih. Green in Kreuter
(1999) navajata, da procesno evalvacijo izvajamo z opazovanjem, ocenjevanjem
izvedenih storitev, in sicer preko analize dogodkov, problemov, situacij med celotnim
izvajanjem programa (Green in Kreuter 1999). Omogoca takojSnje odkrivanje in hitro
reSevanje tezav, merimo lahko vmesne rezultate projekta in ugotavljamo odzivnost
razli¢nih ciljnih skupin (podatki o aktivnosti in rezultatih - v kolik$ni meri se dosegajo

zastavljeni cilji, itd.).
= Raziskovanje u¢inkov programa oz. programska evalvacija

Programska evalvacija ugotavlja takojSen u¢inek ukrepa oz. celotnega programa in isce
vzrok rezultata (Green in Kreuter 1999). Programska evalvacija pomeni ponovno
analizo istih kazalnikov, na podlagi katerih se je Ze opravila analiza zdravja zaposlenih
in se je oblikoval nacrt promocije na delovnem mestu. S programsko evalvacijo naj bi
ugotovili vsaj majhno spremembo v obnasanju (Green in Kreuter 1999) in ocenili

koristi programa za posameznika.

e Zakljuéna evalvacija
Ko se v podjetju opravita tako procesna kot programska evalvacija programa z uporabo
zgoraj navedenih oz. predlaganih nacinov, je priporo€ljivo opraviti Se zakljucno
evalvacijo, kjer se ocenita u¢inkovitost nacrta oz. programa, vpliv programa na skupino

kjer se ugotovi, ali so bili zastavljeni cilji dosezZeni (International Labour Organization

2012).
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2.3.6 Prilagoditev in posodobitev, dopolnitev programa

Ob zakljucku evalvacije odgovorna oseba za izvajanje promocije vodstvu izda porocilo
o ucinkovitosti letnega nacrta oz. programa in na podlagi dogovora z vodstvom pregleda
in prilagodi oz. program dopolni (Ministrstvo za zdravje 2014). Ce se podjetje odlogi
vse aktivnosti in ukrepe, ki so se pri ocenjevanju nacrta programa izkazali za
neprimerne in jih delavci niso dobro sprejeli, odpraviti ter uvesti nove ali izboljSati tiste,
ki so Ze bili v uporabi, torej posodobiti osnovni nacért, mora zaposlene sproti obvesc¢ati o

kakrs$nih koli spremembah nacrta in upoStevati vse njihove predloge.

2.3.7 Ponovna ocena potreb

Ce se izkaze, da je predhoden naért promocije zdravja neu¢inkovit v svojih aktivnostih
za doseganje postavljenih ciljev, se izvede nova ocena potreb, na podlagi katere se nato
pripravi nov nacrt programa promocije zdravja na delovnem mestu, ki sledi Ze naStetim
korakom, potrebnim za ucinkovito promocijo zdravja v organizaciji (Ministrstvo za

zdravje 2014).

Slika 2.1: Faze promocije zdravja
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Vir: Ministrstvo za zdravje (2014, 12)
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3 PROMOCIJA ZDRAVJA V PODJETJU SNAGA D.O.O.

3.1 PODJETJE SNAGA D.O.O.

SNAGA d.o.o. s sedeZzem v Mariboru je vpisana v sodni register pri OkroZznem sodisc¢u
v Mariboru kot druzba z omejeno odgovornostjo oz. druzba za ravnanje z odpadki in
druge komunalne storitve d.o.0. Z osnovnim kapitalom, ki znasa 3.990.202,33 € in 266

zaposlenimi druzba spada med srednje velika oz. velika podjetja (Snaga d.o.o0. 2014).

Tabela 3.1: Kratek prikaz zgodovine podjetja Snaga d.o.o.

1961 |, Komunalnega podjetja Maribor se je izlogil obrat Cisto&a, ki se je preoblikoval

v podjetje Snaga d.o.0. To podjetje je svoje poslovanje pricelo s 77 delavci,

sedmimi vozili, tremi garazami in dvema pisarnama.

1990 IzvrSni svet SkupS¢ine ob¢ine Maribor je ustanovil Javno komunalno podjetje
Snaga d.o.o. (delavski svet s petimi ¢lani je postal organ upravljanja).

1995 . . . . -
MOM je podelila Snagi d.o.o. status javnega podjetja.

2000 Snaga d.o.o. si je pridobila certifikat kakovosti ISO 9001 za svoje delovno
podrocje.

2013

Snaga d.o.o. si je pridobila certifikat Druzini prijazno podjetje.

Vir: Snaga d.o.o. (2014)

Primarna in poglavitna dejavnost podjetja je ravnanje z odpadki - zbiranje, odvoz in
odstranjevanje nevarnih in nenevarnih odpadkov. Ta dejavnost se izvaja na podrocju 9
obc¢in: Mestne ob¢ine Maribor in obmocju Miklavz na Dravskem polju, Race-Fram,
StarSe, Pesnica, Kungota, RuSe, Selnica ob Dravi, Lovrenc na Pohorju. Delovno
podro¢je druzbe prav tako sestavljajo Se druge pomembne dejavnosti v okviru
gospodarskih javnih sluzb, ki se izvajajo na dislociranih lokacijah. Te so: ¢iS€enje in
urejanje javnih, utrjenih in zelenih povr§in v Mestni ob¢ini Maribor, namescanje in
oskrbovanje zapuS€enih zivali v ZavetisCu za zivali Maribor, vzdrzevanje in upravljanje
trznice v Mestni ob¢ini Maribor. Podjetje Snaga d.o.o. poleg svojih poglavitnih

dejavnosti ponuja tudi dodatne storitve na Zeljo obCanov, javnih ustanov, podjetij. Te
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so: vzdrzevanje javnih sanitarij in zaprtih odlagalis¢, vzdrzevanje in ¢iSCenje poslovnih

prostorov, izvajanje zimske sluzbe itd. (Snaga d.o.0. 2014).

Podjetje Snaga d.o.o0. svoje poslovanje gradi na odliénem poznavanju lokalnega trga,
ponudbi Sirokega nabora storitev, s celovitim reSevanjem problematike ravnanja z
odpadki. Vizija podjetja je postati vodilni ponudnik in najboljsi partner na podro¢ju
ravnanja z odpadki, strategija pa zajema nenehno vlaganje v izobrazevanje in viSanje
strokovnega znanja zaposlenih, izpopolnjevanje lastnega kadra v splo$nih znanjih ter

pozitivno sinergijo do vseh zunanjih institucij v skupnih projektih (Snaga d.o.o. 2014).

3.2 VZROKI ZA NACRTOVANJE PROMOCIJE ZDRAVJA NA
DELOVNEM MESTU IN CILJI PODJETJA

Podjetje Snaga d.o.o. se zaveda pomena zdravja svojih zaposlenih za zaposlene same in
za organizacijo, kar se kaze v odlocitvi, da uvedejo program promocije zdravja v
strategijo podjetja. Vzroki za uvedbo in nartovanje promocije zdravja na delovnem

mestu v podjetju so naslednji:
1. Ker prinasa koristi tako za zaposlene kot za delodajalca
2. Ker je zakonsko doloceno
3. Ker podjetje zeli:

— zadane aktivnosti Se bolj priblizati zaposlenim (izboljSati vkljucenost zaposlenih
v procese odlocanja, bolj upoStevati njihove potrebe in staliS¢a/mnenja ter

omogocati izbiro zdravega nacina Zivljenja za delavce)

— se ciljno usmeriti v pomanjkljiva podro¢ja in izboljSati organizacijo dela in
delovnega okolja (gibljiv delovni ¢as, spodbujanje sodelovanja zaposlenih v

razli¢nih dejavnostih za izboljSanje delovnega okolja)

— zaposlene Se naprej in z izboljSano ucinkovitostjo obvescati o pomenu skrbi za
lastno zdravje (spodbujati, da se udelezujejo zdravih dejavnosti - razgibavanje

na delovnem mestu, ponudba programov telesne vadbe, itd.)

— spodbujati osebnostno rast zaposlenih
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V ta namen smo skupaj s podjetjem nacrtovali program promocije zdravja za leto 2015,
s katerim Zeli podjetje preventivno prepreciti razlicne probleme v zvezi z zdravjem na
delovnem mestu in izboljsati zdravje zaposlenih, da bodo na delovhem mestu
zadovoljnejsi in produktivnejsi. V okviru nacrta so bile zelje podjetja, da se za leto 2015
sestavi nabor ukrepov, ciljanih na ugotovljene pomanjkljivosti, in poda predloge, kam
se usmeriti v prihodnje. Prav tako so v podjetju Zeleli, da se pripravijo izhodis¢a za
spremljanje in raziskovanje ucinkov programa, s katerimi se bo kasneje ukvarjala

delovna skupina za izvajanje promocije zdravja na delovnem mestu.

Do leta 2015 podjetje ni Se nikoli nacrtovalo promocije zdravja na delovnem mestu, saj
jim je sam nacrt predstavljal velik izziv, hkrati pa niso imeli ¢asa, da bi lahko vse
zakonske in druge zahteve oblikovali v smiselno in u¢inkovito celoto. Podali so nekaj
predlogov, Zelj in usmeritev, ki so jih v podjetju Ze oblikovali v namen nacrtovanja
promocije zdravja pri delu, sama pa sem nato morala v podjetju zbrati vse podatke, ki
sem jih potrebovala za ustrezno sestavo in oblikovanje nacrta promocije zdravja na
delovnem mestu za leto 2015. Na podlagi zbranih podatkov sem za podjetje pripravila
oceno stanja, na podlagi ocene stanja pa oblikovala naért promocije zdravja na
delovnem mestu za leto 2015, ki so ga v podjetju kasneje tudi sprejeli. Analiza
podatkov, ocena stanja in izhodiS¢a za nacrt promocije zdravja na delovhem mestu za

podjetje Snaga d.o.o., sledijo v nadaljevanju.
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4 ANALIZA STANJA V PODJETJU

Za oceno stanja in potreb v podjetju Snaga d.o.o., iz katere izhaja letni nacrt promocije
zdravja na delovnem mestu, je bila potrebna analiza trenutnega stanja glede zdravja
zaposlenih in njihovih potreb. V ta namen sem najprej zbrala vse informacije in vire v
podjetju, nato pa opravila analizo tistih, ki so se mi zdeli pomembni in relevantni za
promocijo zdravja, ki sem jo v podjetju raziskovala. Analizirala sem porocila izvajalcev
medicine dela, prometa in $porta (MDPS), delez absentizma v podjetju, izjavo o
varnosti z oceno tveganja za posamezna delovna mesta in anketo zadovoljstva

zaposlenih z dosedanjimi aktivnostmi na podrocju zdravja na delovnem mestu.

Ker sem za podjetje najprej zelela podati oceno stanja, ki mora zajemati analizo
dejavnikov tveganja za zdravje zaposlenih v podjetju, me je v prvi vrsti zanimalo, katere
so tiste bolezni, ki najbolj vplivajo na zdravje zaposlenih, in ali so v povezavi z naravo
dela. Zanimalo me je tudi, koliko so zaposleni ozaveS¢eni o promociji zdravja na
delovnem mestu, ali sploh vedo, kaj ta izraz pomeni, kaksne koristi prinasa uvedba le-te
v podjetje in ali so zaposleni bolje seznanjeni s promocijo zdravja na podlagi aktivnosti
za izboljSanje zdravja, ki so se v podjetju Ze izvajale. Prav tako me je zanimalo, ali
zaposleni dobijo dovolj informacij o zdravem nacinu Zivljenja in ali se bodo kaj bolj
udejstvovali aktivnosti promocije zdravja in skrbeli za svoje zdravje, ¢e bodo v
soustvarjanje slednje tudi vkljueni. V empiri¢ni del zaradi obseznosti nisem vkljucila
celotne analize izjave o varnosti z oceno tveganja, temve¢ le pomembne informacije, ki

so relevantne za rezultate analize in preverjanje zastavljenih hipotez.

Preden sem se lotila raziskovanja stanja v podjetju in analize informacij sem si postavila
naslednje raziskovalne hipoteze, katerih relevantnost bom preverjala v zakljucku

analize. Te hipoteze so:

Hipoteza 1: Bolezni, ki so med zaposlenimi v podjetju Snaga d.o.o. najbolj zastopane
0z. izstopajo, so povezane s fizi¢no naravo dejavnosti podjetja in so od nje tudi odvisne.
Hipoteza 2: Dejavnosti, ki se v podjetju Ze izvajajo v okviru promocije zdravja na
delovnem mestu, so pripomogle k vecji ozavesCenosti zaposlenih o pomembnosti

zdravja na delovnem mestu.
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Hipoteza 3: Vklju¢evanje zaposlenih v soustvarjanje in nacrtovanje promocije zdravja
na delovnem mestu spodbuja zaposlene k udeleZzevanju v programih promocije zdravja

in vpliva na boljSe poznavanje le-te.

4.1 POROCILA IZVAJALCEV MEDICINE DELA, PROMETA IN
SPORTA

Splosno zdravje zaposlenih sem analizirala na podlagi poro¢il o opravljenih
preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev Snage d.o.o. v letih 2011, 2012 in 2013.
Porocila izvajalcev medicine dela, prometa in Sporta, ki sem jih proucevala, se nanasajo
na 190 zaposlenih delavcev v podjetju Snaga d.o.o., ki so bili s strani podjetja napoteni
na preglede. Za zaposlene na razli¢nih delovnih mestih so v zdravstvenem delu izjave z
oceno tveganja opredeljene razli¢ne periode obdobnih zdravniskih pregledov, in sicer
do leta 2012 v razponu od 1 do 5 let, od leta 2012 naprej pa v razponu od 2 do 5 let. Pri
rezultatih analize porocil izvajalcev medicine dela, prometa in Sporta je bilo zato
potrebno uposStevati nihanja v Stevilu pregledanih, saj je mozno, da so bile nekatere
osebe pregledane vecCkrat in zato dvigujejo povpreéje zastopanosti pregledanih v
doloCenih kategorijah. Realne zastopanosti pregledanih v posameznih analiziranih
sklopih zato ne moremo vedeti, je pa analiza dober priblizek realnega stanja zdravja

zaposlenih v podjetju Snaga d.o.o.

4.1.1 Analiza porocil izvajalcev medicine dela, prometa in Sporta

Graf 4.1: Stanje prehranjenosti med pregledanimi zaposlenimi v Snagi d.o.o. med
leti 2011-2013
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Vir: Medicina dela, prometa in Sporta (2011-2013)
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Rezultati stanja prehranjenosti prikazujejo, da je imelo leta 2011 normalno telesno tezo
22% pregledanih, zmerno debelih je bilo 13%, predebelih pa kar 65% od skupno 92
pregledanih zaposlenih. V letu 2012 je imelo normalno telesno tezo 19% pregledanih,
kar je nekoliko manj kot leto prej, zmerno debelih je bilo kar nekaj ve¢ kot prejsnje leto,
in sicer 40,5%, predebelih pa manj, in sicer 40,5% od skupno 37 pregledanih. Normalno
telesno tezo je v letu 2013 imelo 63% pregledanih, kar je najvecji delez v vseh treh

letih. Zmerno debelih je bilo 12%, predebelih pa le 22%. V primerjavi z ostalimi leti

ey

v

Graf 4.2: Steviléno najbolj zastopane, odkrite bolezni med pregledanimi

zaposlenimi v Snagi d.o.o. med leti 2011-2013
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Vir: Medicina dela, prometa in Sporta (2011-2013)

Steviléno najbolj zastopane, odkrite bolezni so v vseh treh analiziranih letih bolezni
gibal, za katerimi je v letu 2011 bolehalo 23,1% pregledanih, v letu 2012 24,6% in leta
2013 22,59% pregledanih. Druga, Steviléno najbolj zastopana bolezen, je bolezen o¢i in
adneksov. Leta 2011 je to bolezen imelo 18,6% pregledanih, leta 2012 19,7% in leta
2013 18,28% pregledanih. V letih 2012 in 2013 se med zaposlenimi pojavijo Se bolezni
srca in ozilja, ki po zastopanosti med pregledanimi narascajo. Tukaj velja omeniti tudi
moznost, da so dolo€eni rezultati posledica menjave zdravnika v letu 2011 in pa v letu

2012 sprejete nove izjave z oceno tveganja v podjetju.
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Graf 4.3: SploSno zdravstveno stanje med pregledanimi zaposlenimi v Snagi d.o.o.

med leti 2011-2013

Splosno zdravstveno stanje

70%

60%

50%

40% m Zdravi

30% B LaZje okvare zdravja
20% Tezje zdravstvene okvare
10%

0%
2011 2012 2013

Vir: Medicina dela, prometa in Sporta (2011-2013)

Splosno zdravstveno stanje zaposlenih, ki so bili pregledani v obdobju od leta 2011 do
2013, je naslednje. 1z podatkov treh analiziranih let lahko razberemo, da ima vecina
pregledanih lazje okvare zdravja, in sicer ve¢ kot polovica pregledanih oz. povprecno,
skupno v treh letih 61,1 % pregledanih. V letu 2013 je ta procent sicer nekoliko upadel,
Se vedno pa so lazje okvare zdravja izmed vseh kategorij Steviléno najbolj zastopane.
Zdravih je v povprecju vseh treh let skupaj le 31,2% pregledanih zaposlenih. To je manj
kot polovica, kar je nekoliko zaskrbljujoce, ¢eprav trend v letu 2013 spet nakazuje rahel
porast zdravih ljudi. Tezje okvare zdravja ima skupaj v povprecju vseh treh let 7,9%
pregledanih. Ta kategorija predstavlja najmanjsi delez pregledanih izmed vseh
kategorij, vendar pa tega deleza ne smemo zanemariti, ker lahko zdravstveno stanje
pregledanih, ki spadajo v to skupino, vpliva na njihovo delazmoznost. Delazmozni
zaposleni pa so zelo pomembni za podjetje Snaga d.o.o. zaradi narave dela, ki ga

opravljajo.
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Graf 4.4: DelazmoZnost med pregledanimi zaposlenimi v Snagi d.o.o. med leti

2011-2013
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Vir: Medicina dela, prometa in Sporta (2011-2013)

Rezultati delazmoznosti, merjeni v letih 2011, 2012 in 2013, so v povprecju zelo dobri.
Velika vecina pregledanih, kar 80,45% v povprecju treh let je delazmoznih, kar pomeni,
da lahko brez kakr$nih koli problemov in pod vsemi obremenitvami opravljajo svoje
delo. Omejitve pri delu je imelo povprecno 18,8% pregledanih v vseh treh letih,
kategorija zaCasno nezmozni za delo pa se je pojavila le v letu 2013 in je zajemala 2,4%
od vseh pregledanih v tem letu. Kljub temu da je procent zacasno nezmoznih za delo
skorajda zanemarljiv in se je pojavil le v letu 2013, lahko predstavlja problem v
podjetju, ki je storitvene narave in potrebuje predvsem delazmoZne zaposlene, ki so

produktivni.

4.1.2 Rezultati analize porocil izvajalcev medicine dela, prometa in
Sporta

Ker se splo$no zdravstveno stanje in delazmoZznost tesno povezujeta, lahko na podlagi
analiziranih podatkov sklepam (ne morem pa trditi), da je vecina zaposlenih,
pregledanih v podjetju Snaga d.o.o. (80,45%), delazmoZnih, ker so zdravi ali pa imajo le
lazje zdravstvene okvare, ki bistveno ne vplivajo na njihovo delazmoznost in
produktivnost. To lahko sklepam tudi na podlagi porocil medicine dela, prometa in
Sporta, ki pravijo, da je Stevilo poskodb na delovnem mestu in Stevilo dusevnih moten;j
med pregledanimi zanemarljivo. To pomeni, da lahko brez kakr$nih koli problemov in
pod vsemi obremenitvami opravljajo svoje delo, kar je najpomembneje za produktivnost

in konkuren¢nost podjetja predvsem zaradi narave dela, ki ga opravlja kot storitveno
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podjetje. Problem za podjetje prestavljajo tisti s tezjimi okvarami zdravja in tisti, ki so
posledi¢no zaasno nezmozni za delo, do takSnega stanja pa lahko privedejo bolezni, ki

so bile med pregledanimi najbolj zastopane.

4.2 BOLNISKI STALEZ - ZDRAVSTVENI ABSENTIZEM
Na podlagi podatkov v Stevilu izgubljenih delovnih ur sem za leta 2011, 2012 in 2013

izraCunala in analizirala deleZ absentizma v podjetju Snaga d.o.0. IzraCuni so narejeni
na podlagi Stirideseturnega delovnega tedna, ki ga imajo vsi zaposleni v podjetju Snaga
d.o.o., razen Stirih invalidov, ki opravljajo Stiriurni, polovicen delovni ¢as. Ker Stevila
oseb, ki so bile na bolniskem stalezu v doloenem letu, iz podatkov ni mogoce
ugotoviti, skupno Stevilo izgubljenih delovnih ur na letni ravni pa je kar visoko, sem za
verodostojnejSe rezultate izracunala sploS$ni absentizem, kjer so v izraCun vkljucene
Cisto vse bolniSke odsotnosti na letni ravni, in pa tekoCi absentizem, kjer so pri
racunanju izvzete hujSe poskodbe in daljSe bolezni, ki so povzrocile daljSe odsotnosti
dolocenih oseb z dela. Za izraCun sploSnega in pa tekoCega absentizma sem se odlocila
zato, ker lahko tiste osebe, ki so odsotne dlje casa (pol leta ali vec), zviSajo splosno
povprecje absentizma v podjetju, ki pa dejansko ni nujno tako zaskrbljujoc.

Zdravstveni absentizem pove, kolikSen je odstotek izgubljenih delovnih dni na enega
zaposlenega delavca v podjetju zaradi koris€enja bolniSkega staleza (Nacionalni institut
za javno zdravje 2010). Absentizem sem izracunala po naslednji formuli (Nacionalni

inStitut za javno zdravje 2010):

ZDRAVSTVENI ABSENTIZEM = isdrguklionth dolownth dnt v delstonem shdekfu % 100
povpredne It Foposienth x Bt wseh delovnih dut

Za izraCun zdravstvenega absentizma sem predhodno izraCunala Se indeks
onesposabljanja, ki pove, kolik§no je povprecno Stevilo izgubljenih delovnih dni letno

na enega zaposlenega (Nacionalni inStitut za javno zdravje 2010).

INDEKS ONESPOSABLJANJA = bc. izgublfenih delownih dnt
bt. zepesienth

Podatke za analizo in primerjavo sem dobila na spletni strani Nacionalnega inStituta za

javno zdravje.
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4.2.1 Analiza bolniSkega staleza - zdravstvenega absentizma

Tabela 4.1: Bolniske odsotnosti v podjetju Snaga d.o.0., razdeljene po vzrokih

Leto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | IND.
13/12
v %
boleznine in poskodbe izven dela do | 15022 | 13928 | 11511 | 9927 8888 | 11299 | 127,13
30 dni
poskodbe na delu do 30 dni 2283 3076 | 2812 3758 3013 1340 | 44,47
boleznine in poskodbe izven dela 9760 9175 5369 3770 5934 6703 | 112,96
nad 30 dni
poskodbe na delu nad 30 dni 354 3209 4462 4193 4425 2703 | 61,08
nega druzinskega Clana 1129 609 497 374 462 682 | 147,62
Krvodajalstvo 104 63 87 89 88 63 71,59
SKUPAJ boleznine 28.652 | 30.060 | 24.738 | 22.111 | 22.810 | 22.790 | 99,91

Vir: Snaga d.o.0., baza podatkov Kadri (2014)

Tabela 4.1 predstavlja Stevilo ur bolniskih odsotnosti, razdeljenih po vzrokih odsotnosti.
Na podlagi izgubljenih ur iz tabele sem za leta 2011, 2012 in 2013 izracunala:

1. Splosni zdravstveni absentizem

Za leto 2011 je splosni zdravstveni absentizem znaSal 5,5%, leta 2012 se je povzpel na
5,7% in leta 2013 dosegel vrednost 5,5%.

2. Tekoci zdravstveni absentizem

V letu 2011 je teko€i zdravstveni absentizem znaSal 4,8%, leta 2012 se je povzpel na
4,7% in leta 2013 dosegel vrednost 4%.

V primerjavi s triletnim povpre¢jem absentizma v Sloveniji, ki znaSa 4,6%, je podjetje
Snaga d.o.o. s triletnim splo$nim povpre¢nim delezem odsotnih delavcev s 5,5%
nekoliko nad slovenskim povpre¢jem. Tudi glede na gospodarsko dejavnost, ki jo
opravlja podjetje Snaga d.o.0., je ta na splo$no nekoliko nad povprec¢jem. Leta 2011 je v
tej gospodarski dejavnosti v povprecju absentizem znasal 4,8%, v letu 2012 se je
povzpel na 5,0%, v podjetju Snaga d.o.o. pa je splosni absentizem v letu 2011 znaSal
5,8%, in leta 2012 5,7%. Ce pa pogledamo Se tekocCi zdravstveni absentizem, vidimo, da
je s povprecnimi 4,5% podjetje Snaga d.o.o. minimalno pod slovenskim povprecjem.
Tudi glede na gospodarsko dejavnost, ki jo opravlja podjetje Snaga d.o.o., je po
izracunih tekoCega absentizma na splo$no pod povprecjem. Namre¢ leta 2011 je

zdravstveni absentizem v podjetju znasal 4,8%, kar je 1% manj od povprecja v isti
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gospodarski dejavnosti, leta 2012 pa 5,7%, kar je enako povprecju v isti gospodarski

dejavnosti.

4.2.2 Rezultati analize bolniSkega staleza - zdravstvenega absentizma

Iz podatkov o zdravstvenem absentizmu je razvidno, da je procent tekoCega absentizma
majhen, ceprav je splosni absentizem nekoliko nad slovenskim povprecjem in
povprecjem gospodarske dejavnosti, ki jo opravlja podjetje Snaga d.o.o. Podjetje Snaga
d.o.o. je v letu 2013 zabelezilo nizji odstotek sploSnega absentizma kot leto prej in pa
skladu s podatki lahko torej sklepam, da Snaga d.o.o. sledi trendu v Sloveniji, kjer se
absentizem iz leta v leto manjSa, in da absentizem za podjetje ne predstavlja vecjega
problema in nevarnosti, saj povprecje v absentizmu dvigujejo tiste osebe, ki so na
bolniski odsotnosti dlje ¢asa, torej pol leta ali vec, ne pa samo Stevilo odsotnih oseb, ki

so koristile bolniski stalez na letni ravni.

4.3 ANKETA - ZADOVOLJSTVO ZAPOSELNIH Z DOSEDANJIMI
AKTIVNOSTMI NA PODROCJU ZDRAVJA V PODJETJU

Z anketo, ki sem jo razdelila zaposlenim v podjetju Snaga d.o.o., sem Zelela ugotoviti,
kaksna sta odnos in ocena zaposlenih glede zdravja na delovnem mestu, koliko so
ozavesceni o promociji zdravja, kako so zadovoljni z dosedanjimi dejavnostmi, ki jih je
v okviru promocije zdravja podjetje Ze pripravilo ter kaksni so njihovi predlogi, mnenja,

zelje v okviru skrbi za zdravje v podjetju.

Z anketo nisem zajela vseh zaposlenih v podjetju Snaga d.o.o., temve¢ sem zaradi lazje
obdelave podatkov v ta namen izbrala vzorec stotih oseb. Vzorec sem razdelila tako, da
sem 20 anket namenila pisarniSkim delavcem, 80 anket pa delavcem v operativi. Za
takSno razmerje sem se odlocila zato, ker je veCina vseh delavcev v podjetju Snaga
d.o.o. zaposlena prav v operativi, kamor se bo projekt promocije zdravja tudi najbolj
osredotocal. Analizo anket sem zato naredila na podlagi 99 anket, ki so pri interpretaciji
predstavljale vrednost 100%, saj je bila ena izmed anket vrnjena povsem prazna. Od teh
99 anket je bilo 83 takih, ki so bile v celoti reSene in 16 delno reSenih (ankete z dvema

ali ve¢ manjkajo¢imi odgovori).
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Zaradi obseznosti v analizo, ki sledi v nadaljevanju, nisem vkljucila vseh vprasanj, ki
sem jih zaposlenim zastavila v anketi, temvec le tista, ki so prinesla rezultate, relevantne

za preverjanje hipotez in kon¢no oceno stanja v podjetju.

4.3.1 Analiza ankete

Graf 4.5: Struktura anketiranih po spolu v Snagi d.o.o., 2014
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Graf prikazuje spolno strukturo anketiranih in iz njega je razvidno, da je bila vecina
vseh anketiranih zaposlenih moskega spola. Moski spol predstavlja 65,6% vseh
anketiranih, 34,3% anketiranih pa je bilo zenskega spola. Struktura anketiranih po spolu
je v skladu s celotno spolno strukturo zaposlenih v podjetju Snaga d.o.o., ki je taksSna

tudi zaradi narave dela.

Graf 4.6: Struktura anketiranih po starosti v Snagi d.o.o., 2014
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Drugi graf prikazuje starostno strukturo anketiranih. Najvecji deleZ anketiranih (34%) je
bilo starih od 35 do 45 let, z 32% sledijo anketirani stari od 45 do 55 let. Enak delez
(14%) predstavljajo zaposleni od 25 do 35 let in najstarejSi zaposleni, nad 55 let.

Najmanjsi delez s 5% predstavljajo najmlajsi zaposleni, od 18 do 25 let.

Graf 4.7: Pomen izraza promocija zdravja na delovnem mestu Snaga d.o.o., 2014

Ali veste, kaj pomeni izraz - Promocija
zdravja na delovnem mestu?

EDA ENE #ENIODGOVORA

2%

S tem vpraSanjem sem zelela ugotoviti, ali zaposleni sploh vedo, kaj pomeni izraz
promocija zdravja na delovnem mestu, saj se pod tem izrazom v podjetju predstavljajo
vse aktivnosti za izboljSanje zdravja zaposlenih na delovnem mestu. Velika vecina
anketiranih, kar 81%, je odgovorila, da vedo, kaj pomeni izraz promocija zdravja na
delovnem mestu. Le 17% vseh anketiranih je odgovorilo, da tega izraza ne razumejo,
2% vseh anketiranih pa na to vpraSanje ni odgovorilo. Kljub temu da je velika ve¢ina
odgovorila, da razume izraz promocija zdravja na delovnem mestu, pa zaradi vzorca

100 anketiranih tega ne moremo trditi za vse zaposlene v podjetju Snaga d.o.o.
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Graf 4.8: Zadovoljstvo zaposlenih z vlaganjem podjetja Snaga d.o.o. v izboljSanje

zdravja zaposlenih, 2014

Ali podjetje Snaga naredi dovolj za
izboljSanje zdravja zaposlenih?
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S tem vpraSanjem sem Zelela izvedeti, ali so zaposleni zadovoljni z vlozZkom podjetja v
izboljSanje zdravja zaposlenih na delovnem mestu. 66,7% vseh anketiranih meni, da
podjetje Snaga d.o.o. naredi dovolj za izboljSanje njihovega zdravja, 31,3% anketiranih
pa meni, da podjetje ne naredi dovolj v tej smeri. 2% anketiranih na to vprasanje ni

odgovorilo.

Graf 4.9: Ocena informacij o zdravem nacinu Zivljenja v podjetju Snaga d.o.o.,

2014

Ali dobite v podjetju dovolj informacij o
zdravem nacinu Zivljenja?

EDA ENE

Odgovore na to vprasanje lahko povezem z odgovori na prejSnje vprasanje. Namrec
tisti, ki so pri prejSnjem vprasanju odgovorili, da podjetje Snaga d.o.o. ne naredi dovolj
za izboljSanje zdravja zaposlenih, so tudi pri tem vpraSanju odgovorili negativno, torej

da ne dobijo dovolj informacij o zdravem nacinu Zivljenja in obratno. Negativen
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odgovor je podal podoben odstotek anketiranih kot pri prejSnjem vprasanju, in sicer
30% vseh anketiranih. 69% vseh anketiranih pa pravi, da dobijo dovolj informacij o

zdravem nacinu zivljenja, kar je tudi podobno odstotku prejSnjega vprasanja.

Graf 4.10: Zadovoljstvo z izborom dejavnosti v okviru promocije zdravja v

podjetju Snaga d.o.o0., 2013

13. Ali ste zadovoljni z izborom dejavnosti v
okviru promocije zdravja?
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Velika vecina, 71% vseh anketiranih je odgovorila, da so zadovoljni z izborom
dejavnosti v okviru promocije zdravja na delovnem mestu, zato lahko sklepam, da je
podjetje Snaga d.o.o. glede dejavnosti za izboljSanje zdravja zaposlenih na pravi poti.
16% anketiranih je odgovorilo, da niso zadovoljni z izborom dejavnosti, kar 13%

anketiranih pa na to vprasanje ni odgovorilo.
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Graf 4.11: PriloZnost za izraZanje mnenja in predlogov zaposlenih v podjetju

Snaga d.o.o0., 2014
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S tem vpraSanjem sem Zelela ugotoviti, ali imajo zaposleni priloznost, da izrazijo svoje
mnenje in se tako vkljucijo v samo promocijo zdravja na delovnem mestu s svojimi
predlogi. Glede na rezultate lahko sklepam, da ima vecina anketiranih zaposlenih
(55,5%) dovolj pogoste priloznosti, da lahko svoje mnenje in predloge o zdravju na
delovnem mestu sporoci svojim nadrejenim, torej po potrebi, kadar zeli. Po zastopanosti
odgovorov sledijo z 11,1% rubrika enkrat letno, z 10,1% nikoli in pa z 8,8% vsak teden
ali mesec. Torej le 10,1% vseh anketiranih, ki so odgovorili na to vprasanje, teh

moznosti nima. 15,1% vseh anketiranih je bilo takih, ki na to vprasanje ni odgovorilo.

34



Graf 4.12: Dejavniki spodbude zaposlenih k sodelovanju promociji zdravja v

podjetju Snaga d.o.o., 2014

Kaj bi vas spodbudilo k pogostejSemu sodelovanju v
razlicnih dejavnostih za izboljSanje zdravja?
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s Boljsa promocija dejavnosti
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sodelovanje v programih
0 promocije zdravja

Ker je pri sami promociji zdravja na delovnem mestu kljucno, da so vanjo s svojimi
predlogi vkljuceni tudi zaposleni, katerim je pravzaprav ta promocija namenjena, sem s
tem vprasanjem zelela ugotoviti, ali je aktivno vkljuevanje zaposlenih v pripravo
postopkov za dejavnosti zanje tudi najve¢ja spodbuda pri kasnejSem sodelovanju v teh
dejavnostih. Rezultati anket pravijo, da je ta dejavnik eden izmed klju¢nih, vendar pa ga
anketirani zaposleni niso ocenili kot najpomembnejSega. Vecina anketiranih z 38%
namre¢ pravi, da bi jih k vefjemu sodelovanju v dejavnostih najbolj spodbudila
tekmovanja/majhne nagrade za sodelovanje v programih promocije zdravja. Po
pomembnosti sledi aktivno vkljucevanje v pripravo postopkov za dejavnosti s 26%,

pogostejSe obvescanje o dejavnostih z 20% in pa boljSa promocija dejavnosti s 15%.

4.3.2 Rezultati analize ankete

Iz rezultatov lahko sklepam, da so zaposleni na splosno zelo dobro ozavesceni o
promociji zdravja na delovnem mestu. Vecina anketiranih tudi prejema dovolj
informacij o zdravem nacinu zivljenja in posledi¢no tudi meni, da podjetje naredi dovolj
za izboljSanje zdravja na delovnem mestu, prav tako pa so v povpre¢ju zadovoljni tudi z
dosedanjimi aktivnostmi, ki jih je v okviru promocije zdravja podjetje Ze pripravilo.
Kljub splosnemu zadovoljstvu in pozitivnim odgovorom pa nekateri celo trdijo, da

dobijo premalo informacij o zdravem nacinu Zivljenja, rezultati pa kazejo, da si zelijo
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biti zaposleni tudi bolj vkljuceni v samo pripravo aktivnosti in pa bolj informirani o
aktualnih dogodkih/dejavnostih ter spodbujeni k tem dejavnostim s strani nadrejenih oz.
odgovornih. Glede na rezultate sklepam, da je v podjetju problem v interni
komunikaciji. Podjetje namre¢ ponuja ogromno dejavnosti, ki pa oc¢itno niso dovolj
promovirane med zaposlenimi, ne dosezejo vseh zaposlenih, odgovorni pa jih v

pripravo in soustvarjanje ne vkljucujejo dovolj.

4.4 PREVERJANJE HIPOTEZ

Hipoteza 1: Bolezni, ki so med zaposlenimi v podjetju Snaga d.o.0. najbolj zastopane

0z. 1zstopajo, so povezane s fizicno naravo dejavnosti podjetja in od nje tudi odvisne.

Ker analiza porocil medicine dela, prometa in Sporta kaze, da so v vseh treh analiziranih
letih najbolj Steviléno zastopane bolezni gibal in bolezeni oc¢i in adneksov, lahko v
celoti potrdim prvo zastavljeno hipotezo. Okvare gibal in o¢i so povezane s fizicno
naravo dejavnosti podjetja in od nje tudi odvisne, ker je podjetje Snaga d.o.o. storitveno
podjetje, ki se ukvarja z ravnanjem z odpadki, delo pa je v vecini fiziCne narave.
Zaposleni v operativi vsak dan fizi¢no delajo in opravljajo ve¢ ali manj enake gibe,
dvigujejo tezka bremena, delajo pod vremenskimi vplivi itd., medtem ko zaposleni v

pisarnah vsakodnevno delajo z racunalniki in opravljajo sedece, monotono delo.

Hipoteza 2: Dejavnosti, ki se v podjetju Ze izvajajo v okviru promocije zdravja na
delovnem mestu, so pripomogle k vecji ozavesCenosti zaposlenih o pomembnosti

zdravja na delovnem mestu.

Drugo hipotezo lahko na podlagi rezultatov izvedene ankete med zaposlenimi le delno
potrdim. Zaposleni so sicer dobro ozavesceni o promociji zdravja na delovnem mestu,
saj velika vecina (80%) razume pomen izraza in prav tako vecina (69%) trdi, da dobijo
v podjetju o zdravem nacinu zivljenja, ki je cilj promocije zdravja pri delu, dovolj
informacij. Kljub temu pa ne morem potrditi, da so dejavnosti, ki se v podjetju ze
izvajajo v okviru promocije zdravja na delovnem mestu tiste, ki pripomorejo k vecji
ozavescenosti zaposlenih, saj ucinki le-teh na zaposlene do sedaj v podjetju Se niso bili

merjeni.

Hipoteza 3: Vkljucevanje zaposlenih v soustvarjanje in naértovanje promocije zdravja
na delovnem mestu spodbuja zaposlene k udeleZzevanju v programih promocije zdravja

in vpliva na boljSe poznavanje le-te.
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Tudi zastavljeno tretjo hipotezo lahko le delno potrdim. Rezultati anket pravijo, da
vklju€evanje zaposlenih v soustvarjanje spodbuja zaposlene k udelezevanju v programih
promocije zdravja, saj ga je kot kljucen dejavnik spodbude izbralo 26% anketiranih in je
po zastopanosti takoj za prvo izbranim, ki so ga anketiranci ocenili kot najbolj
spodbudnega. Kljub temu pa iz analiziranih rezultatov ne morem ugotoviti, ali
vklju€evanje v soustvarjanje vpliva na boljSe poznavanje promocije. To povezavo bom
lahko potrdila Sele po enem letu ob zaklju¢ku programa promocije zdravja v podjetju,

ko bo opravljena evalvacija programa in bodo znani njegovi ucinki.

Na tem mestu analizo zdravja zaposlenih oz. analizo stanja v podjetju zaklju¢ujem.
Sibke toc¢ke, ki v podjetju na podro&ju zdravija in dobrega pocutja na delovnem mestu
predstavljajo problem, bom izpostavila v kon¢ni oceni stanja za podjetje, kjer bom prav
tako navedla, kam bi se bilo potrebno osredotociti v bodoce, in predstavila svoje
predloge ukrepov/dejavnosti, s katerimi bi izboljsali zdravje in dobro pocutje zaposlenih

v skladu z izvajanjem, ki ga dolo¢a nacrt promocije zdravja za leto 2015.
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5 KONCNA OCENA STANJA V PODJETJU

51 OCENA STANJA NA PODLAGI ANALIZE POROCIL
IZVAJALCEV MEDICINE DELA, PROMETA IN SPORTA

Analiza porocil izvajalcev medicine dela je pokazala, da se je potrebno v prihodnje z
ukrepi promocije zdravja osredotociti in biti pozorni na:

— splosno zdravstveno stanje zaposlenih in njihovo delazmoznost

— Dbolezni gibal in bolezni o¢i ter adneksov

— bolezni srca in ozilja

— splosno psihi¢no stanje zaposlenih

Rast lazjih okvar zdravja je potrebno spremljati z analizami in jo prepreciti s
preventivnimi ukrepi, prav tako preventivno omogociti odkrivanje nekaterih bolezni. Na
tezje okvare zdravja, ki posledicno povzrofajo zaCasno nezmoznost za delo, se je
potrebno osredotoCiti z ustreznimi ukrepi, ki bodo zmanjSali veliko zastopanost
doloc¢enih bolezni med zaposlenimi na splo$no. V prihodnje se je prav tako potrebno
usmerjati v Steviléno najbolj zastopani bolezni tj. bolezni gibal in bolezni o¢i ter
adneksov, kar pomeni, da je potrebno uvesti takSne ukrepe, ki bi pomagali zmanjsati
Stevilo obolelih. Ker se je v zadnjem analiziranem letu v podjetju povecal tudi delez
obolelih za boleznimi srca in oZilja, se bi morali v podjetju z ukrepi osredotociti tudi na
to dimenzijo. Preventivno se je priporocljivo usmeriti tudi na psihi¢no zdravje
zaposlenih, ki sicer (glede na poro¢ila MDPS) $e ne predstavlja vedjega problema v
podjetju, vendar pa se z glede na naravo dela zaposleni v operativi vsakodnevno
srecujejo in so izpostavljeni morebitnemu nasilju tretjih oseb, delavei v pisarnah pa

morebitnim drugim psihi¢nim pritiskom in napornemu tempu dela.

5.2 OCENA STANJA NA PODLAGI ANALIZE ZDRAVSTVENEGA
ABSENTIZMA

Zdravstveni absentizem glede na podatke analize podjetju Se ne predstavlja vecjega
problema, hkrati pa so v podjetju tudi sami izpostavili, da vecjih problemov v povezavi
z absentizmom nimajo. Vsekakor pa je kljub temu potrebno Se naprej spremljati

absentizem, ga v prihodnje (ni nujno takoj) analizirati in Se naprej vlagati v podrocje
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zdravja, saj lahko ob zanemarjanju te dejavnosti v prihodnosti odsotnost z dela in

nezadovoljstvo zaposlenih naraste.

5.3 OCENA STANJA NA PODLAGI ANALIZE ANKETE -
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z DOSEDANJIMI
AKTIVNOSTMI NA PODROCJU ZDRAVJA V PODJETJU

Analiza anket zadovoljstva zaposlenih je pokazala, da se je v bodoce z ukrepi potrebno
bolj osredotocati na:

— vec¢jo informiranost o dogodkih in ve¢jo spodbudo zaposlenih k pogostejSemu
sodelovanju v aktivnostih za izboljSanje zdravja z razlicnimi pripomocki,
objavami, s katerimi bi ¢im bolj pritegnili zaposlene in jih predvsem spodbudili
k udejstvovanju na Sportnih aktivnostih

— vkljucevanje zaposlenih z raznimi tekmovanji in majhnimi nagradami in na
pogostejSe upostevanje njihovega mnenje in Zelj glede izboljSanja zdravja in

aktivnosti z zbiranjem mnenj

5.4 PREDLOGI UKREPOV

Za zmanjsanje bolezni gibal, o¢i in adneksov, bolezni srca in ozilja in za preventivno
delovanje v smeri dobrega splosnega zdravstvenega stanja in delazmoznosti zaposlenih

ter dobrega psihi¢nega stanja zaposlenih, navajam naslednje ukrepe:

1. Delavnice gibanja (spodbuda za izvajanje vaj s slikovnimi navodili, kartoncki,

zgibankami);

2. Predavanje o preventivnih zdravstvenih programih in delavnice v sodelovanju z
zdravstvenim domom oz. oddelkom za promocijo zdravja na delovnem mestu, ki
deluje v okviru zdravstvenega doma (brezplacen pregled, meritve dejavnikov
tveganja npr. krvni tlak, sladkor, teza in svetovanje, prestavitev preventivnih
zdravstvenih programov Zora, Dora, Svit, omogocanje zaposlenim, da

sodelujejo v programih);

3. Clanki v internem glasilu Utrinki in objave na oglasnih deskah o razlicnih

boleznih, kako jih prepoznati in prepreciti;

4. Predavanja na temo zdrava prehrana in delavnice za zdravo hujsanje v

sodelovanju s strokovnjaki, zdravstvenim domom in promotorji zdravja na
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5.

delovnem mestu (Koristi zdrave prehrane, smernice za pripravo zdravih obrokov,

organizirane meritve telesne teZe in tekmovanja v okviru zdravega hujSanja);

Delavnice za obvladovanje stresa na delovnem mestu (pomo¢ zaposlenim s
strani strokovnjakov in zunanjih svetovalcev pri usposabljanju zaposlenih za

identifikacijo vzrokov in iskanje naju¢inkovitejSih nacinov obvladovanja stresa).

Za vecjo informiranost o dogodkih in vec¢jo spodbudo zaposlenih k pogostejSemu

sodelovanju v aktivnostih za izboljSanje zdravja ter za izboljSanje vkljucevanja

zaposlenih v soustvarjanje promocije zdravja na delovnem mestu, sem izbrala naslednje

ukrepe:

6.

Plakati, prospekti, zloZzenke (ti prospekti oz. plakati lahko zajemajo v prvi vrsti
predstavitev promocije zdravja zaposlenih, nato pa npr. zdrave recepte, ki jih
lahko potem zaposleni koristijo, lahko se sproti objavljajo aktualni dogodki in
dejavnosti ter prednosti slednjih za spodbujanje k pogostejSemu sodelovanju
zaposlenih v aktivnostih, razli¢ne zloZenke, ki naj zajemajo npr. najpogostejse
dnevne jedi, ki jih ljudje uzivajo, dobre ter slabe lastnosti osnovnih sestavin v
jedeh, da lahko zaposleni tako hrano pripravijo doma in pa zgibanke oz. letaki z

razgibalnimi vajami itd.);

Vkljucevanje zaposlenih in zbiranje njihovih mnenj (razli¢na tekmovanja - npr.
nateCaj za najbolj zdrav recept, zbiranje tock s prisotnostjo na Sportnih
aktivnostih in majhne nagrade za tiste, ki sodelujejo v aktivnostih - npr. javna
pohvala, objavljena na oglasnih deskah, priznanje, bonusi ali boni za Europark
ali popust na kak$no storitev itd., postavitev Skatlic v delovne prostore,

namenjene zbiranju predlogov).
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6 NACRT PROMOCIJE ZDRAVJA NA DELOVNEM
MESTU ZA PODJETJE SNAGA D.O.O.

6.1 NAMEN IN CILJI PROGRAMA

Namen programa promocija zdravja na delovnem mestu je v sploSnem sprememba
obnasanja v ciljni skupini, kateri je ta program namenjen, v smeri izboljSanja svojega
zdravja. Ta namen pomeni za podjetje Snaga d.o.o. tudi dolgoroc¢ni cilj, saj zeli slednje
z ucinkovitim izvajanjem ukrepov s strani skupine za promocijo zdravja na delovnem
mestu priti do bolj zdravih in zadovoljnih zaposlenih, ki so zvesti organizaciji,
posledi¢no delovno aktivnej$ih in dobro predstavljajo organizacijo v okolju, da ta lahko

postane konkurencna.
Kratkoroc¢ni cilji, ki jih zeli podjetje s promocijo zdravja uresniciti v letu 2015, so:

1. Doseci boljse zdravje med zaposlenimi z udejanjanjem zdravega, aktivnega
zivljenjskega sloga, spreminjanjem prehranskih in gibalnih navad ter
samopodobe zaposlenih;

2. Kvalitetnejse ozavescati zaposlene o zdravju in prednostih promocije zdravja na

delovnem mestu za njih same ter jih u€inkovitejSe spodbujati k sodelovanju v

razli¢nih dejavnostih za izboljSanje zdravja;

3. Vec vkljucevati zaposlene s svojimi predlogi in Zeljami v postopke in aktivnosti
promocije zdravja na delovnem mestu, bolj upostevati njihova stalis¢a in mnenja

ter omogocati izbiro zdravega nacina Zivljenja za delavce.

6.2 PODROCJE VELJAVNOSTI PROGRAMA

Program promocija zdravja na delovnem mestu za leto 2015 vkljucuje vse zaposlene
podjetja Snaga d.o.o. na vseh podrocjih poslovanja podjetja. Ciljna skupina programa so
zaposleni v operativi in zaposleni v pisarnah tako na sedezu oz. v poslovni enoti

podjetja kot tudi na vseh dislociranih lokacijah.

6.3 IZVAJANJE PROGRAMA

V skladu s posebnimi cilji programa promocije zdravja na delovnem mestu so dolocene

tudi prednostne naloge, ¢asovna opredelitev programa, izvajalci dolocenega ukrepa in

41



pa nacin evalvacije programa. Vse to spada pod izvajanje programa, ki je doloceno in

opisano v tabeli, prilozeni v prilogi (glej prilogo B).

6.4 ODGOVORNE OSEBE IN ZADOLZITVE

Odgovorne osebe pri izvajanju programa promocije zdravja so promotorji zdravja z
vodjo skupine, ki ima funkcijo odlo¢anja. Clanom skupine pripadajo strokovne naloge,
ki so jim bile Ze predhodno dodeljene. V ¢asu priprave programa je priporocljivo, da
ima skupina tedenska sre€anja, ko pa se bo program promocije zdravja uvedel in izvajal,
pa naj se skupina sestane Stirikrat letno oz. po dogovoru, glede na potrebe programa.

Skupina se bo sestajala na sedezu druzbe v delovnem casu.

6.5 VIRI SREDSTEYV ZA PRIPRAVO PROGRAMA
V plan izdatkov v podjetju Snaga d.o.o. za leto 2015 je potrebno vkljuciti ukrepe/

aktivnosti oz. prednostne naloge, ki so predvidene v nacrtu promocije zdravja na
delovnem mestu. Okviren izracun stroSkov, ki jih je potrebno za posamezni ukrep
predvideti v planu izdatkov, je pripravljen v nacrtu promocije zdravja na delovnem

mestu (priloga B).

6.6 VREDNOTENJE DOSEZENEGA

Da je program res dobro nacrtovan, se bo ugotavljalo s pomocjo rednega spremljanja in
ocenjevanja kazalnikov vrednotenja in konéne ocene ucinkovitosti programa, za
katerega so zadolZene osebe, ki v programu promocije zdravja aktivno sodelujejo in
poznajo temeljne cilje promocije zdravja na delovnem mestu - skupina promotorjev. Za
ugotavljanje ucinkovitosti na¢rta promocije zdravja na delovhem mestu v podjetju
Snaga d.o.o. predlagam naslednje nacine spremljanja in ocenjevanja ucinkovitosti

programa.

V programu promocije zdravja naj se najprej izvede procesna evalvacija, tako da se
spremljajo tisti kazalniki vrednotenja, ki so opredeljeni pri vsaki prednostni nalogi
posebej, in sicer s pomocjo kontrolnih listov oz. tabele (glej prilogo C), na podlagi
katerih naj se nato merijo spremembe. Ugotavlja naj se Stevilo sodelujocih (koliksen
delez ciljnih oseb se je v program vkljucil) in ovrednoti kazalnike zdravstvenega stanja
(koristi programa za organizacijo). Predlagam, da ucinke teh indikatorjev podjetje
izmeri z uporabo numeri¢ne evalvacije, prikazane v tabeli (glej prilogo D), promotorji

pa naj si pomagajo tudi z vprasalniki, ki zajemajo najve¢ 5 vprasanj v povezavi
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delavnico/predavanjem (za primer vprasalnika glej prilogo D). S pomocjo navedenih
sredstev bo podjetje preverjalo, ali se program izvaja tako, kot je bilo zastavljeno v
nacrtu, ugotavljalo odzivnosti razli¢nih ciljnih skupin in merilo takoj$nji, kratkoro¢ni
oz. vmesni u¢inek (podatki o aktivnosti in rezultatih oz. ucinkovitosti programa - v

kaks$ni meri se dosegajo zastavljeni cilji, itd.).

Za raziskovanje u¢inkov programa predlagam, da podjetje ponovno naredi analizo istih
kazalnikov oz. spremlja iste kazalnike, na podlagi katerih se je ze naredila analiza
zdravja zaposlenih in na podlagi katerih se je oblikoval nacrt promocije zdravja za
doloceno leto, saj le tako lahko ugotovimo, ali so se med zaposlenimi pojavile
spremembe. Ob ponovni analizi stanja oz. zdravja v podjetju Snaga d.o.o. naj se
analizira: porocila izvajalcev medicine dela, prometa in Sporta o rezultatih zdravstvenih
pregledov (podatki o poskodbah pri delu, Steviléno najbolj zastopane bolezni, procent
delazmoznih zaposlenih itd.), odstotek bolniSkega staleza, v primerjavi z drugimi
podjetji v isti panogi in z drzavnim povprecjem, izjavo o varnosti z oceno tveganja,
anketo o zadovoljstvu zaposlenih z dosedanjimi aktivnostmi na podrocju zdravja v
podjetju. Podjetje bo tako ocenilo koristi programa za posameznika, kakSne spremembe

so se pokazale med zaposlenimi in v odnosu zaposleni - podjetje.

Ko se v podjetju opravi tako procesna kot programska evalvacija, naj se opravi Se
zaklju¢na evalvacija, kjer se oceni ucinkovitost nacrta oz. programa in ali so bili
zastavljeni cilji dosezeni. Predlagam, da zakljucno evalvacijo programa podjetje opravi

s pomocjo kontrolnega lista - Evalvacija nacrta (glej prilogo E).

Po zaklju¢enem vrednotenju programa PZD za leto 2015 bo skupina za promocijo
zdravja na delovnem mestu obvestila vodstvo in zaposlene o rezultatih in u€inkovitosti
programa z letnim porocilom. Poro¢ilo vodstvu mora vsebovati vsaj: izvedene naloge,
dosezene cilje, trajanje programa, rezultate spremljanja in vrednotenja in morebitne
predloge posodobitve programa (Ministrstvo za delo 2014). Program/nacrt naj se

dopolni na podlagi dogovora z vodstvom.

43



7 SKLEP

Promocija zdravja na delovnem mestu je poslovna strategija, ki stremi k preprecevanju
slabega zdravja pri delu in k izboljSanju zdravja in dobrega pocutja med zaposlenimi ter
k bolj zdravi organizaciji nasploh (InSpektorat Republike Slovenije za delo 2012). Je
nujen segment v podjetjih, ki se spopadajo s situacijo v danasnjem svetu. Promocija
zdravja na delovnem mestu mora biti vkljuena v organizacijo kot njen trajen proces, saj
bo le tako prinesla pozitivne rezultate na dolgi rok (InSpektorat Republike Slovenije za

delo 2012).

Dober nac¢rt promocije zdravja na delovnem mestu je skupek potreb organizacije in
potreb delavcev. V prvi vrsti je pomembna zavezanost vseh strani k vpraSanju
promocije zdravja na delovnem mestu (zlasti vodstva). Upostevati je potrebno potrebe
podjetja in zaposlenih ter promocijo zdravja na delovhem mestu prilagoditi
okolis¢inam. V okviru naértovanja programov PZD je pomembno, da ugotovimo stanje
na podro¢ju zdravja v podjetju in pa navade, potrebe in Zelje zaposlenih. Zelo je
pomembna ¢im vec¢ja vkljuCenost zaposlenih v vseh fazah promocije in aktivno
sodelovanje zaposlenih v programu, saj je namreC ta namenjen prav zaposlenim in
izboljSanju njihovega zdravja ter zadovoljstva v podjetju. Pri nacrtovanju promocije ne
smemo pozabiti na nacért evalvacije programa, ki prinese rezultate o ucinkih in

ucinkovitosti nacrta, prav tako pa je nacrt evalvacije potrebno tudi dosledno izvajati.

V diplomski nalogi sem nacrtovala promocijo zdravja na delovnem mestu v podjetju
Snaga d.o.o., v katerem sem opravljala obvezno prakti¢no izobraZevanje. Podjetje
Snaga d.o.o. se je odlocilo nacrtovati promocijo zdravja na delovhem mestu zato, ker
prinasa koristi tako za zaposlene kot za delodajalca, ker je zakonsko dolo¢eno in pa
predvsem zato ker podjetje Zeli zadane aktivnosti, ki jih ze izvaja, Se bolj priblizati
zaposlenim, se ciljno usmerili v pomanjkljiva podrocja, zaposlene Se naprej in z
izboljSano ucinkovitostjo obvescati o pomenu skrbi za lastno zdravje in pa z
zmanjSanjem nezdravega zivljenjskega sloga doseci boljSe zdravje v organizaciji, ki je

eno od osnovnih potreb in za vecino ljudi najvisja vrednota v zivljenju.

Na podlagi ze napisanih teoreti¢nih osnov, ki predstavljajo temelj promocije zdravja na
delovnem mestu, ki sem jo v podjetju tudi raziskovala, sem oblikovala konkretna

izhodis¢a in predloge nacrta za podjetje. Teoreti¢ni koncepti so me pripeljali tudi do
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zakljucka, da je promocija zdravja na delovnem mestu nujen segment v podjetju, ki ob
pravilnem izvajanju pripomore k bolj zdravim organizacijam, ki z zadovoljnimi
zaposlenimi povecajo svojo ucinkovitost in konkuren¢nost v okolju. S pomocjo analize
stanja na podro¢ju zdravja v podjetju, dejavnikov tveganja in ankete zadovoljstva
zaposlenih z dosedanjimi aktivnostmi na podro¢ju zdravja v podjetju, sem preverjala
relevantnost zastavljenih hipotez in priSla do naslednjih sklepov. Trdim lahko, da so
bolezni, ki so med zaposlenimi v podjetju Snaga d.o.o. najbolj zastopane oz. izstopajo,
povezane s fizicno naravo dejavnosti podjetja in so od nje tudi odvisne. Zaposleni so
dobro ozavesceni o promociji zdravja na delovnem mestu, saj velika vecina razume
pomen izraza in v podjetju dobi dovolj informacij o zdravem nacinu zivljenja, ne
morem pa trditi, da so o promociji dobro ozavesceni zaradi aktivnosti, ki se v podjetju
ze izvajajo, saj ucinki le-teh na zaposlene do sedaj v podjetju Se niso bili merjeni.
Rezultati anket pravijo, da vkljuevanje zaposlenih v soustvarjanje spodbuja zaposlene
k udelezevanju v programih promocije zdravja, saj ga je kot klju¢en dejavnik spodbude,
izbralo 26% anketiranih in je po zastopanosti takoj za prvo izbranim, ki so ga
anketiranci ocenili kot najbolj spodbudnega. Kljub temu pa iz analiziranih rezultatov ne
morem ugotoviti, ali vklju¢evanje v soustvarjanje vpliva na boljSe poznavanje
promocije. To povezavo bom lahko potrdila Sele po zakljuCku programa promocije
zdravja v podjetju za leto 2015, ko bo opravljena evalvacija programa in bodo znani
njegovi ucinki.

Podjetje se mora na podlagi ocene stanja s predlaganimi ukrepi v nacrtu za leto 2015
osredotocati na splosno zdravstveno stanje zaposlenih in njihovo delazmoznost, bolezni
gibal in bolezni o¢i ter adneksov, bolezni srca in ozilja in sploSno psihi¢no stanje
zaposlenih. Poskrbeti mora za vecjo informiranost o dogodkih in vecjo spodbudo
zaposlenih za pogostejse sodelovanje v aktivnostih za izboljSanje zdravja ter dosledneje
vkljucevati zaposlene v soustvarjanje promocije zdravja na delovnem mestu in
pogosteje upostevati njihova mnenja, Zelje, predloge. V prihodnje je priporocljivo, da
podjetje Se naprej spremlja absentizem in Se naprej vlaga v podroc¢je zdravja, saj lahko
ob zanemarjanju te dejavnosti v prihodnosti odsotnost z dela in nezadovoljstvo
zaposlenih narasteta. S skrbjo za zdravje zaposlenih in ob pravilnem izvajanju nacrta
promocije zdravja na delovhem mestu si bo podjetje Snaga d.o.o. zagotovilo

zadovoljne, produktivnejSe zaposlene, ki so predani organizaciji, kar bo povecalo
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konkuren¢nost v okolju, podjetje pa bo posledi¢no korak blizje doseganju strategije,

postati vodilni ponudnik in biti najboljsi partner na podro¢ju ravnanja z odpadki.
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PRILOGE

PRILOGA A: Anketa o zadovoljstvu zaposlenih z dosedanjimi

aktivnostmi na podroc¢ju zdravja

VPRASALNIK SNAGA d.o.o0.
> UAGAR

Sa lepse oFolje/

Pozdravljeni!

Sem Jasmina Suman, §tudentka na praksi v podjetju Snaga d.o.o., kjer se ukvarjam s promocijo
zdravja na delovnem mestu. Seznaniti se Zelim z vaSim odnosom do zdravja na delovnem
mestu in vasim zadovoljstvom z dosedanjimi dejavnostmi, ki jih je v okviru promocije zdravja,
podjetje Ze pripravilo.

Na podlagi rezultatov ter njihove primerjave bom ugotovila sibke tocke, na podlagi katerih bom
v sodelovanju z vami, glede na vase trditve, Zelje in predloge, pripravila nacrt za izvajanje
dejavnosti izboljsanja zdravja, da boste z veseljem prihajali v sluzbo in se pocutili zdravi ter
sposobni za delo.

Prosim vas, da si vzamete 10 min ¢asa in odgovorite na spodnja vprasanja, ¢im bolj korektno.
Anketa je anonimna, izsledki ankete pa bodo uporabljeni v novem nacrtu promocije zdravja
2015.

Izpolnjen vprasalnik, prosim oddajte delovodjem, ki so vam ankete razdelili, in sicer najkasneje
do ponedeljka, 20.10.2014.

Hvala za sodelovanje!

1. Spol (obkroZite)
Moski

Zenska

2. Starost (obkrozite)

18-25 25-35
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35-45 45-55

vec kot 55

3. V katero podrocje dela spada vase delovno mesto?

- pisarniska dela (vodstvo druzbe, pravne zadeve in kadri,finance in racunovodstvo, komerciala,
strokovne in tehni¢ne zadeve...)

- tehni¢na operativa (zbiranje in odvoz s smetiscarji/kesonskimi vozili, javna higiena, zavetisce
za zivali)

4. Kako ste zadovoljni z delovno klimo (vzdus§jem) v podjetju?
1 2 3 4 5

zelo nezadovoljni zelo zadovoljni

5. Ali veste, kaj pomeni izraz - Promocija zdravja na delovhem mestu?
Da

Ne

6. Ali menite, da podjetje Snaga d.o.o. naredi dovolj za izboljSanje zdravja svojih
zaposlenih?

Da

Ne

7. Dobite v vasem podjetju dovolj informacij o zdravem nacinu Zivljenja?
Da

Ne

8. Za katere dejavnosti za izboljSanje zdravja v podjetju Snaga ste Ze sliSali? (moZnih je
vec odgovorov)

- Sportne aktivnosti

- kulturno - zabavne aktivnosti (komunalne igre, dan odprtih vrat)
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- kulturno - zabavni dogodki (karte za koncerte, gledalisce itd.)
- Zdravo jabolko

- prostori za skupinsko druzenje izven delovnega Casa

- ugodnosti za zaposlene (pocitniske kapacitete...)

- prilagoditev delovnih mest potrebam zaposlenih

- drugo:

9. Kje ste izvedeli za dejavnosti, ki se izvajajo v okviru promocije zdravja na vaSem
delovnem mestu? (moZnih je ve¢ odgovorov)

- priro¢niki, zlozenke

- obvestila na oglasnih deskah
- internet

- e-posta

- interno glasilo Utrinki

10. Katere izmed nastetih dejavnosti v okviru promocije zdravja ste se Ze udelezili oz.
koristili? (mozZnih je ve¢ odgovorov)

- Sportne aktivnosti

- kulturno - zabavne aktivnosti (komunalne igre, dan odprtih vrat)
- kulturno - zabavni dogodki (karte za koncerte, gledalisce itd.)

- Zdravo jabolko

- prostori za skupinsko druZenje izven delovnega casa

- drugo:

11. Katere dejavnosti, ki se izvajajo v okviru promocije zdravja zaposlenih, so vam
najbolj vsec?

12. Ali ste zadovoljni z izborom dejavnosti v okviru promocije zdravja?
Da

Ne
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13. Prosim, da z oceno od 1-5 ocenite naslednje trditve. Pri tem pomeni ocena 1 - sploh se
ne strinjam, ocena 3 - se delno strinjam in ocena 5 - se zelo strinjam (moZen je samo en
odgovor):

ZIVLJENJSKI SLOG

Zdravo se prehranjujem 1 2 |3 |4 5
Ukvarjam se s §portnimi aktivnostmi 1 2 |3 |4 5
Ko nisem na delovnem mestu, se znam sprostiti 1 2 |3 |4 5
DELOVNO OKOLJE

Cutim, da je moje delo cenjeno 1 2 |3 |4 5
Moj nadrejeni me pozitivno spodbuja pri mojem delu 1 2 |3 |4 5
Nadrejeni je dostopen za pogovor 1 2 |3 |4 5
Nadrejeni od mene zahteva, da delam dela, ki niso v 1 2 |3 |4 5
opisu mojih del in nalog

Tempo dela je stresen in zahteven 1 2 |3 |4 5
Pogosto sem preutrujen 1 2 |3 |4 5
Vzdusje v delovnem okolju vpliva na moje psihi¢no 1 2 |3 |4 5
zdravje

Lahko vplivam na svojo prehrano v delovnem Casu 1 2 |3 |4 5
Skrbi me za moje zdravje na delovnem mestu 1 2 |3 |4 5
SOCIALNO PODPORNO OKOLJE

Ce imam tezave z zdravjem (fizi¢nim ali psihi¢nim), 1 2 |13 |4 5
vem, na koga se lahko obrnem

Vodstvo nam pomaga pri razresitvi konfliktov v timu, 1 2 |3 |4 5
delovni skupini

V preteklosti je podjetje storilo veliko izboljSav v zvezi 1 2 |3 |4 5
z zdravjem na delovnem mestu

Vodstvu je mar za zdravje zaposlenih, zato spodbujajo 1 2 |3 |4 5
zdrav zivljenjski slog

Vodstvo podjetja spodbuja zaposlene, da sodelujemo v 1 2 |3 |4 5
aktivnostih za izbolj$anje svojega zdravja

Vodstvo podjetja upoSteva nasa mnenja in Zelje glede 1 2 |3 |4 5
aktivnosti za izboljSanje zdravja

14. Kako pogosto dobite priloZnost, da lahko izrazite svoje mnenje o zdravju na delovnem
mestu in svoje predloge sporocite delovodjem ali vodilnim v podjetju? (moZen je samo en
odgovor)

- po potrebi, kadar Zelim
- vsak teden ali mesec

- enkrat na leto

- nikoli

15. Oznacite, kako zelo se strinjate z naslednjo trditvijo: Ce bi bil/a bolj vkljuten/a v samo
promocijo zdravja in bi lahko s svojimi predlogi sodeloval/la, bi se tudi veckrat udelezil/a
razli¢nih dejavnosti.

1 2 3 4 5

se sploh ne strinjam se popolnoma strinjam
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16. Kaj bi vas spodbudilo k ve¢jemu sodelovanju v razli¢nih dejavnostih za izboljSanje
svojega zdravja?

- pogostejse obvescanje o dejavnostih

- aktivno vkljucevanje v pripravo postopkov za dejavnosti

- bolj$a promocija dejavnosti

- tekmovanja/majhne nagrade za sodelovanje v programih promocije zdravja

- drugo:

17. Kaj v zvezi z izboljSanjem zdravja pogresate na delovnem mestu?

PRILOGA B: Nadrt promocije zdravja na delovhem mestu po

prednostnih nalogah v podjetju Snaga d.o.o., za leto 2015

Prekomerna teZa, obolenja gibal zaposlenih in zdrav Zivljenjski slog

Dejavnika tveganja za zdravje zaposlenih sta izstopala pri analizi poro¢il MDPS.

Zmanjsati nevarnost teh dveh dejavnikov tveganja za zdravje zaposlenih ter preventivno
prepreciti nadaljnja obolenja in prekomerno tezo.

1. Zmanjsati prekomerno tezo zaposlenih.

2. Zmanjsati obolenja gibal zaposlenih.

3. Vzpostaviti zdrave prehranjevalne navade med zaposlenimi.

4. Podati znanja in vescine za udejanjanje zdravega, aktivnega zZivljenjskega sloga in
spreminjanje samopodobe zaposlenih.

1. Predavanje + delavnica 12 korakov zdrave prehrane in telesne dejavnosti.
2. Delavnice zdravega prehranjevanja.

3. Delavnice zdravega hujSanja.

4. Delavnica gibanja na delovnem mestu.

1. Vrsta aktivnosti: Predavanje + delavnica 12 korakov zdrave prehrane in telesne
dejavnosti za zdrav Zivljenjski slog.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu v sodelovanju z
Zdravstvenim domom dr. Adolfa Drolca, ambulanto za promocijo zdravja na delovnhem
mestu.

Kdaj se izvaja: Od januarja do februarja.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja.

Kako se izvaja: Vsem sodelujo¢im se na uvodnem predavanju prikazejo razne
zdravstvene tezave, ki lahko nastanejo zaradi nezdravega uzivanja hrane ter prekomernega
prehranjevanja, koristi zdrave prehrane in smernice zdravega prehranjevanja - 12 korakov
zdrave prehrane. Podajo se tudi priporocila telesne/gibalne dejavnosti in prednosti le-te, za
krepitev zdravja in za udejanjanje aktivnega zivljenjskega sloga.

2.,3. Vrsta aktivnosti: Uvodna predavanja + delavnice zdravega prehranjevanja,
zdravega hujSanja.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu v sodelovanju z
Zdravstvenim domom dr. Adolfa Drolca, ambulanto za promocijo zdravja na delovnhem
mestu.

Kdaj se izvaja: Od julija do decembra.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja.

Kako se izvaja:
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Delavnice zdravega prehranjevanja: Vsem sodelujo¢im se na uvodnem predavanju
prikazejo koristi zdrave prehrane in smernice zdravega prehranjevanja. Na delavnicah se
nato zaposlenim podajo smernice za pripravo zdravih obrokov in se jih spodbuja k temu,
da pri pripravi ali nakupu malice le-te upostevajo, se jih u¢i nac¢inov priprave hrane z
ustrezno energijsko vrednostjo, pravilnega ritma prehranjevanja.

Delavnice zdravega hujanja: Na uvodnem predavanju se podajo smernice spreminjanja
prehranjevalnih in gibalnih navad ter samopodobe, nato pa v se skozi delavnice psihi¢no
podpira zaposlene, prav tako pa se organizirajo meritve telesne teze in tekmovanje v
okviru zdravega hujsanja, kjer so nagrajeni tisti, ki na zdrav nacin izgubijo najvec telesne
teze in ki najbolj spremenijo svoje prehranjevalne nagrade - Zivljenjski slog.

4. Vrsta aktivnosti: Delavnica gibanja na delovhem mestu.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu.

Kdaj se izvaja: Od oktobra do novembra.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja.

Kako se izvaja: Zaposlenim v pisarnah se na delovnem mestu podajo jasna, kratka
navodila za preventivne razgibalne vaje, nato pa sledi kratek prakti¢ni prikaz vaj, prav tako
pa se zaposlene motivira in spodbuja za izvajanje vaj s slikovnimi navodili, razli¢nimi
kartoncki, zgibankami, ki se jih razdeli. Za delavce v operativi je v ta namen predvidena
argonomija delovnih mest.

Kazalnik 1: Odstotek bolniskih odsotnosti.

Kazalnik 2: Stevilo sodelujo¢ih (koliksen delez ciljnih oseb se je v program vkljuéil in ga
zakljucil).

Kazalnik 3: Spremembe vedenja zaposlenih, kot so: produktivnost, boljse zdravstveno
stanje, boljSa samopodoba.

Metode: Opazovanje, ponovna analiza zdravstvenih poro&il MDPS, kontrolni
vprasalnik.

Strosek: stevilo izvajalcev X stroSek posameznega predavanja/delavnice x §tevilo
predavanj x promocijski material (x stroSek nagrad).

Sredstva: Izvajanje prednostnih nalog se bo financiralo iz sredstev, ki jih je za izvajanje
programa promocije zdravja na delovnem mestu zagotovilo in dolocilo podjetje Snaga
d.o.o. v planu izdatkov za leto 2015. Le delavnice zdravega prehranjevanja in delavnice
zdravega hujSanja bodo potekale na prostovoljni bazi in se bodo financirale s strani tistih
zaposlenih, ki se bodo vkljuciti prostovoljno.

Viri: Viri izvajanja prednostnih nalog so skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu
in ambulanta za promocijo zdravja na delovnem mestu (Zdravstveni dom dr. Adolfa
Drolca).

Preventiva sr¢no - zilnih bolezni

Dejavnik tveganja za zdravje zaposlenih, ki se je v zadnjih
dveh letih pojavil med zaposlenimi, kar je pokazala analiza
porocil MDPS.

Aktivno skrbeti za zdravje ljudi, z osve$¢anjem o zdravem
zivljenjskem slogu in dejavnikih tveganja za razvoj bolezni
srca in zilja, ter izvajanje ustreznih ukrepov, s poudarkom
na svetovanju za spreminjanje nezdravega zivljenjskega
sloga z namenom odpravljanja oziroma obvladovanja
dejavnikov tveganja za te bolezni.

1. Preventivno prepreciti nadaljnja obolenja.
2. Zmanjsati ogrozenost zaposlenih za bolezni srca in
ozilja.

1. Delavnica zdrav Zivljenjski slog.
2. Protikadilska delavnica.

Vrsta aktivnosti: Osve$¢anje o zdravem Zivljenjskem
slogu in delavnica opuscanja kajenja.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem
mestu v sodelovanju z Zdravstvenim domom dr. Adolfa
Drolca, ambulanto za promocijo zdravja na delovnem
mestu.

Kdaj se izvaja: Od aprila do maja.
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Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja.

Kako se izvaja:

Delavnica zdrav Zivljenjski slog: V delavnici se najprej
predstavi problem kroni¢nih bolezni in pomen zdravega
zivljenjskega sloga za varovanje zdravja in preprecevanje
ter zdravljenje kroni¢nih bolezni.

Delavnica opuscanja kajenja: Pripravi se 6 sre¢anj po 90
minut, kjer se izvaja skupinsko svetovanje za opuscanje
kajenja in strokovno voden program opuscanja kajenja.
Lahko se izvaja tudi individualno svetovanje za opuscanje
kajenja.

Kazalnik 1: Zadovoljstvo zaposlenih s programom -
ocena.

Kazalnik 2: Stevilo sodelujo¢ih (koliksen dele ciljnih
oseb se je v program vkljucil in ga zakljucil).

Kazalnik 3: Spremembe vedenja zaposlenih, kot so: delez
tistih, ki so opustili kajenje.

Metode: Opazovanje, ponovna analize zdravstvenih
porotil MDPS, kontrolni vpra3alnik.

Strosek: /

Sredstva: Izvajanje te prednostne naloge se bo financiralo
s strani tistih zaposlenih, ki se bodo vkljuciti v te delavnice,
ki bodo temeljile na prostovoljni bazi.

Viri: Viri izvajanja prednostnih nalog so skupina za
promocijo zdravja na delovnem mestu in ambulanta za
promocijo zdravja na delovnem mestu (Zdravstveni dom
dr. Adolfa Drolca).

Informiranje in vklju¢evanje zaposlenih v promoci

0 zdravja na delovnem mestu

Na podlagi anket o zadovoljstvu zaposlenih z dosedanjimi
aktivnostmi/dejavnostmi v okviru promocije zdravja na
delovnem mestu in zbiranju njihovih zelj za v prihodnje, so
zaposleni izrazili ve¢jo zeljo po vkljucenosti v soustvarjanje
programa PZD in Zeljo po boljsi informiranosti o PZD.

Izboljsati uc¢inkovitost informiranja zaposlenih o sami
promociji zdravja, dogodkih/dejavnostih in u¢inkoviteje
spodbujati zaposlene k udejstvovanju/vkljucevanju v
aktivnosti za izboljSanje zdravja, ki se izvajajo v okviru PZD
v podjetju. Ve¢ vkljucevati zaposlene v PZD z raznimi
tekmovanji in majhnimi nagradami ter pogostejSim
zbiranjem in upostevanjem njihovega mnenja in zelj glede
izboljSanja zdravja in aktivnosti.

1. Ucinkoviteje obvesceni zaposleni o PZD in dejavnostih, ki
jih le-ta vkljucuje.

2. Vec zaposlenih vkljucenih v dejavnosti PZD.

3. Pogosteje vkljuceni zaposleni v soustvarjanje PZD.

4. Pogosteje uposStevano mnenje/zelje zaposlenih.

1. Plakati promocije zdravja.
2. Zlozenke, zgibanke, letaki.
3. Tekmovanja, zbiranja mnenj.

1. Vrsta aktivnosti: Plakati promocije zdravja.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnhem
mestu.

Kdaj se izvaja: Skozi vse leto.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja in na vseh
dislociranih lokacijah.

Kako se izvaja: Najprej naj se dolocijo mesta, kjer bodo
vedno in sproti objavljeni posamezni plakati in informacijski

prospekti na temo PZD. Ti prospekti oz. plakati lahko
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zajemajo v prvi vrsti predstavitev promocije zdravja
zaposlenih, nato pa npr. zdrave recepte, ki jih lahko potem
zaposleni koristijo, lahko so predstavljene in opisane
posamezne dejavnosti ter prednosti slednjih za spodbujanje k
pogostejsemu sodelovanju zaposlenih v aktivnostih. Najprej
naj se pripravi plakat PZD, ki zajema vse kategorije zdravja
na delovnem mestu, izpolnjen loceno glede na pisarno in
operativo.

2. Vrsta aktivnosti: ZloZenke, zgibanke, letaki.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem
mestu.

Kdaj se izvaja: Skozi vse leto.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja in na vseh
dislociranih lokacijah.

Kako se izvaja: Ob razli¢nih delavnicah zdrave prehrane,
delavnicah gibanja, zdravega hujsanja itd. naj se zaposlenim
razdelijo razli¢ne zlozenke, ki naj zajemajo npr. najbolj
pogoste dnevne jedi, ki jih ljudje uzivajo in naj se opisejo
dobre ter slabe lastnosti osnovnih sestavin, da lahko
zaposleni tako hrano pripravijo doma, in pa zgibanke oz.
letaki z razgibalnimi vajami (npr. vaje proti boleCinam v
hrbtenici), ki se razdelijo zaposlenim.

3. Vrsta aktivnosti: Tekmovanja, zbiranja mnenj.

Kdo izvaja: Skupina za promocijo zdravja na delovnem
mestu.

Kdaj se izvaja: Skozi vse leto.

Kje se izvaja: V prostorih na sedezu podjetja in na vseh
dislociranih lokacijah.

Kako se izvaja: Zaposlene lahko bolj vkljuéite v sam proces
PZD z raznimi tekmovanji (npr. nateéaj za najbolj zdrav
recept, zbiranje tock s prisotnostjo na $portnih aktivnostih) in
majhnimi nagradami za tiste, ki se udejstvujejo dejavnosti in
sodelujejo v aktivnostih (npr. javna pohvala objavljena na
oglasnih deskah, priznanje, bonusi ali boni za Europark ali
popust na kaksno storitev itd.), nagrada kot storitev, ki jo
ponuja podjetje Snaga d.o.o. ali pa z moznostjo
sooblikovanja aktivnosti. Za zbiranje mnenj/Zelja zaposlenih
pa se v prostore postavijo Skatlice, namenjene zbiranju
predlogov za PZD.

Kazalnik 1: zadovoljstvo zaposlenih z
obvescanjem/promocijo in njihova ocena
obvescanja/promocije.

Kazalnik 2: stevilo sodelujocih (kolikSen delez ciljnih oseb
se je vkljucil v soustvarjanje in sooblikovanje PZD s svojimi
predlogi/zeljami).

Metode: Kontrolni vprasalnik, evidenca s $tevilom
mnenj/predlogov, ponovna anketa s ciljanimi vprasanji.

Strosek 1: cena enega prospekta, zlozenke, plakata x Stevilo
prospektov.

Strosek 2: cena ene nagrade x Stevilo nagrad

Sredstva: Izvajanje prednostnih nalog se bo financiralo iz
sredstev, ki jih je za izvajanje programa promocije zdravja na
delovnem mestu zagotovilo in dolo¢ilo podjetje Snaga d.o.o.
v planu izdatkov za leto 2015.

Viri: Viri izvajanja prednostnih nalog so skupina za PZD.
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PRILOGA C: Primer spremljanja numeri¢nih kazalnikov vrednotenja

CILJ

UKREP

KAZALNIK
VREDNOTENJA IN
METODA

PODATKI

ZmanjSanje prekomerne
teze zaposlenih v
podjetju

Kazalnik: Stevilo
sodelujocih (koliksen
delez ciljnih oseb se je
v program vkljucil in
ga zakljucil)

Metoda: Numeri¢na
evalvacija

Delavnica zdravega
hujsanja

Stevilo udeleZencev
delavnice na zacetku
izvajanja + Stevilo

udeleZencev delavnice na

koncu izvajanja

PRILOGA D: Meritve ucinkov programa na podlagi numeri¢nega

vrednotenja kazalnikov in primer vprasalnika za oceno kratkoro¢nih

ucinkov posameznega ukrepa med zaposlenimi

Kazalci populacije

Koncept

Vrednost

A - Potreba

Populacija, ki je predvidena za vkljucitev v

program.

Stevilo oseb

B - Izpostavljenost

Stevilo oseb, ki so dejansko sodelovale v

programu v dolocenem ¢asovnem obdobju.

Stevilo oseb

C - Pokritost

Delez ciljne populacije, ki jo je program dejansko

presegel.

(B/A) x 100

D - Vpliv

Takojsen, kratkoroCni ali vmesni efekt, ki je

posledica aktivnosti.

Frekvenca

pojava

E - Uéinek

Merimo pri osebah, ki so aktivno sodelovale v
programu oz. so program aktivno prejele. Vpliv
delimo s Stevilom dosezenih oseb in pomnoZimo
s 100, da dobimo odstotek (vprasalnik z najvec 5
vprasanji, takoj po predavanju/delavnici na licu
mesta. S tem bo skupina za PZD pridobila grobo
oceno rezultata, ki ga je delavnica oz. predavanje

doseglo med sodelujo¢imi zaposlenimi).

(D/B) x 100

F - Ucinkovitost

Delez ciljne populacije, pri kateri je bila dosezena

pricakovana sprememba.

(D/A) x 100

Vir: Green in Lewis v Green in Kreuter (1999, 521)
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Delavnica zdravega hujsanja

Ali ste zadovoljni z izvedeno delavnico? DA/NE
Ali ste se naucili kaj novega v tej delavnici? DA/NE
Ali boste uporabljali nasvete in tehnike, ki ste DA/NE
jih pridobili s sodelovanjem v delavnici?

Ali se vam zdi ta delavnica koristna za vaSe DA/NE
zdravje?

Boste na podlagi pridobljenih informacij na DA/NE

delavnici v bodoce spremenili svoj nacin
Zivljenja?

Vase splosno mnenje/zelje/predlogi:

PRILOGA E: Zaklju¢na evalvacija in ocenitev u¢inkovitosti programa

ZAKLJUCNA EVALVACIJA PROGRAMA

(stanje na datum:

)

REZULTATI PROGRAMA DA/NE

Ukrepi, mozZne izboljSave,
rok za izvedbo

Izvajajo se procesna, programska in zaklju¢na
evalvacija (npr. spremljamo program, zapisujemo
Stevilo udelezencev, zbiramo povratne informacije
od udelezencev,...).

Redno izvajamo evalvacijo u¢inkov s spremljanjem
programa oz. procesno evalvacijo, da bi ugotovili
srednjerocne ucinke programa z razli¢nimi kazalniki
(npr. stanje telesne pripravljenosti, ugotavljanje z
zdravjem povezanih vedenj, organizacijska
klima,...).

Redno izvajamo evalvacijo ucinkov, s spremljanjem
programa oz. programsko evalvacijo, da bi ugotovili
dolgorocne ucinke programa PZD z razlicnimi
kazalniki (npr. % bolniskega staleza, zadovoljstvo
zaposlenih s programom,..).

Na voljo so podatki za najmanj en kazalnik, s
katerim lahko ocenimo ucinek programa PZD na
organizacijske izide (npr. % bolnisSkega staleza,
stroski zaradi odsotnosti nad 30 dni, fluktuacija
zaposlenih,..).
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Na voljo so podatki za najmanj dva kazalnika, s
katerima lahko ocenimo uéinke programa PZD na
zivljenjski slog zaposlenih in navade, povezane z
zdravjem in organizacijsko klimo (npr. %
zaposlenih, ki so redno telesno dejavni, ki se
uravnotezeno prehranjujejo, raven zadovoljstva pri
delu,...).

Omenjene kazalnike spremljamo in jih primerjamo v
Casu.

Ugotovili smo pozitivne spremembe v ¢asu vsaj
enega kljucnega kazalnika.

Program PZD smo prilagodili na podlagi
ugotovljenih rezultatov.

Vodstvo spremlja rezultate PZD.

Na splosno lahko zaklju¢imo, da smo cilje PZD
dosegli.

Ocenimo lahko, da je PZD na splosno u¢inkovit.

Vir: Profuturus d.o.o. (2013)
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