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Ucinkovitost prilagoditve uporabniSkega vmesnika na pametnih telefonih za starejSe:

primerjava uporabnosti zaganjalnika GoLivePhone z Android vmesnikom

V starajo¢i se druzbi se soofamo s tezavo, kako vedno vecji skupini prebivalstva, ki jo
predstavljajo starejsi posamezniki, omogociti ¢im bolj samostojno, kakovostno, aktivno in zdravo
staranje. Kot ena od resitev se ponujajo pametni telefoni, ki s svojo dostopnostjo, kompaktnostjo,
prilagodljivostjo in implementacijo podpornih tehnologij predstavljajo pripomocek za aktivno
staranje. Vendar pa tezave, povezane S procesom staranja, starejSim onemogocajo pozitivno
uporabnisko izkusnjo. Za izboljsanje slednje v literaturi najdemo velko smernic, ki pri
oblikovanju uporabni§kih vmesnikkov na pametnih telefonov upostevajo tezave in omejitve
starejSih. V diplomskem delu smo zato s pomocjo sumativnih testov uporabnosti skuSali ugotoviti,
ali prilagojeni uporabniski vmesniki, kiupostevajo tezave starejsih, izboljSajo njihovo uporabnisko
izkusnjo. S primerjavo genericnega Android vmesnika ter prilagojenega vmesnika GoLivePhone
smo ugotovili, da so statisticno znacilne razlike le v povpreénem Stevilu napak, saj so testiranci
naredili v povprecju ve¢ napak na Android vmesniku, ter v povprecni ucinkovitosti, kjer je le-ta
viSja pri GoLivePhone vmesniku. Rezultati nakazujejo, da upoStevanje smernic za oblikovanje
pametnih telefonov za starejSe, izboljSa uporabnisko izkusnjo starejSih, pri interakciji s pametnimi
telefoni.

Klju¢ne besede: pametni telefon, starejSi, testiranje uporabnosti, uporabniS§ka izku$nja,

uporabniSki vmesnik, zaganjalnik.

Effectiveness of adaptation of the user interface on smartphone for older adults: usability
comparison of GoLivePhone launcher with Android interface

In aging society we are faced with the problem of providing independent, high-quality, active and
healthy aging for an increasingly larger segment of the population, namely, older adults. One of
the possible solutions are smartphones that with their accessibility, compactness, adaptability and
deployment of assistive technologies offer a vessel for an active and independent late life. To
improve the latter there are many guidelines found in the literature that take into account the
problems and limitations of older adults in the design of user interface on smartphones. With the
use of summative usability tests, we aimed to assess whether adapted user interfaces, which take
into account the problems of older adults, improve their user experience. By comparing a generic
Android interface with an adapted launcher GoLivePhone, we found that there were only
significant differences in the average number of errors, where participants made on average more
errors on the Android interface, and in the average efficiency, where the GoLivePhone launcher
was outperforming the Android interface. The results suggest that adhering to the guidelines for
creating smartphones for the older adults improves their user experience when interacting with a
smartphone.

Keywords: smartphone, older adults, usability testing, user experience, user interface,

launcher.
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1 Uvod

Staranje je proces, s katerim se sreCuyjemo vsi. Gre za proces bioloskih, psiholoskih in socialnih
sprememb posameznika, ki vplivajo na njegovo osebnost in polozaj v druzbi (Vertot 2010).
Enotnega merila za opredelitev starejSih oseb ni, se pa pri opredeljevanju populacije po starosti,
starost pogosto nanaSa na zaCetek upokojitve. V Sloveniji prebivalstvo pogosto delimo na tri
starostne skupine in sicer, mlade (do 14 let), delovno sposobne (od 15 do 64 let) ter stare (65 let in
ve€). Druga pogosto uporabljena opredelitev pa ima starostne mtervale dolo¢ene nekoliko drugace
in sicer, mladi (do 19 let), odrasli (od 20 do 59 let) ter starejsi odrasli (60 let in ve¢) (Vertot 2010).
Ne glede na dolocitev meje starostnih skupin danes procesa staranja ne ozna¢ujemo vel le
pasivnega, nedejavnega obdobja Zivljenja. Zaznati je mozno uporabo besedne zveze »aktivno
staranje«, ki pomeni, da: »starost Se daleC ni le odvisno, nedejavno (pasivno) obdobje Zvljenja,
saj naj bi po upokojitvi ljudje zaziveli v novih oblikah dejavnosti, koristih za druzbo. Tako lahko
aktivno staranje vse bolj razumemo kot neprekinjeno udejstvovanje na ekonomskem, socialnem,
kulturnem in civilnem podrocju, in sicer kot nadgradnjo (izkusnje) ze dosezenega, in ne le kot

podaljSane fizicne aktivnosti ostarelih oziroma podalj$anje zaposlenosti« (Vertot 2010, 9).

Podpiranje aktivnega staranja, dobre kakovosti Zvljenja starejsih in njhova ¢im daljSa
samostojnost so tematike, ki jima je ob staranju prebivalstva potrebno posvetiti ¢im ve¢ pozornosti.
Do leta 2050 naj bi starejSi nad 60 let predstavljali do 21 % celotne svetovne populacije (Al-Razgan
mn drugi 2012). Povecevanje starajoe se druzbe je tako znaCilno predvsem za razvite drzave

Evrope ter Severne Amerike (Al-Razgan in drugi 2012; Holzinger in drugi 2008; Lim 2010).

Po podatkih Eurostata je delez starejSih od 65 let leta 2016 predstavljal 19,2 % celotne populacije
Evropske unije, ter se je v primerjavi s prejSnjim letom povecal za 0,3 %, v primerjavi z desetimi
leti prej pa za 2,4 % (Eurostat 2017). Slovenija se po povecanju prebivalstva (med letoma 2006 in
2016), starega 65 let ali ve¢, med sedemindvajsetimi Clanicami Evropske unije uvrS¢a na deseto
mesto, saj se je njej delez starejSega prebivalstva povecal za 2,8 %. Gre sicer za vecje poveCanje v
obdobju zadnjih desetih let v primerjavi s poveCanjem deleza na obmocju Evropske unije, vendar
pa je delez starejSih Se vedno nizji od prebivalstva celotne Evropske unije. Leta 2016 je starejSe

prebivalstvo v Sloveniji predstavljajo 18,4 odstotkov celotne populacije (Eurostat 2017).

11



Trend staranja prebivalstva je v Sloveniji viden Ze ve¢ kot 20 let. Po podatkih Statisticnega urada
Republike Slovenije iz leta 2010 se je med letoma 1989 in 2009 deleZ prebivalcev, starih najmanj
65 let, povecal iz 10,6 % na 16,5 %. (Vertot 2010). Trend rasti naj bi se v prihodnosti $e nadaljeval.
Po napovedih naj bi v Sloveniji leta 2029 24,8 % prebivalstva predstavljali starejsi od 65 let, do
leta 2059 pa naj bi se ta delez povecal na 33,5 % (Vertot 2010). Dandanes tako starejsi zZivijo dlje,
so bolj zdravi, bogatejSi, imajo boljSo akademsko izobrazbo in ve¢ izkuSenj s tehnologijo, ob
izboljSavi zdravstvenega varstva in izboljSavah v delovnih pogojih pa uzivajo bolj zdravo zvljenje

po upokojitvi (Barros in drugi 2013).

Napredek in razvoj na podro¢ju mobilne tehnologije lahko veliko prispevajo k ohranjanju
kakovosti zivljenja starejSih. Mobilna tehnologija lahko podpira proces aktivnega staranja, aktivne
socializacije in neodvisnega zivljenja ob zagotavljanju varnosti (Abdulrazak in drugi 2013; Chen
n drugi 2013). Za komunikacijo starejSih s svojimi bliznjimi (Chen in drugi 2013) za ohranjanje
stikov ter iskanje pomo¢i v nepredvidljivih nujnih situacijah (Renaud in van Biljon 2010) se
pogosto uporabljajo pametni telefoni. Vendar pa so pametni telefoni ve¢ kot le sredstvo
komunikacije. Danes smo pri¢a Sirjenju vedno vecjega spektra storitev na digitalno platformo, kar
pomeni, da bo v prihodnosti obvladovanje racunalhisSkih vmesnikov za starejSe neizogibno. S tem
se ze soo¢amo pri uporabi ban¢nih storitev, iskanju informacij, dostopu do zabavnih vsebin,
nakupovanju (na spletu) in pri dostopu do drzavnih oziroma viladnih storitev (Hawthorn 2000).
Uporaba e-storitev bo tako tudi za starejSe v prihodnosti praviloma neizogibna, saj bo omogocala
uspesno upravljanje vsakodnevnega Zvljenja. Za dostop in upravljanje z e-storitvami so pametni

telefoni primerni zaradi njhove kompaktnosti, prenosljivost in finanéne dostopnosti.

Uporabnost pametnih telefonov za starejSe se Se poveCa z mozmo implementacijo podpornih
tehnologij. Podporne tehnologije implementirane v pametnih telefonih posameznikom s posebnimi
potrebami in tudi starejSim omogocajo, da »(...) imajo koristni od prenosnih, lahkih in diskretnih
pripomockov, vgrajenih v napravo, ki je prijubljena med splosno populacijo (to je pametni
telefon) in zato posameznika ne stigmatizirajo tako kot ostali, bolj tradicionalni pripomocki«
(Hakobyan in drugi 2012, 514). Podporne tehnologije, kot so detektor padca (Lamonaca in drugi
2015), opomnik za zdravila (DoliCar i drugi 2016), navigacijska in usmerjevanje poti,
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zaznavanje ovir, upravljanje pametnih domov in druge, (starejSim) posameznikom omogocajo

boljSo vklju€enost in integracijo v druzbo (Hakobyan in drugi 2012).

Kljub vsem pozitivnim vidikom pa se starejsi pri uporabi mobilne tehnologije srecujejo z velikim
Stevilom tezav. Majhna velikost pisave, nizek kontrast zaslonov, zapletena struktura menija, ikone
brez (opisnega) besedila so lastnosti slabo prilagojenih uporabniskih vmesnikov, ki ne upoStevajo
potreb starejSih (Balata in drugi 2015). Ziefle n Bay (2005) izpostavljata temeljno teZzavo uporabe
mobilnih telefonov:

... omejitev dostopa do informacij zaradi majhne velikosti zaslona. Hkrati je mogoce videti le nekaj
elementov, uporabniki pa se pomikajo po meniju, katerega kompleksnost, razsiritev in prostorska
struktura, ni pregledna. Ker si morajo uporabniki zapomniti imena funkcij in njihovo relativno
lokacijo znotraj menija ter si zgraditi miselni zemljevid strukture menija za pravilno orientacijo,
lahko obcutijo, da imajo malo nadzoranadtelefonom, pogosto nevedo kaj storiti, kdaj nekaj storiti

in kako uspesno zakljuciti cilino akcijo (Ziefle in Bay 2005, 375).

Tudi Kurniawan (2008) v svoji $tudiji navaja, da so oblikovni elementi mobilnih telefonov
premajhni ter da so za potrebe starejsih meniji prezapleteni. Ceprav se pametni telefoni s svojimi
lastnosti, kot so vecja velikost zaslona, prilagodljive funkcije, govorni vmesnik (Al-Razgan in
drugi 2012) zdijo bolj primerni za starejSe, pa Slavicek in drugi (2014) ugotavljajo, da njihovi
vmesniki niso optimizirani za starejSe, saj »(...) uporabljagjo majhne in tanke pisave, barvne
kombinacije z nizkim kontrastom ter veliko dvoumnih piktogramov in ikon. Nekatere funkcije
dostopnosti so nastavljive, vendar jih je tezko najti globoko v nastavitvenih zaslonih.« (Slavicek
in drugi 2014, 110). Prav tako tezave povzroca blescanje ekrana na dotik, odsotnost fizi¢nih

gumbov ter odsotnost povratne informacije ob dotiku (Mi in drugi 2014)

Nesprejemanje in nerazSirjenost mobilne tehnologije med starejSimi je potrebno zmanjSevati z
resitvami, ki so prilagojene tej starostni skupini in pri razvoju upostevajo njihove omejitve ter
potrebe in tako pozitivno vplivajo na njihovo uporabniSko izkusnjo. V diplomskem delu bomo
zato poskusali ugotoviti, ali prilagoditve uporabniskih vmesnikov na pametnih telefonih potrebam
starej$ih pozitivno vplivajo na njihovo uporabni§ko izkuSnjo. Na to vpraSanje bomo po pregledu
literature, ki obravnava omenjeno podrocje, poskusali na empiricni ravni odgovoriti tako, da bomo
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s testi uporabnosti primerjala genericni uporabniski vmesnik (na Android operacijskem Sistemu) z

zaganjalnikom GoLivePhone za pametne telefone, ki je bil osnovan in razvit za potrebe starejSih.
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2 StarejSi in uporaba mobilnih telefonov

2.1 RazSirjenost uporabe mobilnih telefonov med starejSimi

Pametni telefoni postajajo vedno bolj razsirjeni, kaze pa se tudi trend rasti njihove uporabe. Ena
najnovejSih analiz o sprejemanju in razSirjenosti informacijske in komunikacijske tehnologije
(IKT) med starejSimi je poro¢ilo Pew raziskovalnega centra objavljeno v prvi polovici leta 2017.
Njihova glavna ugotovitev je, da razSirjenost uporabe pametnih telefonov sicer raste (leta 2017 je
bilo 24 % starejSih lastnkov pametnega telefona, v primerjavi z 18 % leta 2013), vendar je le-ta
Se vedno izjemno nizko v primerjavi s starostno skupino od 18 do 64 let (Pew Research Center
2017). Do razlik ne prihaja samo med starostnimi skupinami, temve¢ tudi znotraj skupine starejSih.
Na raven sprejetja tehnologije znotraj starejSih najbolj vplivajo starost, prihodek in raven
pridobljene izobrazbe (Pew Research Center 2017). Mlajsi starejsi, ki so bolje izobrazeni in imajo
vi§ji osebni dohodek na letni ravni, najbolj vplivajo na nedavno rast sprejemanja tehnologije med
starej$imi. Ce izpostavim samo vpliv starosti, v starostni skupini od 65 do 69 let jih kar 59 %
poseduje pametni telefon, medtem ko ta delez v starostni skupini 80 let in ve¢ pade na 17 % (Pew
Research Center 2017).

Trend rasti posedovanja pametnega telefona in razSirjenosti tehnologije med starejSimi je sicer
spodbuden, vendar je pri tem potrebno eksplicitno opozoriti da so ti delezi Se vedno nizki v
primerjavi s SirSo populacijo. V primerjavi z judmi, starimi med 18 in 64 let, je delez uporabnikov
pametnega telefona starejSih od 65 let, za 42 odstotnih toc¢k manjSi (Pew Research Center 2017).

Rast deleza uporabnikov mobilnih telefonov se kaze tudi v Veliki Britaniji. Leta 2016 je v starostni
skupini od 55 do 64 let 88 % ljudi uporabljajo mobilni telefon, v starostni skupini 65 do 74 let 75
% ljudi, v starostni skupini 75 let in ve¢, pa je delez ljudi, ki uporabljajo pametni telefon padel na
60 %. V primerjavi z uporabo celotne populacije odraslh (90 %) je delez starejsih, ki uporabljajo
mobilni telefon manjSi (Ofcom 2017). Med starejSimi je mogo€e zaznati rast uporabe pametnih
telefonov. Leta 2016 je pametni telefon uporabljalo 59 % starejsih, starih med 55 in 64 let, kar je
za 50 odstotnih tock ve¢ kot leta 2010. V starostni skupini od 65 do 74 let se je delez uporabnikov
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povecal iz 3 % leta 2010 na 39 % leta 2016. Tudi med starejSimi je delez uporabnikov pametnih
telefonov v zadnjih letih narastel i je leta 2016 znasal 15 % (Ofcom 2017).

Na racun viSjega deleza uporabnikov pametnih telefonov je v zadnjih leth moc¢ zaznati padec
deleza uporabnikov telefonov, ki ne spadajo v kategorijo pametnih telefonov. Delez uporabnikov
takSnih telefonov se je tako od leta 2010 do leta 2016 zmanjSal iz 79 % na 29 % v starostni skupini
od 55 do 64 let ter iz 74 % na 36 % v starostni skupini od 65 do 74 let (Ofcom 2017). Uporabniki
pametnih telefonov, starejsi od 55 let bi v primeru odvzema telefona najbolj pogresali telefoniranje
oziroma pisanje tekstovnih sporoc¢il. Med uporabniki pametnih telefonov, starimi med 55 in 64 let,
bi 78 % pogresalo klicanje oziroma posiljanje sporo€il, 7 % pregledovanje elektronske poste, 5 %
pregledovanje druzbenth medijev in kontaktiranje Ludi preko njih ter 2 % igranje iger. Med
uporabniki pametnih telefonov, ki so starej$i do 65 let pa bi klicanje oziroma posiljanje sporocil
pogresalo 83 %, pregledovanje elektronske poste 6 %, uporabo zemljevidov in drugih lokacijskih

storitev 4 % ter fotografiranje in snemanje videoposnetkov 2 %. (Ofcom 2017).

V Sloveniji zaenkrat $e ni veliko raziskav in anket, ki bi proucevale uporabo mobilnih telefonov
starejSth. Ena redkih takS$nih je Anketa o uporabi mobilnih telefonov med starejSimi prebivalci
Republike Slovenije iz leta 2015 (Doli¢ar in drugi 2016a), katere podatki kazejo na sicer visok
delez uporabe mobinih telefonov, vendar nizko razSijenost pametnih telefonov, v primerjavi s
telefoni, ki omogocajo le osnovne funkcije. V anketi, v kateri so sodelovali ljudje starejSi od 55
let, jih je 89,8 % mobini telefon Ze uporabljalo, od teh pa jih 83,7 % uporablja mobilni telefon
vsakodnevno (Doiar in drugi 2016a). Med uporabniki mobilnih telefonov jih je 27 % uporablja
pametni telefon, medtem ko jih preostalih 73 % uporablja telefon, ki omogoca le osnovne funkcije
(Doli¢ar in drugi 2016a). Na slabo razsirjenost mobilnih telefonov vpliva verjetno tudi slabo
poznavanje s strani starejSih. Vecina starejSih, ki so ze sliSali za pametne telefone, je svoje
poznavanje le-teh, v primerjavi s svojimi vrstniki, ocenila kot slabse 39 % je svoje poznavanje
ocenilo kot zelo slabo, 19,2 % kot slabo, 21,1 % kot srednje, 15,2 % kot dobro in 5,5 % kot zelo
dobro (Dohicar in drugi 2016a).

V primerjavi starejSih v Sloveniji in Zdruzenih drzavah Amerike lahko vidimo, da so slednji korak

pred nami. Delez uporabnikov pametnih telefonov med starejSimi je skoraj enkrat vecji (42 % ~
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27 %), pri Cemer je potrebno izpostaviti dejstvo, da je vzorec v Sloveniji zajemal ljudi starejSe od

55 let, v Ameriki pa starejSe od 65 let. Enak starostni mterval, bi verjetno Se povecala razlike.

Poleg razsirjenosti mobilne tehnologije in vrst mobilnih telefonov je klju¢na tudi razsirjenost
uporabe razli¢nih funkcionalnosti. V empiricni $tudiji, ki je predstavljena v diplomski nalogi, smo
se osredotocili na funkcionalnosti ki se v literaturi pojavljajo, kot najbolj pogosto uporabljene s
strani starejSih. Chen in drugi so v svoji raziskavi o uporabi mobilnih telefonov med starejSimi v
Hong Kongu ugotovili, da je najbolj uporabliena funkcionalnost klicanja (97 %), sledijo pa
funkcionalnosti prikaz datuma in ure (76 %), imenik (69 %), gumb za nujne primere (45 %),
kamera (31 %), alarm (29 %), kalkulator (24 %) ter SMS sporo¢ila (20 %) (Chen in drugi 2013).
Coates sicer izpostavlja, da starejSi od 60 let uporabljajo telefon za zelo omejene namene, pri tem
pa sta najbolj uporablieni funkcionalnosti klicanje oziroma SMS sporo¢ilo, predvsem v nujnih

primerih (Coates v Hassan in drugi 2008).

V $tudiji Hassan in drugi (2008) so ugotovili, da se starejSim v Maleziji, med finkcionalnosti na
telefonu, najbolj zazeleni zdijo imenik, sporocila in budika. Arab in drugi (2013) so v svoji
raziskavi ugotovili, da sodelyjo¢i kot glavni namen uporabe pametnega telefona izpostavljajo
ohranjanje socialnih odnosov, kar sestavlja klicanje (55 %) ter sprejemanje klicev (75 %), ter
uporabljanje varostnih storitev, kot je kontaktiranje osebe v nujnem primeru (100 %). Tudi Balata
in drugi (2015) v s$tudiji navajajo, da je med najbolj uporabljenimi finkcionalnostmi med
starej$imi  (sodeluyjo¢i so bili stari vsaj 50 let) klicanje (funkcionalnost so uporabljali vsi
sodelyjoci), kateri sledijo SMS sporoéila (uporablja jih 94 % sodelujo¢ih). Veé kot polovica
sodelujo¢ih v raziskavi je uporabljala tudi funkcionalnost fotografiranja (66 %) ter budilko
oziroma opomnik (60 %) (Balata in drugi 2015). Navabi in drugi (2016) navajajo uporabo
funkcionalnosti glede na spol Osemdeset odstotkov sodelujo¢ih moskih je uporabljalo
funkcionalnost klicanje, polovica jih je uporabljala SMS sporocila, petina pa fotografiranje in
alarm oziroma opomnik. Tudi pri Zenskah sta najbolj razsirjeni funkcionalnosti klicanje ter SMS
sporocila, s petindevetdesetimi oziroma petnsedemdesetimi odstotki, kar je ve¢ kot pri moskih.

Vendar pa na drugi strani le dobra osmina zensk uporablja fotografiranje (12 %) (Navabi in drugi
2016).
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Tudi starejsi v Sloveniji v veliki meri uporabljajo le ozek nabor funkcionalnosti. Najve¢ starejSih
tako uporablja uro na zaslonu telefona (84,4 %), SMS sporocila (71,2 %), fotografiranje (57,1 %),
koledar (38,3 %) budilko in alarm (38,9 %) ter svetilko (27,1 %). Ostale funkcionalnosti, kot so
elektronska posta, brskanje po spletu, zemljevidi oziroma navigacija, posluSanje glasbe ali radia,
internetna telefonija, spletna druzabna omrezja ter igranje iger, pa je uporabljala manj kot petina
sodelujocih v anketi o uporabi mobilnih telefonov med starejSimi prebivalci Republike Slovenije

(Dolni¢ar in drugi 2016a).

Pri pregledu najbolj pogosto uporabljenih funkcionalnosti s strani starejSih lahko opazimo, da so
le-te osnovne in omejene. Starejsi se za uporabo novih funkcionalnosti, to so tiste, ki jih e nikoli
niso uporabili, ne odlo¢ajo, saj le-te, v veliki meri ne upostevajo njihovih potreb (Zhou 2013). Za
spodbujanje uporabe starejSth je zato potrebno razviti funkcionalnosti in vmesnike, ki SO

prilagojeni starejSim in izhajajo iz poglobljenega razumevanja zahtev starejSih (Zhou 2013).

2.2 Dejavnikistaranja, ki vplivajo na uporabo mobilnih telefonov

Vzroke za razlke pri razSijenosti uporabi pametnih in obiajnih mobinih telefonov med
starejSimi in ostalo populacijo je mogoCe iskati v omejitvah in tezavah, s katerimi se starejSi
sreCyjejo pri uporabi pametnega telefona. Staranje je namre¢ povezano z zmanjSanjem senzoricnih
in motoricnih zmogljivosti ter kognitivnih sposobnosti (Bruder in drugi 2007; Gregor in drugi
2002). Holzinger in drugi (2008) razvrstijo tezave starejSih v Stiri skupine: spoznavni problemi,
motivacijski problemi, fizicne ovire ter zaznavni problemi. V nadaljevanju so predstavijeni
posamezne skupine tezav, ob katerih so izpostavljene tudi konkretne ovire in omejitve, s katerimi

se srecujejo starejsi pri uporabi mobilnih telefonov.

Kognitivne teZave

S staranjem se zmanjSa kognitivna zmogljivost (Holzinger in drugi 2008). StarejSi se soocajo s
problemi ohranjanja pozornosti skozi daljSe ¢asovno obdobje (Vercruyssen v Hawthorn 2000, 515)
ter osredotocanje na relevantne informacije, ob prisotnosti motecih (Hawthorn 2000). Zanje je prav

tako znacilen upad sposobnosti za obdelavo informacij v kratkorocnem spominu ter upad
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delovnega spomina (Light v Hawthorn 2000, 517; Caprani in drugi 2012). Zmanj$a se tudi
zmoznost priklica informacij (Pattison in Stedmon 2006).

Starejsi pogosto ne najdejo funkcionalnosti v navigacijskem meniju, njihova izgublienost pa se Se
poveca ob globini menijev (Kim in drugi 2012). Poleg neuspesnosti lociranja funkcionalnosti, se,
kot glavni razlog za neuspesnost pojavlja preveliko Stevilo korakov za doseganje ciljev. Starejsi
tako ne uporabljajo funkcionalnosti glasovne poste, saj vsebuje dolge postopke preverjanja (Kim
in drugi 2012). V povezavi s kognitivnimi problemi je pri interakciji s telefonom mozno zaznati
tudi tezavo, da starejSi ne prepoznajo stvari, kiniso na zaslonu. Tako ne vedo, kaj storiti, ko zvoni
alarm ali prejmejo klic, a se tisti trenutek nahajajo na neki drugi funkcionalnosti (Kim in drugi
2012).

Motivacijske teZave

Pod motivacijske tezave Holzinger in drugi (2008) uvrSajo prepricanja, stalisca, tesnobo, strah,
racunalnisko pismenost in sprejemljivost. Nizja stopnja uporabe pametnih telefonov lahko izhaja
iz slabega razumevanja prednosti, ki jih ti prinasajo, kot tudi nepripravljenosti k ucenju novih
vesCin, za katere mislijo, da so potrebna visoko specializirana znanja, ki jih oni ne posedujejo
(Holzinger in drugi 2008). Starejsi se tako pocutijo srameZljive ob fotografiranju, saj posedovanje

mobilnega telefona zaznavajo kot ekskluzivno lastnost mladih ljudi (Kim in drugi 2012).

Fizicéne ovire

Med posledice staranja spadajo pocasnejsi odzivni Casi (kjer se Cas podaljsa predvsem pri bolj
kompleksnih gibalnih nalogah (Spiriduso v Hawthorn 2000)), zmanjSanje koordinacije, izguba
promosti (Rogers in drugi v Holzinger in drugi 2008), zmanjSanje sposobnosti nadzora in
uravnavanja sile, ki jo uporabljajo (Siedler in Stelmach v Hawthorn 2000, 513) ter tezave pri
pridobivanju novih informacij med izvajanjem gibanj (Hawthorn 2000). S starostjo se pojavi tudi
zmanjSanje moci in vzdrZljivosti prijema (Pattison n Stedmon 2006).

Zaradi pocasnosti gbanja starejSi Ludje teze natantno izberejo cilj na majhnih vmesnikih
(Caprani in drugi 2012).
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Zaznavne teiave

Pod zaznavne tezave spadajo spremembe v vidu in sluhu. Progresivna motnja vida je ena bolj
oc¢itnth vzrokov za zmanjSanje u€inkovitosti pri starejSih (Hawthorn 2000). S staranjem se med
drugim zmanjSa ostrina vida, akomodacija, barvni vid, zaznavanje kontrasta, adapcija na temnino,
dovzetnost za blescanje (Holzinger in drugi 2008; Pattison in Stedmon 2006)), Sirina vidnega polja
zZmoznost zaznave utripanja in zmoznost prilagajanja hitrim spremembam v svetlosti (Hawthorn

2000). Upocasni se tudi procesiranje vizualnih informacij (Kline in Szafran v Hawthorn 2000).

Zaradi tezav z vidom imajo starejSi tezave pri branju majhnega besedila, posebej, ko je le to modre
barve, ali pa je kontrast z ozadjem nizek. Tezko locijo med podobnimi ikonami, Se posebej, Ce so
le-te izredno majhne (Balata in drugi 2015). Kim in drugi (2007) so pri uporabi telefona s strani

starejSih zaznali naslednje probleme, ki se navezujejo na tezave z vidom:

o branjebesedilav menijih in tekstovnih sporocilih, posebej ko pisava ni gotska ter kadar barvni
kontrast med besedilom in ozadjem ni ociten;

e prepoznavanjeikonv zgornjemdelu zaslona, kadar prejmejo novo tekstovno sporocilo ali Zelijjo
pogledati, kaksno je stanje baterije;

e preverjanje ¢asana zaslonu telefona;

e identifikacijaslike v albumu. (Kim in drugi 2007, 954).

Spremembe Vv sluhu so vidne v zmanjSanju ostrine sluha, zvocne lokalizacija ter sposobnosti
zaznavanja govora in kompleksnih zvokov (Holzinger in drugi 2008; Pattison in Stedmon 2006).
Izguba sposobnosti zaznavanja tonov se sicer pojavi pri frekvencah, zlasti pri visokih zvokih
(tezave se pojavljajo pri frekvencah nad 2500 Hz) (Hawthorn 2000). Starejsi pri uporabi pametnih
telefonov priCakujejo zvocno povratno informacijo, ki mora v primeru obvestil znaSati vsaj 90
decibelov (Balata in drugi 2015). Kerne sliSijo zvonjenja, pogosto preslisijo zvonjenje ob prejetju

klica, med klicem pa govorijo glasno, saj ne shSijo sogovorca (Kim i drugi 2007).
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Vse naStete omejitve in tezave, s katerimi se soocajo starejsi ob izgubi oziroma upadu doloc¢enih
zmogljivosti in zmoznosti, je potrebno upostevati pri snovanju resitev in oblikovanju uporabniskih

vmesnikov mobilnih in pametnih telefonov za to skupino uporabnikov.
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3 Smernice za oblikovanje mobilnih in pametnih telefonov za
starejSe

V zadnjem casu se vedno ve¢ pozornosti namenja raziskovanju interakcije starej$ih z racunahiki,
pod kar spada tudi raziskovanje mterakcij z mobilnimi telefoni. Mnogi avtorji so rezultate takSnih
raziskav poskusali zbrati in oblikovati v t. i smernice oblikovanja (angl. design guidelines) ter
kontrolne sezname (angl. checklists), ki sluzijo kot orodje za evalvacijo primernosti mobilnih

telefonov za starejSe (Petrov¢i¢ in drugi 2017a).

V diplomskem delu se bomo osredotocili na smernice in kontrolne sezname za mobilne in pametne
telefone, Ki so jih v svojo empirino analizo vkljucili Petrovéi¢ in drugi (2017a). Pregled tako
povzema smernice, ki se nanasajo na mobilne telefone avtorjev Pattison in Stedmon (2006) in
Massimi in drugi (2007), kontrolni seznam, ki se nanaSajo na mobilne telefone avtorjev van Dyk
in drugi (2013), smernice, ki se nanaSajo na telefone na dotik avtorjev Al-Razgan in drugi (2012),
smernice, Kise nanaSajo na pametne telefone avtorjev Diaz-Bossini in Moreno (2013) ter kontrolne
sezname, ki se nanasajo na pametne telefone avtorjev Calak (2013), Silva in drugi (2014) ter Mi
in drugi (2014).

Smernice predstavljlamo povzete glede na dimenzije, ki so jih v svoj kontrolni seznam vkljucili
Silva in drugi (2014), to so kognitivni vidik, vsebinski vidik, navigacija, posredovanje informacij,
vizualni dizajn ter fizine lastnosti naprave, ki jih v svojih smernicah oziroma kontrolnih seznamih

definirajo Massimi in drugi (2007) ter van Dyk in drugi (2013).

3.1 Kognitivni vidik

Pri snovanju mobilnih i pametnih telefonov moramo upostevati mentalne modele, ki so blizu
starejSim (Calak 2013; Silva in drugi 2014). Zaradi zmanjSanja kognitivnih sposobnosti moramo
uporabnikom omogociti, da se osredoto¢ijo na samo eno nalogo (Calak 2013; Diaz-Bossini in
Moreno 2013; Silva in drugi 2014), pri tem pa moramo podpirati prepoznavanje informacij in ne
njihov priklic, s ¢imer zmanjSamo obremenjenost delovnega spomina (Diaz-Bossini in Moreno

2013; van Dyk in drugi 2013; Silva in drugi 2014). Stanje trenutne naloge mora biti ves ¢as jasno
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predstavljeno (Al-Razgan in drugi 2012; Calak 2013; Silva in drugi 2014). Za branje informacij
moramo omogociti dovolj ¢asa (Silva in drugi 2014), izogibati pa se moramo Casovni omejitvi
interakcije (Calak 2013; Silva in drugi 2014). Za posredovanje informacij moramo uporabiti jasno
besedilo in ne slikovnega gradiva (Calak 2013). Tudi poimenovanje programov in ukazov mora
biti premiSlieno, pri cemer morajo izrazi ustrezati mentalnim modelom starejsih (Massimi in drugi

2007; Diaz-Bossini in Moreno 2013).

Izogibati se moramo animacijam in hitro premikajo¢im se objektov (Calak 2013; Diaz-Bossini in
Moreno 2013; Silva in drugi 2014). Osnovati moramo estetski uporabniski vmesnik, kar lahko
storimo z uporabo slk in grafik. Pri tem skuSamo minimalizirati nered in odvecne detajle ter
vsebine (Calak 2013; Silva in drugi 2014). Pattison in Stedmon (2006) predlagata oblikovanje
uporabniSka vmesnika, ki je ¢im bolj enostaven. Van Dyk in drugi (2013) dodajo, da naj bo

struktura menijev preprosta, da lahko dosezemo minimiziranje zdruzevanja funkcionalnosti.

3.2 Vsebinski vidik

Telefoni morajo vsebovati specificna i jasna navodila, ki morajo biti podprta s pomocjo in
dokumentacijo (Siva in drugi 2014). Massimi in drugi (2007) predlagajo tudi dobro ¢lovesko
podporno mrezo, v obliki linij za tehnicno pomoc¢. Povratne informacije morajo biti jasne,
sporocila za napake pa morajo biti enostavno sledljiva in opisna (Silva in drugi 2014). Pri tem
mora biti uporablien jezik, ki je preprost, jasen in primeren uporabnikom (Al-Razgan in drugi
2012; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014).

3.3 Navigacija

Navigacija uporabniSkega vmesnika naj bo ozka, preprosta, intuitivna (Pattison in Stedmon 2006;
Silva in drugi 2014) ter konsistentna z vodenjem uporabnika korak za korakom (Silva in drugi
2014). Glavne navigacijske funkcije naj bodo na istem mesto na vseh zaslon, pomembne funkcije
pa naj bodo umeséene na vrh zaslona, saj se s tem izognemo pomotnim dotikom (Al-Razgan in
drugi 2012) Gumb nazaj naj je uporablien predvidljivo (Silva in drugi 2014) in konsistentno

(Massimi in drugi 2007). Neaktivni elementi uporabniSkega vmesnika morajo biti onemogoceni
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(Calak 2013; Silva in drugi 2014). Prav tako ni zaZelena uporaba tako imenovanih »mehkih
gumbov«, ki spreminjajo svojo akcijo glede na uporabljeno aplikacijo (Massimi in drugi 2007).
Stevilo kljuénih gumbov mora biti minimizirano, vendar pa je ob tem zaZeleno, da vsak gumb
nadzoruje oziroma opravija le eno funkcijo, kar zaradi omejene velikosti naprave ni vedno mogoce
(van Dyk in drugi 2013). Hkrati moramo omogocati uporabniku kontrolo in svobodo (Pattison in
Stedmon 2006; Silva in drugi 2014).

3.4 Posredovanje informacij

Zaradi barvne slepote se za posredovanje informacije ne smemo zanaSati samo na barve (Calak
2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014). Prav tako ni zazelena uporaba belega
ali hitro spreminjajo¢ega kontrasta ozadja. (Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014).
Uporabnikom moramo omogocCiti dostop do nformacij preko razlicnih nacinov (Siva n drugi
2014). Poleg vizualnege povratne informacije moramo le to ponuditi tudi otipljivo in slusno
(Pattison in Stedmon 2006; Silva in drugi 2014), pri ¢emer moramo pazti, da pri posredovanju
slusnih informacij (kot so alarmi) uporabljamo nizje frekvence (Calak 2013; Silva in drugi 2014),
sluSna povratna informacija naj bo ¢im bolj enostavna (Pattison in Stedmon 2006). Uporaba
visokih frekvenc za povratne informacije je nezazelena (Pattison in Stedmon 2006). Fisk m drugi
(2009) za signalizacijo dogodkov priporo¢ajo uporabo nizkih frekvenc, pri tem pa navajajo
vrednost 25 Hz. Hkrati odsvetujejo uporabo frekvenc nad 4000 Hz (Fisk in drugi 2009). Mocna
otipljiva in sluiSna povratna informacija mora biti prisotna po izvedbi doloCene operacije (Calak

2013).

Uporabniku moramo omogo¢iti natantno nastavljanje glasnosti zvo¢nih opozoril (Fisk in drugi
2009), katere je mogoce tudi izkljuéiti (Mi in drugi 2014), ter svetlosti in kontrasta zaslona (Calak
2013), spreminjanje velikosti pamora biti omogoceno neposredno iz zaslona (Silva in drugi 2014)

in ne preko zapletenih menijev.
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3.5 Vizualni dizajn in elementi uporabni§kega vmesnika

Z uporabo barv ne smemo pretiravati (Diaz-Bossini in Moreno 2013), maksimalno Stevilo
uporabljenih barv po Silva in drugi (2014) naj ne bi presegalo §tiri. Pri tem moramo uporabljati
visoko kontrastne barvne kombinacije ¢rk, graficnih elementov in ozadja (van Dyk in drugi 2013;
Silva in drugi 2014), izogibati pa se moramo uporabe modre, zelene m rumene v neposredni blizini
ene drugi (Silva in drugi 2014). Diaz-Bossini in Moreno (2013) uporabo modrih in zelenih tonov
popolnoma odsvetujeta. Pri prikazu pomembnih informacij se je potrebno izogibati kontrastom
kratkih valovnih dolzin (modra - vijoliéna - zelena) ter barvnem ozadjem in ozadjem z vodnim
zigom za podroCje prikaza besedila (Fisk in drugi 2009). Povecati moramo kontrast besedila in
slik (Calak 2013).

Vrsto, slog in velikost besedila moramo prilagoditi starejSim. Silva in drugi (2014) predlagajo
uporabo ve¢jih sans safir pisav, ki so nepoSevne in poravnane levo. Fisk in drugi (2009) pri
oblikovanju za starejSe odsvetujejo uporabo dekorativnih in leze¢ih pisav. Uporaba elementov
uporabniSkega vmesnika mora biti konsistentna, pri ¢emer morajo biti gumbi in povezave jasno
vidni in razlo¢ljivi od ostalih elementov (Silva in drugi 2014). Uporabljene ikone morajo biti
preproste, a pomenske (Silva in drugi 2014), vkljuCevati pa morajo tudi oznake (Al-Razgan in
drugi 2012; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Isakovic in ostali 2016). Za uravnotezen dizajn
uporabniskega vmesnika moramo pustiti dovolj prazmega prostora (Silva i drugi 2014).
Informacije morajo biti lahko berljive in hitro pregledne ter vizualno organizirane, kar lahko

storimo s pomocjo barve, besedila in teme (Silva in drugi 2014).

Pri oblikovanju se moramo izogibati spustih menijev, uporabe drsnikov (Silva in drugi 2014) ter
dvojnih klikov (Diaz-Bossini in Moreno 2013), zaZelena pa je moZnost enostavnega poveCevanja
in pomanjSevanja (Al-Razgan in drugi 2012). Fisk in drugi (2009) prav tako odsvetuje uporabo
drsenja besedila, ¢e se temu ni mogoce izogniti, pa uporabimo pocasno drsenje. Elementi
uporabniSkega elementa naj bodo povecani (Calak 2013; Silva in drugi 2014), pri cemer naj bi
velikost elementa znaSala vsaj 14 kvadratnih milimetrov (Silva in drugi 2014).
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3.6 Fizi¢ne lastnosti naprav

Mobilni telefon mora biti oblikovan tako, da se zlahka prilega dlani ter je odporen na padce in
praske (Mi in drugi 2014). Za odpornost proti padcem van Dyk (2013) in ostali predlagajo uporabo
gumiranih vogalov. Povecan naj bo ekran (van Dyk in drugi 2013) ter tipkovnica in ostali fizi¢ni
gumbi (Calak 2013), ki naj omogocajo enostavno pritiskanje (Pattison in Stedmon 2006). Gumbi
morajo biti unikatno oblikovani, veliki i razporejeni tako, da omogocajo hitro identifikacijo
lokacije in funkcije (Mi in drugi 2014; Pattison in Stedmon 2006), pogosto uporabljeni gumbi, kot
so gumb »domov«, gumbi za uravnavanje glasnosti in gumb za priziganje in ugasanje naprave, pa

morajo biti postavljeni na o€itno oziroma intuitivno mesto (Mi in drugi 2014).

Massimi in drugi (2007) pri snovanju mobilnih telefonov priporo€ajo izogibanje gumbov, ki so
name$¢eni na stranech in zadnji strani naprave, ter uporabo drsne tipkovnice, kar predlagajo tudi
AlRazgan in drugi (2012). Naprava naj omogoc¢a ve¢ vhodnih nac¢inov vnosa podatkov, da lahko
starej$i izberejo sebi najbolj ustrezno (Massimi in drugi 2007). Van Dyk in drugi (2013)
predlagajo, da se mora pri mobilnem telefonu jasno lo¢iti vrh in dno telefona, polozaj zvo¢nika in
mikrofona pa mora biti jasen viden in prepoznaven. Zasnova telefona mora biti zdruZljiva s

sluSnimi aparati, ohiSje panaj ima moznost pritrditve zanke za okoli vratu (van Dyk in drugi 2013).
Navedene smernice naj bi razvijalcem pomagale pri snovanju mobilnih in pametnih telefonov za

starejSe, le-te so pogostno (bolj ali manj) upoStevane in izvedene v obliki prilagojenih

zaganjalnikov
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4 Prilagojeni zaganjalniki za starejSe na pametnih telefonih

4.1 Opredelitev zaganjalnikov

Definicija zaganjalnik (ang. launcher) v literaturi ni pogosto prisotna. Balata in drugi (2015, 265)
zaganjalnik definirajo kot »(...) alternativni uporabniski vmesnik, ki je lahko name$¢en na
Android naprave. Vmesnik je mogoce prenesti z Google Play trgovine, ali pa je ze vnaprej
nameScen na telefonu. Zaganjalnik lahko popolnoma spremeni videz vmesnika na telefonu i kako

se uporablja telefon«.
Eden redkih slovenskih ¢lankov, ki vsebuje definicijo zaganjalnika prav tako citira Balato in druge:

Zaganjalniki so posebne aplikacije, programirane z namenom zmanjsati kompleksnost
uporabniskega vimesnika pametnega telefona. So del uporabniskega vmesnika operacijskega
sistema pametnega telefona, ki uporabnikom omogoca prilagajanje zacetnega zaslona in/ali
opravljanje drugih nalog, kot so zagon aplikacij na pametnem telefonu (Balata in drugi 2015).
Poleg prilagojenega uporabniskega vmesnika, ki nadomesca genericen uporabniski vmesnik
operacijskega sistema pametnega telefona, lahko zaganjalniki za starejse vkljucujejo tudi razlicno
Stevilo osnovnih funkcij, ki jih starejsi najpogosteje uporabljajo (npr. klici, imenik, ura, koledar in

alarm) z razlicnimi podporniki tehnologijami (npr. alarm za zdravila) (Dolni¢ar in drugi 2016, 5).

V empiriéni $tudiji smo uporabili zaganjalnik GoLivePhone, ki je tipiCen predstavnik tovrstnih
zaganjalnikov. Ker nas v raziskovalnem vpraSanju zanima, ali prilagojeni uporabniSki vmesnik na
pametnem telefon z upoStevanjem prej predstavlienih smernic izboljSa uporabnisko izkuSnjo
starej$ih v primerjavi z obiajnim vmesnikom, smo v Studiji GoLivePhone vmesnk primerjali z
Android vmesnikom. Nadaljnja predstavitev GoLivePhone zato temelji na primerjavi z obi¢ajnim

vmesnikom.
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4.2 Prilagoditve uporabniSkega vmesnika v zaganjalnikih za starejSe na
primeru GoLivePhone

GoLivePhone je zaganjalnik, ki ga je izdelalo podjetije Gociety Solutions v sodelovanju z
mStitutom Fraunhoder Portugal. V predstavitvi na njthovi spletni strani (Gociety Solutions 2017)
GoLivePhone predstavijo kot aplikacijo, ki spremeni Android telefon v pametnega spremljevalca
z zelo poenostavljenimi upravijanjem, ki omogoéajo lazji dostop do Stevinih pametnih
funckionalnosti brez predhodnega tehnoloskega znanja. Gre torej za programski zaganjalnik, ki je
lahko nameSCena na pametne telefone z operacijskih sistemom Android ter spremeni uporabniski
vmesnik v bolj enostaven in pregleden (Setinc 2015). Zaganjalnik vklju¢uje tako osnovne
funkcionalnosti, kot so klici, stiki, sporoCila, kamera, galerija, napredne funkcionalnosti, med
katere sodijo koledar, nastavitve zaganjalnika in upravijanje aplikacij ter podporne tehnologije,

kamor sodi klic v sili, pomo¢, ICE, kako ste?, raven aktivnosti in nevarnost padca.

V empiricni Studiji smo se osredotoCili na Stiri najbolj pogosto uporabliene funkcionalnosti, zato
bom v tem delu predstavila razlike in prilagoditve GoLivePhone vmesnik v primerjavi z navadnim

Android vmesnikom na podlagi izbranih funkcionalnosti.

Zacetni zaslon GoLivePhone aplikacije sestavljajo velike ikone, ki so s kontrastno barvo lo¢ene
od ozadja. Razmik med ikonami je vecji kot pri Androidovem zacetnem zaslonu. Razporeditev
ikon in izbor med dvemi velikostmi je moZen v nastavitvah. Vsaka funkcionalnost je predstavljena
z ikono (sliko) ter besedilom, ki kratko opisuje funkcionalnost (glej sliko 4.1.). Na vrhu vsakega
zaslona lahko najdemo informacije o datumu, ¢asu, jakosti omrezja in stanju baterije. Na skrajnem
desnem robu je viden drsnik, ki uporabniku nakazuje na katerem delu zacetnega zaslona se nahaja.
Za razliko od Android uporabniSkega vmesnika, kjer premikanje med menyi poteka horizontalno,
je v GoLivePhone uporabniskem vmesniku za premik po zacetnem zaslonu potreben vertikalni

podrs.
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Slika4.1: Zadetni zaslon GoLivePhone
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4.2.1 Funkcionalnost klici

Znotraj funkcionalnosti klici (glej Slika 4.3 in 4.4) lahko vidimo znaCilnost celotnega
GoLivePhone vmesnika, ki uporabniku na vsakem koraku omogoca vrnitev na prej$nji korak.
Puscica nazaj je skoz celotni uporabniSki vmesnik, ne glede na funkcionalnost ali globino menija,

postavijena konsistentno levo zgoraj.

Ce se osredotodim na zaGetni meni GoLivePhone, ta ponuja uporabniku izbiro klicanja stika,

telefonske Stevike ali pregleda zgodovine klica. Na drugi strani pa so uporabniku Androidove
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funkcionalnosti Klicev jasno predstavijene izbire pregleda zgodovine Kklicev, priljubljenih stikov
ter stikov, medtem ko je vnos telefonske Stevilke, ki jo uporabnik Zeli poklicati mozen ob kliku
na zeleno ikono, ki se nahaja na spodnjem desnem kotu ekrana (Slika 4.5). Ob tem se odpre vnosno
polje za telefonsko steviko (Slika 4.6), kjer ni jasno razvidno, kako se vrniti na prejSnje stanje (ni
opcije nazaj), kako pobrisati telefonsko Steviko v primeru pomote, gumb za klicanje pa je
predstavlien z ikono telefonske sluSalke. Gumb za klicanje je v aplikaciji GoLivePhone
predstavljen s tipko kli¢i (Slika 4.4), tipke za Stevilkke vsebujejo samo posamezno Stevilko in ne Se
majhnih ¢rk, tako kot pri Androidovi funkcionalnosti.

Slika4.3: GoLivePhone: funkcionalnost klici
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Slika4.5: Android: funckionalnostklici
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4.2.2 Stiki

Tudi pri funkcionalnosti stiki lahko najprej opazimo konsistentnost uporabe pusice nazaj, ki se
nahaja v levem zgornjem kotu (Slika 4.7 in Slika 4.8). Z odtenki sive ter petrol barvo je ustvarjen
dober kontrast.

Uporabnik lahko stik doda s pritiskom ikone z oznako »dodaj stik« (Slika 4.7), nato ga vmesnik
postopoma vodi skozi postopek, kjer najprej vpiSe ime, nato pa lahko izbira med dodajanjem

Stevilke ali dodajanjem e-naslova (Slika 4.8). Vmesnik od uporabnika zahteva na posameznem
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koraku samo eno akcijo (to je na primer vpisa imena ali vpis telefonske Stevilke), tipkovnica za
vnos tako znakov kot Stevil, je z ve¢jimi tipkami prilagojena za starejSe in je konsistentno
uporabljena skozi celotni vmesnik (Slika 4.4). Za razlko od Android vmesnika, kjer je za
dodajanje stika prisotna samo ikona (Slika 4.10), v GoLivePhone vsaka ikona v funkcionalnosti
stiki vsebuje tudi oznako, ki kratko opisuje, kaj se zgodi ob pritisku na izbrano ikono. Izjema je
opcija za dodajanje fotografije, saj ikona, tako v GoLivePhone (Slika 4.8) kot tudi Android
vmesniku (Slika 4.11), vsebuje samo simbol fotoaparata, brez kakrSnekoli oznake, ki bi

nakazovala, da je ob kliku nanj mozno dodajanje fotografije izbranemu stiku.

Za razliko od GoLivePhone, Android vmesnik nima dobrega kontrasta. Ob dodajanju stika od
uporabnika na enem zaslonu zahteva veC informacij, kot so ime, telefonska Stevilka, e-posta,
izbrana skupine, hkrati, z moznostjo dodajanja $e nadaljnjih informacij (Slika 4.11). V Android
vmesniku je veliko moznosti za upravljanje stikov skritth v spustnem meniju, ki se nahaja v
desnem zgornjem kotu ekrana in je nekonsistentno oznacen z »veC« (Slika 4.10) ali tremi
navpicnimi pikami. Na drugi strani pa GoLivePhone vmesnik ob izboru stika omogoca moznosti
stikov, meni, v katerem so spravljene vse akcije, ki jinh lahko uporabnik izvede na izbranem stiku
(to so uredi, izbri§i in dolo¢i kot priljubljeno) (Slika 4.9).

Slika4.7: GoLivePhone: funkcionalnost stiki
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Slika 4.8: GoLivePhone funkcionalnost stiki - dodajanje stika
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Slika4.11: Android: funkcionalnost stiki—dodajanje in urejanje stika
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4.2.3 Sporocila

Funkcionalnost sporocila je sestavliena iz dveh komponent. Branja preteklih in prejetih sporocil
ter pisanja novih. Pri prikazu Ze obstojeCih (prejetih ali poslanih) sporocil se GoLivePhone in
Android vmesnik razlikujeta predvsem po velikosti pisave in prikaza besedila ter ikon na zacetni
zaslonu funkcionalnosti sporoCil. GoLivePhone pritem prikaze le stk oziroma telefonsko stevilko

prejemnika oziroma posiljatelja sporo¢ila, Android pa prikaze tudi zacetek sporoCila (Slika 4.15)

Najvecje razlke med vmesnikoma so ponovno vidne pri uporabi ikon z oznakami oziroma brez
njih. GoLivePhone za posijanje novega sporocila od uporabnika najprej zahteva klik na ikono z
oznako novo sporocilo (Slika 4.12), nato pa izbor med posiljanjem sporocila na telefonsko Stevilko
in poSiljanjem sporocila obstoje¢emu stiku (Slika 4.13). Android te razlike ne pozna, uporabnik
pa mora ikono s simbolom lLista i pisala v desnem spodnjem kotu zacetnega zaslona

funkcionalnosti sporocila, prepoznati kot opcijo za ustvarjanje novega sporocila (Slika 4.15).

Pri tej funkcionalnosti je ponovno vidna razlika v smislu postopkovne zahtevnosti. GoLivePhone
ponovno od uporabnika zahteva samo eno informacijo naenkrat (to je na primer izbor komu bo
poslal sporocilo in nato Sele na naslednjem koraku kaj bo po sporoCilo vsebovalo (Slika 4. 14)),
medtem ko Android vmesnk od uporabnika zahteva vse potrebne informacije za uspesno

posiljanje sporo¢ila v enem koraku, se pravi na enem zaslonu (Slika 4.16).
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Slika4.12: GoLivePhone: funkcionalnost sporocila
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Slika4.14: GoLivePhone: funkcionalnost sporo¢ila — po§iljanje sporocila
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4.2.4 Galerija

Sam prikaz fotografij v galeriji se z iziemo majhne razlike v velikosti med vmesnikoma ne
razlikuje bistveno. GoLivePhone lahko sicer na enem zaslonu hkrati prikaze predogled devetih
fotografij (Slika 4.17), medtem ko jih Android prikaze do Stirindvajset (Slika 4.20). GoLivePhone
vmesnik ob izboru elementov omogoca samo dve funkciji in sicer poSijanje fotografije po e-posti
ali pa njen izbris (Slika 4.18). Pri posiljanju fotografije po e-posti je to mogoCe le Zze vnaprej
vnesenim stikom z vnesenim elektronskim naslovom(Slika 4.19). Android vmesnik uporabniku
omogoca ve¢ opcij. Pri deljenju fotografije je tako mozno le to poslati preko sporo¢il, Gmaila, e-

poste, jo dodati v Onedrive, zemljevide ali beleZko, jo deliti preko bluethootha, itd. (Slika 4.21).

Slika4.17: GoLivePhone: funkcionalnost galerija
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Slika 4.19: GoLivePhone: funkcionalnost sporocila - posiljanje po elektronski posti

@ pon., 21.avg. 00:19 A A%

@ Izberi stik
Zala Tus o
zalatus@gmail.com A

v Potrdiizbiro

Slika4.20: Android: funkcionalnostgalerija

Cas v FOTOAPARAT  VEC

Slika4.21: Android: funkcionalnost galerija - moZnosti

e Pritisnite tukaj za deljenje velikih
k.

Preqvonn datotek s sti
deljenje
I ™M (@
Sporotila Gmail Android Belezka
Beam

OO0 2 e

Bluetooth  Doda| v Dodaj v Eposta
OneNote  Zemljevide

2

Deljenje v biizini Tiskanje

38



4.2.5 Ustvarjanje dogodka

Dogodek je mogoée ustvariti preko finkcionalnosti koledarja. Ze tu pa se obravnavana vmesnika
razlikujeta. GoLivePhone ima na zafetnem zaslonu ikono s koledarjem in oznako koledar (Slika
4.22), medtem ko ima Android vmesnik ikono s simbolom meseca in dneva, v oznaki je
uporabljeno »S Planer« (Slika 4.27).

Prikaz mese¢nega koledarja GoLivePhone uporabniku ob kliku na Zeljeni dan, le-tega in ostale v
neposredni blizini poveca, da lahko uporabnik lazje natanéno izbere specificen datum (Slika 4.23
in Slika 4.24). Prav tako vmesnik omogoca prikaz dnevnih, tedenskih in mesecnih dogodkov,

dodajanje dogodka pa je mozno preko opcije moznosti dogodkov.

Razlka med obema vmesnika je ponovno vidna na ravni Stevila informacij, ki jih na enem koraku
(zaslonu) le-ta zahteva od uporabnika. Android vse informacije od uporabnike zahteva na enem
koraku (Slika 4.29), GoLivePhone vsaj delno vodi uporabnika skozi posamezne korake. Najprej
od uporabnika zahteva ime dogodka in mu nato v naslednjem koraku ponudi moznost nastavitve
lokacije ter zacetka in konca dogodka (Slika 4.25), na zadnjem koraku ponuja moznost ponovitve,
opomnika ter povabila stikov na dogodek (Slika 4.26). Ikona za shranjevanje vsebuje tudi oznako,

in je od ostalih elementov jasno lo¢en z barvo (Slika 4.26).

Slika4.22: GoLivePhone: zadetni zaslon
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Slika4.23: GoLivePhone: funkcionalnost koledar
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Slika 4.24: GoLivePhone: funkcionalnost koledar —izbor datuma

XK Preklici

Slika4.25: GoLivePhone: funkcionalnost koledar —ustvarjanje dogodka

& pon. 21.avg. 00:20 a 40%

@ Dodaj dogodek

Lokacija

Dan zacetka
21.8.17 -09:00

Dan zaklju¢ka
21.8.17 - 10:00

P Naslednji

40



Slika 4.26: GoLivePhone: funkcionalnost koledar —dodatne opcije dogodka
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Slika 4.29: Android: funkcionalnost koledar —ustvarjanje dogodka
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Tako Android kot GoLivePhone imata moznost nastavljanja glasnosti zvonjenja in moznost
glasovne povratne informacije ob pritisku ekrana. Ti moznosti sta bili pri obeh vmesnikih tekom

testiranja nastavljeni enako, da smo omogocili ¢im bolj enake pogoje pri opravljanju nalog.
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5 Empiricna Studija primerjave uporabniskih vmesnikov

V teoreticnem delu smo se spoznali s problemom staranja prebivalstva ter moZznostjo izboljSanja
kakovosti zivlienja s pomocjo pametnih telefonov. Izpostavili smo tezave, s katerimi se starejSi
soocajo zaradi starosti ter kako slednje vplivajo na njihovo interakcijo s pametnimi in mobilnimi
telefoni. Predstavili smo tudi smernice za snovanje mobilnih in pametnih telefonov, ki upoStevajo

omejitve in ovire starejSih pri interakciji z uporabniskim vmesnikom.

V empiricnem delu diplomske naloge bom s pomocjo testov uporabnosti poskusala ugotoviti, ali
prilagoditve uporabniSkih vmesnikov na pametnih telefonih potrebam starejSih pozitivno vplivajo
na njihovo uporabni§ko izkusnjo. NatanCneje, poskusala bom odgovoriti na naslednje raziskovalno

vprasanje:

RV1: Ali prilagojen uporabniski vmesnik na pametnemu telefonu izboljSa uporabnisko izkusnjo

starejSih v primerjavi z obiCajnim vmesnikom?
5.1 Testiuporabnosti

Za dolocanje uporabnosti GoLivePhone in Android vmesnika smo uporabi testiranje uporabnosti.
Uporabniska izkusnja je merjena preko sumativnih testov uporabnosti (Rubin in Chisnell 2008)

ter v nadaljevanju predstavijenih metrik.

Empiri¢ni podatki, ki so predstavljeni v diplomskem delu, so bili zbrani v okviru projekta
»Digitalna vkljuCenost in aktivno staranje: razvoj k uporabnikom usmerjenega metodoloskega
pristopa za preuCevanje uporabe mobilne telefonije med starej$imi posamezniki,« ki je med leti
2014 in 2017 potekal na Centru za druzboslovno informatiko Fakultete za druzbene vede Univerze
v Ljubljani (CDI). lzvedenih je bilo 15 testov uporabnosti z uporabniki pametnega telefona,
starej$imi od 60 let. Uporablieno je bilo cilino neverjetnostno vzorcenje. Rekrutacija sodelyjo¢ih?!
se je visila prek razlicnih zavodov in organizacij, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem starejsih, kot

so medgeneracijski skupnostni centri, vecgeneracijski centri, univerze za tretje zvljenjsko

1 Pri predstavitviizvedbe in rezultatov empiri¢ne $tudije uporabljamo oznake sodelujo¢i, udeleZenci in testiranci kot
sopomenke.
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obdobje, razvojno izobrazevalni centri. Praviloma so predstavniki sodelujo¢ih organizacij poiskali
primerne potencialne sodelujoce (ki so ustrezali merilom in kriterijev za vkljuitev v raziskavo) v

svoji bazi podatkov in se z njimi dogovorili za sodelovanje.

5.1.1 Potek testov in eksperimentalni nacrt

Pri testiranju uporabnosti je sodelovalo 15 testirancev starejSih od 60 let, ki so uporabniki
pametnega telefona. Testi uporabnosti so bili izvedeni v treh dnevih, in sicer med 5. junijjem in 14.
junjem 2017 v prostorth Zavoda Oreli v Kamniku ter v Razvojno izobrazevalnem centru Novo
mesto. Teste uporabnosti se je izvajalo v dveh locenih prostorih, v enem je potekal sprejem
sodelujocih, kjer so tudi odgovarjali na predvprasalnik (Slika 5.1), v drugem pa so se izvajali testi
(Slika 5.2.)

Slika5.1: Prostor za sprejem sodelujocih, Zavod Oreli, Kamnik
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Natancen opis poteka testiranja je predstavljen v protokolu testiranja (Priloga A). Testiranje je bilo
sestavljeno iz dveh delov in je bilo zasnovano na t.i. navzkriznem eksperimentalnem nacrtu (angl.
crossover experimental design), kjer se vsak sodelujoi testiral oba vmesnika na pametnem
telefonu, pri ¢emer je bilo zaporedje testiranih vmesnikov doloCeno slucajno. Vsak sodelujoci je
namre¢ v laboratoriju pred zacetkom testa sam izzrebal Steviko, ki je doloCila Zze vnaprej
pripravlleno mapo s seznamom nalog in zaporedjem testiranih vmesnikov. Mape so bile
sestavljene iz soglasja o sodelovanju (Priloga B), pokaznih kartic z navodili nalog (za navodila
nalog glej Tabelo 5.1) ter dvema postvprasalnikoma.

Prvi del je predstavljal predvprasalnik?, ki je sestavlien iz socio-demografskih vprasanj, vprasanj
0 uporabi pametnega telefona ter bloka trditev, kiso merile poznavanje uporabe mobilnih naprav
(MDPQ) in poznavanje uporabe racunalnikov (CPQ).® Predvprasalik je bil izveden z metodo
raCunalniSko podprtega osebnega anketranja (CAPI), z vpisovanjem odgovorov v spletno

aplikacijo 1KA na tablicnem racunalniku.

Drugi del testiranja so predstavijali testi uporabnosti. V skladu z zgoraj opisanim
eksperimentalnim nacrtom je bilo vsakemu sodelujoéemu glede na izbrano mapo dolo¢eno
zaporedje testiranja uporabnosti vmesnika ter zaporedje izvajanja sklopa nalog. Sodelyjo¢i je tako
najprej izvajal naloge na enem in po premoru v enakem zaporedju Se na drugem vmesniku. Oba
testa sta potekala pod enakimi pogoji na enakem modelu telefona (Samsung Galaxy A3 z
operacijskim sistemom Android 6.0.1). Telefon je bil med testom pritrjen na fiksnem stojalu, s
¢imer se je zagotovil optimalni ergonomiCni polozaj naprave in hkrati optimalno snemanje
mterakcije sodelujoega s testiranim vmesnikom. Postavitev je prikazana na Sliki 5.3. Med
testiranjem sodelujo¢i ni prejel nikakrSne pomoci s strani raziskovalca. Le-ta je lahko udelezencem

samo predstavil potek testa uporabnosti, jim bral navodila in izro¢al pokazne kartice ter jth med

Zpredvprasanik sije mozno ogledati preko povezave V Petrovéic in drugi (2017h).
3 MDPQ in CPQ merska in§trumenta tukaj ne predstavimo podrobneje, ker nista vklju¢ena v nadaljnje analize. Merski
in$trument MDPQ je natanéno predstavljen v Roque in Boot (2016).
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posameznimi nalogami usmerjal na na¢in, da je testiranjem potekalo tekoc¢e in brez zapletov (npr.

po koncu izvajanja naloge je nudil pomo¢ pri vracanju na zacetni zaslon pametnega telefona).

Slika5.3: Postavitev naprav pri testiranju

Vir: RIC Novo Mesto

Po koncu testa vsakega vmesnika je sodelujo¢i pisno izpohil postvprasalik®, Ki je sestavljen iz
lestvice uporabnosti sistema (SUS), NASA vpraSalnika indeksa obremenjenosti nalog (NASA-
TLX) ter vpraSalnka poztivnih in negativnih u¢inkov (PANAS).®> Odgovori postvprasalnika so
bili naknadno vneseni v spletno aplikacijo 1KA. Vsak test vmesnika pa je bil posnet s kamero in

shranjen v programu Morae.

5.1.2 Opis nalog

Naloge so razdeljene v $tiri sklope in so predstavijene v Tabeli 5.1 . Za vsako nalogo smo dolo¢ili
optimalno pot in s tem optimalno Stevilo akcij ter popisali vse alternativne poti, ki omogocajo
uspesno dokoncanje naloge (Priloga C). Prav tako smo definirali kriterije za uspe$no opravljene

posamezne naloge, Ki so razvidni v Prilogi D.

4 Postvprasalnik sije mozno ogledati preko povezave V Petrovéi¢ in drugi (2017¢)
5 Vsi na tem mestu omenjeni merski in§trumenti niso podrobneje predstavljeni, saj niso vkljugeni v tukajinje nadaljnje
analize.
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Izvajanje nalog je s tremi minutami tudi ¢asovno omejeni, iziema je bila naloga OD 1, kjer je

Casovna omejitev znaSala Stiri minute. Po preteku casa, so bili sodelujo¢i obveSceni, da naj

prenehajo z reSevanjem naloge.

Tabela5.1: Opis nalog

Oznaka
naloge
KS 1

KS_2

KS_3
KS_4

s1

S.2
G 1

G2
oD 1

oD 2

Skupina
naloge
Klici in
stiki

Sporocila

Galerija

Opomnik
dogodka

Navodila naloge

Poklicite telefonsko Steviko 01 580 53 80. Ko bo klic aktiven, ga
prekinite.

Ustvarite in shranite nov stik Eva Kos z mobilno telefonsko Steviko 030
456 061.

Izbrisite stik Ana Prah.

Stiku Metka Novak spremenite obstojeco mobilno telefonsko Steviko v
030 456 071.

Poslite SMS sporocilo z vsebino "Ok." na telefonsko Steviko 040 641
177.

Stiku Katja Rozman posljite SMS sporocilo z vsebino "Pridem".

V Galerijji poiscite fotografijo hiSe. Fotografijo odprite in jo preko e-poste
posljite stiku Zala TuS (zalatus@gmail.com).

Stiku Nina Zvonc dodajte sliko zenske, ki jo najdete v Galeriji.

Ustvarite dogodek "Obisk" za petek, 30. junij, ki se zacne ob 15.00 in
konca ob 16.00 na Igu. Dogodek naj se ne ponovi ter naj nima opomnika.
Pois¢ite in izbriSite dogodek "Praznovanje", ki bi se moral zgoditi 28.

junija.

5.1.3 Analiza in kodiranje posnetkov testov uporabnosti

Po konfanem testiranju je sledila analiza zbranega video gradiva, ki je temeljila na kodiranju

posnetkov testov uporabnosti. V ta namen so raziskovalci pripravili kodirno knjigo (Priloga D), Ki

vsebuje vse potrebne definicije za ¢im bolj veljavno in zanesljivo kodiranje posnetkov. Kodiranje

posnetkov je potekalo s programskim orodjem Morae, kjer se je za oznaCevanje in belezenje
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razlicnih podatkov (npr. informacije o Casu zacetka in konca izvajanja naloge, Stevilu akcij in

napak, ki jih je izvedel testiranec) uporabljalo razlicne oznake ali t.i. markerje.

V kodirni knjigi smo najprej definirali akcijo testiranca kot:

e Vsak pritisk na zaslon ali tipko, ki se nahaja na sprednjem delu ohi§ja telefona (to so tipka
za domov, tipka za vse odprte aplikacije ter tipka za nazaj). Med testiranCeve akcije sodijo
tudi pritiskvdrsanje po delih zaslona, ki ne povzroCjo sprememb v uporabniSkem
vmesniku.

e Kot akcija se ne Steje uporaba tipk za nastavitev glasnosti zvokov telefona in za zaklepanje
zaslona oz uporaba tipke za izklop/vklop telefona. Prav tako kot akcijo ne Stejemo uporabe
tipkovnice. Pri vnosu besedila ali telefonske Stevike v za to namenjeno polje se kot akcija

oznaci dotik polja za vnos besedila, vendar ne vnos samega besedila ali Stevilke.

Akcije smo oznacevali izkljuéno med izvajanjem naloge, torej od takrat, ko je oznacen zacetek

naloge, pa do takrat, ko je na posnetku oznacen konec naloge.

Prav tako smo opredelili, kaj pomeni napaka oziroma napacna akcija:

e To so vse akcije testiranca, kiniso na optimalni poti izpolnjevanja naloge oziroma (iz

kakrSnegakoli razloga) odstopajo od optimalne poti izpolnjevanja naloge.

Cas trajanja naloge oz zadetek in konec naloge smo oznaéili po definiciji:

Zacetek naloge se oznaci v trenutku, ko da raziskovalec testirancu znak za zadetek izpolnjevanja
naloge (izreCe besedo »Zacetek« ali podobno besedo, po kateri testiranec pri€ne z izpolnjevanjem
naloge in po nekaj trenutkih naredi prvi dotik zaslona oz. tipk na sprednjem delu ohi§ja telefona,

ki ga definiramo kot uporabnikova akcija.
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Konec se omaci takoj po izvedbi zadnje uporabnikove akcije (npr. potrditvi ukaza), s katero
testiranec zaklju¢i izvajanje naloge npr. shrani/poklici/izbrisi (ne glede na to, ali je bil pri izvedbi
naloge uspeSen ali neuspesen) oziroma:
e v primeru, ko to ni razvidno iz posnetkov, ko testiranec potrdi raziskovalcu, da je nalogo
zakljuCil, neodvisno od tega, ali je bil cij naloge dosezen;
e ko testiranec ustno nakaze prenchanje izvajanja naloge kadarkoli po prvi akciji (kar je
definirano prenehanje z izvajanjem naloge);

e ko preteCe Cas, namenjen za izpolnjevanje naloge (kar je definirano kot pretek Casa).

Ce je testiranec prenehal z izvajanjem naloge, namero jasno izrazil raziskovalcu ter Zelio po
odstopu od naloge Se enkrat potrdil po spodbudi raziskovalca, se je naloga oznalila kot
prenehanje/opustitev izvajanja naloge, kar je tudi pomenilo, da se naloga ni Stela kot uspesno
opravijena (glej tudi spodaj).

Vsaka naloga je bila ¢asovno omejena (za asovne omejitve glej Prilogo D). Ce je testiranec

dosegel casovno omejitev, se je naloga oznacila z 0znako pretecen Cas.

Ce testiranec zavrne izvajanje naloge, se le-to ozna¢i kot zavrnitev.

Za vsako nalogo smo oznaili tudi uspe$nost. Ce je testiranec nalogo uspesno opravil (kdaj je
naloga uspesno opravljena je definirano v prilogi A), je dobil vrednost 1.V primeru, da naloge ni
uspesno opravil, je prenchal z izvajanjem naloge ali pa mu je pretekel Cas, pa je pri uspeSnosti

dobil vrednost 0.

Posnetke sta kodirala dva neodvisna koderja, vsak od njiju je po zacetnem usklajevanju skodiral
polovico (7) testov. Podatki so bili nato iz programskega orodja Morae izvozeni v SPSS
podatkovno datoteko, kjer so bili zdruzeni z bazo podatkov iz predvprasanika in postvprasalnikov.
Po uparjanju podatkovnih bazso bili tako iz koncne kot tudi zaCetnih podatkovnih datotek izbrisani
vsi podatki, ki bi omogocili identifikacijo sodelujo¢ih ozroma testirancev. Naknadno je bilo v
bazo vneseno tudi optimalno Stevilo akciy za dokonCanje posamezne naloge pri vsakem testranem

vmeshik u.
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5.2 Vzorec in lastnosti udelezencev

Pri testiranju uporabnosti je sodelovalo 11 Zzensk in Stirje moski. Sodelyjoci so bili stari med 62 in
82 let. Povprecna starost udeleZzenca pa je znasala 67,6 let (st. odklon =5 let). Najve¢ udeleZencev,
osem, je dokoncalo vi§jo, visoko Solo ali ve¢. Pet udeleZzencev je dokoncalo poklicno ali strokovno

srednjo Solo, dva udelezenca pa sta dokonCala najvec¢ osnovno Solo.

Poleg osnovnih demografskih vprasanj smo udelezence povprasali tudi o uporabi pametnega
telefona. 87,7 odstotkov sodelujo¢ih je pametni telefon uporabljalo vsak dan oziroma skoraj vsak
dan. Po en sodelujo¢i pa je pametni telefon uporabljal vsaj enkrat tedensko, ane vsak dan ter manj
kot enkrat na mesec. Dobra Cetrtina sodelujocih (26,7 %) je pametni telefon zacela uporabljati pred
petimi oziroma Sestimi leti. Enak delez sodelyjocih (26,7 %) je pametni telefon zacelo uporabljati
pred dvema letoma. Le dva udelezenca (13,3 %) sta pametni telefon uporabljala Sest let ali vec.
Prav tako sta dva udelezenca pametni telefon uporabljala manj kot dve leti od tega je en

udeleZzenec pametni telefon zacel uporabljati letos 0z v letu 2017.

Najve¢ udelezencev je bilo lastnikov telefona znamke Samsung (40 %). Petina udelezencev je
imela v lastniStvu telefon znamke LG. Dva udeleZenca sta posedovala telefon znamke Huawei.
Telefone znamke HTC, Apple, Sony in Nokia so uporabljali po en udeleZzenec. Operacijski sistem
Android imelo namescenih 86,7 % udelezencev. Pri testiranju je sodeloval le en lastnik telefona

mmamke Apple, na katerem je nameScen operacijski sistem i0S.

Kot kriterij za sodelovanje smo uporabili lastniStvo pametnega telefona, da bi se med testiranjem
izognili tezavam pri uporabi naprav, Kiniso povezane s testiranim vmesnikom, ampak rokovanjem
Z novo napravo, predvsem pas prvo uporabo zaslona na dotik na pametnem telefonu. Tako smo
se lahko osredotoCili zgolj na uporabniski vmesnik in tezave, ki jih slednji povzroca pri interakciji

zZ uporabnikom.
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5.3 Metrike in analiza uporabnosti

Za analizo uporabnosti smo uporabili Stiri osnovne metrike uspesnosti:

e uspesnost pri reSevanju naloge,

e (asreSevanja naloge,

e napake,

e uCinkovitost (Tullis in Albert 2008).

Opredelitev in opis posameznih metrik sta predstavijena v nadaljevanju.

5.3.1 Uspesnost pri resevanju naloge

Uspesnost pri reSevanju naloge je najbolj pogosto uporabljena metrika, ki je mogo€e izraunati pri
vsaki $tudiji uporabnosti, kjer testirancu jasno dolo¢imo naloge. Pri tem moramo vnaprej jasno
dolociti cilj naloge, saj lahko le tako doloc¢imo ali je bila naloga opravljena uspesno ali ne. Gre za
tako imenovani binarni uspeh, kjer je pomembno samo, ali je testiranec uspe$no opravil nalogo ali

ne (Tullis in Albert 2008).

Po zgledu iz Setinc (2016) smo uspe§nost (s,) definirali kot razmerje med Stevilom testirancev,

ki so opravili nalogo (n,) in stevilom vseh testirancev (n), ki so opravljali nalogo (Setinc 2016).

Enacba 5.1: Enacba za zracun uspe$nosti

Vir: Setinc (2016)

5.3.2 Cas izvajanja naloge

Cas, ki ga testiranec porabi za dokon¢anje naloge, meri metrika ¢as izvajanja naloge. Metrika je
pomembna pri testiranju izdelkov, pri katerih uporabniki nalogo izvajajo pogosto. Cas re$evanja
naloge je Cas, ki je pretekel med zacetkom in koncem naloge in je ponavadi izrazen v minutah in
sekundah (Tullis in Albert 2008). V danem diplomskem delu smo za posamezno nalogo izracunali
¢as vseh, ki so nalogo opravljali ne glede na to, ali je bila ta opravljena uspesno ali neuspesno. Za
enoto izrazanja Casa uporabili sekunde.
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Za vsako nalogo smo izracunali skupen povprecni ¢as (£;), Kije definiran kotkolicnik vsote ¢asov

vseh testirancev (t;) in $tevila vseh testirancev (n) (Setinc 2016).

Enacba 5.2: Enacba za zracun povpre¢nega ¢asa

£ IZt
T_n' iT

Vir: Setinc %2016)
5.3.3 Napake

Kot napake smo upostevali vse akcije testiranca, ki niso na optimalni poti obravnavane naloge
(glej Poglavje 5.1.3). Nadalinja klasifikacija napak za potrebe te diplomske naloge ni bila

opravijena.

Za vsako nalogo smo izraCunali povprecno Stevilo napak vseh testirancev (e,), ki je definirano kot

kolicnik vsote napak vseh testirancev (ey) in Stevila vseh testirancev (n).

Enacba 5.3: Enacba za izra¢un povprecnega Stevila napak
n

er = — e
T n iE

i=1
Vir: Setinc (2016)

5.3.4 Ucinkovitost

Ucinkovitost je metrika, ki meri kolicino truda, ki je potreben za dokonCanje naloge. Obicajno je
merjena s Stevilom korakov, ki jih je testiranec izvedel za izvajanje naloge (Tullis in Albert 2008).
Pri posameznem vmesniku smo uc¢inkovitost merili pri testirancih, ki so dosegli cilj (u) in sicer kot
razimerje med optimalnim Stevilom akcij, ki so potrebni za dokonCanje naloge (o) ter Stevilom

akeij, ki jih je testiranec dosegel med opravljanjem naloge (v) (Setinc 2016).

Enacba 5.4: Enacba za izracun uspeS$nosti
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u, = —
l vl
Vir: Setinc (2016)
Prav tako smo izracunali povpre¢no ucinkovitost pri posamezni nalogi, ki jo definramo »kot
koliénik vsot uginkovitosti vseh testirancev (u), kiso dosegli cilj in njihovega Stevila (n,)« (Setinc

2016, 68).

Enacba 5.5: Enacba za izracun povprec¢ne ucinkovitosti

i=1
Vir: Setinc (2016)

Za primerjavo ucinkovitosti med testiranima vmesnika pa smo izracunali ucinkovitost pri vseh

testirancih, ki so opravljali nalogo, na isti nacin, kot je definrano v Enacbi 5.5.
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5.4 Rezultati

Najprej bomo predstavile rezultate metrik za posamezni vmesnik, nato pa bomo oba vmesnika
primerjali po primerljivin matrikah. Vsi tukaj predstavljeni rezultati so bili izraGunani v
statistitnem paketu SPSS 22.0 (IBM, Armonk, NY; izdaja 2013).

5.4.1 Rezultati za vmesnik Android

Pri uporabniskem vmesniku Android ima najmanj$e Stevilo optimalnih akcij (0=3) naloga klic
telefonske Stevilke (KS1), najvecje Stevilo optimalnih akcij panaloga dodajanje profilne slike stiku
(G2). V povpredju je za uspesno izvedbo naloge potrebno opraviti 5,1 akcijj (st. odklon =1,5).

V povprecju so testiranci najve¢ akcij (v =23) izvedli dodajanju profilne slike stiku (G2), ki ze pri
optimalni izvedbi zahteva najvecje Stevilo akci. Prav tako je bilo v povprecju veliko akcij
izvedenih pri nalogah ustvarjanje dogodka (OD1, M=19,54), posiljanje slke preko e-poste (G1,
M=18,21) ter izbris dogodka (OD2, M=18,17). Testiranci so v povpre¢ju najve¢ akcij opravili v

sklopu nalog funkcionalnosti galerija ter ustvarjanje dogodka.

Najbolj uspesno so testiranci opravljali naloge v sklopu funkcionalnosti klici in stiki. Telefonsko
Stevilko (KS1) je poklicalo 87 % testirancev, 86 % jih je uspesno izbrisalo kontakt (KS3), 79 %
testirancev je stiku spremenilo obstojeco telefonsko Steviko (KS4), 60 % pa jih je ustvarilo in
shranilo nov stik (KS2). Cetrtina vseh testirancev je uspela iz koledarja izbrisati dogodek (OD?2).
Manj kot Cetrtini testirancev pa je uspelo poslati sliko preko e-poste (G2, sc=0,15) ter ustvariti
dogodek (OD1, s.=0,08)

Pri nalogah sklopa funkcionalnosti galerija ter ustvarjanje dogodka so testiranci v povprecju
porabili najve¢ cCasa. Pri nalogi ustvarjanje dogodka (OD1), so testiranci porabili v povpre¢ju
149,96 sekund, pri nalogi izbris dogodka (OD2) 110,64 sekund, pri nalogi posiljanje slke preko
e-poste 105,91 sekund, pri nalogi dodajanje profine slke stiku (G2) je bil povpre¢ni cas
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opravljanja naloge 100,53 sekund. Pri izvajanju vseh ostalih nalog so testiranci v povprecju

porabili manj kot 100 sekund.

Testiranci so v povpreCju najve¢ napak storili v sklopu funkcionalnosti galerija in ustvarjanje
dogodka. Skoraj 20 napak (e,=19,92) so testiranci v povprecju naredili pri dodajanju profilne slike
kontaktu (G2). Pri drugi nalogi funkcionalnosti galerija, posijanju slke preko e-poste (G1) so
testiranci v povprecju storili 14,07 napak. Povpre¢no Stevilo napak je pri nalogi ustvarjanje in
izbris dogodka (ODI1 in OD2) nekolko viSje (17,54 oziroma 15,83). Pri ostalih nalogah so

testiranci v povprecju storii manj kot 10 napak.

Ucinkovitost je najvisSja (U= 0,75) pri poSiljanju sms sporo¢ila stiku (S2). Gre za nalogo, Kjer so
testiranci v povprec¢ju opravili najmanjSe Stevilo akcij (V=8,29) in najmanjSe Stevilo napak
(8,=6,00). Visoko u¢inkovitost ima naloga klic telefonske Stevike (KS1), kjer slednja znasa 0,74.
Gre za nalogo, kjer so bili testiranci najbolj uspe$ni (nalogo jih je uspeSno opravilo kar 87 %),
porabili v povprec¢ju najmanj casa (t;=42,52) ter prav tako opravili v povpre¢ju najmanj napak
(8,=6,00). Uc¢inkovitost pod 0,5 znasa le pri nalogi ustvarjanje dogodka (OD1), kjer je vrednost
wéinkovitosti 0,24. Ceprav je dogodek uspesno ustvarilo le 8 % vseh testirancev, so le ti to opravili
zelo neucinkovito. To se kaze tudi v povpreCnem Stevilu opravljenih akcei, ki je med vsemi

nalogami najvi§je (v=23), kar jel5 akcij ve¢ od optimalnega Stevila.

Pri upoStevanju metrik povprecnega Stevila akcij, uspeSnost, povprecnega cCasa reSevanja naloge
in povprecnega Stevila napak, se kot najbolj problematicne kaZejo naloge sklopa funkcionalnosti
galerija in ustvarjanje dogodka. Naloga dodajanje profilne slike stiku (G2) je sicer med vsemi
nalogami druga najboljSa po uCinkovitosti (u= 0,74), vendar je potrebno izpostaviti, da so v ta
izratun vkljueni le testiranci, ki so uspe$no nastavili profilno sliko, kar v tem primeru predstavlja
le 15 % vseh testirancev. Ceprav je nalogo uspesno dokoncal majhen deleZ testirancev, so ti nalogo
opravili zelo uspe$no, torej z malo (nepotrebnimi) akcijami. Tudi pri drugih nalogah teh dveh
sklopov je potrebno pri interpretaciji ucinkovitosti upostevati tudi uspesnost, ki je pri vseh nalogah

enaka ali nizja 50 %.
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Tabela5.2: Rezultati vmesnika Android

Naloga 0 v Sc t; e, u
KS1 3 8,73 0,87 42,52 6,00 0,72
KS2 4 9,80 0,60 77,62 7,60 0,66
KS3 4 10,00 0,86 46,82 8,43 0,49
KS4 5 13,00 0,79 72,94 9,00 0,62
S1 4 11,67 0,6 97,16 8,93 0,60
S2 4 8,29 0,57 79,05 6,00 0,75
Gl 6 18,21 0,5 105,91 14,07 0,65
G2 8 23,00 0,15 100,53 19,92 0,74
OD1 7 19,54 0,08 149,96 17,54 0,24
0oD2 6 18,17 0,25 110,67 15,83 0,60

Opomba: o = optimalno Stevilo akcij; ¥ — povpre¢no Stevilo akcij; Sc — uspesnost; t; — povprecen
Cas reSevanja naloge; €, — povprecno Stevilo napak; u — ucinkovitost (izraCunana za vse, ki so

uspesno opravili nalogo)

5.4.2 Rezultati za vmesnik GoLivePhone

Kot pri Android vmesniku, tudi pri GoLivePhone vmesniku najmanj akcij (0=3) zahteva naloga
Klic telefonske stevilke (KS1). Najvecje Stevilo optimalnih akcij ima naloga ustvarjanje dogodka
(OD1) in sicer 14. V povprecju optimalno opravljanje nalog v GoLivePhone vmesniku od

uporabnika zahteva 6,7 akcij (st. odklon=3).

V povpredju so testiranci najve¢ akcij storili pri nalogah sklopa galerija in ustvarjanje dogodka.
Pri dodajanje profilne slike stiku (G2) so testiranci v povpre¢ju naredili najve¢ akcij (v=29,57),
nekoliko manj (v=28,13) pa so jih storili pri ustvarjanju dogodka (OD1), Kjer je sicer optimalno
Stevilo akcij za polovico manjSe (14 ~ 7). Pri izbrisu dogodka (OD2) so testiranci v povprecju
naredili 25,75 akcij, pri posijanju slike preko e-poste (G1) pa Se manj, 21,07. Pri vseh ostalih
nalogah so testiranci v povpre¢ju opravili manj kot dvajset akcij. Manj kot deset akcij so
testiranci storili pri klicu telefonske Stevike (KS1, v=6,40) ter izbrisu stika (KS3, v=5,80).
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Najbolj uspesni so bili testiranci pri klicanju telefonske Stevike (KS1), kjer so nalogo uspesno
opravili prav vsi testiranci (Sc=1). Zelo uspesni so bili testiranci tudi pri izbrisu stika (KS3) ter
posiljanju SMS sporocila na telefonsko Steviko (S1), saj je nalogi opravilo 93% testirancev.
Enako uspesni so bili tudi pri spreminjanju obstojece telefonske Stevike stiku (KS4), posiljanju
SMS sporocila stiku (S2) ter poSijanju slke preko e-poste (G1), kjer je nalogo uspesno opravilo
67% vseh testirancev. Druge naloge je uspesno opravilo manj kot polovica testirancev. Najbolj
pri tem izstopa naloga ustvarjanje dogodka (OD1), kjer je nalogo uspesno opravil le en testiranec
(sc=0,07).

Pri sklopu nalog funkcionalnosti galerija in ustvarjanje dogodka so testiranci v povpreéju
porabili najve¢ Casa. Za nalogo ustvarjanje dogodka (OD1) so testiranci v povprecju porabili
137,78 sekund, vendar je pri tem potrebno upostevati, da gre za nalogo z najvecjim Stevilom
optimalnih akci (0=14). Za ostale naloge teh dveh sklopov so testiranci v povprecju porabili
100,88 sekund (dodajanje profilne slike stiku — G2), 96,15 sekund (izbris dogodka — OD2) ter
75,67 sekund (posiljanje slike preko e-poste — G1). Vec kot 80 sekund so testiranci porabili tudi
pri ustvarjanju novega stika (KS2, t;=42,52) ter spreminjanju obstojece telefonske Stevilke stika
(KS4, t;=83,05), vendar sta to tudi nalogi, ki od testiranca za uspesno opravljeno nalogo po
optimalni poti zahtevata najmanj 8 akcj. Pri ostalih nalogah so testiranci v povprecju porabili
manj kot 80 sekund Casa, pri Cemer izstopa naloga izbrisa stika (KS3), kjer so testiranci v

povpre¢ju porabili 17,95 sekund, Ceprav je za uspesen izbris stika potrebnih najmanj 5 akcij.

Najve¢ napak so v povprecju testiranci opravili prav tako v sklopu nalog funkcionalnosti galerija
in ustvarjanje dogodka. Teh je bilo najve¢ pri nastavljanju profine slike stiku (Gl1, €,=25,71),
ustvarjanju dogodka (OD1, &,=22,93) ter izbrisu dogodka (OD«, €,=22,33). Prinalogi posiljanja
slike preko e-poste (G1) so testiranci v povpreéju storili 17,4 napak. Pri drugih nalogah pa je bilo
povprecje napak manjSe od 13. Manj kot dve napaki so testiranci v povpre¢ju storili pri izbrisu
stika (KS3, &,=1,27).

Najbolj u¢inkoviti so bili testiranci pri izbrisu stika (KS3, t=0,91), ki je tudi najbolj uspesno
opravijena naloga (sc=0,93). Pri tem so v povprec¢ju porabili najmanj Casa (t;=17,95), ter storili

najmanjSe Stevilo akcij (v=5,8), in napak (€,=1,27). Zelo ucinkoviti so bili testiranci tudi pri
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nalogi ustvarjanje dogodka (OD1, u= 0,90), vendar je pri tem potrebno upostevati, da je nalogo
uspesno dokoncal le en testiranec (sc=0,07). Pri tej nalogi so vsi testiranci v povpre¢ju porabili

tudi najve¢ Casa (t;=137,78).

Najmanj uémnkoviti so bili testiranci pri nalogi izbris dogodka (OD2). To nalogo je uspesno
opravilo 42 % vseh testirancev, in tudi ti so jo opravili najmanj ucinkovito (u=0,4), kar se kaze
preko velikega povprecnega Stevila akcij (V=25,75), ter povprecnega Stevila napak (€,=22,93),
ob optimalnem Stevilu akcij sedem. Ceprav je na telefonsko Stevilk uspesno poslalo SMS (S1)
kar 93 % vseh testirancev, pa so le-to opravili izredno neucinkovito (u=0,54). Pri opravijanju
naloge so vsi testiranci naredili v povprecju 12,87 akeij, kar je enkrat ve¢ od optimalnega Stevila

akcij za uspesno dokoncanje naloge (0=5).

Tabela5.3: Rezultati vmesnika GoLivePhone

Naloga 0 v Sc t; e, u
KS1 3 6,40 1 30,82 3,40 0,61
KS2 8 14,07 0,47 89,66 7,93 0,76
KS3 5 5,80 0,93 17,95 1,27 0,91
KS4 8 18,4 0,67 83,05 12,07 0,72
S1 5 12,87 0,93 74,43 8,13 0,54
S2 4 134 0,67 60,31 10,33 0,53
Gl 6 21,07 0,67 75,67 17,4 0,44
G2 7 29,57 0,36 100,88 25,71 0,48
OD1 14 28,13 0,07 137,78 22,93 0,90
OoD2 7 25,75 0,42 96,15 22,33 0,4

Opomba: o = optimalno S$tevilo akcij; ¥ — povpre¢no Stevilo akcij; Sc — uspesnost; t; — povprecen
Cas reSevanja naloge; € — povprecno Stevilo napak; u — ucinkovitost (izraCunana za vse, ki so

uspesno opravili nalogo)
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5.4.3 Primerjavavmesnika Android in GoLivePhone

S pomocjo t-testa smo izraCunali razlke aritmetiénih sredin med Android in GoLivePhone
vmesnikom za metrike, ki jih lahko primerjamo med vmesnikoma, sajniso odvisne od optimalne ga
Stevila akcij, ki se med vmesnkoma razlikuje. Izracunali smo razlike v aritmeticni sredini za
povprec¢no Stevilo napak, uspeSnost i ucinkovitost, ki smo jo izracunali na podlagi vseh 15

testirancev.

Razlika aritmeticnih sredin povpreénega Stevila napak med Android in GoLivePhone je pozitivha
pri nalogah izbris stika (KS3, Ae.=7,1), klic telefonske Stevike (KS1, Ae=2,6), ter posiljanje SMS
sporocila na telefonsko Steviko (S1, Ae,=0,8). To pomeni, da je povprecno Stevilo napak pri
GoLivePhone vmesniku nizje v primerjavi z Android vmesnkom. Najvecja poztivna razlika
povpreCnega Stevila napak med Android in GoLivePhone vmesnikom znasa 7,1 in je edina
statistiéno znacilna pri vrednosti p < 0.05. Gre za razliko pri izbrisu stika (KS3).

Visoka negativna razlka med aritmetinima sredinama povpreénega Stevila napak Android in
GoLivePhone vmesnika je bila opaZzena pri nalogah ustvarjanja dogodka (OD1, Ae~= -8),
dodajanja profilne slike stiku (G2, Ae.=-7,5), izbrisa dogodka (OD2, Ae,=-6,7), posiljanja slike
preko e-poste (G1, Ae,= -4,4) ter posiljanja SMS sporocila stiku (S2, Ae,=-4,1). Negativna razlika
v povpre¢ju Stevila napak pomeni, da so testiranci V primerjavi z Android vmesnikom pri teh
nalogah ve¢ napak naredili na GoLivePhone vmesniku, pri ¢emer velja omenita, da nobena od

naSteth negativnih razlik ni statistiéno znacilna.

Na GoLivePhone vmesniku se v primerjavi z Android vmesnikom nakazuje, da so testiranci naloge
bolj uspesno izvajali pri posijanju SMS sporoc¢ila na telefonsko Steviko (S1, Asc= -0,3),
nastavljanju profilne slike stiku (G2, Asc= -0,2), posiljanju slike preko e-poste (G1, Asc= -0,2),
izbrisu dogodka (OD2, Asc=-0,2). Gre za nakazovanje boljSe uspesnosti GoLivePhone vmesnika,

ki pa ni statisticno znacilno.

V primerjavi z Android vmesnikom je na GLP vmesniku za 30 odstotnih toc¢k veC testirancev

uspesno poslalo SMS sporo¢ilo na telefonsko Steviko. Naprvem je nalogo uspesno izvedlo 60 %,
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na drugem vmesniku pa 93 % vseh testirancev. Tudi nastavitev profilne slike stiku (G2) je na

GoLivePhone vmesniku uspesno dokonéalo veé testirancev kot na Android vmesniku, Kjer ta

razlka znaSa 20 odstotnih tock.

Nakazuje se, da se je Android vmesnik v primerjavi z GoLivePhonom glede na uspesnost bolje
odrezal pri nalogah ustvarjanja novega stika (KS2, Asc=0,1) ter spreminjanja obstojece telefonske
Stevilke stika (KS4, Asc=0,1). Tudi te razlike, ob majhnem vzorcu, samo nakazujejo na boljSo
uspesnost Android vmesnika pri omenjenih nalogah in niso statisticno znacilne. Razlike v

uspesnosti pri ustvarjanju dogodka med vmesnikoma nismo uspeli zaznati (Asc=0,0).

Glede na matriko ucinkovitosti so testiranci naloge na GoLivePhone vmesniku v primerjavi z
Android vmesnikom bolj ucinkovito opravljali pri izbrisu stika (KS3, Au= -0,4), posijanju SMS
sporo¢ila (S1, Au= -0,2), nastavitvi profilne slike stiku (G2, Au= -0,2) ter ustvarjanju dogodka
(OD1, Au=0,1). Najvecja razlka glede na povpre¢no ucinkovitost se pojavi pri nalogi izbrisa stika,
Kjer le-ta znasa - 0.4 in je statisticno znacilna pri vrednosti p < 0,05. Ostale vrednosti le nakazujejo

na razlike in niso statistiéno znadilne.

Pri nalogi ustvarjanja novega stika (KS2, Au= 0,1) se nakazuje boljsa ucinkovitost Android
vmesnika Vv primerjavi z GoLivePhone vmesnikom, vendar pa ta razlika ni statistiéno znacilna.
Razlk v povpreéni ucinkovitosti pri klicu telefonske Stevike (KS1, Au= 0,0), spreminjanju
obstojece telefonske Stevike (KS4, Au= 0,0), posijanju SMS sporo¢ila stiku (S2, Au= 0,0),
posiljanju slike preko e-poste (G1, Au= 0,0) ter izbrisu dogodka (OD2, Au= 0,0) med vmesnikoma

ni bilo mogoce opaziti.
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Tabela5.4: Primerjava vmesnika Android in GoLivePhone

Naloga Razlike v povprecju med Android in GoLivePhone vmesnikom

Ag, As; Al
KS1 2,6 -0,1 0,0
KS2 -0,3 0.1 0.1
KS3 7.1* -0,1 -0,4*
KS4 1,9 0.1 -0,0
s1 08 -0,3 -0,2
S2 4,1 0,1 0,0
Gl -4.4 -0,2 0,0
G2 7,5 -0,2 -0,1
oD1 -8 0,0 -0,1
OD2 -6,7 -0,2 0,0

Opomba: A e, — razlka v povprecju Stevila napak; A Sc — razlka v uspesnosti; A U — razlika v
povprecni ucinkovitosti (izraCunana za vse, ki so opravijali nalogo). *Razlika aritmeti¢nih sredin,

izraCunana s pomocjo t-testa, je statisticno znacilna pri vrednosti p < 0.05.

5.5 Razprava

V dani diplomski nalogi smo zeleli s primerjavo genericnega Android vmesnika ter prilagojenega
vmesnika GoLivePhone, ugotoviti, ali slednji, z upoStevanjem smernic za oblikovanje mobilnih
telefonov za starejSe, izboljSa njihovo uporabniSko izkusnjo. Preko sumativnih testov uporabnosti
smo izracunali vrednosti izbranih metrik za oba uporabniska vmesnika in jih med seboj primerjali,

da bi ugotovili, pri katerih nalogah se med seboj znacilno razlikujejo.

V tem pogledu velja naprej izpostaviti razliko med Android in GoLivePhone v povprecnem S$tevilu
napak ter u¢inkovitostjo pri nalogi izbrisa stika, saj sta le ti statistiéno znacilni. Pri GoLivePhone
vmesniku so testiranci v povpre¢ju naredili 7 napak manj, razlka med ucinkovitostjo pa znaSa -

0,4. GoLivePhone od uporabnika sicer za uspeSen izbris stika zahteva eno akcijo ve¢ (za izbris
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stika je potrebnih 5 akcij, medtem ko je za isto dejanje v Android vmesniku potreben en korak
manj), vendar ocitno ta akcija prispeva k bolj$i ucinkovitosti. Tudi uspesnost se glede na Android

vimesnik, pri izvedbi te naloge izboljSa za 7 odstotnih tock.

Razlog za vecje povprecno Stevilo napak je mozno iskati tudi v razlicnih moznostih doseganja cilja
v Android vmesniku. Za razliko od GoLivePhone vmesnika, kjer je izbris stika mozen le na en
nac¢m, ki je tudi optimalen (torej obstaja samo ena (optimalna) pot), pa Android vmesnik omogoca
ve¢ moznih na¢inov izbrisa stika, kjer optimalni na¢in ni enak najbolj intuitivnemu. Optimalna pot
izbrisa stika v Android vmesniku od uporabnika zahteva dolg pritisk enega od kontaktov v
funkcionalnosti stiki, ob ¢emer se pojavi moznost izbora stikov, ki bodo izbrisani. Med najbolj
mtuitivne nacine pa se po naSem mnenju uvrsca pot, kjer uporabnik najprej izbere Zeleni stik in ga

nato izbriSe preko moznosti.

Ostale razlke med vmesnkkoma se sicer niso izkazale za statistitno znacCilne, vendar bomo v

nadaljevanju vseeno izpostavili tiste, ki se nam zdijo vsebinsko zanimive.

Med vsemi zastavljenimi nalogami so testiranci na obeh vmesnikih najslabse izpolnjevali naloge
nastavijanja profilne slike uporabniku ter ustvarjanje in izbris dogodka. Vse tri naloge je na obeh
vmesnikih uspe$no izpolhila manj kot polovica testirancev. Samo en od trinajstih testirancev, ki
so opravljali nalogo, je uspesno ustvaril dogodek na Android vmesniku; na GoLivePhone
vmesniku pa je bil uspesen en od petnajstih testirancev, ki so opravljali nalogo. Se pa razlika med
vmesnikoma nakazuje pri u¢inkovitosti, Kjer se le-ta malce izbolja v prid GoLivePhone vmesnika
(razlika v povpregju uinkovitosti med Android in GoLivePhone vmesnikom znasa -0.1). Ceprav
so testiranci pri dodajanju dogodka v GoLivePhone vmesniku v povprecju storili kar 8 napak vec,
S0 to nalogo opravili bolj u¢inkovito. Razlika v povpre€ju Stevila napak ter razlka v u¢inkovitosti

ni statisticno znacilna, zato lahko govorimo le o nakazovanju boljSe ucinkovitosti.

Pri funkcionalnosti ustvarjanja dogodka ima GoLivePhone vmesnik veéje optimalno Stevilo akcij,
kar pomeni, da je za uspesno dokoncanje naloge potrebno ve¢ akcij. GoLivePhone od uporabnika
za dodajanje zahteva najmanj Stirinajst akci, medtem ko Android polovico manj, in sicer sedem.

Vecje optimalno Stevilo akcij in boljsa uCinkovitost, kljub vecjemu povprecnemu Stevilu napak,
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nakazujejo, da je GoLivePhone bolj prilagojen potrebam i miselnim vzorcem starejsih, saj pri
ustvarjanju dogodka od uporabnika v vsakem koraku od uporabnika zahteva le eno informacijo,
katere vnos je potrebno vedno potrditi. Uporabnika tako korak za korakom vodi skozi ustvarjanje
dogodka, medtem ko Android od uporabnika zahteva vse oz. ve¢ informacij in akcij naenkrat, brez

potrditve posamezne izbire.

Vedja ucinkovitost GoLivePhone vmesnika Vv primerjavi z Android vmesnikom se nakazuje tudi
pri posijanju SMS sporocila na telefonsko Steviko (GoLivePhone vmesnik ima pri tej nalogi
ucinkovitost ve¢jo za 0,2). Hkrati GoLivePhone v primerjavi z Android vmesnikom izboljSa
uspesnost, saj je na GoLivePhone vmesniku za kar 30 odstotnih toCk veC testirancev uspes$no
poslalo SMS sporoc€ilo. Tudi povpre¢no Stevilo napak je kljub eni optimalni akcyi ve¢ manjSe na
GoLivePhone vmesniku. Ceprav razlike tudi tu niso statistiéno znacilne, se nakazuje boljsa
uspesnost, katere razlog za taksno izboljSanje je po nasem mnenju predvsem uporaba ikon z
oznakami, ki sodijo med kljuna priporocila za starejSe (AlFRazgan in drugi 2012; Diaz-Bossini
in  Moreno 2013; Isakovic i ostali 2016). GoLivePhone vmesnik uporabniku znotraj
funkcionalnosti sporocila ponuja moznost pisanja novega sporocila, kar je prikazano z gumbom,
ki je z dobro kontrastno barvo lo¢en od ozadja, vsebuje ikono ovojnice ter opis »napisi sporocilo«.
Nanaslednjem koraku uporabniku ponudi moznost izbire med poSiljanjem sporoc€ila na telefonsko
Steviko (gumb vsebuje ikono tipkovnice s Stevikami ter opis »poslji na telefonsko Steviko«) ter
posiljanjem sporocCila stiku (gumb vsebuje ikono osebe ter opis »poslhi stiku«). Vmesnk v
naslednjem koraku od uporabnika najprej zahteva vpis telefonske Stevike ozroma izbor stika in

Sele nato vsebino sporocila.

Medtem ko GoLivePhone pri funkcionalnosti stikov upoSteva smernice uporabe Visoko
kontrastnih barvne kombinacije c¢rk, graficnih elementov in ozadja (DohiCar in drugi 2016; van
Dyk in drugi 2013; Silva in drugi 2014), uporabo pomenskih ikon, ki so preproste, a pomenske
(Siva in drugi 2014 ter vkljucujejo tudi oznake (Al-Razgan in drugi 2012; Diaz-Bossini in Moreno
2013) osredotocanja na samo eno nalogo naenkrat (Calak 2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013;
Silva in drugi 2014), s podpiranjem prepoznavanja informacij in ne njihov priklic (Diaz-Bossini
in Moreno 2013, van Dyk in drugi 2013; Silva in drugi 2014) , pa Android vmesnik te smernice v

veliki meri ne (dosledno) uposteva.
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Za posiljanje sporo€ila v Android vmesniku mora uporabnik na zacetnem zaslonu funkcionalnosti
sporocila ikono papirja in pisala, ki se nahaja na desnem spodnjem robu ekrana, prepoznati kot
gumb za ustvarjanje novega sporoCila. Uporablja barvno kombinacijo bele in oranzne, ki ni najbolj
kontrastna in s tem $e otezuje prepoznavanje primernega gumba za posiljanje sporocila. Kot smo
ze omenili, Android vmesnik vse informacije od uporabnika zahteva na enem koraku. To pomeni,
da je uporabnik z izbiro telefonske Stevilke oziroma stika ter moznostjo pisanja sporoéila soocen
hkrati (vse je prikazano naenkrat na enem zaslonu) in je soocen z izbiro, kaj vnesti najprej, ki pa
ga — kot je bilo ze veCkrat nakazano v literaturi, ki obravnava tezave starejSih uporabnikov
mobilnih telefonov (Calak 2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014) — lahko

zmede.

Tudi nastavljanje profilne slike se v GoLivePhone vmesniku nakazuje za bolj u¢inkovito in bolj
uspesno, kljub ve¢jemu povpreCnemu Stevilu napak, v primerjavi z Android vmesnikom. Na
GoLivePhone vmesniku je 36 % vseh testirancev uspelo stiku uspesno nastaviti profilno sliko, kar
je za 20 odstotnih tock ve¢ kot v Android vmesniku. Razloge lahko zopet i$¢emo v moznih poteh

in uporabi ikon, ¢eprav same razlike niso statistiéno znacilne.

Android vmesnik omogoca nastavitev profilne slike na dva nacina, in sicer preko funkcionalnosti
stiki in galerija, poti obeh pa sta optimalni, torej najkrajsi. Pri funkcionalnosti stiki mora uporabnik
mora najprej izbrati zeljeni stk, pritisniti gumb »uredi« (ki ne vsebuje ikone in je zapisan z belo
pisano na sivo-rjavem ozadju, ki ne omogo¢a dobrega kontrasta) in nato izbrati ikono fotoaparata,
Ki ne vsebuje oznake oz. opisa. Pri tem se mu odpre funkcija fotoaparata in uporabnik mora med
majhnimi ikonami prepoznati slko fotografije, ki vodi do galerije, kjer je mozen izbor slke. Ta
pot od uporabnika zahteva prepoznavanje majhnih ikon, ki niso vedno v skladu z miselnimi modeli
starej$ih (Dohicar in drugi 2016; Petrov¢ic in drugi 2017a). Druga pot, preko funkcionalnosti
galerija, pa od uporabnika ob izboru Zeljene fotografije zahteva, da izbere opcijo »vec« in med
naStetimi izbere nastavitev slike kot »slike stika«. Pot preko te funkcionalnosti je manj intuitivna,
saj najprej od uporabnika zahteva izbor slike in Sele nato izbor stika, kateremu nastavimo izbrano

sliko.
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Po drugi strani pa GoLivePhone vmesnik uporabniku nastavitev profilne fotografije stiku samo
preko funkcionalnosti stiki, kjer je znotraj moznosti izbranega stika prav tako uporabljena samo
ikona fotoaparata, vendar je ta veCja in kontrastna z ozadjem. Ob kliku na omenjeno ikono se
uporabniku prikazejo fotografije shranjene v galeriji, kar zmanjSa moznost napak, ki jih povzroc¢i
uporaba funkcionalnosti fotoaparat za dostop do slik v galeriji, kar je lastnost Android vmesnika.
Nakazano ve¢jo ucinkovitost in uspesnost GoLivePhone vmesnika pri nastavljanju stika tako
8¢emo v bolj mntuitivni in logicni poti, ki za uspeSno opravljanje od uporabnika zahteva eno akcijo
manj, ter bolje uposteva Zze smernice o preprosti, ozki in intuitivni navigaciji (Pattison in Stedmon
2006; Silva in drugi 2014).

Na GoLivePhone vmesniku so testiranci v 70 % nalog povprecno storili ve¢ napak kot na Android
telefonu. Razlike v povpreénem Stevilu napak so statisticno znacilne samo pri eni od nalog (izbrisu
stika), vendar pa razlike pri ostalih nalogah nakazujejo, da testiranci na GoLivePhone vmesniku
naredijo ve¢ nepotrebnih in napacnih akcij. Razloge lahko i¢emo v uporabi gumba »nazaj«, Ki je
v GoLivePhone vmesniku znotraj funkcionalnosti vedno viden na istem mestu ter se obnaSa
konsistentno. Zaradi dostopnosti gumba »nazaj« in ze prej omenjene procedure »korak za
korakom«, Kjer od uporabnika na enkrat zahtevamo le eno akcijo, je v primeru izgubljenosti,
negotovosti ali napake, gumb »nazaj« verjetno bolj pogosto uporabljen. To ima za posledico vecje
Stevilo napak, saj gumb w»nazaj« vedno pomeni napako v smislu sledenja optimalni poti pri
izvajanju zelene akcije. Vendar pataksna napaka oc¢itno ni usodna za uspes$nost opravljanja naloge,
saj GoLivePhone vmesniku kljub ve¢jemu Stevilu napak, uspe do cilja »pripeljati« vecji delez

uporabnikov — kar se kaze v boljsi uspesnosti slednjega v primerjavi z Android vmesnikom.

GoLivePhone vmesnik pri ve¢ini nalog z optimiranjem poti doseganja ciljev, kar doseze z ve¢jim
Stevilom potrebnih akcij, uposteva kognitivne tezave starejsih, saj uporabnikom omogoca, da se
osredotoCijo samo na eno nalogo (kot je na primer najprej vnos imena, nato vnos telefonske
stevilke), kar je eden od kognitivnih vidikov prilagajanja pametnih telefonov starejsim (Calak
2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014).

Na vse zgoraj navedene reSitve, ki na konkretni ravni nakazujejo izboljSanje uéinkovitosti akcij

uporabnika pri izpolnjevanju posamezne naloge, paboljSo uporabnisko izku$njo po nasem mnenju

65



zagotavljajo tudi reSitve, ki so prisotne skozi celoten vmesnk in SO izpostavljene tudi
sistematicnem pregledu smernic za oblikovanje uporabniskih vmesnikov na mobilnih telefonih za
starejSe v PetrovCi¢c in drugi (2017a): omogocanje osredotoanja na eno nalogo naenkrat (Calak
2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014) s prepoznavanje informacij in ne
njihnovim priklicem (Diaz-Bossini in Moreno 2013; van Dyk in drugi 2013; Silva in drugi 2014),
plitko, preprosto in intuitivno navigacijo (Pattison in Stedmon 2006; Silva in drugi 2014), ki je
konsistentna z vodenjem uporabnika »korak za korakom« (Silva in drugi 2014), uporabo gumba
»nazaj«, ki je predvidljiva (Silva in drugi 2014) in konsistentna (Massimi in drugi 2007), omejeno
Stevilo uporabljenih barv (Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva 2014), uporabo visoko kontrastnih
barvnih kombinacije ¢&rk, graficnih elementov in ozadja (van Dyk in drugi 2013; Silva in drugi
2014), prilagoditev velikosti besedila starej$im, uporabo konsistentnih elementov uporabniSkega
vmesnika (Silva in drugi 2014), uporabo preprostih in pomenskih ikon (Silva in drugi 2014) z
vkljuCenimi oznakami (Al-Razgan in drugi 2012; Diaz-Bossini in Moreno 2013) ter povecavo

elementov uporabniskega vmesnika (Calak 2013; Silva in drugi 2014).
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6 ZakljuCek

Trend staranja prebivalstva napoveduje, da bodo do leta 2050 starejSi od 60 let predstavljali skoraj
petino celotne svetovne populacije (Al-Razgan in drugi 2012). Gre za skupino ljudi, ki velikokrat
ni upoStevana pri oblikovanju novih tehnologij, Ceprav bi od teh imela lahko veliko koristi. Ena
od tak$nih tehnologij so pametni telefoni, ki posebej z implementacijo razlicnih podpornih vsebin
starejSim omogocajo boljSo kakovost zivljenja i aktivno staranje. Vendar pa pri oblikovanju
pametnih telefonov pogosto niso uporabljene/upostevane smernice, Ki izhajajo iz razlicnih vrst in
oblik tezav, katere se pojavijo s staranjem. Ker Stevilo starejSih vedno bolj narasca, je potrebno
(8e) ve¢ pozornosti posvetitvi reSitvam in storitvam, ki upoStevajo njihove omejitve in so tem tudi

prilagojene.

V diplomski nalogi smo predstavili Studijo, katere cilj je bil ugotoviti, ali prilagojeni uporabniski
vmesniki izboljSajo uporabniSko izkusnjo V primerjavi z generiénim uporabniSkim vmesnikom na
pametnem telefonu. V ta namen smo izvedli teste uporabnosti na genericnem Android vmesniku

ter prilagojenemu vmesniku GoLifePhone.

S pomo¢jo sumarnih testov uporabnosti smo ugotovili, da je pri izbrisu stika (kar spada pod
funkcionalnost stiki) statisticno znacilna razlka (pri p < 0,05) med Android in GoLivePhone
vmesnikom le v povpre¢nem Stevilu napak, ki je vecje pri Android vmesniku (Ae=7,1) ter
povprecni U¢inkovitosti, ki pa je viSja pri GoLivePhone vmesniku( Au=-0,4). Razloge za to lahko
najdemo zlasti v neintutivni optimalni poti izbrisa stika pri Android vmesniku ter navigaciji
GoLivePhone vmesnika, ki je plitka, preprosta in skladna z mentalnimi modeli starejsih Pattison
in Stedmon 2006; Silva in drugi 2014).

Rezultati sicer nakazujejo, da imajo testranci na GoLivePhone vmesnik kljub ve¢jemu
povpreCnemu Stevii napak boljSo ucinkovitost. GoLivePhone vmesnik je bolj uspesen pri
usmerjanju uporabnika do Zeljenega cilja, tudi Ce se ta izgubi ali pa ne ve, kaj narediti. Na vecje
Stevilo napak, lahko vpliva gumb »hazaj«, Ki ga GoLivePhone vmesnik uporablja konsistentno in
predvidljivo, torej v skladu ssmernicami (Massimi in drugi 2007; Silva in drugi 2014). Uporabnik

se zato zna na vsakem koraku vrniti v prejSnje stanje, od koder morda lazje spet najde optimalno
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pot, vendar pa to vraanje rezultira v ve¢jem S$tevilu napak. Gumb nazaj je lahko uporabljen na
skoraj vsakem koraku, katerih pa je GoLivePhone vmesniku veliko, saj upoSteva smernice
oblikovanja, ki se nanasajo na usmerjanje pozornosti uporabnika samo na eno nalogo hkrati (Calak
2013; Diaz-Bossini in Moreno 2013; Silva in drugi 2014), kar vodi v ve¢je Stevilo akcij na
optimalni poti.

S predstavlieno Studijo smo sicer pokazali, da obstaja vrsta vsebinsko smiselnih rezultatov, da
prilagajanje mobilnega telefona z upostevanjem tezav starejSih pripomore k boljsi uporabniski
izku$nji. Vendar pa ima nasa $tudija tudi nekatere omejitve. Poleg majhnega Stevila testirancev, bi
izpostavili tudi visok delez uporabnikov Android sistema (86,7 % je imelo na telefonu naloZzenih
Android operacijski sistem). Tako je veCina udelezencev Ze poznala testiran generiéni vmesnik,
medtem ko so se s prilagojenim vmesnikom srecali prvi€. V raziskavo bi zato lahko vkljucili
skupino sodelujoCih, katerim bi dolo¢eno obdobje pred izvajanjem testov v uporabo dali telefon s
prilagojenim vmesnikom, da se z njim bolje seznanijo, s ¢imer bi izenacili potencialno »prednost«
Android vmesnika. Tezavo verjetno prestavljata tudi neuravnoteZena spolna struktura vzorca in

dejstvo, da ni bilo moznosti sodelujoc¢ih shicajno vzor¢iti.

Priloznosti za nadaljnjo analizo pa se kaZejo pri analizi napak. 1z dane diplomske naloge je mogoce
razbrati samo Stevilo izbranih napak, kar pa ne razkrije, kje in zakaj uporabniki naredijo napake.
Za snovanje reSitev pa je pomembno. zakaj pride predvsem do t.i. usodnih napak (angl. fatal errors)
— ali se te zgodijo Ze pri iskanju ustrezne funkcionalnosti ali Sele znotraj nje —, saj je temu delu
snovanja potrebno posvetiti Se ve¢ pozornosti in bolj natancno upoStevati tezave starejSih ter iz

njih izhajajoe smernice za oblikovanje mobilnih telefonov za starejSe.
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Priloge

Priloga A: Protokol testiranja
1. Prihod — sprejem sodelujoc¢ega
Pozdravljeni, dobrodosh v/na [LOKACIJA], kjer boste v sklopu projekta Digitalna vkljuc¢enost in aktivno
staranje sodelovali pri raziskavi o uporabi pametnih telefonov med starejSimi ter o njhovem potencialu za
izboljSanje kakovosti njihovega zivljenja.
Moje ime je [IME ASISTENTA/-KE 2]. Pred zacetkom testa vam bom zastavil/-a nekaj vprasanj o vasi
uporabi pametnega telefona. Nato boste priCeli s testi uporabnosti. Teste bo vodil/-a kolega/-ica [IME
RAZISKOVALCA].
Pred zacetkom bi se vam rad/-a Zze vnaprej najlepSe zahvalil/-a za vase sodelovanje in vas prispevek k nasi
raziskavi. VaSe sodelovanje je zelo pomembno, saj bo prav vsak udeleZenec v raziskavi pomembno
prispeval k boljfemu razumevanju potreb starejSih pri uporabi pametnih telefonov, k razvoju pametnih
telefonov za vecjo kakovost Zivljenja starejSih ter k oblikovanju inovativnih storitev za zdravo in aktivno
staranje.
[Asistent sodelujocega povabi, naj sede nastolza mizo, kjer se bo izvajal pre-testin k jer bo najprej podpisal
soglasje. Na tej tocki mu pre-testa ne omenjamo, ampak ga samo povabimo, naj sede.]
Najprej bi vas prosila/-a, da iz posode pred sabo izvlecete en listek in mi ga date.
[Asistent/-ka ponudi sodelujocemu posodo za Zrebanje stevilke mape. Po Zrebu poisce pripadajoco mapo. ]
Prosil-a bi vas za vase ime in priimek. Da se med testiranjem ne bi izgubil kak obrazec, bom sedaj vse
obrazce, ki jih bomo uporabili med testom, oznacil/-a z enako Sifro, zato vas prosim, da mi date nekaj
trenutkov, da obrazce opremim z nalepkami. Prosim vas, da v tem Casu pripravite svoj osebni pametni
telefon ter o¢ala, v kolikor jih uporabljate.
[Na listi sodelujocih asistent/-ka poisce sodelujocega, preveri njegovo Sifro ter nalepke s to Sifro nalepi na
vse obrazce v mapi ter na samo mapo. Iz mape vzame oba izvoda Obrazec 1 — Soglasje in ju izroci
sodelujocemu.]
Prosim vas, da najprej pozorno preberete in podpiSete soglasje za sodelovanje v raziskavi. Dovolj je, da
podpiSete in mi izrocite le prvi izvod obrazca, drugi izvod je namrec za vas in ga lahko odnesete s seboj.
Hvala za vas$ podpis. Preden zares za¢nemo, bi vam Zelel/-a $e na kratko predstaviti potek nasega danaSnjega
srecanja.

- Med testiranjem vam bomo vsa navodila in napotke prebrali iz vnaprej pripravijenega scenarija, saj
lahko le na ta nacin zagotovimo, da boste vsi sodelujoCi prejeli enaka navodila ter da ne izpustimo
kakSnega pomembnega podatka.

- Testiranje izvajamo neodvisno, kot raziskovalna ustanova, in nismo na noben nacin povezani z
ustvarjalci testiranih resitev ter od testiranja nimamo nikakr$ne ekonomske koristi.
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- Enaza drugim boste testirali dva razlicna uporabniska vmesnika na pametnem telefonu. Med prvim in
drugim testom boste imeli na voljo nekaj minut premora.

- Vabim vas, da si med premorom postrezete s prigrizki in pijaco, ki so vam na voljo tukaj.

- Pokoncu testa boste prejeli majhno pozornost v zahvalo za vase sodelovanje.

- Celoten test bo trajal predvidoma uro in pol.

- Podrobnejsa navodila vam bo podal/-a kolega/-ica [IME RAZISKOVALCA], pri katerem/-i bo
potekalo testiranje.

Imate morda pred zacetkom izpolnjevanja zaCetnega vprasalnika Se kaksno vprasanje?

V kolikor nimate vpraSanj, bova zacela z izpolnjevanjem ankete o vasi uporabi pametnega telefona.
Pre-test

[Asistent 2 s sodelujocim na tablicnem racunalniku izvede pre-test. Po koncu pre-testa sodelujocega
pospremi do mize, kjer bo potekalo testiranje.]

Hvala za vase odgovore! Sedaj prosim pojdite zmano h kolegu/-ici [IME RAZISKOVALCA]. Ne pozabite
si pripraviti ocal, Ce jih uporabljate. Ker svojega pametnega telefona med testiranjem ne boste potrebovali,
ga lahko odlozite na mizo ob steni, kamor lahko odlozite tudi svoje druge stvari.

[Asistent 2 pospremi sodelujocega k raziskovalcu, s sabo vzame tudi mapo sodelujocega, ki jo izroci
raziskovalcu. V kolikorv tem casu Ze poteka testiranje, asistent 2 sodelujocega prosi, naj Se nekaj minut
pocakav cakalnici. Mapota cas zadrziprisebiin jo, kopredhodnisodelujocizakljucis testiranjem, odnese
k raziskovalcu, kamor pospremi sodelujocega.]

2. Testiranje

Dobrodosli! Moje ime je [IME RAZISKOVALCA]. Vodil/-a vas bom skozi testiranje dveh uporabniskih
vmesnikov na pametnem telefonu. Za sosednjo mizo je kolega/-ica [IME ASISTENTA/-KE 1], ki bo potek
testov spremljal/-a prek ra¢unalniskega zaslona.

[Raziskovalec sodelujocemu predstavi tudi morebitne druge prisotne, npr. opazovalca. ]

Namen testiranja nikakor ni testirati vas ali vaSega znanja, ampak Zelimo izvedeti, kako uporabna sta oba
uporabniSka vmesnika na pametnem telefonu, na katerih boste izvajali test.

Poleg dveh pametnih telefonov, bomo med testom uporabili e kamero, ki bo snemala zaslon telefona. Le
tako lahko raziskovalci pregledamo posnetke in dolo¢imo uporabnost testiranega vmesnika.

Naj vam pred pricetkom obeh testov na kratko razlozim potek in osnovna pravila. V imenu vseh izvajalcev
raziskave vas iskreno prosim, da jih med testoma karseda dosledno upostevate:

- Kot sem Ze povedal/-a, na§ namen ni testirati vas, ampak uporabniSki vmesnik na pametnem telefonu.

- Zizrazom uporabniSki vmesnik na pametnem telefonu imamo v mislih vse, kar je prikazano na zaslonu
telefona. Gre za elemente (npr. gumbe, ikone), ki vam omogoc¢ajo pomikanje navzgor in navzdol po
zaslonu, pisanje sporocil, klicanje, snemanje fotografij in videov ter vsega drugega, kar sicer obicajno
pocnete na zaslonu svojega pametnega telefona.

- Predpricetkom izvajanja vsakega od obeh testov boste imeli na voljo nekaj minut ¢asa, da se seznanite
s testiranim vmesnikom.
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- Prosim vas, da med testoma ne posegate namerno v testiran uporabniski vmesnik in ne spreminjate
nastavitev, v kolikor tega ne zahtevajo navodila naloge.

- Telefon je postavljen na stojalo, prosim vas, da stojala ne premikate.

- Med testom boste izvedli Stiri sklope nalog. Vsak sklop je sestavljen iz ene do Stirth nalog. Naloge
boste dobili natisnjene na listih, vsako vam bom najprej tudi prebral/-a.

- Vsaka naloga ima dolo¢en maksimalen ¢as resevanja. Ce ga boste prekoraéili, vas bom prosil/-a, da z
izpolnjevanjem naloge zakljucite.

- Naloge morate izpolnjevati povsem samostojno. Med nalogami vam zaradi narave raziskave ne smem
pomagati. Ce se vam pojavijo teZave, vas prosim, da jih poskusite resiti po svojih najbolisih mo&eh ter
nalogo izpolnite, kot se vam zdi to najbolj smiselno. V kolikor teZave ne boste mogli resiti, lahko z
izpolnjevanjem naloge kadarkoli zakljuite, pri Cemer mi to prosim nakazite tako, da na glas izrecCete
besedo " KONEC«.

- Po koncu testiranja prvega uporabniskega vmesnika na pametnem telefonu vas bom prosil/-a, da
izpohite kratek vprasalnik o testu.

Imate morda pred zacetkom prvega testa Se kak§no vpraSanje?

Pred vami je prvi uporabniski vmesnik na pametnem telefonu, ki ga boste testirali. Na voljo imate 3 minute
Casa, da si ga prosto ogledate in se seznanite z njim. Po preteku 3 minut bova pri¢ela/-i s testom.

[Asistent 1 aktivirasnemanje v Morae observerjuter spremlja oz. skrbi, da sodelujoci ne bi spreminjal
nastavitev, potrebnih za test. Po preteku casa raziskovalec preveri, da je pametni telefon na zacetnem
zaslonu.]

Sedaj bova pricela/-i s testom. Imate morda Se kak$no vprasanje?

Pred vsako nalogo vam bom najprej glasno prebral/-a navodilo. Prosim vas, da mi poveste, ¢e vam
katerikoli del navodila ni jasen. Kartonc¢ek z nalogo bom nato polozil/-a v oznaCen kvadrat na mizi. Ko
boste pripravlieni, vam bom z besedo »ZACETEK« dal/-a znak za pri¢etek izvajanja naloge. Prosim vas,
da z resevanjem ne zaCnete, dokler vam ne dam znaka. Ko boste z nalogo zakljucili, vas prosim, da to
glasno poveste z besedo "JKONEC«. Po koncu izvajanja vsake naloge, po tem, ko recete " KONEC«, se ne

pozabite vrniti na zacetni zaslon pametnega telefona, torej na zaslon, kjer ste priceli z reSevanjem naloge.

Prosim vas, da pocakate Se nekaj trenutkov, da preverim, Ce sistem deluje in se slika zaslona pametnega

telefona pravilno snema.

[Raziskovalec preveri, ¢e vsa oprema pravilno deluje. Tudi asistent 1 preveri, ce se slika snema in je vse
OK. Ko se uskladita, raziskovalec/-ka da testirancu/-ki znak, da se lahko test zacne. Ko da raziskovalec
sodelujocemu znak za zacetek, asistent 1 sprozi snemanje. Takoj, kot sodelujoce rece »KONEC« ali ko

pride do time-outa, asistent 1 snemanje ustavi.]
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Pa za¢niva. Pred vami je prva naloga. Ne pozabite, ne testiramo vas, ampak uporabniSki vmesnik na
pametnem telefonu, zato lahko naloge reSujete spros¢eno in zaupate v svoje zmoznosti.

[Raziskovalec sodelujocemu prebere navodilo prve naloge, mu poda kartoncek, ga vprasa, ce nalogo

razume in_ce lahko pricne z resevanjem, ter mu da znak za zacetek resevanja. Ko sodelujoci z nalogo

zakljuci, raziskovalec preveri, ¢e je telefonres na zacetnemzaslonu, prebere naslednje navodilo in postopek

ponavlja, dokler ne zakljucita.]

Zaklju¢ila sva s prvim testom. Slo vam je odliéno. Prosim vas, da izpolite vprasahik o testu, nato si boste
lahko vzeli 5 minut odmora do drugega testa. Na mizi v predprostoru so vam na voljo prigrizki in pijaca, v
kolikor pa potrebujete $e kaj, prosim povejte kolegu/-ici [IME ASISTENTA/-KE 2], ki vam bo z veseljem
pomagal/-a.

3. Post-test vprasalnik

[Raziskovalec izroci sodelujocemu post-test vprasalnik. ]

Prosim vas, da izpohite ta vprasalnik o prvem testu. Navodila za izpolnjevanje vprasalnika boste nasli pri
vsakem vprasanju. Prosim vas, da mi vprasalnik, ko ga izpolnite, vrnete, nato pa si vzemite premor.
[Enak postopek se ponovi Se za drugi test. Raziskovalec sam presodi, ce mora pred drugim testom

sodelujocemu Se enkrat prebrati vsa 0z. del navodil/-a.]

Test2
Dobrodosli nazaj. Upam, da ste si odpocili in se okrepcali ter ste pripravljeni $e na drugi test.

Lahko za¢neva?

[Enak postopek se ponovi Se za drugi test. Raziskovalec sam presodi, ce mora pred drugim testom

sodelujocemu e enkrat prebrati vsa oz. del navodil/-a.]

Zakljucek
Hvala za vaSe sodelovanje. Upam, da je bilo testiranje za vas zanimiva izku$nja in ste spoznali kajnovega.
Vas prispevek je za nas iziemno pomemben, zato se vam zahvaljujemo z majhno pozornostjo. Preden

odidete, vas Se prosim, da pocakate trenutek, da preverim, ¢e imamo zbrane vse podatke in obrazce.

[Raziskovalec preveri, ¢e so v mapi zbrani vsi potrebni materiali, poda sodelujocemu roko ter ga pospremi

iz prostora.]
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Priloga B: Soglasje o sodelovanju
SOGLASJE UDELEZENCEV ZA SODELOVANJE V RAZISKAVI

Zahvaljujemo sem vam, ker ste se odlo¢ili za sodelovanje v raziskavi, s katero bomo dolo¢ili uporabnost
dveh uporabniSkih vmesnikov na pametnem telefonu. Raziskavo izvajamo na Centru za druzboslovno
informatiko Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani, kot del projekta Digitalna vklju¢enost in
aktivno staranje, katerega vodja je doc. dr. Vesna DolniCar.

Naslov projekta: Digitalna vklju¢enost in aktivno staranje
Namen raziskave : Dolo¢itev uporabnosti dveh uporabniskih vmesnikov na pametnem telefonu

Potek testiranjain zbrani podatki: Testiranje bo obsegalo izpolnjevanje predvprasalnika o vasi uporabi
pametnega telefona, testiranje dveh uporabniSskih vmesnikov na pametnem telefonu ter izpolnjevanje
vprasalnika o testiranju, po koncu testiranja vsakega od obeh uporabniskih vmesnikov. Testiranje bo trajalo
priblizno uro in pol, pri cemer bomo snemali zaslon pametnega telefona ter zvok. Vasega obraza ne bomo
snemali.

Vase sodelovanje v raziskavi je v celoti prostovoljno in ga lahko kadarkoli prekinete brez posledic.

Testiranje izvajamo neodvisno, kot raziskovalna ustanova, in nismo na noben nacin povezani z ustvarjalci
testiranih resitev ter od testiranja nimamo nikakr$ne ekonomske koristi.

Storili bomo vse, da zasc¢itimo vaSo zasebnost. Vsi zbrani podatki bodo shranjeni pod raziskovalno Sifro.
Javno bodo objavljeni le v agregirani obliki, iz katere ne bo mogoce prepoznati vase identitete. Vsi zbrani
podatki bodo varovani v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov.

Dodatna vpraSanja lahko raziskovalcem postavite med testiranjem ali se po testiranju obrnete na Mojco
Setinc preko telefona (01/ 5805-380) ali elektronske poste (mojca.setinc@fdv.uni-lj.si).

1ZJAVA

S podpisom potrjujem, da se strinjam s sodelovanjem v raziskavi Digitalna vkljucenost in aktivno staranje
ter dovolim uporabo zbranih podatkov v znanstveno-raziskovalne namene. Potrjujem, da v raziskavi
sodelujem prostovoljno in se strinjam, da se testiranje lahko snema.

Datum:

Ime in priimek udelezenca:

Podpis:
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Priloga C: Doloc¢itev optimalnih poti
Optimalne poti ANDROID

LEGENDA:

Besede napisane z velikimi tiskanimi ¢rkami se Stejejo kot AKCIJA

Besede zapisane v posevnem tisku z malimi tiskanimi ¢rkami se ne Stejejo kot AKCIJA.
Odebeljena pot predstavlja optimalno pot za izvedbo naloge.

KLICI IN STIKI:
KS1: Pokli¢ite telefonsko Stevilko 01 580 53 80. Ko bo klic aktiven, ga prekinite.
A) TELEFON —IKONA ZA VNOS STEVILK (spodnji desni kot) — vuese telefonsko Stevilko — IKONA TELEFON

KS2: Ustvarite in shranite nov stik Eva Kos z mobilno telefonsko $tevilko 030 456 061.
A) STIKI - DODAJSTIK (ikona) — vnese ime Eva Kos — Pomik na TELEFONSKA STEVILKA — vnese telefonsko
Stevilko — SHRANI
B) TELEFON — IKONA ZA VNOS STEVILK (spodnji desni kot) - vnos telefonske stevilke — DODAJ V STIKE —
USTVARI STIK —vnos imena — SHRANI
C) TELEFON —STIKI - USTVARI —vnese ime Eva Kos — Pomik na TELEFONSKA STEVILKA — vnese telefonsko
Stevilko — SHRANI

KS3: Izbrisi stik Ana Prah.
A) STIKI - poisce Ana Prah - DOLG KLIK NA ANA PRAH —IZBRISI - IZBRISI (*komentar: pri tej poti IZBRISI-
IZBRISI ni enak izbirSi-izbrisipoti Bin C!)
B) STIKI - poisce Ana Prah —ZBERE ANA PRAH — VEC — IZBRISI- IZBRISI
C) TELEFON - STIKI — poisce Ana Prah —1ZBERE ANA PRAH — VEC — IZBRISI- IZBRISI
D) TELEFON - STIKI — VEC - IZBRISI — KLIK NA ANA PRAH — IZBIRSI — IZBRISI (*opomba: pot IZBRISI —
IZBRISI enaka kot pri A)

KS4: Stiku Metka Novak spremenite obstoje¢o mobilno telefonsko $tevilkko v 030 456 071.

A) STIKI - pois¢e Metko Novak — IZBERE METKO NOVAK — UREDI — MOBILNI (klik na telefonsko $tevilko) —
izbriSe telefonsko Stevilko — vpise novo telefonsko stevilko — SHRANI

B) TELEFON - STIKI — poisce Metko Novak — |IZBERE METKO NOVAK — UREDI — MOBILNI (klik na telefonsko
Stevilko) — izbrise telefonsko Stevilko— vpise novo telefonsko Stevilko — SHRANI

SMS:
S1: Posliite SMS sporocilo z vsebino “Ok.” na telefonsko Stevilkko 040 641 177.
A) SPOROCILA — NAPISI SPOROCILO(ikona) — vnese telefonsko $tevilko — VNESITE SPOROCILO — vnese
vsebine OK. - POSL.
B) TELEFON-IKONA ZA VNOSSTEVILK (spodnji desni kot) —vnese telefonsko stevilko— VEC - POSLIT SPOROCILO
- vnese vsebine OK.— POSL.

S2: Stiku Katja Rozman poslite SMS sporo€ilo z vsebino ‘“Pridem.”.
A) SPOROCILA —-NAPISI SPOROCILO(ikona) —vnese stik Katja Rozman — klik na Katja rozman v izpustnem meniju
—VNESITE SPOROCILO - vnese vsebine Pridem. — POSL.
B) STIKI - pois¢e Katja Rozman — 1IZBERE KATJA ROZMAN - IKONA SPOROCILA - vnese vsebino Pridem —
POSL.
C) TELEFON - STIKI — pois¢e Katia Rozman — IZBERE KATJA ROZMAN - IKONA SPOROCILA - vnese vsehino
Pridem — POSL.
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GALERIJA:
G1: V Galeriji_poiscite fotografijo hiSe. Fotografijo odprite ter jo preko e-poSte poSlite stiku Zala Tus

(zalatus@gmail.com).

A)
B)
©)
D)
B

)
G)

POMIK PO ZASLONU DESNO —GALERIJA — IZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI —E-POSTA -
vnos Zale Tus — POSLIJI (tej poti se doda 1 akcija,da ima enako §t. poti kot pot B)

POMIK PO ZASLONU DESNO —GALERIJA —IZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI —E-POSTA -
vnos érke Z —klik na Zalo Tu§ v spustnem seznamu — POS LT

APLIKACIJE - GALERIJA — IZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI — E-POSTA - vros Zale Tus —
POSLJI

APLIKACIJE —GALERIJA —1ZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI — E-POSTA - vnos érke Z — klika
na Zalo Tu§ v spustnem seznamu — POSLII

APLIKACIJE — GALERIJA —IZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI — SPOROCILA — vnos Zala Tu$
—izbor zaletu$ e-mail — POSLJI

E-POSTA — IKONA ZA NOV E-MAIL - vnos Zale Tus — DODAJ — OZNACIS SLIKO - POSLJI

GOOGLE - FOTO - IZBERE FOTOGRAFIJO HISE — IKONA DELI - EPOSTA- KLIK ZALA TUS - POSLJI

(G2: Stiku Nina Zvonc dodajte sliko zenske, ki jo najdete v Galeriji.

A)
B)

©)

STIKI — NINA ZVONC — UREDI — KLIK NA IKONO FOTOAPARAT — KLIK NA IKONO GALERIJE/
FOTOGRAFIJE - IZBOR SLIKE — KONCANO - SHRANI

APLIKACIJE - GALERIJA — 1IZBOR FOTOGRAFIJE ZENSKE — VEC — NASTAVI KOT SLIKO STIKA —
IZBOR NINE ZVONC — (konéaj dejanje z) ZBOR GALERIJA — KONCANO

POMIK PO ZASLONU DESNO — GALERIJA — IZBOR FOTOGRAFIJE ZENSKE — VEC — NASTAVI KOT SLIKO
STIKA - IZBOR NINE ZVONC — (konéaj dejanje z) IZBOR GALERIJA - KONCANO

OPOMNIK DOGODKA:
OD1: Ustvarite dogodek “Obisk” za petek, 30. juni, ki se za¢ne ob 15.00 in konéa ob 16.00 na Igu.

Dogodek naj se ne ponovi ter naj nima opomnika.

A)

B)

©)
D)
E)
F

G)

APLIKACIJE - S PLANNER - DOLG PRITISK NA 30 (JUNIJ) — vnos naslova (imena) dogodka — KLIK NA
URO ZACETKA - premikanje $tevil do 15:00- KONCANO — KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI
POMIK PO ZASLONU DESNO - S PLANNER - DOLG PRITISK NA 30 (JUNIJ) —vnos naslova (imena)
dogodka — KLIK NA URO ZACETKA — premikanje $tevil do 15:00 - KONCANO — KLIK NA POLOZAJ —vnos
IG- SHRANI

APLIKACIJE— SPLANNER - 30 (JUNIJ)—IKON A + - vnos naslova (imena) dogodka — KLIK NA URO ZACETKA
— premikanje stevil do 15:00 - KONCANO —KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI

APLIKACIJE — S PLANER — IKONA + - vnos naslova (imena) dogodka — KLIK NA DATUM/URO ZACETKA —
KLIKA NA DATUM - premikanjestevil do 15:00 - KONCANO —KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI
POMIK PO ZASLONU DESNO —S PLANNER - 30 (JUNIJ) — IKONA + - vnos naslova (imena) dogodka—KLIK NA
URO ZACETKA — premikanje §tevil do 15:00 — KONCANO —KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI

POMIK PO ZASLONU DESNO — S PLANNER - 30 (JUNI1J)— 30 (JUNIJ) + - vnos naslova (imena) dogodka — KLIK
NA URO ZACETKA — premikanje stevil do 15:00 —- KONCANO —KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI
APLIKACIJE — S PLANNER - 30 (JUNIJ) — 30 (JUNIJ) + - vnos naslova (imena) dogodka — KLIK NA URO
ZACETKA — premikanje stevil do 15:00 — KONCANO —KLIK NA POLOZAJ —vnos IG — SHRANI

OD2: Poiscite ter izbriSite dogodek “Praznovanje”, ki bi se moral zgoditi 20. maja.

A)
B)

POMIK PO ZASLONU DESNO —S PLANNER - 28 (JUNIJ) - KLIK NA DOGODEK - IZBRIST — IZBRIS T
APLIKACIJE —S PLANNER - 28 (JUNIJ) — KLIK NA DOGODEK - IZBRIST — IZBRIST
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Optimalne poti GLP

LEGENDA:

Besede napisane z velikimi tiskanimi ¢rkami se Stejejo kot AKCIJA

Besede zapisane v poSevnem tisku z malimi tiskanimi ¢rkami se ne Stejejo kot AKCIJA.
Odebeljena pot predstavlja optimalno pot za izvedbo naloge.

KLICI IN STIKI:
KS1: Pokli¢ite telefonsko Stevilko 01 580 53 80. Ko bo klic aktiven, ga prekinite.

A) KLICI — POKLICT TELEFONSKO STEVILKO - viipka telefonsko §t. — KLICI
B) STIKI—DODAIJSTIK —v polje za ime vpise uporabnik poljubno ime — POTRDI-DODAJ STEVILKO — vnese
zahtevano telefonsko Stevilko — NADALIUJ —NASLEDNJI — SHRANI - KLICI

KS2: Ustvarite in shranite nov stik Eva Kos z mobilno telefonsko Stevilko 030 456 061.
A) STIKI-DODAJSTIK-vnese ime Eva Kos — POTRDI - DODAJ STEVILKO - vnese telefonsko tevilko -
NADALJUJ- IZBERE KATEGORIJO STEVILKE (DOMACI, MOBILNI, ITD.) - NASLEDNJI - SHRANI
B) STIKI-DODAJSTIK-vnese ime Eva Kos - ENTER — DODAJ STEVILKO - vnese telefonsko §tevilko -
NADALJUJ- IZBERE KATEGORIO STEVILKE (DOMACIL MOBILNI, ITD.) - NASLEDNJI — SHRANI
C) KLICI-POKLICISTIK — DODAJ STIK — vnese ime Eva Kos — POTRDI - DODAJ STEVILKO — vnese telefonsko
Stevillko - NADALJUJ-IZBERE KATEGORIJO STEVILKE (bOM ACI, MOBILNI, ITD.) —~NASLEDNJI - SHRANI

KS3: Izbrisi stik Ana Prah.
A) STIKI - poisce Ana Prah — 1ZBERE ANA PRAH — MOZNOSTISTIKOV - IZBRISI STIK — DA

KS4: Stiku Metka Novak spremenite obstoje¢o mobilno telefonsko Stevilko v 030 456 071.

A) STIKI - poi¥¢e Metko Novak — IZBERE METKO NOVAK — MOZNOSTISTIKOV - UREDI — MOBILNI (klik
na telefonsko Stevilko) — izbriSe telefonsko Stevilko — vpiSe novo telefonsko Stevilko — NADALJUJ — NASLEDNJI —
SHRANI

B) STIKI —poiste Metko Novak — IZBERE METKO NOVAK —MOZNOSTISTIKOV - UREDI - KOS - DODAJ
STEVILKO — vnesenovo telefonsko stevilko — NADALJUJ—MOBILNI - SHRANI

SMS:
S1: Posliite SMS sporoéilo z vsebino “Ok.” na telefonsko Stevilko 040 641 177.
A) SPOROCILA — NAPIST SPOROCILO — POSLJINA TELEFONSKO STEVILKO — vnese telefonsko $tevilko —
NADALJUJ —vnese vsehine OK — POSLJI
B) STIKI — DODAIJSTIK —v polje za ime vpise uporabnik poljubno ime — POTRDI — DODAJ STEVILKO — vnese
zahtevano telefonsko Stevilko — NADALIJUJ — NASLEDNJI — SHRANI — OVOJINICA (klik na ikono) — vnos vsebine
OK — POSLII

S2: Stiku Katja Rozman posliite SMS sporo¢ilo z vsebino ‘“Pridem.”.

A) STIKI- KATJA ROZMAN — OVOJNICA — vnos vsebine Pridem. — POSLJI
B) SPOROCILA — NAPISISPOROCILO — POSLJI STIKU — KATJA ROZMAN —vnos vsebine Pridem. — POSLJI

GALERIJA:
Gl: V Galerii pois¢ite fotografijo hiSe. Fotografijo odprite ter jo preko e-poste poslite stiku Zala Tu$
(zalatus@gmail.com).

A) POMIK PO ZASLONU NAVZDOL — GALERIJA - I1ZBOR SLIKE - POSLJI PO E-POSTI - ZALA TUS -
POTRDI IZBIRO
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B) STIKI—ZALA TUS—KLIK NAIKONO @ - KLIK NA IKONO G-MAIL-KLIK NA IKONO PRIPONKA —
PRILOZIDATOTEKO — KLIK NA SLIKO — KLIK NA IKONO POSLJI

(G2: Stiku Nina Zvonc dodajte sliko zenske, ki jo najdete v Galeriji.

A) STIKI-NINA ZVONC - MOZNOSTISTIKOV — UREDI — KLIK NA IKONO FOTOAPARAT — IZBOR
SLIKE — SHRANI

OPOMNIK DOGODKA:
OD1: Ustvarite dogodek “Obisk” za petek, 30. junij, ki se zaéne ob 15.00 in kon¢a ob 16.00 na Igu.

Dogodek naj se ne ponovi ter naj nima opomnika.
A) POMIK PO ZASLONU NAVZDOL — KOLENDAR - 30 (JUNIJ) — 30 (JUNIJ) - MOZNOSTIDOGODKA —
DODAJDOGODEK - vnos imena— POTRDI — KLIK NA LOKACIJO - vnos lokacije— POTRDI — KLIK NA
DAN ZACETKA - VREDU - izbor ure na 15:00 — VREDU — NASLEDNJI - SHRANI DOGODEK

OD2: Poiscite ter izbriSite dogodek “Praznovanje”, ki bi se moral zgoditi 20. maja.
A) POMIK PO ZASLONU NAVZDOL - KOLENDAR - 28 (JUNIJ) — 28 (JUNIJ) — KLIK NA PRAZNOVANJE -
IZBRIS1 DOGODEK - DA
B) POMIK PO ZASLONU NAVZDOL - KOLEDAR - MOZNOSTDOGODKOYV - MESECNI DOGODKI-
KLIK NA PRAZNOVANJE - IZBRISI DOGODEK - DA
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Priloga D: Kodirna knjiga
Protokol za kodiranje posnetkov testov uporabnosti

Akcija uporabnika: Vsak pritisk na zaslon ali tipko, ki se nahaja na sprednjem delu ohisja telefona (glej
Sliko D.1)se oznaci kot uporabnikova akcija. Med uporabnikove akcije sodijo tudi pritiski/drsanje po delih
zaslona, ki ne povzrocijo sprememb v uporabniSkem vmesniku.

Kot akcija se ne $teje uporaba tipk za nastavitev glasnosti zvokov telefona in za zaklepanje zaslona oz.
uporaba tipke za izklop/vklop telefona. Prav tako kot akcijo ne $te jemo uporabe tipkovnice (npr. pri vnosu
imena in priimka osebe v funkcionalnost stiki [naloga KS2], pri pisanju SMS sporocil [nalogi S1 in S2) ali
pri vnosu imena dogodka v koledar [naloga OD1]) in $tevilcnice (npr. pri vpisovanju telefonske Stevilkke za
klicanje [naloga KS1] ali pri vnosu Stevilke za posiljanje SMS sporocila [naloga S1]). Pri vnosu besedila
ali telefonske Stevilke v za to namenjeno polje, se kot akcija oznaci dotik polja za vnos besedila, vendar ne
vnos samega besedila ali Stevilke (npr. dotik polja za vnos telefonske Stevilke pri nalogi KS1, dotik polja
za dodajanje telefonske stevilke in polja za dodajanje besedila pri nalogi KS2ali dotik polja za vnos besedila
sporoCila pri nalogah S1 in S2).

Markerji akcije (marker » B— Tapek« v programu Morae) se oznacujejo samo med izvajanjem naloge, torej
od takrat, ko je logiran zacetek naloge in do takrat, ko je logiran konec naloge. K akcijam med izvajanjem
naloge tako ne Stejejo akcije, ki uporabniku omogocCijo vrnitev na zacetni zaslon po zakljucku naloge, ne
glede na nacin, na katerega se je ta vrnil na zacetni zaslon.

Vse akcije uporabnika, ki niso na optimalni poti izpolnjevanja naloge oziroma odstopajo od optimalne poti

izpolnjevanja naloge, definiramo kot napake (marker »X — Error« v programu Morae).
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SlikaD.1: Prikaz uporabnikove akcije

Tipka za glasnost — Ni
uporabnikova akcija — Tipka za izklop/vklop —

NI uporabnikova akcija

Tipka za nazaj —
uporabnikova akcija

Tipka za domov —
uporabnikova akcija

Tipka za vse odprte app
— uporabnikova akcija

Vir: samusng.com

Cas trajanja naloge oz. zafetek in konec naloge: Zagetek naloge se logira/oznaéi v trenutku, ko da
raziskovalec uporabniku znak za zacetek izpolnjevanja naloge (izre¢e besedo »Zacetek« ali podobno
besedo, po kateri uporabnik pricne z izpolnjevanjem naloge in po nekaj trenutkih naredi prvi dotik zaslona
oz. tipk na sprednjem delu ohiSja telefona, ki ga definiramo kot uporabnikova akcija (glej Akcija
uporabnika).

V kolikor uporabnik ne sledi navodilom ali jih ne uposteva in naredi prvo akcijo oz. pri¢ne z izpolnjevanjem
naloge Se pred znakom raziskovalca ali v kolikor po znaku raziskovalca za zaletek izvajanja naloge
uporabnik vec sekund ne stori niCesar ali prvo akcijo izvede Sele po vnovicnem opozorilu raziskovalca, kot
zacetek izpolnjevanja naloge upoStevamo prvo akcijo uporabnika.

Pozor — v kolikor se iz kakrsnega koli razloga zgodi, da pred pricetkom izpolnjevanja naloge na telefonu
nividen zacetni zaslon, ampak kateri koli drug zaslon, se kot zacetek izpolnjevanja naloge steje prva akcija
po tem, ko se je uporabnik samali po opozorilu raziskovalca vrnil na zacetni zaslon.

Konec se logira/oznaci takoj po izvedbi zadnje uporabnikove akcije (npr. potrditvi ukaza), s katero
uporabnik zakljui izvajanje naloge npr. shrani/pokli¢V/izbri§i (ne glede na to, ali je bil pri izvedbi naloge
uspesen ali neuspesen) oziroma:

- v primeru, ko to ni razvidno iz posnetkov, ko uporabnik potrdi raziskovalcu, da je nalogo zakljucil,
neodvisno od tega, Ce je bil cilj naloge dosezen.
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- ko uporabnik ustno nakaze prenehanje izvajanja naloge kadarkoli po prvi akciji (glej Give up),

- ko pretece ¢as namenjen za izpolnjevanje naloge (glej Time out).
Uporabnik prenehaz izvajanjem naloge (Give up): Marker Give up se uporabi, ko zeli uporabnik
prenehati z izvajanjem naloge in namero jasno izrazi raziskovalcu. Raziskovalec vsaki¢ po uporabnikovi
izrazeni zelji za odstop od naloge uporabniku postavi vpraSanje, Ce resnicno zeli odstopiti, Sele po tej
potrditvi se logira konec naloge in se nato postavi marker Give up (marker »V — Give-up« v programu
Morae).
Pretecen ¢as (Time out): Vsaka naloga je ¢asovno omejena. Ob preteku Casa se najprej logira konec
izvajanja naloge v skladu sspodnjo tabelo in nato doda marker time out (marker »C—Time-out« v progranu

Morae). Casovne omejitve so razvidne iz Tabele D.1

Tabela D.1: Casovne omejitve nalog

Time-out
KS 1 3 min
KS_2 3min
KS 3 3 min
KS 4 3 min
S1 3 min
S2 3 min
G1 3 min
G2 3 min
OD_1 4 min
OD_2 3 min

Uporabnik ne Zeli izvajati naloge (Refusal): V primeru, da uporabnik zavrne izvajanje naloge, te naloge
na logiramo in zanjo ne dolocamo markerjev. Posledicno bo v rezultatih rezultat te naloge za vse metrike
prikazan kot »N/A« in bo naknadno, ro¢no, oznacen kot manjkajoc¢a vrednost.

UspeSnost/neuspesnost izvedene/opravljene naloge:

-V kolikor je naloga opravliena USPESNO (glej definiciie za uspesno opravlieno nalogo spodaj),
se kot score naloge v Morae oznaci vrednost » 1« oziroma se oznac¢i drugi krogec, kot je prikazano
na spodnji sliki. Pri tem ni pomembno, e je score oznacen v prvi vrstici, ki oznacuje cas zacetka
izpolnjevanja naloge ali v drugi vrstici, ki oznacuje Cas zakljucka izpolnjevanja nalog (glej Sliko
D.2).
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SlikaD.2: Oznaka uspesno opravljenenaloge v programu Morae

Send Survey
D rase@rss) | (@ EndTask (et kte/ Zacletek izpolnjevanja ~ Marker Type Score Task Time
— o G_1-V galeriji poid&ite  0:00:06
Logas:  S_1-Posljite SMS "OK" na telefonsko Stevi ~ O \ ) A . a G_1-V galeriji poisdte 0:00:10
) Konec izpolnjevanja S_1-Posljite SMS "OK" 0:01:28

00:01:09 ‘; O — I

ecording time = 00:02:36 Task: 5_1-Posljite SMS "OK" na telefonsko Stevilko 040 641 177.

-V kolikor je naloga opravliena NEUSPESNO (ali sta uporabliena markerja Give up in Time Out),
se kot score naloge v Morae oznaci vrednost »0«, oziroma se oznaci prvi krogec (glej Sliko D.3)

SlikaD.3: Oznaka neuspe$no opravljene naloge v programu Morae

Send Survey
0 Pause (Alt+S) @ comescan Note Marker Type Scoyg Task Time
- G_1-V galeriji poiS&te 0:00:06
Logas: |S_1-Podljte SMS "OK” na telefonsko Stevi v | @) G_1-V galeriji poiséite 0:00:10
- Failed § S_1-Posljite SMS "OK™ 0:01:28
S Restart
00:00:38
. . O cancel
Recording time = 00:02:07 Task: 5_1-Poiljite SMS "OK" na telefonsko Stevilko 040 641 177.

Naloga je USPESNO opravljena:

KS1: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je uporabnik poklical telefonsko stevilko 01 580 53 80 in se je na
zaslonu telefona pokazal zaslon za klicanje. Naloga je prav tako uspesno opravljena, Ce se je uporabnik
zatipkal in vnesel najve¢ dve stevilki narobe, vendar je v klicalnik vpisal 9 §tevilk. V kolikor je uporabnik
v klicalnik vpisal 8 ali manj stevilk, je naloga neuspesno opravljena.

KS2: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je ustvarjen in shranjen nov stik z imenom Eva Kos s §tevilko 030
456 061. Ime ali telefonska Stevilka sta lahko zatipkana, vendar mora biti pri telefonski Stevilki vpisanih 9
Stevilk in sta lahko narobe zapisani najve ¢ dve Stevilki. Stik mora biti shranjen v funkcionalnosti stiki kot
mobilna Stevilka. V kolikor je stik shranjen in je vnesena telefonska Stevilka dolga 9 Stevilk in je shranjena
kot mobilna Stevilka, je naloga uspesno opravljena ne glede na to, ¢e je dodana v katero od (pod)skupin v
stikih.

KS3: Naloga je uspesno opravljena, e je stik Ana Prah v celoti izbrisan iz funkcionalnosti stiki in sta
izbrisana tako ime kot telefonska Stevilka.

KS4: Naloga je uspesno opravljena, ¢e ima stik Metka Prah spremenjeno telefonsko stevilkko v 030 456
071. Naloga ni opravljena, Ce prejSnja telefonska Stevilka ni izbrisana, nova pa je samo dodana. Naloga je
prav tako uspes$no opravljena, ¢e se je uporabnik zatipkal in vnesel najve¢ dve steviki narobe, vendar je
vpisal 9 Stevilk. V kolikor je uporabnik vpisal 8 ali manj Stevilk, je naloga neuspe$no opravljena.

S1: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je poslano SMS sporocilo z vsebino »OK.«na telefonsko stevilkko 040
641 177. Vsebina je lahko zatipkana, napisana z malo zacetnico in brez koncnega lo¢ila. Naloga je prav
tako uspesno opravljena, Ce se je uporabnik zatipkal in vnesel najve€ dve stevilki narobe, vendar je v
klicalnik vpisal 9 Stevilk. V kolikor je uporabnik v klicalnik vpisal 8 ali manj §tevilk, je naloga neuspes$no

opravljena.
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S2: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je poslano SMS sporocilo z vsebino »Pridem.« stiku Katja Rozman.
Vsebina je lahko zatipkana, napisana z malo zacetnico in brez kon¢nega locCila.

G1: Naloga je uspesno opravliena, Ce je uporabnik fotografijo hiSe iz galerije poslal po elektronski posti
stiku Zala Tus (zalatus@gmail.com). Pazi! Elektronsko posto je stiku mozno poslati tudi s funkcionalnostjo
Sporoc¢anje, kar pomeni da je naloga prav tako uspesno opravljena. Naloga je uspesno opravljena tudi, ce
se je uporabnik pri pisanju elektronskega naslova zatipkal, a je elektronsko sporoc¢ilo vseeno poslal, pri
Cemer mora biti tudi pri zatipkanem naslovu uporablien znak »@«. V nasprotnem primeru je naloga
neuspesno opravljena. Naloga ni opravljena uspesno, v kolikor uporabnik sliko poiS¢e na spletu, jo shrani
v pomnilnik telefona ter jo nato doda stiku.

G2: Naloga je uspesno opravliena, ¢e ima stik Nina Zvonc prikazno fotografijo Zenske, ki je predhodno
shranjena v galeriji telefona. V kolikor uporabnik sliko poiS¢e na spletu in jo shrani v pomninik telefona
ter jo nato doda stiku, naloga ni uspesno opravljena.

OD1: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je ustvarjen dogodek za dan 30. junij, ki se za¢ne ob 15.00 in konca
ob 16.00 in je kot lokacija naveden »Ig«. Uporabnik se lahko zmoti pri poimenovanju dogodka in lahko
kraj dogodka vpiSe v ime, vendar mora biti kraj loCeno vpisan tudi v za to namenjeno polje. Naloga je
uspesno opravljena tudi, v kolikor so pravilno nastavljeni datum, ura in kraj, uporabnik pa poleg tega nastavi
Se opomnik in ponavljanje.

OD2: Naloga je uspesno opravljena, ¢e je dogodek Praznovanje za dan 28. junij izbrisan iz funkcionalnosti
Koledar oz. pri datumu 28. junij ni vidnega nobenega vnosa. V kolikor je izbrisano samo ime ali eden od

parametrov dogodka, dogodek pa je Se vedno viden, je naloga opravljena neuspesno.
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