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Regulacija pravil uporabe mobilnih telefonov in spleta v slovenskih

osnovnih Solah

Iz leta v leto se uporaba mobilnih telefonov in spleta med mladimi drasti¢no
povecuje. Hkrati s tem hitro upada starostna meja uporabnikov. Raziskave so pokazale,
da se mlajsi uporabniki hitreje in lazje naucijo uporabe novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologij, npr. pametnih telefonov. Na Zalost je pri mlajSih stopnja
zavedanja o nevarnostih, ki jih nova informacijsko-komunikacijska tehnologija
predstavlja, kot so npr. kraja osebnih podatkov, nadlegovanje, izsiljevanje, bistveno
manj$a. Ker lahko danes preko pametnih telefonov in javno dostopnih brezzi¢nih
povezav od povsod dostopamo do spleta, je nadzor nad dejavnostmi, Ki jih otroci
poc¢nejo na spletu, toliko tezji. Ker najmlajsi uporabniki pametnih telefonov in spleta
velik del svojega aktivnega Casa prezivijo v Soli, je slednja zato odgovorna za njihovo
varnost. Ker nas je zanimalo, kako $ole v svojih pravilnikih in praksi regulirajo pravila
uporabe mobilnih telefonov in spleta, smo v sklopu tocke za osve$¢anja 0 varni rabi
interneta in novih tehnologij Safe.si izvedli raziskavo na slucajnostnem vzorcu 129
slovenskih osnovnih $ol. Na podlagi njihovih odgovorov smo dobili realnej$i vpogled v
to, kako regulirajo uporabo mobilnih telefonov in spleta ter kaksni so njihovi ukrepi v
primeru krSenja pravil.

Klju¢ne besede: mobilni telefoni, splet, spletno nadlegovanje, Solska politika,
motnje uénega procesa.

Rule regulation of mobile phone and internet usage in Slovenian

elementary schools

Year by year, the usage of mobile phones and the internet amongst the young is
dramatically increasing, and at the same time, the age limit of users is rapidly
decreasing. The fact is, that younger users can learn to use new technologies easier and
faster (e.g. smartphones). Unfortunately, awareness of the dangers that new technology
represent — like theft of personal data, harassment, and extortion — is significantly lower
amongst the young. Because today we can access the internet with smartphones and
publicly available wireless connections virtually anywhere, and the supervision of
children activity online is more difficult. As the youngest users of smartphones and
internet spent a large part of their active time in school, the schools are therefore
responsible for their safety. We wanted to know, how schools regulate usage of mobile
phones and the internet in their policies and in practice. For that reason, we conducted,
together with Safer Internet Centre (Safe.si), a research on a random sample of 129
Slovenian elementary schools. Based on their answers we got a more realistic insight
into how schools regulate the usage of mobile phones and the internet and what their
actions are in case of breach of the rules.

Keywords: mobile phones, web, cyber-bullying, school policy, disruption of the
learning processes.
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1 Uvod

V zadnjih letih se je mo¢no povecala uporaba mobilnih telefonov, pri ¢emer je njihova
prvotna funkcija (klicanje, posiljanje SMS-sporo¢il in fotografiranje) dobila novo razseznost,
in sicer mobilno dostopanje do spleta. S tovrstnim dostopom smo uporabniki posledi¢no
izpostavljeni Stevilnim nevarnostim, kot so npr. nadlegovanje, izsiljevanje, kraja osebnih
podatkov in podobno. Vse navedeno je Se posebej aktualno med mladimi (Petek in Rom
2016).

Na podlagi podatkov raziskave EU Kids Online (Lobe in Muha v Petek in Rom 2016)
lahko ugotovimo, da so slovenski otroci (stari med devet in Sestnajst let) v primerjavi z otroki
iz ostalih evropskih drzav nadpovpre¢no spletno omrezeni, hkrati je tudi ozaveséenost otrok o
varni in odgovorni rabi spleta pri nas precej visoka. Vendar to Se ne pomeni, da se v tem
pogledu ne pojavljajo problemi in izzivi. Mednje nedvomno sodi regulacija uporabe mobilnih
naprav v Solah.

V tem okviru smo se odlo¢ili, da bomo izvedli raziskavo v slovenskih osnovnih solah, z
namenom ugotoviti, kako osnovne Sole v svoji dokumentaciji regulirajo uporabo mobilnih
telefonov in spleta v casu, ko so ucenci pod njihovim nadzorom. Zanima nas, kaksne
strategije Sole uporabljajo pri omejevanju in nadziranju uporabe mobilnih telefonov in spleta
(Petek in Rom 2016), ali so na Solah v veljavi pravila o sprejemljivi rabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije (mobilnih telefonov in interneta) ali pa morda slednjo popolnoma
prepovedujejo. Ce da, kako? Zanima nas tudi, kak$ne so sankcije v primeru kriitve prepovedi
in ali se odlocajo za drugac¢no alternativo in v u¢ni proces vkljucujejo uporabo informacijsko-
komunikacijske tehnologije.

Sole pogosto, poleg restriktivne regulacije  sprejemljive rabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije s pomocjo zastavljenih Solskih  pravilnikov, ucence
preventivno ozaves¢ajo 0 varni in odgovorni uporabi mobilnih telefonov in spleta. Z
0zavescanjem poskrbijo, da o) ucenci informirani 0 posledicah
neodgovornega/nepremisljenega deljenja osebnih podatkov in slik ter nevarnostih, ki jih
predstavljajo spletne zlorabe (Petek in Rom 2016).

Mladi ve¢ino svojega Casa prezivijo V virtualnem svetu — »online« in ne vec toliko v
fizicnem/realnem svetu — »offline«, kar pomeni, da so se tegobe, ki so jih mladostniki obi¢ajno
dozivljali »offline«, sedaj preselile v njihova »online« zZivljenja. Med mladimi je najpogostejsa
tegoba medvrstnisko nasilje. Vecina od nas je bila vsaj enkrat v zivljenju del medvrstniskega

nasilja; lahko kot Zrtev, napadalec in/ali opazovalec, a ni nujno, da se je tega zavedala. Pri
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tradicionalnem medvrstniSkem nasilju se je lahko Zrtev umaknila pred napadalcem na varno —
v domace okolje. Kot je bilo ze omenjeno, se je veliko zivljenj mladostnikov preselilo s
»Solskega igris€a« na razli¢na spletna druzabna omrezja, zato je smiselno, da namenimo
pozornost medvrstniSkemu nasilju, ki se odvija na spletu in preko mobilnih telefonov. V
povezavi s tem se odpirajo nova vpraSanja: KakSne vrste poznamo? Kako ga prepoznamo?
Kaksne posledice pusca spletno nasilje za sabo? Nasteta vprasanja so klju¢na in na njih Zzelimo
odgovoriti v poglavju medvrstniskega nasilja.

V teoreticnem delu diplomskega dela s pomocjo pregleda razlicnih virov predstavljamo, s
kaks$nim namenom mladi v Sloveniji uporabljajo mobilne naprave in splet ter kaksne prednosti
in nevarnosti predstavljajo nove informacijsko-komunikacijske tehnologije za vse
uporabnike (ne le za mlade). Mobilna telefonija in splet sta pomembna elementa v zivljenju
mladih, dajeta jim ob¢utek dostopnosti, povezanosti in pripadnosti ter predstavljata njihov
druZbeni status med vrstniki. Zato si ne predstavljajo, da bi lahko preziveli samo trenutek brez
njiju. Tak$en nacin misljenja mladih se ne spremeni niti takrat, ko del svojega aktivnega ¢asa
prezivijo v Soli, kjer pa v vecini primerov mobilni telefoni predstavljajo mote¢ dejavnik, Ki
prekinja sam potek uc¢nega procesa. A to ni edini negativni vidik uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologij med mladimi.

Strategije Sol pri regulaciji pravil uporabe mobilnih telefonov in spleta so kljuénega
pomena pri zagotavljanju varnosti mladostnikov pri uporabi. Zato nas zanima, kak$nih
strategij se Sole posluzujejo oziroma bi bilo zazeleno, da se jih.

V empiricnem delu naloge so predstavljeni podatki spletne ankete, ki je bila poslana
sluCajnostnemu vzorcu 129 osnovnih Sol — anketo je izpolnilo 57 Sol. VpraSalnik je bil
sestavljen iz Sestih tematskih sklopov: 1) uporaba pravilnika o sprejemljivi uporabi
informacijsko-komunikacijske tehnologije v soli/vrsta dokumentacije, ki ureja to podrocje, 2)
regulacija uporabe mobilnih telefonov v Soli (prepovedi, dovoljena uporaba), 3) regulacija
uporabe interneta v Soli (prepovedi, dovoljena uporaba), 4) ukrepi v primeru krsitve pravil
uporabe mobilnih telefonov in interneta, 5) prepreCevanje vrstniskega nasilja na spletu in 6)
ozavesCanje o varni rabi interneta v Soli. S pomoc¢jo analiziranih podatkov dobimo natan¢nejsi
vpogled v to, kako in s katerimi dokumenti Sole regulirajo pravila uporabe mobilnih telefonov

v Casu pouka (Petek in Rom 2016).
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2 Izzivi uporabe mobilnih telefonov in spleta med mladostniki

V zadnjih nekaj desetletjih si ne znamo predstavljati zivljenja brez navzocnosti mobilnega
telefona in spleta. Postala sta klju¢na elementa v naSem vsakdanu, tako na poslovni kot tudi
zasebni ravni. Prvotne funkcije mobilnega telefona so bile klicanje, posiljanje kratkih tekstovnih
sporo€il in koledar, v naslednji fazi sta jim bili pridruzeni funkciji fotografiranja in snemanja
videoposnetkov. Mobilni telefon, ki ga poznamo danes, nam omogoca preprosto dostopanje do
svetovnega spleta. Slednje nam omogoca, da smo v neprestani povezavi z virtualnim svetom.
Omogoca nam preprosto dostopanje in deljenje informacij na spletu, dostopanje do druzabnih
omrezij itd.

V raziskavi Mladi na netu (2011), v kateri je sodelovalo 691 otrok in mladostnikov med

8.in 19. letom, ugotavljajo, da kar 70 % otrok in mladostnikov uporablja splet dnevno in da kar
63 % od njih do spleta dostopa preko mobilnega telefona. Kar 73 % otrok in mladostnikov, Ki
so sodelovali v raziskavi, do spleta dostopa tudi preko ra¢unalnikov v Soli. Sami se smatrajo za
spretne uporabnike spleta — 51 % anketiranih meni, da so povpre¢no spretni, 25 % pa, da so
nadpovprecno spretni uporabniki spleta (Lobe in Muha 2011).

Otroci in mladostniki splet uporabljajo za razliéne namene: najpogosteje ga uporabljajo za
obiskovanje spletnih strani druzabnih omrezij — dnevno 41 % vprasanih, 60 % vprasanih
veckrat tedensko. Pogosto obiskujejo tudi strani z zabavno vsebino (slike in videi) (56 %
vprasanih jih obiskuje veckrat tedensko) in spletne strani z glasbeno vsebino (51 % vprasanih),
filmsko vsebino (32 % vprasanih) ter spletne strani za igranje iger (21 % vprasanih). Med manj
pogoste aktivnosti na spletu med mladimi spadata nakupovanje preko spleta in pisanje blogov
(Lobe in Muha 2011).

2.1 Prednosti in tveganja uporabe spleta

Tako kot vsaka nova informacijsko-komunikacijska tehnologija ima tudi splet svoje
prednosti in slabosti. Livingstone (2011) predstavi prednosti spleta, kot so lazji dostop do
informacij, izobrazevalnega gradiva, zabavnih strani, vzdrzevanje stikov med prijatelji, spletno
nakupovanje, druzbena in politi¢na participacija ipd. Mladi na spletu najpogosteje dostopajo do
druzabnih omrezij (Facebook, Myspace, Linkedin ipd.) z namenom ohranjanja stikov s

soSolci/znanci in spoznavanja novih ljudi. Uporabljajo tudi spletne programe za takojSnje
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sporocanje, ki omogocajo lazjo, hitrejSo in predvsem cenejSo obliko komunikacije (Livingstone

2011).

Poleg vseh nastetih prednosti, ki nam jih prinasata splet in mobilna telefonija, oba akterja s

sabo prinasata tudi marsikatero tveganje, na katerega marsikdaj hitro pozabimo ali nanj nismo

pozorni, dokler ni prepozno.

Najpogostejsa tveganja in nevarnosti, na katere naletimo pri uporabi spleta, so:

Spletno nasilje/nadlegovanje — ang. cyberbullying — gre za uporabo informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (mobilnih telefonov in spleta) z namenom namernega,
ponavljajoega se sovraznega obnasanja posameznika ali skupine posameznikov do
drugega sovrstnika ali skupine teh (Becta v Sterk 2008).

Spletno nasilje se lahko izvaja na razli¢ne nacine: posiljanje zaljivih SMS-sporo¢il ali
grozenj, ustvarjanje laznega profila na druzabnih omrezjih z namenom ponizanja zrtve,
postavitev lazne spletne strani in blogov, posiljanje spornih slik in/ali video posnetkov,
kraja gesel, ankete o (ne)priljubljenosti posameznikov, razposiljanje virusov,
neprimernih in/ali nezelenih vsebin (ang. spam) ipd.

Spletno nasilje je nevarno predvsem zato, ker se Zrtev pred njim ne more skriti, saj se
dogaja 24 ur na dan, sedem dni na teden, ne glede na to, kje se zrtev nahaja.

Poznamo dva tipa spletnega nasilja, in sicer: neposredno spletno nasilje, pri katerem
nasilnez posilja Zaljiva sporoéila in groznje direktno zrtvi, in posredno spletno nasilje,
pri katerem se nasilje izvaja preko posrednikov in zrtev ne dobi neposredno grozenj in
zaljivih sporocil (Informacijski pooblas¢enec 2009).

Seksting — ang. sexting — gre za posiljanje razgaljenih ali golih fotografij preko sporocil
med vrstniki. To pocetje je najznacilnejSe med najstniki. PoSiljanje tovrstnih sporocil se
jim zdi zabavno in s tem pocetjem iS¢ejo pozornost, potrditev. Pogosto se ne zavedajo,
da ima takSno pocetje tudi negativne posledice, saj posiljatelj taksnih fotografij v
trenutku, ko jih poslje nekomu drugemu, izgubi popoln nadzor nad fotografijo. V veliko
primerih se Cez Cas te fotografije razsirijo med vrstniki, v najslabSem primeru pa se
fotografija pojavi na spletu, z namenom mas¢evanja in/ali izsiljevanja Zrtve (Knorr v
Stopar 2014).

Sirjenje tovrstnih fotografij — ko govorimo o slikah mladoletnih oseb — preko mobilnih
telefonov ali spleta se smatra za kaznivo dejanje Sirjenja otroSke pornografije, kar se
lahko kaznuje z zaporno kaznijo od Sest mesecev do osem let (176. ¢len KZ-1) (Spletno
oko 2016).

Zlorabe osebnih podatkov:

13



o Ribarjenje podatkov — ang. phishing — se zgodi, ko uporabniki spleta na laznih
spletnih straneh zaupajo svoje osebne podatke (naslov, podatke o kreditnih
karticah, uporabniska imena, gesla, digitalna potrdila ipd.) (Informacijski
pooblascenec 2016).

o »Pharming« napadi — gre za bolj tehni¢ni napad, ki je usmerjen predvsem na
napade streznikov in/ali posameznih datotek, ki se nahajajo na posameznikovem
racunalniku (Informacijski pooblas¢enec 2016).

o Nezazelena elektronska posta — ang. spam — gre za reklamna sporocila, kjer
nam ponujajo izdelke/storitve vprasljive kakovosti (SI-CERT 2016).

e Virusi in druge groZnje — gre za program, ki Se Siri preko racunalnikov in onemogoca
njihovo normalno delovanje. Namen virusov je, da poskodujejo ali izbriSejo datoteke z
radunalnika. Sirijo se preko datotek v elektronski posti, s posiljanjem neposrednih
sporocil ali prenasanjem piratskih programov s spleta. Poznamo tudi t. i. ¢rve; pri tem
gre za racunalniSke kode, ki se Sirijo same preko elektronske poste, ko je ta aktivirana.
Trojanski konj je programska oprema, ki je shranjena v drugih programih in
nepridipravom omogoc¢a, da imajo popoln nadzor nad naSim racunalnikom (Stopar
2014).

e Posnetki spolnih zlorab otrok — gre za kakr$nokoli upodobitev spolnega izkoris¢anja
mladoletne osebe — slikovno, pisno ali video gradivo —, ki se osredotofa na spolno
vedenje otroka ali prikazovanje njegovih spolnih organov in ga smatramo za kaznivo
dejanje (Spletno oko 2016).

3 Problemi pri rabi mobilnih naprav med mladostniki

3.1 Motnje ucnega procesa

Motnje ucnega procesa se lahko izvajajo na razli€ne nacine. Najpogosteje pomislimo na
klepetanje med ucenci, ropotanje s predmeti, spus¢anje neprimernih zvokov, prehranjevanje in
uzivanje pija¢ med uénim procesom, sprehajanje in podobno (Hubell in Hubell v Ali in Gracey
2013). Tem motecim elementom zadnje ¢ase pogosto dodajamo tudi mobilne telefone in ostale
informacijsko-komunikacijske tehnologije (Seidman v Ali in Gracey 2013), zato je uporaba
mobilnih naprav in spleta v Solskih pravilnikih najveckrat prepovedana oziroma je dovoljena, ko

jo dovoli izvajalec u¢nega procesa, torej pedagog.
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Uporaba mobilnih naprav v €asu ucnega procesa ne moti le pozornosti posameznika, ki jo
uporablja, temvec tudi izvajalca ucnega procesa in ostale udelezence. Seveda se uc¢enci navadno
tega ne zavedajo (Burns in drugi 2010).

Mobilne naprave so v ucilnici po vecini obravnavane kot moteCe zaradi morebitnega
zvonjenja, igranja igric, pisanja sporocil, slikanja in/ali snemanja, posredovanja odgovorov
tekom izpita ipd. (Campbell 2006).

Uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologij za inovativnej$i u¢ni proces

Ob samem pregledu vecje koli¢ine Solskih pravilnikov osnovnih $ol, ki so nam dostopni
preko spleta, ugotovimo, da vecina $ol v dokumentih omejuje uporabo mobilnih naprav v ¢asu
ucnega procesa oziroma odloitev o uporabi slednjih prepusca pedagogu. V primerih, ko
pedagog prepove uporabo mobilne naprave, podzavestno zmanjSa odgovornost glede
zagotavljanja varnosti in zasebnosti pri njeni uporabi. Obstaja pa tudi moznost, da so pedagogi
slabo seznanjeni z uporabo tovrstne informacijsko-komunikacijske tehnologije in se ji zato
raje izognejo.

Zavedati se moramo, da uporaba tovrstnih naprav lahko pripomore k ve¢ji inovativnosti
u¢nega procesa in takSen nacin dela med mladimi povefa zanimanje zanj. Mobilne naprave
ucencem omogocajo, da lahko v Casu pouka lazje in hitreje poiScejo podatke/informacije za
potrebe uénega procesa, brskajo po spletnih virih in se s tem naucijo, kako prepoznati relevantne
vire zanje; svoje delo lahko dokumentirajo in ga predstavljajo na zanimivej$e naéine. S takim

pristopom lahko pedagogi zagotovijo vec¢jo stopnjo interesa za sodelovanje med ucenci.

3.2 Medvrstnisko nasilje

Eno prvih definicij o medvrstniskem nasilju, ki so jo uporabljali mnogi raziskovalci, je
postavil Dan Olweus (1994). Pravi, da »o medvrstniskem nasilju govorimo takrat, kadar je neki
ucenec v daljsem casovnem obdobju veckrat izpostavijen agresivnemu trpincenju oziroma
negativnim dejanjem, katerega nad njim izvaja vrstnik ali skupina vrstnikov« (Olweus v Pecjak
2014).

Skozi Cas je bila definicija dopolnjena s strani razli¢nih raziskovalcev; Smith in Ananiadou
(2003) ter Sullivan (2011) na primer dodajajo, da gre pri medvrstniskem nasilju za namerno in
zavestno dejanje, manipulativno vedenje, ki ni nujno, da se izvaja nad eno osebo; izvaja se nad

Sibkejsimi vrstniki (fizi€no, psihi¢no ali socialno SibkejSimi) (Pecjak 2014).
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Poznamo razli¢ne vrste medvrstniS$kega nasilja, in sicer Sullivan (2011) navaja naslednje

kategorije:

e Fizi¢no nasilje — direktno nasilje ali agresija (pretepi s poskodbami, namerno brcanje,
odrivanje, lasanje, grizenje, namerno poskodovanje posameznika ali njegove lastnine).

e Psihi¢no nasilje — posredno nasilje ali agresija (slednje ima dve ravni: verbalno
nasilje — zaljivke s spolno in/ali socialno vsebino, Sirjenje neresni¢nih govoric oziroma
ruminacija, groznje, izsiljevanje, hujskanje, ponizevanje itd. — in neverbalno nasilje —
razlicne Zzaljive geste so Stete kot direktno neverbalno nasilje; namenska osamitev,
ignoriranje itd. Z drugimi besedami — socialna izkljucitev se smatra kot indirektno
neverbalno nasilje ali odnosno/relacijsko nasilje).

Skozi nadaljnje raziskovanje tega podro¢ja razli¢ni avtorji dodajo Se dve bolj specificni
kategoriji medvrstniSkega nasilja (Pe¢jak 2014):

e Spolno nasilje (otipavanje in spolno nadlegovanje), ki ga smatramo kot fizi¢no in
psihi¢no nasilje.

e Spletno nasilje ali cyber bulling (Sirjenje neresni¢nih informacij, groznje, razposiljanje
zaljivih slik/video posnetkov po spletu); smatramo ga kot vrsto psihi¢nega nasilja, ¢igar

namen je nekoga poniZati.

3.2.1 Spletno nasilje med mladimi oz. cyber bulling

Ce smo o medvrstniskem nasilju pred ¢asom govorili, da se dogaja le v $oli in na Solskem
igriscu, se z razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije njegov prostor dogajanja hitro
siri. Tako lahko mladostniki svoje vrstnike nadlegujejo preko mobilnih telefonov (SMS- in
MMS-sporocil, klicev, aplikacij za posiljanje sporocil — Viber, Facebook messenger, Snapchat
itd.) in spleta, kar napadalcem omogoca neprekinjen dostop do Zrtve tudi izven Sole.

Tako kot obicajno medvrstnisko nasilje se lahko tudi spletno izvaja neposredno — pri
slednjem je Zaljivo sporocilo ali groznja poslano oziroma poslana direktno od nasilneza do Zrtve.
Lahko se izvaja tudi posredno; v tem primeru se dejanski nasilnez izdaja za Zrtev in ostalim
posilja sovrazna sporocila, kar privede do obtoZujoc¢ih odzivov prejemnikov. V obeh primerih je
nasilnez anonimen — to mu omogoca nova informacijsko-komunikacijska tehnologija, kar
posledi¢no pomeni, da v primeru, ko nasilnezeve identitete ni mogoce izslediti, ta ne nosi
odgovornosti za svoja dejanja in ne cuti nobenih posledic. Zato v vecini primerov nadaljuje s

svojim ravnanjem (Pecjak 2014).
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Zaskrbljujoce je dejstvo, da se pri spletnem nasilju delez nasilnezev z leti povecCuje in ne
zmanjSuje kot pri tradicionalnem medvrstniskem nasilju (Smith s sodelavci 2008).
Smith (2008) se ugotavlja, da se spletno nasilje od tradicionalnega medvrstniSkega nasilja

razlikuje po dolocenih znacilnostih. In sicer (Smith v Slonje 2012):

® spletno nasilje zahteva od nasilneza doloCeno stopnjo informacijske pismenosti (za

zakritje svoje identitete),

e ker gre za posredni nac¢in nasilja preko informacijsko-komunikacijske tehnologije,

nasilnez ostane skrit pred o¢mi drugih,
® nasilneZ ni prica Zrtvene reakcije, zato ne ¢uti moralne obveze po prenehanju trpincenja,

e velikost obCinstva pri spletnem nasilju je veliko vecja kot pri tradicionalnem, kar zrtev
privede do prepricanja, da se vsi uporabniki zavedajo ponizanja, ki ga je zrtev dozivela,
e 7rtev izgubi varen prostor, kamor se zatece pred nasiljem (pri tradicionalnem nasilju je to
po navadi dom), saj lahko nasilnez nenehno dostopa do zrtve — 24 ur na dan, sedem dni v
tednu.
Zaradi teh znacilnosti je spletno nasilje Se toliko nevarnejSe, saj se mu je tezko izogniti, prekiniti
in odkriti napadalca.
Raziskovalca Ybarra in Mitchel (2004) pri svojem raziskovanju prideta do ugotovitve, da so
nasilneZi v spletnem nasilju pogosto dejansko Zrtve v tradicionalnem nasilju. S takim ravnanjem
naj bi namre€ izravnali svoj poloZaj in se tudi mascevali svojim napadalcem (Ybarra in Mitchel

v Pecjak 2014).

3.2.2 Vrste spletnega nasilja

Tako kot pri tradicionalnem medvrstniSkem nasilju govorimo o razli¢nih vrstah nasilja,
lahko tudi spletno nasilje razdelimo na ve¢ razli¢nih vrst. Lahko ga izvajamo preko razli¢nih
medijev (mobilnega telefona, SMS-sporocil, orodij za posiljanje sporocil — Viber, MSN, Google
Talk, elektronske poste, forumov, druzabnih omrezij, spletnih klepetalnic itd.) in z razli¢nimi
nameni (napad Zrtve brez opazovalcev, poniZanje zrtve pred ostalimi uporabniki medija,
izsiljevanje, zloraba identitete Zrtve, Sirjenje lazi, prevara, izklju€itev in Se drugi nameni).
Poznamo naslednje tipe spletnega nasilja (Marees in Petermann 2012):

e spletno nadlegovanje/zasledovanje (ang. cyberstalking) — neprestano posiljanje

zaljivih sporocil ali celo sporocil z groznjo fizi¢nega nasilja, kar privede do tega, da se

Zrtev ne pocuti varno,
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izkljulitev — za to vrsto nasilja gre takrat, ko je ena oseba namenoma izkljucena iz
skupine na spletu/skupinskega pogovora ali spletnega foruma,

prevara — ko nasilnez prevara zrtev z obljubo, da bo na primer neko sliko ali video
posnetek zrtev poslala samo nasilnezu, ta pa jo po prejetju deli z ostalimi vrstniki ali jo v
najslabsem primeru objavi na spletu, kjer je dostopna vsem uporabnikom,

ofrnitev — govorimo takrat, ko se o zrtvi $irijo neresni¢ne informacije ali ko nasilnez
zlorabi zrtvino identiteto za namen Zaljenja tretje osebe,

»outing« — gre za javno objavljanje informacij, slike ali videa z namenom osramotitve

zrtve.

Nove vrste spletnega nasilja se bodo skozi leta $e pojavljale zaradi novih informacijsko-

komunikacijskih tehnologij, ki bodo razvite, in zaradi novih pristopov, ki jih bodo mladostniki

uporabljali za trpincenje svojih vrstnikov.

3.2.3 Nasilje preko mobilnih telefonov

Med nove oblike medvrstniskega nasilja uvrs¢amo tudi nasilje, ki se izvaja preko mobilnih

telefonov. Mobilni telefon nam daje obcutek neprestane povezanosti, dosegljivost, varnost,

svobodo in anonimnost.

Ker se mobilne telefone tako kot internet v veliko primerih uporablja v negativne/Skodljive

namene, lahko na podlagi dosedanjih raziskav definiramo $tiri vrste nasilja preko mobilnih

telefonov (Bacun 2012):

Posnetki, narejeni s pomoc¢jo mobilnih telefonov — ang. happy slapping — gre za
razposiljanje realnih posnetkov nasilja med vrstniki.

Nasilni in pornografski posnetki s spleta — gre za nalaganje tovrstnih vsebin s spleta na
mobilni telefon in nadaljnje razposiljanje teh posnetkov med vrstnike preko mobilnih
telefonov.

Mobilno nadlegovanje — gre za nadlegovanje zrtve preko SMS-sporocil in klicev.
Seksting — ang. sexting — gre za posiljanje golih fotografij ali posnetkov preko MMS-

sporo¢il.
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3.2.4 Posledice spletnega nasilja

Tako kot pri vseh ostalih vrstah nasilja Zrtev utrpi posledice tudi pri spletnem nasilju, le da
so te nekoliko drugacne in v vecini primerov tudi zaskrbljujo¢e. Omenili smo Ze, da je Zrtev
spletnega nasilja zaradi informacijsko-komunikacijskih tehnologij v nenehni nevarnosti
izvajanja nasilja — ne glede na to, kje se nahaja. Zato je pritisk na zrtev pri spletnem nasilju
toliko vecji kot pri tradicionalnih vrstah nasilja, kar privede tudi do toliko vecjih posledic.
Hawker in Boulton (2000) sta v svoji raziskavi poudarila, da se pri zrtvah spletnega nasilja
pojavljajo znaki depresije, osamljenosti, nizka druzbena podoba posameznika, nizka
samopodoba, tesnobe. Vse te posledice lahko privedejo do nizke stopnje mentalnega zdravja
zrtve in v veliko primerih tudi do samomorilnih misli ali celo samomora. Posledice nizke stopnje
mentalnega zdravja se kazejo tudi v pogostejSem izostajanju od pouka in nizki uspe$nosti na

akademskem podrocju.

4 Strategije vodstva Sol in uciteljev pri regulaciji uporabe

mobilnikov in spleta

Zavedati se moramo, da tudi ko se spletno nasilje ne izvaja v Casu Sole oziroma na Solskem
obmodju, so posledice lahko opazne pri uspesnosti posameznika v Soli. Depresija, tesnoba, nizka
samopodoba posameznika in podobni faktorji namre¢ vplivajo na uspeSnost pri opravljanju
Solskih obveznosti, pojavlja se pogostejsa odsotnost od pouka. Tudi pri opravljanju obveznosti v
skupini pride do izogibanja ali neaktivnosti posameznika v skupini.

Naloga Sole oziroma zaposlenih v njej je, da vsem ucencem zagotavlja oz. zagotavljajo
kvalitetno izobraZevalno okolje. Problem se pojavi, ko zaposleni na Soli niso poduceni, kako v
primeru spletnega nasilja ukrepati, ali e hujse, kako ga sploh zaznati (Shariff v Bhat 2008).

Li (2006) v raziskavi izpostavi, da se morajo Sole zavedati, kako pomembno je izobraZevati
zaposlene o spletnem nasilju in strategijah uspesnega resevanja tega fenomena (Bhat 2008).

Pomembno je tudi, da izobrazujemo ucence o tej temi in jim predstavimo, kaksne posledice
prinesejo nepremisljene aktivnosti na spletu in kako se ubraniti v primeru napada (kako se
odzvati, koga prositi za pomoc¢ ipd.). Treba je vzpostaviti prepri¢anje, da je boj proti spletnemu
nasilju pravilo na Soli. U¢itelji morajo neprestano nadzorovati uporabo ra¢unalnikov in mobilnih
telefonov v Soli. V primeru prijave spletnega nasilja v Soli je potrebno takojSnje ukrepanje, v

katerega je treba vkljuciti naslednje akterje: Zrtev/-e, napadalca/-e, uéitelje in strokovne delavce,
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zrtvine in napadalCeve starSe. O ukrepih v primeru spletnega nasilje je treba neprestano
razmi$ljati in ne Sele takrat, ko se pojavi prijava (Hinduja in Patchin v Jan 2013).

Tudi starSi so pomemben ¢len te skupnosti, zato je primerno, da se tudi njih izobrazuje na
tem podrocju. StarSi se morajo zavedati, da je njihova naloga nadzorovanje otrokovih aktivnosti
na spletu in da se o tem z njimi odkrito pogovarjajo (Shariff v Bhat 2008).

Star$i morajo s svojim otrokom vzpostaviti odkrit odnos glede uporabe spleta in mobilnih
telefonov in s tem zagotoviti, da se otrok zaveda, da se ob pojavu spletnega nasilja lahko obrne
po pomoc¢ na svoje starSe brez strahu, da bo Se dodatno kaznovan. Starsi naj svojo programsko
opremo prilagodijo namenu starSevskega nadzora za lazji pregled otrokovih spletnih aktivnosti
(Hinduja in Patchin v Jan 2013).

Odlicen primer je organizacija i-SAFE, ki o spletnem nasilju izobrazuje najstnike, Ki nato
pridobljeno znanje podajajo svojim vrstnikom. Mladi se o svojih problemih lazje pogovarjajo s
svojimi vrstniki kot s starsi ali ucitelji (i-safe.org).

V Sloveniji se z izobrazevanjem ucencev, starSev in uciteljev o varni rabi interneta
ukvarjajo naslednje organizacije in projekti: projekt Center za varnejSi internet — tocka za
osvescanja o varni rabi interneta in novih informacijsko-komunikacijskih tehnologij SAFE.SI,

Varniinternet.si in B2 — Sola internetne samoobrambe (Dugar 2014).

5 Empiriéna raziskava®

5.1 Vprasalnik

Za namen raziskovanja regulacije pravil uporabe mobilnih telefonov in spleta v
slovenskih osnovnih solah smo oblikovali slu¢ajnostni vzorec, s katerim smo zagotovili, da ima
vsaka slovenska sola s seznama osnovnih sol v Republiki Sloveniji enako moznost, da je zajeta v
raziskavo. V vzorec smo zajeli 129 osnovnih $ol z omenjenega seznama, ki obsega 452 sol in
je dostopen na spletni strani Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport Republike Slovenije,
in smo ga oblikovali s pomogjo statisticnega programa SPSS, kjer smo postavili pogoj, da se iz
vsake od dvanajstih slovenskih regij izbere 30 % $ol. Izbranim Solam je bilo poslano elektronsko
vabilo na elektronski naslov svetovalne sluzbe. Vabilo je bilo poslano le enkrat, in sicer 18. 1.

2016 (Petek in Rom 2016).

1 Raziskavo sem izvedla kot soavtorica Ajdi Petek pri tocki za osve$&anje o varni rabi interneta in novih tehnologi

Safe.si jeseni 2015. Podatki so bili predstavljeni na seminarju za vodstvene delavce Sol februarja 2016 na

Gospodarski zbornici Slovenije v okviru Dneva varne rabe interneta in so objavljeni na spletni strani www.safe.si.
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Anketa je sestavljena iz ve¢ tematskih sklopov:

1) Uporaba pravilnika o sprejemljivi uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije
v Soli/vrsta dokumentacije, ki ureja to podrogje.

2) Regulacija uporabe mobilnih telefonov v soli (prepovedi, dovoljena uporaba).

3) Regulacija uporabe interneta v soli (prepovedi, dovoljena uporaba).

4) Ukrepi v primeru krsitve pravil uporabe mobilnih telefonov in interneta.

5) Preprecevanje vrstniskega nasilja na spletu.

6) Ozavescanje o varni rabi interneta v soli.

Spletno anketo je med obdobjem od 18. 1. do 29. 1. 2016 od 129 sol iz dvanajstih
razli¢nih slovenskih regij, ki jim je bilo poslano elektronsko sporocilo z vabilom k sodelovanju v
anketi, izpolnilo 57 predstavnikov $ol. Anketo je tako vsaj delno izpolnilo 44 % 3ol, ki jim je
bilo vabilo posredovano. VVzorec predstavlja dobro sedmino vseh osnovnih sol v Sloveniji (452)
(Petek in Rom 2016).

5.2 Analiza zbranih podatkov

5.2.1 Osnovne znacilnosti respondentov

Tabela 5.1: Vrsta odziva na spletno anketo o regulaciji mobilnih telefonov in interneta v

slovenskih $olah v frekvencah in odstotkih

Kumulativni status Frekvenca Odstotek

Poslano e-postno 129 100 %
vabilo
Klik na nagovor 69 54 %
Klik na anketo 63 49 %
Zacetno izpolnjena 59 46 %
anketa
Delno izpolnjena 57 44 %
anketa
Koncana anketa 49 38 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Nas$ vzorec sestavljajo manjse sole, anketo je namrec¢ izpolnilo 29 $ol, ki jih obiskuje 400
uc¢encev ali manj, kar predstavlja dobro polovico vseh sodelujocih sol. 39 % 3ol je taksnih, Ki

jih obiskuje med 401 in 800 ucencev, 11 % je ve¢jih, z ve¢ kot 800 ucenci. Anketo so
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izpolnile predvsem manjse in srednje velike sole, med solami glede velikosti ni posebnih
razlik, zato v nadaljevanju obravnavamo vse sodelujoce sole skupaj, ne glede na velikost (Petek
in Rom 2016).

Tabela 5.2: Velikost Sole glede na $tevilo ucencev Vv frekvencah in odstotkih

Stevilo u€encev na $oli  Stevilo $0ol  Odstotek

400 ucencev ali manj 29 51 %
Od 401 do 800 22 39 %
Ve¢ kot 800 ucencev 6 11 %
Skupaj 57 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.1: Grafi¢ni prikaz velikosti sodelujo¢ih $ol glede na Stevilo ucencev

60%
51%
50%

39%
40%

30%
20%

11%
10%

0%
400 uéencev ali manj od 401 do 800 veé kot 800 ucencev

Vir: Petek in Rom (2016)

5.2.2 Respondenti glede na funkcijo, ki jo opravljajo na Soli

Za sodelovanje v anketi smo prosili strokovne delavce in ucitelje, ki so s Solsko politiko
seznanjeni. Anketo so tako izpolnjevali predvsem strokovni delavci (54 %), kot so pedagogi,
socialni delavci in podobno. Med respondenti je bilo tudi 21 % ravnateljev, 9 % uciteljev
predmetnega pouka in 7 % uciteljev racunalnistva (Petek in Rom 2016).
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Tabela 5.3: Status respondenta glede na funkcijo, ki jo opravlja na $oli, v frekvencah in
odstotkih

Struktura anketirancev Frekvenca Odstotek |
Strokovni delavec 30 54 %
Ravnatelj/pomocnik ravnatelja 12 21 %
UCditelj predmetnega pouka 5 9%
Ucitelj raCunalniStva 4 7%
Vodstveni delavec 2 4 %
Ucitelj razrednega pouka 2 4%
Administrativna sluzba 1 2%
Skupaj 56 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.2: Grafi¢ni prikaz statusov respondentov glede na funkcijo, ki jo opravljajo na $oli
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Vir: Petek in Rom (2016)

5.2.3 Dokumentacija, ki regulira uporabo informacijsko-komunikacijske

tehnologije v okviru Sole

Na osnovnih $olah, zajetih v vzorec, je v. manj kot polovici primerov (44 %) v veljavi

pravilnik o sprejemljivi rabi informacijsko-komunikacijske tehnologije, ki regulira uporabo
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interneta, mobilnih naprav, predvajalnikov ipd. Vendar sole podrocje uporabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije v soli obic¢ajno vkljucujejo v solske pravilnike in hisne rede (Glej
Tabela 5. 5) (Petek in Rom 2016).

Pravilnik o sprejemljivi rabi informacijsko-komunikacijske tehnologije
Tabela 5.4: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali ima $ola v veljavi pravilnik o sprejemljivi rabi

informacijsko-komunikacijske tehnologije (interneta, mobilnih naprav, predvajalnikov ipd.), v

frekvencah in odstotkih

Pravilnik o sprejemljivi rabi Stevilo ol  Odstotek
informacijsko-komunikacijske

tehnologije

Ne 30 56 %
Da 24 44 %
Skupaj 54 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.3: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali ima Sola v veljavi pravilnik o sprejemljivi

rabi informacijsko-komunikacijske tehnologije (interneta, mobilnih naprav, predvajalnikov ipd.)

Ne ®Da

56%

Vir: Petek in Rom (2016)
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Osnovne sole, zajete v vzorec, imajo v manj kot polovici primerov (44 %) v veljavi
pravilnik o sprejemljivi rabi informacijsko-komunikacijske tehnologije, ki regulira
uporabo interneta, mobilnih naprav, predvajalnikov ipd. Vendar Sole podrocje uporabe
tehnologije v Soli obi¢ajno vkljucujejo v $olske pravilnike in hisne rede (glej Tabela 5.5)
(Petek in Rom 2016).

Tabela 5.5: Grafi¢ni prikaz odgovorov glede vrste dokumenta, ki ureja podrocje uporabe

informacijsko-komunikacijskih tehnologij v Soli, v frekvencah in odstotkih

Vrsta dokumenta, ki ureja podrocje uporabe informacijsko- Stevilo ol  Odstotek
komunikacijske tehnologije v Soli

Pravilnik Solskega reda 43 78 %
Hi$ni red 34 62 %
Vzgojni nacrt 28 51 %
Drugo 3 5%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.4: Graficni prikaz odgovorov glede vrste dokumenta, ki ureja podro¢je uporabe

informacijsko-komunikacijskih tehnologij v $oli
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Vir: Petek in Rom (2016)
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Podrocja, ki jih obravnava Solska dokumentacija

Kot lahko opazimo na Sliki 5.5, med solami, ki imajo v veljavi pravilnik o sprejemljivi rabi
informacijsko-komunikacijske tehnologije, slednji v vseh primerih (24) obravnava mobilne
telefone, v 88 % snemalne naprave (npr. kamero), v 71 % predvajalnike, v najmanjsi meri

(58 %) pa je obravnavana uporaba interneta (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.6: Odgovori Sol glede vrste naprave/informacijsko-komunikacijske tehnologije, ki jo

pravilnik regulira, v frekvencah in odstotkih

Vrsta naprave/informacijsko-komunikacijske Stevilo $ol Odstotek
tehnologije, Ki jo pravilnik regulira

Mobilni telefoni 24 100 %
Snemalne naprave (npr. kamera) 21 88 %
Predvajalnik (npr. predvajalnik glasbe) 17 71 %
Internet 14 58 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.5: Grafi¢ni prikaz odgovorov glede vrste naprave/informacijsko-komunikacijske

tehnologije, ki jo pravilnik regulira
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Vir: Petek in Rom (2016)
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V nadaljevanju obravnavamo vse sole, ne glede na to, ali imajo v veljavi pravilnik
sprejemljive uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije v soli in ali vkljucujejo
regulacijo uporabe v katerega izmed obstojecih dokumentov solskega reda (Petek in Rom 2016).

5.2.4 Regulacija uporabe mobilnih naprav

Prepovedi, ki veljajo za uporabo mobilnih naprav v Solah

Uporaba mobilnih naprav se v okviru regulacije pojavlja v kontekstu prepovedi in
dovoljene uporabe. Zelo pogosto gre za prepoved uporabe mobilnih telefonov med poukom,
kar omenja 75 % sol, 64 % Sol prepoveduje uporabo mobilnih telefonov v $olskih
prostorih v celoti. Najpogosteje, pri 79 % 3ol, je v pravilnikih omenjena prepoved slikanja
in snemanja z mobilnim telefonom v $oli. Polovica obravnavanih sol (49 %) prepoveduje
tudi uporabo mobilnih telefonov v knjiznici in na dejavnostih, ki jih sola organizira izven solskih
prostorov (npr. Sportni dnevi, izleti, sola v naravi itd.) (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.7: Prikaz odgovorov glede regulacije uporabe mobilnikov z vidika prepovedi v

frekvencah in odstotkih

Prepoved slikanja in snemanja z mobilnim telefonom v Soli 42 79 %
Prepoved med poukom 40 75 %
Prepoved v Solskih prostorih v celoti 34 64 %
Prepoved uporabe v knjiZnici 26 49 %
Prepoved uporabe na dejavnostih, ki jih organizira Sola 26 49 %

(Sportni dnevi, izleti, Sola v naravi, itd.)

Vir: Petek in Rom (2016)
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Slika 5.6: Grafi¢ni prikaz regulacije uporabe mobilnikov z vidika prepovedi

Prepoved slikanja in snemanja z mobilnim
I~ 79%
telefonom v Soli

Prepoved med poukom 75%
Prepoved v Solskih prostorih v celoti 64%
Prepoved uporabe na dejavnostih, ki jih
organizira Sola (Sportni dnevi, izleti, Sola v 49%
naravi, itd.)
Prepoved uporabe v knjiZnici 49%
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Vir: Petek in Rom (2016)

Dovoljena uporaba mobilnih naprav v Solah

Ce pogledamo $e vidik uporabe mobilnih telefonov, lahko ugotovimo, da 69 % ol
dovoljuje uporabo mobilnih telefonov med poukom po dogovoru z uéiteljem, 21 % pa
uporabe mobilnih naprav med poukom ne dovoljuje. Podobno velja za dovoljeno uporabo
mobilnih naprav v Solskih prostorih, kjer 17 % sol dovoljuje uporabo mobilnih telefonov v
solskih prostorih, 56 % dovoljuje po dogovoru z uciteljem in 27 % $ol uporabe mobilnih
naprav v solskih prostorih ne dovoljuje (Petek in Rom 2016).
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Tabela 5.8: Prikaz odgovorov glede dovoljene uporabe mobilnih naprav v frekvencah in

odstotkih

D PO O 0 PRQO 0)

Stevilo $0l Odstotek | Stevilo $ol Odstotek

Da 5 10 % 9 17 %
Ne 11 21 % 14 27 %
Da, po dogovoru z uciteljem 36 69 % 29 56 %
Skupaj 52 100 % 57 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.7: Grafi¢ni prikaz odgovorov glede dovoljene uporabe mobilnih telefonov

mDa Ne m Da, po dogovoru z uciteljem
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Vir: Petek in Rom (2016)

29



5.2.5 Regulacija uporabe interneta

Prepovedi, ki veljajo za uporabo interneta v Solah

Kot smo ugotovili ze v cetrtem poglavju, je podro¢je regulacije interneta v solskih
pravilnikih nekoliko slabse zastopano (bistveno veéje stevilo sol v pravilnikih omenja
prepovedi/dovoljeno rabo mobilnih telefonov kot prepovedi/dovoljeno rabo interneta). Kljub
temu nekatere omejitve veljajo tudi za internet. 59 % Sol v pravilnikih omenja prepoved
uporabe interneta med poukom, 44 % prepoveduje uporabo v $olskih prostorih in 18 %
jih prepoveduje uporabo interneta v primeru, da ne gre za izobrazevalne namene (Petek in
Rom 2016).

Tabela 5.9: Prikaz odgovorov na vprasanje, na kakSen nacin je na Soli regulirana uporaba

interneta z vidika prepovedi, v frekvencah in odstotkih

Prepovedi Stevilo §o1  Odstotek
Prepoved med poukom 20 59 %
Prepoved v Solskih prostorih 15 44 %
Prepoved za vse, razen za izobraZevalne namene 6 18 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.8: Prikaz odgovorov na vprasanje, na kakSen nacin je na Soli regulirana uporaba

interneta z vidika prepovedi
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Dovoljena uporaba interneta v Solah

V okviru dolocil dovoljene uporabe interneta v solah je ta na vseh solah dovoljena le za

namene izobrazevanja. 36 % sol dovoljuje uporabo interneta le v knjiznici.

Tabela 5.10: Prikaz odgovorov na vpraSanje, na kakSen nadin je na $oli regulirana uporaba

interneta z vidika dovoljene uporabe, v frekvencah in odstotkih

Dovoljena uporaba

Stevilo
sol

Odstotek

Dovoljena le za namene pouka

45

100 %

Dovoljena le v knjiZnici

16

36 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.9: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, na kaksen nacin je na $oli regulirana uporaba

interneta z vidika dovoljene uporabe
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Vir: Petek in Rom (2016)
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Vecina sol (96 %) svojim zaposlenim dovoljuje, da uporabljajo svoje naprave, s katerimi
se povezejo na solsko internetno stran. 4 % sol tega zaposlenim v okviru pravilnikov ne

dovoljujejo (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.11: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali je zaposlenim dovoljeno, da uporabljajo svoje

naprave, s katerimi se povezejo na Solsko internetno povezavo, v frekvencah in odstotkih

Odgovori Stevilo §ol  Odstotek
Da 48 96 %
Ne 2 4%
Skupaj 50 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.10: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali je zaposlenim dovoljeno, da uporabljajo

svoje naprave, s katerimi se povezejo na Solsko internetno povezavo

Vir: Petek in Rom (2016)

Pri ucencih in dovoljeni uporabi naprav za povezavo na internet je nekoliko drugac¢na slika.
Slaba polovica sol (44 %) uc¢encem prepoveduje uporabo naprav, s katerimi se lahko povezejo
na solsko internetno povezavo. 48 % sol to dovoljuje, a le po dogovoru z uciteljem (Petek in
Rom 2016).
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Tabela 5.12: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali je uéencem dovoljeno, da uporabljajo svoje

naprave, s katerimi se povezejo na Solsko internetno povezavo, v frekvencah in odstotkih

Odgovor Stevilo Sol  Odstotek
Da, po dogovoru z uciteljem 24 48 %
Ne 22 44 %
Da 4 8%
Skupaj 50 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.11: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali je u¢encem dovoljeno, da uporabljajo

svoje naprave, s katerimi se povezejo na Solsko internetno povezavo
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Vir: Petek in Rom (2016)

5.2.6 Dostop do interneta

Pri oblikovanju solske politike sprejemljive rabe interneta v soli je pomembno tudi to, na
kakSen nacin $ole omogocajo dostop do interneta. Velika vecina $ol omogoca dostop do
interneta v racunalniski uéilnici (94 %) ali Solski knjiznici (61 %), Kjer gre obic¢ajno za varno
povezavo, zasc¢iteno z geslom. Nekatere sole omogocajo tudi uporabo brezziénega omrezja
(33 %), a se pri tem $e niso opredelile, ali gre za zas¢iteno povezavo ali lahko uc¢enci neomejeno
dostopajo do spleta. Samo ena Sola je izpostavila, da omogoca brezziéno omrezje, ki je dostopno
samo uciteljem.
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Tri Sole, ki so sodelovale v raziskavi, dostop do interneta omogo¢ajo v posebnem prostoru v

avli in tri v drugih u¢ilnicah, ki niso racunalniske (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.13: Prikaz odgovorov glede dostopa do interneta v Soli v frekvencah in odstotkih

Nacin dostopa do interneta v Soli Stevilo $ol Odstotek
Racunalnis$ka ucilnica 48 94 %
Solska knjiZnica 31 61 %
Brezzi¢no omreZje 17 33 %
Poseben prostor v avli 3 6 %
Druge ucilnice (poleg ra¢unalniske) 3 6 %
Brezzi¢no omreZzje (dostopno samo za ucitelje) 1 2%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.12: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje glede dostopa do interneta v Soli
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5.2.7 Ukrepi v primeru KrSitve pravil

Ukrepi v primeru KkrSitve pravil uporabe mobilnih naprav

Vecina sol (90 %) v primeru krsitve doloc¢il o uporabi mobilnih telefonov v $oli mobilni
telefon zaseze in nato vrne starSem (90 %) ali pa ga morajo ucenci izklopiti (17 %). V
nekaterih primerih sole ucencu vrnejo mobilni telefon po koncu pouka (15 %) (Petek in Rom
2016).

Tabela 5.14: Prikaz odgovorov na vprasanje, Kak$ni so ukrepi v primeru krsitve dolo€il o

uporabi mobilnih telefonov v Soli, v frekvencah in odstotkih

Ukrepi Stevilo S0l  Odstotek
Zaseg mobilnega telefona 47 90 %
Telefon se vrne starSem 47 90 %
Izklop mobilnega telefona 9 17 %
Telefon se vrne ucencu po koncu pouka 8 15%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.13: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, kaksni so ukrepi v primeru krsitve dolo¢il o

uporabi mobilnih telefonov v Soli

lzz:f 90% 90%
]
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 17% 15%
0%
Zaseg mobilnega Telefon se vrne Izklop mobilnega Telefon se vrne
telefona starsem telefona ucencu po koncu
pouka

Vir: Petek in Rom (2016)
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Ukrepi v primeru krSitve

V primeru krsitve zgoraj opredeljenih pravil glede sprejemljive rabe interneta uporabljajo
Sole razli¢cne ukrepe. Vecina Sol v primeru krsitve doloc¢il o uporabi interneta v soli uéencu
odvzame napravo, s pomocjo katere je ucenec dostopal do interneta (80 %0). Relativno
visok odstotek sol (11 %) ni opredelil sankcij v primeru krsitve pravil, 9 % Sol predpisanih
ukrepov v primeru krsitve dolocil nima. Prav tako 9 % sol kot ukrep v primeru krsitve omenja

odvzem pravice do uporabe racunalnika, 7 % pa jih ukrepa tako, da opravijo razgovor s starsi

(Petek in Rom 2016).

Tabela 5.15: Prikaz odgovorov na vpraSanje, kaks$ni so ukrepi v primeru krsitve dolocil o

pravil uporabe interneta

uporabi interneta v Soli, v frekvencah in odstotkih

Ukrepi
Odvzem mobilne nap
dostopal do interneta

Stevilo ol

rave, s pomoc¢jo katere je ucenec

Drugo (ni opredeljeno)
Odvzem pravice za uporabo racunalnika
Ni predpisanih ukrepov

Pogovor s starsi

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.14: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vpraSanje, kak$ni so ukrepi v primeru kr$itve dolocil o
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uporabi interneta v Soli

Vir: Petek in Rom (2016)

5.2.8 Preprecevanje vrstniSkega nasilja na spletu

Med sodelujoc¢imi Solami je na 72 % Sol (36 solah) v veljavi politika prepre¢evanja
vrstniskega nasilja, ki obravnava tudi nasilje na spletu. 28 % 3ol te politike nima (Petek in
Rom 2016).

Tabela 5.16: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali je v Soli v veljavi politika preprecevanja

vrstniskega nasilja, ki obravnava tudi nasilje na spletu, v frekvencah in odstotkih

Politika prepre¢evanja vrstni§kega (in spletnega) nasilja  Stevilo Sol Odstotek

Da 36 2%
Ne 14 28 %
Skupaj 50 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.15: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vpraSanje, ali je na Soli v veljavi politika

preprecevanja vrstniSkega nasilja, ki obravnava tudi nasilje na spletu

mDa = Ne

Vir: Petek in Rom (2016)
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Z incidenti, povezanimi z neprimerno rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije v
soli, se sole razli¢no spopadajo. Najpogostejsa ukrepa sta razgovor s starsi (55 %) in razgovor
z u¢encem (53 %). Nekatere sole sicer niso opredelile ukrepov, slaba tretjina (29 %) namrec
ukrepa individualno, odvisno od situacije oziroma na podlagi pravilnika in hisnega reda (26 %)
(Petek in Rom 2016).

Tabela 5.17: Prikaz odgovorov na vpraSanje, Kako na $oli obravnavajo incidente, povezane z

neprimerno rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije v $oli, v frekvencah in odstotkih

Nacin obravnave incidentov Stevilo S0l  Odstotek
Razgovor s starsi 21 55 %
Razgovor z u¢encem 20 53 %
Odvisno od situacije 11 29 %
Ukrepanje na podlagi pravilnika in hiSnega reda 10 26 %
Delavnice/preventiva 7 18 %
Odvzem naprave 6 16 %
Prijava policiji v primeru hiSnih krSitev 5 13 %
Razgovor s svetovalno sluzbo 4 11 %
Enako kot v primeru drugih krsitev 1 3%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.16: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, kako $ole obravnavajo incidente, povezane

z neprimerno rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije v $olah

Razgovor s stardi 55%
Razgovor z ucencem 53%
odvisno od situacije 29%

Ukrepanje na podlagi pravilnika in hisnega... 26%

Delavnice/preventiva 18%

Odvzem naprave 16%

Prijava policiji v primeru hisnih krsitev 13%

Razgovor s svetovalno sluzbo 11%
Mediacija 3%
Enako kot v primeru drugih krsitev 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Vir: Petek in Rom (2016)

Ko na S$oli pride do incidentov, povezanih z neprimerno rabo informacijsko-
komunikacijske tehnologije, to obi¢ajno obravnava in resuje svetovalna sluzba, kar velja za 94
% obravnavanih sol. Na 88 % Sol se s tem ukvarjajo razredniki, v 70 % ravnatelji, 46 %
posamezni ucitelji, na nekaterih solah (22 %) pa se s to specificno problematiko nasilja

ukvarjajo ucitelji racunalnistva (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.18: Prikaz odgovorov na vprasanje, kdo na Soli se ukvarja z obravnavo incidentov,
povezanih z neprimerno rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije v $olah, v frekvencah in

odstotkih

Stevilo  Odstotek

Sol
Razredniki 44 88 %
Ravnatelj/pomoc¢nik 35 70 %
ravnatelja
Ucitelj 23 46 %
Ucditelj racunalnistva 11 22 %
Drugo 4 8 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.17: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vpraSanje, kdo na Soli se ukvarja z obravnavo

incidentov, povezanih z neprimerno rabo informacijsko-komunikacijske tehnologije v Solah
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Vir: Petek in Rom (2016)

Po mnenju predstavnikov sol, ki so izpolnjevali vprasalnik, uéitelji na njihovih
Solah niso usposobljeni, ko gre za vrstnisko nasilje (80 %). Le 20 % jih meni, da ucitelji so
usposobljeni za ukrepanje v teh primerih. Nacini usposabljanja so izobrazevanja in delavnice,
tudi preko skupnega sodelovanja razliénih Solskih organov (uciteljev, svetovalne sluzbe,

vodstva itd.), ko na take primere naletijo (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.19: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali so uitelji usposobljeni za ukrepanje, ko gre za

spletno vrstniSko nasilje, v frekvencah in odstotkih

Stevilo $0ol  Odstotek

Da 9 20 %
Ne 37 80 %
Skupaj 46 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.18: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali so uéitelji usposobljeni za ukrepanje, ko

gre za spletno vrstniSko nasilje

Da ®Ne

Vir: Petek in Rom (2016)
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Ce pride do incidentov vrstniskega nasilja na spletu ali mobilnih telefonih izven $ol, v
incident pa je vpleten ucenec s sole, to obravnava 66 % sol. 34 % 3ol takih primerov ne
obravnava. Treba bi bilo dalje raziskati, ali na teh solah do takih primerov ne prihaja ali pa tega

ne obravnavajo zaradi narave medija, na katerem do nasilja prihaja (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.20: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali Sola obravnava incidente vrstniSkega nasilja na

spletu/mobilnikih izven $ole, v katere je vpleten njen ucenec, v frekvencah in odstotkih

Stevilo  Odstotek

Sol
Da 29 66 %
Ne 15 34 %
Skupaj 44 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.19: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali Sola obravnava incidente vrstniskega

nasilja na spletu/mobilnikih izven Sole, v katere je vpleten njen ucenec

mDa = Ne

Vir: Petek in Rom (2016)

Solski pravilniki v vegini (71 %) obravnavajo pravila slikanja in objavljanja slik
zaposlenih in uéencev sole; v solskih pravilnikih tega ne obravnava 39 % sol (Petek in Rom

2016).
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Tabela 5.21: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali Solski pravilniki obravnavajo tudi pravila

slikanja in objavljanja slik zaposlenih in u¢encev $ole, v frekvencah in odstotkih

Da 35 71%
Ne 14 29 %
Skupaj 49 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.20: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali Solski pravilniki obravnavajo tudi

pravila slikanja in objavljanja slik zaposlenih in u¢encev $ole

Vir: Petek in Rom (2016)

Odgovornost za ozaves¢anje o varni rabi interneta je na veliko $olah, ki so sodelovale v
raziskavi, na strani svetovalne sluzbe (66 %), racunalnikarjev (67 %) ter ravnateljev
oziroma pomoé¢nikov ravnateljev (49 %). Na 8 % sol ni dolo¢enega kadra, ki bi bil zadolzen
za ozavescanje (Petek in Rom 2016).
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Tabela 5.22: Prikaz odgovorov na vprasanje, kdo je na Soli zadolzen za osve$Canje o varni in

odgovorni rabi interneta, v frekvencah in odstotkih

Stevilo $ol  Odstotek

Svetovalna sluzba
Racunalnic¢ar
Ravnatelj/pomocnik ravnatelja
Ucitelj

Nihce

Vir: Petek in Rom (2016)

33
33
24
10

4

67 %
67 %
49 %
20 %
8 %

Slika 5.21: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, kdo na $oli je zadolzen za osvescanje o

varni in odgovorni rabi interneta
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Vir: Petek in Rom (2016)

8%

Ucitelje smo povprasali tudi, ali so teme varne rabe interneta vkljuéene v pouk; z da je

odgovorilo 81 % Sol. Pri tem so pogosto vkljucene v okviru razrednih ur (53 %),

naravoslovnih ali tehniskih predmetov oziroma racunalnistva (37 %) ter tudi v okviru

raznovrstnih drugih predmetov (26 %) in na dnevih dejavnosti (21 %) (Petek in Rom 2016).
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Tabela 5.23: Prikaz odgovorov na vprasanje, ali $ole teme varne in odgovorne rabe interneta

vkljucujejo v pouk, v frekvencah in odstotkih

Vkljuéenost tem varne rabe interneta v pouk  Stevilo S0l Odstotek

Da 39 81 %
Ne 9 19 %
Skupaj 48 100 %

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.22: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, ali Sole teme varne in odgovorne rabe

interneta vkljucujejo v pouk

= Da = Ne

Vir: Petek in Rom (2016)
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Tabela 5.24: Prikaz odgovorov na vprasanje, pri katerih predmetih oz. dejavnostih so teme

varne in odgovorne rabe interneta vkljucene v pouk, v frekvencah in odstotkih

Stevilo ol Odstotek \
Razredna ura 20 53 %
Racdunalni$tvo/naravoslovni 14 37 %

predmeti (npr. matematika,
fizika, tehnika)

Vsi predmeti 10 26 %

Dnevi dejavnosti 8 21 %
Delavnice/predavanja 5 13 %
zunanjih izvajalcev

Solska skupnost 5 13 %
Etika 2 5%
Delavnice Safe.si 1 3%
Projekt Medvrstnisko 1 3%
nasilje

Individualna obravnava 1 3%
Roditeljski sestanki 1 3%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.23: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, pri Katerih predmetih oz. dejavnostih so

teme varne in odgovorne rabe interneta vkljucene v pouk

Ratunalnistvo/naravoslovni predmeti(npr. matemetika, fizika, tehnika) 37%
v I
Dnevi dejavnosti 21%

Solska skupnost _ 13%
Delavnice/predavanja zunanijih izvajalcev _ 13%

Etika 5%
Roditeljski sestanki 3%
Individualna obravnava 3%
Projekt Medvrstnisko nasilje 3%
Delavnice Safe.si 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vir: Petek in Rom (2016)
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Raziskava je pokazala, da je odlo¢itev za vkljuéevanje tem varne rabe interneta v
pouk dolocena s strani uciteljev (89 %), sole oziroma ravnatelja (68 %) in v 13 % primerih s

strani Ministrstva za izobrazevanje, znanost in sport (Petek in Rom 2016).

Tabela 5.25: Prikaz odgovorov na vprasanje, s Cigave strani je doloCena odloCitev za

vkljucevanje teme k pouku, v frekvencah in odstotkih

Stevilo  Odstotek

Sol

Ucitelja 34 89 %
Sole oziroma ravnatelja 26 68 %
Ministrstva za izobraZevanja, znanost in 5 13 %
Sport

Zavoda RS za Solstvo 2 5%
Ucencev 2 5%
Solske svetovalne sluzbe 2 5%
Racunalnicarja 2 5%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.24: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, s ¢igave strani je dolocena odloditev za

vkljucevanje teme k pouku

Sole oziroma ravnatelja 68%

Ministrstva za izobraZevanja, znanost in

- 13%
Sport

Racunalnicarja I 5%

Solske svetovalne sluzbe 5%
Ucencev I 5%

Zavoda RS za Solstvo 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vir: Petek in Rom (2016)
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Sole udence najpogosteje ozaves¢ajo s pomocjo razrednih ur na temo varne in
odgovorne rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije (94 %), sicer pa se poleg
ozavescanja ucencev (86 %) in starsev (71 %) v lastni reziji posluzujejo tudi delavnic Safe.si
(67 %), roditeljskih sestankov (63 %), izobrazevanj za ucditelje (55 %) itd. Ugotavljamo, da

vse Sole izbirajo en ali drug na¢in 0zavescanja ucencev, pa tudi starsev in uciteljev.

Tabela 5.26: Prikaz odgovorov na vpraSanje, katere druge aktivnosti morebiti $ola izvaja na
podro¢ju varne in odgovorne rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije, v frekvencah in
odstotkih

Stevilo Sol Odstotek |
Razredne ure na to temo 46 94 %
Osvescanje ucencev 42 68 %
Osvescanje starSev 35 71 %
Delavnice Safe.si 33 67 %
Roditeljski sestanki na to temo 31 63 %
IzobraZevanje ufiteljev 27 55 %
Delavnice drugih izvajalcev 20 41 %
Tehniski dan o teh temah 14 29 %
Drugo 2 4%

Vir: Petek in Rom (2016)

Slika 5.25: Grafi¢ni prikaz odgovorov na vprasanje, katere druge aktivnosti morebiti $ola izvaja

na podroc¢ju varne in odgovorne rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije

Razredne ure na to temo 94%
QOsvescanje stariev 71%
Osvesanje ucencev 68%

Delavnice Safe.si

67%
Roditeljski sestanki na to temo 63%

lzobraZevanje uciteljev 55%

Delavnice drugih izvajalcev 41%

Tehniski dan o teh temah 29%
Drugo 1%
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6 Zakljucek

Mobilna informacijsko-komunikacijska tehnologija in splet sta tako za mlade kot tudi malo
manj mlade postala pomemben del vsakdana. Velikokrat se pri uporabi obojega precej dobro
zavedamo prednosti, ki jih prinasata v nase zivljenje, le redko pa pomislimo na negativne
posledice, ki jih lahko prinese uporaba. Ne le, da se ne zavedamo negativnih vidikov uporabe
mobilne tehnologije in spleta, ampak tudi ne znamo pravilno ukrepati v taksni situaciji, ali Se
bolje, jo celo prepreciti.

MedvrstniSko nasilje preko mobilnega telefona in/ali spleta predstavlja enega najbolj
razSirjenih negativnih vidikov uporabe mobilne informacijsko-komunikacijske tehnologije in
spleta med mladimi. To se od tradicionalnega najbolj razlikuje v tem, da se zZrtev pred
napadalcem ne more skriti, je bolj javno, saj je vidno ve¢jemu Stevilu opazovalcev, napadalec
ima manj$i nadzor nad samo izvedbo, se hitreje razsiri, kot je bilo sprva misljeno ipd.
Medvrstnisko nasilje se najpogosteje izvaja kot spletno nadlegovanje (ang. cyberstalking),
seksting, zloraba osebnih podatkov, izkljucitev, oCrnitev in »outing«. Kakor sta poudarjala ze
Hawker in Boulton (2000) v svoji raziskavi, se pri Zrtvah nastetega pojavljajo znaki depresije,
Zrtev se drzi v osami, ima nizko samopodobo, nizko druzbeno podobo. Zato je pomembno, da se
Sole zavedajo svoje odgovornosti pri zagotavljanju varnega okolja za svoje ucence tako V
fizitnem/realnem okolju - »offline« kot virtualnem okolju - »online« Prvi korak pri
vzpostavljanju varnega okolja je tako osvescanje zaposlenih v Soli, starSev in ucencev o varni
rabi mobilnih naprav in spleta. Sledita postavljanje pravil uporabe teh v ¢asu pouka in priprava
preventivnih strategij posredovanja v primeru incidenta.

Navedene probleme smo obravnavali z empiri¢no raziskavo regulacije pravil uporabe
mobilnih telefonov in spleta v osnovnih Solah. Povzamemo lahko naslednje ugotovitve (Petek in
Rom 2016):

e Sole podrodje sprejemljive rabe tehnologije urejajo v pravilniku $olskega reda (78 %),

hiSnem redu Sole (62 %) in vzgojnem nacrtu (51 %).

e Podrocja, ki jih s temi dokumenti regulirajo, so: mobilni telefoni (100 %), snemalne
naprave (88 %) in predvajalniki (71 %). Internet spada v podrocje, ki ga Sole Se vedno
redko omenjajo v svojih pravilnikih (58 %).

e V svojih pravilnikih Sole najpogosteje prepovedujejo slikanje in snemanje z mobilno
napravo (79 %), uporabo mobilnih naprav med poukom (75 %) in uporabo mobilnih

naprav v Solskih prostorih v celoti (64 %).
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e NajpogostejSe prepovedi, omenjene v dokumentaciji, ki se dotikajo urejanja pravil
uporabe interneta v Soli, so naslednje: prepoved uporabe interneta med poukom (59 %)
in prepoved uporabe v $olskih prostorih (44 %). Sole dovoljujejo uporabo mobilnih
telefonov (69 %) in interneta (100 %) po dogovoru z ucitelji za izobraZzevalne namene.

e Ucenci imajo moznost dostopanja do interneta na tri najpogostejSe nacine: v racunalniski
ucilnici (94 %), Solski knjiznici (61 %) in preko brezzi¢nega omrezja (33 %). Ko ucitelj
ugotovi krSitev v primeru rabe mobilne naprave, se v vecini primerov odloCa za zaseg
mobilne naprave in njeno vrnitev krsiteljevim starSem (90 %) ali blazji nacin ukrepa —
izklop mobilnega telefona (17 %).

e V primeru krSitve pravil uporabe interneta se v vecini primerov Sole odlocajo za ukrep
odvzema mobilne naprave, s pomocjo katere je u¢enec dostopal do interneta (80 %), manj
pogosto se odloc¢ajo za odvzem pravice za uporabo rac¢unalnika v $oli (9 %). Opazi se, da
imajo Sole pomanjkljivo postavljena pravila uporabe interneta v Soli in ukrepov v primeru
krSitve pravil. Zato vecina naknadno pripravi predlog ukrepa glede na nastalo situacijo
krsitve.

e Politiko o medvrstniSkem nasilju ima sestavljeno 73 % vprasanih Sol, ki se v primeru
pojava medvrstniSkega nasilja na spletu najpogosteje posluzujejo pogovorov z
udelezencevimi starsi (55 %), samimi udeleZenci nasilja (53 %) oziroma individualnega
pogovora (29 %), Ce je to boljSe za nastalo situacijo.

Dodati velja, da so zgornji rezultati pridobljeni na zelo majhnem vzorcu — odgovarjala je
namrec¢ le slaba polovica $ol, ki je bila povabljena k sodelovanju —, zato jih lahko obravnavamo
kot nekoliko optimisti¢ne. Lahko sklepamo, da so se na povabilo k sodelovanju v raziskavi
odzvale predvsem S$ole, ki so 0 raziskovalnem problemu bolj ozaves¢ene. Prav zaradi tega
razloga bi bilo smiselno raziskavo ponoviti na ve¢jem vzorcu in z daljSim ¢asovnim okvirjem
zbiranja podatkov. Z namenom spremljanja sprememb na tem podrocju bi lahko raziskavo
izvedli vsakih nekaj let in vanjo vkljucili tudi srednje Sole, pridobljene rezultate pa primerjali s

podobnimi raziskavami na mednarodni ravni.
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