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Percepcija rabe podporne tehnologije: soustvarjalno srecanje s starejSimi

Podporna tehnologija se nanasa na naprave ali sisteme, ki podpirajo starejSe posameznike, z
namenom, da bi ohranila ali izboljSala njhovo samostojnost, varnost in s tem omogocila dobro
pocutje starejSih posameznikov. S soustvarjalnimi srecanji je bil cilj raziskati obcutke ob
morebitni uporabi predstavliene podporne tehnologije ali njej podobne resitve med starejSimi,
starimi 60 in ve¢ let. Raziskovala sem ob¢utek varnosti in pomirjenosti, nadzora, povezanosti S
svojci in obcutek strahu ob morebitni uporabi predstavljene podporne tehnologije. Z analizo
podatkov sem ugotovila, da so starejSi (stari 60 let in ve¢) dobro seznanjeni z moznostmi
uporabe naprednih tehnologij, katere percipirajo pozitivno, vendar so hkrati zadrzani. Medtem
ko razumejo, da bi podporne tehnologije lahko moc¢no olajSale vsakdanje Zzvljenje njim ter
njihovim blizjim, jih skrbi potencialna izguba svojega intimnega zivljenja. Pocutili bi se
nadzorovano, a varno. Starej§i bi sprejeli izgubo mtime v zameno za ve¢ varnosti in
pomirjenosti. Dvomijo, da bi jih naprava lahko povezala z druzino ali prijatelji, vendar bi
napravo sprejeli v svoj dom v zameno za nekaj veC varnosti, saj bi s tem vedeli, da je nekdo
hitro lahko z njimi v vsaki neprijetni situaciji. Tisti udeleZenci, ki svojcev nimajo, so govorili o
povezanosti s sosedi. Udelezenci so omenili strah pred okvaro naprave, glede drugih stvari pa
so samozavestni ter niso izrazali strahu. StarejSi bi se ob uporabi predstavljene podporne
tehnologije pocutili varnejSe in pomirjeno, saj bi njihovi svojci imeli nadzor nad njimi: s tem
bi se lahko z njimi povezali. Kljub temu, da nocejo biti nadzorovani in povezani s svojci prek
tehnologije, bi predstavljeno podporno resitev sprejeli v svoj dom, da bi se pocutili varnejse.

Kljuéne besede: starejsi, podporne tehnologije, informacijsko-komunikacijske tehnologije,
obcutki.

Perception of the use of assistive technologies: a co-creative meeting with elderly

Assistive technology refers to devices or systems which assist elderly individuals in order to
maintain and improve their autonomy, safety and thereby make sure that elders would feel good.
The object with the co-creative meeting was to investigate the perception of the possible use of
assistive technologies between elderly, aged 60 years or more. | investigated the feeling of
safety, surveillance, relationship with relatives and fears of the potential use of the presented
assistive technology. Data analysis showed that elderly (aged 60 years and more) are aware of
possibilities that can be provided by assistive technologies. Elderly are prepared to accept
assistive technologies in their lives but are restrained at the same time. While they understand
that assistive technologies could greatly facilitate their everyday life and their loved ones, they
worry about the potential loss of their intimacy. They would feel controlled, but safe. Elderly
would accept the loss of intimacy in return for more safety. They doubt that a device could link
them with their family and friends, yet they would accept the device in their homes in exchange
for more safety because they would know that someone is with them in every unpleasant
situation. Those participants who do not have relatives talked about closeness with their
neighbors. Participanst only mentioned the fear of device failure but they are confident and do
not fear about other things. Elderly would feel safer using the presented assistive technology
because of surveillance of their relatives and thus they would be able to connect with them.
Even though they do not want to be under surveillance and connected through technology, they
would accept the presented assistive solution in their homes.

Keywords: elderly, assistive technologies, information and communication technologies,
feelings.



Kazalo

1 Uvod 6
2 Opredelitev podpornih tehnologij 9
2.1 Klasificiranje podpornih tehnologij 11
2.2 Obcutki ob uporabi 12
221 VARNOST IN POMIRIENOST 12
2.2.2 NADZOR 13
2.2.3 POVEZANOST S SVOJCI 13
224  STRAHOVI OB MOREBITNI UPORABI 14

3 Empiric¢ni del 15
3.1 Utemeljitev raziskovalnega vpraSanja 15
3.2  Metodologija 16
33 Izvedba in potek srecanj 18
3.4  Opis vzorca 19
3.5  Analiza podatkov 20
3.5.1 TEeME POJOVOIa — VPTASATJA ..eeeeeiiieiiriiieteeeees ettt et e e e e s s st e e e e e e e s e s s ninbrnneeeaeeeaeas 20
3.5.2 Obcutki ob morebitni uporabi predstavljene podporne tehnologije............cccvveeeeeennne 21

4 Zakljucek 28
5 Literatura 31
Priloge 37
PRILOGA A: VABILO DRUSTVU ZA SODELOVANJE PRI SOUSTVARJALNEM SRECANJU
37

PRILOGA B.1: TRANSKRIPT 38
PRILOGA B.2: TRANSKRIPT 81

PRILOGA C: PISNO SOGLASJE K SODELOVANJU PRI SOUSTVARJALNI DELAVNICI 112

Kazalo tabel:
Tabela 3.1: Podatki o udeleZzencih prvega soustvarjalnega Srecanja ...........ccccccoeererierenennnnn 19
Tabela 3.2: Podatki o udeleZencih prvega soustvarjalnega SreCanja...........cocoocervvrvrvsienienrennes 20



1 Uvod

Ob nenehnem razvoju tehnoloskih resitev je pomembno, da se uposteva potrebe in sposobnosti
heterogene skupmne starejSih ljudi. S staranjem se posamezniki soocajo z nekaterimi
omejitvami, katerim tehnologije pogosto niso prilagojene. Zato se bom v diplomskem delu

ukvarjala s podpornimi tehnologijami, ki lajSajo zivljenje starejSim in njihovim oskrbovalcem.

Raziskati zelim, kaksni obcutki bi se pojavljali pri starejSih osebah, starih 60 let n vec, ob
uporabi podporne tehnologije, ki bi tako starej$im kot tudi njhovim neformalnim oskrbovalcem
lahko olajSala zivljenje.

Staranje prebivalstva je eden najizrazitejSih demografskih trendov in ena najveCjih tezav
razvitih drzav. Povecanje deleza starih ljudi v populaciji se je v izrazitejSi obliki pojavilo Sele
v dvajsetem stoletju. Visoka rodnost v zacetku 20. stoletja, znizanje umrljivosti i s tem
daljsanje Zivljenjske dobe sta v vecCini sedanjih drzav Evropske unije privedla do porasta
absolutnega Stevila in deleza prebivalcev, starejsih od 64 let. Proces staranja je posledica
znizevanja rodnosti, zmanjSanja umrljivosti ter odseljevanja mladih in priseljevanja velikega
Stevila priseljencev iz tretjih drzav. Razmerje med starejSimi od 60 let v primerjavi z mlajSo

populacijo raste z neverjetno hitrostjo (Sircelj 2009; Vertot 2010; Sixsmith 2013).

Pomemben fenomen 21. stoletja je poleg staranja prebivalstva tudi hiter razvoj in rast uporabe
novih tehnologij. Dnevno se pojavljajo nove tehnolosko dovrSene naprave, ki nam lajsajo

vsakdanja opravila, delo, komunikacijo z drugimi, in imajo Se Stevilne druge uporabne funkcije.

Informacijsko komunikacijska tehnologija — IKT oznacuje tehnologije, ki omogocajo dostop
do informacij preko telekomunikacij — interneta, brezzicnih omreZij, radia, televizije,
raCunalnika, satelitskih sistemov, itd., in aplikacije, ki so s temi tehnologijami povezane —
videokonference, telemedicina, ucenje na daljavo ... (Celebi¢ in Renduliéc 2012). IKT je
potrebno v celoti izkoristiti v smislu razvoja novih izdelkov in storitev. OsredotoCiti se je treba
na to, kako lahko IKT izboljSa neodvisnost in aktivno staranje ter identificira nekaj zanimivih

smernic raziskav in tehnoloSkega razvoja, ki se zacenja pojavljati (Sixsmith 2013).

Kot je zapisala Hojnik Zupanceva (1999, 147), je veCina tehninih novosti ne glede na to, za
katero vrsto tehnologije gre, povezana z uporabnikovim fizicnim okoljlem, saj lajSajo
samostojno bivanje, predstavljajo nadomestilo za izboljSanje senzornith i perceptivnih

sposobnosti ter premos¢ajo prostorske in Casovne razdalje.



S staranjem se posamezniki soocajo z nekaterimi omejitvami, katerim tehnologije pogosto niso
prilagojene. Zato se bom v diplomskem delu ukvarjala s podpornimi tehnologijami, ki lajSajo

zivljenje starejSim in njihovim oskrbovalcem.

Problem poskodb pri starejSih se zaradi naraScanja deleza starih Ludi povecuje, s Cimer se
povecujejo tudi potrebe po dolgotrajni oskrbi oz domski oskrbi (Simon¢i¢ in Zaletel 2016, 4).
Ne samo poskodbe zaradi padcev, temve¢ tudi upadanje samostojnosti pri osnovnih (oblacenje,
osebna higiena, hranjenje...) in instrumentalnih vsakodnevnih opravilih (priprava hrane,
¢is¢enje stanovanja, nakupovanje...) pripomorejo k temu, da starejSi potrebujejo pomoc, ki jo
ve¢noma prejemajo od druzinskih ¢lanov, deloma patudi od formalne oskrbe (Ramovs 2013).
Studija o integraciji podpornih tehnologij na domu za spremljanje zdravja starej$ih (Arcelus in
drugi 2007) ugotavlja, da so med starejSimi izzivi ohranjanja mobilnosti in kognitivnih funkcij
vedno tezji, da bi ziveli sami in neodvisno od drugih. Tako so si Stevilni starejsi prisiljeni
poiskati prebivalis¢e v dragih klniénih ustanovah, kjer lahko dobijo stalen zdravniski nadzor.
Sicer se poleg zavodskega in dnevnega bivanja tudi v Sloveniji (sicer z zamikom) Ze pojavljajo
posebne oblike stanovanj za starejSe, od varovanih stanovanj in stanovanj za stare ljudi do
stanovanjskih domov za starejse, vendar si starejSi kljub temu Zelijo ostati v lastnem domu in v

Znani soseski.

Doma¢, avtomatiziran sistem, ki spremlja njihovo zdravje in dobro pocutje, bi jim lahko
zagotovil udobnejsi in bolj neodvisen na¢in zvljenja in tudi povzrocal manj preglavic. S
pomocjo takSnega sistema je mogoCe, da druzina oskrbovanca i (ne)formalni oskrbovalci
dobijo vpogled v njegovo pocutje preko spleta ali mobilne aplikacije, kljub temu, da oskrbovani
zivi sam (Dolni¢ar in drugi 2017).

Taksne tehnoloske reSitve, ki jim pravimo podporne tehnologije, lahko zmanjSajo obiske v
bolisnicah (Domicar 2009), zagotovijo viSjo stopnjo neodvisnosti in kakovost zivljenja, hkrati
pa zmanj$ujejo finanéno breme zdravstvenega sistema. Ceprav mora druzina pladevati meseéne
obroke za doloCene pripomocke, za veCino to znaSa manjSe stroSke, kot ¢e bi placevali
oskrbovalca, ki bi k oskrbovancu hodil vsak dan. Podporne tehnologije, ki so bile na
soustvarjalnih sreCanjih predstavljene starejSim, pomagajo njim in invalidnim osebam pri
vsakdanjih opravilih z nadomestili za fizicne, senzoricne in kognitivne oslabitve in s

spodbujanjem samoupravljanja in neodvisnosti. (Center for technology and aging 2010).

Hojnk Zupanc (1999) je dokazala, da starejSi na novosti pogosto reagirajo z negativnim

obrambnim mehanizmom, da noviteta ni zanje ali da le-te ne potrebujejo. Fisk (2003) odpor



starejSih do novih tehnologij utemeljuje predvsem z ugotovitvijo, da se ne morejo nauciti
upravljanja z njimi. Po drugi strani Feist in McDougall (2013) ugotavljata, da se starejsi, ki
uporabljajo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, kamor priStevamo tudi napredne
podporne storitve, pocutijo bolj neodvisni, bolje informirani in ohranjajo tesnejSe odnose z
druzino in prijatelji. Sprejetje podpornih tehnologij je za starejSe pogosto tezavno tudi zaradi
pomanjkanja zavedanja o tem, kako lahko izbolj$ajo zivljenje, ter nepripravljenosti za uporabo
podpornih tehnologij zaradi stigme, ki se povezuje z njihovo uporabo (Center for technology
and aging 2010). Ceprav starej§i nimajo povsem poztivnih stalis¢ do t. i. teleoskrbe, si po
Kerbler (2013) taksne naprave Zeljo v svojem domu. Starejsi si tako mocno Zelijo ostati v
domacem okolju, da bi v zameno za to v svoje Zivljenje sprejeli novo, njim neznano mnovativno

storitev, glede katere imajo sicer pomisleke.

Da pa bi starejsi tehnologije sprejeli s karseda majhnim odporom, jih moramo prilagoditi
njthovim potrebam. Hancock, Pepe in Murphy (2005) so ugotovili, da morajo biti pri »hierarhiji
potreb« domaci pripomoc¢ki najprej varnhi, nato pa funkcionalno dostopni za ljudi, ki jih
potrebujejo. Idealno bi bilo, da bi bile poleg tega naprave Se uporabne, prijetne ter ponujale
prilagajanje potrebam in Zzellam posameznih uporabnikov (Olson 2010). Tehnologije, ki
pomagajo pri mobilnosti, kot so: elektriéni invalidski vozicki, dihalni pripomocki, nevro-
proteze — pripomorejo starej$im tudi pri spopadu za izgubo motorike in jim pomagajo Ziveti z
minimalno pomoc¢jo oskrbovalcev (Center for technology and aging 2010). Podporni sistemi
uvajajo tehnologije senzorjev, ki so vgrajene v sistem za obdelavo in sporoanje izpisanih
informacij. S to funkcijo tehnologija prepozna padec posameznika in s tem opozori druge, da

je prislo do nesrece (Arcelus n drugi 2007).

Obstajajo razlicne vrste medicinskih (alarmnih) podpornih sistemov, ampak na splosno vsi
vkljucujejo obesek, verizico ali uro. Naprava ima gumb za pomo¢, ki samodejno poveze
uporabnika s kontaktno osebo ali nujno pomocjo ob pritisku na gumb. Nekatere najboljSe
naprave lahko zaznajo gibljivost in zaznajo tudi padec uporabnika. Naprava zazna nenadne
premike in samodejno poklice kontaktno osebo ali nyno pomoc. Oskrbovalec lahko preveri
uporabnikovo stanje, ali je vse v redu z njim, in v primeru nezgode poveze posameznika do
storitev v sili. To pomeni, da lahko naprava s to funkcijo uporabniku resi zivljenje tudi, ¢e je
uporabnik v nezavesti, v paniki in pozabi na storitev ali pa ga je strah ali sram poklicati na
pomo¢ (Arcelus in drugi 2007).



Ljudje ne uporabljamo tehnologij zgolj zato, ker so uporabne. Uporaba tehnologij prinese
izkusnjo, ki imajo klju¢no vlogo pri afektivnih in Custvenih dimenzijah, ki presegajo
uporabnost. Uporaba katerekoli naprave je povezana s Custveno izku$njo: zaznavo, obcutki,

pricakovanji, vrednotami, zadovoljstvom ali frustracijami (Selwyn 2004; Lorca 2006).

V ve¢ini primerov starej$i pomo¢ prejemajo od svojcev, ki pa so obiCajno (pre)obremenjeni z
delom in oskrbovanjem ostalh c¢lanov druzine, zato bi se zaradi Casovne razbremenitve
kakovost Zivljenja s pomocjo podpornih tehnologij lahko izboljSala tako oskrbovalcem kot
oskrbovanim. Podporne tehnologije med drugim omogocajo komunikacijo, pomagajo pa tudi
pri vzdrzevanju zdravja in omogocijo posamezniku, da ostane varen in funkcionalno neodvisen
v lastnem domu. StarejSim Ze sama misel, da imajo v primeru nesre¢e nekoga neprestano na
voljo, vliva samozavest in umirjenost, kar Custveno dobro deluyje na njih, saj se s tem znebijo

obCutka socialne izoliranosti in osamljenosti (Dolnicar 2009).

Starejs$i niso dovzetni za novitete in zaradi tega me zanimajo obcutki ob morebitni uporabi
podpornih tehnologij. Predvsem se bom v diplomskem delu osredotoCila na ob¢utek varnosti in
povezanosti, nadzora, povezanosti s svojci, ter strahu ob morebitni uporabi predstavljene
tehnoloske resitve ali njej podobne tehnoloske resitve. Raziskovalno vpraSanje diplomskega
dela je: »Kateri obCutki bi prevladovali ob morebitni uporabi predstavljene podporne

tehnologije ali njej podobne resitve?«

V diplomskem delu bom najprej opredelila podporne tehnologije, nato pa sledi razvrstitev
podpornih tehnologij v ve¢ kategorij. Sledilo bo poglavie o obcutkih ob uporabi, kjer bodo
predstavljeni obcutki varnosti in pomirjenosti, nadzora, povezanosti s svojci ter strahu ob
morebitni uporabi. Sledil bo empirini del z metodologijo ter analizo podatkov, kjer bodo
predstavljeni izsledki glede na vse izpostavljene obcutke, ob koncu pa je vse skupaj povzeto v

zakljucku.

2 Opredelitev podpornih tehnologij

Podpormne tehnologije omogocajo starejSim osebam, da opravljajo dejavnosti, ki se mlajSim
zdijo samoumevne. Gre za enostavne naprave, ki starejSim prispevajo k opravljanju
vsakodnevnih aktivnostih, njihovim svojcem pa odpravlja skrbi. Dosegljive so vsem ljudem,
saj vkljucujejo vse od povsem enostavnih pripomockov do naprednejSih elektronskih naprav,
ki so povezane s »pametnim domonx - novozgrajenim ali prilagojenim visokotehnolosko

zasnovanim stanovanjem (Setinc 2015).



Ceprav vseskozi omenjamo tehnologije, pa ni nujno, da vsaka podporna tehnologija vsebuje
tehnoloske elemente. Sprehajalne palice in ocala poleg dviznih ploscadi i prilagojenih
kopalnih kadi spadajo k tradicionalnim oblikam podpornih tehnologij. Sele pri novih napravah,
ki so bile razvite v zadnjih 30 letih, gre veCmoma =za elektronske, racunahiske in
telekomunikacijske iznajdbe (Doughty in drugi 2007). Ob koncu 20. stoletja smo lahko zaznali
prve preprostejSe variacije sistemov oddaljenega nadzora. To so bili t. i. varovalno-alarmni
sistemi v obliki zapestnice ali obeska, ki ga je imel uporabnik lahko ves cas pri sebi. Ti so lahko
od koderkoli v svojem domu in kadarkoli le s pritiskom na brezzicno sprozilo na zapestnici ali
obesku poklicali na pomo¢ oskrbovalca ali nadzorni center in se pogovorili glede pomoci
(Doughty, Cameron, Garner 1996). Poleg ravnokar omenjenega rdecega gumba, ki omogoca
hitro klicanje pomoci, k podpornim tehnologijam uvrS¢amo tudi mehanske naprave, kot so
oprijemala in pripomoc¢ki za hojo, ter senzorje in alarme, kot so detektor padca, zasedenost

postelje ali detektor plinov.

Termin je bil prvi¢ uporabljen leta 1988 v dokumentu, ki se je nanasal na tehnicne potrebe za
pomo¢ posameznikom z zdravstvenimi omejitvami, in je bil opredeljen kot predmet, del opreme
ali izdelek, ki se uporablja za povecanje, ohranjanje ali izboljSanje funkcionalnih zmoznosti
osebe z invalidnostjo oziroma doloceno omejitvijo (Robitaille 2010). Pravzaprav je podporna
tehnologija katerakoli naprava, ustvarjena po meri ali kupljena v trgovini, ki pomaga ljudem

pri opravljanju vsakodnevnih nalog in aktivnostih (Setinc 2015).

Podporne tehnologije so katerekoli storitve ali pripomocki, ki pomagajo starejSim ali mvalidom
opravljati dolocene aktivnosti. TakSna tehnologija je lahko nekaj preprostega kot “walker*
(hojica) ali sluSna naprava, skratka karkoli, ki pomaga starejSim nadaljevati aktivnosti, ki so jih
vedno poceli. StarejSi ljudje imajo razliCne vrste nvalidnosti. Obstaja veliko razlinih kategorij
podpornih tehnologij, ki pomagajo starejSim ljudem: izobrazevanje (Braillova pisava in avdio
knjige), pomoc pri rekreaciji (nove metode in pripomocki omogocajo starejSim ljudem Siroko
paleto Sportnih aktivnosti, kot na primer plavanje), pomoc¢ pri prevazanju in Se veliko drugih.
Za veCino starejSih podporne tehnologije naredijo razlko med biti sposoben zveti neodvisno

i biti odvisen od neprestane pomoci od drugih.
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2.1 Klasificiranje podpornih tehnologij

Razlicni avtorji so podporne tehnologije razvrstili v ve¢ kategorij. V nadaljevanju je
predstavljenih nekaj klasifikacij.
Podporne tehnologije je Robitaillova (2010) glede na njihov osnovni namen razvrstila v deset

razredov;

1) arhitekturni elementi, kot so prilagoditve doma in drugih prostorov,

2) senzoricni pripomocki, kot so pripomoc¢ki za komuniciranje in sluh,

3) osebni racunalniki s strojno in programsko opremo,

4) naprave za nadzor, vklju¢no s prostorskim nadzorom,

5) pripomocki za samostojno Zvljenje, na primer predmeti za osebno nego,
6) proteze in ortoze,

7) pripomocki za osebno mobilnost, vkljuéno z invalidskimi vozi¢ki,

8) prilagojeno pohiStvo in notranja oprema,

9) pripomocki za rekreacijo in Sport in

10) storitve, kot so izbira pripomo¢kov za usposabljanje za njihovo uporabo.

Podporne tehnologije lahko glede na njihov namen razvrstimo tudi v naslednje skupine
(Goodacre in drugi 2007):
- tehnologije za podporo (ang. Supportive Technologies), ki uporabniku olajsajo
izvajanje vsakodnevnih opravil, npr. elektronski delilnik tablet;
- tehnologije za odzivanje (ang. Responsive technologies), ki posamezniku pomagajo
zmanjSevati razna tveganja, denimo detektor dima;
- tehnologije za preprecevanje (ang. Preventative technologies), ki preprecujejo nevarne
situacije, saj sprozijo alarm in s tem opozorijo oskrbovalca, na primer detektor padca.
Sem se lahko wuvrS¢a tudi tehnoloska reSitev, ki sem jo predstavila udelezencem na
soustvarjalnih srecanjih, ceprav vsebuje tudi elemente drugih avtorjev. Za razlko od
elektronskega delilnika tablet (Goodacre in drugi 2007) predstavijena tehnoloska resitev

vsebuje opozorilo za jemanje zdravil (Sorell in Draper 2012).

Dolni¢arjeva (2009) trdi, da se podporne tehnologije lahko uporabljajo tako za socialno
varstvene (angl. telecare, v nadaljevanju teleoskrba) kot za medicinske (angl. telehealth, v

nadaljevanju telezdravje) storitve. Teleoskrba obsega naprave za spremljanje stanja
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posameznika, naprave, ki uporabniku lahko dajo povratno informacijo o njegovem stanju
(Doughty in drugi 2007), alarme, ki jih nadzoruje uporabnik, kot so samodejni gasilniki, alarmi
za plin in dim in samodejno osvetlitev v pametnem domu. Poleg tega obsega tudi senzorsko
tehnologijo za opozarjanje o jemanju zdravil, zasedenosti postelje ali stola in mokrenju (Sorell
in Draper 2012).

V Veliki Britaniji pojem teleoskrbe praviloma vklju¢uje vse elektronske tehnologije, zaSCitene
ali preprecevalne narave, tudi naprave za spremljanje zvljenjskih funkcij, medtem ko jih v
ZDA vkljuCuejo v telezdravie. Vcasih je bil v Evropi pojem telezdravja sinonim za Siroko
paleto tehnologij, ki obsegajo telemedicino in e-oskrbo (mozno tudi m-oskrba, kjer se podatki
prenasajo na mobilni osnovi) ter teleoskrbo. Poleg tega so Doughty in drugi (2007) podporne
tehnologije razdelili tudi na mehanske naprave oz fiksne tehnologije, kot so dvigala,
prilagojene tu$ kabine, oprijemala itd. in elektronske sisteme oz prenosne tehnologije, kot so

na primer pripomocki za hojo, odpiralci pip, daljinski upravljavci ...

2.2 Obclutki ob uporabi

2.2.1 VARNOST IN POMIRJENOST

Eden izmed pomembnih dejavnikov, ki vplivajo na kakovost Zivljenja, ki sta ga raziskovali
Rajjeva in Lethova (2008), je okolje, katerega predstavljata varnost in odsotnost fizicnih ovir.
Varnost je ena izmed glavnih skrbi starejSth ludi, Se posebej tistih, ki zivijo sami (DoliCar
2009). Prav obcutek varnosti pa je tisti, ki mo¢no vpliva na odlocitev, ali bo posameznik
zapustil dom, kar posledicno wpliva na samostojnost, fizicno zdravje, socialno vklju¢enost in
emocionalno dobro pocutje (Valencak 2012). Ko starejsi govorijo o podpornih tehnologijah, jih
predvsem zanimajo alarmi za zaznavanje vsiljivcev in varnost v zvezi z nesreCami na domu
(pozar, izliv vode ali puscanje plina) (Dolnicar 2009), saj jim senzorji in alarmi dajejo obcCutek
varnosti in pomirjenosti. Ker pa jim podporne tehnologije poleg tega pomagajo tudi pri
vsakodnevnih opravilih, se starejsi pocutijo tudi bolj samostojno (Gilhoolby in drugi 2009).
Podporne tehnologije so naprave, ki lahko povecajo obcutek varnosti ranljivejSim starejSim ter
pomirjenost njihovim najblizjim, poztivno vplivajo na posameznikov obcutek neodvisnosti,
zagotavljajo samostojno bivanje v lastnem domu ter izboljSajo zdravje (Davidson in Santorelli

2008; Doli¢ar 2009; van Hoof in drugi 2011; Setinc 2015).
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Zato se v povezavi s starejSimi podporne tehnologije veCinoma osredotoajo na zadeve,
povezane z varnostjo in zasCito ter zmanjSanjem tveganja za hospitalizacijo (Astell 2013). Kljub
pozitivnim lastnostim je po Hoque in Sorwar (2017) varnost ena izmed tezav starejSih za
osvajanje tehnologij, Ceprav so Beringer in drugi (2011) ugotovili, da bi se starejSi za kancek

ve€ varnosti in pomirjenosti odpovedali zasebnosti.

2.2.2 NADZOR

Smith (2013) pravi, da je narasajoc¢a raba nadzornih tehnologij, ki spremljajo aktivnosti in
zdravstveno stanje starejSih ljudi, upravicljiva, ¢e sejo nudi tistim, ki pomo¢ in podporo zares
potrebujejo. Fisk (2003) ter Percival in Hanson (2006) trdijo, da se Zlasti starejsi pri teleoskrbi
bojijo, da bodo izgubili zasebnost, saj imajo obcutek nadzorovanosti, opazovanja, kar so z
raziskavami dokazali Redford in Whittena (1997), Glueckauf in Ketterson (2004) ter Bertera in
drugi (2007). Z uvedbo podpornih tehnologij se mora oskrbovanec postaviti tudi v viogo
opazovanca ter sprejeti dejstvo, da bo opazovan (Sixsmith 2013). Obcutek izgube zasebnosti
oz. obCutek nadzora in obcutek, da nadzor nad njimi »prevzema tehnologija«, so eni izmed
glavnih razlogov, da si starejsi ne Zelijo uporabljati tehnologij, med njimi tudi podpornih
tehnologij (Feist in McDougall 2013; Dolidar 2009). Ceprav imajo starejsi dolo¢ene zadrzke
do podpornih tehnologij — ena izmed glavnih je izguba zasebnosti, pa se starejsi raje odpovedo
zasebnosti, da s tem pridobjo kancek ve¢ varnosti (Beringer in drugi 2011). Prav nenechen
nadzor nad posameznikom in s tem poseganje v zasebnost sta le dve od slabosti podpornih
tehnologij.

2.2.3 POVEZANOST S SVOJCI

Pricujoe poglavie o povezanosti s svojci velja predvsem za starejSe, ki Zivijo sami oz. za
starejSe, kizivijo s svojci ampak so le-ti veCino dneva odsotni. Glede na to, da je komuniciranje
s prijatelji, sorodniki, in drugimi kljuéno za zdravo in ustvarjalno staranje (DohiCar 2009), sta
povezanost s svojci kot eno izmed poglavitnih znacilnosti podpornih tehnologij izpostavila
Davidson in Sontorelli (2008). Bond in drugi (2007, 314) dodajajo, da je pomembnost odnosov
in trdna povezanost z jludmi kljuénega pomena za kakovost zivljenja. Starejsi neradi sprejemajo
(nove) tehnologije in so pogosto zaskrbljeni, da bo uporaba tehnologij zmanj$ala pogostost
medosebne interakcije, Ceprav taksSne tehnoloske reSitve niso namenjene socialni izolaciji in

samoti, ki je ena najveCjih pasti staranja, temve¢ jih moramo razumeti kot integrirano reSitev
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za oskrbo, ki lahko obogati kakovost nterakcij znotraj formalne in neformalne oskrbe. Starejsi
in tudi njihovi oskrbovanci se morajo z uvedbo podpornih tehnologij postaviti v nove vioge, in
sicer se vzpostavi povezava med oskrbovalcem in oskrbovanim ter razmerje med biti opazovan
ter opazovati (Sixsmith 2013). Podporne tehnologije so namenjene temu, da se z njihovo
pomocjo starejsi takoj povezejo z najblizjiimi ali medicinskim osebjem; ob uporabi podpornih
tehnologij je nudenje opore v primeru bolezni lahko tudi bolj kakovostno, s tem pa tudi
izmenjava socialne opore med oskrbovalci in oskrbovanimi osebami (npr. stiki med njimi so
bolj trajni in pogosti). Ko novejSe podporne tehnologije omogocajo komunikacijo, raznovrstne
tehnoloSke resSitve omogocajo bolj trajne in pogoste stike med starejSimi ter njihovimi svojci,
vendar pa so starejSi praviloma do njih dovzetni le ob pogoju, da vzpostavljanje racunalisko
posredovanega komuniciranja ne bo nadomestilo za osebne obiske, temve¢ bodo ti le Se
povecali pogostost stikov. Nova tehnologija omogoca tudi, da lahko oskrbovalci na daljavo
preverijo zdravstveno stanje bliznjega ter njegovo pocutje, kar lahko druzinske clane Se dodatno
poveZze. Svojci oz neformalni oskrbovalci se lahko preko podpornih tehnologij oprejo na
podporo tehnoloskih reSitev, kot so npr. blazina pred posteljo, stikalo na hladilniku, detektor
padca in pa seveda ze omenjene komunikacijske storitve (DomiCar 2009). Zaradi takSnih
pogledov se lahko pri oskrbovancu in oskrbovalcu pojavi obcutek olajsanja, ki lahko psiholosko

in vedenjsko pozitivno vpliva na obe strani (Dolicar in drugi 2017).

2.24 STRAHOVI OB MOREBITNI UPORABI

Raijeva in Lethova (2008) sta v okviru proucevanja kakovosti zivlienja poleg okolja izpostavili
tudi pomen duSevnega zdravja, ki je eden izmed pomembnejSih dejavnikov za kakovostno
zivljenje. Odsotnost strahu je del dusevnega zdravja; starej$i imaji v povezavi s tehnologijami

ve¢ strahov.

Nagode in drugi (2016) ugotavljajo, da se starejsi bojijo novega, hkrati pa jih je sram, ker ne
zmorejo veC skrbeti sami zase. Po Feist m McDougall (2013) se starejSi bojijo, da naprave ne
bi uporabljali napacno oz je pokvarili, hkrati pa jih je strah, da morda ne bodo dobili pomoc¢i
(dovolj hitro), ¢e bi jo potrebovali. DohiCarjeva (2009) omenja strah pred izgubo zasebnosti in
strah pred neuspehom, Cuttler in Graf (2007) pa strah pred padcem, ki prinese vec posledic, kot

so omejene telesne dejavnosti, zmanjSana socialna interakcija in vecja odvisnost od drugih.
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Uporabnikov ne zanimajo tehnoloSki vidiki inovacije, ampak predvsem njena uporabnost.
Zanima jih torej »izkuSnja storitve«, ne pa naprave in sistemi sami po sebi. Glavno vpraSanje

je torej: kaj je vSe¢ uporabnikom in kaj »deluje« zanje (Saranummi in sod. 2006).

3 Empiricni del

3.1 Utemeljitev raziskovalnega vpraSanja

Kot ugotavlja DolniCarjeva (2009) je varnost ena izmed glavnih skrbi starej$ih ljudi, Se posebej
tistih, ki Zivijo sami. Prav obcutek varnosti pa je tisti, ki mo¢no vpliva na odlocCitev, ali bo
posameznik zapustil dom, kar poslediéno vpliva na samostojnost, fizino zdravje, socialno
vklju€enost in emocionalno dobro pocutje (Valenak 2012). Ko starejsi govorijo o podpornih
tehnologijah, jih predvsem zanimajo alarmi za zaznavanje vsiljivcev in varnost v zvezi z
nesre¢ami na domu (pozar, izliv vode ali puséanje plina) (Dolicar 2009). Zato imajo podporne
tehnologije potencial, da povecajo varnost (Demiris in drugi 2004; Melenhorst in drugi 2006),
saj med drugim pomagajo tudi pri vzdrZzevanju zdravja in omogocajo posamezniku, da ostane
varen in funkcionalno neodvisen v lastnem domu, kar razbremeni in pomiri tudi njihove svojce.
Poleg tega Demiris in drugi (2004) in Melenhorst in drugi (2006) ugotavljajo, da imajo
podporne tehnologije potencial izboljSati tudi osebne odnose med starejSimi in njthovimi
oskrbovalci, ki so v vecini primerov njihovi svojci, saj med drugim omogocajo komunikacijo.
Medtem ko Feist in McDougall (2013) govorita 0 ohranjanju tesnejSih odnosov z druzino in
prijatelji, oskrbovalci potrjujejo, da bi s podpornimi tehnologijami lahko pridobili tudi
kvalitetnejSi prosti Cas, ki bi ga lahko starejSe osebe prezivele z druzinami (Bierhoff mn drugi
2017), vecjo kakovost zivljenja ter dobro pocutje (Doli¢ar in drugi 2017). Kljub temu, da si
starejSi zelijo varnosti ter povezanosti s svojci, se po Fisk (2003) ter Percival in Hanson (2006)
Se zlasti starejSi pri teleoskrbi bojijo, da bodo izgubili zasebnost, saj imajo obcutek
nadzorovanosti, opazovanja, bojijo pa se tudi, da ne bodo dovolj hitro prejeli pomoci, ko jo
bodo potrebovali (Dohi¢ar in drugi 2017). Nenehen nadzor nad posameznikom in s tem
poseganje Vv zasebnost sta le eni izmed slabosti podpornih tehnologij.

Na osnovi predstavljenih teoretskih izhodiS¢ si zastavljam raziskovalno vprasanje: Kateri
obCutki bi prevladovali ob morebitni uporabi predstavliene podporne tehnologije ali njej

podobne resitve?
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3.2 Metodologija

Oblikovalska praksa se razvija s Gasom. Vedno bolj moramo pri oblikovanju izdelka misliti na
samega uporabnika, ki je vedno bolj v srediS¢u pozornosti Razvijalci produktov morajo

zadovoljiti potrebe izkuSenih uporabnikov, skupnosti in kultur, ki so sedaj povezane in
informirane, bolj kot smo si pred desetletji sploh lahko zamislili (Sanders in Stappers 2008).

Zato sem za zbiranje podatkov uporabila metodo nartovanja s sooblikovanjem — s pomocjo

kolegov smo izvedli soustvarjalna sreCanja s starejSimi.

To je kvalitativna metoda analize in interpretacije podatkov, ki so zbrani s pomocjo skupinskega
pogovora manjSe skupine ljudi. V to podroc¢je sodijo metode, ki niso zelo strukturirane, kot na
primer skupinske diskusije ali poglobljeni individualni intervjuji (Klemen¢i¢ in Hlebec 2007,
7). Pogovor vodi moderator, ki usmerja razpravo o vnaprej znani temi. Pogosto jo uporabljamo
tudi za to, da spoznamo ljudi in njihov problem, o katerem ne vemo dovolj. Odkrivajo se nove

teme ter okolisCine razliénih stalis¢ in mnenj (Klemenci¢ in Hlebec 2007).

Sooblikovanje produkta je ena izmed kategorij soustvarjanja. Pri nacrtovanju s sooblikovanjem
gre za prakso sodelovanja prirazvoju izdelka ali storitve, prikateri razvijalci in delezniki delajo
skupaj (Pater 2009). Gre za to, da oblikovalci s pomoc¢jo morebitnih uporabnikov izdelka
zagotovijo, da storitve produkta zadovoljijo potrebe Siroke publike (Story in drugi 1998).
Soustvarjalna sre¢anja se lahko izvedejo znotraj skupnosti podjetja in organizacije, s
poslovnimi partnerji ali pa s posamezniki, ki so kon¢ni uporabniki. Za u¢inkovito soustvarjanje
sem izbrala metodo soustvarjanja s kon¢nim uporabnikom. Ta je vkljuCen v celoten proces
nacrtovanja, saj poleg vloge konCnega uporabnika pridobi tudi vlogo oblikovalca izdelka. S
svojimi znanji in veS¢inami k nacrtovanju prispevajo vsi udelezenci soustvarjalnega sreCanja in
s tem ustvarijo artefakt, ki vsem ustreza (Taffe 2015). Ljudje so bili prepoznani kot eksperti za
prepoznavanje izkuSnje, saj si zelijo ravnovesje med pasivno uporabo in zmoznost aktivnega
izbiranja (Sanders 2006b). Taksna soustvarjalna srecanja imajo velikko vrednost za podjetje, saj
skozi koncne uporabnike spoznajo Zelje in potrebe posameznikov, ki jih lahko vkljuc¢ijo v svoj
izdelek, ta pa se potem lahko bolje prodaja (Sanders in Stappers 2008). Soustvarjalna srecanja
so vse bolj pogosta v vseh fazah razvoja izdelka, Se zlasti pa v zgodnjem zaCetku koncnih faz.
Tak$na soustvarjalna sreCanja imajo lahko za sam produkt izredno pozitivne in dolgotrajne
posledice (Sanders in Stappers 2008). Med drugim Sanders in Stappers (2008) trdita, da lahko
v primeru, Ce Se izdelek spremeni oz. prilagodi potencialnim uporabnikom, ta lahko spremeni

svet.
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Pristop zdruzuje strokovno znanje, izkuSnje oblikovalcev in raziskovalcev ter sploSno znanje
udi in njthovih potreb oz Zela (Bedker 1996), raziskovalec pa je v tem primeru prevajalec

med uporabnikovim vrednotami in lastnostmi produkta ter obratno (De Couvreur in drugi
2011).

V procesih soustvarjanja podpornih tehnologij morata biti vkljuceni dejavnost uporabnika, ter
tehnologija. Soustvarjanje je lahko skupek inteaktivnih tehnik in pristopov, pri Katerih
uporabnik iz svoje perspektive vidi ter uporablja svoja Custva. Soustvarjanje nenchno iS¢e
odgovore na to, kaj nekdo potrebuje ter kako Se lahko nadgradimo produkt, torej razmiSljamo
najprej o sploSnem problemu, s sodelyjo¢imi pa preidemo na specificen problem, ki se ukvarja
s ponovnim oblikovanjem podpornih tehnologij, da bi bile ¢im bolj dostopne ter lazje za
uporabo (De Couvreur in Goossens 2011). Starej$i so v mojem primeru soustvarjalnih sre€anj
»strokovnjaki na svojem podroCju« (Sleeswijk Visser in drugi 2005). Ko nam bodo starejsi
zaupali svoje izkuSnje ter njihove obc¢utke ob morebitni uporabi predstavliene podporne

tehnologije, bodo oblikovalci lahko izboljsali produkt za njihove namene.

Is¢emo torej kvalitativne podatke, ki nam podajo nek vtis in nam ponudijo odgovor na
vprasanja, kaj, kako in zakaj (Klemenci¢ in Hlebec 2007, 7); vprasanje koliko nas pri omenjeni
metodi ne zanima. Da bi v soustvarjalnih srecanjih dobili ¢im koristnejSe podatke, se morajo
sodelyjoci karseda sprostiti. UdeleZenci, ki se bolje pocutijo, so boljSi udelezenci. Soustvarjalno
sreCanje je zato najbolje izvesti v prostoru, ki ga udelezenci ze poznajo (Sanders in Stappers

2008). Pri sami izvedbi smo to upostevali, zato smo se s sodeluyjo¢imi dobili v prostorih drustev.

Da bi lahko pripravili jasno predstavitev podporne tehnologije ali storitve, pa je pomembno, da
vemo, kaksSen je odnos potencialnih uporabnikov do tehnologije — tako do tehnologije nasploh,
kot do predlagane tehnoloske reSitve. Ena izmed takSnih tehnoloskih reSitev, ki smo jo
predstavili udeleZencem na soustvarjalnih srecanjih, je storitev Care Signal, ki jo razvija

podjetje Smart Com.

Care Signal je podporna storitev, ki jo sestavljajo osnovna enota — senzorska platforma, ki

brezzitno komunicira z naborom senzorjev ter nabor senzorjev, Ki ga sestavijajo:

- brezzi€en gumb za aktivacijo klica v sili (panic button),
- kontaktni senzor ter

- frarde¢ senzor gbanja.
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3.3 lzvedba in potek srecanj

Soustvarjalna sreanja smo v okviru predmeta Metodoloski praktikum izvedli skupaj s kolegit

ter mlado raziskovalko Kajo Smole Orehek.

Pri rekrutiranju primernih udelezencev smo si pomagali s posiljanjem vabil ustreznim drustvom
motraj doloCenih starostnih kriterijev. Vabila smo natisnili, nekatera tudi posredovali preko e-

poste in jih tudi v zivo izdali na sedezu drustev.

V okviru raziskave smo izvedli odprt, delno standardiziran pogovor. Nekaj vprasan je bilo
vnaprej pripravijenih, vendar smo se z ekipo skozi spontan pogovor prilagajali. Cilj naloge je
bil raziskati, kaksne obcutke bi imeli starej$i ob morebitni uporabi predstavljene tehnologije.
Na zacetku sreCanja smo sodelujoCe povprasali po splosnih demografskih vprasanjih.
Nadaljevali smo z vprasanji obcutj varnosti in pomirjenosti, nadzora, povezanosti s svojci ter

strahu ob morebitni uporabi.

Prvo soustvarjalno sreCanje je potekalo 18. aprila 2017 v prostorih izobrazevalnega centra Cene
Stupar (Linhartova 13, Ljubliana) med 11.in 13. uro. Poleg moderatorke Kaje Smole Orehek
smo pri sreCanjih sodelovali Se Studentje v okviru predmeta Metodoloski praktikum (glej

opombo 1).

Pogovor je bil posnet z diktafoni. Poleg diktafonov smo za snemanje pogovora pripravili tudi
mobilne telefone. Zagotovljena je bila anonimnost pridobljenih podatkov; vsi sodelujo¢i so
pred zacCetkom podpisali tudi soglasje o sodelovanju. Uporabili smo tudi slikovno gradivo, ki

smo ga prikazovali s projekcijo, ter prikaz senzorjev v fizicni obliki.

Drugo soustvarjalno sreGanje je potekalo v prostorih $ahovskega drustva ZelezniGar, in sicer
26. aprila 2017 od 20.00 do 21.00 na BravniCarjevi 13 v Ljubljani. Ponovno smo na platno
projicirali slikovno gradivo; uporabili smo tudi fiziéni prikaz senzorjev — tokrat so bili
namesceni v prostoru. Tako kot pri prvem soustvarjalnem sreCanju smo pri organizaciji

sodelovali Studentje (glej opombo 1), pridruzila pa se nam je tudi moderatorka Kaja.

1 Aleksandra Kljutié, Robi Lapostek, Zan Slemenjakin Zan Zemva.
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3.4 Opisvzorca

Ciljna populacija so bili potencialni uporabniki podpornih tehnologij in sicer starejSe osebe,

stare 60 let n ve¢. Z njimi smo izvedli dve soustvarjalni srecanji s 6-8 sodelujo¢imi.

Udelezenke prvega soustvarjalnega sreCanja so bile ve¢inoma Zzenske, iziema je bil samo en
moski ter eden, ki pri pogovoru ni sodeloval. Soustvarjalnega srecanja se je skupno udelezilo
devet starejSih, uspesno jih je zakljuCilo sedem (dva udeleZzenca sta vmes zapustila skupino,

med njima je bil tudi edini moski v skupini, kateri je mislil, da gre za tecaj raCunalniSkih vesc¢in).

Tabela 3.1: Podatki o udelezencih prvega soustvarjalnega srecanja

. NajviSja doseZena
Oznaka Leto rojstva Spol _
izobrazba
07878 1939 Zenski Visja Sola
. . . Dve ali triletna
07767 1950 Zenski ‘
poklicna Sola
5 . Dve ali triletna
079 66 1951 Zenski
poklicna Sola
. Vi§ja Sola, fakulteta
O_M_1 65 1952 Moski . .
ali akademija
. . ) Vi§ja Sola, fakulteta
O 7463 1954 Zenski ) .
ali akademija
. y Stiriletna srednja
O 7663 1954 Zenski o .
- - Sola ali gimnazija
y . ) Vi§ja Sola, fakulteta
O 7 3 61 1956 Zenski ) .
ali akademija
. . Vi§ja Sola, fakulteta
07260 1957 Zenski . .
- - - ali akademija
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07558 1959 Zenski Osnovna Sola

Drugega soustvarjalnega sreCanja se je udelezilo 11 starejsih, ki pa so bili izkjucno moski.
Uspesno je prislo do zakljucka srecanja devet udelezencev; preostali so hiteli domov k druzini;

enemu izmed udelezencev se je mudilo na vlak.

Tabela 3.2: Podatki o udelezencih drugega soustvarjalnega srecanja

Oznaka Leto rojstva NajviS§ja doseZena izobrazba
O M5 75 1942 Vi§ja Sola
O_M 6 75 1942 Stiriletna srednja Sola ali gimnazija
O M 773 1944 Dve ali triletna poklicna Sola
O_M_3.70 1947 Vi§ja Sola
O M 2 69 1947 Visoka Sola, fakulteta ali akademija
O_M_1 69 1948 Visoka Sola, fakulteta ali akademija
O_M_4 67 1950 Visoka Sola, fakulteta ali akademija
O_M_ 8 61 1956 Dve ali triletna poklicna Sola

3.5  Analiza podatkov

3.5.1 Teme pogovora — vpra§anja

Pri temi pogovora smo v debati soustvarjalnega srecCanja sledili raziskovalnemu vprasanju in

natanéno zasnovanim podvprasanjem, Ki so bila razdeljena na stiri podvprasanja.
Sodelujo¢e smo najprej prosili, naj se na kratko predstavijo ter povedo nekaj o sebi.

Pri raziskovalnem vpraSanju glede obcutkov ob uporabi napredne resitve smo Se osredotocili
na varnost in pomirjenost, nadzor, povezanost potencialnega oskrbovanca s svojcem ter
morebitne strahove, ki bi se porajali ob morebitni uporabi predstavljene podporne tehnologije.

Od nekaterih sodelujocih smo na zacetku izvedeli, da opravljajo funkcijo neformalnega
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oskrbovalca pri svojih starSih. Sama sem si sicer Zelela, da bi bili sodelujo¢i na soustvarjalnih
sreCanjih zgolj oskbovanci, saj bi bolj govorili o lastnih izkuSnjah kot pa o izkusnjah svojih

starSev, katere sedaj oskrbujejo. To pojasnjuje tudi nekatere citate sodelujocih v nadaljevanju.

3.5.2 Obcutki ob morebitni uporabi predstavljene podporne tehnologije

VARNOST IN POMIRJENOST

Udelezenci obeh soustvarjalnih sre¢anj so se enotno strinjali, da bi uvedba podpornih tehnologij
v njihova gospodinjstva prinesla vi§jo stopnjo varnosti njihovega vsakdanjega zvljenje. Te
tehnologije bi pripomogle tudi k samostojnem Zivljenju starejSih v lastnih domovih ter
omogocile neformalnim oskrbovalcem, da spremljajo svoje bliznje tudi, ko niso poleg njih. To
bi posledi¢éno zmanjSalo obveznosti oskrbovalcem, ter prineslo vecjo varnost oskrbovanca; ta
bi bil tudi pomirjen. S pomo¢jo podpornih tehnologij bi lahko dlje ¢asa ostali v lastnih domovih

ter ziveli v domacem okoliSu, ki so ga vajeni.

Veéina udelezencev je mnenja, da takSne tehnologije predstavljajo velik vdor v zasebnost, ena
udelezenka pa se s tem ne strinja, saj meni, da bi jo takSna tehnoloska reSitev razbremenila
vsakodnevnih skrbi glede jemanja zdravil, kar potrjuje trditev Gilhoolby in drugi (2009), da
senzorji in alarmi dajejo obCutek varnosti SodelujoCa izpostavi, da bi se ob taksni funkciji
tehnoloSke reSitve pocutila pomirjeno, saj bi vedela, da je naprava tista, ki je spomnila na

jemanje zdravila.

O 7 6 63 (2017): A lahko js svojo izkusnjo povem? Js sm mlajsa vendar mam mamo
staro 80in oceta 90. Jemljeta kr velik zdravil, ampak js dnevno... Doma sta in Zelita bit
doma in omogocl jim bomo Zivljenje doma dokler bo mozno. Vendar mam js zdej tudi
tezavein brat in sestri ker zdej dnevno preverjamo, klicemo a si vzel to, pa potem on v
Skatlco pogleda.... Ce bi mela js tako napravo in moznost namestitve, potem meni to vse
odpade. Zato, ker bi vedla in ce bi se on seveda s tem strinjal, bi pa se, kerje tud on v
skrbeh a bom uzeu, ne bom uzeu, pozabi, ne pozabi. A veste in js misim, da ta naprava

s tega vidika ma prednost ne. Ker ti ugotovis al je al ni...

Nekaj sodelujocih se je strinjalo, da bi se dobro pocutili oziroma bi se pocutili bolj varno z

uporabo tak$ne tehnoloske resitve. Potencialni uporabniki bi lahko bili bolj pomirjeni, saj
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bodo vedeli, da je nekdo z njimi, ¢e se zgodi nezazelena situacija, kar omenjajo ze Hanson in
sod. (2007), Davidson in Santorelli (2008), Domicar (2009), van Hoof i drugi (2011),
Valendak (2012), Kerbler (2013) ter Setinc (2015).

O 7 6 63 (2017): “Ampak, men se zdi, da bi meni to marskej olajsalo pri star$ih. Js bi bla
manj zaskrbljena. Seveda, pa bi se z njima morala dogovorit.*

O 7 7 67 (2017): “Ce bi rabla, js bi se fajn pocutla.”

O_M_6_75 (2017): ... pocutil bi se bolj varnega jaz konkretno.”

O 7 4 63 (2017): "Ker bi vedla, da je nekje nekdo, ki bo takoj vedu, da z mano nekej ni

uredu.

Ugotovijo in se strinjajo, da je najbolj$a in najbolj varna tehnoloska reSitev tista, ki jo ima$
vedno na sebi. Poudarijo, dato ne sme biti naprava, ki bi bila telefon, saj ga ne vzame$ povsod,
temve¢ bi to morala biti naprava, Ki bi bila kot veriZica ali pa kot zapestnica oziroma ura,

kar so ob koncu 20. stoletja Ze ugotovili Doughty, Cameron in Garner (1996).

O 7 4 63 (2017): “.. Ce pades§ in se ne more$ dvignt, potem ti n¢ ne pomaga.. Ne pomaga
rdec¢i gumb na steni ampak nekaj, kar mas pr seb.*

Davidson in Santorelli (2008), Dohicar (2009), van Hoof in drugi (2011) in Setinc (2015)
pravijo, da so podporne tehnologije naprave, ki lahko povecajo obCutek varnosti ranljivejSim
starej$im ter obCutek pomirnosti njihovim najblizjim, poztivno vplivajo na posameznikov
obCutek neodvisnosti, zagotavljajo samostojno bivanje v lasthem domu ter izboljSajo zdravje.
Sodelyjo¢i na soustvarjalnih srecanjih se strinjajo in s tem potrjujejo izjave avtorjev, da bi
takSna tehnoloska resitev pripomogla k varnosti in ne bi na nikakrSen na¢in §kodovala na tem

podrocju.

O_M_1 85(2017): "Sigurno, Cist vsaka stvar.. taka veste.. pripomore k varnosti."

Dolnicarjeva (2009) pravi, da starejSe najbolj zanimajo alarmi za zaznavanje vsiljivcev in
nesre¢e na domu, ko govorimo o varnosti. Zanimivo je, da nihce izmed udelezencev ni omenil

vsiljivcev ali nesre¢, temveC so bolj mislili na padce ali poskodbe, ko bi bili v stanovanju sami.
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NADZOR

Sodelujo¢i so bili ob zastavitvi vpraSanja o nadzoru precej deljenjih mnenj. Izrazili so
zaskrbljenost glede izgube “intimnega Zivljenja” v lastnem domu, natan¢neje, obcutek
manjSe svobode v vsakdanjem Zvljenju ter konstantni kontroli nad njihovim gibanjem v
prostorih, Kkjer preZzivijo najve¢ c¢asa. Strah pred utesnjenostjo ter obcutkom
nadzorovanosti predstavlja veliko oviro pri uvedbi podpornih tehnologij v gospodinjstva
oskrbovancev, kar so po Dolnicar (2009) ter Feist in McDougall (2013) glavni razlogi, da si
starej$i ne Zeljo uporabljati tehnologij. Med sodelujo¢imi pa so bili tudi zagovorniki reSitve, ki
pa predvsem menijo, da bi tehnoloska reSitev prinesla vec pozitivnih uinkov v njihovo
Zivljenje kakor pa negativnih. Menijo, da bi se hitreje navadili na novo tehnologijo v
njihovem gospodinjstvu, kot pa so se navadili na ra¢unalnike in mobilne telefone, brez katerih
si sedaj Zivljenja ne predstavljajo,; torej ne bi imeli tezav s sprejemom takSnih tehnologij v svoj
dom ter bi jih ez Cas Ze imeli za samoumevne. Obcutek nadzorovanosti je lahko velika ovira,
ko bi predstavili podporne tehnologije starejsi populaciji v Sloveniji — tukaj je zelo odvisno od
posameznika, kako bi se uspel prilagoditi spremembam v doma¢em okolju.

Citat udelezenke soustvarjalnega srecanja potrjuje trditve Fisk (2003) ter Percival n Hanson
(2006), ki pravijo, da se starejSi pri teleoskrbi bojjjo, da bodo izgubili zasebnost, saj imajo
obcutek nadzorovanja, opazovanja. To so z raziskavami dokazali Redford in Whitten (1997),
Glueckauf in Ketterson (2004) ter Bartera in drugi (2007).

O 7 3 61 (2017): “Js osebno bi se poéutla nadzorovano. Kar mi ne bi blo ue¢.”

Vsi udelezenci so bili enotnega mnenja, da bi podporne tehnologije pripomogle k samostojnem
zivljenju starejSih v lastnih domovih, vendar si nekateri sploh ne predstavljajo zveti pod
nadzorom, saj jim to omejuje svobodo. Soudelezenec bi se z uvedbo podporne tehnologije
pocutil neprijetno, saj bi se takrat pricel zavedati, da ni ve¢ tako samostojen. Sixsmith (2013)

omenja, daje raba nadzornih tehnologij upravi¢ena, e Se jo nudi tistim, Ki jo zares potrebujejo.
O_M_6_75 (2017): "Bolj bi se zaradi tega, kot pa naprave same.. naprava nima ni¢... Naprava

ti lahko pomaga... Tisti obc¢utek, da si pa prisel na to stopnjo, da si pod nadzorom... tisto je pa

res mogoce neprijeten. .. "
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Pred obcutke nadzora potencialni oskrbovalci v ospredje postavijajo Sprejem naprave Vv
okrilje svojega doma, torej, pripravlieni bi bili spregledati obc¢utke nadzora, kar je omenjal
Sixmith (2013) in kar dokazuje spodnji citat.

O 7 6 63 (2017): “V bistvu po eni strani je zoprn, &e se poéutis nadzorovanga, ane, po drugi
strani, je pa, ¢e ves, da je nekje neki, ne, k zacut, ¢e grem mim, a ne, pa da to nekdo drug ve in

Ve, da je s tabo vse v redu. Je pa - ni Cist slabo.”

Naprava za potencialne oskrbovance prinasa ve¢ koristi kot $kode. Ceprav imajo stareji
doloc¢ene zadrzke do uporabe podpornih tehnologij, se rajsi odpovedo zasebnosti v zameno za
ve¢jo varnost (Beringer in drugi 2011), saj bi nekdo pazil na njih.

O_M_1 85 (2017): "Ce nebi kodilo, zakaj pa ne bi... ne $koduje ne.. ¢e ne $koduje bomo vse
sprejel.”

O_M_5 75 (2017): "To je nadzor.. to je dobeseden nadzor.. razen.. torej tist k to napravo
kontrolira i tisti k jo...."

POVEZANOST S SVOJCI

Sodelujo¢i so bili pri tej temi precej deljenih mnenj. Medtem ko razumejo, da bi podporne
tehnologije lahko mo¢no olajSale Zivljenje njim ter njlhovim blizjim, ne Zelijo biti v breme
drugim. Menijjo tudi, da bi z uvedbo tehnoloSke resitve lahko pridobili Custveno povezanost s
svojci, kar jim je vSe¢, vendar pa jim ni vSeC, da bo tehnologija tista, ki jim bo to omogocala.
Ceprav si Zelijo povezanosti, si vseeno Zelijo nekaj svobode. Ne Zelijo si, da bi njihovi svojci
vedeli za vsak njihov gib, saj bi se pod takSnim nadzorom svojcev pocutili utesnjeno (ampak
hkrati Custveno povezano) i ne bi mmeli ve¢ toliko svobode, kakor pred uvedbo podpornih

tehnologij v njihove domove.

Sodelujoc¢a nam pove, da skupaj s sorojenci vsak dan nadzoruje starSe in preverja, ali so vzeli
zdravila. Pravi, da bi ji takSna tehnoloska reSitev pomagala k bolj mimem Zvljenju, saj bi
vedela, da je naprava tista, ki bo ofeta spomnila na zdravila in ne njen Kklic, saj so podporne
tehnologije namenjene temu, da se z njhovo pomocjo takoj vzpostavi povezava med
oskrbovanim i oskrbovalcem. Sodelujo¢i, ki opravljajo funkcijo neformalnega oskrbovalca,
menijo, da bi jim Zze danes ta reSitev pomagala k boljsem oskrbovanju starSev, ki so ze starejsi
od 90 let. Izrazili so mo¢no zaskrbljenost, ko so njihovi star$i sami doma, saj ne vedo, Ce je vse
v redu ter da se njihovo zdravstveno stanje ni spremenilo na slabse. Podporne tehnologije

omogocajo trajno in pogostejSo komunikacijo med starejSimi in njihovimi svojci, saj je
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komuniciranje kljuéno za zdravo in ustvarjalno Zzvljenje in to lahko druzinske clane Se dodatno

poveze (DomiCar 2009).

Nekateri sodelujo¢i trdijo, da je veliko odvisno tudi od uporabnikov samih. Ceprav
neformalni oskrbovalec hoce oskrbovancu samo dobro, se mora uporabnik sam odlociti, ¢e
bo pristal na uporabo podpornih tehnologij v njegovem domu. Oskrbovalci preko tak$nih
tehnoloskih resitev lahko preverjo stanje in pocutje starejSega, pri ¢emer se lahko obcuti

olajSanje (DomiCar in drugi 2017).

Ena izmed sodelujoc¢ih sploh ne dvomi v to, da si oskrbovalec ne bi Zelel taksne resitve v
svojem domu. Trdi, da se starej§i ne ozirajo na to, ali bo nekdo vedel, kolikokrat je Sel na
stranis¢e. Za njih je vazno to, da vedo, da je nekdo z njimi, ¢e se zgodi kaj neprijetnega.
Poudarja, da se potem, ko so naprave nameSCene, sploh ne ¢uti prisotnosti teh tehnoloSkih
reSitev. Po mnenju vprasanih tehnoloska reSitev precej vpliva na podzavest — niti je ne ¢utimo,
vendar globoko v sebi vemo, da je nekdo z nami. Sixsmith (2013) ugotavija, da se z uvedbo
takSnih nadzornih tehnologij vzpostavi povezava med oskrbovalcem i oskrbovanim ter

razmerje med biti opazovan in opazovati.

O 7 2 60 (2017): "A veste kaj? Se opravicujem, samo po mojem vadi star$i, tud ne bi niti
motilo, ¢e bi vi vedeli ker to on, ne Cuti. To je tko, kot da ne obstaja. Ce bi on $ou na strani§ée
al pa ¢e bi Sou v kopalnico, on to sploh ne cuti. Tud to kam se on giblje, kaj pa njega briga. Za
njega pa za vase je vazno, da veste, e je on ziv. Ne? In funkcionira. Ce pa je negiban ceu dan,

pol pa boste poklicali po telefonu in to je ta moznost komunikacije. "

Vecina udelezencev je mnenja, da lahko taksne tehnologije mocno olaj§ajo Zivljenje njim ter
njlhovim blizjim, vendar pa ena udelezenka trdi, da je naprava gotovo ne bi povezovala z
njeno druzino. Izrazena je bila skrb, da bi se njihovi odnosi z najbliZjimi izrazito poslabsali
ter, da bi se med seboj oddaljili ces, da ne bi ve¢ prihajali k njim, da preverijo, kako so, ampak
da bi jih nadzirali prek aplikacije na telefonu. Dolnicarjeva (2009) pravi, da starejsi sprejmejo
takSne tehnologije pod pogojem, da vzpostavitev racunalnisko posredovanega komuniciranja
ne bo nadomestilo za osebne obiske.

Vecéinoma Si starejSi Zelijo pravega stika, vsaj telefonskega klica, ¢e Ze ne obiska, saj ne Zelijo
izgubiti fizicnih stikov z njimi. UdeleZenka, ki se z vecino ni strinjala, med pogovorom omeni,

da nima svojcev ter da je Ze ve¢ino zvljenja sama. Omeni, da je nihée od svojcev ne poklice,
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zato jo tudi ne bi mogli najti ¢e se zgodi neprimerna situacija. V takSnih primerih je
dogovorjena s sosedi — ve¢ o tem v nadaljevanju. Sodelujoca, ki ima svojce ter z njimi ne Zeli
izgubiti fizicnih stikov omeni skrb, da bi takSne naprave zmanjSale osebne interakcije, kljub
temu da podporne tehnologije lahko obogatijo kakovost interakcij znotraj oskrbe (Sixsmith
2013).

O 78 78 (2017): “Aparat nas sigumo ne bi povezovau, ~mene ne.“

Zagovorniki reSitve so trdili, da bi bili s to tehnoloSko reSitvijo njihovi najblizji manj
zaskrbljeni. Obtem so omenili, da bi imeli manj dela s preverjanjem njihovega zdravstvenega
stanja; posledicno bi imeli veé¢ prostega C¢asa. Podporne tehnologije ne bi spremenile trenutnih
odnosov, ki jih imajo s svojimi najblizjimi, saj menijo, da bi to pripomoglo k bolj
svobodnemu Zivljenju tako potencialnemu oskrbovancu kot oskrbovalcu, saj se lahko

oskrbovalci oprejo na tehnolosko resitev ter ostanejo pomirjeni (Domicar 2009).

O_M_5 75 (2017): "...tako da je to... tko... spremeni... pomoje, da spremeni odnos.. tako ali
drugace."

Eden od posebnih vidikov tega sklopa je tudi povezanost s sosedi. Glede na to, da so Bond in
drugi (2007, 314) ugotovili, daje pomembnost odnosov in trdna povezanost zljudmi klju¢nega
pomena za Zivljenje, so tisti starejSi, ki svojcev nmimajo, govorili o sosedih ter o njihovi
povezanosti v soseski. Omenili so, kako skrbni so drug do drugega ter kako so dogovorjeni v

primeru, ce da se med seboj ne vidijo nekaj dni.

O 7 8 78 (2017): “Za mene je samo komunikacija. Zmenjena s sosedo, ¢e me ne vidi§ tri

dni, pridi pogledat kje sm.”

STRAHOVI OB MOREBITNI UPORABI

Potencialni uporabniki so Zeleli opozoriti na problematiko, kadar je potencialni oskrbovalec
neaktiven — omenili so popoldanski spanec in tudi problematiko nezmoznosti zanasanja na
oskrbovalca ter nepovezanost naprave z routerjem. Feist in McDougall (2013) sta omenila, da
se starejSi bojijo, da bodo napravo pokvarili, vendar pa so udelezenci govorili o primeru, ko bi

se naprava pokvarila brez njinove krivde.
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O_M_6_75(2017): "Ti pravis.. mora$ imeti skrbnika... ti ga lahko ima$.. lahko jih ima$ 5.. ali
nikoli nebo$ zagotovil 100 % prisotnosti ob tebi.. torej kjerkoli da bos.. tudi ¢e bo§ v bokici..

bo spet neka naprava ves, ki te bo pac.. nadzirala."

Sodelujoéi se ne bojijo uporabe naprave; prav tako tudi nimajo strahov pred ucenjem o uporabi.
Navezali so se tudi na nesmiselnost odstranjevanja, ¢e naprava sluzi svojemu namenu. V osnovi
nimajo strahov pred uporabo; tudi fizicna oblika naprave je po njhovem mmnenju zasnovana
kompaktno in navzven izdelana iz primerne plastike. Zanimivo, da nih¢e ni omenil strahu pred
ali ob uporabi podporne tehnologije, kot jih omenjajo avtorji Cuttler in Graf (2007), Doli¢ar
(2009), Feist in McDougall (2013) ter Nagode in drugi (2016) — zizjemo ene izmed udelezenk,
ki je pomislila zgolj na to, da bi napravo pokvarila, kar je ena izmed ugotovitev Feist in
McDougall (2013).

SKUPAJ: “Kaj?*/Cesa?/“Cesa nas bi bilo lahko strah?“

M (2017): “Da, na primer, ne bi znali uporabljat. ..«

O 7 3 61 (2017): “Ne.«

M (2017): “Da bi pokvarili.

SKUPAJ: “Ne.”

O 7 3 61 (2017): “Sam ne vem, &e je to robustnato, al ni? A ga lohk zlomim?*
M (2017): “Ne, ne.”

27



4 Zakljucéek

V diplomskem delu sem se osredotocala na obcutke, kibi jih imeli starejsi ob morebitni uporabi
predstavljene podporne tehnologije. V ta namen smo izvedli dve soustvarjalni srecanji, in sicer
je prvo soustvarjalno sreCanje potekalo 18. aprila 2017 v prostorih izobrazevalnega centra Cene
Stupar (Linhartova 13, Ljubliana) od 11. do 13. ure, drugo pa je potekalo v prostorih $ahovskega
drustva Zeleznicar na Bravnicarjevi 13, in sicer 26. aprila 2017 od 20. do 21. ure. Na podlagi
rezultatov soustvarjalnih sre¢anj sem poskuSala ugotoviti, kateri obcutki bi prevladovali ob
morebitni uporabi podporne tehnologije, ki je bila predstavljena na soustvarjalnih sreCanjih ali
ob njej podobni reSitvi Pri tem sem se osredotoCila na naslednje obcutke: varnost in

pomirjenost, nadzor, povezanost s svojci ter strahovi ob morebitni uporabi.

Tema pogovora so bile podporne tehnologije, ki bi pripomogle starej$im ¢im dlje ostati
samostojni in jim omogoCiti zivljenje v lastnih domovih ter prepreciti prezgodnjo selitev v
domove za ostarele. V prvem soustvarjalnem srecanju smo za lazjo predstavo, o ¢em govorimo,
udelezencem predstavili podporno reSitev Care Signal, ki jo izdeluyje podjetje SmartCom.
Izkazalo se je, da so z omenjenim imenom izdelka sodelujo¢i napacno razumeli srecanje, zato
smo se za drugo soustvarjalno sreCanje odlocili da imena ne izdamo, ceprav smo uporabili

enako predstavljeno podporno tehnologijo.

UdeleZenke iz prvega soustvarjalnega sreCanje bi predstavljeno podporno resitev uporabile
samo za dolocene aktivnosti, kot na primer: senzor gibanja (za moznost opozorila pri padcu),
SOS gumb za klic vsili ter jemanje zdravil. Dodale pa so, da bi si pri tak$nih tehnologijah Zelele
tudi opomnika za pitje vode, saj na to pozabljajo. Pri drugem soustvarjalnem srecanju, kjer so
sodelovali izkljuéno moski, pa se je pokazalo popolo nasprotje skupini. UdeleZzenci druge
skupine so bili zelo odprti do predstavljene podporne tehnologije ter njene uporabe v lastnih

domovih. PrecejSno zaskrbljenost so izrazili do tehnoloske strani senzorjev, niso pa pokazali

pretiranega zaupanja za domet senzorjev po stanovanjih oziroma hiSah.

Prva skupina je bila precej razcepljena pri ideji senzorjev kot pripomockov za bolj varno
zivljenje ter pri tehnologiji, ki vdira v njihova intimna zvljenja. Kar polovica sodelujocih je
bila mnenja, da nove tehnologije ze preve¢ spremljajo njihova Zzvljenja, druga polovica pa je
menila, da bi sprejeli senzorje v njihove domove, kakor so sprejeli racunalnike in mobilne

telefone.
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Pri obcutku varnosti sem ugotovila, da so udelezenci v veliki meri enakega mnenja. Kljub
zmanjSanju zasebnosti bi se pocutili varnejSe ter samostojnejSe. Nove tehnologije bi sprejeli v
svoje domove, da bi lahko ¢im dlje ostali neodvisni od formalne oskrbe; stem bi razbremenili
tudi njihove svojce. Potencialni uporabniki, ki si Zelijo ostati doma, bi lahko bili bolj pomirjeni,
saj bi vedeli, da je nekdo z njimi, ¢e se zgodi nezazelena situacija. Predstavljena tehnoloska
reSitev ima moznost, da uporabnika opomni, naj vzame zdravilo. Ob tem bi se starejsi ter njihovi
svojci pocutili pomirjeno; prav tako bi jim podporne tehnologije zagotovile viSjo varnost v
njihovih domovih. Dobro se jim zdi, da se naprava lahko nosi kot ro¢na ura, saj menijo, da se
zverizico lahko $e bolj poskodujes, telefona pa nima$ ves &as pri sebi. Ceprav starejsi tehnologij
ne sprejemajo ravno z lahkoto, bi tak$ne tehnoloske reSitve sprejeli v svoj dom v zameno za

ve¢ varnosti.

Drugi sklop se je osredotocal na nadzor. Tukaj so bili udelezenci zelo deljenih mmnenj. Izrazili
so izgubo zasebnosti ter obcutek, da bi bili ves ¢as nadzorovani, kar bi lahko povzrocilo slab
odziv na senzorje, ko bi ti prispeli na trg. Vsi bi se pocutili nadzorovane, a varne. Na prvem
soustvarjalnem srecanju so udelezenke izrazile zaskrbljenost vdora v zasebnost ter obcutka
nadzora nad njihovim zvljenjem. Sodeluyjo¢im ni vSe¢, da bi bili nadzorovani oziroma bi v
lastnem domu imeli obcutek nadzorovanosti. Spet drugi trdijo, da je to odli¢na reSitev za to, da
ves, da je tvoj bliznji v redu ter da funkcionira. Nekateri sodelujoci bi brez tezav sprejeli vlogo

opazovanega, saj bi se s tem povecala njihova varnost.

Pojavljajo se torej deljena mnenja med tem, da to presega meje Clovekove zasebnosti, in med
tem, da je to neka socialna povezava med svojci. UdeleZzenci se v vecini strinjajo, da bi se

pocutili nadzorovano, a varno.

Pri tretiem sklopu — povezanost s svojci — so bili udelezenci skepti¢ni pri spremembi v odnosu
med njimi in med njihovimi potencialnimi oskrbovalci. Medtem ko razumejo, da bi taksne
tehnologije olajSale Zivljenje njim ter njihovim blizjim, ne Zelijo biti v breme drugim. Po drugi
strani pa smo govorili tudi z udelezenko, ki je trenutno neformalna oskrbovalka svojega oceta,
in pravi, da bi bila ob taksni resSitvi bolj pomirjena, saj bi vedela, da je z ocetom vse v redu.
Sodelujoci so bili glede povezanosti deljenih mnenj. Nekateri so trdili, da bi jih tehnologija
lahko povezala, drugi pa, da bijih med seboj oddaljila. Vendar pa se vsi strinjajo, da sine Zelijo,
da bi z uvedbo podpornih tehnologij izgubili osebne stike. Tehnoloska resitev bi jih lahko
Custveno povezala s svojci, vendar imajo raje osebne stike. Govorili smo Se o drugem vidiku

povezanosti, in sicer so nekatere sodelujoce, ki nimajo svojcev, omenile, da so se s sosedi
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dogovorili, da pogledajo en za drugim, ce se nekaj dni ne opazijo, in trdijo, da ljudje znajo
poskrbeti drug za drugega v svoji soseS¢ini. UdeleZzenke prvega soustvarjalnega srecanja
menijo, da uporaba senzorjev ne bi izboljsala kvalitete, ampak bi jih oddaljile od njihovih
bliznjih sorodnikov oziroma prijateljev, ki so istoCasno njihovi neformalni oskrbovalci.
Komunikacija je za sodelyjoce kljunega pomena. Nikakor si ne Zelijo, da bi izgubili osebne

stike z druzino ali prijatelji.

Pri zadnjem sklopu — strahovi ob morebitni uporabi so sodelujo¢i popolnoma brez skrbi.
Eden izmed udelezencev je omenil zgolj, da se lahko zgodi, danaprava zataji, drugo udelezenko
pa je zanimalo, ali napravo lahko zlomi. Starejsi niso izrazili strahov ob morebitni uporabi

predstavljene tehnoloske reSitve ali njej podobne resitve.

Sodelujoce moc¢no skrbi varovanje zasebnosti ter preveliko poseganje v zasebnost uporabnika,
vendar bi to sprejeli v zameno za ve¢ varnosti. Pokazalo se je, da se tudi obcutek povezanosti s
svojci preko nadzorovanosti povezuje z varnostjo. Svojec nadzoruje starejSega, pri Cemer oba
Cutita povezanost preko naprave. Svojec je nato lahko bolj pomirjen, starejsi pa se pocuti bolj
varnega, saj ve, da nekdo spremlja njegovo zdravje in pocutje.

Sodelyjo¢i so menili, da podporne tehnologije brez senzorja za gibanje nimajo nikakrSne
uporabnosti. Potencialni uporabniki so Zeleli nakazati problematiko, kadar je potencialni
oskrbovalec neaktiven — omenili so popoldanski spanec, kakor tudi na problematiko
nezmoznosti zanaSanja na OSkrbovalca ter nepovezanost naprave z routerjem. Sicer pa se
sodelujoci ne bojijo morebitne uporabe naprave; prav tako tudi nimajo strahov pred ucenjem o
uporabi. Navezali so se tudi na nesmiselnost odstranjevanja naprave, ¢e naprava shizi svojemu
namenu.

Starejsi posamezniki Se zavedajo pomena ucinkovite uporabe naprednih podpornih tehnologij.
Ceprav tehnologijo sprejemajo s pridihom skepticizma, lahko vidimo, da so zelo odprti za
uporabo raznih naprav, saj se zavedajo, dasi lahko z njimi povecajo stopnjo varnosti, udobja in
tudi zdravja. Dokaz, da so odprti do sprememb, lahko vidimo tudi v tem, da so se z veseljem
udelezili nasega soustvarjalnega sreCanja z namenom, da Se naucijo nekaj novega in da lahko z

mladimi izmenjajo zanimive misli in ugotovitve.
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Priloge

PRILOGA A: VABILO DRUSTVU ZA SODELOVANJE PRI SOUSTVARJALNEM
SRECANJU

Spostovani,

smo Studenti Druzboslovne informatike na Fakulteti za druzbene vede. V tem Studijskem letu
izvajamo raziskavo z naslovom: Podporne tehnologije med starejSimi. Namen raziskave je
ugotoviti, kakSen pogled imajo mlajSi starej$i na podporne tehnologije in v kolik$ni meri jih
uporabljajo. Raziskava se izvaja v sklopu predmeta Metodoloski praktikum pod mentorstvom
doc. dr. Vesne DohiCar. S sodelovanjem v raziskavi bi pripomogli k bolj§i druzbi i izboljSanju

prestopa Vv prijazno starost.

K sodelovanju vabimo prebivalce Slovenije starejSe od 60 let. Na podlagi primernih drustev je
bilo mednje izbrano tudi vase. Ceprav je sodelovanje v soustvarjalnem sre¢anju prostovoljno,
vas vijudno vabimo, da privolite k sodelovanju, saj je za uspeh raziskave pomemben vsak
odgovor.

Srecanje bi se izvedlo v prvi polovici aprila 2017 s ¢imer se lahko prilagodimo prostemu ¢asu
vasih ¢lanov. Prilagodljivi smo tudi glede lokacije, kar pomeni, da vas lahko obis¢emo tudi v
vaSih prostorih. V kolikor le-teh vaSe druStvo nima, najprimernejSo lokacijo za vas priskrbimo
mi.

Vsi podatki, zbrani na soustvarjalnem srecanju sodijo med zaupne, kar pomeni, da bo

poskrbljeno za varovanje podatkov — ti se bodo uporabili izkljuéno za Studijske namene. Za

porocilo raziskave bomo uporabili zgolj vas spol in starost.

V kolikor ste v vaSem drustvu pripravljeni sodelovati ali imate kakrSno koli vprasanje, nas
prosin kontaktirajte na telefonsko Steviko 040-415-502 (Marusa) ali 040-234-685
(Aleksandra) ali na elektronski naslov: metodoloski.fdv@gmail.com, lahko pa piSete tudi nasi
mentorici doc. dr. Vesna DoliCar na vesha.dolnicar@fdv.uni-lj.si. V kolikor bi bili pripravijeni
sodelovati, bomo udelezence za to tudi nagradili z darilom v vrednosti do 5 €, poskrbimo pa

tudi za pogostitev.

Vnaprej se vam zahvaljujemo za sodelovanje in vas lepo pozdravijamo,

N(

Aleksandra, Marusa, Robi, Zan S. n Zan

Studenti Druzboslovne informatike na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani
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PRILOGA B.1: TRANSKRIPT
Center za izobraZevanje - Cene Stupar

M: “No, pred vami je predvprasalnik. Torej, vsi ti podatki, ki jih boste dal, bodo uporabljeni le
za Studijske namene. Mi smo Studentje s FDV-ja in delamo Studijo na podporni tehnologiji med
starej$imi - torej danes se bomo o tem tudi velik pogovarjal, tko da najprej bi js prosila, da
izpolnete predvprasalnik, pa tole izjavo. To pa, da veste... Telefoni, ki so na miz, so
uporabljeni za snemanje in tut izjava je, da se s tem strinjate in tudi to bo uporabljeno za

Studijske namene.”

O 7 2 60: “Oprostite, pametni telefon verjetno pomeni ta va§ pametn? Js sam ga kupio, u,

Sele dva dni ga mam [smeh]... mislim, ne morm se hvalit, mam ga... Ampak res ne znam.”
O_M_1_65: “Kaj pa je namen Studije? Kje ste ga kupla, v Telemachu?”

O 7 2 60: “Zej je recimo na vibracije [smeh] ne vem, neki sm prtisnla, ne znam ga uporabljat
in zdj namest... Namest da mi zvoni, sm ga dala sem zarad dzja [smeh]. Kupila sm ga u prostoj

prodaji. To je, mam ga, ampak to ne pomeni, da ga uporabljam [smeh], k ne znam.”
M: “Kar napiSte da ga boste uporabljala, ane.”

O 7 2 60: “Mam namen. Hvala.”

M: “Kar napiste.”

O 7 8 78: “Ker’ga pa $e to zanima, no...”

M: “Velik stvari je treba najprej izpolnt, predn za¢nemo, ane. Vi pa ste bila res hitra.”
O 7 4 63: “Evo, to $e mam.”

M: “To je pa Se tista izjava, k sm rekla, da se snema pa da bodo zbrani podatki uporabljeni
izklju¢no za Studijske namene.”
0O 7 2 60: “Evo, to $e mam.”
M: “Se malo po¢akamo ane, da vsi izpolnemo, ...”

O_Z_2_60: “A veste kaj, mal preberemo in premislimo, da ni glih tko da, ne, ne, da, ne.”

M: “Bomo kar zaceli. Jaz sem Kaja. Kot smo rekli, smo $tudenti iz FDV-ja. Danes bom jaz

moderirala to naSe danaSnje sreCanje. Soustvarjalno sreCanje, kar pomen, da boste vi velik
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govoril, mi pa bol mal, ane. Am. Hvala. To je Alex. Ona bo men pomagala tud moderirat, pa

Se ostala dva Studenta Robi, pa Marusa.”

O 7 8 78: “Tko del’¢ ne vid’m, [smeh] kaj ma napisan...”
O_M_22 1:“Robi sem, ja.”

M: “A tuki se vidi pr men?”

O 7 8 78: “A vidite vi?”

M: “No, zej bi pa prosila, ¢e se tudi vi na kratko predstavite, poveste kaj o sebi, tko da... Boste

kar vi zacel.”

O 7 8 78: “Dejte tko.”
M: “A tko?”

O 7 8 78: “Zakaj?”

M: “Kr Zelite, kratko predstavitev o vas... Ce imate kak$no... Kaj mislte, kaj bomo danes
delal... Tko.”

O 7 8 78: “Ne vemo.”

M: “Ne veste?”

O _7 8 78: “Ne, ker nam ni bilo povedano. Samo naslov kaj je to”
O_M_1_65: “Si predstavllamo ne... Pa telefonska. Ne.”

O 7 8 78: “Kaj boste pa.... Js sm predvidevala, da boste hotl vedt kej o ns, kaj poénemo,
zakaj se zanimamo pa kej tazga. Vsebinsko res neb vedl... ”

M: “Mhm.”

0 7 7 67: “Bomo zdele zvedl”

M: “Kaj si pa predstavljate kot podporne tehnologije? Mogoce lahko to poveste pol.”
O 7 8 78: “Podpora tehnologije?”

M: “Podporna tehnologija.”

O_7 8 78: “Podporna tehnologija starej§im mislete?”

M: “Tako. Tako.”
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O 7 8 78: “Js mislim to kar smo zdej, za nas, ane, ko smo res Ze mal starej$i, ane, so te ta
nove zadeve, kar je mobilne zadeve, kaksni mediji ti niso ravno podpora, ne, ampak je zmeda.

Tko da, ... Ne vem, kaj bo blo Se.”
O 7 7 67: “Podpora je pomagalo.”
M: “Mhm. Ja.”

O_7 8 78: “Ampak podpora teh-no-lo-gi-je, ... Ne? To pomeni, kaj za ene tehnologije $e, ne,

2

M: “Mhm. Tako, ja. Kaj vam omogocajo, kot starejSim, ane?”’
0 7 8 78: “Da.”

0 7 6 63: “Men se zdi ta spekter dost §irok, ne samo telefoni, radunalniki, ne gre le za

podroéje izobraZevanja in ozave$tanja, ampak tudi zdravje, gibanje, am... Sifjenje socialne

2

mreze, socialnih stikov, ...
O_7 8 78: “Sam to ni tehnologija”

O 7 8 78: “To je vse pomo¢... Pomo¢... Na podlagi tehnologije.”
O 7 6 63: “Tehnologija je vse, ne.”

M: “Tako. Bomo razClenl, ane. Ampak... Zdej pa lahko gremo na kratko, da se predstavte, pa

poveste samo z eno besedo, kaj vam podporna tehnologija predstavja. Tko da, ... Ce kar

zaCnete.”

O_M_1 65:“Js sm S*** Podporna tehnologija mi predstavija zdej trenutno popolno zmedo,
ker ne vem na kaj se naj oprem. Tele... Racunalnika nimam. Interneta nimam, poskuSal pasem

pri Telemachu, vendar so zlo neprijazni, am, jares je, ja. Res je ja. Zelo neprijazni.”
O 7 2 60: A niso. Eni niso. Odvisno kam gre. Ker so razni...”

O 7 6 _63: “Upam da ne bom $la v to smer.“[smeh]

O_M_1 65: “Ker so mi dal en telefon, ker ga enostavno ne morm uporabljat, ... Ne vem.
Premejhn za moje prste. In so me ... ZaSil. Ane. Telefon recimo, da bimel tam mternet, on pa

tret, eh... Nocejo te nauciti, to je enostavno. Oni so samo trgovei in konc, ne. Za televizijo S0

2

mi dal tist umesnik pa use, ane. Z racuni, pa boljSe, da sem tiho.
M: “No to pa... Zdaj pa ne bomo o tem v debati, ane. A lahko gremo naprej?”
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O_M_1 65: “Sem imel vcasih racunalnik, sem ga uporabljal, potem pa sem, po, spoznal
nekega z osnovne Sole, amm... Cloveka, ki dela za udbo, to sem pol ...mje... In me je osusu za

use.”

M: “Mhm.”

O_M_1 65: “In za pomivalni stroj in za raunalnike, za leptop ane, pr vs mate drgac, ampak

kaj ¢em druzga rect, ne.”
M: “Hvala.”

O 7 2 60: “Dober dan. Js sem. Moje ime je B****** M***x**x Meni... Js sm stara 60 let
in meni je absolutno jasno, da so nove tehnologije zlata vredne, ampak ¢e jih zna§ uporabljat.
liin zto smo tukej, da - vsaj js, govorim svoje izkuSnje. Kjerkoli se pokaze moznost, da se
karkoli nau¢im, po moznosti, ubistvu samo [smeh] ... Samo moZnost obstaja, da je brezpla¢na,
ker drugace so ti tecaji za nas zelo dragi. Se prijavim... Tako, da, ... Lahko samo pohvalim
Cene Stupar, da ma perfektne perfektne teGaje brezplacne, zelo kvalitetene, k so meni ogromno
pomagali, glede mnogih znanj, glede teh tehnologij, ker js morm te tehnologije pohvalit - zelo
koristne, te podpore starejSimi in mlajSimi... Mislim. Vsem generacijam, ker lahko resi
zivljenje, recimo ne, da gremo te osnovne, prej ni bilo recimo mobilnega telefona, prvo GSM
omrezje... Tko se je zatelo. Ce si bil nekje v naravi, ¢e si hodil, &e si se spotako recimo... Ce
si Su u hribe, si bil gotov, si nisi mogu javit. Tko. Zdej pa ubrnS telefonsko Steviko m pride
helikopter. Zdej js to morda mau predale¢ grem. Ampak, so zelo koristne. Obstajajo tudi te, k
jih js ne puznam, ampak se bom naucila, recimo te brezplacne aplikacije za pogovor s
telefonom, kot so Viber, Whatsapp, recimo ta video konkurenca - Skype. Js to n¢ ne poznam.

Ampak se bom naucila. Obstaja moznost. Torej treba sam se ucit. Zdej sm koncala [smeh].”
M: “Vidm, da mate kr dobro predstavo o podpornih tehnologijah, am... Zdaj pa naprej.”

O 7 2 60: “Mislm. Ne puznam jih, ampak js jih hvalim, ker su res dobre, ampak je na nam, k

mamo pa¢ moznost se naucit. Je treba uporabljat.*
M: “Ja, tako je.”

O 7 2 60:“Torej. Motim. Akcija. [smeh]”

O 7 3 61: “Je Ze ona vse puvedala.”

M: “Ja, veliko je povedala.”
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0 73 61: “Js sm M***** Zame tehnologija predstavlja, tko kot software, tko vse
elektronske naprave, od rac¢unalnikov, teh video sistemov, audio sistemov, od racunalnika do
telefona, do vseh vrst tehnicnih naprav, pa vse aplikacije, ki so s tem povezane, ane. In posebej
za starejSe si predstavljam, da bi morale biti upora... PreprostejSe. Aplikacija. Aplikacija, Ce je
uporaba preprostejSa, da imajo enostavn navodila in pa... UporabniSsko prijazne. Tko, da se
lahko zac¢ne vkljuCevat v uporabo racunalnika ali neCesa, lahko je to tudi O M 1 69, ki se Se s
tem v Zivljenju ni sreCeval ali pa je preprosto preneroden, al pamu je stvar tuja in ne upa prtisnt

dve tipke na televizije, dabi... Recim0 Si program nazaj zavrtel, ne.”
M: “Ja, kar mejte v mislih, pol ko bomo mel debato. To so super izto¢nice, ane. Tko da, hvala.”

O 7 4 63: “Js sm T*¥*** L¥***_Jssm zdele ene pet let Ze v penziji. Rada telefoniram. Rada
se po Facebooku pogovarjam, ne... Ampak. V kaksSne grozne globine ne hodm, ne, ker
enostavn, am... Nekak nism tehnini tip n am... Nimam se za najbolj neumno, ampak
enostavno si pravm, zakaj bi morala vse sama, ¢e mam za to Se koga druzga u hiSi, k je itak
vedno bolj pameten od mene [smeh]... Ne. Tko. Se pustim mal glede dolo¢enih stvari pustrezt,
ampak, am... Je pa zlo fajn, sej pravm, telefon, za pisanje sporoCil, za slikce pusiljat, ne, za,
pac za, posijat pa kej. Facebook je odlicn za deljenje stvari, za pogovor s prjathi, k se lazje na
hitr zmens, kaks$no re¢, kukr pa po telefonu, pa po thm se lhko zmensS. Itak pa raje tko

vzdrzujem take zive socialne stike, ne... Mini, recimo Facebook edino okno v svet, ne.”
M: “Mhm. Hvala.”

O_7 5 58: “Sem Z******* pet let sem na ZPIZZ-u, to, kar so gospe rekle, je skorej use isto
kar bi reku, ne vem... Tko. Obvladam neki, sam ne pa preve¢. To leto sm tko... Pr Cene

Stuparju delala, malo ve¢ naudila in to. Drga¢ pa so gospe res use ukljucle. Mislm res. Priblizno.

Da neb zadrzevala.”
M: “Prav, fajn.”

O 7 6_63: “Js sm D***** \Mxx*xxxx  Am,_ Torej, nekej sm Ze povedala, kaj si predstavljam
kot te podporne tehnologije. Js mislim, da je to SirSi nabor vsega, kar omogoca starejSim na
podro¢ju sociale, na podrocju zdravja, mobilnosti in komunikacijskih orodij. Zdej, kaj sama od
tega uporabljam, torej racunalnik, internet, mam tudi pametni telefon, sama sem se upirala -
sama pri sebi, ampak zdaj sem spoznala, da mi to omogoce Se stike z ... Am... Torej uporabljam
e-posto, uporabljam SMS-e, klice sploh, am...Viber in $e¢ druga orodja, aplikacije, ne. Tudi jaz

se strinjam z gospo, da so navodila vcasih preve¢ zapletena. Sploh, ¢e je vse v tujem jeziku,
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zdej nasi operaterji se trudijo da prevedejo, ampak vcasih kljub prevodom, imam tezave, ker
koraki niso najbolj razumljivi, res... Tko da. V to smer, e se mogode 3¢ kej. O Z 3 61: “Ce

je lahko digitalna miselnost mladih neanalogna. Na ta na¢in ne mor§ razumet, ane.”
O 7 6_63: “Mi smo druga generacija.”
O 7 3 63: “Prevest, ne. Prevest.”

M: “No, sej o tem se bomo Se dons tut pogovarjal. Tko da... Vidm, da mamo kar primerne
kandidate. Hvala.”

O 7.7 67: “Ja. M¥##% gem Pk Kkksikt Morem povedat, da se od vseh najmanj tega
posluzujem. Mam pameten telefon, grem na raCunalnik v knjiznico, delam kake nemSke naloge,
skratka strogo, tisto kar mene zanima. Da bi se po Facebooku pogovarjala, sploh ne pride v
postev. Izredno rada v Zivo komuniciram. Velk kolesarim, velk hodim i nofem bit suZenj,
zaenkrat Se, racunalnika, sploh ne. Televizijo pogledam, to karme zanima. Radio poshuSam, tist
kar me zanima. Da bi pa bila suZenj. Ne, tega ne maram, ker Ze ni potrebno, ko bo pa potrebno,
pa gre tko vse s tem, ker naSe zivljenje nas Cist lepo pele. Ko si bil mlad je blo to, ko si bil

srednjih, je blo tko, zdej smo starejsi, je to, sam prisluhnit mu je treba, ne. Pridemo do tam.

Zaenkrat Se tega tok ne rabm, ne.”

M: “Mhm. Prov. Hvala.”

O 7 8 78: “Jaz sem M****_js sm zgleda najstarejSa tuki, manjka mi eno leto do osmdstga
leta. Vsa moja delovna doba, je blo delo socialne delavke, zato je za mene Se vedno
najpomembnejSa komunikacija, bom kasnej povedala - komunikacija z ljudmi. In to Siroka. Ne
glede, kaksna. Jaz dobivam poztivno energijo, skoz, tudi med svojim delom in to mi je na
prvem mestu, ker pa seveda ho¢m it seveda skoz s ¢asom naprej, ne, am, tkrt, ko sm jst delala,
raunalnikov ni bilo, prve stopnje tistth uporabnih, ko so se zacele, ne, tem nekak se nism prevec
zanimala, pol me je pa blo ze sram, k sm poslusala, ane, ko so se pojavl racunalniki. Pa sm
rekla, tole pa bo treba neki nrdit, da ne bom ustala ¢ist odzadi in tkrt se je pojavla Simbioza, to
je dokej kasno. To je blo leta 2011, se je zacel, ane. No. Ampak leta 2012 pa sm se js aktivno v
to vkljucla in sm postala soambasador za tisto leto m sm ogromno pridobila. Pol sm to Se
nadgrajevala, ne do tistga, kar mladi znate, ampak sm absolutno zadovoljna z znanjem. Bolj
vesela sm bla, k jst piSem ze skoz, am, js sm pisala dnevnik na roke, ampak, ker mam

racunalnik, piSem pa utrinke in to na racunalnik. Ti utrinki pa so taka dejanja, k se me dotaknejo.
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Ane, ... Cist kronolosko, nekronologko, tudi sanje, ne. Mam zlo burne sanje, ane. Uresnicljive,

neuresnicljive. To pim. Usak dan.*
M: “In uporabljate za to podporno tehnologijo?”

O 7 8 78: “Ja. PiSem to zame, pa &e komu ni vie¢, samo za eno tipko, pa ni ve¢, ane [smeh].

Toj to. Potem... mislm ampak to zmerno. Ker sm se paucila tud ene tri jezike, ene osnovno....”
M: “A lahko? Sej bomo mel Se ¢s se pogovarjat med sabo”

O 7 8 78: “A lahko do konca povem? Js bi dokondala ¢e dovolte! Glejte... Ja... Celahko...”
0 7 4 63: “Sevede, ja”

O_7Z 8 78: “Zdej nam pa nudjo dokej nekej sredstev, nudijo za izobraZevanje starej$im, ane.
Tukaj celo brezplacno. Sem pa potegnila vn celo predalcke mojih jezikov, ki so pa bli velika
moja ljubezen in obnavljam jezike. Trenutno sem tukaj na Cene Stupar obnovila angles¢ino,
zdjle koncujem nemsScino, zadnjo stopnjo, jeseni pa nameravam italijans¢ino. Ker pa se po
Skype-u pogovarjam, piSem, ane, mi dost marsikaj prov pride, ane. Rada fotografiram,
prenasam potem na ra¢unalnik. Skratka, tale pametn telefon sm mela eno leto, ne, tko da neke
osnove sm osvojila, ane, kr je moj vnuk potem svojga razbil, kajne, sem mu ga pa dale, ne in
zdej... K ga Se zmerej placujem in zdej cakam mojo malo Nokio, da se da Se kej pofotugraferat,
am... Sicr pa ne vem, ¢e se mi - statusno, mi n¢ ne pumen, da bom mela js telefon, pametni
telefon, k ga bom mugoce uporabla sam 90 p... sam... 15 procentov, ane. Racunalnik je na
mizi, raCunalnik je na tablici, aaa... Za tiste osnovne stvari bo to dovolj i-in tako. Bom kupila
neki tazga, kar bo zadostovalo mojim potrebam, k ...« [smeh]

M: “Hvala, hvala.”

0 7 9 66: “M***** V jeseni zivljenja. Kr mam zdravstvene tezave, aam, tsko govorim, tko
da prosm, nimam s komunikacijo tezav, ampak zradi, zdravje. Bi pa to rekla, pr dvajsetih sm
misnla, da velik ve$, nzadnje ugotovis pr petdst, da se u¢is, pr teh letih, k sm na stopnici proti

sendst, pa sm ugotovila, da bom sam tist, kar sm Se spusobna, pa kar Zzelim, pa kar moram, tist
bom delala.”

0 7.7 67: “Bravo.”

0O 7 9 66 Tist bom, ker mam celo zbirko kroni¢nih bolezni in problemov. Hongovorius sm,

¢e ma kdo kej za uprasat.”



O 7 8 78: “Ampak najvainejse prtem smo pa lahko vsi veseli, tukej tisti ki sedimo in tisti,

ki tu obiskuyjemo, karkoli, da imamo voljo, da sploh za¢nemo. To je pa najpomembnejse, ane?”

0 7. 9 66: “Gorenci pravjo, ejga, de’vat je treba. Ce ne bi migala, pa gibala, pa tist kar me

veseli bi bla verjetn Se bl u razsulu ker zdravstvo veste, kako je. Torej, prosm.*

M: “Velko smo Ze povedal o podpornih tehnologijah i z naSim soustvarjalnim srecanjem,
zelimo starejSim omogociti, da lahko ¢im dlje Casa Zivijo neodvisno doma. V domacem okolju.
In to mi delamo, s pomocjo raziskav. Skupaj z vami starejSimi in neformalnimi oskrbovalci.
Torej danes je to z vami, starejSimi. In tko, kot sem rekla, velik povedat - ideje, nobena ideja ni
preve¢ cudna, pa¢ - kar povejte, kar si misl'te. In na§ cilj je pridobiti mnenja potencialnih
uporabnikov te storitve Care Signal. Evo. To so v bistvu senzorji, am... Zdej, bom prebrala kar
opis Care Signala, kajne. Am. To so senzorji, ki so povezani v tole platformo, to je nek router,
ki ga mate doma namesCenega. Mamo tri razlicne senzorje. Tili so senzorji, ki zaznavajo vase

gibanje, torej, Ce bi vi slucajno, ne, da bi kdo padu, ...”
O_7 8 78: “Ampak tole ni reklama, kar vi govorite?”
M: “Ne, ne. To je za raziskovalne namene.”

O 7 8 78: “No, dobro”

M: “Da lahko razumete kako... Da lahko razumete kako se to, kaj to sploh je. Ker bomo dons

velik govoril o tem.*
O 7 7 67: “Super, super”
M: “ Ta senzor je kontaktni senzor, do se uporablja tkole - da se ga na vrata, tkole.

O 7 7 67: “Na katerakol vrata hocete, kajne?”

M: “Na katera koli, lahko se da na predalik, lahko se da na okna, lahko se dana vhodna vrata,
hladilnik.”

O 7 7 67:’In potem naprej ...”

M: “In potem mamo Se tukile. Tega pa nimam, ker je zdaj to neka sprememba. Mamo pa SOS
gumb, tu so senzorji in ta gumb paje verizica, ki jo lahko uporabnik da okol vratu. Mate pa tud

drugo opcijo, to pa je SOS gumb - kot uro, ane. Lahko, da se recimo kej zgodi, prtisnete na to

tipko in potem poklice vaSega neformalnega oskrbovalca in potem se z njim pogovarjate, pac

tko, k da bi se jaz zdej z njim pogovarjala, ane.
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O 7 7: “Nisi &ist sam, ne?”
O 7 2 60: "Ampak, ajeta gumb tk kot telefon isto - to k se lahko pogovarjamo?”

M: “Ja. Ja. Ja. zvo€nik je povezan s temle, ta gumb je povezan s to napravo in to... To ne vem

(13

to¢no, kako tehni¢no to funkcionira, ampak vzpostavi se komunikacija.

O 7 2 60: “Vzpostavi se zveza. [smeh] Govorna zveza, &e lahko razumem. Mislim. On na

drugi strani te mora sliSat, kajne. “
M: “Ja. Ja. Tako, ja.

O 7 4 63: "V bistvu, e js prav razumem, to je za tiste Ludi ki recimo, ne uporabljajo

13

telefoncka, ne. Pa recimo, am, kaj jst vem.
O 7 2 60: “Al pa je telefon dao u kopanico.”

O _7 4 _63: “Telefon, telefon, tko kot se men dogaja, je v dnevni sobi, al pa na vrhu hise, ane,

pa ¢e js padem po stopicah, v tistem...”

O 7 7 67: “Js mislm za kej resnega, ne?”

O 7 4 63: “Bom sama ostala, ane. “

M: “O tem se bomo Se pugovoril. Tko da zdej lahko dalje...”
O_7 8 78: “No do konca predstavte”

O 7 4 63: “Ja ampak to ma$ lazi na roki, ne, kukr pa skoz telefon...”

O 7 8 78:” Cakte, a lahko, a lahko do konca predstav?”

M: “Lahko mate uro, lahko mate pa okol vratu ane. Lahko pa tud si pac okol roke zavezete pac
to si lahko pac vsak posebi nrdi. Ampak zj tuki, n$ cilj ne, ubistvu tega je ugotovit, kako ta
storitev pomaga, da boste vi kot oskrbovanci ane ¢imdlje lahko m ¢imbolj kakovostni,
kakovostno ziveli v lastnih domovih. In za neformalne oskrbovalce pa, da bojo razbremenjeni.
Torej, neformalni oskrbovalci bojo dobili recimo, primer: Vi padete in boj oni dobil na
aplikacijo, daz vami se neki ne dogaja, ne. Recimo, da pet ur ni blo nobene aktivnosti . Torej
belezijo se vaSe aktivnosti. In te aktivnosti pa sami dolocte kere hocte, da se belezjo, ne. Lahko
samo hladilnik, lahko vrata, pa¢ kar si zelite, ne. To je zlo tko no... osebno, ne. Koko si sam

nrdi. V stanovanju, kajrabi, ne m...”
O 7 3 61: “To je ze prezahtevno.“ [smeh]
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O 7 3 61: “Zdej razmi§lam o enem 75-letniku, ki je bolan. ..«

O 7 4 63: “Sej to si ne nastima sam. To mu drugi prpravjo, on samo na gumb prtisne.
O 7 3 61: “No ne vem zdej, mogo&e ne zastopm spet navodila &ist, ne.*

M: “Ja jaja, saj.*

O 7 3 61: “To je nemogoe, dasiO M 1 69,k je bolehn, str 75 let, ki ma neka funkcija, k

mu ne vem ktera, zdej odvisno kak$no bolezen ma, je nemogoce, dasi ...

M: “Ja ja ja.... To sm vm pa hotla povedat zdej. Da je pa to ubistvu naloga neformalnega

oskrbovalca in, da mi se ne bomo zdej tok o tem pogovarjal, o namestitvi, ampak samo pac...
O 7 3 61 : “O uporabi.©

M: “To kar vi, bi vidl, ne. Vi boste vidl doma recimo senzorje pac kot oskrbovanci n to je zdej

pomembno. In ni n¢ pomembno kako se to namesti, kaj... n¢ ne bo niti piskal. To ni zdej tok

13

pomembno, ne.
O 7 8 78: “Aha, a dovolte? Na zacetku ste rekl, da so oni sponzor, ne, tegale. ..
M: “Kdo?

O 7 3 61: “SmartCom.“

O 7 8 78: “Ta firma tega je sponzor vsega ane?

M: “Ampak to je vse za raziskovalne namene.*

O 7 8 78: “Vi men pa zdej neki povejte. Kok tiso& Slovencev si bo lahko to privoiéilo s

pokojnino do 400 eurov.*

O 7 7 67: “Sej $e ne vemo kok stane.“

O 7 8 78: “Draga moja poceni ni“

O_M_1_65: “Pocen ni, ja.*

O 7 8 78: [smeh]

M: “Ja o ceni... o tem se ne bom pogovarjal dons.*

O 7 8 78: “Ja ne bomo sam je pa bistvenega pomena. “

O_M_1 65: “Kaj pa ¢e mas kluce v vratih?*
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O 7 8 78: “Ti sine mora$ niti izobraZevanja privoiéit, kje je pol Sele tole.
O_M_1_65: “Rabis pomoc, prtisne§ in ma§ kluce v vratih.*

O 7 8 78: “Jest vem, de jo nam mela.“

O_M_1 65: “Pades.

0 7 9 66: “Aaaa a dovolte?“

M: “Taka situacija, ko bo recimo lahko v§ svojc vidu, da je neki narobe. In bo lahko dejansko

13

O 7 8 78: “To bojo redki k si bojo to lahko prvos&l«

O 7 4 63: “Caki kdo je ta neformalni oskrbovaaaaalec? Kaj je to zaena vioga, ¢e ...«

M: “Predstavlejte si, ...

0O 7 4 63: “Mislm, kdo je to, komu pozvonis.

O_M_1 65: [smeh]

O 7 8 78: “To ni zaston... To ni kila kruha. To je took drago, da si ne more tist upokojenc K
ma pokojnino nizko prvost, vrjemte mi...”

M: “A lahko... A se lahko zmenmo? Gospa bo neki povedala ...”

O 7 8 78: “Take tehnologije... Sjto ni zaston.”

0 7 9 66: “Namre¢ moja zadnja sluzba je bila to oskrbovalka. To je pa zdej uporabo odvisn
od tistga oskrbovanca, kaksno boleznsko stanje ima. Cema O M 2 69 demenco, parkinsonovo

ali kr koli ali popolnoma kap, tudi to smo mel klju¢, da si prSou notr, ga previu, urihtou, nahranu

in Sou.”
0 7.7 67: “Kok ste pa...”

0 7 9 66: “In so mel gumb. Trenutek.... In tist k je starostnik, usposoblen, da ma $¢ um in
vse ostalo gibanje lahko to uporabla. A veste, drugaC ni govora. In tudi tm tistm centru k so

dekleta delale 24 ur na dan, za ta klic, so mele tud seznam, koga poklicat, da je biu dostopn do
tega. Odpade pa pr demenci al nepokretni.”

M: “Ja, to je res.”

O 7 8 78: “Absolutno!”
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M: “Zato bi js vs rada prosila, da se date v situacijo, ko ste stari okoli 80 let in bi dejansko to
uporabljali in nimate kSne take hude oblike bolezni, demence al pa ksSne kapi. Tko, da ste Se

aktivni in da zivite dl ¢asa... Bit doma, ne. Da ne greste v kSne institucije.

O 7 8 78: “To Zelimo vsi“

M: “Tko da zdej k se pogovarjamo bi vs prosila, da se date nekak v to vlogo.*
O 7 6 _63: “Torej predpostavka je, da Zivi§ sam?

M: “Tako.*

O 7 8 78: “Finantno to ne bo poceni, drugi¢ pa tisti najhujsi tega ne bodo mogli uporabljat.
Dokler je piskr Se Cist...

O_7 6_63: “Da si starejsi, ki seti lahko doma kej zgodi. In v tem primeru lahko potem aktiviras
ta SOS gumb m si pois¢es pomoc.*

M: “Ja. So Se druge opcije ampak to je samo en primer tega, ne. Za tale recimo senzor. Okej.
Tko da, dejmo zdej kr pridt na tele slike. Mene ubistvu zanima kako bi se vi pocutl, ¢e bi bli v
vaSem prostoru, v tem domacem prostoru namesceni taki senzorji. Recimo, ne, v dnevni sobi

zdele...”

O 7 8 78: “Ta trenutek?!“

M: “Cez 10 let, no.

O 7 8 78: “Sej pravm, zdej v stanju v kakr$nm smo.“
M: “Ja ja, tako.*

O 7 8 78: “To sm misnla.“

M: “Za vs ja. [se obrne na levo] Kr povejte.*

0 7.9 66: “Namre¢, zdej smo pa tuki Tehnologija napreduje. Okej. Ta napeljava, una
napeljava za dioksid, to, un, use elektronika utripa.*

M: “Mhm.*

0 7 9 66: “Kaj pravjo znanstveniki in zdravniki? tm k se nahajas, ¢im menj. Zdej je pa tudi
to odvisn od posameznika ali zazna to, kr je le neki. Pa ¢e ma sréni spodbujevalnik in razne

stvarl.
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O 7 8 78: “Ne sme.“

0 7.9 66: “To je motete!

O 7 8 78: “Jap.«

M: “Mhm. No tukaj ni¢ ne...*

O 7. 9 66: [se obme proti zapisnikarju] “Piste!* [smeh]
M: “Tukaj ni¢ ne utripa, hvala za mnenje.*

O 7 8 78: “Ja to je vse res, absoltno.

M: “To ni¢ ne utripa, tale kontaktni pa utripa. Ta pa ne.*
0 7.9 66: “O M 2 69 zazna, ne se mi smejat...“

O 7 8 78: “Js se vm ne smejem, ker to¢no tko je.”
O_M_1_65: “Magnetno, magnetno...?*

0 7 9 66: “Valovanje. Ne znam se udash izrazt...“

O 7 8 78: “Tle se ¢&ist to¢no povedala, tko je.«

0O 7 6 _63: “A lahko samo js? Glejte, js mislm, da bo treba tehtat. A te moti valovanje al plus,
ki ga ta naprava prinasa. Ce je O M 2 69 sam, nima sorodnikov, nima nekoga, ki bi vedno
prhajov k njemu, am... Mislm, da ima ta naprava prednost. Ce so seveda uporablja§ ane. Se pa

vsak sam odlo¢i, ne.*

M: “Ampak kako bi se pa vi pocutl v, ¢e bi mel to doma v prostoru? To vs ne snema, ne, ne
utripa.
O 7 8 78: “Glejte, k ste rekla, ne moti vs magnetno valovanje.*

0 7 6_63: “Ja.”

O 7 8 76: “Draga moja. Ze &e pridete na terapijo, kamrkol v klini¢ni center, ... Ja, je magnetno

valovanje! Ti mas spodbujevalnik, posebej piSe ne uporablat.*
0O 7 6 _63: “Ne, ne. Ne v teh primerih. In to so omejitve.“
O 7 8 78: “Potem, ko pride$ na uno fizioterapijo, nobene take stvari. Tud operirajo te ne, ker

to magnetno valovanje ni zanemarljivo. To ti lahko nrdi hudo hudo $kodo. No, samo to. Ce Ze
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rastlinica doloCena, k jo kuha§ za Cajck, vpliva na uzivanje doloCenih tablet... Naprimer js sm

zdej slucajno poslusala zelisCarja, k mamo koprivo za vsestransko, kako je zdrava.*
O 7 6 _63: “Panine.”

O 7 8 78: “Sploh ni res. Ane... Kerto vpliva ¢e vzema$ ti tablete za to, pa za to, pa za to, se
ti vse skp kukr reéejo poremeti, ane? Ne pa $e magnetno valovanje pa ne samo tega. Cesar koli.

Ane... Tko, da... Nevem no...*

O 7 6 _63: “Da js opopolnm svoje razmi§ljanje... Seveda, tud js se izogibam tega pretiranga

magnetnega valovanja. Vendar brez vsega pa tud ne mor§ potem...*
O 7 8 78: “Hja. Niste $e skoz li, da bi to imel. «

O 7 6 _63: “Gledam televizijo, skratka, televizija tudi seva. Skratka vse seva, ra¢unalik ... In

se odlo¢s in tehta§ a so prednosti tega obcutka varnosti ob tej napravi am... Pretehtajo v

primerjavi s sevanjem, ki ga naprava povzroca.‘
O 7 6 _63: “Js bi se odlo¢la za to. «

M: “Okej, po pa pejmo kr v opis potencialne situacije, da si boste znal predstavlat o ¢em
govorim, ane. Torej, zdravnik vm je predpisou jemanje zdravil, vsako jutro pa vsak vecer. In
vec¢inoma redno jemljete, zdej se pa ne spomnete a ste zjutri uzeli zdravilo al ne. Torej, se vm

je kej podobnega Ze zgodilo? In kaj bi storili v taki situaciji?*
0 7.9 66: “Spet js.«
O 7 8 78: “Kr povejte.

O 7 9 66: “Bom hitr zadela. Dve leti po penzjonu se je vse sesul In tudi med drugim so
odkril, hvala bogu taki zdravniki, daso sréni, daso Se mene presenetl. In zaradi svojega zdravja
morm jemt tablete. In tko k vi pravte. Po doloCenm ¢asu sm opazila, da tist moment neki ne
vem. In predvsem sm tud tako shizbo mela, da sm, zadnjo shizbo, pa sm mogla nardit tudi
seminarje pa tko naprej. Usposobl se je to. A veste? Inme je tudi to prtegnil. Skratka. Sm zacela

pisat na listk v trgovino to al pa zadn¢, ne vem, a je kSna od tuki k smo z Nmno mel ...
0 7 7 67: “Ja, jajcka.”

0 7 9 66: “Ja, tist moment nism vedla kuga tista beseda pomen, kaj nej stavk nrdim. Pride
tko. Priznam. In tko more§ sprejet. Ker tablete nekatere so, da ti pomagajo, po drugi strani te
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pa...
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0 7 7 67: “Skodujejo.«

0 7 9 66: “Ja. In moj zdravnik je doktor Petousk. Mej dau na testiranje pa tko naprej. Drug
zdravnik zaradi teh zdravil pa tko naprej, na neke vaje pa merjene pa tko naprej. Da sm

strokovne Clanke prnesla, sam si nimamo kej pomagat. Dom, ciprese. Bo treba to uzivat.*
0 7 7 67: “Ampak recimo...”

O 7 9 78: “Ker bolezn je pa ... ostane v men pr teh zdravilh s Status Quo.“

M: [se obrne proti O 7 7 67] “Kaj ste hotla re¢t gospa?

M: “To mislim v zvezi s tableti, kaj ste hotla povedat?

O 7 7 67: “Da bi spomnla ta zadevca.”

O 7 2 60: “Ka ne bi znali katero tableto, da spijemo, kako bi si pomagali s to napravo? Ce

sm prav razumela.

M: “Ja, ja. Torej zdej vm bom kr postavla vprasanje pa si boste mogoce sami odgovoril. Kako
bi se pocutili, ¢e bi se svojci spremljali to vaso aktivnost? A vi jemlete zdravila al ne? Kako bi

se pocutili?“

O 7 4 63: “Ne! Js si ne znam predstavlat, da bi mel O M 2 69 pod prste gledu kaj delam.
Vsaj zaenkrat Se ne. Ker za stvari k jih ne smem pozabt mam opomnik v telefonu. In recimo
¢e... Se mi je zgodl, ne, da sm zaZgala krompir v loncu al pa zrezke in od takrt naprej si js

tukejle Stoparco oziroma odstevalnik nastimam.
M: “Ja vi ste Ze mal napredna ane.*

O 7 3 61: “A bi znala pr osemdeseth odtevalnik nastimat? Sprasujem se &e bi S znal pr

osemdesetih ...Al pa napisat vedno zadevo sprot neko?*
O 7 8 78: “Je vprasanje.”
O 7 3 61: “Ce pr $estdesetih to zaGenja§ al pa Ze prej, odvisno od znaaja.“

O 7 4 63: “Seprav to hodem ret ja, da ¢e zatne§ dost zgodi to uporablat in redno uporablas

potem ti to pride v navado in ...
0 7 3 61: “Ne vem ¢&e bo tehnologija resla med&loveske odnose, tko k ste vi rekla.”

O 7 8 78: “Ampak ne ostane, ne ostane pri vseh pol pri osemdesetih.
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O 7 4 63: “Dolo¢enih stvari... Zdej js nimam izkuenj niti pr sorodnikih ne z nobenim, niti
kar se alzhajmerja tie, niti demence. Ampak js mislm, da doloCenih stvari ne pozab$ kr tko.
Ampak k pa pride res enkrat do demence, ne, takrt je pa sigurn tezko.*

M: “Ja ampak mi smo rekl zdej, da ne bomo o demenci. Zdej smo zdravi.*

O 7 4 63: “Ce je pa Clovk zdrov sm pa prepi¢ana, da takele stvari ne, k so v teh telefonck ih,

(13

da lahko s pridom uporabla. Dokler je ziv, ¢e ma le mozgane normalne.

O 7 3 61: “Moje mnenje bi blo, da je to prevelko poseganje v &lovekovo pravico in v neko

zeljo in potrebo vsakega odraslega Cloveka, da skrbi za sebe, dokler le more.*
O 7 8 78: “Tako!“

O 7 3 61: “In ne vem... Sprasujem se kol ludi bi z lahkoto sprejel to, da tud magar otroc al
pa sploh pa oskrbovalec nek, da njih spremlja moje... K pol bi me mogu spremljat tud a sm §la,

a sm kej jedla, al sm se preoblekla al... A sm si zobke umila...*
O 7 8 78: “Ali sm la¢na sploh? Ne samo jemanje zdravil.“

O 7 3 61: “Men je to too much. Zame je too much, ne vem kaj bi splosna populacija rekla,

zame je to too much.

O 7 21: “Ce lahko $e js neki dodam. Misim ta tehnologija je lh, tak$n namen ma, da bi
ostanete ¢im dlje samostojni v svojem domu. Da se izognete temu, da grete v dom za ostarele,

ker potem vs pa tm , oskrbovalci skrbijo za to pac, ¢e ste se umil. ..

O 7 3 61: “Se mi se teko postavmo v pozicijo osemdeset letnikov, ve pa tok teZje.“
O 7 21: “Ne sej js se ne morm.*

O 7 8 78: “Ne, vi se ne morte.

O 7 6 _63: “A lahko js svojo izkusnjo povem? Js sm mlaj$a vendar mam mamo staro 80 in
oceta 90. Jemljeta kr velik zdravil, ampak js dnevno... Doma sta in Zelita bit doma in omogocl
jim bomo Zvljenje doma doklr bo mozno. Vendar mam js zdej tudi tezave n brt in sestri ker
zdej dnevno preverjamo, klidemo a si vzel to, pa potem on v $katlco pogleda.... Ce bi mela js
tako napravo in moznost namestitve, potem meni to vse odpade. Zato ker bi vedla in Ce bi se
on seveda s tem strinjal, bi pa se, ker je tud on v skrbeh a bom uzeu, ne bom uzeu, pozabi, ne

pozabi. A veste in js mislm, da ta naprava s tega vidika ma prednost ne. Ker ti ugotovis al je al
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ni. Ker so tudi ob dolo¢enih urah ta jemanja, to¢no vem kaj zjutri, opoldne, zvecer ...
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O 7 3: “Js bipa zelela, da me héi poklice.“

O 7 6: “Vem ja, sej, glejte. Onedva bi lahko $la tudi v dom, tm bi bl skrbel za to ampak tm so
to tretje osebe. Tuki smo pa domaci.”

M: “Tako je ja.*

O 7 6_63: “In on ma obcutk suverenosti, obéutk samostojnosti k je doma, v doma¢em znanem

okolju ne...Zato, zato mislm.“
0 7 9 66: “Js bi $e neki prosila.“
M: Zdej vi gledate kot dva vidika, zdej ste kot neformalna oskrbovalka in tudi za vs uporabno

O 7 6 _63: “Potencialn uporabnik.*

O 7 4 63: “Js mam samo eno vprasanje glede teh senzorjov ne. Ti senzorji se aktivirajo samo

takrt recimo, ¢e v intervalu 5 ur ne greS mim?“

M: “Ne.*

O 7 8 78: “Ce ga nastima§ ne.”

M: “Ne ubistvu to n¢ ne, nobenih zvokov nima, ubistvu ne veste, da ga mate.*
O 7 4 63: “Ja ampak da signal tistmu, kermu je namenjen, to hoém reét.”

M: “Ja in v§ neformalni oskrbovalec, ki je ponavadi svojec lahko na aplikaciji spremlja vaSe

aktivnosti, torej, tisto, kar se vi tud sami skupej odloCte kaj boste spremljal, ne.*
O 7 8 78: “No ampak &e si dementen? Demenca odpade, ja.

O_M_1 65: “Kaj pa ¢e nima§ casa?“

O 7 8 78: “Alzheimer pa tud, odpade popolnoma.“

M: “Ja, ampak smo rekl...*

0 7 3 61: “To je S za relativno dovolj opravilno sposobnega, ¢e tako reem.

M: Viniste snemani in torej... spremlja se vaso aktivnosti in zaenkrat Se ta sistem n¢ ne obvesti,
da bi ksnih obvestil posijou ampak samo na... Sj vm lahko pokazem, da si boste znal
predstavlat, tko samo informativno. Tkole na, se recimo odlo¢te za kopalnico, recimo bomo dal
in tm k je Crta,tm je aktivnost ane. Tko da... Lahko pa tud opisno ane. Ampak to je za svojce,

da veste, da vi s tem nimate opravka.*
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07878:

“Am... kdo ga pa more vkljuct?*

M: “V§ svojec, seprav neformalni uporabniki oz oskrbovalci.

0 7 8 78:

“To pomeni Ce si sam, kdo ga bo vkljucu?*

M: “A mate ksne....*

0 7 8 78:

‘GNe!‘C

M: “Nobenih...?*

O 7 8 78:Ne! Jszivim sama.

M: “Zivite sama?*

0 7878:

GﬂJa 13

M: “Kdo za vs skrbi?*

0 78 78:

2

“Za mene nih¢e ne skrbi, samo js...

M: “ Ja to pa potem se je treba dogovorit ne... To potem to ni za vs.”

0 7878:

“Stop! Ne, js prav dobro vem, da ni zame. Prav dobro. Za mene je samo

komunikacija. Zmenjena s sosedo, ¢e me ne vidi$ tri dni, pridi pogledat kje sm.

M: “Ja ja, tud soseda lahko.”

0 7 3 6l:
0 78 78:

0 7 3 6l:

daje.”

07878:

0 7 3 6l:

“Ja ja, tko ma en blok, prou vem, da ma en blok tko. Prou so si izbral.”
“To je moja soseda in toj to recimo, ne.”

“Ampak tko zgleda, k da smo proti tehnologijam, js sm za vsako tehnologijo, sam

“Js sm ze prej rekla, da je komunikacija zame najvaznejSa. Jest ne rabm tega.”

“Da ne poseze v Clovesko integriteto. Tko je moje mnenje.”

M: “Sj prou, toj ubistvu vaSe mnenje”

0 78 78:
0 7 3 61:

0 7 8 78:

“Nism sliSala, kaj ste rekla gospa.”
“Da sm za vsako tehnologijo, sam, da v ¢lovesko integriteto ne poseze.”

“Ja, toj to ja.”
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O 7.9 66: “A lahko vprasam? Pa vi lahko nadaljujete. Torej sam lahko dolo¢i§ Stevilo todk
kontrolnih in katere tocke, ne? To pomeni, da lahko tud receS samo okej v kuhinji hladilnik,
Stedilnik, miza.”

M: “In toj to, ja.”

0 7 9 66: “In je to t0.”

M: “Kukr se odlocte.”

0 7 9 66: “In ne posega$ v nobeno intimo”
M: “Lahko tud samo enga.”

0O 7 9 66: “Ne kontrolira§, kok je na strani§¢u, kok je v kopalnci, kok je kdaj v spalnci, ampak
samo tm, kjer se dnevno gilies. In Zeli§, da seveda O M 2 69 to ve. Ce se tm ne gibljes,

pomeni se nekaj s tabo...”

M: “Dogaja.”

0 7 9 66: “Je zgodilo.”

M: “Tako.”

O 7 2 60: “A veste kaj? Se opravicujem, samo pomojm vasi starsi tud ne bi niti motilo, &e bi
vi vedeli ker to on, ne ¢uti. To je tko, k da ne obstaja. Ce bi on $ou na stranis¢e al pa e bi Sou
v kopalnico, on to sploh ne ¢uti. Tud to kam se on gblje, kaj pa njega briga. Kaj pa ce je Sou
petkrat ¢e je meu drisko, zdej mal tko ampak je Sou pac¢ veckrat na straniSe. Sj to ni n¢ tazga.

Za njega pa za vaSe je vazno, da veste, ¢e je on ziv. Ne? In funkcionira. Ce pa je negiban ceu

dan pol pa boste poklicali po telefonu in to je ta moznost komunikacije.”

O 7 9 66: “Pacientm se men se zdi, da mata gumb pa nadzor. Preverte, res. Se neki bi js rada,
ker tehnologija je Sla naprej. Js sm jo dala na out. Mi smo mel problem, ker takrt so bli aktualni
mobiteli. In ker se je oskrbovanka zgubila, vedl se je da ma mobitel. Ni se pa smel iskat, ja,
signal. Al mate vi to kej informacij, da je Slo naprej, usposoblen naprej, da se dovol, da se po

signalu i8¢e.*
M: “Ne. Ne dovol se.”
O 7 4 63: “To se pajs spomnm enga tazga primera, par let.”

0 7 9 66: “Jih je blo ve¢.”
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O 7 4 63: “Par let nazaj. No js vem za enga k sm gospo osebno poznala. Ena upokojena

novinarka, ne, in am...”

0 7 9 66: “To je blo precej ja.”

O 7 4 63: “In je bla dementna. Mela je telefon sabo, ne. In se je zgubila.
O 7 8 78: “Ja sj ni vedla zakaj ga ma.“

O 7 4 63: “In je niso hotl, zdej ne vem al niso...“

0 7 3 61: “Ne smejo vrjetn.”

O 7 4 63: “Niso hotl povedat, kljub temu, da so svojci razlozl, da je gospa dementna, da jo

ne najdejo i tko napre;j.*

O 7 3 61: “In je umrla.®

O 7 4 63: “Niso hotl povedat od kje prihaja signal. 3 dni je signal delovou.®

O 7 2 60: “Pol pa prazna baterija.*

O 7 4 63: “Zdej ne vem kdaj so jo najd] uglavnm, umrla je reva sama ne vem nek v eni hosti.
O 7 8 78: “Sej je znano za ta primer.*

0 7 9 66: “Nekje prot Vrhnki. Un konc je bL“

M: “Ampak zdej.”

M: “Dejmo Se enkrat. Predstavlejte si, da ste stari okoli 80 let in dejmo Se enkrat to vpraSanje
mal bl razClent. Torej kako menite, da bi se pocutili ob uporabi te reSitve ali pa kakrSne koli

podobne resitve, ne? Tehnoloske.”

O 7 7 67: “Ce bi rabla, js bi se fajn pocutla.”

O 7 6 _63: “Js bi se varno.”

O 7 7 67: “Ja, to pa nimam kej ve¢ govort. Kratko jedrnato.”
M: “Se kdo?”

O 7 4_63: “Ja, Ge je to tko,ne, da pa¢ sam odlo¢a$ kaj se spremnla, ne, potem js misim, da to

ni najslabsa stvar, ker enostavn lahko samo registrira eno dejavnost, ne. In Ce se ena dejavnost
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registrira pa da js recimo ne morm ve¢ js vn sama iz hiSe al kukrkol Je pa tko k pravm, mam

telefon tle, js sm pa drgje, je to uredu zadeva, ne. Pa da, ne, tko deluje.

M: “Kako bi pol rekla, da se pocutte?*

O 7 4 63: “Ce bi blo tko, da sama vase ne bi bla ve¢ sigurna, ne, bi se sigurn bol§ podutila.
M: “Mhm.*

O 7 4 63: “Ker bivedla, daje nekjie O M 1 69, ki bo takoj vedu, da zmano nekej ni uredu.*
O 7 7 67: “Podporna tehnologija.”

M: “Tako je, ja.” [smeh]

O 7 3 61: “Js osebno bi se potutla nadzorovano. Kar mi ne bi blo ugeg.”

O 7 8 78: “Js ravn tko in sploh mi ne bi blo use¢.”

O 7 3 61: “Razn &e sisam.”

O 7 3 61: “Ja, razn &e sisam.”

O 7 8 78:Sm absolutno proti temu

O 7 3 61: “Ce lah $e naprej povem en stavk. Enostavno se mi zdi osebni stk primernej3i.
Ena druga stvar, eno drugo preverjanje od del¢ mojga recimo, ne vem kva, otroka recimo. Ne

avtomatizem ampak klic. En kontakt, sicerSn, druga¢n no. Tko je moje mnenje.”
M: “Potem kako bi se pocutili, da ste v stikih s svojci? Bi se pocutili, ne vem ...?”

O 7 3 61: “Nemorm se pocutt dobr, nikakor se ne bom pocutla dobr, ¢e me ... Nadzorovano,
tko k sm rekla.”

M: “A se pocutte povezani? Aha, potem vi mislte, da bi vs to omejeval.”
O 7 8 78: “Aparat ns sigurn ne bi povezovau, mene ne. “

O 7 3 61: “Jajs ne vem e bi mi blo ue¢, da vejo ma magar moja héer, da sm petkrat na

wcju al pa desetkrat al pa enkrat. To mi ni. To je moje, recimo.” [smeh]
O 7 4 58: “Posluste, sej ubistvu vi ne rabte use dejavnosti.“

O 7 3 61: “Al padabijs rekla, da sm §la sedmkrat v hladilnik.* [smeh]
O 7 4 58: “Ne, sej bi lahko karkol“
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O 7 3 61: “Spet si jedla, ej.“[smeh]
O 7 3 61: Spet si jedla, bi me klicala &ez 3 ure [smeh].

O_7 8 78: “Jest osebno se tukej absolutno strinjam, js §¢ vedno temeljim na Zivi komunikaciji

mn am...*

M: “Okej, gremo nazaj skupi. Zdej mam pa js vprasanje v kaksSnih okolis¢inah oziroma v
kakSnem primeru pa bi zaCeli uporabljat take storitve. Take al pa tem podobne reSitve?

Tehnoloskim, ne.”

O_M_1_65: “Js bi tukej nastavu mikrofon.”

M: “Mikrofon? Bi radi ... Bi rd neki povedou? Al kako?”

O_M_1 65: “Ne.”

M: “Aja, notr.”

O_M_1 65: “Notr ja, da ga poklices.*

O 7 3 61: “Da bi biu k en telefonck.

M: “Sej je, sej je. Sj to smo prej govoril.“

O_M_1 65: “Sam nima mikrofona?”

M:“Ma, ma, ma.”

O_M_1 65: “A ma? No vidte!”

M: “Morte prej...”

O_M_1_65: “Neki novga, niste Se povedala.”

M: “Samo prej morte na gumb in potem se ta... naprava.”

O_M_1 65: “NC¢ prej prtisnt, kr nadzor.” [smeh]

M: “Ko pa miste ostali, da bise pocutl, da bimel tako funkcijo, k je gospod reku?”
O_7 6: “Stalno ne. Da bi blo stalno vklopleno ne. Ampak, ko aktiviras...”
O 7 8: “Ja, ampak dokler si pr seb.”

0 7.7 67: “Ja, ja tako!”
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O 7 8 78: “Doklr pati nisi prseb, pa tole adijo.”

O 7 7 67: “To ne more bit stano.”

M: “Da bi recimo krO M 2 69 zacCeu govort zvjo a siu redu?

O 7 8 78: “Dejte ga svirat no...«

O_M_1 65: “To je ze zune strani pol...*

O 7 3 61: “On bi se mogu pol... Ti se ne oglasi§ est ur pa pol on zagne.“
O_M_1 65: “Samo iz te.”

M: “Kako pa miste potem, da v§ svojec... In bi meu telefon in bi blo: Ziujo!“
O_M_1 65: “Js mam sam enga svojca in to je moja sestra, use ostalo je Slo gor.“ [smeh]
M: “Ja.”

O_M_1 65:“Ja.”

M: “Vi mislte, da bi blo pa njej uredu to?*

O_M_1 65: “Sej ne bivedla zakaj gre.*

O 7 8 78: “Moj sin v Vietnamu, js pa tuki. Halo?

O 7 3 61 _: “Ja dobr, bol k da bi bla oba dva doma.

O 7 8 78: [sarkasti¢no] “Mhm.*

O 7 3 61: “V isti sobi...“

M:“Sj to vi lahko poveste kako...

O 7 3 61: “Ja sj ne vem...«

0O 7 2 60: “Pa to deluje samo v stanovanju?*

M: “Ja, ja.*

O 7 2 60: “A &e gre$ vn ne deluje? Aha se pravi, to je samo za stanovanje.“
M: “Samo doma.*

0 7 2 60: “Aha.“
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O 7 8 78: “Pol se js lah zgubim kjer Gem.

O 7 9 66: “Pa gorska razbijalna shizba poisce.”
M: “No, ampak v katerih okolis¢inah bi to sprejeli?*
O 7 8 78: “Ne bi«

O 7 6 _63: “Ja, &e bi ostala sama.“

M: “Mhm.*

O 7 6 _63: “Zdej mam $e moza in héer. Héer je tud trenutno $e doma. Ce bi ostala sama, bi to

uporabljala.

M: “Mhm. Sekdo?“ O _Z 4 63: “Ja, ja jest se strinjam z gospo. Ce bi bla sama parecimo da...
Tko k sm ze prej rekla, da ne bi bla ve¢ sigurna sama vase.*

O 7 3 61: “Pa sama... Pa ste zmenena s sosedi, da vam pozvonijo.*
O 7 4 63: “Sosedje so e vsi mladi pa so $e po sluzbah dopoldne.
0 7.9 66: “Cel dan!“

O 7 8 78: “Men gre pogresat??? Potem ??? Na kavo hodm...“

O 7 4 63: “Cel dan jih ni ja, to¢no!*

O 7 3 61: “Ce vs en dan ne bi blo, vs ne bi najdL«

O 7 8 78: “Ja, absolutno takoj bi me poklicou kdo pa bi priou, ne.*
O 7 3 61: “Ja, skrivnost je vtem, dasi ... Vzdrzuje§ socialne stike.“

O 7 8 78: “Js mam dobro, dobro osebne stike na ogromno straneh, tko da Zvi, Zvi tistile
aparatki, ki delyjejo. Absolutno.*

O 7 3 61: “Kako pa bi to nrdil bl prijazno?*

O 7 8 78: “Pa bom mela 80 let, sama sm pa Ze 50 let.«

M: “Sam tok, da gospa pove, pol bomo Sk pa naprej na vprasanje.*
O 7 6: “Js mam pomislek... En dan je vasih prepozno, ne?

0 72 60: “Ja.
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M: “Ja.”

0 7 6 _63: “Ce po enem dnevu O M 2 69 ugotovi, da ne funkcionirate.
M: “Smo mal lu¢i przgal, da ne bomo zaspal.“

O 7 8 78: “Sj se ¢ist dobr vidjo.«

O 7 3 61: “Sj to se lah Ze zdej zgodi, &ist tko teoretiéno. Moza ni, je ™ nek, otroc so ™ nek.
Me noben ne poklice ze 2 dni. Zdej te ne, k misl da si e ??pomlajen?? bogve kje, na Cenetu

Stuparju. V resnic si pa...“

O 7 2 60: “Zdej pa mogote nevmesno vprasanje. Kok stane ta storitev?*
O 7 8 78: “N¢& ni neumesno. Vazno je. Veste, da ni zaston.*

M: “Ampak mene res zanima vasa...*

O 7 8 78: “Ns pa zanima to. A veste, to je ... To ni tolk k en telefongk.“
M: “Pol boste pa rekl, da smo prodaja.*

O_7 3 61: “Kaj se pa zdej uporabla? Sam neki me... Ce lahko upragam. Zdej smo ene finkcije
tipke, SOS. A je to za mobitel tist storitev mobitela?*

0 7 9 66: “Od 2000 sm js v klubu ??°. Tehnologija je §la naprej. Namred, $¢ neki glede
elektronike bom rekla. Js sm iz dobe kremenckovih. Si prtisnu televizor pa je bla kyj slka. Zdej
mas pa elektronko pa iz fotela pa prtisneS pa 5 minut ¢akas, da se signal s karjolo prpele.

O 7 3 61: “Marsikdo ne gleda ve¢ televizije iz tega razloga.“
O 7 2 60: “Ker mu nima kdo pokazat.“

O 7 9: “Spet sm preve¢ djava.”

O 7 8 78: “Ng, kr dej.«

O 7 4 63: “Pol ti pa tud televizija ne dela in ga mor¥ resetirat.”

M: “Pejmo nazaj k vprasanju od gospe. Gospa O_Z 3 61, k ste rekla, da kako bi to naredil
uporabniku prijazno, ne? In js mam zdej uprasanje za vs: Kaksni so vasi predlogi za izboljSanje

te reSitve. Tehnoloske.

O 7 8 78: [smeh] “Glejte, &eje to nova zadeva, potem nj pa dajemo mi predloge za to resitev?

Haloo!?
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O_M_1 65: [smeh]

M: “Ja kaj mistle recimo...

O 7 4 63: “Ja, sej v tem je stvar.”

O 7 8 78: “A lahko samo nekej vprasam? A bo debata danes samo o tejle stvari?“

M: “Ja.”

O 7 8 78: “Potem se vm js lepo zahvaljujem.*

M: “Hvala lepa za sodelovanje.”

O 7 8 78: “Pa nasvidenje.

O 7 3 61: “Ja lej, taki smo. Ljudje smo razli¢ni. Kako bi to lahko nrdil uporabniku prijazno?
M: “Kaksni so vasi predlogi za izboljSanje te storitve?

O 7 2 60: “A veste kaj, js bom iskreno rekla, ko bi vidla kaj manjka, pol bi dajala predloge.

Tko na pamet, v prazno, ne vem ¢e bi kaj pomagala js tej izboljSavi.*
M: “Ampak vseen, vi ste rekla, da bi blo lahko mal bolj...*

O 7 3 61: “Ja, js sm paé rekla, kako to nrdit ampak nimam odgovora v tem hipu. Mogode ¢e

bi mela ¢s, da bi razmisnla, bimela k$no idejo.*
M: “Zdej vi pa recimo, vseen to pogresate, da bi blo bolj prijazno, ste rekl“

O 7 3 61: “Ne da pogreSam. Zdej k nimam 3e ideje, potrebe. Ampak js sm prepricana, da...

Js bi podprla to idejo, da neki more bit sam kaj je to tisto pa zdej nimam.... nimam ideje.
M: “Mhm.*

O 7 3 61: “Tud recimo mi, tud na splosno gledano, mislm, da tud starejii vse bolj uporabljajo
neke druge na¢ine komuniciranja, ne zgolj ustna komunikacija pa osebni stiki in maili in vajbri
in ne vem kaj Se vse. Zato ker to nekak to intimnost... Niti treba ti tko neposredno izpostavlat
al pa se skrijjes, ne. In tud s tako napravco se mal skrijeS. Ni, da skoz morS prost, joj dej mi

prosm pomagi. Ampak kako zdej to nrdim pa ne vem no.*
M: “Ja, ja.*

O 7 3 61: “Je bl motede.*
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O 7 4 63: “Js se poskusam v vlogo nekoga, ki je sam doma, ki ma stanovanje. Js zdej sabo
nosim telefon, tko kt je gospa rekla. Pa povsod ga ne moresS ne. Pa ga ne moreS pod tus, pa ga
ne more§ na stranisée... Ce pades in se ne more§ dvignt, potem ti n& ne pomaga... Ne pomaga

rde¢i gumb na steni ampak nekaj, kar mas pr seb. No in se mi zdi iz tega razloga.*
0 7 9 66: “A ni to ro¢no?

M: “Ta, ja, ja.

O 7 6 _63: “Ro¢na ura.”

0 7 9 66: “Ro¢na ura.”

M: “Al pa...

0 7 6 _63: “In je to to k mas skoz....”

M: “Verizica.*

O 7 2: “In to je prakticno. To je v bistvu prakti¢no.

O 7 6: “Bolj ura, kot verizica, ker z verizco se lahko obess. Se kje zapne$ in se obesi. To je

ura boljSa varianta. Se dotika koze, res, da seva ampak pol tehta§ pluse in minuse, ne.

O 7 21: “Mislm sej je tud en primer, kukr je tale za vrata, za omarce, za hladilnik, za vrata.
Kukr ste rekl eni ne bi dal pa¢ na wc ampak primer padete v tuS kabini al pa v kadi. Pa vs ni

Sest ur vn. Neki bo.*
O 7 6_63: “Tako je, neki bo.“

O_7 21: “Ampak, js mam en primer iz osebnih izkusenj k sm pa lansko leto ¢uvala eno gospo,
je bla zlo starejSa in ubistvu je bla pa dementna. In je bla pa tezava v tem, zdej ¢e bi biu tale
aparatk na vrata prislonjen, biugotovil, da so vrata Ze ne vem Sest ur odprte. Je pa gospa Sla vn
mn je pustila vrata Sest ur odprte, nje pa ni blo. Tko da... Misim k ste rekl, da ne bi blo za

13

dementne, pac js iz teh izkusenj ...
O 7 2 60: “Bi blo tud za dementne.
O 7 6 _63: “Tudil“

O 7 21: “Ubistvu teh 6 ur je bla pa hiSa odprta, nobenga ni blo pa¢ hval bogu se je vse dobr
koncal, je blo v redu ampak...*
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O 7 7 78: “A vidte, je pomagalo! Nima§ kej.*
O_7 21: “Gospa, bi recimo lahko dala dol tole.”

O 7 2 60: “Js mam eno vprasanje in to zelo dobro. Kaj recimo, zdej smo §li tko na strani§ée

papod tus... A se da te naprave tko pomnozit pa povsod dat?”
M: “Lahko.*
O 7 2 60: “In pol pa je povsod.”

M: “Neomejeno Stevilo se jih lahko da. Lahko si vzamete enga, lahko si vzamete deset. To je

Cist osebna stvar.”
O 7 2 60: “Lahko da se to da mislm za isto ceno multiplicirat?”
M: “Lahko, lahko ja.”

O 7 2 60: “K signal je pad po celem stanovanju in potem kot mamo telefone. Ko mamo

telefone... To tko vse seva.
O M _1 65:“Vse seva.”
M: “Ja. Ja.*

O 7 2 60: “Ja. Tako. Tko da ... Da bi bil glih u kopalnci, torej stanovanje, ... Ce tale lovi v

sobi, ta tus, pa WC. To so taki prostori kamor ne gremo s telefonom. Tko da ...

M: “A lahko.*

0 72 60: “OM 2 69 bo dal to na vhodna vrata, pa bo $el Na taka vhodna vrata, za
dementne recimo. Da bi se izgubila. Prov pride tut za dementne, prov dobr.*

M: “Lahko pride. Lahko... Ja, kar povejt.*

O _7 6_63: “Taka stvar bi bla dobra ravno zrad tega - za tiste, ki no¢te met na vratih, wcju,
hladilniku... “

M: “Na omarci, kjer mate tablete - mislim, js tega ne promoviram.
0 72 60: “Ja. Ja. ©

O 7 21: “Ce maste pa¢ kaksno posebno omarco, kjer mate pa¢ tablete. Ce boste 7-krat odprli
v roku ene ure, bo ze komu sporocil, da pa¢ da neki ni v redu, ¢e hoCte samo eno tableto vzet -

(13

pa pozabite. Cez petnajst minut pa spet pozabite.
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O 7 6 _63: “Sej to pa je tist...

O 7 6_63: “A ta aplikacija na drugi strani piska, da unga opozarja. A mora tist na drugi strani
skoz gledat, met odprto aplikacijo?

M: “To misljo Se nardit, ne.

O 7 6_63: “To ni mogoce ne. More bit opozorilo. Ob nenavadnem obnaganju, bimoralo unmu

na unstran neki. En klicaj¢k bo treba. “
M: “A mishe... Usi tko mislte? Al kdo misl, da ni tko?

0 7 2 60: “Js tud mislim, drugade tut to ne bi vedu, da si bila - recimo Sest ur odprta. Pol k bi

13

vidu...
O 7 2 60: “Neko opozorilo. «

M: “SMS vam poslje, ne. Mhm. “

O 7 2 60 “Lahko sporo¢ilo. Ni treba, da zvoni. Sej... «
M: “Mhm. “

0 72 60 “Ja. Ja. «

M: “No, recimo, to ste omenil, da je to ena ovira. Mogoce imate Se kaksno idejo, katera ovira

bi bla tuki, al pa pomanjkljivost, al pa kaj bi blo $e potrebno. “
0 7 9 66: “To je sam zvocno opozorilo.

M: “Ne.*“

0 7 9 66: “Naprava.

M: “Ne. Teli so brez zvoCnega opozorila, tole pa se zvocno aktivira komej, ko prtisnete na

13

gumb. Potem lahko komunicirate z vaSim neformalnih oskrbovalcem.

0 7 9 66: “Ma recmmo ta oseba oskrbovanc, k ma tole, aaam vezan od sorodnika al z neko

(13

ustanovo.
O 7 2 60: “S komer hode.

M: “Ja. S komer zelite, ne. Neformalni. To je neformalni oskrbovalec.

0 7 9 66:“To je to. Nadzor! “
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0 72 60:

“Tist k mu zaupate.

M: “Ja. To¢no tko. <

0 72 60:
0 7 9 66:
0 72 60:

0 7 9 66:
sluzbi? «

0 7 6 63:
0 7.9 66:
0 7 6 63:
0 7 9 66:

0 7 6 63:

13

“Tisti, ki mu vi zaupate, al pa prjatl al pa svojc.
“Eee! Smo tm. “
“Al pa sorodnik, al pa, al pa sosed. “

“Kdorkoli ¢em...re recmo, Vi - gospa bo... A bi za svojo mamo, Vi ste aktivna v

“Ne vec. “
“Boste mogla tkrt ko boste zaznala ta signal zapustit pa jit domov. “
“Ne vem. Lahko pa vsaj poskrbim, dabo O M 2 69 Sel tja. “

“Ja. To je to. “

“Ja. To je zZlo pomembno, ne. In ¢e mas to pr sebi, potem Ze lahko to postorim. Se

nam pa je zgodl - men osebno - bla sm v Kranjski Gori, ofe je doma padu, kr je meu pruh.

Skratka padu je in se ni mogu ve¢ pobrat in smo ¢ez nekaj ur Sele - sej pravm, dobili nekoga

doma na telefon, mami je bla zravn, kr ga ni upala pustit, ane. V paniki ni znala ve¢ nikogar

poklicat - takrat bi nam tole prav pri§lo.

0 72 60:
0 7 6 63:
0 7 9 66:
0 72 60:
0 7 6 63:
0 7 4 63:
0 72 60:

0 7 4 63:

“Tako je. Res je. “

“Bi takoj odreagirali. Poklices soseda, pa reces, dej lepo prosm, pejt pogledat.*
“Ce ma sosed klju¢.“

“Al pa resilca.”

“Hja...”

“Js mislm, da smo usi tk pametni, ne.*

“Preve¢ pametni.“ [smeh]

“Da mamo enga soseda, k je zlo velk doma. U glavam vedno doma in ma na$

rezervn klju¢, vsaj pr nas je tko. Ena gospa, ki nikoli nikamor ne gre in usi sosedje imamo pr

njej klju¢ spravljen.

(13
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O 7 2 60: “To paje o Ipo. Ne¢ leps’ga, ampak imaste sre¢o, drugi je nimajo.

O 7 4 63: “In men se je 7 zgodl [smeh], da je blo kr fajn met klju¢ tam. Sm $la brez klju¢a
od doma, ta ¢as, ko me ni blo je Sel Se sin od doma in sm ostala pred vrati. Kaj lepSga, kot it k

sosedu - ves kej, klju¢ rabm.“[smeh]

M: “Mhm.*

O 7 2 60: “Tuki maste sreto, drugi pa nimajo, a veste.“
O 7 4 63: “U teh modernih blokih je to skorej nemogoce.
O 7 4 63: “Vam povem, da je mogoce.*

O 7 4 63: “Js sm Ze 60 let stara, zivim Ze 30 let tam.“

0 7 2 60: “Ja. Ja.«

O 7 4 63: “In... Dejansko mamo vsi tko narjen.”

0 7 2 60: “To so zo lepi zna¢aji.“

O_7 21: “Me pa res zanima. Ja kje pa Zivite.”

O 7. 4 63: “Tle *¥¥skwisiksits A veste tam ko je nasprot **#*kskksksiss Tam je ena
vrsta hi§ in tam je... Dejansko. Sej nismo tko, da bi se tam druzl, ampak - ampak, tocn vemo

recimo, kdaj je kdo na dopustu, aam, ¢e... O boleznih se ne pogovarjamo, ne, ampak en fant pa

je na vozicku, gledamo ga... Da ga vidimo, ane.*
0 7 2 60: “Zelo lepo. Zelo lepo. Krasno.“
M: “Ste medsebojno solidarni.*

O 7 4 63: “Vedno. Pol pa, ne opravljamo en druzga, ne gledamo si obiske, ne hodmo drug

drugemu na kavo, ne. No dobro, js hodim k eni sosedi k sm ji otroke Cuvala, ane, pa ona tut k

men pride, mislem pac, smo prjatli ane. Ampak en druzga, ... Tko reko¢, tko pazimo, ne.*
0 7 2 60: “Mhm. Tako ja.“

O 7 4 63: “Ampak, ne da bibli vsiljivi, ane. Tk - kua pa je z unim, tok asa ga Ze nism vidla,

aje vse v redu, ne... V tem stilu.

O 7 21: “Kr se mi zdi da tega manja kr zdele, recimo. K osebno Zvim u bloku, sm pa tudi

ﬁvela **********.“
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O 7 4 63: “Jaa

0 7 21: “Um. K js vijamem u - &e neb blo kkinga soseda vn tri dni, ne vem, &e bi opazla,
recimo - js sm v bloku, vi ste v soseski in bi - aha, kje pa je gospod ...*

O 7 4 63: “Veste, mi smo - veste, vrsta desetih hi§ je, ane.“
O 7 21: “Ampak za svoj primer jaz lahko povem, no.“

O 7 4 63: “Tolk smo puvezani... To so tisti recimo, ko so se na novo preselil, k so stari

lastniki umrl, al pa §li drugam, ne. Pa so namest njih novi. Tud oni so se tko uklopl, ne.*
0 7 2 60: “Zlo lepo, ne. To je tko, k niste u stolpnci.®

O 7 4 63: “Ne, ne. Ampak to je iziema. Sej vpravm, da to je taka iziema, da ni ni...*
0 7 2 60: “Mja-ja.«

O 7 4 63: “Taka iziema, da izjema...“

O 7 2 60: “Sreco, res...«

O 7 4 63: “Tko kot so utash v vrsti Zivel, ane.“

M:“Ja, ja. Nopa pejmo spet nazaj na tele nase senzorje. [smeh] Zdej smo Ze par funkcionalnosti
omenil, ane. Omenil smo za zdravila, omenil smo, ¢e bi O M 2 69 padu, ... Zdaj po vaSem
mnenju, me zanima, Ce imate Se kaksne druge potrebe, ki bi jih lahko naslovili, ne. Kaj smo Se
pozabil, pa bi blo dobr uklju¢it, da bi - ne vem - svojci, lahko imel. Rekl smo zdravila, padec.

Kaj se? Pomislte na vaSe potrebe, kajne. Kaj bi vi rabil?*
O 7 2 60: “Ucasih to, da me kdo spomni, da dva deci vode popijem.*

M: “Mhm.*

O 7 6_63: “Ja to ni slabo, gospa. Mi ki smo stareji, ne. Pozablamo pit. Starej§i nikol nismo
zejni. Vidm pr svojcih nash. Voda je pomembna, ne. Tudi pritisk je nenazadnje odvisen od tega,

pa vrtoglavice -in to lahko pripelie tudi do padca, kajne. Tko da ja.

O 7 3 61: “Ni nujno, da sam za to navado, lahko , lahko 3¢ tud kaksno drugo navado, al pa
potrebo, ki jo ma. ??? Opozarjanje na...

O 7 6 _63: “In voda je pomembna, ane.

M: “A lahko poveste kakSen bolj konkreten primer.*
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0 7 2 60: “A pitje vode z-z-zmanj$uje pritisk?*
O 7 3 61: “Posebna funkcija pitja vode, po moje ne no.“

O 7 3 61: “Ampak telovadt, al pa ne vem kaj. K se je treba ucit. Tist program za varstvo pred
padcem, ane. Zto, ker zZlom kolka je lahko mnogokrat razlog za smrt. To tud mogoce - ta dnevna
telovadba, dnevno utrjevanje, te navade ane, da - navade, da mors$ telovadt. Telesne aktivnosti!
K voda.*

O 7 4 63: “Ja. Isto-isto!“
M: “Vi ste prej omenili, da se bi pocutli nadzorovano. Kako bi pa to potem ukljucla.*

O 7 3 61: “Js sprejemam te zadeve. Jaz osebno $e vedno mislim, da bi se s to napravco

pocutla nadzorovano.”

M: “Kaj pa ¢e bi imela to opcijo, da bi lahko telovadla, kako bi se to potem ukljucla, da se ne

bi pocutl nadzorovano.

O 7 3 61: “A ves. Ja vsakm primeru bi podutla nadzorovano. Js razmi§ljam naprej, ... Ce bi

7e t-ta, tole, vragci mel pr mer, ne, ...”
M: “Ja-ja.

O 7 3 61: “.pa bi S evantualno razmisliala o tem, ampak zdej sm 7 zlo mo¢no mogla
razmi§ljat, kaj je tisto - zame osebno je najboljSe da na papircku piSe, draga moja ob deveth

dopoldne telovad.*

M: “Okej. Kaj pa kej tehnoloSko mogoce? Pa da bi kej blo napisan, kje... Na ekranu, recimo.
O 7 3 61: “Da mi utripa??? Zjutrej ob sedmh televizia se przge, pa da tm pise.

M: “Ne vem. Bi se vi bol§ pocutla, kot ste rekl, ane.*

O 7 3 61: “Telovaad, dasi js televizor postavm, pa da rabm telovadt.®

M: “Pa da zacne, ane.”

O 7 3 61: “Rabm telovadt, da grem pred TV.“

0O 7 6 _63: “Ceprav mogode res. Ker ta telovadba spodbuja. Te telovadbe, k so jutranje baje

ne vem, kod Zenske telovadjo, ste sliSale, to k je po televizji zutraj.*

O _7 2 60: “Ja pr Dobro jutro, ane. Baje na velko telovadjo. Jst ne.”
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SKUPAJ: “Sej. Baje, baje, to je mozno. Ampak, tehnoloSka resitev, ...*
M: “Se opros¢am.*

O 7 6 _63: “Ko ste omenjal, ja, kako bi to gospa registrirala. Pitjie vode se mi zdi zlo
pomemben del ¢ez dan, da bi mogoce ta naprava omogocala, da bi javljal, da bi ti s pritiskom
na gumbek se obkljukal - ne na listku, k ga lahko zgubi§, ampak tam pr koritu, v kuhinji in bi
potem se mogl za nadaljnje dve uri - recimo po dveh urah, ¢e ne bi spet pil oziroma, Ce se ne bi
obkljukal, bi spet utripal, am... Mislm, da bi bla to tut zame osebno, k ful premal pijem, da bi

me nekaj spomnlo, ne. Daj mi kozarc vode, ti ne poje velik.*
M: “Ja.”
O 7 6 _63: “Ne mors it mimo, ne.“

0 7. 9 66: “Poslusajte svoje telo! Spremljajte svoje telo! Boste zaznal, kdaj ste utrujen, kdaj
ste zejen, kdaj ste la¢ni in tko naprej. Js no¢m resSvat krizanke, ker se ponavljajo! Zradi sebe

raj$ grem pa Studiram zgodovino, prva svetovna vojna, druga svetovna vojna.*

M: “Ampak zdej smo pr tehnologiji, ane.*

0 7 9 66: “Tehnologija!“

M: “Ja. Dejmo Se mejckn o tehnologiji.

O 7 6_63: “Bom js spet z vidika svojih starSev - ko vprasam mamo, ko se ji vrti tako, da ne

more ve¢ sedet, ali bo$ pila, ne nisem Zejna. Ko pa ji prnesem kozarc, ga pa spije zduska. To

pomeni je zejna.*
M: “A imaste Se vi morda kaksn predlog. Pa kak$no potrebo, ane...*

O 7 3 61: “Js bi sam $e za mojo mamo puvedala. Moja mama je, ko je bla bolna po valovih,
ni vazno kaj je bla, kaksno bolezen je mela, ampak je bila v valovih bola. In ko je bila v krizi,
ona ni znala ve¢ telefonirat. No te napravce ne bi znala uporabjat sploh. Ko pa ni bla v krizi, pa
n¢ ni rabla - nobene napravce. Ona je bla dolgo ¢asa doma, dokler je le slo, ampak, ker je bila
preveckrat taka situacija, da ona ni znala poklicat na pomoc, je morala v dom it. Ne vem kaksna,

... Zdaj 7e dolga leta mrtva, ane. Ne vem kaks$na bi bila resitev za taksne ljudi, ki niso sposobni

potem vec poklicat, ki do takrat, do nekega trenutka ne zmore ve€ niti teh osnovnih stvari delat.*
M: “Ni bila sposobna prtisnt.*

O 7 2 60: Cetudi bi telefon imela zravn, ne bi mogla. ..
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M: “No, telefona...

O 7 3 61: “Dobro, ona ni mogla telefonirat, pa stevike... Ampak, je to pozabla za en dan, pa

je blo pol zopet vse v redu. Ce bi take resitve mel za take, res kritiéne trenutke.
O 7 2 60: “Pa scj so verjetn resitve.”

O 7 6 _63: “S pritiskom na gumb ti nekoga poklices. Ne more§ met njegove telefonske. Sploh

(13

ne...
Skupaj: “Ja ne, valda.*/*Ja*/“Ja-ja!*

M: “Tko ga formalni oskrbovalec lepo namesti da notr telefonsko Steviko in potem

(3

avtomaticno gre, tko da. Za starostnika je samo ...
O 7 3 61: “A ena $tevika je? En kontakt?*

M: “Ne, lahko jih je tudi ve¢. Ampak, na en gumb je en kontakt. Lahko pa imate ve¢ gumbov.
Lahko pol mate slikce gor na gumbih, tko - od héerke od sina.*

O 7 2 60: “Aha, lahko maste ve& vrst, ki jih lahko poklicete - to pa je odliéno.
M: “Ampak razliéni gumbi, ne.*

O 7 2: “Ampak je dobr to?“

M: “Kar povejte.*

O 7 4 63: “Js mam $e eno vprasanje, aam. Recimo, da mam jst tole urco ne, al pa verizico,
kr pol in telebnm, Js mam u hi§i ogromn stopnic. Mislim, Ze kamorkol ho¢m, skor morm po
stopnicah. Pac tko je. Mi zdrsne in padm. Se trSnm nekam in padm u nezavest. Mi to n¢ ne

pomaga.*
M: “Ce je to izven svojega stanovanja, ne.*

O 7 6 _63: “Tala urca, al pak je obesk, ne zaznava padca.“

M: “Zaznava ne, zaznava pa ga senzor, ki spremlja gibanje. In po tem svojec zazna, da se ni¢

ne dogaja z vami. In ja, po tem vidi, da se ne dogaja. Js tega ne promoviram.
O 7 6 _63: “A je to bolj§ varjanta, kot tisto?“

M: “Koker komu, kokr mate potrebe, kokr vi mislte, da je bols.*

O 7 2 60: “Ona to potrebuje, vi maste stopnice.*
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O 7 9 66: “Da ne bi vi §la umes spat za $ter ure, &e ne, bo akcija. Tko!*
O 7 3 61: “Ja, bo priu iz Splita do Lublane.*

0 7 9 66: “Ma ni ga &z ¢luveka do su¢loveka, ko ga rabjo. Ni je tehnologije.
0 7 6 63: “To itak, ampak.“

0O 7 2 60: “Vse to pomaga.“

O 7 6 63: “Nimamo vsi nekoga, ki skrbi.*

0 7 9 66: “Js tut ne. Js morm pomislt na...

M: “A vas bi bilo Cesa strah?*

O 7 3 61: Spet ste omenla, da ne bom propagirala.

M: Ja, k ste me na zacetku tko napadl

0 7 3 61: “Tkino je Zivljenje, ne.”

O 7 3 61: “Kaj pa &e bi zdejle O M 2 69 tole kupu, kam bi ga poslal?*
SKUPAJ: “Kaj, kako, kaj je bilo vpraSanje?*

M: Ja zdele, v tej debati, nikamor. Veste pa, da smo s FDV-ja.

SKUPAJ: “Ja, hm.“/*Ja.*

M: “Ampak. Se samo zadnje, hitro vpraSanje. A bi vas blo &esa strah, e bi uporabljal to
tehnologijo?*

SKUPAJ: “Kaj?*/Cesa?/“Cesa nas bibilo lahko strah?

M: “Da, na primer, ne bi znali uporabljat...*

0 73 61: “Ne~

M: “Da bi pokvaril.

SKUPAJ: Ne.

O 7 3 61: “Sam ne vem, &e je to robustnato, alni? A ga lohk zlomim?“

M: “Ne, ne.*

O 7 6 _63: Ceje tm na enem mestu natiman, ane, zakaj biga O M 2 69 odstranu, ane.

73



Skupaj: “Kaj pa signal?“/“Ce ni signala?*
M: “Glede, ¢e ni signala?*

M: “To se zna zgodit in to je problem. No, dejmo, zdej ko smo se pugovoril o tem, dejmo nardit

eno vajo, pa bos ti kr napisala na tablo.*
Skupaj: “Ti-di-ti-di-ti di.*

M: “Ja. Dejmo sam razmislt, sam tko k se pogovarjam, ane, kaj je katergorja, da morate imeti
- da res brez tega... Da imate predstavo, da to res rabte. Zakaj mislite, da bi blo dobro imeti.
Torej ena je kategorja, to res morm imet, funkcionalnosti gledamo, ane, pa zdravila in kaj bi
blo dobro imeti, tut mogoce mejckn dodate kaksn predlog, mal se Se pogovarjat o tem, pa
mogoce kaksn predlog. Tko da, bomo kar napisal na tablo. Za zakljucek, da vse povzamemo.
Tko da lahko kar zacnete. To je kot nek zakljucek danaSnjega srecanja, da skupi zberemo te

glavne ideje.*

O 7 2 60: “Kaj &e bi se kej odlogili, bomo enkrat zvedli, kje se to dobi.*
M: “Mhm.*

0 7 2 60: “Nekomu bo to zihr prov prilo.«

M: “Lahko vam js dam mejl, ¢e zelite... Dam mejl, pa mi piSete.*

O 7 2 60: “Verjetno to ma neki smisel, eni to... Ta debata.”

M: “Ja, ja.*

0 7 2 60: “Ce en to resniéno rabi, Geprav to ne sme bit promocija, pa ¢etudi je promocija -

n¢ slabega o tem. Ne moremo drugace zvedet, kje se nahajajo, kako je...*
M: “Ja.”

0 7 2 60: “Kako kupi to...”

M: “Js vam dam moj mejl pa mi piite.*

0 7 2 60: “A vas mejl dam?“

M: “Ja, ja.“

0 7 2 60: “Poj pane.”

M: “Tko da. Dejmo $e zakljuét. Se zadnje ideje.”
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O 7 2 60: “Ni¢ slabga nism misnla, veste. Kaksni smo zainteresirani ...
M: “Ja-ja-ja. Razumem-razumem. Ampak. Gremo. Ideje. Vi mate sigurn kaks$no idejo.*
O 7 7 67: “Ne. Ne, nimam.“

O 7 2 60: “Gospa k najbolj ne odpira... Bi bilo dobro.*

O 7 6 63: “Tko. Zdej mam naslov. Care Signal, ¢e sem vas prav razumela.

M: “Ja.

O 7 6 _63: “Da se poiskat na internetu tudi.“

M: “Sej mate tud moj mejl, tko da, ...

O 7 6_63: “Saj ta hip $¢ ne. Morm e mal razmislt ozroma se pozanitmat, tko da...“
M: “Oke;j.*

O 7 6_63: “Ampak, men se zdi, da bi meni to marskej olajsalo pr starsih. Js bi bla manj

zaskrbljena. Seveda, pa bi se z njima morala dogovorit.*
M: “Mhm. In katera finkcionalnost je tista, ki - Ce gledate za vas.*

O 7 6 63: “To, da ti pove in seveda moznost klica. Ne. To mora bit. Men se zdi to zlo

pomembno.

M “Super-super.

0 7 6 63: Kr...

M: “No, lejte... Kr dobrodosla zadeva.*

O 7 6 _63: “No, zdej to torej nameséeno tam, pa js kolkrat grem mimo, ampak to ni dovolj,
ne, ... Ne odpre pipe, pa spije. Pa ne oznaci mi, da to nardila. Al pa damo na pipo. No, skratka

reSitve Se nimamo.
O_7 21: “Pitje vode vi pravte da bi moral met? - a bi blo dobro, al bi moral met?

O 7 6 _63: “Ampak vi nardite na isti nadin, kokr me spomn na pitje vode, na jemanje tablet.
Saj to je ista funkcja - opomnik, bi rekla, ne.*

O _7 21: “Mogoée za tablete bi blo bolj, ...«

Skupaj: “Ja-ja, reémo opomnik. Potem je lahko Ze karkol ne, kar mora ta ¢louk pocet.”
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0 7 9 66: “Js mam pa kmecko logiko. Da mora§ met vodo! S tem prezivis! «
O 7 3 61: “Res je.“

O 7 9 66: “Tut 14 dni! Dobr bi pa blo, da bi mela tut suho skorjo kruha!*

O 7 2 60: “E, kmecka logika.“ [smeh]

O 7 9 66: “Pa da bi me ¢im prej gor poklicu. Kmecka logika. Nimam nobnga soseda, sme

same locenke al pa vdove. Pol pa smo lahko najtaslab$i na svetu.*
O 7 3 61: [smeh] “Res je.“

O _7 3 61: “Babja drustna, to je hotla re&t.“

0 7 9 66: “Tko je.«

O 7 4 63: “Same babe na kupu, to je neki najslabsga na svetu.®
0 7 9 66: “Ja. Kmecka logika!“ [smeh]

Skupaj: “Se strinjam!/Ja!*

0 7 9 66: “Ne rezite se.”

M: “Okej. Skratka. Se mejckeno. ..“

O 7 3 61: Ste jih spravla v grob zej, je...

M: “Ja. Se mején v tem duhu. Torej, kje vidite to najvedjo prednost pa najvedjo slabost.”
0O _7 3 61: “Najve¢jo slabost, takoj povem. Nadzorovanost.*

M: “Prov. Se vsi strinjate?

O 7 6 _63: “To pa sigurno to, kar gospa poudarja. Da &im dlie ¢asa lahko ostane§ stran od

nekega institucionalnega varstva®

O 7 9 66: “Ce mas, ...«

M: “Kaj pa vi?*

O 7 5 58: “Ce bi imala to, bi se pocutila slabo.
M: “Prov. Se vsi strinjate?

Skupaj: “Sigurno./Visanje penziona./Kdaj bo vi§ji penzijon?!/Kuga pa govoris?*
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0 7 9 66: “Viji penzjon, &e tok...”

O 7 6 _63: “V bistvu po eni strani je zporn, &e se podutis nadzorovanga, ane, po drugi strani,
je pa, ¢e ves, da je nekje neki, ne, k zacut, ¢e grem mim, a ne, padato O M 2 69 drug ve in

Ve, da je s tabo vse v redu. Je pa - ni Cist slabo.*

M: “In to¢no to, kar je gospa zdajle rekla, da obcutek nadzorovanosti, ma dva pola, ne. In u

kaksni meri bi potem sprejel to tehnologijo. Kdaj bi jo sprejel, ne?*

0O 7 6 _63: “Ja to je tko, da mi pomaga. To je isto, kot js sprejemam zo reklam. Ko #¢em
pocitnice in me pol vsi napadajo skoz, al pa racunalnk - tk pa je logino, ne. Ampak mi je to

manj$e zlo. Tko da sploh ne vem, kje majo kaksno ponudbo.*
O 7 3 61: “Dokler je korist ve¢ja od $kode, nadleznost.*
M: “Pa ostali a sestrinjate s tem?*

O 7 3 61: “Tle je nadleznost sam v tem, ne, da ti vid3, da to je, ne. Pag, nekje je naliman, ti
ves, da to je to, ne. Ampak si v bistvu, ko si Ze tolk star, ane - da recimo rabs kaks$no pomoc,
ampak mozgani pa ti Se zmerej dobro deluyjejo. Si lahko miss - fino, O_M_2_ 69 pa ve, kaj se

z mano dogaja.*

M: “Mhm.*

O 7 3 61: “Kot je zdej - danes si js to ne znam predstavljat, ne dovolm niti, da me moZ uprasa,

kaj si pa dopoudne delala, ¢e mu sama ne puvem.*

M:“Ja. Ja.*

O 7 3 61: “Pol pa pride e en tak stari, ne. Sej pravm, ko si z¢ mal odvisn od drugih, je to

fajn zadeva, ne.
Skupaj: “Je, je.”/ “Ja.

O 72 60: “Ja bi rekla, konzumerala, da je to vsekakor fajn zadeva. Lahko mi zdej
razglabljamo, kaj je, kaj ne bi, kdo ma kej raj$i. Recimo, ucasih, ko misli§, da ti bo en pomagal,
patini - te je zlagao, se pocuts bolj varno, pa eprav ti je on lagao na Siroko in na dolgo, ampak

ti si preprican, da misli nate. Recimo.*

M: “Torej v tem delu, bivi sprejela to zadevo.*
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O 7 2 60: “Ta, js bi. Absolutno sprejela. Bi. Sej vem, da ne bomo o ceni. Odvisno je - zal -
zal, da je tako, a veste. Velik stvari je odvisne od cene, ampak to zdej ni debata o tem. Ampak

je to dodatek, zao. Ne.*
M: “Pa se ostali strinjate? Ma kdo kakSno drugac¢no idejo?

O 7 6 _63: “No, men se zdi to zelo dobrodosla inovacija oziroma moznost, vsak pa se odlo¢i

sam, ali mu bo to prav.”

O 7 2 60: “Koristno. Kol sm sliSala, to S sploh ne obstaja. Zdaj se zbirajo podatki,

predlogi... Js mislim, da bo to v danaSnjem casu odtujenosti, osamljenosti, arogance, in tako

dalje.”

O 7 3 61: “Ne poveluje odtujenost.
O 7 7 67: “A to % sploh obstaja?*
M: “Ja, ni Se Cist na trziscu.

O 7 3 61: “Ste prepriani, da to ne povetuje odtujenosti? Kar naenkrat ne bom rabla ved

pomoci soseda.

0O 7 2 60: “O, boste rabli, po moje se to sploh ne izkljucuje.*
0 7 9 66: “Ho&jo vzet, kot pa da bi dal«

M: “No, tko kot smo rekl, nas zanimajo vase potrebe, da se pol zares priblizamo starejSim.
O 7 6 _63: “Najbolj optimalni reitva najbrz, kajne?

M: “Tako.*

0 7 9 66: “Kok pa je domet tega?

M: “Kaj mislte s tem?*

0 7 9 66: “Signal.“

0 7 9 66: “Spremstvo, k zazna tvoje, ...

O 7 3 61: “Murski Soboti.*

Skupaj: “Uu.’/”Stanovanje.”/’25 metrov.*

M: “Mislim, da ni omejeno. Kaj mislte za svojca al mislte za uro?*
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0 7 9 66: “Za tole, k ma$ not namonteran. Pa tebe spremla. Kok dele¢ ma domet? Da ujame

senzor, no.‘

O 7 3 61: “Ma sej &e sm jst u Murski Soboti.*

M: “Aha. Na router je vezano.*

0O 7 9 66: “Js mam to, pa sosed ma to.*

M:“Ne. Ne. Ne. Ne.*

0O _7 3 61: “Ma sej Ge sm jst u Murski Soboti.“

0 7 9 66: “Se ne. Prmejdus, da tko kot laser, orng da smo kot u disku.“
M: “H-ja...*

O 7 3 61: “Saj to Ze tud zdej - sej to Ze tud zdej. Ko mate ra¢unalnik, pa vi mate radunalnik,

pa to je sevanje.”
O 7 21: “Vsak ima unikatno kodo.

O 7 9 66: “Sm js na zagetku rekla, kko je to muted! Kdor zazna to valovanje, mikrovalovko

- mozn!“

O 7 3 61: “Mozno, jst ne vem.“

0 7 9 66: “Ampak to je tisto - neviecnost.”

O 7 6 63: “Zmeri je treba odlo¢at, ne, kaj je boki.«

0 7 9 66: “Sm rekla za tablete. Odlogs se, a bi to al pa to. Toj pa isto.”

O 7 6 _63: “Se pravi, pokritost podro&ja, kvadrature je neomejena in tudi oddaljenost prek

sprejemnika, ki sprejme signal, torej klica na pomo¢, je tudi neomejena.

M: “A gumb mislkte? - ja. To pa je, mejckn je. Ne vem zdej to¢no kok metrov, ampak je kr
veliko. Ampak za gumb govorimo, ne? Najboljse je, da je gumb ¢im blizie routerja, kajne.
Ampak, je tud dobr v stanovaju tko razporedit, da, am, pa¢ zazna.

0 7 6 _63: “Je to deset metrov?“
M: “Mislim, da je 50, ampak, ...

0 7 6_63: “To je v redu, &e je tako. To je Gist zadost.“
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M: “Mislim, da je 50, ampak, nisem...*
O 7 2 60: “Vprasajte, ko boste narodali, oni to mora puvedat, kaksna je... Pa¢, oddaljenost.
M: “Ja-ja. Tako. Ja. Tko da, ja. Najlepsa hvala, za to vase...

0 7 9 66: “..pol pa tole nabavs, ... Pa mucku to gor das, urci, pa ga spusti. Mucka ... Ti
greS pau LAJF!*

M: “Jal*

Skupaj: [smeh]

0 7. 9 66: “Al pau Soping!“
Skupaj: [smeh]

M: “Vsem skupaj najlepsa hvala za sodelovanje. Upam, da ste uzivali. Vsi skupaj vam zelimo

lep dan!”
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B.2: TRANSKRIPT

Sahovsko dru$tvo Zelezni¢ar

M: “Danes je soustvarjalno srecanje, to pomeni, da mi bolj spraSujemo, vi pa govorite, tako da
dans ¢imve¢ govort, n¢ se zadrzvat. Zanima nas vaSe mnenje, kaj si mislite o tem, kar vam
bomo predstavl in tut vase potrebe, glede na podporne tehnologije oziroma nek konkreten
primer, kivam ga bomo predstavl..... In... Aaa, zakaj to delamo mi? Sodelujemo z ministrstvom,
ker zelimo pospest, da bi ljudje to tehnologijo, ki je na voljo uporabljali — ker v Evropi, po
svetu, se zelo uporablja to tehnologijo, v Sloveniji se pa na Zalost ne in ns zanima zakaj ne in
kakSne so te funkcionalnosti, s katerimi bi mi lahko... Am... Vam olajsal zivljenje... In tut za
starejSe delamo to, ker s tem omogo¢imo, da so lahko dalj ¢asa neodvisno zvijo sami doma.
To je zlo kratek uvod, ker pa¢ nimamo tolk Casa... In bomo S§l kr v predstavitev te neke
konkretne reSitve. Torej obstaja ve€ kot am... Tehni¢nih reSitev, ampak mi bomo predstavl eno
in biprosila kr Aleksandro, ¢e pokaze nam slikce amm... Kajto sploh mislim s tem am... Mislim
kot SOS gumb, ce ste Ze kdaj sliSal... To je gumb, s katerim pritisnemo... Samo enkrat se pritisne
in se vstavi brezzicna govorna povezava aaa... Z vaSim skrbnikom, recimo ne. Ammm in ste
opazil kak$ne senzorje tuki, ki danes padajo..., Se kaksne druge po... Poleg tega ksm... To je tut
en primer SOS gumba na uri... Amm in e kSne senzorje ste opazil tuki danes?

O_M_1_69: “A lahko dam predlog?

M: “Lahko, lahkooo*

O_M_1 69: “Tist gumb najdte za dvig penzije.*“ [smeh]

M: “Ja, ja ampak gremo na tehnologijo... Aaa zej, Kje so senzorji?*
O_M_22 1:“Popadali so.“

M: “Aha, nevem zakaj so popadal, drga¢ aa... Majo neko... Ozadje... Neki za polimat, ampak
mi nismo porabil aaa... Ker lahko, da nebi odlimal, ane... To so pa¢ senzorji, k so name$¢eni
doma, v vaSem domacem okolju, ta je zdej kontaktni senzor, to je senzor za na vrata, hladilnik,
okna... Predalnik tut... To je pa senzor gibanja in zaznava gibanje, ne v bistvu meri se samo
aktivnosti, so povezani s tole platformo... Brezzicno so povezani in komunicirajo in neformalni
oskrbovalec potem spremlja vse te aktivnosti na aplikaciji, k bo pa Aleksandra pokazala...*
(tukaj gre Aleksandra na racunalnik, da lahko na projektorju prikaze primere, ki jih Kaja
interpretira), “...kako zgleda... Amm... Samo da vam pac pokazem kako zgleda — stem se vi ne

ukvarjate, s tem se ukvarja neformalni oskrbovalec... Va$ neformalni oskrbovalec ma tkole

81



vpisano recimo, ¢e Zeli spremljati kako jeste, je primer hladilnik, da... Nevem... Takrat pa takrat

ste odprl, ne, ampak to je zlo tko aa... Kokr se odloéte, kaj boste spremljal, nerabte spremljat

13

hladilnika... Ce Zelite spremljat samo vrata, lahko samo vrata.
O_M_1 69: “Kako se pana zeno to nalima?“ [vsi, smeh]
O M _4 67:‘No, botresn...

M: “No, ampak tko am... In Se drug prikaz, lahko z aplikacije je pa tak, ne... Zlo intiutiven
na¢in... Kako so aktivnosti... Potekajo... Ce ve¢ aktivnosti poteka v istem ¢asu, tako k vidte
tamle aaa... Ob sedmih se zaCenja ve¢ aktivnosti (Kaja predstavlja primer aktivnosti, katerih
aplikacija je prikazana na tabli), bom kr pokazala, da si lazje predstavljate, ne... To je veé
aktivnosti isto¢asno in tuki pomeni, da se je ta aktivnost zacela in tuki koncala, to so te pikice
ane... aa... Tko da si znate predstaviat, kako bi vas lahko neformalni oskrbovalec spremljav...
Amm zdej pa kr nazaj na rdeci... Mislim tale gumb, SOS gumb... Amm... Torej to je zdej neka

predstavitev neke tehnoloske reSitve ane, ki vam omogoca, da ste lahko dalj Casa neodvisni in

sami doma, ane. “
M: “In zdej mene zanima amm... Kako bi se vi pocutil, ¢e bi mel to doma names¢en?
O_M_7_73: “Nikakor.*

O_M_4 67 :“Ja, zaenkrat Se nerabmo, ne cutmo potrebe ne, ampak drugac je pato zlo pametna
stvar, js mislim ne... Js sem... Samo eno televizijsko oddajo gledo o Svedski... Norveski... Kolk
je tam gor Ljudi, ki po Stirinajst dni so v stanovanju, pa sploh ne vedo za njih ne, ker sami Zivijo

aa... Najbrz tut nas to ¢aka... Ta aaa... Ta... Bi reku...*

O_M_1 69: “No sej to je tut pr nam blo, da je bla ena oseba nevem kolk ¢asa mrtva... Pa...

Niso vedel*
O_M_3 70: “Sej ta je bil trinajst dni na vikendu, mrtev... “

O_M _4 67 : “Ja, to je posledica tega, da si ¢edalje ve¢ ljudi sam u stanovanju, ane... Da S0

sami v stanovanju... “

M: “Ja, ja*

O_M_7 _73:“Kdo pa prodaja te aparate, senzorje? “
M: “Kako prosim? “

O_M_7 _73:“Kdo prodaja to... A vi? «
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M : “Am ne.“
Skupaj: ‘Distribucijaa.*

M: “Ne ne ne ne ne ne ne... Sej zato bi moral bit nameSceni... Sej jih bom js dala stran, da jih

neboste skos gledal...amm...
O_M_6_75: “Tu gre zato, kako gledamo na to tehnologijo!*

M: “Takoo, gre se za to, kaksne potrebe mate, ne in kako se vi pocutite, ¢e bito sploh bilo doma

namesSceno... a bi vam blo vredu?*

O_M _7_73:“Pa... pa... Kdo bo to namestil? “

(13

M: “To pa namesti va$ neformalni oskrbovalec.

O M _7 73:“Ahaaa... “

13

O_M_6_75: “To je Cist enostavno, samo prilepss...
O_M_7_73:“Seveda je, samo kdo placa?? “
O_M_1_85: “Drzava, drzava placa hehe. “

M: “Ja in na$ cilj je sicer...*

O_M_1 69:“To je zato, da kadar smo sami, ni potrebno, da je ves cas O M _2 69 tam v naSem

13

prostoru... Je vseen Clovk... Pod nadzorom, na nek nacin.
O_M_4 67 :“Da pritisnes gumb, ce ti je slabo...
O_M_1 69: “No tako... Oziroma ti senzorji zaznajo nepravilnosti, ki niso normalne.
M: “Ja, ja.”

O_M_5_75: “Sej lejte, js sem podobno napravo kupo...Jo prneso domov v hiSo... Torej ne za
ta namen kar ste zdej rekla, pac pa za namen, da na daljavo sprozim doloCeno aktivnost... Kaj
se je pokazal? Vse te naprave so veCnoma tiste k v hiSi, ke so vse Zelezo, betonske... nese
dvesto metrov pa adijo veselje... In je to, torej iz moje izkuSnje, da je to pravzaprav v taki hiSi
kjer si sam, ¢e ni ... Ne pride v upostev pravilno... Zelo slabo... Te stvari prodaja ena lekarna v
Celju... aa... Torej in sprejemnik in oddajnik... Pritisnes... Gor dol, ampak ne nese nikamor, pol
paugotovis... Recimo... Js konkretno vem k sm dal v kopalnico... V klet Ze ne nese. Zdej, lahko

da je ta boljSa, sam una je orng profesionali, ker jo delajo Nemci in v narekovajih je... Bi bla
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dobra, zato tko poznam zadevo, ampak ta je to tisto vprasanje... Kdo rece kok dale¢ to smisel
ima... Ce nese samo... Kolk sm js zdajle reku... Sto metrov v naravi.. To je pol pravzaprav

majhna moznost koris¢enja.*
M: “In kaj je vas predlog, kako bi potem to izboljsali?

O_M_5 75: “Da bi naprava sama bla takoj povezana z mobijem, z mobi telefonom in preko

(13

mobi telefona se Sele prenese na tist center k izvaja aktivnosti.
M: “Mhm, sej to ne deluje na internet ne... Internetno povezavo, ampak deluje na mobitel*

O_M_5_75:“Aja Ze... Je 7 ta... Ze dela preko mobitela, najprej interno na tega, ta pana mobitel

(13

naprej prenese, lej Ce to... Pol je to vredu.

M: “Recimo gumb, Ce bi pritisnili, se direktno poklice nekoga, ne, ki je ze bil v naprej to...

Vnesen...*

O_M_5_75:“Ze v naprej doloGeno, ja, ja.“
O_M_1 69:“To se prav... To je doseglivo kjerkoli ne v bistvu... «
M: “Ampak v stanovanju... “

O_M_2 69: “Ne,ne,ne... Tistga, ki oskrbuje.*
O_M _7_73:“Iz kuhne v kopalnco poklices.
M: “Ja... ja, ja.*

O_M_7 _73:“Iz kuhne v kopalnco poklices.*
M: “Ja, recimo, Lahko...*

O_M_4 67 : “Lahko tut to pride kdaj v postev.*
[smeh]

O_M_6_75: “No jaz mene zdaj tuki vidim, da nobeden od nas Se ni potreben tega... Ne...aa
Verjetno smo pami vsi ze v takSnih letih, da pa ze mamo neke izkusnje, ne... Ker smo ze bili
mi v viogi... Bi reko nekih... Neformalih oskrbnikov, ne in ¢e gledam zdej s tega zornega kota,
jaz menim, da seveda, da je to zelo pametna zadeva, in kar se mene ti¢e... Ko bom v nekem
stanju, ne... TakSnem, da si pa¢ nebom mogo pomagat... Al pa bom... Kaj vem... Omejeno

gibljiv... Gibalne... Kajvem... Sposobnosti omejene, vsekakor mislim, da je to zelo vredu ane.*

84



M: “Mhm, mhm"

O_M_1 69: “Ker se dogaja zdej, da ve¢ al manj prej ko slej en od partnerjov ne...Otroc grejo
...V svetu ostaneta sama in prej ko slej ostane eden od dveh sam, ne in prej ko slej pride v
stanje, ko je potreben neke zunanje podpore in to je normalno, da ta tehnologija ima prihodnost,

je dobrodosla i jo podpiram, Ceprav ne vem, ¢e bom kdaj res rabu.*
O_M_4 67 : “Ja no dobr, mogoce...

O_M_6_75: “Ti pravis... Mora$ imeti skrbnika... Ti ga lahko ima$... Lahko jih ima$§ 5... Ali
nikoli nebo§ zagotovil 100% prisotnosti ob tebi... Torej kjerkoli dabos... Tudi ¢e bos v bolnici...

Bo spet neka naprava ves, ki te bo pac... Nadzirala.*

O_M_1 85:“To jeres ja... ne reCem.”

M: “Ja, to sem sliSala, da zdej v enth domovih za upokojence, majo tut takele... Podobne.*
O_M_6_75: “Seveda majo ane... seveda.*

O_M_4 67: “No sej v bolnici imajo v kopalnici... Tist k gre v kopalnico ma tut moznost, da

poklice ne.*

M: “Ja, to tut ja. Ja ja.“

O M _4 67 :“Ce pride do slabosti ne.«

M: “Ja, ja.”

O_M_1 69: “Pa Se neki bi rad reku...*

O_M_6_75: “Pogoste nesreCe so v kopalnici! Najpogostejse....*

O_M_1 69: “Aaaaa, neki birad dodav tuki... Dej nevem... Vi mate tale napravco vidm, da je...
Mi mamo tut v stanovanju za prenos brezzicen... Ne... Na mobilni pa tko naprej... Pa na

raCunalnike pa tko naprej... Tista naprava pravzaprav bi lahko sprejela vzem... Se v njo instalira
software, ki bi dodal to, da neb blo treba teh dodatnih... Met. “

M: “Na to vam neznam odgovort ane, ker tolk tehnicno spet nisem podkovana, ampak aa... Sem

pa ze sliSala par takih predlogov... In to je va$ predlog ane... Tako da ja... V redu.”
O _M_1 69: “Cist normalna stvar, k se lahko uporab... «

M: “Mhm...
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O_M_1 69: “lzrabi ubistvu... Da nimas... Da se ti ne gomili v stanovanju... Cel kup

predmetov... Kako bi temu reku... “

M: “Ja... «

O_M_1 85: “Mi smo véas tistkrat iz tega meli metlo... Veste... [smeh] Nevem, ¢e je... Smo
tolkli po zidu... Ne ... Je un sliSo in prifel ne. «

[smeh]

O_M_1 69: “Ja ampak z roCajem, z ro¢ajem, Ne z uno...*

[smeh]

O M _4 67 :“Ce si v bloku! Kaj pa ¢e si v hi§i, k ni nobenga 3 kilometre stran?
O_M_1 _85: Ce je blok veste, potem se hudo slii.

O M 4 67:“Jaja..

VSI: (nekaj momljajo) “Slej ko prej te najdejo... ¢e ne ez en let, pa ez dve*.
[smeh]

M:“No in, ¢e gremo zdej nazaj (O_M_4 67 jih malo umirja) Na tehnologijo... Pa ste rekl ne...
A bi se pocutli bolj varni? Govoril ste o varnosti ne... Bi se vsi pocutli bolj varni, ¢e bi meli

kaksno tako podobno... Al pa podobno resitev doma? “
Skupaj : “Sigurno, vsekakor....“

O_M_1 85: “Sigurno, Cist vsaka stvar... Taka veste... Pripomore Kk varnosti...

O_M_1 69:“Ja ja... Je mozno to kot vi mislte, da se pojavi kdo, kot lopov, ki izkoristi guzvo

od starejSega pa...“

M: “Mhm.. ..

O_M_1 69: “To je mozno....*

M: “Mhm.*

O_M_1 85:“Tudi, tudi... Tudi.

O_M _6_75: “Jaz menim, davsaka stvar, ki mi bo nudila neko spremljanje, ko bom pac gibalno

omejen, bom na njo gledal pozitivno... V vsakem primeru...
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O_M_1 _85: “Edino to da nam... Garantirate... Da bo to delalo ne? “

M: “Ja...”

O_M_4 67 : “Tko kotje...*

O_M_1 85: “Da nebo tko kot, gospod pravi tam... Da gre v kopalnico... Ni ga ve¢*

M: “Ja... S tem se sicer ukvarja oskrbovalec... Ne... Ne oskrbovanec, ampak oskrbovalec, tisti,
ki skrbi... Potencialno... Ane... Tko da... vi bi bli ¢ist am... Pac nebi se sploh s tem ukvarjal al
dela al ne dela...“

O_M_6 _75: “Pa sej dela... «
O_M_1 85:“No dobro... Pol sigurno mora biti brezhibno... “
M: “a, ja.

M: “In omenjal ste tut... Nadzor, kaj pato zdej... Vam je... Bi vseen za obc¢utek varnosti sprejeli

to tehnologjio tut, ¢e bi se pocutl nadzorovane... Al... Kako pa to razmi§ljate? “

O M _4 67 :“V kak$nem smislu nadzor? Tko, da pride v kontrolo, ¢e to... Ce ¢e... Uporabljas

to, al kaj tazga? «

M: “Da vas O M 2 69 nadzoruje.*

O_M_1 85: “A to patronazna sestra al kaj? “

O M _7 73:“Ce gre$ do wcja... «

O_M_1 69: “To je mislila samo...*“ (nastane manjsa zmeda)

M:“Ker... O_M_2 69 ane... Predstavlite si, da bi bil uporabnik take al pa podobne tehnoloske
reSitve... In bi svojec za vas skrbel in bi samo spremljal vase aktivnosti... Bi se pocutl
nadzorovane, tko k je O M 2 69 Ze prej omeno... Al bi vam blo to ¢ist v redu, zato ker bi se

pocutli varne, al kako? *

O_M_1 85: “Ce nebi skodilo, zakaj pa ne bi... Ne skoduje ne... Ce ne skoduje bomo vse
sprejel.

O_M_4 67 :“Ce mu lahko zaupas, potem je to S¢ dodatna... Bi reku... Dodaten plus.«
M: “Okej.
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O_M_1_69: “Ce ne bos svoje posnetke gledu, k so na internetu ne... [smeh].*

M: “Ne ne... To ni kamere... Tko da je samo spremljanje vase aktivnosti... Sekak$no mnenje?“
O_M_6_75: “Bi sprobo to aaa...*

O_M_1 85:“To je Cist vredu...*

O M _6 _75: “Da bi ga pretrpu... Vsaki nadzor, kar se tega tice... Ne Kker... Pa¢ dokler si
normaln pa¢ gleda§ odgovornost in to pac sodi v tvojo osebno varnost... In... Ne... Pocutil bise

bolj varnega jaz konkretno... Delam...*

O_M_5 75: “Je paprob.... Pri teh stvareh je ena zadeva... Vsak ¢lovek je kakorkol nadzorovan
in ima obcutek utesnjenosti... recimo moja mama 98 let stara... Pa ¢e jo pridemo 5x na dan
pogledat... A Ze spet firbec matra kaj delam, a Ze spet si to uno drugo tretjo... Pa bl ji reces
poslus...Mormo skrbet ti si stara... To... Gor dol... Mormo pogledat... Nene ne... Ce ni¢ ni...
Je ob¢utek ene nelagodnosti... Tako da ni kr... Kr nej bo kr nej bo... Smo ljudje aaam...*

O_M_4 67 : “Obcutljivi ne...“
O_M_5 75:“ .. .tezkih znacajev! “
O M 467:“Ja.*

M: “Mhm, mhm.*

O_M_5 75: “Tko da je ta pomislek aa... Kako se bo ¢lovk pocuto, ¢e je nadzorovan...aa... Ni

kr stran za vrct.*

M: “Mhm, mhm™

O_M_1 85:“Veste... Vi eno stvar pozabljate... Vsak star ¢lovk hoce biti sam.*
O_M 5 75: “Tako... “

O_M_1 85: “Zakaj? Zato ker premiSljuje preteklost... In to je njegovo ziv¢ljenje... In to je

njegovo zvljenje... In njegov... Kako bi reko... Obstoj...*
O M _5 75:“Ta... sgj...

O_M_1 85:“...K pavi pridte ga motite... Motite ga...*
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O_M_5 75: “Js se to strinjam, samo poglejte... Vprasanje je bilo, kako bi se pocuto, ¢e bi bil
nadzorovan?.... To je nadzor... To je dobeseden nadzor... Razen... Torej tist k to napravo

kontrorila in tisti k jo....“
O_M_1 85:“Ajaa... To ona ne ¢uti... Ne vidi... Ne vidi ne...*
O _M_5 75:“Ce je nima pr seb, pol je nima pr seb... «

O_M_6_75: “Jaz pravim pa tako...... Ce bi se se kaj slabo pocuto, bi se prej zarat tega, ker bi
nekak v sebi...aaa... Ugotavljal ne... Da pa¢ sem priSo do tega, da me mora to nadzorovat....

Bolj bi se zarat tega, kot pa naprave same... Naprava nima n¢... Naprava ti lahko pomaga... Tisti

obcutek, da si pa priSo na to stopnjo, da si pod nadzorom... Tist je pares mogoce neprijeten...
O_M_1_85: “Vsak se po¢uti mal prizadet ne... Ce ga O_M_2_69 nadzoruje... To je res.”

O_M_6_75:“Naprava naprava ves!!!... Ti jo lahko sprejmes al jo pa zavrzes... To je naprava...
To ni né... «

O_M_1 85:“Sam ona ni n¢...Ti vidi§ sliSi§ da je to naprava...
O_M_6_75: “Ti jo lahko flikne§ stran.*
O_M_1_85: “Tisto vas nadzoruje...

O_M_1 69: “Js sem ze pred leti vido situacijo infrardece zadeve, ki te vidijo Cez vse stene

tam... In to je sto satelitov... Cista svoboda je Ze propadla... Kot smo jo mel nekog...“

M:“Mhm... A pa mislte, da ¢e bi vam svojec namestil te senzorje doma... A bi kej spremenil...

Odnos se pac... Vas odnos z njim... Al pa njegov odnos do vas?? *
O_M_1 85: “Ja molim dane...

O_M_1 69: “Pomoje ne.... ObcCutek svobode pa zgubi§ ane...
O_M_5 75:“No sej to je tisto! “

O_M_1 85:“Ta senzor vam... “(O_M_5_75 ga zlahka preglasi)

O_M_5 75: “Ja spremeni... Spremeni ves status spremenil!! Posebej pa ¢e zac¢ne$ okol tega
razmi§lat, dokler n¢ ne razmi§las, kar bi pa reko tezko je to nardit, da ne razmi§las... Inin aa...
Status navezovanca oziroma tist k to nosi in tist navezuje... Se spremeni... Samo vprasanje kok

kdo prizna...*
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O_M_1 69: “Ja... Kam sem padu bi reko neko¢. “
O_M_5 75:“Jal «
[smeh]

O_M_5_75: “Sej dejstvo je nekej ne... Tisti k nadzoruje hoce samo dobro, ampak kako bo
dotien k je pa nadzorovan to sprejel... Pa je od zanga zadeva... Je pa treba sprejet na konc

koncov sej smo vse sprejel tut te Skatlce...*
O_M_1 85: “Pravite da je....*

O_M_5 75: “Tut to smo sprejel pred 30 letom Se tega ni blo pa smo sprejel... In kaj dons

recejo... Bog ne daj ¢e ne das baterije vn sm pod nadzorom... Ne...
O_M_1 69: “Tako... «

O M _5 75: “Tko da je to... Tko... Spremeni.. Pomojem, da spremeni odnos... Tako ali

drugace*

M: “V kaks$nem smislu?

O M 4 67:9.“

M: “V kakSnem smislu pa mislite da spremeni odnos? “

O_M_1 69: “Ja sj smo rekl... Obcutek svobode...

O_M_5 75: “Obcutek svobode se spremeni ne... Ni vec tisto ne... Ni.

O_M_4 67 : “Utesnjenost... Neka stopnja.*

O_M_5 75: “Ja... Kakorkoli...Jest pravim... Sjpravim... Pr moji mami gledam kako je...*
O _M_1 85:“Tocno to...“

O_M_5 75: “To obstaja... Je dobesedno... Vsak korak, ki je tako ali drugace... Je Ze bolec...

Je Ze bole¢.*
O_M_4 67:“Jajaja, ja.

O_M_5 75:“Ja pa me svakinja... Torej njena al pa to... Gleda, kdaj grem na wc... Ja pa sem to
aa... A 20 minut ste bil notr? Ja sej to je 3 Cetrt... Pa Ze spet tolk pa Ze spet uno...aaa... In ¢im
ma$ to pr seb, si nadzorovan in doti¢en kok je eden prej reku... Sej starejsi je fajn da je ... Fajn

je, ampak obcutek svobode pa ni... Se zmanjsa“
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M: “Mhm...

O_M_1 69: “Ja ka pa ves... Ne ... Hoto bina them preklinjat, pa se pol ne upas...
M: “Mhm... Sej... Neslii... “

O_M_6_75: “Sej to ne snema!*

O_M_5 75:“Poglej me js bom zdaj ...«

O_M_1 69: “Nevem... Sj neves, kaj snema... Sejneves kaj!

M: “Samo aktivnosti....

O_M _4 67 :‘Naj en govori no... «

O_M_5 75: “Js bom en primer navedu... Svoj... Torej js sm epileptk... Js ko grem, velik
hodim okrog... Tut iz... Na Roglo tam mam vikend pod Roglo, pa na vrh grem, prakticno 1x na
teden gor... Pato je 500 metrov visinske razlike... Ampak js ko grem... Zena dela... Grem - mam
mobi pr sebi... Ce bo kaj me poklic... Vsake tolk ¢asa poklice... Jssamo tipko... Kok je tole...

13

Prtisnem... Pa se Ze vzpostav zveza.
O_M_4 67 :“Se zavedate tega, da je to koristno ane... “
O_M_5 75:“Sej to je tisto k...

O_M_4 67 :“A mama pane... ne...

O_M_5 75: “Mama pa ne! “

O M_4 67 : “Ampak js tkole opazam... Spet nismo tukile zdej mal starejsi... Al pa smo
povpreéno od 60-70... Mi smo nekako...aaa... Se umsko &ist vredo... Drga¢ $ah ne bi igral...
Tko, kot ga radi igramo... Ampak pri 90ih, tko kot vasa mama al pa moja tas¢a, pa opazamo...
Al pa moj pokojni tast, ki je bil dementen... Potem pride s ¢asom z boleznijo... Pridejo te
spremembe bi reko... Tut razpoloZzenja in ta utesnjenost al pa ta negotovost, al pa ta odvisnost...
Recimo ate nadzorujejo al ne... Se potem stopnjuje pri... Z leti... Praviloma ne... Eni ostanejo
sicer bistri tut pri 90, zal pa vsi ne, ane... In to je pac zlo razlika od enga do druzga primera bi
Js reko anre...

M: “Mhm...
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O_M_4 67 : “In ¢e zdaj nas opazujete... Mi smo mogoce, hvalabogu Se kolkrtolk pri zdravi...
Zdravju, mi mal drugaC¢ gledamo, kot bomo gledal mogoce cez 10, 15, ¢e bomo docakal...

20...¢
O_M_3 70 : “Populacija se... Stara ane...*

O_M_4 67 : “Ja sej to je zdej ta osnovni problem... Dejmo tale... Staranje prebivalstva in
kako zdej to reSevat ne... Stanovanja so prazna... Ljudje umirajo... So 14 dni v stanovanju... In

kako zdej to preprecevat ane... A je to osnovna ideja najbrz, ne??

M: “Ja... Tudi, ja. «

O_M_1 69: “No kokr ga pozitiv...

O 7 21: “Poleg tega pa pomagat starejiim, da res pa¢ dlje ostanejo samostojni...

O_M_4 67 :‘Jaja, sej...

O _7 21: “Ker vi ste rekl pa¢ prebivalstvo se stara... Zdej pa da...Vse ve¢ kokr se stara, da gre

vse ve¢ ljudi v dom za ostarele - tut o tem je tezava no...*
O_M_4 67 :“Tezava je o tem, ker so penzije prenizke, da biSli v dom za ostarele*

O_M_3_70 : (govori nekaj... zelo nerazlocno) O tem, da je premalo denarja da bi si placal
zdravljenja... fizioterapije...

O_M_4 67 : “Sej to je ne... Zalostno je da 40 let delas... Jaz mislim, da smo vsi taki... Pa
nima§ za dom oskrbovanja... Dost veliko penzijo! Da si spet v breme otrokom, ¢e ti lahko

pomagajo, ane.

O_M_22_1: “Sej dejansko je tut en ameriSki institut aaa... Je raziskoval v bistvo pac... To iz

vidika stroskov...
O M 4 67:“a...c

O_M_22 1:“Pa so v bistvu ugotovili, da se na dolgi rok celo bolj splaca... Pac... Vzet neko
podporno tehnologijo, kot pa, da ti placujeS recimo (medicinsko) sestro, da te oskrbuje in
podobno ja...*

O_M _4 67 : “Sej to je zdej zarat tega, da si ljudje ne morjo privosit domove, kjer bi lahko
ziveli neko primerno nadzorovano Zivljenje, al pa oskrbovano Zvljenje in potem so sami doma,

ne in se to dogaja ane... Cedalje je tak...
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O_M_3 70: “Ja morjo it vdomove ¢imvec...
O_M_1 85:“Jato je tist... Eni panogjo it...

O _M_4 67 :“No ampak, lejte... «

M: “Vec€mna jih Zeli bit doma ane...*

O_M _4 67:“Jaja zlijo bit doma, to je tut res ja...*

O_M_1 85: “Ko si enkrat 90 let star... Pol pa more bit zmeraj pr tebi O_M_1 69... Brez...
Brez... Telefona... “

O_M_4 67 :“Ja ni nyno ves... Lahko si pr 90ih Se v boljsi formi, kot un pri 70ih... Al pa
60ih...*

O_M_6_75: “Ja odvisno od zdravja... “
O_M_7 _73: “Tist, ki je nepokreten tist rabi tist... Tehnologijo...*

O_M_4 67 : “Ampak spet ni to samo 90 let ampak je to zelo ob... Individualno, eden je pri
70ih, pri 50ih lahko Ze tak, eden pa pri 100ih recimo ne... «

O_M _7_73:“Ja sej to pravmo... Ce si enkrat nezmoZen za... Za...Za.... Ustat... Pol pa skor...

13

O_M_2 69: “Mora bit zraven... Brez tehnologije, ne! *

O _M_1 69: “No zan¢ je blo v Angliji ne...

M: “Aha! “

O _M_1 69:“Da je ena 90 let stara delala diplomo... «

O_M_4 67 :[smeh]

M: “Res? “

O_M_7_73:“Ja sej je una z 98let dotuhtala v... Na Finskem...*
O_M_1 69: “Al neki tazga je blo ja...*

O_M_4 67 :“No seveda, spet so izjeme, ki potrebujejo pravila......

M: “Mhm... In zdej si predstaviite , da ste stari okol 90 let... A bi meli doma namesc¢ene take

senzorje, bi to sprejeli? *

93



O_M_7_73:“Js nebi...
O_M_3 70: “Ah, sigurno bi*

O_M_5_75: “Js bi reko takole... Dokler ¢lovek ni orng postavljen pred dejstvo, bo vsak reku
ne, samo 1x, 2x se nekaj... Neprijetnega zgodi...Bo hitr reku — uu... Tole je pa fajn... Kok so
zdej tisti spodbujevalci na razpolago, pasmo vsi vesel pato... Da je... Podobna zadeva... Torej
js pr seb vidm, kokr sm prej reko... Epilektik... In ¢e tega ne bi mel z mobijem urejeno... Zelo
hudo... Dvakrat sm nekK... Oblezo v hosti... 4 ure so me iskal... Ce pa to ma$ neki tazga je $e pa
Se....... Podobna zadeva je pa tudi doma, Ce se ti enkrat neki zgodi... Sprejmes! Kok je...
Primer... Kok kadilcev prav: »nikol nebom kadiv«... »nikol nebom neho kadit«... »nikol nebom
nehu«... K ga prvic ena taka bolezen zagrab... Takoj nehaa... Takoj neha... Pol pa sam sebe

sprasuje... Kako sm to lahko delal... Samo ena huda stvar te mora tako reko€ prsilt v to...*
O_M_4 67 : “Streznit... Streznit, ane...*

O_M_5 75: “Potem pa reces... Bom, bom, bom, bom... Ni problema...

O_M_1 85:“Ta huda stvar... Mi asistent prevzame... Prevzame mi vse skp... «

O _M 5 75:“Ja seveda... “

O_M_1 85: “Ta huda stvar k se zgodi... Prevzame skrb...

M: “Ja... A bi Se mogoce v kakSnem drugem primeru... Sprejel tako tehnologijo, al pa

podobno... Al.. Samo?

O_M_1 69: “Pomoje ni problem ne, sam treba je ta avSpreh preidt ne... Miselnosti ne... Pavidt

pol, da to...*

O_M_6_75: Ssamo jaz pravim, da ta tehnologija itak vdira... Jaz vem na zacetku sn reku...
»mobitel? To paZe nel«... In tam vidim... Se afnajo po ulici, se pogovarjajo... Pakaj je to... Ne?
Pa sm ga potem sprejel, ker sm bil nekak tudi prisilien v to rec, ne... Zgublja§ neke normalne

kontakte... Pol je priSo racunalik... Ne tam pa Ze nebom zgubljal Casa, rajsi grem okolo bajra

pa... Hodit ... Pa sem tudi tuki popusto, zj nemorem vec brez njega... “
O_M_1 69: “Ja js sm danes...*

O_M_6_75: “To, to je podobno! To je podobno, samo mi zdej gledamo malo drugace na to,

ker Se nismo potrebni tega ane...“

M: “Ja sej, dejte si predstavljat ne, da ste stari okol 90 let...*
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O_M_6_75: “Z mobitelom, da ne bos mislo... Te lahko na vsak korak te spremlja lahko, to¢no
ve kje siin kdaj!... To je podobno*

O_M_1 69: “Ja sej... Glej... “

O_M_1 85: “Ce te policija &ce... «

nasrku! Razumes?... Ce ga bo zlorabu. ... Zato pa das ti héerki... Jaz bom dal héerki ga... Tako,

da ves...*

M: “A vi pa nebi sprejeli? “

O_M_1 85:“Kuga? “

M: “Te tehnologije... Ste proti? “

O_M_1 85:“Zakaj pa dane? “

M: “Aja bi? Okej. Nism Cist...

O_M_1 85:“Mene gledate... Js sem vedno za napredek... Da bote vedli*
M: “Aja oke;j, okej!

O_M_3_70: “Najslabse je evo... Tut za mobije vemo, da so ratal... Odporni panevem Kkaj... Pa

jih nikol vsi uporabljamo... En je zej tozbo dobo prvic... Oziroma ne in to je to...... Vi ste
mladi. ..
M: “Ja...*

O_M_3_70: “Ce ne boste ... Nevem kaj... Isto ko v&asih... Ko nisi znal pisat al nevem kaj. ..

Si bio nepismen in nevem Kaj... Vi isto, ¢e ne boste znali tole uporabljat... “
O_M_4 67 :“Sivnekem smislu nepismen*

O_M_3 70: Bomo v zaustavi ja...

O_M_1 69: “Ja sej ves kako smo hodil po ulcah ne? “

O_M _6_75: “Pa to ti ve§ komu bos dal!

O_M_1 69: “Zdej pa tako hodijo nre... (nekaj kaze) «

O_M_6_75: “Sej nebos dal ti x y-nu ane... To bos dal sinu, hcéerki... *

95



O_M_3 70: “Ej pane govorimo samo o tem, to je tale SOS gumb*
O_M_1_85:“Ja js v Avstriji ...

O_M_3_70:“...Ti redi Zivljenje nevem kaj komu ...Tega... Se bolj napredni... Se bolj nevem

kaj...

O_M_1 85: “Awstrijci vsi taki, ko so starejsi od 75 let... Dobijo nadomestilo 1300 evrov za
take, da spremljajo tega gospoda, da ga gledajo, vse kontakte... Aktivnosti pogledajo..., Kje
kaj je, da ga oskrbuje. V Ameriki komaj Cakajo, da grejo v dom... Upokojenci, pri nas pa ne...
Pri nas niti govora... komaj ¢akajo da grejo v dom (ameri¢ani).

O_M_6_75: “Sm mislo, da bos reko, da pri nas pa komaj ¢akajo, da umrejo. “

O_M_1 85:“To¢... Tudi to hahahaha... Tudi to, ne*

O_M_1 85:“Tudi to! Ali zdej recimo, govorimo... V Rozni dolini tam kjer sem jst ne...Hodijo

v Avstrijo pomagat tem starejSim ljudem... In dobijo tistih 1300 evrov... Vidte? “
M: “A gremo nazaj na tehnologijo?

O_M_1 85: “Kako? “

M: “Gremo nazaj na tehnologijo?

O_M_1 85: “Dejte, lepo prosim.

M: “Pejmo.

O _M_1 85: “Cimprej hhhhh. —drugaé se bomo zgubil.

M: “Ja, res je... A mate kakSne predloge, kako bi pa lahko izboljsal to... K je bla zdej

(13

predstavljena taka reSitev?
O_M_1 85: “Ooo, to je tezko, to lahk gospod pravi... «

M: “Glejte, glejte...*

O_M_1_85: “Ne uporabljamo tolk... Ce bi uporabljal, bi pa povedal. «

M: “Ja, ampak glejte z vidika z vasih potreb... Am... Mogoc€e zdej Se nimate nobenih tezav,
ampak recimo, ko boste stari 90 let... S kaksnimi tezavami bi se spopadali... Ne... Recimo ¢e bi

meli neke vsakodnevne aktivnosti, opravila, potencialne tezave, ki bi lahko potem s pomocjo
te tehnologije vam pomagale... Lazje bit doma?
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O_M_3 70: “A bi lahko oseba - zdravnik imel recimo, da mas kot oseba svojo zdravnico kaj

js vem... Na temu recimo, pa pritisne$, Ce si kdaj v kaksnih tezavah?
O M_4 67:“Ja, sam...*
M: “Ja to... Tooo! “

O _M_3 70: “Nevem, to ma ona... Od 500 do 1000 pacientov al nevem kaj, dobro....

Vprasanje? “
O_M_4 67 :*“Jasej... Ideja mi ni slaba, ne*
M: “Nyna pomo¢, ne...7*

O_M_3 70: “Ker ne bos za vsako figo prtisno al nevem kaj... Tko da nevem... Pa da ni samo

en knof nego... Al kaj js vem... Da mas§ recimo kot ena tipkovnica kaj js vem... Mam Js...

Nevem Kaj... »CK«... Eno tipko... Kaj js vem...*
O_M_1 69: “Tam nekje pr srcu, da se cut.

M: “Da bi spremljal v bistvu lahko... Bi mogoce spremljal , da bi potencialno lahko padli? A

bi vam to blo v redu... Da bi spremljali? “

O_M_3 70:“Ja seveda... Kok je tega... Padcev... Moja Zena tut pada... Zlomila dva vretenca...
aaa... Zlomila komolec... Tri operacije... To ono drugo... Evo... In ¢e nebi ja bio doma, bi najbrz

bila mrtva kaj, kaj se ve... Ksm 20 minut ozvljo ne....“

O_M_6_75:“No, Ce pa ta naprava recimo potem... Tak dogodek registrira ne...Pri skrbniku...

A ves vseeno priteku, ker 100% prisotnost, ti nikol nebo nihée zagotovil...*
O_M_3 70: “V nezavesti bila... “

O_M_5_75: “Ne sej tut ta naprava...

O_M_6_75: “...Kombinacija, kombinacija!!!!

O_M_5 75: “Poglejmo... Ta naprava... Recimo... Je nek pacient, bolnik - da ima to pr seb,
zaradi takih ali druga¢nih, da nosi..., Ampak takrat, ko on pade v komo, ko pade v to, ko pade

pa se udar pa je nezavestn, n¢ ne nuca....“
O M _4 67 :“N¢ ne nuca... Nemore to...“

M: “Ja senzor gibanja! “
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O_M_5 75:“Aaa... Jaa*
M: “Smo rekl da se pozna...*

O_M_5 _75:“Ce je isto... Ce je res v prostoru, da ima senzor gibanja in to, kar potem bi senzor
zaznal ampak zopet je to krepko vpraSanje, recimo kdaj se najveckrat taka huda stvar zgodi??
Ustanes, greS na WC, ke prides, vrata odpres pa se zvrne§ pa adijo veselje ane. Nobena stvar te

ve¢ ne nuca... Ce pride do tega... Kok se prav... Bok je... Bolje ita nego nista...

M: “Mhm...*

O_M_5 75: “Ampak to kar na vse konce to dat, je pa verjetn... Dobr... Use se da... BoK je

(13

karkol kot pa nic.
M: “Mhm...*

O_M_4 67 : “Vsekakor, ja... Sej to smo vsi enotnega mnenja ane... Da to ne more Skodovat,

ne... Zdej... Gre se sam za to al si to lahko privos¢iimo, al je to recimo pokritost po celi hisi

(13

zadosta... Senzor gibanja, strani$¢e, kopalnica, spalnica...
M: “To si lahko sami... ja...

O_M_4 67 :“Recimo, nevem... To je Zze kr precej tega treba, ne...
M: “Ja... Odvisno ne, kok mate veliko...

O M 4 67:“Jaja.. “

M: “Ampak, naceloma naj bi blo idealno, naj bi nardila raziskavo in da nej bi bil 2+1, ne... 2
senzorja... Tista za gibanje pa en kontaktni... To je bil tist za vrata ne... «

O_M_1 85:“Obseg sobe, ne... “

M: “Ta... «

O_M_1_85:“Ce bo v sobi padu, bo pa vidu, da drugje lovi izven, v sobi pa ne. “
O_M_3 70: “Kok recimo stanejo teli senzorji?

M: “To pa... Ne bi dans govoril... Tut... Nevem... Tko da...

O_M_1 85:“Lahko dam dva senzorja...*

M: “Ja lahko, ja.“
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O_M_1_85: “Eden bo pred hiSo, recimo ¢e pridem v hiSo, da padem, se mi spotakne pa padem

recimo... «

M: “Ja to pa nevem, mogoce...
O 7 21: “Ja &ist mozno.

M: “Ja, ja.”

O 7 21: “Mhm"

M: “No ampak, ko sem omenila... Te senzorji tut omogocajo, da jih lahko date na predalnik...
In se lahko tut spremlja, &e se jemlje pravino zdravila, oziroma takrat, ko je treba... Casovno
ane... In me zanima avam je to taka... To je tut ena izmed potreb ane, k smo govoril, k jo lahko
s to tehnolosko resitvijo aaa... OmogocCa Zivljenje doma ane, starejSega in me zanima... Se vam

zdi to vredo, mate kaksne pomisleke? *

O_M_3_70: “Ja pomiskeki so zmeri ne... Ce en tam kaj js vem... V demenci al nevem Kaj... Pol,

da bo on sam, kaj js vem... Jemal neke skodljive tablete...

M: “Ja... «

O_M_3 70: “Je tut vprasanje ne... A mu bo kaksen sin, sestra, nevem kdo... Dal tablete, e so

glih to... Kaj js vem are...
O_M_1 69: “Ja to je razlicno, ne s temi tabletami za zdravila pato...*
O_M_3 70: “Jaaa, jaa...

O M_1 69: “Je razliéno ne... To jemlie motivacijo... Ceprav mora jemat zarat situacije
njegovga zdravja... Nekak pravjo...*

O _M_3 70: “Bo vzel celo $katlo... Ce un kaj hhh... O0jjj.«
O_M_4 67 : “In konc, ja. “
O_M_3 70: “Ja...

O _M_4 67 : “Sej to je problem, js pri starejs$ih mam te izkuSnje, zelo teZko je zagotovit
Cloveku, mislim tako disciplino, da bi jemal te tablete pravilno, pravocasno...Aaa... Kritiéno,
ne... In potem pozabi, predvsem pozabi, ne in potem je to zamujeno in je lahko marskiaj ane,

pac narobe ne, ampak spet je to... Pride z tem obCutkom nemo¢i, ko si sam ze skor betezn ane...
Al pa... “
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O_M_1 85:“Samo tej vi to pravite... lzven oskrbnika, ne...*
O_M_4 67:“a.ja.. “

O_M_1 85: “Tak ¢lovk mora meti oskrbnika... “

O M_4 67:“la,jaja...”

O_M_1 85: “Pod nujno... Mogoce tole Se dodatek... To je dodatek ne... Oskrbniku... Da ve
kje... Kaj je in da ta oskrbnik skrbi za... Tablete...

O_M_4 67:“Ja, jaa...
O_M_1_85: “Ne pa saam, sam tezko... Veste... Pozabte...
O_M_1_69: “ Ta tehnologija ma...*

O_M_8 61:“V taki situaciji... Prihajamo mal starejsi in starejSi imajo pravico da nimajo vec...
Tele ravnotezje... Ravnotezje ga popusti veste... Vsakega starejSega Cloveka... Ravnotezje,
ne... Nemore se gibat naravnost... Pa ga nese na to stran pa na te to... Mora imeti oskrbnika —

povezan! *

O_M_1_69: “Sam veste kaj, ta tehnologija strmi k tem, da bi en skrbnik lahko vecje Stevilo
ljudi pokrival, tko da... “

M: “Taaa... Enga no... Ne vec¢je Stevilo... “

O_M_6_75: “Ne to bos ti dal héerki... Ali sinu... Ali nevem komu, razumes? Sej to je bistvo

ane? Ne bos ti dal nekomu a ve§ tam...*
O_M_8 61: “Ja ¢e mam dnar lahko a ves...*

O_M_6_75:“Do tega bo prislo!!! Brez skrbi bodi... Do tega bo prislo! Da tisti, ki imajo denar...
Bogve kake cene... “

M: “A bi vi zeleli Se komu drugmu dat, razen hcerki, sinu, svojcu? “

O_M_4 67 : “Ja seveda, dans so otroc lahko po celem swvetu, ni nujno da so doma, al pa v
radiusu 50km, kje pa... Zdej... Ta... Bi reku razdalja...

O_M_3 70: “Da pride, dati te tablete daja 3x dnevno...*
O M_4 67:Ja...”

O_M_3 70: “ Recimo, ¢e nisi zmozen, da jih sam... Pravilno jemljes...
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O_M_1 69: “No stvar je vtem... Kok to stane, kok si lahko tega dosezes, ker danes recimo, Ce

gledas, tisti k majo neke pod pajsom si tut nardijo vse videonadzor in tko naprej... «
M: “Mhm... Vi bi mel videonazdor... A bi vi mel videonazdor?

O_M_1 69:“Seveda, pato je tehnologija, ki v bistvu omogo¢a kompletno... Potem prevermo...

Ce ti kaj ne $tima... To ni ni¢ tazga ne...“
M: “Okej...
O_M_1 69: “Je pa to... Tukaj...

O_M_1 85:“No prinajamo do dnarja ne... Do ene velike slobode... Denar je velika svoboda

Ne...... Ogromna svoboda... “

M: “Okej... Ja... A ste Ze kdaj iskali kaks$no tehnolosko resitev... Vi ste reku, da ste...
O_M_5 75:“Js sem jo iskal...*

M: “Za kaksne potrebe? “

O_M_5 75: “Hehe, navte verjela zakaj... Zarad tega, da sem iz prostora, kjerkol semto... Tole
... Dobesedno tkole... Imel pr seb, sn se hoto jt ¢ez 10 minut kopat v kopalnico in sem hoto
krozno prej toplo vodo pognat iz skupne kotlovnice, zato, da je voda Ze prej zacela kroZit, ker
drugac¢e sem sam seb reko tko: zdej bom tle prsu pa ¢ako not, kdaj bo voda topla prsla... NE!
Vem, da se grem tusirat — pritisnem gumbek... Naprava mi poZene pumpo in lepo tolk Casa tece
kokr nastavim. Torej tut to sem... Dobr naredu... Predelo mal... V te namene da je meni potrebn.
Lahko bi pa s to stvarjo tut drugo stvar spuklo pomojem... Bilo karkol... Ker js mam podobno

napravo tudi doma od tle Ce je treba... Navikend k ga mam... Prizgem.... Tri peci...

M: “Mhm...

O_M_5 75:%...Dam komando: prizgi mi to pe¢... V dnevni... V tam gor dol... Dam komandoo:
daje nadzor vikenda... Skratka imam napravo... Ampak to je zarat tega... Mal se sam ukvarjam...
Mal mi zet pomaga k je raCunaliCar in in zadeve... S temi stvarmi bodo fajn... Vedno bolj
prihajale aktualne... Nekateri ljudje bodo samo tist kar jim bo O M 2 69 priporo¢o... Drugi

13

bolj samoiniciativni bodo pa Se majcken vec...
M: “Mhm, mhmm*

O_M_5 75: “Ampak mislim pa, da je zdej Ze ta kombinacija skupaj z mobitelom, se da s tem
velik re$vat, ker brez mobitela negre zaradi tega, ker je premajhen domet... Z mobitelom pa s
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kjerkol... Sej mobitelj je dans... Gres v klet... Je... Gres v gozd... Je... Kamrkol gres... Smucat...
Je... Pokritost... Ma$ komande... In seveda zdaj, ¢e das pa Se... Da ma$ pa Se tole... Das si v

zapestje... Tam pades... Pa ti da... Tvojim tistim znak, da je neki narobe... “

O_M_1 69: “No, ¢e gre mobitel iz avtomobila... Je prakticno kletka taka kovinska ne...

Kamorkoli... Potem je to res...*

O_M_4 67:“Ze, ampak signal mobitela je predvsem na avtocestnem krizuna kaksnih hribih. ..
Tkole... K so pa mal odmaknjene... Pa ni pokritosti signala tam... “

O_M_5_75:“No js... Moja izkusnja je... Da kjerkol v Sloveniji, $e nism naletu... Oziroma kjer
sm se gibu... Pasem bil v Franciji na smucanju... Pa sem bil v Italiji, v Avstriji... Recimo na

Miletu, tam dol pri Dubrovniku... Pokrit... V Istro celo... Js... Moram rect... Da nism dozivo, da
bi bil kje, da nebi blo...*

(O_M_8 61, 0_M_1 69,0 _M_4 67 govorijo nekaj da v tunelu nisignala — prevec neraziocno

ker govorijo drug cez drugega)

O_M_5 75:“Tunel je padruga stvar... Sam tunel je voznja nekaj minut...
O_M _8 61: “Gres izven satelitov...

O_M_4 67 :“Ja, ampak recimo tuneli recimo nisi bli pokriti, do nedavnega... “
malo zmesnjave, nerazlocno, zavijejo iz teme podpornih tehnologij ...

M: “Ja gremo zdej nazaj na tisto vpraanje... Aaa... Ce $e je kdo iskal kaksno tako tehnolosko
resitev, pa za kaksno potrebo... Al pa ¢e mislte, da mate zdej kakSno potrebo, da bi lah s tem

reSh? “

O_M_1 69: “To sem pa jaz ze povedu...*

M: “Mhmm? Kaj?

O_M_1 69: “Ja za dvig penzije ... “[smeh]

M: “Aja... Okej... Se kaksna ideja... Glede tega?
O_M_8 61: “Aja, da bi to kupil? “

M: “Ne... ne, ne... “

O _M 8 61: “No, da nstaliramo al kako? “
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O_M_6_75: “Ne! Za uporabo! Za uporabooo!*

M: “Ze prej... Preden ste prili sm... Ce ste e kdaj razmi§ljal... O tole bi mi pa tehnologija pa
res lahko pomagala... Pr temu...

O_M_8 61: “Ja pomojem ene 2 leti Se morate pocakat za ta odgovor...
M: “Al pa nevem... “

O_M_8 61: “Zdejle trenutno ga nemorem, ne verjamem, c¢e bom lahko...

M: “No, to je tut res... «

O_M_8_61: “Starejsi veste... Mora bit... StarejSi... To je pa glih za najbolj starejSega. “

O_M_1 69: “Mene pa mal skrbi, vam povem da tamle k sm bil 20 let... Se mi zdi... Da ni
dovg... Bom pa 70 drug let are... In zdej razmiSljam teh 50 let... Kako je to sko€il, ne haha.
[smeh]

O_M_6_75: “Ti si Se mlad, js sm jih pa ze imel 70 ane...

O_M_8 61: “Veste... Teli zdravniki pravijo... Da ko si star 60 let, ne... In prihajate potem v
eno obdobje od 60 naprej, ko prihajajo pa bolezni... Od 60 naprej bolezni nabirate... Ta ...Ta

..Ta... Ta...... No... Takrat... Recimo... Ta zadeva, ko vi pravte, kot mate, bi bila dobra...

Nekaterim bi prav prisla. “

M: “In za kaksne potrebe pa si reku... Za bolezni?
O_M_8 61 :“Kako? “

M: “Za kaksne potrebe? “

O_M_8 61: “Ja veste k lezite ne...

M: “Oke;j...

O_M_8 61: “In da recimo nepokreten ste... Pa... Kaj js vem... Ne da nepokreten za skos

recimo... Lahko ste nepokreten za pol leta lahko ste pa nepokreten za 6 mescov in pa 10 mescov
in tako naprej...

M: “Lahko tut za kaksne operacije pol? “

O_M_8 61: “Tako je... V tem casu rabite to..., Kar vi kaZete, rabite... Lahko padete iz postle

dol veste... In se nemore§ pobrat... Gotovo... Drug dan vas ni ve¢ recimo, ne...
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O_M_1 69: “Ta naprava bi morala bit pol taka, kot pravi gospod, ne... To se prav senzibilna
na tisto, ne da ti mor§ Se gumb pritisnat... Ampak, da zazna recimo tvoje stanje, ki je mal vn iz

tistga... Da Ze mal odhajas... Ko je treba nujno hitro medicinsko pomoc¢. “
M:“No in to je Ze ena izmed potreb...
O_M_8 61: “Tista najbolj nuyjna medicinska pomoc¢... Ne una, ko ni treba...

M: “Ja...

O_M_6_75: “Jaz mislim, da je to tako potrebno takrat, ko ti ¢uti§ neko navarnost pred padci
recimo ne... Meni se nikol ni zgodil... Dogajalo... Kaj vem, da bi se v preprogo spotikal... A
zdej v zadnjih Casih sm se Ze parkrat tako nerodno,to se pravi, da jaz nekak ne vidim ve¢ noge

tako visoko, kot sem nekoc... [smeh]. Enostavno bom mogo vsekat, razumes...
O_M_4 67 : “Samokriticno gledanje je to ja...*

O_M_6_75: “A ves... Bo treba tepih pocas odstranit a ves.... Torej, ko se bodo te tezave zacele

(13

pojavljat, jaz mislim, da je to dobrodoslo...
O_M_3 70: “Ni samo tepih...Aaa ¢elo, kamen... Pa zapestje... Operacija spet... Joj, joj...

O_M_6_75: “Pri starosti take nevarnosti prihajajo... Jaz pa¢ menim, da je to dobrodoslo, takrat

ko ti enkrat cuti§, da pa¢ ima$ neke tezave, al pa da se ti je Ze kaj zgodilo... Al pa tako, ne...

O_M_1 69: “Ja js ze enih dvakrat na lepem... Ampak to je blo... Aaa... Glih po dezju pa led ne

... Gladko... Pa nevem kako se majcken bl tko neso neki pred sabo...*

O_M_6_75: “ Jaa... to, to! «

O_M_1 69: “Ja... Mimgrede sem bil ravno na riti...*

O_M_4 67 :“Zdej spet smo se zgubil ne.... Js predlagam, da gremo rdeco nit naprej... “
M: “Vi ste neki hotl...*

O M _5 75: “No js sm hotu neki rect ne k ste rekla, ¢e bi to napravo imel.. Js 0sebno
ocenjujem, da je dober mobitel... Je tole Ze notr... Namre¢ zakaj? Mobitel sam po sebi mamo
pr sebi... Glasovno se oglasi§ na mobitel... Ti vnaprej programirano vnese kamor Zzelis...
Enostavn... Vnese$ neko besedo, neko ime, nasprotni bo to dobo in je zmenjen, dogovorjen kaj
je - To se prav je del tegale. Druga zadeva... Ceni glasovno Ze... Pritisne§ na mobitelu zopet...

Kaj s vem.. Zdle bom reku... Torej kratko izbiranje... Pritisne$ Steviko 2... Zopet
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sprogramirano naprej koga bo§ poklico... In koga naj poklies... Svojega bliznjega al pa
zdravnika al pabilo karkol. Tako, da je tole... Ena oblika, ki jo lahko mobitel ima... In je mogoce

povezava eno z drugim... Ze kr... Bliz tega (podpornih tehnologij).

O_M_1 69: “No sam tole je mejhn bol pripro¢no, drgac pa je pa pametn telefon... ima Ze vse
te opcije notr...

M: “Pa bi znal s tem delat pol, ¢e bi meli tkole? “

O_M_5 75: “Torej js osebno... Recimo js imam to... In to besedno klicanje in kratko izbiranje

torej... To ni ni¢ posebnega... Dokler si vsej tolk sposoben, za ro¢no, da pritisnes... Glasovno
pa tut tam zajamras...Aa... Pa ti mobitel spozna tvoj glas, pa neki nardi. “

M: “Ka pa ostali mislte... Mate vsi pametne telefone?
O_M_1_69: “Nee... Js mam Se unga, k sem ga imel ze 1 let pa pov... Tam nekje...
M: “Mhm...

O_M_1 69: “ Ma samo zena... “

O_M_4 67 : “Ti pametni telefoni so zdej Sk v neko drugo skrajnost in nekako, da samo Se to
delajo mladi in starejsi in vsi in to gre tut mal nam,... JS vsaj po sebi sodm... Na zvce... Da je
clovk tolk obseden s tem ze ne...

M: “Ampak, kaj pa ce bi mel tako, kot je gospod predlago?

O_M_4 67:“No to, sej pravm...*

O_M_1 69: “ To ni n¢ napacno...

O_M_3 70: “ To bi moglo dat, kaj js vem... Kot eno Solanje, pa da vsak...Aaa... Da zna, dato
zna uporabljat.

O_M_1 69:“Samo ceno tega je treba ujet... Js sm zarad cene priSo...
M: “Ja to pa Zal danes ne bomo ne...*

O 7 21: “Zdej bi $e js neki dodala gospod... A vi mate skos telefon prav ob seb, ko ste doma?

13

O_M_5 75: “Ne, ne tut zle ga nimam. ga mam v avtu... Namre¢ moje nacelo je to... Tuki ga

nesmemo imet, zakaj ga bi imel... Imam ga v avtu...Ce bom js rabo kaj, ko sem med ljudmi...
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Avto je do... Bom takoj pr njemu, ¢e mene Zena rab bo poklicala, ko bom prisel v avto bom
pogledal.... Med voznjo... NiSanse, da ga vzamem v roke... Ni Sanse... Ko grem na sprehod in

hodim 2 uri dnevno...Fajn, je pa pr men...
O _7 21: “Kaj pa doma?

O_M_5_75:“Doma je pav dnevni sobi skos przgan... Na WC ga pa ne nesem... Ceprav nekateri
tut to delajo... “

M: “Kaj pa ¢e se tam zgodi kaj? “

0 721 “Ja..“

O_M_5_75: “A na WC-ju?

O_7 21: “Recimo, da se spodtaknete al pa kaj? «

O_M_5 75: “Zal... Zal... Je vedno mozost je... Ker mozmost je tut da tole nimam pr seb,
moznost je, da telefona nimam, al pa mam telefon pr seb skos.... Sej to je stvar ¢loveka, kako
si bo organiziral... Js imam pac tko organizirano... Pono¢ ga tut slucajno ne nesem v spalnico,
zarat tega, ker pravim, Zena... Ce neve tko... Ce se bo kaj zgodl, bo Ze... Ho¢em brez tistga

fidamanga... Pr seb met... Zivlienje brez tistga, dokler se le da.
M: “Mhm...“

O_M_5 75: “Je paje pa... Kokr sm prej reko... To je ena od teh... Tehnologij... Celo krepko
pretemen je... Tole je strogo namensko... Mobitel kot takSen, s temi funkcijami bi temu reku...
Je pa, je pa $e pa Se... Se en primer... Poglejmo nekaj... Imam tak mobitel, grem na vikend na
Roglo... On mi skos koordinate kaze kje sem... In ¢e js ho¢em klic v sili, je to podatek, kje
sem... Ja... V tej koti sem... In je to za mene bi reku bols k tole... Tole je vredo ampak mogoce
je tole res bol doma, Ce pa greS majcken ven je pa to Ze tole.... Kolk sem prej od zacetka reku...
Domet tega je zlo... Ce bi mi tole §li kupit pa bi proizvajalc v navodilih reku da je domet 200,
300 metrov — dejmo probat kok sm js probo... Ma vraga iz Kleti gor na drugo nadstropje k sta

dve betonski plati... Ne nese...
M: “Ja...«

O_M _6_75: “No sam jas bi reko, da pametn telefon vsaj po mojih izkuSnjah... Zelo majhn
procent... Ljudi nasSe starosti ali pa Se starejsih... Uporablja. Jas tudi mam navadnega, al po

pravic povedano, ¢e grem kje sam takole ne, ga obvezno vzamem sabo, se pocutim bolj varen
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ane... Kaj vem... Cebi prislo do zdrsa, padca, ko gre§ kam pa tak ne... Se po¢utim bolj varnega,
e mam to ob sebi, ne. Ceprav v nekaterih situacijah, &e ti pades pa udari§ z glavo, tako, da bos

v nezavesti, ne bo pomagu ne... To se ne bo zgodilo... Bi reku... ve¢ja verjetnost...*
O M_4 67:‘Jaja...”

O_M_6_75: “ Da bos ti si polomo kaj, ostal sam, ne... In nima§ ni¢, da bi sporoco, potem je

(13

to....

O_M_1 69: “No, pa naj povem vzrok, zakaj sem nehu telefon uporabljat, mobi. Js sem Sel na

tega najcenejSga ponudnika... Kako se ze imenuje... 9€ na mesec... Od...*
O 7 21: “Ja najbrz BOB*

O_M_1 69: “Bob, bob... Evo tako... NaBob-a... Sem mogoc¢e 2 dni zamudo placilo racuna...

Se je moja Stevika najdla, javla pri enmu u Hrvaskem... So Ze drugmo dal... In smreku konc.

(13

O_M _8 61: “Pa ne moral bi ti... Ma ne moral bi ti... «

O_M_1 69: “Samo 2 dni je bilo zamude slu¢ajno od roka...*

M: “Zanimivo ja...

O_M_8 61:“Ja ne... Ni zamude pri dnarju... Veste*

[smeh]

O_M_1 69: “In je Sov... Telefonska Stevilka... Se najdla... Pri enmu na Hrvaskem... “
O_M_8_61: “Si ste sigurno, Vi ste socializem... 1z socializma. Tu ni ve¢ denar... Gospodar...

M: “Na Zalost... Bo kmal ura 9... In mormo Ze zakljuéit, ampak zdej bi Se vas prosila, ¢e bi

lahko aa... Zbral kljutne ideje, pa pomisleke... Torej najvecje prednosti, najvecje slabosti - kaj

(13

se vam je zdelo najbolj koristno, kaj neuporabno... Pa bi kr dal v kategorije.
M: “A mas kje tu vpisnik?

O 7 21: “Ne nimam, sam kam bi to lahk zapisal?

M: “Aaamm... “

O_M_8 61: “Slabo skito najdemo, veste ali samo dobre stvari tezko... “
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M: “Tkole... Mi smo si to predstavijal ... Moram... Imeti... In... Druga kategorija... Dobro bi
bilo imeti... (pise na list) in vsem tem kar smo se dans pogovarjal, bi to skupi zdej strnil v eno

tako...... Smiselno tabelco...
O M _4 67 :“A vsak posameznik zdej pove... Kk, kaj... «

13

M: “Ja, povejte... no
O_M _8 61: “ Dobro bi bilo... Imeti, ne*

O_M_4 67 :“Ja js mislim, da je veCina za“

O_M_8 61: “Js mislim, da je tukaj ¢ist vredu...

M: “Jaaa... Kaj pa? Kere funkcionalnosti... Kaj... Kar vam je bilo v redu? “
O_M_8 61:“Kaj ne bi bilo v redu? “

M: “Ne... Kaj vam... Lahko tut kaj vam ni bilo v redu... Kaj...

O_M_8 61: “V redo, da recimo ne dela tok, kot on pravi, samo do kopalnice, da dela, mal vec,

mal vec*

M: “Aha... dobro bi bilo imeti... (pise)
O_M_8 61:“Da se to razsir...

M: “Boljsi... (pise)

O_M_4 67 :“Doseg!

O_M_1 69: “Reci domet, domet reci! “
M: “Mhm...

O_M_1 69: “Da celo obmocje pokriva... “
O M_4 67:a...

M: “Mhm...

O M _1 69: “Do tam, kamor rabs...
M: “Mhm, mhm"

O_M _4 67 : “Ja dobro to nemors.... Definirat Cist to¢no... “
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O_M_8 61: “Potem, dobro bi blo, da nam pokaze prostor, kje ga lahko zmontiramo...*

M: “Noo... Okej...

O_M_8 61: “Potem da... A ta stvar aaa....... Sama oddaja? “

M: “Am... Sama, pa nobenih luck ni, nobenga zvoka...

O_M_8 61: “Aa atastvar oddaja samo... Kam... Samo tja do njene... Njene te prikljucke?
M: “Aaam... “

O_M_8 61: “Lej, pa recimo na mobitel gospodu? *

M: “Ne, ne, samo na...

O_M_8 61: “A jana vase? “

M: “Na to aplikacijo, ko smvam pokazala... “

O_M_8 61: “Aa aplikacija... A to je za te vase prikljucke... Za... Senzorje, za gibanje... Za...
tko naprej, to je tisto... Kar je priklopljeno, ne? “

M: “Tako ja...

O_M_8 61: “Ni samostojno... Ni... Mislim, ne oddaja? “

M: “Ne oddaja....”

O_M 8 61: “Da zdej recimo gospod da ma doma telefon... «
M: “Mhm...*

O_M_8 61: “In on se priklopi na to... Gre kamorkoli (ho)¢e... Ta pa oddaja... Ta pa zej... Ta
gospod je tak in tako dalje... A to ne... Ne more? “

O 7 21: “Ne ne ne... To je posebej... Vsaka... Vsaka naprave... Dejte si predstaviat, da ma

svojo kodo... In samo na to napravo se veze... Se prav... Gospod se nebi mogo povezat, se prav

na va$ senzor, ampak samo oseba, na katero se vi v bistvu hocte obrnit. “

M: “Se kaksna ideja? O ¢em smo govoril... Moram imeti... Se prav senzor... Gibanja recimo...

Skupaj: (se strinjajo, govorijo vsepovprek)
O_M_4 67:“To je zZlo pomembno, ker Ce tega ni... “
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O_M_1 69:“To je benefit... «

13

O_M_4 67 : “Marsikaj zamudiS, ker e pades, pa nima$ senzorja gibanja, ti n¢ ne pomaga.

O_M_6_75: “Moglo bi pokrivat stanovanjske prostore in recimo tudi bliznji okolis... Ne... Do
trgovine tam, trznice, kajje tu blizo pac, ne...

O_M_3 70: “Kaj pa za resilca... Kaj js vem za... «
O 7 21: “A mozmost, dati poklice resilca direkt? «
O_M_3_70: “Ja... Zdravnik... Ammm... “

O_M_1 69: “Ja... Medicinska pomoc... To je zelo pametna varjanta, Ki je povezana z stanjem

tvojga organizma, ne. “
M: “Mhm... «

O_M_1 69: “Naj bo to... Pulz, kaj js vem... Obtok... Srce... Kaj js vem Kaj...Mozgansko...

(13

kaj...

O_M_3 70:“Kako majo gor v skandinavskih drZzavah k so... I tehnoloski i drugac¢ni ane... Bolj
napredne... A ste tam kaj raziskovali...? Sej ¢e oni majo to... Pokrito... Mal druga¢ al ka...

M: “Ja verjetno majo drugac... Vem, da v Liverpoolu... Majo... Taki gumb dobijo aa... Na
recept... Torej, da to je pokrito s strani zavarovalnice, Ce obstaja ve¢ja moznost padca... Tk da...

Velika Britanija je zelo razvita v tej smeri... Amm... Zdej za skandinavijo nevem...

O_M_4 67:“Jajs smravn to gledo oddajo... Prav skandinavske drzave, ki so najbol... Kko bi
reko... Napredne, najbolj... Najvecji vzor vsem ustalim, problem je v tem, ker vse ve¢ familij je
brez otrok, ne... In potem so v teh stanovanjih starej$i sam in nimajo nikogar, na katerga bi se

lahko obrnil in je neskonéno teh primerov, da ostajajo... Tedne, mesce... Mal pretiravam... Sami
v stanovanju... “

O_M_1 69: “Ja pa tut razporejenost... So naselja zelo oddaljena... Al pa posamezne...Aa... Kaj
js vem... Lokacije hiSe... Karkoli, ne... In zdej pa, Ce si res nekam stran od vsega, ne... Dost

nerodno pac. “
M: “Pol tut, dobra pokritost, ane?

O_M_1 69: “Nismo proti novi tehnologiji, nikakor ne, samo je pa tko, da... VVsako stvar pa mal

sprejme$ za eno tako... bi reku... “
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O_M_6_75: “Izogbas se je dokler je ne rabis! “
Skupaj: (se strinjajo)
M: “Kaj to pomeni, ko jo rabis? “

O_M_6_75: “Ja to sem povedo prej primer... Ko sem gledal po ulici, kako se pogovrajajo... A

pol me je doletel mobitel... To nekak pol pride... Malo vdre, malo pa tut ti popustis, ne... Ga

rabis! Mobitel danes rabis. Enostavno zato, ker tebe klicejo...*

O _M_4 67 : “Ja taki Casi so... Basih smo lahko brez tega bl zdej pa si Ze nemormo
predstavlat...*

M: “Kaj pa to, s tako tehnologijo recimo?
O_M_4 67,0_M_6_75:“Ja sej to je zlo podobno...*

O_M_6_75: “ Jaz Se zdaj ne rabim, ali ko bom rabo... Pa verjamem, da bom to sprejel z obema

rokama... Jaz vsaj za sebe lahko to trdim. “

O_M_4 67:“Js mislim, dasmo vsi tega mnenja... Da sploh ni dileme... Ko ¢lovk pride do tega

spoznanja... Ane? “

O_M_6_75: “Tako! “

O_M_8 61: “Ja zdej si se ti omehcal ane... Od zacetka nisi bil za to... Zdej nazadnje si Ze... «
O_M_6_75: “Ne js sem zato... «

O_M _8 61: “Hahah, v redo, v redo...*

O_M_1 69: “Saj za placevanje teh racunov ane... Recimo danes, ¢e nima§ mobija... Se

nemores... Te bo nazaj klicu... Na navadn telefon... Ne gre, ne. «

O_M_3_70:“To je trend... Nove zdravniske napotnice pa to... S starimi zdravniki zadnji¢... Tut
oni se lovijo tam recimo... Zdej tele napotnice... Ke bo pol on tam neka, ka js vem... «

O_M_4 67 : “A ste zadovoljni z naSimi izjavami?
M:“Ja, jaa...Sploh nimamo ve¢ Casa, da bi nadaljeval...*

O_M_4 67 : “Mi skuSamo bit kolkrtolk iskreni... In to najbrz vsi ne... Too... Ampak druga¢ pa

smo mogoce res Se tolk u formi, da ne ¢utmo nevem kaksne nujne potrebe Se za to...
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O_M_1 69: “No js bi tko reko drugac... Glede na to da so zelo luStne sogovornice pa to, bi Se

eno uro zdrzal. “

PRILOGA C: PISNO SOGLASJE K SODELOVANJU PRI SOUSTVARJALNI
DELAVNICI

Hvala ker ste se odlocili sodelovati pri raziskavi, ki jo v sklopu predmeta Metodoloski
praktikum opravlamo Studenti Druzboslovne informatike na FDV. S podpisom potrjujete vaso
sodelovanje v spodaj opisani raziskavi.

Zaupnost porocanja
Pridobljene informacije se bodo uporabljale v raziskovalne namene. Pridobljeno tekstovno,
avdio, video gradivo se bo po kon¢ni analizi uniCilo. Korespondenti soustvarjalne delavnice

tudi po analizi ostanejo anonimni - v analizi bomo uporabili izmi§ljena imena.
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Spodaj podpisani/a , V raziskavi zaveden kot (ime, lahko

izmiSljeno) , 1z drustva :

izjavljam, da prostovoljno sodelujem v raziskavi Podporne tehnologije med starej§imi in sem
bil/a ustno obvescen/a, da so podatki skrbno varovani ter se uporabljajo izkljucno za Studijske

namene.

Kraj, datum: Podpis:
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