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Izdelava mobilne aplikacije za kreiranje spletnih anket

Siritev dostopa do interneta prek mobilnih naprav, kot so pametni telefoni in tabli¢ni
raCunalniki, sili v razvoj ter prilagajanje spletnih vsebin in orodij. Najprej je treba prilagoditi
prijazne uporabniSke vmesnike za manjSe zaslone. V tem okviru je obiCajne spletne vsebine in
prikaze razmeroma enostavno prilagoditi, kar velja tudi za prikaz spletnega vpraSalnika. Na
drugi strani pa je to v primeru bolj kompleksnih orodij, kot je npr. kreiranje spletnega
vprasalnika, praktiéno nemogoCe. V takem primeru je alternativna reSitev razvoj mobilne
aplikacije. V diplomskem delu najprej pregledamo razvoj spletnega anketiranja, nato pa
predstavimo izzive anketiranja prek mobilnih naprav. V osrednjem delu predstavimo razvoj
aplikacije za mobilne naprave, s katero lahko kreiramo enostavne vprasalnike. Gre za
Androidno aplikacijo, ki dopolnjuje obstoje¢e orodje za spletno anketiranje 1KA. Mobilno
aplikacijo 1KA smo nato evalvirali in jo primerjali z drugimi aplikacijami in zacrtali tudi
nadaljnji razvoj. V diplomskem delu torej podajamo celovit pregled razvoja navedene
aplikacije, od analize problema, konceptualne zasnove, programiranja do evalvacije.

Kljuéne besede: Android, mobilne aplikacije, mobilne naprave, mobilno anketiranje, spletni
vprasalnik.

Development of Mobile App for Creating Online Questionnaires

Since the access to the Internet from mobile devices, such as smartphones and tablets, is
becoming increasingly widespread, it is of vital importance to further develop and adapt
various web services and applications, particularly those that run on mobile devices. Within
this context, it is relatively easy to adapt the user interface for smaller screens and make it
more user-friendly. However, this is almost impossible in case of more complex tasks, such as
the interface for creating complex web questionnaires. The alternative solution is the
development of a mobile application, which is also the focus of this diploma. We start with an
overview of the development of online surveying. Then, we present the challenges of
conducting surveys on mobile devices. In the central part we present the development of a
mobile app for creating simple web questionnaires. The application in question is an Android
app that complements 1KA, a ready-made tool for web surveys. The 1KA mobile app was
then evaluated and compared to other applications. Diploma, therefore, provides a
comprehensive overview of the development of the specific application, from the problem
analysis and conceptual design to the programming and evaluation.

Keywords: Android, mobile applications, mobile devices, mobile surveying, online survey.
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1 UVOD

Zivimo v &asu, Vv Katerem si Zvljenja brez dostopa do interneta, vsaj v telekomunikacijsko
bolj razvith drzavah, tezko predstavljamo. V letu 2016 je do interneta dostopalo 46,1 %
prebivalstva na naSem planetu, z letno rastjo 7,5 % (Internet live stats 2017). Oktobra leta
2016 pa je bil postavlien novi mejnik na podrocju telekomunikacije. Prvic v zgodovini
interneta, globalno gledano, je bil dostop do interneta prek mobilnin naprav veéji (51,3 %) kot
prek namiznih in prenosnih racunalnikov (48,7 %). Trend kaze, da dostop do interneta prek
mobilnih naprav Se vedno narasa. Zanimivo je tudi dejstvo, da je Vv razvitejsih drzavah
dostop do mterneta Se vedno ve€ji prek namiznih in prenosnih raunalnikov, drugace pa je
seveda v drzavah v razvoju. V Zdruzenemu kraljestvu npr. dostop do interneta prek
tradicionalnin naprav predstavlja 55,6-odstotni delez, v ZDA 58, na Irskem 57,6 in v
Awvstraliji 55,1 (StatCounter 2016). Omenjene trende je treba upostevati v prav vseh panogah,

ki uporabljajo svetovni splet. Navedeno velja tudi za storitev spletnega anketiranja.

V tem okviru velja izpostavitvi, da so respondenti sprva do spletnih vprasalnikov dostopali in
na njih odgovarjali z namiznimi ter prenosnimi racunaliki. V zadnjem desetletju je opazna
rast odgovarjanja na spletne vprasalnike prek manjSih naprav, kot so prenosni telefoni in
tablicni racunalniki. To je povzroilo Stevine teZzave Vv razvoju dizajna (angl. design) spletnin
vprasalnikov, kot je recimo prilagoditev prikaza vprasanj na bistveno manj$ih zaslonih v

primerjavi z namiznimi in prenosnimi racunalniki (Callegaro in drugi 2015).

Tehnologija pri programiranju spletnth vsebin je z omenjenimi trendi Ze napredovala do te
mere, da je samodejna prilagoditev dizajna za majhne ekrane, kot jih imajo pametni telefoni
in tablicni racunalniki, postala relativno enostavna (angl. responsive design). K temu spada
tudi dizajn spletnega vprasalnika, ki se prikaze respondentom, za kar ze obstaja mnogo tehnik
in priporoCil za razvoj optimalnega uporabniSkega vmesnika. Primer takSne optimizacije je
razplet oz. dekompresija tabele (angl. unfold table). Gre za vpraSanja v obliki tabel (npr.
tabela kategorij - en odgovor), ki so prevelike, da bi se prikazale na majhnih zaslonih, zato od
respondentov ~ zahtevajo povecanje (angl zooming) in horizontano pomikanje (angl.
scrolling). Resitev prikaza za mobilne naprave je razplet tabele v ve¢ samostojnih vprasanj, na
lastnem/lo¢enem zaslonu, kjer eno samostojno vpraSanje predstavlja vrstico v tabeli
(Callegaro in drugi 2015). Za kreiranje spletnega vprasalnika pa je razvoj optimalnega
uporabniSkega vmesnika zelo tezaven. Razlog za to je veliko Stevilo razlicnih fiunkcionalhosti

in nastavitev, ki morajo biti uporabniku hkrati prikazane med kreiranjem spletnega
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vprasalnika. Vecje Stevilo funkcionalnosti in nastavitev je zelo tezko prikazati na majhnih
zaslonih, v ve¢ini primerov celo nemogoce. Ena od moznih resitev, Ki je tudi osrednja tema

diplomskega dela, je razvoj mobilne aplikacile z omejenimi funkcionalnostmi, ki ima

optimiziran uporabniSki vmesnik glede na Stevilo funkcionalnosti in nastavitev.

Prenosne naprave in aplikacije, ki jih lahko namestimo nanje, imajo ve¢ prednosti v korist
uporabnikov, predvsem v smislu prenosljivosti, upostevaje trenutne lokacije in dostopnost.
Nizanje cen in porast izboljiSav strojne in programske opreme pametnih telefonov ter tabli¢nih
raCunalnikov vodi v rast mobilnih aplikacij In z njimi povezanimi trgovinami. Vse to je
povzroCilo veliko Stevilo aplikacij, ki so se razvile in se Se razvijajo v zadnjih nekaj letih
(Nayebi in drugi 2012). Na to kaze tudi statistika trgovine Google Play, kjer Stevilo aplikacij,
ki so na voljo uporabnikom, eksponentno naraséa. Decembra leta 2011 je bilo v trgovini
Google Play na voljo 400.000 aplikacij, julija 2013 jih je bilo 1,000.000, decembra 2016 pa Ze
2,600.000 (Statista 2017a).

Z ekipo 1KA smo zasnovali mobilno aplikacijo »1KA app« z omejenimi funkcionalnostmi za
kreiranje spletnega vprasalnika. Aplikacija je torej namenjena urednikom spletnih anket in ne
respondentom. Pri razvoju aplikacije smo upostevali dizajn Ze obstojeCega spletnega
vmesnika 1KA. Uporabniski vmesnik aplikacije smo skusali razviti v smeri, da se vse
funkcionalnosti izvedejo z mmnimalnim Stevilom klikov, kar je tudi osnovno vodilo spletnega
vmesnika 1KA. Mobilna aplikacija se lahko namesti na naprave z operacijskim sistemom
Android. Zaledje (angl. back-end) aplikacije je napisano v programskem jeziku Java, oblicje
(angl. front-end) pa v oznafevalnem jezku XML. Izmenjava podatkov z oddaljenim
streznkom  poteka prek vmesnika APl (application programming interface, po slovensko

vmesnik za namensko programiranje), v formatu JSON.

V teoreticnem delu diplomskega dela smo najprej predstavili koncept spletnega anketiranja in
izpostavili njegove kljuéne prednosti ter slabosti V nadaljevanju smo najprej opisali splosne
trende uporabe pametnih telefonov in mobilnih aplikacij, po tem pa Se trende uporabe
mobilnih aplikacij za spletno anketiranje. V tem poglavju smo ugotovili, da je oshowni trend,
tako pri spletnem anketiranju kot tudi na splosno, rast uporabe mobinih naprav in posledi¢no
tudi uporabe mobilnih aplikacij. V empiricnem delu smo razvili mobilno aplikacijo za
kreiranje enostavnega spletnega vprasalnika. Aplikacija deluje v povezavi z ze obstoje¢im
spletnim orodjem 1KA. Namen aplikacije je uporabnikom orodja 1KA omogociti Kreiranje
spletnega vprasalnika tudi na mobilnih napravah. Za boljSe rezultate in nadaljnji razvoj smo
opravili Se hevristicno evalvacijo nekaterin aplikacij, ki jih ponujajo drugi ponudniki storitev
6



spletnega anketiranja na trgu. Ugotovili smo, da je za konkurencnost na trgu potreben Se

nadaljnji razvoj, nato pa izdelali kljutne predloge, kako izboljsati aplikacijo.

2 SPLETNO ANKETIRANJE

Hitra rast uporabe spleta in spletnin komunikacijskin orodjih je povzrocila ter hkrati
omogocila spremembe tudi v uporabi raziskovalnih metod. Tako se je pojavilo spletno
anketiranje, prva spletna anketa pa je bila opravijena Ze sredi osemdesetih let prejSnjega
stoletja. Spletna anketa je vprasalnik, ki je distribuiran prek spleta. V danasnjem casu je Vv
veéini primerov Spletna anketa kreirana kot spletni obrazec z zbirko podatkov, v katero se
shranijo odgovori respondentov, in statistiénimi orodji za analizo podatkov (Technopedia
2017b). Prvi spletni vprasalniki v zadnjem desetletju prejSnjega stoletia so bili staticni,
sestavljeni iz spletnih obrazcev (obiGajni HTML-obrazci). Kreiranje in izvedba spletnih anket
je bila tezavna in Casovno zahtevna naloga, saj je avtor potreboval znanja spletnih avtorskin
programov, kode HTML in skriptnih programov (Callegaro in drugi 2015). Danasnja orodja
za kreiranje spletnih anket pa so uporabniSsko bolj prijazna, zato je tudi porast uporabe teh
tehnologij izjemno velik.

Spletno anketiranje ima Stevilne prednosti in mozne slabosti. Bistvene prednosti spletnega
anketiranja so:

e Dostop do tezje dostopnih populacij: velika prednost spletnega anketiranja je dejstvo, da
omogoc¢ajo dostop posameznikov ali skupin, Ki bi jih bilo prek drugih kanalov nemogoce
ali tezko doseci.

e Cas: spletno anketiranje omogoda razskovalcu doseéi veliko Stevilo ljudi, ki so lahko
geografsko loceni, v izredno kratkem casu.

e Nizki stroski spletno anketiranje je cenovno ugodnejse v primerjavi s tradicionalnim
anketiranjem, saj pri splethem anketiranju odpadejo stroski anketarjev, papirja,
distribucije, vnasanja podatkov itd. (Wright 2005).

e Prilagodljivost: spletne ankete imajo visoko stopnjo prilagodljivosti, saj jih lahko
opravimo s pomocjo elektronskega sporocila, z integrirano anketo, e-postnim povabilom
na spletno mesto ankete, posebnih oglasnih vsebinah na spletu ... Poleg tega lahko
ankete z lahkoto prilagodimo demografiji, jeziku, nakupnim navadam itd., z wvec

razli¢icami vprasahika.



e Tehnoloske inovacije: spletne ankete omogocajo rotiranje odgovorov in vprasanj, s tem
pa tudi bolj kompleksne in popolnoma randomizirane vprasahike.

e Priro¢nost: spletno anketo lahko respondent izpolni kadarkoli mu to najbolj ustreza, ob
tem pa ni Casovno omejen. Nadalje wveliko sodobnih orodij za spletno anketiranje
omogoca, da izpolni del ankete in se na izpolnjevanje vrne, ko respondentu to ustreza.

e Enostavnost vnosa podatkov in analize: izpolnjevanje spletne ankete je za respondenta
relativno lahko opravilo, prav tako je lahko njihove odgovore tabelaritno zbrati in
analizirati.

e Raznolikost vprasanj: spletno anketiranje omogoca veliko Stevilo vprasanj, kot so odprta
vprasanja, vprasanja z enim odgovorom, vpraSanja z ve¢ odgovori vpraSanja z
multimedijo (avdio, video vsebine), slikovna vprasanja, lestvice itd. (Evans in Mathur
2005).

Mozne slabosti spletnega anketiranja:

e Reprezentativnost vzorca: uporabniki svetovnega spleta pogosto niso reprezentativni del
celotne populacije, saj obstajajo rasne, spolne, izobrazbene, starostne in druge razlike.
Prav tako se pojavljajo vprasanja glede reprezentativnosti vzorca, saj je vzorcenje
neslu¢ajnostno (npr. samo uporabniki dolo¢enega foruma) (Evans in Mathur 2005).

e Tezave pri dostopu do populacije: pogosto raziskovalci povezavo do ankete delijo na
oglasne deske virtualne skupnosti, v skupine za razprave in Klepetalnice, kar clani
virtualne skupnosti nato zaznavajo kot neZelena sporoCila — w»spam« ali celo kot
nadlegovanje (Wright 2005).

e Nejasna navodila za izpolnjevanje ankete: pri spletnem anketiranju morajo biti navodila
posebej jasna, saj spletne ankete nimajo nadzornika, Ki bi pri izpolnjevanju respondente
lanko usmerjal. Ce so navodila nejasna, se lahko zgodi, da respondenti doZvijo
frustracije in zapustijo izpolnjevanje ankete.

e Brezosebno: pri spletnem anketiranju ni osebnega stika, kar onemogoca poglobljene
odgovore.

e Vprasanje zasebnosti: premisleke bi lahko razdelili v dve kategoriji, in sicer varnost
prenosa podatkov in vprasanje nadaljnje rabe podatkov. Veliko respondentov se
sprasuje, ali bodo njihovi odgovori uporabljeni zaupno in anonimno in ¢e bodo njihovi
kontaktni podatki prodani naprej drugim podjetjem. Ta skrb pa obstaja tudi med ¢lani
spletnih panelov (Evans in Mathur 2005).



3 TRENDI UPORABE PAMETNIH  TELEFONOV IN
MOBILNIH APLIKACH

3.1 SploSni trendi

Telekomunikacijska tehnologija je podroc¢je, ki se izredno hitro razvija. Trenutno
najpogostejSa naprava v uporabi je prenosni telefon, Ki ga lo¢uyjemo na osnovni (angl. cell
phone) in pametni telefon (angl. smartphone). Glavne funkcije, ki jih osnovni mobilni telefon
podpira, so Kklicanje, sporo¢anje, omogoceno je tudi omejeno brskanje po spletu. Pametni
telefon se od osnovnega mobilnega telefona razlikuje po tem, da za svoje delovanje uporablja
operacijski sistem, zato je po funkcionalnosti bolj podoben osebnim racunalnikom.
Operacijski sistem med drugim omogoc¢a nastavitve in S$iritev Stevilnih aplikaci. Pametni
telefon je imel in bo imel tudi v prihodnje vse ve¢ inovacij. Tako je popolnoma obicajno, da
pametni telefoni vse bolj prevladujejo (Chow in drugi 2012). Statisticni podatki kazejo, da je
uporaba pametnih telefonov v Zahodni Evropi v letu 2015 narasla, uporablja jih ze 54,9 %
celotne populacije, do leta 2017 pa predvidevajo, da bo Stevilo uporabe pametnih telefonov
64,7 % (Statista 2017b). Gledano globalno se bo uporaba pametnih telefonov na svetovni
ravni po predvidevanjih do leta 2019 povecala na 2,6 miljarde uporabnikov, iz 2,08 milijarde
uporabnikov, ki so jin zaznali za leto 2016 (Statista 2016).

Pametni telefoni so v danaSnjem Casu postali mocna racunalniSka naprava, z brezzi¢no
povezavo, mocno programsko opremo in aplkacijami NajpomembnejSe je, da imajo
sposobnost povezati in zagnati veliko internetnih storitev, kot so e-posta, GPS, prenaSanje
video vsebin in uporabo socialnih omrezij (Chow in drugi 2012). Pomembni razlog, zakaj so
pametni telefoni tako uspeSni, SO tudi mobilne aplikacije, ki omogocajo najbolj§i izkoristek
pametnega telefona. Mobilne aplikacije so programska oprema, razvita posebej za prenosne
raCunalniSske naprave z manjSimi ekrani, kot so pametni telefoni in tablice (Rouse 2013).
Njihov namen je omogoCiti uporabnikom dostop do podobnih storitev, kot jih lahko
uporabljajo na namiznih raCunalnikih. Mobilne aplikacije so nafeloma majhne programske
enote z omejeno funkcionalnostjo (Technopedia 2017a), ki so obi¢ajno dostopne prek
distribucijskin  platform, imenovanih  App trgovine. App trgovine upravijajo lastniki
mobilnega operacijskega sistema, trenutno najbolj priljubljeni trgovini pa sta Apple's App
Store in Google Play (Statista 2017c).



Podatki iz raziskave z naslovom Mobile Marketing Statistics compilation kazejo, da je v
avgustu leta 2016 povprecni polnoletni (18 let ali ve¢) American uporabljal pametni telefon
povprecno 87 ur letno. Prebivalci v evropskih drzavah uporabljajo pametne telefone manj:
Zivei v Zdruzenem kraljestvu 66 ur, Italijani 57 in Spanci 52 ur. V raziskavi navajajo tudi
podatek o razmerju uporabe pametnin telefonov med aplikacijami in spletnimi brskalniki.
Povprecen uporabnik pametnega telefona porabi 90 % Casa uporabe pametnega telefona na
mobilnih aplikacijah (od tega: 19 % Facebook, 17 % zabava, 15 % igre, 12 % sporocanje in
druga socialna omrezja, 8 % pripomocki, 4 % produktivnost, 3 % YouTube, 2 % novice in 10
% drugo), 10 % casa pa porabi na mobilnin spletnih brskalnikinh (Chaffey 2017). S povec¢ano
Uporabo pametnih telefonov se povecuje tudi raba mobilnih aplikaci. Povecanje uporabe
mobilnih aplikacij kazejo tudi raziskave, narejene v svetovnem merilu, pri ¢emer se je prenos
aplikacij v zadnjem kvartalu leta 2016 (19,2 milijarde) v primerjavi z zadnjim kvartalom leta
2015 (16,4 milijarde) povecal za 17,1 % (Nelson 2017). S pricakovanim pove¢anjem prenosa
mobilnih aplikacij v prihodnosti se bo od App trgovin pricakovalo, da izpolijo zahteve po
Stevilu, kakovosti in obsegu mobinih aplikacij, ki jih na svojih platformah ponujajo. SodeC po
podatkih za junij 2016 je vodilna platforma, po Stevilu dostopnih aplikacij, Google Play z 2,2
miljona mobilnih aplikacij, sledi pa ji Apple App Store, z 2 milijona dostopnih aplikacij
(Statista 2017c).

3.2 Trendi uporabe mobilnih telefonov v spletnih anketah

S porastom uporabe pametnih telefonov in mobilnih aplikacij se je proces spletnega
anketiranja zacel izvajati tudi na drugh, manjSih, racunalniSkih napravah. Po podatkih
podjetia Kinesis je v tretji Cetrtini leta 2013 do spletnih anket dostopalo kar 51 %
respondentov z napravami, kot so pametni telefon ali tablicni ra¢unalnik (Callegaro in drugi
2015). Podjetje Decipher je pregledalo vzorec uporabnikov, zivecih v ZDA in ugotovilo, da je
bilo v istem ¢asovnem obdobju 17 % njihovih anket izpolnjenin s pametnimi telefoni in 7 % s
tablicnimi raunalniki (Jue 2014). Medtem pa so druge meritve, prav tako na populaciji v
ZDA, pokazale, da delez variira glede na temo in ciljno populacijo v razponu med 1 in 30 %
(Peterson v  Callegaro in drugi 2015, 194). Poudariti pa je treba, da se delez uporabe

pametnih telefonov nenchno zviSuje (Callegaro in drugi 2015).

V grafu (Graf 3.1) je razviden delez izpoljenih spletnih anket prek mobilnih naprav v

Sloveniji. Podatki so bili pridobljeni iz podatkovne baze spletne aplikacije 1KA. Vmesnik
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belez para-podatke respondentov, med katerimi so tudi podatki o napravi, s katero respondent
odgovarja na spletno anketo. Podatki so bili pridobljeni na nakljuénem vzorcu n = 1000 za
vsako leto posebej. 1z grafa je razvidno, da delez izpolnjenih anket prek mobilnih naprav
strmo naras¢a. Kot primer, v letu 2014 je spletno anketo prek mobilnih naprav izpolnilo

priblizmo 15 % respondentov, leta 2016 pa se je delez Stevila izpolnjenin anket prek mobilnih
naprav ve¢ kot podvojil (33,1 %).

Graf 3.1: Izpolnjevanje spletnih anket prek mobilnih naprav s spletnim orodjem 1KA
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Vir: EnKlikAnketa (2017).
Callegaro in drugi (2015) so obravnavali vidike, ki jih mora pri izdelovanju upoStevati

razvijalec. Za pomo¢ pri odlo¢itvah v ¢asu razvoja so avtorji strnili kljutne smernice za razvoj

in dizajn spletnih anket, ki so dostopne prek mobilnih naprav:

e Optimiziranje pisave in gumbov, prilagojeno pametnim telefonom.

e Minimiziranje ali pa kar ukinitev horizontalnega drsnika.

e Ukinitev Flash-tehnologije, saj je na iOS-operacijskem sistemu za pametne telefone in
tablicne racunalnike ta onemogocena.

e Pojavna okna in sporocila respondentom morajo biti prilagojena za prikaz na pametnih
telefonih.

e Optimizacija slk za manjSe zaslone.

e Ko je mogoce, se je treba izogniti prikazu videa, saj so lahko problemati¢ni ob prikazu in
lahko porabijo veliko Casa za nalaganje.

e Zazelen je pomislek, ¢e je mogoce ponuditi glasovno snemanje odgovora na odprta

vprasanja uporabnikom pametnih telefonov, saj je pisanje na te nekoliko otezeno.
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Ob tem avtorji predlagajo Se nenehno testiranje, v fazi razvoja, na razlicnih ekranih.
Predlagajo tudi sledenje splosnim smernicam za razvoj mobilnih aplikacij (Callegaro in drugi
2015).

3.3 Posebnostimobilnih aplikacij za spletno anketiranje

Poleg izpolnjevanja spletnih anket prek mobinh naprav pa vse ve¢ orodij za spletno
anketiranje ponuja tudi svoje mobilne aplikacije, ki omogocajo kreiranje spletnih anket. Tako
kot ostale so tudi te aplikacije dostopne v trgovinah Google Play (Android) in App Store
(i0S).

V nadaljevanju (Tabela 5.1) sta prikazana seznam nekaterin najbolj znanih ponudnikov
towrstnih orodij in njthova ponudba aplikacij za pametne telefone ali tablicne racunalnike.
Aplikacij za kreiranje anket sicer ni veliko, vseeno pa je treba omeniti mobilno aplikacijo
SurveyMonkey z ve¢ kot 100.000 namestitev ter LoopSurvey in Insta Survey s po ve¢ kot

10.000 namestitvami v spletni trgovini Google Play.

Aplikacije za spletno anketiranje so v uporabi posebno pri spletnih panelih, ki zbirajo
specificne podatke, kot so multimedijski podatki, raziskave o potovanjih, raziskave
lokacijskih storitev, in pri sprotnem porocanju, kot je v dnevnikih, biomarkerjih (angl.
biomarkers) in ekoloskih ocenah. V nadaljevanju bomo navedli prednosti in slabosti mobilnih
aplikacij v primerjavi s prilagodljivimi mobilnimi spletnimi anketami, do katerih dostopamo
prek brskalnikov na mobilnih napravah (“browser-based mobile web surveys”), po Macer'su (v
Callegaro in drugi 2015, 202).

Prednosti mobilnih aplikacij za anketiranje so:

e Neprekinjena povezava z internetom ni potrebna. Povezava je potrebna v zacetku, da
se vprasalnk prenese na napravo, in ob koncu zbiranja podatkov, ko se rezultati
prenesejo na oddaljeni streznik.

e Aplikacija lahko prikazuje tudi pojavna okna, posilja sporoCila in vkljuci alarme ter je
povsem aktivna na napravi tudi, ko nima internetne povezave.

e Aplikacija lahko polno izkoristi vse funkcionalnosti naprave, kot so recimo dostop do
GPS-podatkov, zajem slke, zajem videa, zajem glasovnega sporocila, skeniranje bar-
ali QR-kode itd.

e 7 aplikacijo lazje zagotovimo, kako bo vprasalnik prikazan na ekranu in boljso

interaktivnost z respondentom.
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Dizajn in postavitev se lahko dramati¢no izboljsata, saj nismo omejeni na zmogljivosti
razlicnih mobinih spletnih brskalnikov.

Po drugi strani imajo mobilne aplikacije tudi nekaj slabosti:

Mobilna aplikacija mora biti prenesena in names$cena, kar zahteva dodatno breme
uporabnika aplikacije ali respondenta. Postopek je treba ponoviti ¢e uporabnik
zamenja napravo. Pomisleki uporabnika se pojavijo tudi pri varnosti zahtevanega
prenosa aplikacije.

Razvoj in dizajn aplikacije morata biti posebej prilagojena ter lo¢eno razvita za vsak
operacijski sistem posebej, kar pomeni drasticno povecanje Casa in stroSkov razvoja.
Ce Zelimo pokriti vedino globalnega trga, moramo, v dana$njem Casu, razviti
aplikacijo vsaj za operacijska sistema Android in iOS.

Ponudniku lahko predstavlja tezavo omogocati administracijo vprasalnikov na spletnih
brskalnikih in hkrati na mobilnih aplikacijah.

Pri odlo¢anju o naCinu zbiranja podatkov z mobinimi napravami je pomembno tudi

razumevanje karakteristk prikazovanja spletnega vprasalnka na mobinth brskahikih. V

primerjavi z mobilnimi aplikacijami spletnega anketiranja imajo spletne ankete, ki temeljijo

na brskalnikih, naslednje prednosti:

Respondent lahko zac¢ne z izpolnjevanjem ankete iz povabila prek spletne poste ne da
si namesti potrebno aplikacijo.

Vprasalnik, razvit s standardnim HTML, lahko doseze veCjo pokritost, saj ni omejen
na operacijski sistem.

Hkratna administracija na osebnem racunalniku in manj$i raCunalniski napravi

(pametni telefon, tablica) istega vprasalnika je precej lazja.

Slabosti spletnih anket, ki temeljijo na brskalnikih, pa so:

Povezava z internetom je nujna skozi celotno izpolnjevanje ankete.

Nekatere tehnologije, kot so Java in Flash, niso vedno kompatibilne z wvsemi
napravami, brskalniki ali operacijskim sistemom.

Za to, da bi izkoristili vse funkcionalnosti naprave, kot so denimo zajem slike,
glasovno sporocilo, video in pridobitev podatka o lokaciji, je za vsako tovrstno
vprasanje potrebna privolitev respondenta s klikom na pojavno okno, ki ga prikaze

brskalnik. Tovrstna pojavna okna in sporoCila lahko respondenta odvrnejo od

13



nadaljnjega sodelovanja v anketi, saj so v brskalnikih prikazana kot opozorilo o
deljenju obcuthivih podatkov.

e Niso dovolj fleksibilni za nekatere tipe anket, kot so recimo ¢asovni dnevniki.

Na splosno se pojavlja trend povecanja zbiranja podatkov prek pametnih telefonov. S tem
imamo v mislh, da se v nekaterih primerih zbira podatke za nekatere Studije vecinoma ali
izZkljucno samo s pametnimi telefoni. Na primer, vzorec respondentov uporablja svoje
pametne telefone za zbiranje podatkov glede nakupovalnih navad ali pri vodenju dnevnikov,
kjer ni nikoli uporablien osebni racunalnik. Odstotek podjetij, ki lahko ponudijo mobino
napravo kot primarno napravo za zbiranje podatkov, je naraslo iz samo 0,2 % v letu 2008 na

19,6 % v letu 2013, Ceprav je zbiranje podatkov prek mobinih naprav $e vedno nizko, samo
2,3 % v letu 2013 (Callegaro in drugi 2015).

4 RAZVOJ APLIKACIE

4.1 Orodje 1IKA

1KA (skrajsano od »En klik anketa«) je odprtokodna spletna aplikacija, ki omogoca storitev
spletnega anketiranja (Saas — Software as a Service). Aplikacija omogoca (i) razvoj,
oblikovanje in tehni¢no izdelavo spletnega vprasalnika, (i) izvedbo spletne ankete, Ki
vkljuéuyje podporo vabilom, objavo in zbiranje podatkov ter (iii) urejanje in analizo podatkov
ter para podatkov (EnKlikAnketa).

Na mati¢ni inStalaciji (www.lka.si) je orodje 1KA v letu 2017 gostila ve¢ kot 4,4 milijona
izpolnjenih vprasalnikov, skupno Stevilo registriranih uporabnikov pa je v letu 2017 preseglo
45.000 (EnKlikAnketa).

Orodje 1KA nudi brezpla¢no uporabo in polno podporo v slovens¢ini Ob tem je zelo
zmogljivo orodje tako v smislu obsega (Stevilo vpraSanj, Stevilo hkratnih administrativnin
uporabnikov, Stevilo hkratnih respondentov, absolutno Stevilo odgovorov dolocene ankete),
kot tudi v smislu naprednih funkcionalnosti. Z 1KA je momo izdelati kompleksne ankete, Ki
vklju¢ujejo pogoje, bloke in zanke ter skoraj vse oblike anketnih vprasanj. Orodje omogoca
posiljanje vabil in opomnike k izpolnjevanju ankete neomejenemu Stevilu oseb. 1KA tudi
samodejno pripravi podatke za izvoz in opravi zahtevne statistiCne analize podatkov, izdela pa

tudi poroCilo po meri. Poleg navadnih vprasalnikov (anket) je mozno izdelati $e spletno
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glasovanje (anketo z enim samim vpraSanjem), formo (anketo v obliki prijavnega oz
registracijskega obrazca) in kviz ali test (EnKlikAnketa).

Mati¢na namestitev aplikacije 1KA je na domenmi www.lka.si na strezniku Centra za
druzboslovno mformatiko (CDI), Fakultete za druzbene vede, Univerze v Ljubljani.
Aplikacija je lahko nameSCena tudi na poljubnem strezniku. Orodje ponuja povezavo z
drugimi programi, ki se jo lahko vzpostavi prek vmesnika API (application programming

interface, 0z. vmesnik za namensko programiranje) (EnKlik Anketa).

Tehnologija za orodje 1KA sestoji iz izvornih (angl. native) jezikov in ni narejena s pomocjo
nosilne konstrukcije (angl. framework). Stran streznika (angl. server-side) je napisana
ve¢inoma Vv jeziku PHP. Za izraCune in izpisovanje podatkov, analiz, porocil in izvozov pa se
uporabljajo Se skripte v jezikih R in AWK. Stran klienta (angl. client-side) je napisana v
programskem skriptnem jeziku JavaScript s pomoc¢jo jQuery (JavaScript knjiznica),
oznacevalih jezikhh HTML, HTMLS5 in slogovnega jezika CSS. Za komunikacijo med
stranjo streznika in klienta skrbi Ajax (asinhroni JavaScript in XML).

Vsi omenjeni jeziki so obenem med najbolj priljubljenimi in najrazvitejSimi. Poleg tega se
uporablja tudi knjiznice za potrebe naprednejsih tipov vprasanj, kot so na primer dostop do
spletne kamere in zajem slike respondenta ter Google Zemljevidi Za tipe vprasanj, ki
uporabljajo Google Zemljevide, se poleg potrebnih knjiznic uporablja Se API, kot orodje za
upravijanje z zemljevidom (Google Maps JavaScript API v3).

4.2 1zhodiS¢a za razvoj mobilne aplikacije » 1KA app«

Delo je potekalo v ve¢ stopnjah: a) Zasnova aplikacije, b) Razvoj aplikacije z osnovnimi
funkcionalnostmi, ¢) Pregled ponudbe mobilnih aplikacij ponudnikov za spletno anketiranje,
d) Kategorizacija mobilnih aplikacij ponudnikov za spletno anketiranje, e) Hevristi¢na

evalvacija aplikacij za kreiranje vprasalnikov in predlogi izboljsav aplikacije »1KA app«.

Z ekipo 1KA smo zasnovali mobilno aplikacijo z omejenimi funkcionalnostmi za Kreiranje
spletnega vpraSalnika. Aplikacija je bila v osnovi namenjena izklju¢no kreiranju ankete in
vpogledu, kar pomeni, da so cilini uporabniki aplikacije uredniki spletnih anket in ne
respondenti. Aplikacija torej ne mogoca in ni namenjena izpolnjevanju anket, temve¢ samo
hitremu  kreiranju enostavnih anket Ze registriranim uporabnikom na spletnem portalu

www.lka.si. Dogovorjen je bil razvoj enostavne aplikacije za naprave z operacijskim
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sistemom Android, v katero se lahko uporabnik vpiSe z uporabniskim imenom in geslom,
obstoje¢im na spletnem portalu www.lka.si. Z aplikacijo lahko uporabnik kreira enostavno
anketo s tremi razliénimi tipi vprasanj: Kategorije — En odgovor, Kategorije — Ve¢ odgovorov
in Vnos — Besedilo. Kreirano anketo lahko uporabnik objavi, kar pomeni, da je anketa
dostopna na spletu, in povezavo do nje deli prek drugih aplikacij (npr. Gmail, Facebook,
Twitter ipd.), ki jih ima uporabnik nalozene na mobilni napravi. Kot Ze omenjeno, aplikacija
neposredno ne omogoca kreiranja naprednih tipov vpraSanj, urejanja Ze objavljene ankete,
pregleda rezultatov (podatki in analize), pregleda statusa ankete ipd. Pri razvoju aplikacije
smo upostevali dizajn Zze obstojeCega spletnega vmesnika 1KA. UporabniSki vmesnik
aplkacije smo skuSali razviti v smeri, da se vse funkcionalnosti izvedejo z minimalnim
Stevilom klikov, kar je tudi osnovno vodilo spletnega vmesnika 1KA. Za nekatere
funkcionalnosti, kot so npr. urejanje vrstnega reda vprasanj, kreiranje ankete tipa glasovanje,
enostavni grafiCni prikaz rezultatov, pa se v zaCetni fazi razvoja aplikacije Se nismo odlo¢il,

vendar jih nacrtyjemo.

4.3 Razvoj pre-alpha razlicice aplikacije »1KA app«

Po zastavljenem nacrtu in izhodi§¢ih za razvoj mobilne aplikacije smo zaCeli s projektnim
razvojem aplikacije »1KA app«. V tem okviru se bomo poglobili v ozadje in potek razvijanja

aplikacije, ob koncu pa bomo predstavili Se aplikacijo oz. dele kode (v obliki ilustracije).

A. Programsko okolje in tehnologije pri razvoju aplikacije

Aplikacijo smo razvijali v integriranem razvojnem okolju (angl. IDE) za razvoj platforme
Android, imenovano Android Studio. Android Studio je uradno integrirano razvojno okolje za
razvoj Androidnin aplikacij, katerega temelj je Intellid IDEA. Zaledje (angl. back-end)
aplikacije je programirano v programskem jeziku Java. Java je v programerskih sferah zelo
razsirjen programski jezik, razvit pa je bil z namenom uporabe v distribucijskem okolju in
komunikaciji med razlicnimi napravami. Java je prisotna v skoraj vseh tehnologijah
programske opreme. Uporablja se na razlicnih vmesnikih, mobinih napravah, spletnih
aplikacjah, pa tudi tisth aplikacijah, ki jih lahko namestimo na osebne racunalnike. Java je
izvirni programski jezik za programiranje Androidnih aplikacij, veliko pa se uporablja tudi pri
razvoju interneta stvari oz. medmrezja stvari (angl. the Internet of Things). Po sintaksi in

nacinu Java izhaja iz programskih jezikov C in C++, vendar vsebuje manj funkcionalnosti na
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nizki programski ravni ter tezi k bolj objektno usmerjenemu programskemu modelu, zato je
7a razvijalce njegova uporaba lazja, Cas razvoja pa krajSi Glavna nacela programskega jezika
Java so: zmoznost Siroke prenosljivosti in integracije programov, napisanih v jeziku Java,
robustnost kode, ki zagotavlja integriteto, objektno usmerjen pristop, mocna fleksibilnost
programskin vmesnikov in hitra krivulja ucenja za razvijalce (Rouse 2016). Obli¢je (angl.
front-end) je napisano v oznaevalnem jeziku XML. XML ali pa razsirljiivi oznacevalni jezik
(angl. extensible markup language) omogoca opisovanje strukturiranih podatkov, lahko pa
tudi prenos in izmenjavo podatkov med ve¢ omrezi XML formalho priporoca mstitut W3C
(angl. World Wide Web Consortium), po znadilnostih pa je podoben oznacevalnemu jeziku
HTML, le da HTML za razlko od XML opisuje znacilnosti in prikaz spletne vsebine (Rouse
2014). XML je med drugim tudi izvirni jezik za pisanje obli¢ja Androidnin aplikacij. Dodati
je treba, da je testiranje potekalo sprotno, neposredno na fiziéni napravi, povezani z
racunalnkom prek USB-kabla. Aplikacija temelji na funkcionalnosti in ima minimalen vlozek
razvoja v dizajn. Izmenjava podatkov med streznkom i aplikacijo deluyje v obliki
standardnega formata JSON, prek API, ki smo ga z ekipo razvijalcev 1KA zaceli razvijati
vzporedno z aplikacijo. APl je napisan v programskem jeziku PHP, funkcije, ki jih vsebuje,

pa lahko uporabljajo tudi drugi programi, ne le aplikacja »IKA app«.

V nadaljevanju je podan kratek oris programske kode.

B. Struktura programske kode

Najprej si oglejmo strukturo ozadja aplikacije »1KA app«. Predstavijamo si jo lahko kot
prramido. Na vrhu se aplikacija razdeli na obli¢je in zaledje aplikacije. Oblicje aplikacie je
razdeljeno na grafike, menuje, postavitve in vrednosti. V postavitvah se nahajajo datoteke, Ki
sestavllajo osnovno ogrodje oblicja vsake uporabniku prikazane strani. Vrednosti so
sestavliene iz map in datotek, Ki hranijo spremenljivke in vrednosti razliénih specifikacij, kot
so npr. globalne spremenljivke, besedila, prikazana v aplikaciji glede na jezik, dimenzije, ki
se prilagajajo glede na wvelikost ekrana, teme prikaznih strani ipd. Vse datoteke, razen tiste v
mapi za grafike, so napisane v jeziku XML. Zaledje je v celoti napisano v jeziku Java, razdeli
pa se na adapterje, knjiznice, sistem in osnovne razrede za upravijanje prikaznih strani.
Adapterji sluzijo za procesiranje in pretvarjanje podatkov v druge oblike, v ve¢ni primerov
pa se jih uporablja za pravini prikaz in sortiranje podatkov v sezname. Knjiznice so

razdeljene v dve datoteki, ki vsebujeta staticne funkcije, ki jih razlicni osnovni razredi lahko
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veckrat poklicejo, ne da bi se programska koda podvajala. Sistem se razdeli v tri pomembne
datoteke: Database, Network in ServerCommunication. V datoteki Database se nahajajo vse
funkcije in moduli, povezani s podatkovno bazo aplikacije. V njej se ob prvem zagonu
aplikacije najprej zazene funkcija, ki kreira podatkovno bazo, kasneje pa se v njej lahko is¢ejo
ali gradijo poizvedbe. Datoteka Network sluzi kot modul, kjer se vzpostavi povezava med
aplikacijo in API, v njej se na primer tudi preverja, ¢e je na mobilni napravi omogo¢en dostop
do interneta. Preden aplikacija za¢ne komunikacijo z API, se v datoteki ServerCommunication

za vsak klic ustrezno nastavi potrebne parametre, varnostne nastavitve in podatke o
uporabniku.

C. Procesni vidiki operacij ali segmenti

Po opisu strukture aplikacije Se opiSimo delovanje. V nadaljevanju so opisani vsi segmenti
aplikacije, ki so predstavijeni kot prikazane strani uporabniku (na kratko »forma«). Segmenti
aplikacije so predstavljeni v zaporedju, kakrSnemu bi sledil tipicni uporabnik aplikacije. Cilj
tipicnega uporabnika aplikacije je kreiranje n objava ankete. Za uresniCitev takSnega cilja

mora uporabnik slediti zaporedju in izpolnjevati ali urejati prikazane forme aplikacije.
a.Vpis in avtorizacija uporabnika

Ob zagonu aplikacije se v ozadju najprej izvede programska koda razreda Main, Ki preveri, ¢e
v podatkovni bazi na mobini napravi te aplikacije ze obstajajo podatki o uporabniku. Podatki
0 uporabniku so uporabni$ko ime ali elektronska posta, s katero je uporabnik registriran na
spletni aplikaciji 1KA, in geslo. V primeru, da v podatkovni bazi $e ni podatkov o
uporabniku, se na zaslonu prikaze forma vpis. Oblicje forme vpis vsebuje dva vnosna okna:
uporabniSko ime in geslo ter gumb »Vpis«. Uporabnik mora izpohiti vnosna okna s podatki o
svojem uporabniskem raCunu, registriranem v spletni aplikaciji 1KA. Ob klku na gumb
»Vpis« se izvede funkcija, Ki shrani podatke o uporabniSkem racunu v podatkovno bazo
aplikacije na mobilni napravi, nato pa aplikacijo preusmeri nazaj v razred Main. Ce Vv
podatkovni bazi aplikacije obstajajo podatki o uporabniku, se v razredu Main izvrsi funkcija,
ki poslie podatke o uporabnku v APl na spletnem strezniku. Vsa komunikacija med
aplikacijo in API na spletnem strezniku poteka v formatu JSON. V API se izvede funkcija, ki
preveri, ¢e uporabniski racun s takSnimi podatki Ze obstaja v podatkovni baz spletne
aplikacije 1KA. Ce uporabnik s poslanimi podatki v APl obstaja, APl odgovori aplikaciji z

nizom znakov, ki potrjujejo praviino kombinacijo uporabniSkega imena in gesla. V formi vpis
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je za nadaljnji razvoj v nacrtu Se posebna prijava z Googlovim racunom in prijava S Facebook
profilom. Za razvoj posebnih prijav bo potrebna integracija Google in Facebook API za

prijavljanje.
b.Seznam anket

Po uspeSno zakljuCenem procesu prijave uporabnika v sistem se uporabniku na zaslonu
prikaze forma glavnoOkno. Vsebina forme glavnoOkno je seznam vseh vpraSalikov
uporabnika, kreiranih z mobilno  aplikacijo. Sezmam vprasalnikkov izriSe funkcija
createSeznam. Omenjena funkcija najprej izvrsi poizvedbo v podatkovni bazi aplikacije po
vseh anketah tega uporabnika, nato pa jih prek adapterja izrisuje v seznam. Vrstica v seznamu
anket vsebuje dva podatka o anketi, ki sta uporabniku prikazana eden pod drugim. Zgornji
podatek je naslov ankete, spodnji podatek pa datum in as objave ankete. Ce anketa e ni bila
objavliena, se v spodnjem podatku wvrstice seznama anket namesto datuma in Casa objave
ankete izpise niz znakov »Ni objavljeno«. Ob kliku na wvrstico v seznamu, V primeru, ce
anketa $e ni bila objavijena, uporabnik aplikacijo preusmeri na formo vprasalnik, Kjer lahko
ureja ter objavi anketo. Ce uporabnik izbere vrstico v seznamu, kjer je anketa Ze objavijena,
pa se izvede funkcija, Ki izriSe pojavno okno objavljenega vprasalnika. Vsebina pojavnega
okna je spletna povezava do objavijene aktivne ankete, ob kliku na njo pa se uporabniku v
privzetem brskalniku odpre anketa, pripraviiena za izpolnjevanje. V nogi pojavnega okna so
uporabniku na voljo Se trije funkcijski gumbi: »lzhod«, »Kopiraj« in »Deli«. Klik na gumb
»lzhod« zapre pojavno okno, ob kliku na gumb »Kopiraj« pa se spletna povezava vprasalnika
shrani v bralno-pisalni pomnilnik mobilne naprave, ki je pripravliena za kopiranje v
odlozis¢e. Ob kliku na gumb »Delic se izvr$i funkcija shareLink, Ki najprej preisce vse
aplikacije, nameSCene na mobilni napravi Ki omogocajo deljenje podatkov. Funkcija
shareLink nato prikaze in ponudi uporabniku seznam vseh najdenih aplikacij, med katerimi
lahko uporabnik izbira. Ob izbiri uporabnika aplikacije za deljenje funkcija shareLink odpre
izbrano aplikacijo in napolni njeno formo za deljenje z vnaprej pripravijenimi podatki. V tem
segmentu je naCrtovana predvsem razsiritev kreiranja spletne ankete Se na moznost kreiranja
glasovanja. S tem bi bilo smiselno tudi preurediti seznam prikazanih anket, po moznosti
graficno ali barvno, da bi uporabnik laze lo¢il dva razlicna tipa vprasalnikov. RazmiSljamo
tudi o opustitvi pojavnega okna objavljene ankete, namesto tega bi se razvila nova forma, ki
bi lahko vsebovala $¢ ve¢ funkcionalnosti kot le »Kopiraj« in »Deli«. Zaradi nacrtovanja
veCjega Stevila novih funkcionalnosti se v sklopu segmenta razmiSia tudi o opustitvi

spustnega menuja in razvoj ve¢jega in bolj sodobnega drsnega menuja.
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c.Kreiranje vpraSalnika

S kreiranjem novega vprasalnika lahko uporabnik pricne s klkom na gumb »+«, ki se nahaja
v orodni wrstici forme glavnoOkno. Ob Kliku na omenjeni gumb uporabnik aplikacijo
preusmeri na formo vprasalnik, v kateri se najprej izvede proces shranjevanja praznega
vprasalnika v podatkovno bazo aplikacije. Forma vprasalnik nato izriSe oblicje, ki vsebuje tri
vnosna polja: »Naslov vprasalnika«, »Uvod« in »ZakljuCek« ter gumb »VpraSanja«. Vsa
omenjena vnosna polia so Zze vnaprej izpolnjena s privzetimi podatki, podobno kot v spletni
aplikaciji 1KA. V orodni wrstici lahko spremembe uporabnik shrani v podatkovno bazo
aplikacije s klikom na gumb »Disketa«, v menuju orodne vrstice pa lahko anketo tudi izbriSe
iz podatkovne baze, z izbiro na »lzbrisi anketo«, ali jo objavi in aktivira s klikom na »Objavi

anketo«. Obkliku na gumb »VpraSanja« uporabnik preusmeri aplikacijo na formo vprasanja.
d.Seznam vprasanj

Vsebina oblicja forme vprasanja je v ozadju enaka formi glavnoOkno. Razlika v omenjenih
formah je le v vsebini podatkov, razvrSenih v seznamih, in orodni vrstici Vsaka vrstica
seznama Vv formi vprasanja predstavlja eno vprasanje. V zgornjem delu vrstice je podatek o
naslovu vprasanja, v spodnjem pa podatek o tipu vprasanja. Ob kliku na izbrano vrstico
uporabnik preusmeri aplikacijo v formo za urejanje izbranega tipa vprasanja. V orodni vrstici
je prikazan funkcijski gumb »t+«, katerega funkcija je prikaz pojavnega okna o izbiri tipa
vprasanja. V pojavnem oknu aplikacija ponudi uporabniku moznost izbire med tremi tipi
vprasanj: »Kategorije - en odgovor«, »Kategorije - ve¢ odgovorov« in »Vnos - besedilo«.
Klik wuporabnika na eno od prvih dveh tipov vpraSanja preusmeri aplikacijo na formo
kategorije, klik na »Vnos - besedilo« pa na formo vnos. Za nadaljnji razvoj aplikacije se
naértuyje zdruzitev form vprasalnik in vprasanja. Razlog za to je neizkoriséen prostor v formi
vprasalnik, poleg tega pa bi se uporabniku omogocil celovit vpogled v strukturo vprasSalnika.
Zelo pomembna funkcionalnost v zdruzeni formi bi bila Se spreminjanje vrstnega reda
vprasanj. Za razvoj te funkcionalnosti je ve¢ moznih resitev, vendar pa se najbolj nagibamo k

metodi »vleci in spusti« (angl. drag and drop).
e.Urejanje vprasanj

Ob zagonu forme kategorije in vnos se v podatkovno bazo aplikacije najprej shrani prazno
vprasanje, nato pa se izriSe Se obli¢je forme. Oblicje forme Kkategorije vsebuje v zgornjem
delu vnosno okno za wvnos besedila vprasanja, v spodnjem delu pa seznam kategori. Tip

vprasanja »Kategorije - ve¢ odgovorov« se od tipa vpraSanja »Kategorija - en odgovor« v
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vsebini obli¢ja razlikuje le v graficnem prikazu vsake wvrstice kategorij — prvi ima pred vrstico
grafiko v obliki kvadrata, drugi pa kroga. V ozadju se omenjena tipa vpraSanja razlikujeta le v
oznaki, ki je v obliki Stevia — 0 za »Kategorijja - en odgovor« in 1 za »Kategorije - ve¢
odgovorov«. V orodni wvrstici forme kategorije je Se izrisan funkcijski gumb »+«, katerega
funkcija je prikaz majhnega pojavnega okna z vnosnim polijem za vnos nove kategorije in
gumbom »V redu«, s klkom na katerega se vnesena nova kategorija shrani v podatkovno
bazo aplikacije. Omenjeno pojavno okno se prikaze tudi ob kliku na posamezno kategorijo, v
tem primeru pa je funkcija gumba »V redu« v tem, da opravi poizvedbo, ki uredi ze shranjeno
kategorijo v podatkovni bazi aplikacije. Obli¢je forme vnos, poleg vnosnega okna za wvpis
besedila vprasanja, vsebuje Se nastavitev vpraSanja »Velikost polia v wrsticah« v obliki
spustnega seznama. V obeh formah se soo¢amo z veliko neizkoris¢enega prostora na ekranu,
vendar trenutno Se nimamo idej, kako bi ga lahko zapohil. Ena pomembnejSih dodatnih

nastavitev bi lahko bila »Obvezno vprasanje« (angl. reminder).
f. Navigacija in objava ankete

V aplikaciji se lahko pomikamo tudi po formah nazaj, s kliki na gumb »Nazaj« na mobilni
napravi. Ko uporabnik zaklju¢i z dodajanjem i urejanjem vpraSanj, se s kliki na gumb
»Nazaj« vrme na formo vprasalnik, kjer lahko aktivira in objavi anketo z izbiro »Objavi
vpraSalnik« v menuju omenjene forme. Gumb »Nazaj« na mobilni napravi bi lahko v
prihodnje nadomestili tudi s puscico »Nazaj« v zgornjem levem kotu aplikacije, kot lahko to
opazimo v sodobnejSih aplikacijah. Vsekakor bo treba Se izpopohiti videz oz oblicje
aplikacije, kar bi lahko dosegli z nastavitvijo, povezano s temo aplikacije in barvnimi
kombinacijami, podobnimi tistim v spletni aplikaciji 1KA. Trenutno aplikacija deluje
ve¢inoma brez spletne povezave. Spletna povezava se zahteva le pri vstopu v aplikacijo ali
vpisu uporabnika in objavi spletnega vprasalnika, kreiranega v aplikaciji Da bi razsirili
moznosti v razvoju funkcionalnosti, povezanih s spletno aplikacijo 1KA in si s tem v
prihodnje odprli moZznost lazjega razvoja, je najpomembnejSa in hkrati tudi najobseznejSa
nacrtovana izboljSava tranzicija trenutnega delovanja aplikacije v popolno delovanje s spletno

povezavo.
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4.4 llustracija programske kode

Za ponazoritev delovanja in vizualne podobe mobilne aplikacije »1KA app« Smo v
nadaljevanju Se z ilustracijami prikazali izgled obli¢ja pomembnejSih prikaznih strani in

primere odsekov programske kode.

A. Vpis

Ob zagonu aplikacije se najprej izvede koda, ki preveri, ¢e v podatkovni bazi aplikacije ze
obstajajo podatki o uporabniku, na oddaljenem strezniku pa se preveri, ¢e uporabnik s
tak§nimi podatki Ze obstaja. Ce ne obstaja, se prikaze forma za vpis uporabnika (Slika 4.1).
Tako obli¢je kot zaledje te forme je zelo enostavno. Oblicje (Slika 4.1) vsebuje dva napisa,
dva okna za vnos besedila in gumb. Zaledje forme (Slika 4.2) vsebuje definicije oken za vnos
besedila in gumb ter funkcijo buttonVpisClick, ki se izvede ob kliku na gumb. Funkcija
buttonVpisClick sprozi proces, kjer se v podatkovno bazo shranijo podatki, vpisani v vnosna
okna, in odpre formo Main. V formi Main se ponovno preveri to¢nost uporabniskih podatkov

z oddaljenim streznikom.

Slika4.2: Forma za vpis uporabnika Slika4.1: Programska koda forme za vpis uporabnika
@ " ) 12:29 package com.FDV.hitralka;

import android.app.Bctivity;

import android.content.Intent;

import android.os.Bundle;

import android.view.View:

import android.view.View.OnClickListener;
import android.widget.Button;

import android.widget.EditTexrt;

Uporabniéko ime public class vpis extends Aotivity

gtatic String TAG = "hitralka";
EditText upolme, geslo;
Button buttonVpis;

uros.podkriznik@gmail.com

Geslo

BO0verride
il protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.vpis)

Vpis
upoIme = (EditText) findViewById(R.id.upoIme):
geslo = (EditText) findViewById(R.id.geslo):
buttonVpis = (Button) findViewById(R.id.buttonVpis):

buttonVpis.setOnClickListener (buttonVpisClick)

}
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
q W e r t y u | (0] p il OnClickListener buttonVpisClick = new OnClickListener() {
il pukblic void onClick(View w) {
@ # $ % & - + ( ) il Database.insertData(vpis.this, "uporabnik™, new String[]1[] {
H { "up isko_ime=", upoIme.getText{).toString() },
a S d f g h J k | - { "ge geslo.getText () .toString() } })-
. " ! : H ! ? Intent myIntent = new Intent (vpis.this, Main.class):
' Z X C vV b n m a startActivity(myIntent);
— finish():
]
7123 . e .
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B. Sezam vprasalnikov

Slika4.3: Forma za prikaz seznama anket
momT® SRR Forma glavnoOkno (Slika 4.3) wvsebuje seznam vseh

hitralKA ®

vprasalnikov, ki so kreirani s pomocjo aplikacije. Vsak na
Testni vprasalnik
Ni objavljeno

Prisotnost na predavanjih forma prebere vse vpraSalnike in jih izriSe v seznam.
5.5.2016 12:34

novo kreiran vprasalnik se shrani v bazo podatkov, od kjer

Vsaka wrstica vsebuje na vrhu naslov vprasalnika, pod
naslovom pa datum in c¢as objave vprasalnika ali pa
besedilo »Ni objavljeno«, v primeru, da vprasalnik Se ni

objavljen.

V orodni wrstici lahko z gumbom »t+« preusmerimo

aplikacijo na formo vprasalnik, v katerem lahko kreiramo
novi vprasahik.

C. Vprasalnik

Slika4.4: Forma za kreiranje vpraSalnika
mRoB Forma vprasalnik (Slika 4.4) je namenjena Kreiranju

i \fprasalnik

novega vpraSalnka. Obli¢je te forme vsebuje osnovne
Naslov vprasalnika:

podatke o vprasalniku. Ob kliku na gumb »Disketa« v

Nov vprasalnik

Uvod: orodni wrstici se spremembe vpraSalnka shranijo. Ce
Pozdravljeni, prosim odgovorite na . v . v
naslednjgjg vprgganja_ g vnosno polie »Naslov vprasalnika« ni prazno, se prikaze
Zakljucek:

gumb »Vprasanja«, ki preusmeri aplkacijo v formo

Hvala za sodelovanje.

vprasanja.
Vprasanja

23



D. VpraSanja
Slika4.5: Forma za prikaz in dodajanje
mnoB® CAPUESREEE \/ formi vprasanja (Slika 4.5) lahko dodajamo in urejamo

ks \prasanja @

vprasanja. Forma je na videz podobna formi glavnoOkno,

Kako vam je vsec aplikacija? ] ) ]

En odgovor le da seznam vsebuje vpraSanja vprasalika. Vrstica v

Kaj od nastetega bi Se dodali? sezramu vsebuie: * besedil . . dai

Vet odgovorov je: zgoraj besedilo vprasanja, spodaj pa

Sp's'te veke dgerEbiie D mnformacijo o tipu vprasanja. Nova vprasanja se lahko

nos
dodajajo s klikom na »t+« v orodni vrstici, ob katerem se
odpre pojavno okno z moznostmi »En odgovor«, »Ve¢
odgovorov« in »Vnos«. Klik na eno od moznosti aplikacijo
preusmeri na formo tipa vprasanja, ki smo ga izbrali.

E. Kategorije

V formi kategorije (Slika 4.6) se lahko ureja tip vprasanja »Kategorijje - en odgovor« ali
»Kategorije - ve¢ odgovorov«. Obli¢je forme kategorije se deli na dva sektorja: besedilo
vprasanja in odgovori 0z. kategorije. V orodni vrstici se na klik na »+« prikaze pojavno okno,
v katero lahko vpiSemo besedilo novega odgovora in ga shranimo s klikom na gumb »Dodaj«
ali »Dodaj/Novo«. Ze shranjene odgovore se lahko ureja ob kliku na odgovor v spodnjem

sektorju, ob katerem se prikaze podobno okence kot pri dodajanju novega odgovora.

Zaledje forme kategorije je obseznejSe (428 wrstic, ¢e ne Stejemo dodatnih funkcij, ki jih klice
iz drugih razredov), kot bi si na prvi pogled predstavijali. Ima wrsto omejitev, na primer,
shranjevanje vprasanja je omejeno na vsaj eno ¢rko v besedilu vprasanja m na vsaj en dodan
odgovor, poleg tega je potrebno sprotno preverjanje, ali je priSlo do sprememb v primeru, da
zeli uporabnik zapustiti formo preden podatke shrani. Ob vsaki spremembi spodnjega sektorja

se tudi celoten sektor ponovno naloz, novi odgovori pa se shranijo Vv zacasno spremenljivko.

Izrezek programske kode (Slika 4.7) prikaze opozorino okno v primeru, ¢e Zeli uporabnik
zapustiti formo, ne da bi shranil spremembe. Opozorio ponudi uporabniku tri moznosti:
»PrekliCi« (zapre opozorilo), »Shranic (shrani spremembe) i »Nadaljuj« (zavrne

spremembe).

24



Slika4.7: Forma za kreiranje vpraSanja
L. =0 -]

En odgovor

Besedilo vprasanja:

Kako vam je vsec aplikacijaﬁ

Odgovori:
() Zelo

() Se kar

O Niti - niti
() Nimi vie¢

Slika4.6: Programska koda za kreiranje vpraanja

if (textHasChanged) {
final AlertDialog myDialog = new AlertDialog.Builder (this)
.setTitle(R.string.vprasanjeNiShranjeno)
.setPositiveButton(R.string.da, null)
.setNeutralButton (R.string.shrani, null)
.setNegativeButton(R.string.ne, null).create();

myDialog.setCOnShowlistener (new DialogInterface.OnShowListener() {

@override
public void onShow (DialogInterface dialog) {

Button btne = myDialog
.getButton (RlertDialog.BUTTON NEGATIVE) ;
btne.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

BOverride
public void onClick(View view) {
myDialog.dismiss();
1
13K

Button btshrani = myDialog
.getButton (RlerctDialog.BUTTON NEUTRAL)
btshrani.setOnClickListener (new View.OnClickListener() {

BOverride
public void onClick(View wiew) {
Shrani():
myDialog.dismiss () 5
}
n:

Button btda = myDialog
.getButton(RlertDialog.BUTTON_POSITIVE) ;
btda.=setCnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override
puklic void onClick(View wiew) {

Intent myIntent = new Intent (novoEnCdgovor.this,
vprasanja.class);

myIntent.putExtra("id vprasalnika", id vprasalnika);
startActivity (myIntent);
finish():

}
n:
1
hy:
myDialog.show() ;

F. Pojavno okno objavljenega vprasSalnika

Slika4.8: Pojavno okno objavljenega
O9d O1223

Uspesno ste objavili vprasalnik

Kopiraj

Pojavno okno (Slika 4.8) se pojavi ob objavi vprasalnika
ali na klk na objavljen vprasalnk v seznamu forme
glavnoOkno. Okno ponudi uporabniku povezavo do
objavijene ankete (na sliki je namesto povezave prikazan
niz znakov »survey error« zaradi napake pri objavi, saj se
je do casa priprave tega diplomskega dela komunikacija z
streznkom na tej  tocki

oddaljenim spremenila in Vv

predstavljeni razlicici ne deluyje wvec), spodaj pa SO
uporabniku ponujene poleg »lzhod« S¢ dve moznosti:
»Kopiraj« (kopiraj v odlozisce) n »Deli« (odpre moznosti

za deljenje povezave za ta vprasalnik).
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5 PRIMERJAVA APLIKACI) ZA MOBILNO ANKETIRANJE

Po razvoju osnovne aplikacije smo pregledali ponudbe mobilnih aplikacij obstojec¢ih orodij za
spletno anketiranje. Pregledali smo 100 najbolj pogosto obiskanih spletnin mest orodij za
anketiranje po poroc¢iu WebSM Study: Survey Software in 2015 (Vehovar in drugi 2015). Ob
tem smo navedena spletna mesta pregledali in izlocili tista, ki niso primarno spletna orodja za
anketiranje, temve¢ so predvsem podpora za dogodke, kvize ipd. in je anketa sekundarnega
pomena. Nato smo dodali Se nekatere ponudnike, ki se niso uwrstili med prvih 100
najpogosteje obiskanih spletnih mest, za katere smo v predhodnem pregledu zasledili, da
imajo mobilne aplikacije. V naslednji tabeli (Tabela 5.1) so torej izbrana spletna mesta za
anketiranje, pri katerih smo pregledali, ali imajo aplikacijo za Android in/ali iOS-operacijski
sistem. Ob tem nas je S¢ zanimalo, kaks$no vrsto aplikacije imajo, saj na trgu obstajajo
aplikacije za kreiranje spletnih anket, upravijanje s spletnimi anketami in za zbiranje podatkov
Vv nacinu s spletno povezavo (»online«) ali na¢inu brez povezave (»offline«). Seveda obstajajo
tudi aplikacije, ki zdruzujejo vse tri funkcije.

Skupno smo podrobneje pregledali 32 orodij za anketiranje, med katerimi jih 15 ni imelo
nobene mobilne aplikacije. Kot je razvidno iz tabele je ve¢ ponudnikov imelo aplikacije za
iIOS (16) operacijski sistem kot za Android (13), le 1KA je imela aplikacijo, namenjeno samo
za Android operacijski sistem in ne za i0OS. Seveda so ti podatki pricakovani, saj je ve¢ina
uvrSCenth ponudnikov v seznamu delujo¢ih na ameriskem trgu, kjer je i10S precej bolj
priljubljen kot pri nas. Mobilne aplikacije so najveckrat namenjene (C) zbiranju podatkov s
spletno povezavo ali brez nje. Najmanj aplikacij pa je bilo namenjenih zgolj (a) kreiranju
spletnin anket, 7 od wvseh pregledanih ponudnikov. Vse pregledane aplikacije, ki imajo
funkcijo kreiranje anket, imajo tudi funkcijo (b) upravijanje z anketami. Aplikaciji

ponudnikov, ki vzdrzujejo vse tri funkcije, sta samo dve: LoopSurvey in SurveyCrest.
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Tabela5.1: Izbrana spletna mesta orodij za anketiranje in njihova ponudba mobilnih aplikacij

(@) (b) ()

IZDELAVA ZBIRANJE
SPLETNA ORODJA |ANDROID 10S ANKETE UPRAVLJANJE | PODATKOV
123ContactForm v v ONLINE
1KA v v v
Clicktools
Confirmit v v ONLINE
Constant Contact
Cvent Web Survey
€360 Multirater
FormSite
Harvest your Data v v OFFLINE
iSalient
KeySurvey v v v OFFLINE
LimeSurvey
*LoopSurvey v v v v OFFLINE
Online Survey Builder
Online Survey Software N N OFFLINE
PollDaddy N OFFLINE
*PollRunner v v v
Qualaroo
Qualtrics v v v OFFLINE
QuestBack
QuestionPro N v OFFLINE
QuickTabSurvey v v OFFLINE
snap ProNet Edition
*SurveyCrest v v v v ONLINE
SurveyGizmo
*SurveyMonkey v v v v
SurveyPocket v v OFFLINE
Survio
Touch Forms v v v
WebSurvent
Wufoo
ZOHO Survey v v v

*Aplikacije, vkljucene v evalvacijo. (Priloga A)

Po pregledu osnovnih funkcionalnosti smo primerjali aplikacijo »1KA app« z aplikacijami

drugin ponudnikov in naredili hevristicno evalvacijo. V evalvacijo so bile vklju¢ene aplikacije

ponudnikov, ki smo jih v predhodnem pregledu identificirali kot funkcionalno podobne

aplikaciji »IKA app« (namenjene so kreiranju spletnih anket). To so bile mobilne aplikacije

Survey Maker, ki jih vzdrzujejo LoopSurvey ter SurveyMonkey, PollRunner in SurveyCrest.

Mobilni aplikaciji TouchForms in ZOHO Survey sta iz evalvacije izkljuceni, saj v cCasu
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izvajanja evalvacije nista Dbili dostopni izven ameriskega ozemlja. V omenjeni hevristi¢ni
evalvaciji smo vsako od aplikacij natantno pregledali in pokomentirali tako funkcionalnosti
kot tudi uporabniski vmesnik. Ob koncu evalvacije vsake aplikacije smo izpostavili se
prednosti in slabosti aplikacije. Evalvacija se nahaja v prilogi (Priloga A). Na podlagi

omenjene evalvacile smo za namen nadalinjega razvoja »1KA app« identificirali naslednje
smernice:

Vpogled v rezultate za vsakega respondenta posebej;
Razsiritev moznosti dodajanja ve¢ tipov vprasan;;
Moznost podvajanja anket in vprasanj;

V naprej pripravljeni vzorci anket in vpraSanj (predloge);
Predogled ankete;

Deljenje rezultatov;

Bolj genericno dodajanje kategorij;

Moznost meSanja vrstnega reda kategorij (randomizacija);

© © N o g b~ 0w DD PRE

Moznost nastavljanja obveznega vpraSanja,

[EEN
o

. lzvoz rezultatov v PDF-datoteko;

[EEN
[EEN

. Funkcija z aktivacijo in deaktivacijo ankete;

[EEN
N

. Nastavitev blokiranja ponovnega IP-naslova;

[EEN
w

. Prikaz in delijenje QR-kode s povezavo na anketo;

[EEN
IS

. Urejanje ankete po objavi ali medtem, ko je anketa aktivna;
15. Prikaz para-podatkov respondenta;

16. Nastavitev za prikaz kategorije »Drugo«.

6 ZAKLJUCEK

Moznost dostopa do spleta prek mobilnih naprav se hitro povecuje. Temu sledi tudi spletno
anketiranje, saj vedno ve¢ respondentov dostopa do anket prek mobilnih naprav.
Programiranje in prilagoditev dizajna obiCajnih spletnih vsebin za mobilne naprave je danes
7e postalo relativno enostavno, Kkar velja tudi za spletno anketiranje. Za bolj kompleksne
storitve, kot je kreiranje vprasalnika, pa razvoj optimalnega uporabniSkega vmesnika
velikokrat ni mogo¢, zaradi Cesar je smiselno razviti aplikacijo. V diplomskem delu smo
predstavili potek razvoja Androidne aplikacije za kreiranje enostavnih spletnih anket.
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Diplomsko delo je razdeljeno na uvod, teoreticen del, empiriCen del i zakljuéek. V
teoreticnem delu diplomskega dela smo najprej predstavili koncept spletnega anketiranja in
izpostavili njegove kljuéne prednosti ter slabosti. Nadaljevali smo s pregledom trendov
uporabe pametnih telefonov in mobilnih aplikacij. Nato smo pregledali Se trende uporabe in
priporoCila za razvijalce mobilnih aplikacij za spletno anketiranje. Ob tem smo ugotovili hitro
rast uporabe mobilnih naprav in poslediéno tudi uporabe mobilnih aplikacij. Ugotovitev smo
potrdili z nakljunim vzorcem respondentov spletnih vprasalnikov, kreiranih v spletnem

vmesniku 1KA.

Empiricni del diplomskega dela je potekal v ve¢ stopnjah. Najprej smo aplikacijo zasnovali. V
osrednjem delu smo nato razvii Androidno mobilno aplikacijo za kreiranje enostavnih
spletnih vprasalnikov. Pred razvojem aplikacije smo zasnovali zelene funkcionalnosti in
dolo¢ili ciljne uporabnike aplikacije, kar smo pri razvoju tudi upostevali. Razvita aplikacija
deluje na mobilnih napravah z operacijskim sistemom Android in je namenjena podpori
spletnemu orodju 1KA. Za delovanje aplikacije, skupaj s spletnim orodjem, je bil razvit tudi
API za potrebe komuniciranja s podatkovno bazo na oddaljenem strezniku. V aplikacijo se
uporabnik vpiSe z uporabniSkim racunom spletnega orodja 1KA, vpraSalnik pa se lahko kreira
z osnovnimi tremi tipi vpraSanj (En odgovor, Ve¢ odgovorov in Besedilo). Kreirano anketo
lahko uporabnik objavi, kar pomeni, da je anketa dostopna prek spleta, njeno povezavo pa
lahko deli prek drugih aplikacij na mobilni napravi. Pri razvoju aplikacije smo upostevali
smernice za razvoj in dizajn mobilne aplikacije za spletno anketranje. Najpomembnejse
smernice po Callegaro in drugi (2015), za razvoj »1KA app«, ki smo jih upostevali, so bile:
optimiziranje pisave in gumbov, prilagojeno pametnim telefonom, ukinitev horizontalnega

drsnika in optimizacija slik za manjSe zaslone.

Za namen nadaljnjega razvoja aplikacije smo pregledali tudi ostale najbolj priljubljene
ponudnike storitev spletnega anketiranja, na podlagi 100 najbolj pogosto obiskanih spletnih
mest za anketiranje po poroCilu WebSM Study: Survey Software in 2015 (Vehovar in drugi
2015), Kkjer smo izbrali 32 spletnin mest. Med njimi jih 17 ponuja tudi mobilne aplikacije, za
katere smo naredili podroben pregled. Pri tem nas je zanimal predvsem namen aplikacije
(izdelava ankete, upravijanje ali zbiranje podatkov) in operacijski sistem. Ugotovili smo, da le
sedem od pregledanih aplikacij omogoca kreiranje anket, od katerih je ena »1 KA app«. Izmed
teh so trije ponudniki imeli aplikacije namenjene tako za IOS kot tudi za Android operacijski
sistem. Trije ponudniki so imeli aplikacijo razvito samo za operacijski sistem iOS in eden

samo za Android. V nadaljevanju smo Zeleli narediti Se podrobnejsi pregled posameznih
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aplikacij in njihovo primerjavo z razvito aplikacijo »1 KA app«. Pri tem smo ugotovili, da so
7za to primerne le Stiri. Tako smo naredili hevristino evalvacijo primerljivih Stirth aplikaci, s
katerimi je mogoce kreirati spletni vprasalnik, ga upravijati in pregledati rezultate (Priloga A).
To so tudi trije glavni segmenti, za katere se nacrtuje nadaljnji razvoj mobine aplikacije
»lKA app«. Na podlagi izvedene evalvacije smo izpostavili moznosti in predloge za nadaljnji
razvoj mobilne aplikacije. Po konfanem diplomskem delu, v katerem smo razvili pre-alpha
razli¢ico aplikacije in naredili hevristicno evalvacijo, smo naredili Se nekaj korakov naprej,

saj smo bistveno izboljsali uporabniSki vmesnik in aplikacijo »IKA app« objavili v spletni
trgovini Google Play.

V casu priprave diplomskega dela smo prisli do ve¢ klju¢nih ugotovitev za nadaljnji razvoj
aplikacije »1KA app«. Ze uvodoma smo ugotovili, da je towvrstno aplikacijo smiselno razviti
ne samo zaradi porasta uporabe spletnega anketiranja, ampak tudi zato, ker sta se v zadnjih
leth povecali Stevilo dostopnih aplikacij v trgovini Google Play (2,600.000 v letu 2016) in
njihova uporaba (Stevilo prenesenih aplikacij se je povecalo za 17 % v letu 2016 v primerjavi
z 2015). Prav tako je nova tehnologija — pametni telefon — wvplivala na spremembe v
spletnemu anketiranju. Podoben trend je mogoce opaziti tudi v spletnem orodju 1KA, kjer se
je delez izpolnjenih spletnih anket prek mobilnih naprav povecal iz 15 % v letu 2014 na 33 %
v letu 2016. V nadaljevanju smo pregledali tudi smernice za razvoj in dizajn mobilne
aplikacije za spletno anketiranje, kjer smo opozoril, da je v fazi razvoja treba aplikacijo
nenehno testirati na razlinih ekranih. Awvtorji (Callegaro in drugi, 2015) so predlagali tudi
ukinitev tehnologije Flash in horizontalnega drsnika, kar smo nato pri razvoju aplikacije tudi

upoStevali.

Na osnovi evalvacile smo od skupno 16 funkcionalnosti ze implementirali 10 najbolj
bistvenih:

Moznost podvajanja anket in vpraSan;.

Predogled ankete.

Deljenje rezultatov.

Bolj genericno dodajanje kategorij.

Moznost spreminjanja vrstnega reda kategorij (randomizacija).
Moznost nastavitve obveznega vpraSanja.

Funkcija z aktivacijo in deaktivacijo ankete.

Nastavitev blokiranja ponovnega IP-naslova.

© © N o g bk~ w0 NP

Urejanje ankete po objavi ali medtem, ko je anketa aktivna.
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10. Prikaz para-podatkov respondenta.

11. Nastavitev za prikaz kategorije »Drugo«.

Kljub ve¢jemu napredku v razvoju aplikacije »1KA app« Se vedno tezimo k nadaljnjemu
Sirjenju  funkcionalnosti  aplikacije. Po nasi oceni so kriticne naslednje pomanjkljivosti
aplikacije »1KA app«

Vpogled v rezultate vsakega posameznika posebej.
Moznosti dodajanja ve¢ vrst vprasan.
Vnaprej pripravljeni vzorci anket in vprasan;.

Registracija v spletni portal 1KA prek aplikacije.

a k~ W np e

Kreiranje spletnih vprasalnikov brez internetne povezave.

v

Omenjene  pomanjkljive funkcionalnosti so v primerjavi z Zze implementiranimi  bolj
kompleksne narave, zato bo za razvoj treba nameniti ve¢ nacrtovanja in Casa razvoja tako v
aplikaciji kot tudi v APl V nadaljnji razvoj smo vkljucili vse naStete pomanjkljive
funkcionalnosti, razen kreiranja spletnih anket brez internetne povezave, saj smo mnenja, da
razvoj glede na zahtevnost in majhne uporabniske potrebe ni smiseln. Smiselno bi bilo tudi
ponoviti hevristiéno evalvacijo, v katero bi bila vkljuCena aplikacja »1KA app«. V tem
okviru bi pridobili kvalteten uvid v primerjave in izboljSali uporabnisko izkusnjo po vzoru
drugih aplikacij ter identificirali prednosti aplikacije »1 KA app«, ki bi jih lahko izpostavili pri

oglaSevanju in trzenju.

Zaklju¢imo lahko, da je glede na trende uporabe interneta in uporabe mobilnih naprav
raziskovanje v smeri prilagajanja orodij za manjSe ekrane potrebnih Se ve¢ raziskav in
razvoja, posebno pri storitvah spletnega anketiranja. Uporaba teh orodij je namre¢ odvisna od
prijaznosti uporabe tako za respondente kot tudi za avtorje spletnih anket. V' prihodnje je treba

biti pri razvoju Se bolj pozoren na nove trende uporabniskih vmesnikov in novih

funkcionalnosti drugih ponudnikov storitev spletnega anketiranja.
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PRILOGA: Hevristi¢na evalvacija mobilnih aplikacij za kreiranje
anket in primerjava z aplikacijo » 1KA app«

Survey Maker — LoopSurvey (Android, iOS)
Lastnosti (GooglePlay 2016):

e Ustvarite svojo anketo

e Predloge najboljise prakse

e Dodaj svojo blagovno znamko

e 7biraj podatke na tablicnem racunalniku ali telefonu

e Anketiraj prek e-poste, sporo€il, povezav, aplikacij Twitter in Facebook
e Zbiraj podatke tudi brez internetne povezave

e Odgovori v realnem casu

e Potisna obvestila, ko dobite novi odgovor

e Porocila

Nadgradnja na Loop Pro:
e Dodajte logotip podjetja, blagovne znamke ali fotografije
e Moznost veC vprasanj v anketi —do 25

e Zbiranje neomejeno odgovorov
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Testin pregled aplikacije:

& 9 Ood 01112

@ +

o)

MY SURVEYS RESPONSES REPORTS

Real Estate

Create my own 12

Tod® 1216

@ + &

MY SURVEYS RESPONSES REPORTS

Create my own 12

[J Run on device

& Email and share

i= 4 surveyed

Export
Upgrade to Pro for unlimited
response credits

% Upgrade account

@

Prva stran in zavinek »My surveys«: seznam anket
uporabnika. Na levi strani wrstice v seznamu je
prikazano ime ankete, na desni strani pa Stevio enot.
Beseda »surveyed« na desni strani se ponavlja v vsaki
vrstici in je po mojem mnenju nepotrebna. V orodni
vrstici se nahaja gumb za kreiranje nove ankete »+« in

gumb za osnovne nastavitve aplikacije.

Ob Kliku na wrstico v seznamu anket uporabnika se
prikazejo forma nastavitev in  moznosti ankete.
Aplikacija ima moznost nespletnega izpolnjevanja
ankete »Run on device«. Ob kliku na nastavitve (kljuc)
pa se odpre okence z moznostmi »Delete«, »Edit« in

»Duplicate «.
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0@ 9 & O9d® 1132

Cancel Choose template

o« S

Edueation

3 ot 1R ey ST

Restaurant

Create my own Mobile Game

Oeo.d®1135

5/6 Questions

Save

Quality of content?

+¢ Star Rating

Clarity of the speaker?

Y¢ Star Rating

Comments?

() Comment

Email address

+ ®

Kreiranje nove ankete ob kliku na gumb »+« Ponudijo
se mozmosti novih anket z Ze vnaprej pripravijenimi
razen pri »Create my Owng,

vprasanji, kjer je

vprasalnik prazen.

Forma za kreiranje ankete (na sliki vnaprej pripravijena
anketa »Education«): seznam vseh vprasanj. Ob kliku
na tri pike roznate barve se prikaze okence z moznostmi
»Add« in Ob Kkliku na tip

vprasanja (npr. »Star Rating«) se prikazejo moznosti za

»Delete, »Duplicate«.

spremembo tipa vprasanja.

Pod seznamom je prikazana wrstica, v katerem so
mozmosti »+« — dodajanje novega vpraSanja, barvna
paleta — vizualne moznosti (sprememba logotipa, 0zadja
itd.

— placlivo) in okno — predogled in mozZnost

preurejanja vrstnega reda vprasan;.
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0@ 9 & O 4D 1143

Cancel Choose a question type

77 Stars
() Text
' Yes/No

‘2 Numerical
(~) Blank

%] Frequency
() Emoticon
() Comment

>4 Email

Oeod®i1126

@ + @

MY SURVEYS RESPONSES REPORTS

Real Estate 2m
hhsh@hhh.mon

Create my own 12 1d
Anonymous

hsjdjdjdjdj

Create my own 12 1d
Anonymous
VWV

Create my own 12 1d
Anonymous

bbxhx

Create my own 12 1d
Anonymous

Hdhfhhfbf cjdjff

F

F

F

Forma za izbiro tipa vprasanja. Po seznamu sodeC je
kvantitativno  gledano izbira tipov vprasanj Siroka,
vendar je po mojem mnenju takSna ocena nekoliko
zavajajota. Od prve opcie »Stars« do sedme
»Emoticon« je tip vprasanja vedno Kkategorija — en
odgovor, le da imajo vprasanja ze vnaprej pripravljene
odgovore (npr. »Stars« — 5 kategorij od 1 zvezdice do 5;
»wlext« — 4 kategorije: »poor«, »not good«, »good,
»very good« itd.). Zadnji dve opciji sta vpraSanji

odprtega tipa — vnos besedila.

Zavihek »Responses«:. Seznam vseh izpolnjenih anket.
Mozen je vpogled odgovorov za vsako anketo posebej.
Po moji oceni je neorganizirano, saj SO V Sseznamu
izpolnjene ankete vseh razli¢nih vpraSalnikov skupaj in
jih ni mozno razvr$¢ati ali uskupinjati.

Ob kliku na posami¢no anketo se odpre forma, kjer je

seznam odgovorov za vsako vpraSanje v anketi
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MY SURVEYS RESPONSES REPORTS

ffff
0
50%

2>
(0.-0) 0 0%
0.0 1 50%
|
0_0 1 50%
|
0 0 0 0%
©_0) 0 0%
fffgggghv

Cancel Submit

htuihfgg

* Kk

Kk k

Zavihek »Reports«: izriSeta se graf in seznam vseh
odgovorov s frekvencami in relativnimi frekvencami.
Pod vsakim odgovorom se v seznamu prikaze crta v
dolzini relativne frekvence. Ob kliku na clovecka in
Stevilo (odgovorov) se odpre seznam vseh odgovor na to
vprasanje, ob Kliku na eno od teh odgovorov na
vprasanje pa se odpre seznam vseh odgovorov tega

respondenta.

Pomanjkljivost teh rezultatov so barve v grafih, saj sta
na voljo le zelena in rdeca, tudi v primeru ve¢ kategorij.
Prav tako je na voljo le graf v obliki kolobarja (kot na
sliki).

Forma za nespletno izpolnjevanje ankete. Po moji oceni
slabo narejen uporabniski vmesnik. Vsa vpraSanja so v
eni formi (vpraSalnik je treba drsati navzdol), pisava in
celotni uporabniski vmesnik sta prevelika za majhne

ekrane.
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CR® BCRYE Izpolnjevanje  ankete prek brskalnika na  mobilni

m.loopsurvey.com : napravi. Uporabniski vmesnik je lep$i in bolj pregleden,

frff vseeno pa ima nekaj napak — ¢e anketa vsebuje odprt tip

(0.-0) vprasanja, se ob vsakem kliku na odgovor pri ostalih
0.0 vprasanjih vrne Kurzor na vprasanje odprtega tipa, kar je

0_0 zelo motece.

(0_o)

fffgggghv

First Time

Weekly

Monthly

Yearly

Ideje, kako izboljSati aplikacijo 1KA app po vzoru aplikacije LoopSurvey

Vpogled v rezultate vsakega respondenta posebej. Ta funkcionalnost bi bila primerna v

primeru ob prijavi posameznika na seminar, konferenco ipd.

Nespletno izpolnjevanje anket. lzpolnjevanje anket bi potekalo samo na napravi, kjer
je bila anketa kreirana. Funkcionalnost bi bila uporabna za anketarje na terenu.
Omejitev bi bila v tem, da so trenutno na voljo samo trije tipi vprasanj (kategorije in

odprti tip vprasanja).

Mozmost podvajanja ankete ali vpraSanja v anketi Prednost te funkcionalnosti je v
hitrem kreiranju nove ankete, v primeru, da bi uporabnik moral ponoviti anketo na
novem vzorcu. Prav tako uporabniku ob podvajanju vprasanja ne bi bilo treba
ponovno vnasati vseh kategorij, ¢e bi bilo vprasanje podobno prejSnjemu — na nek

nacin bi to lahko nadomestilo matricno vprasanje — primer:
Naslov vprasanja:

Kako se strinjate z naslednjo trditvijo? (Naslov vprasanja)[nova vrstical
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Predavarelj je predaval razlocno. (Trditev)
Odgovori:

Se ne strinjam

Niti - niti

Se strinjam

Se popolnoma strinjam

V tem primeru bi se lahko vprasanja podvajalo, potem pa bi uredili samo trditev v

naslovu (npr. Na predavanju sem izvedel veliko novih stvari.).
e Vnaprej pripravijeni vzorci anket (Tretja slika aplikacije).
Slabosti aplikacije
e Aplikacija je enkrat med uporabo zmrznila in se enkrat sesula.
e Ob vsaki izpolnjeni anketi aplikacija sporo¢i potisno obwvestilo, kar je zelo motece.
e Nekoliko neorganiziran uporabniski vmesnik.

e Slab prikaz rezultatov.

SurveyMonkey (Android, i0S)
Lastnosti (GooglePlay 2016):
e Ustvari novo anketo ali izberi predlogo po meri.
e Posljite svoje ankete prek e-poste, sporocila ali druzbenih omrezj.
e Filtriraj, primerjaj ali analiziraj rezultate v realnem cCasu.
e Prikazi podatke z razlicnimi grafi in tabelami.
e Zaslitite svoje podatke s HIPPA ali SSL.

SurveyMonkey Contribute je trenutno na voljo le v ZDA.
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Testin pregled aplikacije:

Vstopna forma vsebuje gumb za menu, gumb »Create

Survey« za kreiranje nove ankete, v spodnjem delu

Got a Burning Question? podatke o zadnji kreirani anketi, povsem spodaj pa
o1 a Burning Question:

napisa, ki sta po funkciji gumba: »View Details« za

Create your next survey and use the insights to
make better decisions.

vpogled v podrobnosti zadnje kreirane ankete ter »View

all Surveys« za seznam vseh anket uporabnika.

Ob kliku na gumb »Create Suvey« se odpre okence z

moznostmi  »New Survey« - Kreiranje nove prazne

testtest2
ankete in »Browse Template Gallery«, kjer lahko
O 0 uporabnik izbira med ve¢ razlicnimi in vnaprej
tal p
' o pripravijenimi anketami.
Created 03/01/2016
VIEW DETAILS VIEW ALL SURVEYS
oe ©L 2~ Forvii Drsni menu se prikaze ob kliku na gumb za menu ali z

drsenjem po ekranu iz leve proti desni. Osnovne
uros.podkriznik@gmail.c...

BASIC " nastavitve uporabnika se lahko nastavijo ob Kkliku na

gumb za nastavitve v glavi menuja. V telesu menuja
imamo gumbe »Home« za preusmeritev na formo
My Surveys domov, »My surveys« za prikaz seznama vseh anket
uporabnika, »Upgrade« (trenutno ne deluje - verjetno

e zato, ker je placljiva aplikacija trenutno na voljo samo v
About ZDA), »About« preusmeri aplikacijo v brskalniku na
Help uradno spletno stran surveymonkey.com, »Help« pa
preusmeri aplikacijo na obsimi seznam funkcij Vv
aplikaciji, kjer je tudi podrobneje opisana pot do
dolocene nastavitve in  kako uporabljati dolo¢eno

funkcionalnost.
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°
Image
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Kreiranje nove prazne ankete. Preden se odpre forma
se prikaze okence, kjer je treba vpisati naslov ankete.
Novo vprasanje se kreira s klikom na gumb »+
spodaj desno. V menuju »...« zgoraj desno se lahko

izbira med moznostmi:

»Question bank« — uporabnik lahko izbere
vnaprej pripravljeno vpraSanje.

»Add logo« — placliivo z nadgradnjo
aplikacije.
»Copy, move or Delete« — wvrstni red

vprasanj, Kjer se jih lahko premika na
nacin povileci in spusti.

»Display options« — uporabnik lahko
izklju¢i ali  vklju¢i moznost prikaza
naslova ankete, naslov strani, ostevilci

vprasanja, gumb »EXit« ter jezik.
»Colors« —teme ve¢ razliénih barv anket.

»Preview & Test« — moznost predogleda
ankete.

Ob Kliku na gumb »+« za dodajanje novega vprasanja se

prikaze naslednji menu z razliénimi tipi vprasanj:

» Text« besedila kot

— dodajanje (ne

vprasanje)
»lmage« — dodajanje slike (ne kot vprasanje)
»Matrix/Rating« — matriéno vprasanje

»Comment box« — vprasanje tipa vnos -

besedilo
»Dropdown« — vprasanje tipa roleta

Choice«

»Multiple vprasanje  tipa

kategorije — vec ali en odgovor.



° OFd® 152

X Matrix / Rating v

QUESTION TEXT

Enter Question Text

Rows 2

Columns 3

SETTINGS

Add "Other” as an answer choice )

This question requires an answer. )
SAVE

oe COv 4O 1536
X COLUMNS v
COLUMN LABELS WEIGHTS
Column 1 1 e
Column 2 2 e
Column 3 3 e
Enter Column 6
SETTINGS
Use Column Weights O
Add "N/A" as a choice )
Forced Ranking (one response per )
column)

Forma za dodajanje matricnega vpraSanja. Pri dodajanju
tega tipa vprasanja je treba vnesti Stevilo vrstic in Stevilo
stolpcev. Ob kliku na »Rows« se odpre nova forma, kjer
se dodajajo wrstice, podobno kot pri vpraSanju S

kategorijami.

Ob kliku na »Columns« iz prejSnje slke se prikaze
forma, Kjer lahko uporabnik poleg dodajanja stolpcev
nastavi Se utez stolpca N moznost rangiranja (en

odgovor na stolpec).
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V zbiru ankete lahko uporabnik pregleda podatke, kot

o

Edit
Send

Analyze

Created
Modified
Questions

Pages

Abbbbbbbbb

O

03/01/2016
03/01/2016
4

1

1. Testni vec

COvd® 1549

16.67%

16.67%

58.33%

8.33%

so: vsi odgovori, kon¢ani odgovori, kdaj je bila anketa
ustvarjena in kdaj spremenjena, kolikko je v anketi

vprasanj in Kkoliko strani, zadnji vnos ter stopnje

odgovorov.

V menuju »...« desno zgoraj se prikazeta dve moznosti:

»Clear Responses« in »Delete Survey«.
V tej formi so Se trije funkcionalni gumbi:
e »Edit« — urejanje ankete
e »Send« — objava in deljenje ankete

e »Analyse« —rezultati ankete.

Prikaz rezultatov ali forma »Analyse«. Ob kliku na graf
se prikaze okence, kjer si lahko uporabnik izbere vrsto
grafa.

Menu desno zgoraj vsebuje funkcije:

e »View Respondents« — pregled odgovorov
vsakega respondenta posebej. Za to funkcijo
je treba predhodno ustvariti filter.

e »Share Data« — rezultate lahko uporabnik
deli v obliki spletne povezave.

e »Create or Manage Filters« — brezpla¢no je
kreiranje enega filtra, uporabnik pa lahko
izbira med filtri Complete responses ali
Partial responses.

e »Show or Hide Questions« — skrije ali
prikaze vprasanja.
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Na anketo se lahko odgovarja samo s spletno povezavo,

3 Seen prek brskalnika. Anketa je sicer prilagojena za mobilne
tt naprave, vendar so prisotne Se nekatere pomanjkljivosti
: (npr. SirSe matricno vpraSanje se ne prikaze v celoti).
ee
ww
qq
z
uu
ii
4. Zberi
NeK
Column Column Column ned
1 2 3 Najbol Seena nek
Nekaj1
Row 2
Yuio

Ideje, kako izboljSati aplikacijo 1KA app po vzoru aplikacije SurveyMonkey:

Preview & Test
V anketi je mozno dodati sliko (iz galerije ali s kamero) in/ali besedilo.

Matri¢no vpraSanje. Matricno vpraSanje je pogosto uporabljen tip vprasanja, zato bi ga
bilo smiselno dodati k izbiri tipa vprasanja. Po vzoru aplikacije SurveyMonkey bi bila

to zahtevnejSa naloga kot v primerjavi z LoopSurvey.

Tako kot pri LoopSurvey bi se lahko dodala funkcionalnost za vpogled odgovorov

vsakega respondenta posebej.

Uporabna funkcija deljenja rezultatov. Na spletu se kreira enostaven HTML-
dokument, ki vsebuje porocilo rezultatov. Ta HTML-dokument bi lahko uporabnik

objavil ali delil prek drugih aplikacij (Facebook, Twitter, po e-posti itd.).

Dodajanje kategorij je v aplikaciji SurveyMonkey bolj enostavno in preglednejse. Ob
kliku na zadnje vnosno okno (okence za vnos besedila kategorije) se pod njim pojavi
novo prazno vnosno okno. V aplikaciji 1KA app se trenutno dodaja kategorije s
klikom na gumb »+« potem pa se pojavi prikazno okno, v katerem se dodajajo

kategorije.
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Slabosti aplikacije:

e Zelo mote¢ je hros¢ ob kliku na w»nazaj«: iz forme za urejanje vpraSanja na formo

seznam vprasanj se nad gumbom za dodajanje vpraSanja (»+«) menu ne zapre vedno.
e Premalo prikazanih podatkov o izpolnjeni anketi.

e Po videzu je design lepsi pri izpolnjevanju ankete prek brskalnika, je pa manj
funkcionalen — matricno vpraSanje se skr¢i, namesto, da bi se premikalo z drsnikom
(levo in desno).

PollRunner (iOS)
Lastnosti (App store 2016):
e Ustvari ankete z ve¢ vprasanji in jih deli s svojim iPhone-om ali iPad-om.
e Vasi respondenti lahko glasujejo prek kateregakoli spletnega brskalnika, na katerokoli
napravi.

e PollRunner vam omogoc¢a spremljanje rezultatov v realnem casu.

PollRunner je idealen za:
e Glasovanja na sejah.
e VKljucevanje obéinstva Vv Zivo.
e Zbiranje odgovorov v razSirjeni mrez.
e Izvajanje kvizov v u€ilnicah.

e Zbiranje povratnih informacij strank.

Kako deluje:
e Hitro ustvarite anketo na vasi mobilni napravi z aplikacijo PollRunner.
e Delite povezavo ankete prek e-poste, aplikacij iMessage, Twitter, Facebook ali
projektorja.
¢ Respondenti oddajo svoje glasove in odgovore prek kateregakoli spletnega brskalnika.
e PollRunner omogoca vpogled v rezultate v Zivo.

e (Opcijsko) Povezi se s projektorjem in prikazi vpraSanja ter rezultate na platnu v zivo.

PollRunner podpira naslednje tipe vprasanj:
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Kategorije - en odgovor
Kategorije - ve¢ odgovorov
Razvrs€anje

Vnos - besedilo

Ocenjevanje z zvezdami

Brezpla¢no: do 20 odgovorov na anketo.

Nadgradnja posami¢ne ankete (neomejeno odgovorov na eno anketo): 4,99 $.

PollRunner Plus (100 odgovorov na anketo): 4,99 $ na mesec /49,99 $ na leto.

PollRunner Premium (neomejeno odgovorov na vse ankete): 19,99 $ na mesec /

199,99 $ na leto.

Testin pregled aplikacije:

+ MEW PLLL

Sign Up for a free account o you don't ose aooess 1o gour

pelis ang raxubs

Uvodna stran se po funkcionalnosti obnasa kot menu. V
desnem zgornjem kotu se nahaja gumb »NEW POLLx,
s katerim se kreira nova anketa. V osrednjem delu je
prikazan seznam vseh anket, kreiranih z mobilno
aplikacijo. Ob kliku na anketo iz seznama se odpre
spustni seznam vseh vpraSanj izbrane ankete. Klik na
vprasanje aplikacijo preusmeri na formo ankete, ki je

osredotoCena na izbrano vprasanje.
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Forma po Kliku na gumb »NEW POLL« - urejanje
vprasanja. Spustni seznam ob napisu »Type« vsebuje
naslednje wrste vprasanj: kategorije - en odgovor,
kategorije - ve¢ odgovorov, razvr¢anje, vnos - besedilo

in ocena - zvezde.

Dodajanje  moznih odgovorov je po funkcionalnosti

podobno kot v aplikaciji SurveyMonkey.

V spodnjem delu okna je stikalo »on/off« za vkljucitev

ali izkljuCitev nakljunega razvrSCanja.

Pri odprtemu tipu vprasanj je dodano Se stikalo

»on/off« za nastavitev obveznega vprasanja.

Ob kliku na gumb »Save« se vprasanje shrani.

Forma za urejanje vprasanj. Ob kliku na gumb »Add a
question« Se pojavi okno za urejanje novega vpraSanja.
V spodnjem delu sta dva stikala »on/off«. Prvo stikalo
ponuja moznost prikaza rezultatov respondentu po
izpolnjeni  anketi, moznost

drugt pa omogoca

veckratnega izpolnjevanja ankete na eni napravi.

Anketo lahko uporabnik objavi s klikom na gumb
»Start Poll.
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Forma objavljene ankete. Anketo po objavi ni mogoce
veC urejat. Mozni sta dve vrsti vpogleda v rezultate iz
orodne wrstice na vrhu forme: rezultati po vprasanjih
(obarvan  stolpi¢ni rezultati

graf) vsakega

respondenta posebej (obarvane tri figure).

V zgornjem desnem kotu forme je gumb za prikaz

menuja, Ki aplikacijo preusmeri na domaco stran

aplikacije.

V spodnjem levem kotu forme je prikazana povezava
do ankete, na sredini pa funkcija deli. V spodnjem
desnem kotu forme je gumb »End« ki deaktivira

anketo.

Okno trenutnin osnovnih podatkov ankete. Med njimi
je mozost prikaza QR-kode (povezava do ankete),
osvezitev rezultatov, izbris vseh odgovorov in moznost

izbrisa ankete.
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Ob kliku na gumb »End« (deaktivacija oz. zakljucek
ankete) se odpre nova moznost za aktivacijo ankete. V
spodnjem desnem kotu forme se prikaze nova funkcija

za izvoz rezultatov ankete po vprasanjih v obliki PDF.

Ideje, kako izboljSati aplikacijo

1KA app po vzoru aplikacije PollRunner:

e Dodati funkcijo za naklju¢no razvrs¢anje kategorij.

e Dodati funkcijo za zahtevani odgovor.

e Funkcija za izvoz rezultatov v PDF.

e Funkcija za aktivacijo/deaktivacijo ankete.

e Mommost za prikaz rezultatov respondentov po zaklju¢eni anketi.

e Mozmost za izbiro 0 tem, ali se lahko anketa veckrat izpolni na isti napravi.

e Prikaz

QR-kode.

e Prikaz rezultatov po respondentih.

Slabosti aplikacije:

e Aplikacija obstaja samo za IOS (App store).

e \klika omejenost funkcionalnosti - pomanjkljivi podatki o objavljeni anketi, ni

graficnega prikaza rezultatov itd.
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SurveyCrest (Android, i0S)
Lastnosti (App store 2016):
Kaj lahko storim z aplikacijo SurveyCrest?
e Hitro izdelavo ankete za merjenje zadovoljstva strank.
e lzdelavo kviza za vklju¢itev vase ciline populacije.
e Pridobitev respondentov za statistiko za vase poslovne potrebe.
e Merjenje demografije in njihovih preferenc, za namen razvoja novih izdelkov.

e lzvedbo akademske Studije z avtenticnimi podatki.

Zakaj uporabljati SurveyCrest?

SurveyCrest vam omogoca:

e Enostavno raziskovanje z integriranimi sistemi prek e-poste, delitvijo povezave ali

prek druzbenih omreZjj.
e Zbiranje podatkov v realnem casu, filtriranih glede na tvoje Zelje.
e Analiziranje rezultatov v realnem casu z graficno ali numericno predstavitvijo.

Uporaba aplikacije SurveyCrest je v celoti brezplacna.
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Testin pregled aplikacije:

Ob zagonu aplikacije se prikaze uvodna stran, na kateri
ol PASHEORRD = | je prikazan seznam vseh anket, kreiranih na mobilni ali
e free spletni aplikaciji.
na kompu survey L
veivhii survey + V spodnjem desnem kotu forme je gumb »Create
YYYYYYYYYYYYY survey + | Surveyg, v desnem zgornjem delu pa gumb za menu, Ki

vsebuje  funkcije »Create  survey«, »Sashboards,
»About us« n »Log out«.
Na seznamu anket so objavljene ankete obarvane z
zeleno, neaktivne pa s sivo. Ob kliku na objavijeno
anketo se odpre forma »Activate Your Survey«. Ob
kliku na neaktivno anketo pa se odpre forma »Survey
Editor«. Ob kliku na »+« v wrstici v seznamu se
odprejo okence z osnovnimi podatki o posamezni
anketi (ime ankete, tip ankete in datum izdelave
v ankete) in povezave na druge forme (»Status,

»Publish«, »Responses« in »Report«).

Ob Kkliku na »Create Survey« ali ob kliku na
WAL SURVEY EDITOR =

neobjavijeno anketo se odpre forma »Survey Editor«.

YYYYYYYYYYYYY

Ob kliku na gumb »Ogranize« uporabnik preusmeri
aplikacijo na formo za urejanje vrstnega reda vprasan;.
e fanidne V spodnjem delu forme so gumbi »Create« (trenutna
Click here to enter question forma), w»lLaunch« (forma »Activate«) in  »Analyze«

(forma »Report«). Pod wvprasanji je potlaCen gumb

»Add, s katerim se odpre okno »Add question«.

10 Points

Click here to enter questionbxbdhd Vsako vpraSanje je v svojem oknu. Tip vpraSanja lahko

Poor Average Excellent

: uporabnik spremeni s pomocjo Spustnega seznama.
e Besedilo vpraSanja lahko uporabnik ureja s klikom na
zeleni tekst »Click here to enter question«, ki odpre

majhno okence za urejanje besedila. V spodnjem delu

okna z vpraSanjem je izrisan slikovni prikaz vprasanja.
BETEN o | e
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OWPd® 1000

ADD QUESTION

Short Text
Short Text
Long Text
Huge Text

| Email
5 Paints
10 Points

Order Ranking

Net Promoter Score

Star Rating

Multiple Star Rating

Single Choice

Multiple Choice

Image Single Choice

Image Multiple Choice

Drop-Down List
MultiSelect Drop-Down
List

Date

Multiple Text Fields

Matrix-Single Option

Matrix-Multiple Options

Ooe COeod®i1012
AN ACTIVATE =
Activate Your Survey

Summary Responses: 0

Survey Status Inactive

Title YYYYYYYYYYYYY |
Start Date 3/15/2017
End Date 3/21/2016

Activate & Publish Survey Save & Edit Survey

Okno »Add Question«. Vrste vprasanj so vidne iz slike

(spustni  seznam)

information«.

z manjkajo¢im tipom »Contact

Vsa wvpraSanja, ki so na voljo v spletnem orodju

SurveyCrest, so na voljo tudi v mobilni aplikaciji.

Forma »Activate«

in statusu ankete.

vsebuje podatke o Stevilu odgovorov

Vsebuje tudi moznost spremembe

naslova ankete n podatka o datumih zaCetka in konca

ankete. V tej formi

53

sta prikazana Se dva gumba:

Ce anketa $e ni objavliena »Activate
& Publish  Survey«

aktivira  in

(anketa se

preusmeri na formo
»Publish«) in »Save & Edit Survey«
(forma »Survey Editor«).

Ce
»Deactivate & Edit Survey« (anketa
pa
»Survey

je anketa Ze  objavljena

se deaktivira, aplikacija se

preusmeri na formo
Editor«) in »Save & Publish Survey«

(forma »Publish«).



Oowe O<vd4 1025

e

Publish Your Survey

PUBLISH

Web Link

https:/www.surveycrest.com/s/56e2e6f7e8823

Open Survey in APP
Social Media

QR Code

Generate QR Code

R
CREATE LAUNCH ANALYZE

L5 REPORT =
vgjvhjjjjj

Report View Responses
Click here to enter question
Options % Responses
First Name 67% 2

Last Name 67% |2

Email2 67% 2
Address1 33% 1

City 33% 1

State 33% 1

Country 33% 1

US Phone 0% 0

Email 33% 1

Total Responses: 3

Answered Responses: 3

Skinned Rechnnecec: N
CREATE

Forma »Publish« vsebuje povezavo do izpolnjevanja
ankete. Ob Kkliku na povezavo se odpre anketa v
privzetem brskalniku. Forma vsebuje tudi povezavo
»Open Survey in App«, ki ob kliku odpre anketo v
aplikaciji (spletno izpolnjevanje ankete). Vsebuje tudi
»Generate QR Code«, Ki

gumb »Share« in  gumb

generira QR-kodo za povezavo do ankete.

Forma »Report« wvsebuje tabele za prikaz rezultatov
ankete po vpraSanjih. V zgornjem desnem kotu nad

tabelo in pod tabelo je prikazan napis »View

Responses«, ki ima  funkcionalnost gumba, Ki

uporabnika ob kliku preusmeri na formo »Responses.
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AN RESPONSES = ) )
Forma »Responses« prikazuje odgovore vsakega
vgjvhiijjj
respondenta posebej. Po posameznin respondentin se
Responses Show Detail . . ) .
lahko uporabnik premika s pomocjo puséic levo in
Click here to enter question ) ) ] ] o
First Name dhdg desno, ki sta prikazani spodaj, na sredini nad orodno
Last Name Vsgdg vrstico.
Email2 Sgdg ] . .
Addressl V desnem zgornjem delu nad tabelo je prikazan gumb
City »Show Detail«, klik nanj pa izvede prikaz pojavnega
State Gsgdhdhdhdhd | gkna s podatki respondenta.
Country
US Phone
Email
Click here to enter question1
Gshdhd
i3

OT 4O 1050
Okno z natan¢nejSimi podatki respondenta, ki obi¢ajno

vsebuje para-podatke in lokacijske podatke.

56e2e8af2e402
89.212.180.51
Date: 11 Mar 2016 03:03
Time Taken:  00:00:37
Status: Complete
Browser: Chrome
0Os: Linux
City: Ljubljana
Country: Slovenia

Lat, Long: 46.051102,14.505100
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Ideje, kako izboljSati aplikacijo 1KA app po vzoru aplikacije SurveyCrest:

Aplikacija ima moznost dodajanja vseh tipov vpraSanj, kot jih ima spletno orodje. Po

vzoru aplikacije bi bil lahko dodan $e kakSen tip vpraSanja vec.
Mozmost deaktiviranja ankete in ponovnega aktiviranja prek aplikacije.

Urejanje ankete po objavi (v aplikaciji SurveyCrest je treba anketo pred urejanjem
najprej deaktivirati).

Mozmost generiranja QR-kode.
Moznost vpogleda rezultatov vsakega respondenta posebe;j.
Prikaz para-podatkov respondenta (IP, browser, OS, lokacija).

Mozmost prikaza odgovora »Drugo«, kjer je to smiselno (vprasanja tipa kategorije).

Slabosti aplikacije:

Slab uporabniski vmesnik — vidni so potla¢eni gumbi, vsebuje funkcionalna besedila
namesto gumbov, nefunkcionalno spreminjanje naslovov vprasanj (ob klku na

besedilo, kar ni razlo¢no, se prikaze dialog za spremembo besedila, v kateri pa je

v

namesto namiga Zze kar vstavljeno besedilo "Click here to enter question”, ki ga je
treba izbrisati).

Pri rezultatih ni graficnega prikaza.
Otezeno in nerazlo¢no navigiranje po aplikaciji.

Neuporaben menu pri izpolnjevanju ankete v aplikaciji.
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