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UspeSnost izvajanja strokovne prakse na Studijskem programu Politologija — Analiza
politik in javna uprava

Prakti¢no usposabljanje Studentom omogoca pridobivanje izkuSenj, ki jih ni moc osvojiti v
okviru predavanj na fakulteti, vpogled v delovanje organizacije, spoznavanje morebitnih
delodajalcev in v najSirSem smislu predstavlja stik s pravim delovnim okoljem. Prakti¢no
usposabljanje Studentov mora temeljiti na sodelovanju, pomoci ter zaupanju med Studentom,
mentorjem na visokoSolskem zavodu ter mentorjem v delovni organizaciji, kar je tudi
predpogoj za uspesno izvedbo prakticnega usposabljanja. Na podlagi analize primarnih
podatkov smo ovrednotili uspesSnost izvajanja praktiénega usposabljanja na Fakulteti za
druzbene vede, smer Politologija — Analiza politik in javna uprava, od uvedbe bolonjske
reforme na Univerzi v Ljubljani v Studijskem letu 2008/09 do vklju¢no Studijskega leta
2010/11. Na podlagi ugotovitev smo poskusali ovrednotiti, ali izvajanje strokovnega
usposabljanja na omenjeni Studijski smeri zasleduje cilje uspeSnega izvajanja prakti¢nega
usposabljanja. Raziskovalne ugotovitve kazejo, da je izvajanje prakti¢nega usposabljanja na
smeri Politologija — Analiza politik in javna uprava deloma uspesno, pri ¢emer bi bilo
potrebno v proces ocenjevanja uspesnosti vkljuciti nekatere dodatne elemente.

Kljuéne besede: praktino usposabljanje, mentorstvo, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za
druZzbene vede, Politologija — Analiza politik in javna uprava.

Effectiveness of Performing Professional Practice at the Study Programme Political
Science — Policy Analysis and Public Administration

Practical training makes it possible for students to gain experience that they cannot acquire
during lectures at the faculty, get an insight into the operation of an organization, get to know
potential employers, while providing touch with a real working environment in the broadest
sense. The practical training of students must be based on cooperation, help and trust between
a student, a mentor at a higher education establishment and a mentor in a working
organization, which is a prerequisite for the successful implementation of practical training.
Based on the analysis of primary data, we have evaluated the effectiveness of the performance
of practical training at the Faculty of Social Sciences, study programme Political Science —
Policy Analysis and Public Administration, since the introduction of the Bologna reform at
the University of Ljubljana in the academic year 2008/09 to the academic year 2010/11
inclusive. Based on the findings our aim was to evaluate whether the performance of
professional training at the mentioned study programme pursues the goals of the effective
performance of practical training. The findings of the study show that the performance of
practical training at the study programme Political Science — Policy Analysis and Public
Administration is partially successful, whereby certain additional elements should be included
in the process of evaluating the effectiveness.

Key words: practical training, mentorship, University of Ljubljana, Faculty of Social
Sciences, Political Science — Policy Analysis and Public Administration.
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1 UVOD

Ceprav nam Evropska unija ponuja vedno ve¢ moznosti za zaposlitev, se diplomanti edalje
bolj pogosto soocajo s problemom, ki zadeva iskanje prve zaposlitve. Ovire, ki nam
onemogocajo vstop na trg delovne sile, pa lahko obidemo le tako, da svoji izobrazbi dodamo
dodano vrednost — sposobnost delovanja v timu, komunikativnost, samostojnost, kreativnost,
samokriticnost itd. TakSne kompetence nemalokrat lahko pridobimo v okviru opravljanja

strokovnega usposabljanja.

Strokovno usposabljanje Studentov predstavlja pomemben del pridobivanja izkusenj, ki jih v
predavalnicah fakultet ni mo¢ osvojiti. Poleg pridobivanja dragocenih delovnih izkuSen;j ter
ostalih spremljajo¢ih kompetenc in ve$¢in (na primer komunikacijske, organizacijske,
tehni¢ne, strokovne itd.) v sklopu strokovnega usposabljanja praktikant dobi tudi vpogled v
delovanje organizacije, spoznava morebitne delodajalce in nenazadnje tudi prenasa teoreticno
znanje v prakti¢na dejanja. Strokovno usposabljanje je torej pot do vecjega uspeha in pot do
vecje konkurencnosti na trgu delovne sile. Pa vendar ni vsako strokovno usposabljanje a
priori uspesno. Uspesno je tisto strokovno usposabljanje, ki praktikantu omogoc¢i pridobivanje
novega znanja, to pa lahko dosezemo le ob skrbnem nacrtovanju same izvedbe strokovnega
usposabljanja s strani mentorjev na fakultetah, mentorjev v delovnih organizacijah ter

Studentov samih.

Na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani je strokovno usposabljanje na smeri Politologija —
Analiza politik in javna uprava (v nadaljevanju: Pol — APJU) opredeljeno kot obvezni
predmet, ki ga mora Student opraviti tekom dodiplomskega Studija. »Cilj strokovnega
usposabljanja je nadgraditi oz. dopolniti pridobljena teoreticna znanja z izkuSnjami iz
vsakodnevnega prakti¢nega delovanja na podrocju (javnih) politik in javne uprave v neki
(Javno) politi¢ni, upravni ali zasebni organizaciji na lokalni, nacionalni ali nadnacionalni
ravni, v raziskovalnih organizacijah, sindikatih, drustvih, politiénih strankah ipd. /.../
spoznavanje strokovnega dela v izbrani organizaciji, uporaba pridobljenega znanja v
delovnem okolju organizacije, vpogled v delovne aktivnosti oz. procese, ki potekajo na
posameznem delovnem podrocju organizacije, sodelovanje pri izvedbi strokovnih nalog in

samostojno opravljanje teh nalog« (Fakulteta za druzbene vede 2012).

Namen tega diplomskega dela bo ovrednotiti dosedanjo uspesnost izvajanja prakti¢nega

usposabljanja na Studijskem programu Pol — APJU, kot se izvaja na prvi stopnji bolonjskega
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Studijskega procesa. S tem bomo pridobili podatke o tem, katere so morebitne izboljSave za
bolj uspesno izvajanje prakticnega usposabljanja na omenjenem Studijskem programu.
Raziskovalne ugotovitve bodo zagotovile informacije, s katerimi lahko izboljSamo obstojece
stanje ter preverimo zasledovanje prvotno zastavljenih ciljev prakti¢nega usposabljanja. Za
namene analize bomo uporabili podatke iz pisnih porocil Studentov, kjer Studenti opisejo
opravljeno delo, navedejo novo pridobljena znanja ter podajo subjektivno oceno o izvedbi in
poteku strokovne prakse ter potrdila o opravljeni praksi, ki jih izpolnijo mentorji v delovni
organizaciji, v katerih Studenti, mentor v organizaciji ter mentor na fakulteti zapiSejo svoja

opazanja glede dela praktikanta.

2 OPREDELITEV TEMELJNIH POJMOV

2.1 Prakti¢no usposabljanje

Prakti¢no usposabljanje uvr§¢amo v ucenje na delovnem mestu in je ena izmed aktivnih oblik
Studijskega dela, ki v svetu poteka na vseh ravneh izobrazevanja in je zaradi svoje
intredisciplinarnosti sestavni del vsezivljenjskega ucenja (Kristl in drugi 2007, 7). Tekom
prakticnega usposabljanja praktikanti torej preverjajo, prenasajo in uporabljajo pridobljeno
teoreticno znanje, utrjujejo instrumentalne kompetence (kognitivne sposobnosti, reSevanje
realnih problemov, tehnoloske spretnosti, jezikovne spretnosti, sposobnost organiziranja
delovnega casa itd.), se aktivnho ucijo za nadgrajevanje medosebnostnih kompetenc
(samokriti¢nost, kriti¢nost, eti¢nost, delo v skupini itd.) in nenazadnje razvijajo sistemske
kompetence (avtonomnost pri delu, podjetnost, iniciativnost, skrb za kvaliteto, raziskovalne
spretnosti, kreativnost, vodenje itd.) (Kristl in drugi 2007, 7). Cilji prakticnega usposabljanja
Studentov so dopolnjevanje teoreticnega znanja s prakti¢nimi znanji, priblizati strokovno delo,
sodelovanje pri izvedbi strokovnih nalog, nadgraditi sposobnosti odlo¢anja, pogajanja in
skupinskega dela, spoznavanje delovnega procesa, samostojno opravljanje strokovnih nalog,
pridobivanje znanja o oblikah, pomenu in moZnostih osebnega izobrazevanja ter kriti¢no
opazovanje procesa prakticnega usposabljanja (priprava pisnega porocila o opravljanju
prakti¢nega usposabljanja, ki vklju¢uje tudi oceno dejavnosti, pri kateri je praktikant
sodeloval) (Govekar Okoli§ in Kranjcec 2010; Kristl in drugi 2007). Prakti¢no usposabljanje
omogoca spoznavati delovno okolje organizacije na dva nacina: zaposleni lahko praktikantu
dajo moznost, da se izkaZe v opravljanju delovnih nalog ali pa mu dajo moznost opazovanja
dela v organizaciji, s ¢imer se praktikant u¢i o raznovrstnosti vlog, ki jih imajo zaposleni

(Kiss 2005). Prakticno usposabljanje Studentu ne omogoca le pridobivati delovne izku$nje
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temve¢ mu omogoca tudi vzpostavljati poslovne stike, spoznavati bodoce delodajalce ter

nenazadnje tudi zasluzek, v kolikor je prakti¢no usposabljanje placano (Clark in Pal 2011,

957).

Prakti¢no usposabljanje Studentov ima prednosti za Studenta, mentorja, delovno organizacijo

ter druzbo. Prednosti za Studenta (Govekar Okoli$ in Kranjcec 2007, 61):

pridobitev izkuSenj znotraj pravega delovnega okolja,

spoznavanje in ocenjevanje moznih poklicnih poti na strokovnem podrocju,

pridobitev novih znanj in spretnosti,

prispevek k strokovnemu razvoju praktikantov,

ocena delovne organizacije,

ocena svojega dela, pridobljenih spretnosti ter znanja,

zelo uspesno opravljeno prakti¢no usposabljanje lahko kasneje pomeni tudi ponudbo za
sluzbo,

vzpostavljanje poslovnih stikov, pridobitev referenc, priloznost strokovnega sodelovanja.

Prednosti za mentorja (Govekar Okolis$ in Kranjcec 2010, 62):

pridobitev nove izkusnje,

razvijanje vodstvenih sposobnosti,

pridobitev ugleda in lojalnosti praktikanta,

doseganje profesionalnega razvoja ter dvig statusa zaradi zaslug za praktikantovo znanje
in sposobnosti,

seznanitev z novimi idejami in novostmi,

razvijanje medosebnih in komunikacijskih prednosti,

dozivljanje zadovoljstva ob pomo¢i drugim,

povecanje zadovoljstva z delom ob uspeSnem mentorstvu,

strokovna pomoc¢ praktikanta pri delu,

ob uspesnosti praktikanta je tudi mentor uspeSen, kar pozitivno vpliva na mentorjevo
kredibilnost pri iskanju in razvijanju kadrov v organizaciji,

krepitev obcutka koristnosti.

Prednosti za delovno organizacijo (Govekar Okolis in Kranjcec 2010, 63):

reSitev potrebe po zaposlenih z zaposlitvijo Studentov v obliki strokovne prakse,

delovanje Studentov na projektih, ki bi morda ostali ob strani,

Studenti v delovno okolje prinasajo sveze ideje in nove poglede na reSevanje obstojecih
problemov,

izboljSanje sodelovanja med delovno organizacijo ter visokoSolskim zavodom,
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prakticno usposabljanje kot selekcijsko orodje (ocena praktikanta lahko sluzi kot
oglasevanje),
pozitiven odnos praktikantov do dela, so predani svoji nalogi in instituciji, so se bolj
pripravljeni uciti novih ves¢in in spretnosti,
zmanj$anje stopnje fluktacije v delovni organizaciji.

Prednosti za druzbo (Govekar Okoli$ in Kranj¢ec 2010, 64):
povecevanje Cloveske zmoznosti za oblikovanje povezanosti, spreminjanje in razvoj
odraslih skozi Zivljenje,
mentorstvo kot na¢in grajenje novih mrez, preseganje posameznikovih ozkih vlog,
produktivna uporaba idej, ki bi bile morda izgubljene,
razvoj druzbe (vsezivljenjsko ucenje),
vzpostavljanje vzajemnega razumevanja in spostovanja,

priloznost, da se izrazi talent, ki bi bil morda lahko izgubljen.

Pomemben vidik prakti¢nega usposabljanja predstavlja tudi partnerstvo med delodajalci in
posameznim visokoSolskim zavodom. VisokoSolski zavod ter delodajalec, kjer Student
opravlja prakti¢no usposabljanje, morata delovati na podlagi sklenjene tripartitne pogodbe —
Student, visokoSolski zavod in delovna organizacija (Govekar Okoli§ in Kranjcec 2010; Kristl
in drugi 2007). Partnerstvo mora temeljiti na odgovornosti vseh partnerjev, zaupanju ter
medsebojni pomoci. Naloga visokoSolskih zavodov je, da v Studijskih programih ponudijo
znanja, ki v kar se da veliki meri zagotavljajo potrebe na trgu dela na eni strani, naloga
delodajalcev na drugi strani pa je, da se zavedajo pomembnosti tovrstnega sodelovanja z
visokoSolskimi zavodi, saj jim le-to omogoca stik s Studenti, ki nadalje zagotavlja kvaliteten
prenos prakticnih znanj za zagotavljanje kvalitetnih bodocih strokovnjakov (Govekar Okoli$

in Kranjc¢ec 2010; Kristl in drugi 2007).

Kakovostnega prakticnega usposabljanja pa ni brez kvalitetno usposobljenih mentorjev, ki so
tako na strani visokoSolskega zavoda kot tudi na strani delodajalca, in Studentov, katerim je
prakticno usposabljanje namenjeno (Govekar Okoli§ in Kranj¢ec 2010; Kristl in drugi 2007).
Mentor na fakulteti mora predvideti, kaj lahko prakti¢no usposabljanje prinese Studentu glede
na ucni nacrt, moznosti in delovanje institucije ter nenazadnje glede na teoreti¢ne in prakti¢ne
cilje prakticnega usposabljanja (Govekar Okoli§ in Kranjcec 2010; Kristl 2007). Mentor v
izbrani delovni organizaciji mora skrbeti za ustrezno motivacijo, za doseganje ustreznih

kompetenc Studentov, za spodbujanje k osebnemu profesionalnemu razvoju Studenta ter za
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ustrezno izvajanje prakticnega usposabljanja, pri cemer mora upostevati (Govekar Okoli§ in

Kranjcec 2010; Kristl 2007):

- vsebine dolocene stroke,

- metode izobrazevanja odraslih (diskusija, igranje vlog, Studije primera, predavanje,
pogovor, delo s pisnimi viri itd.),

- vrste izobrazevanja odraslih (posredno/neposredno, formalno/neformalno itd.),

- oblike izobrazevanja odraslih (Studijski krozek, konzultacija, seminar, tecaj, itd.),

- tehnike izobrazevanja (avdio-video pripomocki),

- andragoski ciklus (oblikovanje faz izobrazevalnega procesa).

Niso pa pomembna samo znanja in kompetence mentorjev na visokoSolskih zavodih in v
organizacijah opravljanja prakticnega usposabljanja, temve¢ so pomembna tudi znanja in
kompetence Studentov, ki opravljajo prakti¢no usposabljanje. Pomembno je teoreti¢no in
prakticno znanje Studenta, poleg tega pa Se njegovo prakticno delo, motivacija, sodelovanje,
komunikacija, u€enje in izobraZevanje v delovni organizaciji itd. (Govekar Okoli§ in Kranjcec
2010, 56). Opredelitev kompetenc Studentov je po bolonjski prenovi obvezna sestavina nacrta
prakticnega usposabljanja, saj le tako lahko mentor na visokoSolskem zavodu vrednoti
kakovost dela Studentov tekom opravljanja prakti¢nega usposabljanja ter spremlja Studentov
osebni in strokovni razvoj (Govekar Okoli§ in Kranjéec 2010, 57). Studenti pa se lahko
sooCijo z veC tezavami: oteZzena zagotovitev enako kakovostnih mest prakticnega
usposabljanja, delodajalci v praktiénem usposabljanju vidijo motnjo delovnega procesa,

mnozi¢nost visokoSolskega izobrazevanja itd. (Kristl in drugi 2007, 7).

2.2 Vrednotenje

Definicij vrednotenja je zelo veliko in se razlikujejo od avtorja do avtorja. Weissova (Weiss
1998, 4) pravi, da je vrednotenje »sistemati¢na ocena delovanja in/ali rezultatov programa ali
javne politike, ki jo primerjamo z nizom eksplicitnih ali implicitnih standardov, s katero
nameravamo prispevati k izboljSanju programa ali javne politike«. Vrednotenje pomeni
obravnavanje in tehtanje dolo¢enega fenomena na podlagi implicitnih ali eksplicitnih meril, ki
so lahko zelo razlicna (Weiss 1998, 3-4). Scriven (Scriven v Vedung 2005, 2) pravi, da je
vrednotenje »proces determiniranja odlike (merif), vrednosti (worth) in Kkoristi (value)
predmetom, ki jih vrednotimo«. Ne glede na vse definicije, je vrednotenje dejanje, s katerim

neki stvari damo vrednost, oceno, ocenimo njeno uspesnost, u¢inkovitost, uporabnost itd.
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Namen vrednotenja je lahko tudi zagotavljanje informacij, ki razumejo obstojeCe delovanje
ter lahko izboljSajo obstojece vsebine. TakSno vrednotenje je formativno vrednotenje, ter
temelji na oceni vpletenih igralcev, namen formativnega vrednotenja pa je spremljanje
aktualnih izvajalskih procesov ter preverjanje zasledovanja prvotno zastavljenih ciljev

(Kustec Lipicer 2009, 90).

Ko predpostavimo, da je za razumevanje in vrednotenje neke javne politike potrebno dobro
poznavanje le-te, govorimo o procesnem vrednotenju. Namen procesnega vrednotenja je
podati oceno vseh vsebin, ki so povezane s posameznimi javnopoliticnimi vsebinami,
dejavnosti in lastnosti v kateri koli fazi javnopoliticnega procesa (Kustec Lipicer 2009, 93).
Monitoring oziroma spremljanje izvajanja javnih politik je zelo pomembno pri procesnem
vrednotenju, saj nam omogoca sprotno ugotavljanje, kako se neka javna politika izvaja. V
procesu monitoringa nas lahko zanimata dve vprasanji: ali se neka javna politika izvaja ali ne

ali kako dobro se neka javna politika izvaja (Kustec Lipicer 2009, 95).

V diplomskem delu se vrednotenje pojavi kot raziskovalna metoda, ki omogoca pridobivanje
ocene izvajanja prakticnega usposabljanja na bolonjskem programu Pol - APJU. Za
ocenjevanje prakticnega usposabljanja na omenjenem bolonjskem programu bom izdelala
model uspeSnega prakti¢nega usposabljanja, namen katerega je zagotavljanje informacij, s
katerimi lahko izboljSamo obstojece stanje in preverimo zasledovanje prvotno zadanih ciljev —
formativno vrednotenje. Pri tem me bo zanimalo predvsem vpraSanje, kako dobro se

prakti¢no usposabljanje izvaja.

2.3 Uspesnost

Tako kot vrednotenje je tudi uspesnost pojem, ki ima verjetno toliko definicij, kolikor je tudi
tistih, ki so jo Zeleli definirati. Nelly (Nelly v Zurga 2001, 83) uspesnost definira kot stopnjo,
do katere so zadovoljene potrebe vpletenih akterjev. Kustec Lipicerjeva (Kustec Lipicer 2009,
129) pa uspesnost opredeljuje kot »stopnjo doseganja zastavljenih ciljev, pri kateri nacini in z
njimi povezani stroski, ki so pripeljali do dosezenega cilja v prvi vrsti, niso relevantni«. Ti
dve definiciji nam predstavljata dva cisto drugacna zorna kota. Medtem ko prvi vidik
izpostavlja zadovoljstvo »uporabnika«, drugi vidik izpostavlja vidik zasledovanja in

doseganja ciljev.
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Uspesnost je tako pojem, opredelitve katerega so subjektivne in so odvisne od tega, kaj je
nekomu pomembno. Nekateri merijo uspeh na podlagi objektivnih materialnih kriterijev (na
primer kako visok polozaj, kako dobra sluzba, kako velika hisa, koliko denarja), za Sportnike
pa uspeh na primer pomeni doseganje dobrih rezultatov, pa Ceprav za to niso nagrajeni z

veliko denarno vsoto (Cottrell 2008, 16).

3 EMPIRICNI DEL

3.1 Prakti¢no usposabljanje slovenskih Studentov

»V skladu z uresnievanjem koncepta vsezivljenjskega ucenja so novosti narekovale
spremembe prakti¢nega usposabljanja za vse visokoSolske izobrazevalne programe, vkljucno
z reguliranimi programi, ter za izobrazevalne programe na vseh ostalih ravneh« (Govekar
Okolis idr. 2010, 5). Prakti¢no usposabljanje tako hkrati zasleduje cilje Bolonjske deklaracije
in Lizbonske strategije (Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo). Prakticno
usposabljanje nemalokrat za Studenta pomeni prvi stik s stroko v praksi, kjer Student lahko
prenese pridobljena teoreti¢na znanja neposredno v prakso in dejansko pomeni ucenje na
delovnem mestu (Govekar Okolis idr. 2010, 5). Pri procesu prakticnega usposabljanja gre za
tripartitni odnos med mentorjem na visokoSolskem zavodu, mentorjem v delovni organizaciji
in Studentom ter vsak izmed vpletenih ima svoje odgovornosti in naloge, klju¢nega pomena je

tudi sodelovanje med njimi in kakovostna komunikacija (Govekar Okolis idr. 2010, 34).

Studenti lahko izbirajo, ali bodo prakti¢no usposabljanje opravljali v Sloveniji ali v tujini, kjer

le-to lahko opravijo preko Stevilnih mednarodnih izmenjav (Govekar Okolis idr. 2010, 35).

Prakti¢no usposabljanje v Sloveniji urejajo Zakon o visokem Solstvu (Ur. 1. RS 119/2006),
Merila za akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (Ur. 1. RS 101/2004) ter
Merila za kreditno vrednotenje Studijskih programov po ECTS (Ur. 1. RS 124/2004). Vsi trije
uradni dokumenti so bili sprejeti za namene uresnicevanja ciljev Bolonjske deklaracije in

Lizbonske strategije.

3.1.1 Zakonodaja

Glavni mejnik v pravni podlagi predstavlja Bolonjska deklaracija, ki je bila podpisana junija
leta 1999 v Bologni, predstavlja pa tudi uresnicevanje cilja Lizbonske strategije: »do leta
2010 bo Evropa postala najbolj konkuren¢no in dinami¢no na znanju temeljee gospodarstvo
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na svetu, sposobno trajnostne rasti z ve¢ in boljSimi delovnimi mesti in z ve¢ socialne
povezanosti« (Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo). Cilj Bolonjske
deklaracije je »izgraditi odprt in konkurencen evropski visokoSolski prostor, ki bo evropskim
Studentom in diplomantom omogocal prosto gibanje in zaposljivost in bo obenem privlacen
tudi za neevropske Studente« (Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo). Svet
Evrope (Council of Europe 2012) navaja Sest ciljev Bolonjske deklaracije:

vzpostavitev sistema, v katerem bodo ocene medsebojno primerljive in berljive,

vzpostavitev sistema, ki bo temeljil na dveh ciklusih (dodiplomski in podiplomski Studij),

vzpostavitev sistema kreditnega vrednotenja Studijskih programov (ECTS),

vzpodbujanje mobilnosti ob hkratnem preseganju ovir v smeri prostega pretoka Studentov,

profesorjev, raziskovalcev in administrativnega osebja,

vzpodbujanje evropskega sodelovanja pri zagotavljanju kakovosti,

vzpodbujanje pomembnosti evropske dimenzija v vi§jem Solstvu.

Zakon o visokem Solstvu (Ur. I. RS 119/2006) v 33. ¢lenu opredeljuje Studijske programe v tri
stopnje: prva stopnja (visokoSolski strokovni Studijski programi ter univerzitetni Studijski
programi), druga stopnja (magistrski Studijski programi ter enoviti magistrski Studijski
programi) ter tretja stopnja (doktorski Studijski programi). Nadalje je opredeljeno, da je
obvezen sestavni del Studijskih programov prve, druge in tretje stopnje prakticno
izobrazevanje v delovnem okolju, ki ga lahko nadomesti tudi sodelovanje pri raziskovalnem

delu (Ur. L. RS 119/2006).

Merila za akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (Ur. 1. RS 101/2004) v
7. ¢lenu opredeljujejo merila za sestavo Studijskih programov za pridobitev izobrazbe, in sicer
Studijski program med drugim mora vsebovati tudi predmetnik s kreditnim ovrednotenjem
Studijskih obveznosti, kar zajema tudi opredelitev deleza prakticnega usposabljanja v
programu, nacin izvedbe ter kreditno ovrednotenje. Nadalje je v 9. Clenu zapisano, da
visokoSolski zavod kandidatom priznava pridobljeno zanje, zmoznosti ali usposobljenost, pri
¢emer se upostevajo tudi ustrezne delovne izkusnje (prakti¢no usposabljanje in druge oblike,

ki temeljijo na delovni praksi in izkuSnjah) (Ur. 1. RS 101/2004).

Nadalje je vrednotenje prakti¢nega usposabljanja opredeljeno v Merilih za kreditno
vrednotenje Studijskih programov po ECTS (Ur. 1. RS 124/2004). V 3. ¢lenu je zapisano, da je
praktiéno usposabljanje oblika Studijskega dela, ki ga lahko ovrednotimo s kreditnimi

toCkami, v 5. Clenu pa je opredeljena vrednost prakti¢nega usposabljanja izrazena v kreditnih
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tockah (en teden prakticnega usposabljanja je ovrednoten z dvema kreditnima tockama). V
predmetniku Studijskega programa mora biti zapisano, koliko kreditnih tock je potrebno za
dokonCanje posamezne enote Studijskega programa, kar vkljucuje tudi prakticno

usposabljanje (Ur. 1. RS 124/2004).

Cilj prakticnega usposabljanja je dopolnjevanje pridobljenega teoretiCnega znanja s
prakti¢nim znanjem znotraj svoje stroke. Za vec¢ino Studentov prakticno usposabljanje pomeni
tudi prvi stik z realnim delovnim okoljem, znotraj katerega spoznavajo delovni proces,
sodelujejo pri izvedbi strokovnih nalog in samostojno opravljajo strokovne naloge (Kristl in
drugi 2007, 8). Praktikanti s podroc¢ja druzboslovja in humanistike se tako tekom prakticnega
usposabljanja (Kristl in drugi 2007, 8):

ucijo povezati teoretiCna znanja s prakti¢nimi znanji in spoznanji ter izkusnjami s svoje

stroke,

usposobijo za spremljanje in vrednotenje strokovne dejavnosti,

ucijo sodelovati in ustrezno komunicirati z zaposlenimi v instituciji opravljanja

prakticnega usposabljanja,

pridobijo sposobnost upravljanja z delom, upravljanja tezav ter upravljanja samega sebe,

sooCijo s konkretnimi situacijami, razlicnimi vlogami strokovnega delavca in procesov

znotraj institucije.

3.1.2 Fakulteta za druzbene vede v Ljubljani

Pred zacetkom izvajanja prakticnega usposabljanja na Fakulteti za druzbene vede so bili
oblikovani Stirje kljuéni cilji na podro¢ju prakticnega usposabljanja (Kohont v Govekar
Okolis idr. 2010, 45):

povecati uporabo in prenos znanja,

stalen razvoj in spremljanje prakti¢nega usposabljanja,

pripravljenost Studentov in mentorjev na prakti¢no usposabljanje,

navezava prakticnega usposabljanja na Karierni center Univerze v Ljubljani.

Studentje na Fakulteti za druzbene vede lahko praktiéno usposabljanje opravijo na razli¢ne
nacine, pri katerih sodelujejo z organizacijami: klasi¢ne napotitve v delovne organizacije,
problemsko naravnano skupinsko delo, vkljucevanje strokovnjakov iz prakse v Studijski
proces, prostovoljno delo, delo v okviru Studentskih projektov, sodelovanje v raziskovalnih

projektih na fakulteti, Studentsko delo (Kohont v Govekar Okolis idr. 2010, 45). Seveda je pri
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tem kljucna predhodna odobritev prakti¢nega usposabljanja s strani mentorja na fakulteti, ki
oceni vsebinsko povezanost praktinega usposabljanja s Studijskim programom (Kohont v

Govekar Okolis idr. 2010, 45).

Delovna organizacija mora v okviru prakticnega usposabljanja izpolniti naslednje obveznosti:
seznanitev praktikanta z nalogami, izvedba, zagotovitev mentorjev, seznanitev z ukrepi za
varno delo in predpisi o varnosti in zdravju pri delu, zagotovitev zasCitnih sredstev,
zavarovanje za primer poSkodbe pri delu in poklicne bolezni, omogocanje svetovanja in
nadzora mentorja, zagotovitev prehrane med delom in izpolnitev porocila (Kohont v Govekar
Okolis idr. 2010, 45). Prav tako pa mora Student opraviti dolo¢ene obveznosti: uposStevanje
navodil mentorja in visokoSolskega zavoda, redno opravljanje nalog, varovanje poslovne
skrivnosti delovne organizacije, vodenje potrebne dokumentacije, spostovanje predpisov o
varnosti in zdravju pri delu, priprava porocila in oddaja potrdila o opravljanju prakti¢nega
usposabljanja, ki ga izpolni mentor v delovni organizaciji. Oddano potrdilo o opravljanju
prakticnega usposabljanja morata podpisati oba mentorja (Kohont v Govekar Okoli§ idr.

2010, 45-46).

Oddano potrdilo o opravljanju prakti¢nega usposabljanja mentorju na fakulteti omogoca, da
se seznani z delom, ki ga je Student opravljal v delovni organizaciji ter pridobi povratno
informacijo o uspesnosti opravljanja prakti¢nega usposabljanja s strani mentorja v delovni
organizaciji na eni strani (Kohont v Govekar Okoli§ idr. 2010, 46), na drugi strani pa
omogoca oblikovanje baze mentorjev, ki bodo tudi v prihodnosti mentorji Studentom

Fakultete za druzbene vede (Kohont v Govekar Okolis idr. 2010, 47).

3.1.3 Fakulteta za druzbene vede v Ljubljani, program POL - APJU

Na Studijskemu programu Pol — APJU je prakti¢no usposabljanje Studentov zasnovano kot
obvezni predmet, ki ga mora Student opraviti v zimskem semestru Cetrtega letnika prve
stopnje. Prakti¢no usposabljanje je ovrednoteno s Stirimi kreditnimi to¢kami in obsega 90 ur
drugih oblik $tudijskega dela (Fakulteta za druzbene vede 2011). Student mora za pridobitev
kreditnih tock oddati pisno porocilo o praksi, ki mora vsebovati (Kustec Lipicer 2011):
prakti¢na relevantnost: opis izvedenega dela,
teoretska relevantnost: umestitev izvedenega dela v vsebine Studijskega programa
politologija — APJU,

pridobljena znanja,
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- splosna celostna ocena Studijske prakse (v organizaciji, kjer je bilo delo opravljeno ter kot
sestavnega dela Studijskega programa),

- mozna priporocila, predlogi za prihodnje.

Student mora poleg pisnega poroéila oddati tudi izpolnjen obrazec »Potrdilo o opravljanju

prakse« (glej: Priloga 1), ki ga izpolni mentor v organizaciji, kjer je Student opravljal

prakti¢no usposabljanje (Kustec Lipicer 2011). Po opravljenem prakticnem usposabljanju

mora Student mentorju na fakulteti ter kolegom s Studijske smeri Se ustno predstaviti

strokovno prakso. Predmet Strokovna praksa (POL-APJU) je tako sestavljen iz dveh delov:

- prakti¢no usposabljanje (90 ur),

- individualne konzultacije (30 ur).

V okviru individualnih konzultacij so vsako Solsko leto razpisana 4 predavanja, na katerih

mentorica ponudi informacije o poteku strokovne prakse, o casu trajanja, o moznih

organizacijah opravljanja strokovne prakse ter o obveznostih Studenta. Ko Student opravi

strokovno prakso, mora biti prisoten najmanj na dveh organiziranih predavanjih, kjer

predstavi svojo strokovno prakso kolegom in mentorici ter poslusa predstavitve drugih

kolegov. Tako Student z mentorico v okviru strokovne prakse stopi v stik najmanj dvakrat.

Mentorica nudi pomo¢ in podporo Studentom Ze na prvem koraku, to je pri iskanju

organizacije opravljanja strokovne prakse, v kolikor $tudent ne najde ustrezne organizacije.

Student lahko organizacijo opravljanja prakti¢nega usposabljanja poiée sam, lahko pa mu pri
tem pomaga mentor na fakulteti. Organizacija opravljanja prakticnega usposabljanja mora
delovati na podrocju (javnih) politik in javne uprave, skratka mora biti (javno) politi¢na,
upravna ali zasebna organizacija na lokalni, nacionalni ali nadnacionalni ravni, raziskovalna
organizacija, sindikat, drustvo, politicna stranka ipd., ki se neposredno ali pa vsaj posredno
nanasa na teoretske vsebine Studijskega procesa Studijske smeri Politologija — Analiza politik

in javna uprava.(Kustec Lipicer 2011).

3.1.4 Prakti¢no usposabljanje v tujini

Studenti si lahko zaposlitvene moznosti izboljsajo tudi s prakti¢nim usposabljanjem v tujini

preko raznih programov mednarodnih izmenjav ter preko raznih sklenjenih sporazumov.

Prednosti pridobivanja delovnih izkuSenj v tujini (Prospects 2012):

1. praktikant delodajalcu dokaZe, da se lahko soo¢i z multikulturnim in multilingvisticnim
delovnim okoljem in dobro opravlja delovne naloge;

2. znanje jezikov je cenjeno s strani delodajalcev, delo v tujini to samo izboljsa;
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3. iskanje dela v tujini je znak motiviranosti, samostojnosti, zrelosti in prilagodljivosti;

4. potovanje.

Erasmus praksa je podprogram programa Vsezivljenjsko ucenje in nudi podporo univerzam za
razvoj evropske razseznosti Studija. Prakso lahko vsak Student opravlja enkrat, lahko tudi v
kombinaciji z Erasmus izmenjavo. Praktikant lahko prakso opravlja v podjetjih oziroma
centrih izobraZevanja ene izmed drzav ¢lanic Evropske unije, EFTA ali v Turéiji, v Svici ali
na Hrvaskem. Erasmus praksa lahko traja od treh mesecev do enega leta, za katero Student
dobi finanéno pomo¢ (Erasmus finan¢na pomoc), lahko pa zaprosi tudi za dodatek, ki ga
podeli Sklad RS za razvoj kadrov in Stipendije). Po opravljeni praksi mora Student oddati

potrdilo o opravljenem prakti¢nem usposabljanju ter poroc€ilo (Univerza v Ljubljani 2012).

AIESEC je globalna Studentska organizacija, ki deluje v 110 drzavah in omogoc¢a razvoj

potenciala Studentov ter njihovega pozitivnega vpliva na druzbo. Prakso v mednarodnem

okolju lahko prosilec opravlja najmanj mesec in pol ter najvec¢ leto in pol. V okviru Studentske
organizacije AIESEC obstaja ve¢ vrst praks:

- Global Community Development Program: razvojne prakse (razvoj skupnosti, pomoc
marginalnim skupinam) in izobraZevalne prakse (poucevanje predmetov, sestava ucnih
nacrtov, pedagogika, karierna svetovanja itd.),

- Global Internship Program: tehni¢ne prakse (informacijske tehnologije, inzeniring itd.) in
management prakse (organizacija, racunovodstvo, trzenje, finance, management, ravnanje
s Cloveskimi viri itd.).

Pred opravljanjem prakse AIESEC organizira razne seminarje, v okviru katerih se praktikant

spozna z organizacijo AIESEC ter se pripravi na zivljenje v drugi drzavi. Poleg tega

organizacija praktikantom nudi podporo in pomo¢ pri aktivnem iskanju prakse v sistemu

myaiesec.net (Aiesec).

Evropska prostovoljna sluzba (EVS) je projekt programa Mladi v Akciji (MVA) namen
katerega je omogociti dodatno neformalno izobraZevanje in izku$njo v mednarodnem okolju,
vzpodbujanje mladih, da pripomorejo k razvoju skupnosti in postanejo druzbeno aktivni.
Prostovoljec lahko prakso v drugi drzavi opravlja najmanj dva meseca in najve¢ dvanajst
mesecev, med opravljanjem prakse pa so Studentom omogocene ucne priloznosti v
medkulturnem okolju, med katere je vkljuen tudi brezplacni jezikovni teCaj. Podjetja, ki
sodelujejo v projektu, delujejo na podro¢ju okoljevarstva, kulture, umetnosti, aktivnosti z

otroki, ostarelimi ter ljudmi s posebnimi potrebami, Sportnih aktivnosti ter na podrocju drugih
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druzbeno koristnih dejavnosti. V okviru prakti¢nega usposabljanja gre za tripartitni odnos
med Studentom, gostiteljsko organizacijo ter posiljajo¢o organizacijo. Tako gostiteljska kot
tudi posiljajoca organizacija Studentu nudita pomo¢ in podporo pred, med in po opravljanju

prakse v tuji drzavi (Evropska prostovoljna sluzba 2008).

Neprofitna organizacija GLEN (Global Education Network of Yound Europeans) povezuje
ljudi in organizacije, ki delujejo na podrocju globalnega izobrazevanja v razli¢nih evropskih
drzavah ter vzpostavlja kreativne izmenjave in ustvarja prostor za skupen razvoj novih ide;j.
Organizacija je edinstvena, saj kombinira med seminarji ter prakso. Organizacija si prizadeva
za boljSe razumevanje globalne soodvisnosti, za pravi¢en in trajnosten nacin zivljenja, za
odgovorno oblikovanje javnih politik ter za oblikovanje enakopravnih odnosov ter
medsebojnega spoStovanja med severom in jugom. Organizacija omogoc¢a neformalno ucenje
preko trimesecnega prostovoljskega dela in s svojimi mednarodnimi izmenjavami nenazadnje

prispeva k evropski integraciji (Glen).

3.2 Elementi uspeSnega prakti¢nega usposabljanja

Na podlagi napisanega je torej mozno sintetizirati naslednje lastnosti uspeSnega prakticnega
usposabljanja, ki zadovoljuje potrebe vklju€enih akterjev na eni strani, ter zasleduje in dosega
prvotno postavljene cilje. Pri tem ne smemo pozabiti, da vsak akter na uspeSnost izvajanja
strokovne prakse gleda drugace. V ta namen lahko ob upostevanju v predhodnem poglavju
izpostavljenih temeljnih ciljev in namenov strokovnega usposabljanja v okviru izobrazevanja
na fakultetah oblikujemo model uspesnega strokovnega usposabljanja (Tabela 3.1), ki obenem
vkljuuje tudi smernice, sledenje katerih omogoc¢a uspeSno izvedbo prakti¢nega

usposabljanja.
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Tabela 3.1: Kriteriji uspesnega prakti¢nega usposabljanja

KRITERIJ

OPIS

Organizacija, v kateri poteka prakti¢no usposabljanje

1) Ime organizacije ter klasifikacija organizacije

glede na tip:'

drzavne organizacije (Drzavni zbor, vlada
in vladne sluzbe, upravne enote, obcine,
drugo)

- nedrzavne organizacije (podjetja, mediji,
politi¢ne stranke, nevladne in
humanitarne organizacije, drugo)

tujina

2) prakti¢no usposabljanje poteka v ustrezni

delovni organizaciji

Nacin seznanjanja z delom oziroma potekom
prakti¢nega usposabljanja

Nacin in ocena podanih informacij o poteku strokovne
prakse, kot jo $tudentu podata oba mentorja

Vrsta oziroma tip izvedenega dela v organizaciji

Strokovno, analiti¢no, administrativno, trzenje,
poucevanje, prevajanje, prodaja, racunalnisko delo,
oblikovanje, delo na terenu, raziskovalno delo, drugo

Ocena prenosa teoreticnega znanja v prakso (Student,
mentor v organizaciji, mentor na visokosolskem
zavodu)

Vsebina dela v izbrani delovni organizaciji se pokriva
z vsebinami predmetnika Studijskega programa
praktikanta

Student navede predmete Studijskega programa
mentor v organizaciji poda oceno izvedenega
dela

mentor na visoko$olskem zavodu poda oceno
skladnosti izvedenega dela s Studijskim
programom

Pridobitev novih znanj in spretnosti (strokovnih,
drugih vrst)

Student tekom prakti¢nega usposabljanja pridobi nova
znanja, ki jih doslej ni pridobil v okviru izobrazevanja
na visokoSolskem zavodu, kar se dopolnjuje s
prakti¢nim znanjem stroke v delovni organizaciji; vrsta
novih pridobljenih znanj Studenta, kot jih navedejo
Student, mentor v organizaciji ter mentor na
visokosolskem zavodu

Vzpostavljanje in ocena sodelovanja

Student tekom prakti¢nega usposabljanja
samostojno vzpostavlja stike z organizacijo, kjer
opravlja prakti¢no usposabljanje,

Student oceni stike z mentorjem na fakulteti
(ocena mentorjeve pomoci in podpore pri
nejasnostih, dilemah ter tezavah povezanih s
prakti¢nim usposabljanjem (lahko tudi v okviru
organiziranih konzultacij) na fakulteti),

Student oceni stike z mentorjem v organizaciji
(ocena mentorjeve pomoci in podpore pri
nejasnostih, dilemah ter tezavah povezanih s
prakti¢nim usposabljanjem (lahko tudi v okviru
organiziranih konzultacij) v organizaciji),
Student oceni stike z ostalimi zaposlenimi v
organizaciji

Student je Ze pred tem preko drugih oblik dela
sodeloval v organizaciji

Student ostane v organizaciji na delu tudi po
izteku prakti¢nega usposabljanja

Kriti¢no opazovanje procesa prakti¢nega usposabljanja

Student po opravljenem praktiénem usposabljanju
pripravi pisno porocilo o opravljanju prakti¢nega
usposabljanja, ki vkljucuje predstavitev opravljenega
dela, novo pridobljenega znanja ter oceno praktikanta

"'V tem primeru gre za podatek, s katerim lahko izvajamo monitoring organizacij, kjer poteka prakti¢no

usposabljanje Studentov.

2 : v . v ..
Ker o tem poda oceno mentor na visokosSolskem zavodu, gre v tem primeru Ze za evalvacijo.
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o prakticnem usposabljanju (pozitivni
elementi/izku$nje ter negativni elementi/izkusnje

opravljanja prakti¢nega usposabljanja)

Ocena pridobljenih referenc za prihodnje Student si s tem, ko opravi prakti¢no usposabljanje
pridobi reference, ki mu kasneje lahko koristijo pri
iskanju zaposlitve, bodisi v delovni organizaciji, kjer je
opravljal prakti¢no usposabljanje, bodisi v neki drugi

organizaciji
Oblike dolgorocnejsega sodelovanja med - Oblike (ne)formalnega sodelovanja med
organizacijami in visokoSolskim zavodom visokosolskim zavodom in organizacijo

- nacin sprotnega
sodelovanja/kontakta/razresevanje konfliktov
med organizacijo in fakulteto

- nacin sprotnega
sodelovanja/kontakta/razresevanje konfliktov
med Studentom, organizacijo in fakulteto

prakti¢no usposabljanje je enkratna priloznost za

izboljSanje sodelovanja z visokoSolskim zavodom ter

delovnimi organizacijami; v kolikor Studenti v

okviru prakti¢nega usposabljanja izpolnjujejo svoje

obveznosti in svoje delo opravijo kvalitetno, bo
organizacija bolj naklonjena k nadaljnjemu
sprejemanju praktikantov dolocenega
visokoSolskega zavoda; sestavni del sodelovanja
tako predstavljajo visokoSolski zavod, delovna
organizacija ter praktikanti, ki odpirajo vrata drugim

Studentom

3.3 Metodologija diplomskega dela

3.3.1 Cilji diplomskega dela

Cilj diplomske naloge je ovrednotiti uspesnost izvajanja strokovne prakse na Studijskem
programu Pol - APJU glede na relevantne kriterije, ki so bili izpostavljeni v Tabeli 3.1, od
uvedbe bolonjske reforme na Univerzi v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede, v Studijskem
letu 2008/09 do vklju¢no Studijskega leta 2010/11. Diplomska naloga bo mentorjem,
predstavniku katedre ter ostalim udelezencem v procesu prakti¢nega usposabljanja omogocila,
da se izvajanje strokovne prakse in strokovna praksa kot taka Se izboljsa, postane bolj uspesna
in zagotavlja Studentom strokovne kompetence, katere potrebujejo pri svoji zaposlitvi. Ker bo
diplomska naloga zagotavljala informacije, s katerimi lahko izboljSamo obstojece stanje in
preverimo zasledovanje prvotno zastavljenih ciljev, bo le-ta zvrst formativne evalvacijske

Studije.

Za namene zasledovanja cilja diplomske naloge sem si postavila raziskovalno vprasanje:
Ali je izvajanje strokovne prakse na Studijskem programu Pol — APJU uspesno glede na

kriterije uspesnega izvajanja prakticnega usposabljanja?

21




3.3.2 Metode dela

Za potrebe raziskovanja sem analizirala pisna porocila Studentov o opravljanju strokovne
prakse, ki v okviru predmeta Strokovna praksa (Pol - APJU) na Studijskemu programu Pol -
APJU predstavljajo obvezno sestavino ter potrdila o opravljanju strokovne prakse, katera so
bila izpolnjena s strani mentorjev v organizaciji opravljanja strokovne prakse. Na podlagi
analize pisnih porocil ter potrdil sem izdelala tabelo, v kateri sem izpostavila indikatorje (glej:
Tabela 3.2), s pomoc¢jo katerih bi lahko preverila uspeSnost izvajanja strokovne prakse na
Studijskem programu Pol — APJU na podlagi modela uspeSnega izvajanja prakticnega
usposabljanja, ki je bil izpostavljen v predhodnih teoretskih in konceptualnih delih diplomske
naloge (glej: Tabela 3.1). Za namen vrednotenja uspeSnosti izvajanja strokovne prakse na
Studijskem programu Pol — APJU sem analizirala u¢ni nacrt predmeta Strokovna praksa (Pol —
APJU) ter rezultate, ki jih razkrivajo indikatorji iz tabele 3.2 in nato preverila, v kolik$ni meri
so dosezeni kriteriji, izpostavljeni v modelu uspeSnega izvajanja prakticnega usposabljanja.
Za pridobivanje preliminarnih ocen s strani mentorja na fakulteti sem opravila polformalne

razgovore z mentorjem po starem programu ter z mentorico po bolonjskem programu.

Tabela 3.2: Izbrani indikatorji

Organizacija Stevilo Tip dela Vsebina Izbirni Pozitivne Negativne
Studentov APJU predmeti strani strani
- drzavne koliko - strokovno kako se |kako se | pozitivne negativne
organizacije Studentov je | - admini- opravljeno opravljeno strani strani
> vlada/vladne opravljalo strativno delo v okviru |delo v okviru | prakticnega | prakticnega
sluzbe prakti¢no - drugo prakti¢nega prakti¢nega usposabljan | usposabljan
> upravne enote  jusposabljanje usposabljanja |usposabljanja | ja, ki so jih | ja, ki so jih
> Drzavni zbor v doloceni pokriva z |pokriva z | navedli navedli
> visokosSolski lorganizaciji obveznimi izbirnimi Studenti v | Studenti Vv
zavodi predmeti predmeti pisnih pisnih
> javni zavodi smeri Pol - porocilih porocilih
> obcine APJU
> javna podjetja
nedrzavne
organizacije
> podjetja
> Studentske
organizacije
> mediji
> politi¢ne stranke
> humanitarne
organizacije
> zavodi
tujina
> drzavne
organizacije
> podjetja
relevantnost:
oblikovanje vzorca, | relevantnost | relevantnost: relevantnost: | relevantnost: | relevantnos | relevantnos
ki vkljucuje moznost | ocena ustreznost moznost t: ocena | t: ocena
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pogostnost statisti¢ne mentorja 0 | zasnove uporabe praktikanto | praktikanto
opravljanja obdelave ter | primernosti strokovne znanj, v v ter
strokovne prakse v | lo¢itev med | napotitve prakse glede | pridobljenih moznost
dolo¢enih vrsto Studenta v | na uéni nacrt | v okviru oblikovanja
organizacijah,  kar | organizacije | dolo¢eno Pol - APJU izbirnih predlogov
nakazuje na uspes$no | v povezavi | delovno predmetov, za bolj
partnerstvo med | s Stevilom | organizacijo tekom uspesno
Fakulteto za | Studentov, glede na strokovne izvedbo
druzbene vede in | ki so tam | kompetence prakse strokovne
dolo¢eno  delovno | opravljali Studenta  ob prakse
organizacijo strokovno upostevanju
prakso potreb
organizacije

V raziskovalni vzorec so bili tako vkljueni vsi §tudenti (redni in izredni)®, ki so (bili) vpisani
na bolonjski program Pol - APJU na Fakulteti za druZbene vede in so strokovno prakso

opravljali med Solskimi leti 2008/2009, 2009/2010 ter 2010/2011.

3.4 Rezultati

Strokovno prakso je od Studijskega leta 2008/2009 do vkljucno Studijskega leta 2010/2011
opravilo 111 Studentov, vpisanih pa je bilo 144 (glej: Tabela 3.3)

Tabela 3.3: Stevilo $tudentov, ki so opravili strokovno prakso glede na stevilo vpisanih

Studentov
2008/2009 2009/2010 2010/2011 skupaj
opravili strokovno prakso 48 28 35 111
vpisani v 4. letnik 144
izredni $tudenti 12 6 3 21
redni Studenti 48 40 35 123

Vsa analizirana Solska leta je vec¢ Studentov opravljalo prakticno usposabljanje v drzavnih
organizacijah kot pa v nedrZzavnih organizacijah (glej: Graf 3.1). To pomeni, da se prakti¢no
usposabljanje Studentov Studijske smeri Pol - APJU pokriva z vsebinami obveznih predmetov
omenjene Studijske smeri. Nadalje to omogoca Studentom prenos teoreti¢nih znanj, ki so jih
pridobili v predavalnicah, v prakso neposredno v delovno organizacijo, kjer opravljajo
prakti¢éno usposabljanje. Analiza pisnih poroc€il Studentov je pokazala, da so le nekateri
Studenti tekom prakti¢nega usposabljanja pri delu uporabili znanje, ki so ga pridobili v okviru

izbirnih predmetov in izpostaviti velja, da je bila vecina navedenih izbirnih predmetov

? 1z pisnih poro¢il §tudentov ter potrdil o opravljanju strokovne prakse ni bilo mo¢ razbrati, kateri $tudenti so bili
vpisani redno, kateri pa izredno. Iz polformalnega pogovora z mentorico na fakulteti po bolonjskem programu
smo izvedeli, da so izredni Studenti strokovno prakso vecinoma opravljali v zasebnem sektorju.
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programskih®. Vredno je omeniti tudi, da so se navedene vsebine $tudijskega programa
razlikovale glede na to, v kateri organizaciji je bilo prakti¢no usposabljanje opravljeno.
Skladno s tem se pojavlja vzorec loc¢itve predmetov na tiste, ki so bolj raziskovalne in
analiticne narave in na tiste, ki so bolj teoreticne narave. Na primer Studenti, ki so prakticno
usposabljanje opravljali v Drzavnem zboru v Raziskovalno dokumentacijskem sektorju, so v
veliki ve€ini v rubriki pisnega porocila » Vsebine APJU« navajali predmete, pri katerih je delo

zasnovano na raziskovalni in analiti¢ni bazi in od Studenta zahtevajo prav takSna znanja.

Graf 3.1: Delez praktikantov v izbranih organizacijah glede na sektor
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Nadalje lahko oblikujemo statistiéno predstavitev podatkov o tem, koliko Studentov je v
posameznem Studijskem letu opravljalo strokovno prakso v doloceni delovni organizaciji

glede na bolj podrobno delitev po sektorjih ter vrstah delovnih organizacij (Tabela 4.3).

* Programski izbirni predmeti so »izbirni predmeti stroke, ki so programsko specifi¢ni in v veliki meri profilirajo
diplomanta posameznega programa« (Fakulteta za druzbene vede).
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Tabela 3.4: Delez praktikantov v izbrani organizaciji — loCitev glede na vrsto organizacije ter

locCitev po Studijskih letih

2008/2009 2009/2010 2010/2011 Skupaj
drZavne organizacije Stevilo % | Stevilo % | Stevilo % | Stevilo %
Drzavni zbor RS 9 18,75 1 3,57 6 17,14 16 14,42
vlada/vladne sluzbe 11 22,91 3 10,72 13 37,15 27 24,32

upravne enote 1 2,08 0 0,00 1 2,86 2 1,8
obdine 6 12,50 3 10,72 2 5,71 11 9,91
drugo 12 25,00 7 25,00 6 17,14 25 22,52
nedrzavne organizacije Stevilo % | Stevilo % | Stevilo % | Stevilo %
mediji 3 6,25 2 7,14 2 5,71 7 6,31
podjetja 5 10,41 9 32,14 2 5,71 16 14,42
nevladne in 0 0,00 1 3,57 0 0,00 1 0,90
humanitarne organizacije
politi¢ne stranke 0 0,00 1 3,57 1 2,86 2 1,80
drugo 1 2,08 0 0,00 1 2,86 2 1,80
tujina Stevilo % | Stevilo % | Stevilo % | Stevilo %
o Jooo ||[1t [357 ||[[t [28 [||[[2 [180 |

Podatki v tabeli nam razkrivajo, da je najve¢ Studentov v analiziranem obdobju strokovno
prakso opravljalo v vladi in vladnih sluzbah (skupno 27 Studentov oziroma 24,32 %), 25
Studentov oziroma 22,52 % pa v drugih drzavnih organizacijah (visokoSolski zavodi, javni
zavodi, javna podjetja, drzavna volilna komisija, varuh clovekovih pravic). V Drzavnem
zboru RS je strokovno prakso skupno opravljalo 16 Studentov oziroma 14,42 %, prav toliko
Studentov pa je strokovno prakso opravljalo v nedrzavnih podjetjih. Samo en Student (0,90 %)
je strokovno prakso opravljal v nevladni oziroma humanitarni organizaciji, le po dva Studenta
(1,80 %) pa sta strokovno prakso opravljala na upravnih enotah, v politi¢nih strankah, v tujini

ter v drugih nedrzavnih organizacijah (Studentska organizacija, zavodi).

Ker sta samo dva Studenta v vseh analiziranih Solskih letih prakticno usposabljanje opravljala

v tujini, se nam zastavlja vpraSanje, kaj Studente zadrZzuje v Sloveniji, ¢eprav je moznosti

prakticnega usposabljanja v tujini kar nekaj. Glede tega lahko podam nekaj moZznih

predpostavk, ki pa bi jih bilo potrebno v prihodnje ustrezno metodolosko preveriti:

- Studenti se morebiti za opravljanje praktinega usposabljanja v tujini ne odlocijo zaradi
placila, saj je nadomestilo za opravljanje prakticnega usposabljanja lahko tudi manjSe od
stroskov, ki zaradi le-tega nastanejo,

- Studenti verjetno prakti¢no usposabljanje raje opravljajo v Sloveniji zato, ker to lahko
pomeni daljSo odsotnost, kar je problematicno predvsem tekom Studijskega leta zaradi
izpolnjevanja Studijskih obveznosti,

- navsezadnje imajo lahko Studenti tudi strah pred tujino (odsotnost z doma, tuj jezik, tuji

ljudje itd).
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Najve¢ Studentov v vseh analiziranih Studijskih letih je nezadovoljnih z obsegom ur
prakticnega usposabljanja. Nezadovoljstvo z obsegom prakti¢nega usposabljanja iz leta v leto
nara$c¢a (glej: Graf 3.2), kar jasno nakazuje na to, da si Studenti Zelijo dalj Casa preZiveti v
izbrani delovni organizaciji. Marsikateri Student je v pisnem porocilu zapisal, da je verjetno
prav to razlog za to, da jim mentorji v delovni organizaciji ne namenijo zadosti dela in tako le

stezka pokaZzejo svoje spretnosti, znanje, samostojnost in kreativnost.

Graf 3.2: Delez studentov, ki menijo, da je strokovna praksa prekratka
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V povezavi s tem so Studenti zapisali tudi predlog, da bi se prakticno usposabljanje moralo

izvajati vec Studijskih let, ne pa samo enkrat v obdobju dodiplomskega Studija (glej: Graf 3.3).
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Graf 3.3: Delez studentov, ki menijo, da bi morali imeti strokovno prakso ve¢ studijskih let
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Analiza pisnih porocil vseh treh Studijskih let je pokazala, da je najvec Studentov v Studijskem
letu 2008/2009 menilo, da je strokovna praksa nepotrebna (6,38 %), medtem ko tega v ostalih
dveh Solskih letih ni menil noben Student. Nadalje se kritike Studentov iz Studijskega leta
2008/2009 nanasajo na nezadostne informacije glede strokovne prakse na fakulteti (2,13 %).
V Studijskem letu 2009/2010 so Studenti tudi menili, da je potrebno povecati nabor
organizacij opravljanja strokovne prakse, ki se navezujejo na Studijsko smer Pol - APJU
(18,52 %). Podobnih kritik Studentov v Studijskem letu 2010/2011 ni bilo, kar nakazuje na to,
da je bilo samo izvajanje prakti¢nega usposabljanja v Studijskem letu 2008/2009 Se v povojih,
vendar pa se je le-to tekom let izboljsalo, saj v Studijskem letu 2010/2011 opazimo le kritike
glede trajanja prakticnega usposabljanja. Da pa vedno vec¢ Studentov Zeli v izbranih delovnih
organizacijah prakticno usposabljanje opravljati dalj ¢asa, dokazujejo tudi podatki o tem,
koliko Studentov ni imelo nikakrSnih pripomb glede prakti¢nega usposabljanja (glej: Graf
3.4).
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Graf 3.4: Delez Studentov, ki glede izvajanja strokovne prakse ni imelo pripomb
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Analiza komentarjev mentorjev v delovni organizaciji iz Solskih let 2009/2010 in 2010/2011
je pokazala, da vedno ve¢ mentorjev da povratno informacijo o delu praktikanta, njegovih
osebnih lastnostih, o novo pridobljenem znanju praktikanta ter opiSejo opravljeno delo
praktikanta (glej: Graf 3.5). V Studijskem letu 2009/2010 morebitnih komentarjev, mnenj in
pojasnitev ni imelo 50 % mentorjev, v Studijskem letu 2010//2011 pa le 20 %, kar nedvomno
nakazuje na temeljne lastnosti partnerstva med mentorji: odgovornost, zaupanje in
medsebojna pomo¢. S tem ko mentor v delovni organizaciji da povratno informacijo o
prakticnem usposabljanju Studenta mentorju na fakulteti omogoc€i izboljSanje izvajanja
prakti¢nega usposabljanja, dopolnjevanje baze delovnih organizacij in s tem tudi nadaljnje
sodelovanje, kar pa pomembno vpliva na Studente in jih spodbuja, da se prakti¢no

usposabljajo ravno v teh organizacijah.
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Graf 3.5: Komentarji, mnenja in pojasnitve mentorjev v delovnih organizacijah
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3.4 UspeSnost izvajanja strokovne prakse

Uspesnost izvajanja strokovne prakse na omenjenem Studijskem programu bom ocenila s

pomocjo modela uspesnosti po posameznih izpostavljenih kriterijih.

Vrsta organizacije, v kateri poteka prakti¢no usposabljanje

Prakti¢no usposabljanje mora potekati v ustrezni delovni organizaciji, kjer delovni proces
praktikantu omogoca izkazovanje svojega znanja, spretnosti in preteklih izkusSenj. Za namene
podajanja ocene uspesnosti prakti¢nega usposabljanja lahko organizacije razdelimo glede na
tip (drzavna oziroma nedrZavna organizacija), pri ¢emer je obvezna navedba naziva

organizacije.

V ucnem nacrtu predmeta Strokovna praksa Pol — APJU je zapisano, da naj bi Student
strokovno prakso opravljal »v neki (javno) politi¢ni, upravni ali zasebni organizaciji na
lokalni, nacionalni ali nadnacionalni ravni, v raziskovalnih organizacijah, sindikatih, drustvih,
politicnih strankah ipd.« (Kustec Lipicer 2011) ter se mora neposredno ali pa vsaj posredno
pokrivati z vsebinami Studijskega procesa programa Pol — APJU. De jure se prvi indikator

uspeSnega izvajanja strokovnega usposabljanja pokriva z idealnim pricakovanjem. Kot je
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pokazala analiza pisnih porocil Studentov ter potrdil o opravljeni strokovni praksi, vecina
Studentov strokovno prakso opravlja v organizacijah drzavnega tipa (glej: Graf 3.1). Cilj
Studija na omenjenem programu je »Studente in Studentke usposobiti za delo na vodilnih
mestih v javni upravi, javnem sektorju, politiki in gospodarstvu ter za delo v institucijah EU«
(Fakulteta za druzbene vede 2012), torej usposobiti Studente in Studentke za delo v pretezno
drzavnih institucijah. S tega vidika je izvajanje prakticnega usposabljanja na Studijskem
programu Pol — APJU tudi de facto uspeSno. Na tem mestu je potrebno omeniti tudi to, da
Studenti potrebujejo strinjanje o ustreznosti izbrane organizacije za delo s strani mentorja na
fakulteti Se pred nastopom dela, to strinjanje pa je povezano s presojo o skladnosti izbrane

organizacije in dela v njej z vsebinami Studijskega programa.

Nacin seznanjanja z delom oziroma s potekom prakti¢nega usposabljanja

Pogoj za uspesno izvedbo prakti¢nega usposabljanja je zagotovitev zadostnih in kakovostnih
informacij o le-tem. Pri tem je klju¢na vloga predvsem mentorjeva na visokosolskem zavodu,
ki Studenta pripravi na prakticno usposabljanje Se preden je napoten v neko organizacijo,
kasneje pa tudi vloga mentorja v delovni organizaciji, ki Studenta seznani z delovnimi
nalogami ter pri¢akovanji glede opravljanja prakticnega usposabljanja. Ko Student prakti¢no
usposabljanje opravi, je potrebna tudi njegova ocena o kakovosti podanih informacij glede

poteka prakticnega usposabljanja ter glede seznanitve z delom.

S strani mentorice na fakulteti je potek strokovne prakse predstavljen v okviru organiziranih
konzultacij, kjer poda osnovne informacije o tem, kako strokovna praksa poteka, kje poteka,
koliko casa poteka ter Studente seznani z obveznostmi, ki jih morajo izpolniti. Na tej tocki bi
bilo potrebno kot obvezno sestavino pisnega porocila, ki ga napise Student, dodati tudi oceno
podanih informacij o strokovni praksi s strani obeh mentorjev ter oceno seznanitve z delom.
Studenti omenjene $tudijske smeri omenjen kriterij ocenjujejo le ob¢asno, ni pa obvezno.
Zaradi navedenega lahko zgolj informativno izpostavimo najbolj pogosto izraZzene ocene
Studentov, ki se navezujejo na predstavitev poteka strokovne prakse:

- zadovoljstvo s pridobljenimi informacijami o strokovni praksi,

- spoznavanje in ogled delovne organizacije,

- prilagodljivost termina opravljanja strokovne prakse,

- dobra zasnova strokovne prakse, kot sestavnega dela Studijskega programa,

- zadovoljstvo z upoStevanjem Zelja glede organizacije opravljanja strokovne prakse.
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Vrsta oziroma tip izvedenega dela v organizaciji

Vodenje evidence o vrsti oziroma tipu izvedenega dela praktikanta v delovni organizaciji je
pomembno predvsem zato, da mentorji na visokoSolskem zavodu pri napotitvi Studentov v
delovne organizacije realno ocenijo, katera organizacija potrebuje Studente, ki imajo doloCene
kompetence. Na primer, ¢e se nek Student izkaze pri raziskovalnih nalogah, potem je bolj
smotrno, da se Studenta napoti v takSno organizacijo, kjer delovne naloge temeljijo na

raziskovanju.

Vsebina potrdila o opravljanju strokovne prakse na programu Pol — APJU je zasnovana tako,

da mentor v delovni organizaciji oznaci, kaksen tip dela je opravljal Student (glej: Priloga 1).

Tabela 3.5: Tip izvedenega dela praktikanta glede na tip organizacije

> strokovno | administrativno | strokovno in drugo6
administrativno
drzavne Drzavni zbor 68,75 % 12,50 % 12,50 % 6,25 %
organizacije vlada/vladne sluzbe 29,63 % 7,41 % 44,44 % 0,00 %
upravne enote 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 %
obcline 18,18 % 36,36 % 0,00 % 0,00 %
drugo 37,04 % 18,52 % 37,04 % 0,00 %
nedrzavne podjetja 12,50 % 37,5% 12,50 % 12,50 %
organizacije mediji 100,00 % | 0,00 % 14,29 % 14,29 %
politi¢ne stranke 50,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00
%
nevladne in | 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00
humanitarne %
organizacije
drugo 0,00 % 0,00 % 100,00 % 2070,00
%
tujina 50,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00
%

Iz zgornje tabele jasno lahko razberemo, kak$no delo so Studenti opravljali v doloc¢enih
delovnih organizacijah. Najveckrat praktikanti strokovno delo opravljajo v Drzavnem zboru,
v ostalih institucijah pa strokovno delo opravlja zelo nizek odstotek Studentov.
Administrativna dela Studenti najveckrat opravljajo v drugih drzavnih organizacijah,
predvsem v javnih zavodih in javnih podjetjih. Strokovna in administrativna dela hkrati

najveckrat opravljajo v privatnih podjetjih ter v drugih drzavnih organizacijah (visokoSolski in

> Pri tem je potrebno omeniti, da podatki o tipu opravljenega dela v doloGenih primerih (Drzavni zbor,
vlada/vladne sluzbe, druge drzavne organizacije) ne kazejo dejanskega stanja, saj se je obrazec »Potrdilo o
opravljeni strokovni praksi« oblikoval v Studijskem letu 2008/2009 in nekatera pisna porocila studentov le-tega
niso imela prilozenega. PriloZena so bila samo pisna porodila s strani mentorjev v delovni organizaciji, iz katerih
ni moc¢ razbrati tipa opravljenega dela.

6 Raziskovalno delo, prodaja, pisanje &lankov/prispevkov, fakturiranje, komuniciranje, delo na terenu, principi
delovanja nevladnih organizacij, spoznavanje postopkov priprave in izvedbe sej.

"V nekaterih primerih se$tevek odstotkov znasa nad 100 %, pri ¢emer je potrebno upostevati, da so v teh
primerih praktikanti poleg navedenih oblik dela opravljali tudi druga dela.
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javni zavodi). Najmanj odstotkov Studentov pa opravlja tudi druge vrste del, ki pa v potrdilu o
opravljanju prakse niso podana. Omenjena evidenca tako lahko mentorici za strokovno prakso
na fakulteti sluzi kot orodje, ki bo pripomoglo da so Studenti, ki imajo dolo¢ene kompetence,
napoteni v dolo¢eno delovno organizacijo. V kolikor mentorica tekom poucevanja ugotovi, da
nekemu Studentu ugaja kombinacija med strokovnimi in administrativnimi nalogami, se z
njim pogovori in ga, v skladu z zgornjimi podatki, napoti na prakticno usposabljanje v vlado

oziroma v vladno sluzbo, seveda ob predpogoju, da se Student s tem strinja.

Ocena prenosa teoreti¢nega znanja v prakso

Prvotni namen prakticnega usposabljanja je, da praktikant izkusi delovno okolje neke
organizacije, to pa nedvomno od praktikanta zahteva prenos znanj, ki jih je pridobil v
predavalnicah na fakulteti, v prakti¢na znanja, ki jih zahteva delovnih proces neke stroke.
Uspesno prakticno usposabljanje je torej tisto, ki praktikantu omogoc¢a uporabiti teoreticna
znanja. Cetudi praktikant s svojo prisotnostjo ovira delovni proces tako, da le-ta ne more
potekati po ustaljenih tirnicah, ga zaposleni v organizaciji ne smejo zapostaviti, mu naloziti
dolgocasnih ali pa sploh nobenih nalog (na primer fotokopiranje, kuhanje kave, urejanje
papirjev itd.), temve¢ mu morajo omogociti, da izkaze svoje znanje pa Ceprav na racun
neopravljenega dela. Namre¢ praktikanti lahko s svojim znanjem v delovni proces prinesejo
sveze ideje in opravijo delo, ki bi morebiti stalo ob strani. Student mora po opravljanju
prakti¢nega usposabljanja tudi oceniti prenos teoreticnega znanja v prakso v pisnem porocilu,
prav tako pa morata oceno o tem podati tudi oba mentorja. Mentor v delovni organizaciji
mora podati oceno opravljenega dela praktikanta, mentor na visokoSolskem zavodu pa mora

podati oceno o skladnosti izvedenega dela s Studijskim programom, ki ga obiskuje praktikant.

Tekom analize pisnih porocil Studentov se je izkazalo, da vecina Studentov kot pozitivno stran
strokovne prakse navaja prav prenos teoreti¢nih znanj v prakso. Analiza je nadalje pokazala
tudi, da obstaja le malo Studijskih predmetov, ki jih Studentje niso navajali v pisnih porocilih
(Temelji politologije, Primerjalne politike v sodobnem 