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Etni¢na restavracija kot prostor iskanja avtenti¢ne izkuSnje pri Studentih: primer
kitajskih restavracij v Sloveniji

Dandanes zivimo V druzbi, Kjer je vsakomur na vsakem koraku kar vse lahko dostopno, v
casu, ko se veliko ljudi sprasuje po neCem edinstvenem, pristnem, po necem nevsakdanjem.
Marsikdo si Zeli svoj vsakdanjik popestriti s spoznavanjem in doZvljanjem novih kultur, kar
pa lahko storimo tudi preko obiskovanja raznih etnicnih restavracij ter skozi avtenticne okuse
dozivimo pristno izkusnjo povezano s kulturo, ki se razlikuje od naSe lastne. Se pomembneje
pa je, da do te izkusnje lahko pridemo tudi v domacem okolju, ki nam po navadi ponuja kar
zadovoljiv izbor etninih restavracii. V diplomskem delu se tako osredotoGam na izkuSnje in
pricakovanja Studentov Univerze v Ljubljani glede prehranjevanja v Kkitajskih restavracijah ter
na to, ali obedovanje v tovrstni restavraciji dozivljajo kot avtenticno izkusnjo. Raziskava je
pokazala, da Ceprav S$tudentje tovrstne restavracije res obiskujejo tudi z namenom
spoznavanja novih Kkultur, prehranjevanje v kitajskih restavracijah zanje ne predstavija iskanje
celovite avtentiCne izkuSnje. Avtenticnost namreC¢ povezujejo predvsem s hrano, ostalim
dejavnikom, ki bi bili potrebni za pristno dozivetje doloCene kulture skoz obisk restavracije,
pa Studentje ne pripisujejo velko pomena.

Kljuéne besede: avtentiCna izkusSnja, etniCne restavracije, Studenti, prehranjevanje zunaj
gospodinjstva.

Ethnic restaurant as the place of searching for authentic experience of the students: the
case of Chinese restaurants in Slovenia

Nowadays we are livng in a society where everything is easily and at every step accessible to
everyone, in time where many people are asking for something unique, genuine, something
unusual. People want to enrich their everyday lifes by experiencing new cultures, what we can
also do through visiting various ethnic restaurants, where by tasting authentic tastes we
experience a genuine cultural experience that differs from our own. What is even more
important is that we can reach this experience in our home environment, which usually offers
us a satisfactory selection of ethnic restaurants. In my graduation thesis | concentrate on the
experiences and expectations of the students of the University of Ljubljana about eating in
Chinese restaurants and whether they evaluate the experience of dining out in this kind of
restaurant as an authentic experience. The research has shown that students really do visit
Chinese restaurants in order to get to know new cultures, however, eating in Chinese
restaurants does not represent a search for a complete authentic experience for them.
Authenticity is mainly connected with food, but to other factors, which would be necessary
for a genuine experience of a particular culture through a visit to the restaurant, students do
not attach much importance.

Key words: authentic experience, ethnic restaurants, students, eating out.
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1 UVOD

Splosno gledano bi lahko avtenti¢nost razumeli kot pogoj oziroma prvino resnicnosti. Ko torej
doloeno stvar oznaCimo za avtenticno, mmamo v mishh, da gre za nekaj pristnega,
edinstvenega in ne za ponaredek (Burgess in Vannini 2009, 104). Vsakdanje pojmovanje
avtenticnosti je v skladu s postmodernisticnim dojemanjem sveta, in sicer gre za to, da zivimo
v svetu, kjer so si mnoge stvari med seboj podobne, v svetu ponaredkov in reprezentacij, kjer
veliko stvari vrednotimo na podlagi pristnosti, resnicnosti. Ko pa imamo v mislh hrano, se na
vsakodnevni ravni beseda avtentinost najpogosteje nanaSa na etnicne kuhinje (Knight 2006,
272).

Na ravni vsakdanjega Zvljenja se ljudje na razlicnih podroc¢jih mnogokrat spraSujemo po
avtentiCnosti, katero Zzelimo v resnici doziveti, obcutiti na lastni koz, po drugi strani pa se
moramo tudi vpraSati ali je avtenticno v danaSnjem globaliziranem, virtualnem in
dinamiénem svetu sploh Se mogoce doziveti. Mnoge stvari — tudi raznovrstna hrana z vseh
koncev sveta — so lahko dostopne na vsakem koraku in ljudje se zaCenjamo spraSevati o

kakovosti in pristnosti slednjih.

V zadnjih desetletjih so naras¢ajoemu zavedanju o obstoju kulturne raznolikosti in iskanju
pristnih dozivety botrovale tudi zahteve vedno veCjega Stevila ljudi po avtentiCnth in
edinstvenih izkusnjah (Lu in drugi 2015, 36). Avtentinost je prepoznana kot pomemben
dejavnik zadovoljitve posameznikovih pricakovanj i je relevanten pojem predvsem na
podrocju etniCnega turizma (Wang 1999). Mnoge etnicne restavracije jo uporabljajo kot
posebno strategijo, da bi pritegnili ¢im ve¢ gostov in z uporabo avtenticnih dekoracij
ambienta ustvarijo okolje v skladu z doloceno kulturo (Lu in drugi 2015, 36).

Kot ugotavlja Goffman (v Jang in Kim 2015) je v danaSnjem casu popolna avtenti¢nost na
razlicnih podroc¢jih komajda zaznavna. Za postmoderne druzbe je namreC znacilno, da ne gre
za globoke socialne in potrosniske izkuSnje, prezete z originalnostjo, kar je znacilno predvsem
7a etniCne restavracije, ki se nahajajo v tuji drzavi Zato se pojavi pomembno vpraSanje: ali
lahko re¢emo, da obiskovalci tovrstnih restavracij kljub temu uzivajo avtentiéne izkusSnje?
Avtenticnost je namre¢ fluidni pojav, ki je odvisen od doloCene situacije in ne tolko od
objektivnosti, kar pomeni, da lahko posamezniki Kkljub pomanjkanju objektivno avtenti¢ne
hrane ali atmosfere, Se vedno razvijejo avtenticno dozivetje, na podlagi ustvarjenega

kulturnega okolja (Jang in Kim 2015).



Zivimo v obdobju, za katerega je znmacilen hiter in stresen Zivljenjski stil, in ko je govora o
prehranjevanju, se ob pomanjkanju Casa najraje posluzujemo ze pripravljenih jedi, saj je
veliko enostavnejSe, da nam hrano nekdo pripravi in nas postreze, kot pa, da bi si jo morali
pripraviti sami. Tako je tudi za Studentsko populacijo prehranjevanje zunaj doma zelo
priroéna zadeva. Ce pa to izkuSnjo prehranjevanja povezemo $e z obiskom etniénih
restavracij, ki ponujajo jedi, ki se razlkujejo od obiCajnih m posamezniku vsakodnevnih, bi
morda lahko tudi ze govorili o posebni, edinstveni izkuSnji iskanja avtentinosti v domacem

okolju skozi okuse in ambient, znacilne za druge dezele in kulture.

Osrednji raziskovalni problem pricujocega diplomskega dela je vpraSanje iskanja avtenticne
izkuSnje v etniCnih, natanCneje kitajskih restavracjah v Sloveniji med Studenti Univerze v
Ljubljani. Z diplomskim delom Zelim ugotoviti v kolikSni meri je avtentinost celotne
izkuSnje prehranjevanja zunaj pomembna za Studente ljubljanske univerze, ko se odlo¢ajo za
obisk kitajske restavracije. Zanimalo me bo torej, ali Studentje v svojem vsakdanjiku obisk
etnine restavracije razumejo kot avtentitno dozvetje ali gre le za zagotovitev osnovne

potrebe po hrani. Skozi raziskovalni proces Zelim:

- preveriti, ali je avtentiCnost hrane pomemben motivacijski dejavnik, na podlagi katerega se
Studentje odlo¢ajo za obisk kitajske restavracije in
- ugotovit, ali imajo obiskovalci z razlicnimi motivi tudi razlicna pricakovanja glede

avtentiCnosti celotne izkuSnje prehranjevanja izven doma.

Rdeco nit diplomskega dela predstavljata dve raziskovalni vpraSanji, ki sta obenem tudi
osrednje vodilo analize v empiricnem delu naloge, in sicer:
- Al obiskovalci etninih restavracij izkuSnjo prehranjevanja izven doma v Kitajski
restavraciji vrednotijo kot edinstveno, avtenticno dozivetje?
- Ali avtentiénost hrane wpliva na posameznikovo odlo¢itev za obisk kitajske

restavracije?

Raziskovalna vprasanja sem si zastavila na podlagi razlicne literature, v kateri je opisano,
kako se s spremembo zvljenjskih stilov spremimjajo tudi prehranjevalne navade in naraSca
trend prehranjevanja zunaj, za katerega si veCina posameznikov zeli, da bi predstavijalo
posebno izkuSnjo. George (2001) pravi, da je priSlo do sprememb pricakovan] posameznikov
glede samega prehranjevanja zunaj ter da veliko pozornosti v zadnjem desetletju ljudje

namenjajo vrednosti same hrane, pri cemer seveda ne gre za ekonomsko vrednost.



1.1 Sestavadiplomskega dela

Diplomsko delo je sestavljeno iz uvodnega dela, v katerem so podrobneje predstavijeni namen

in cilji diplomskega dela ter raziskovalni vprasanji.

Teoreticni del sestoji iz ve¢ poglavij, ki so nadalje razClenjena na podpoglavja, kjer so najprej
opredeljeni temeljni pojmi (avtentiCnost, etnine restavracije, »eating out«). Nato je
podrobneje predstavljen fenomen etniénih restavracij v povezavi z avtenticnostjo. Zadnje
poglavje teoreticnega dela pa obsega predstavitev etniCnih restavracij v povezavi s konceptom

prehranjevanja zunaj doma.

Sledi empiricni del, v katerem so na zacCetku opisane uporablijene raziskovalne metode in
tehnike, nadalje pa prikazani in analizirani podatki glede percepcije in iskanja avtenticnosti
pri Studentih ljubljanske univerze — kako posamezniki vrednotijo izkuSnjo obedovanja v
etnicni (Kitajski) restavraciji in na podlagi katerih dejavnikov se Studentje odloCajo za obisk

tovrstnih restavracij.

V zakljucku diplomskega dela so predstavljene klju¢ne ugotovitve, spoznanja in sklepi.



2 OPREDELITEV POJMOV

2.1 Avtenticnost

Spreminjanje kulturnih kontekstov je spodbudilo veliko pozornost na podrocju avtenticnosti, a
kljub temu je mo¢ zaznati obstoj le maloStevilnih jasnih znanstvenih pojmovanj slednjel.
Tezava je v tem, da so se mnoge opredelitve avtentiCnosti radikalno razlikovale med seboj
glede na razlicne znanstvene discipline (Franzese 2009, 87). Avtenti¢nost je lahko razumljena
kot prvina neponarejenosti, pristnosti, izvirnosti, a to je le ena izmed opredelitev pojma s Sirokim
pomenom, ki si ga vsak posameznik lahko razlaga po svoje. V nadaljevanju bodo podane se

opredelitve razlicnih avtorjev, ki so se ukvarjali s tem konceptom.

MacCannel, ki je verjel, da turisti potrebujejo avtenticnost, je prvi uvedel koncept
avtenticnosti v socioloske $tudije na podro¢ju turizma. V svojem deln The Tourist (1999) je
turista predstavil kot nekoga, ki je na romanju, v iskanju avtenticnosti. Posameznik torej
postane turist s tem, ko tezi k iskanju pristnega druzbenega okolja, ki ga v vsakdanjem
zivijenju  individualiziranega postmodernega sveta ni mogoce najti. Z idejo iskanja
avtentinosti z namenom zmanjSevanja odtujenosti, ki se je pojavila v modernosti, se poraja
tudi vprasanje, kaj natanéno avtentiéno je in kje lahko le-to najdemo (Meethan 2001, 91).
Definiranja avtenticnega se je lotl s pomocjo Goffmanove tipologije in tako prizorisée
razdelil na sprednje in zadnje prostore. Sprednji prostor predstavija kraj, kjer se srecujejo
izvajalci in obCinstvo oziroma gosti in osebje Vv primeru restavracije, zadnja regja pa
predstavlja prostor, ki je skrit pred ofmi javnosti, v katerem se gostitelji sproscajo in
pripravljajo na nastop. Tako spredaj predstavija tisto, kar je posameznikom prikazano kot
resnicno, zadaj pa se nahaja tisto, kar je pristno in edinstveno in skrito pred ofmi javnosti
Tovrstno avtentinost je Dean MacCannell poimenoval »odrska avtentinost« (Urry 2005, 9).
Avtenticnost moramo torej dojemati kot kategorijo, ki je ustvarjena v razlicnih okolis¢inah in
shizi tudi kot dejavnik za ustvarjanje trziS¢ v turizmu (Meethan 2001, 90-91). Gre za:
»skonstruirano vrednoto ali niz vrednot, ki pa si jih ne moremo predstavljati brez upostevanja

razliénih druzbenih in materialnih okvirov, Vv katere so le-te vpete« (prav tako, 95).

! Slovar slovenskega knjiznega jezika (2017) opredeljuje avtenticnost na slede¢ nacin:
avténtiCnost -1 z (é.) lastnost, znacinost avtentiCnega; pristnost, verodostojnost: dokazal je
avtenticnost pisma; avtentiCnost besedila; zgodovinska avtentinost drame/avtenti¢nost
prevoda.



Pri konceptu avtentiCnosti Jamesa Clifforda (1999) gre za ugotavljanje pristnosti na podlagi
kulturnih pomenov. Tako je v primeru tega dela ob obisku kitajske restavracije pomembno
dozivetje razlicnih vidikov, na podlagi katerih posameznik zaznava avtentiCnost: fizicno
okolje, ljudje, kitajska Kkultura.

Sociolog Wang se je problema avtentiCnosti lotil na podlagi razliénih distinkcij. Podal je
opredelitve na  podlagi  treh  pristopov: objektivistiénega,  konstruktivistiénega  in
eksistencialisticnega. Prvi zajema objektivno pojmovanje avtentiCnosti, ki se nanaSa na izvor
doloCenega artefakta. Pomembno je, da je le-ta znan in nedvomen, kar tudi nakazuje na
doloceno stopnjo individualnosti, edinstvenosti in unikatnosti. Ta pristop se po veCini
uporablla za namene potrjevanja dejstev pri  zgodovinskih raziskovanjih in vkljuCuje
avtenticno izkuSnjo turistov, ki na primer ob obisku muzejev dolocen obiskan objekt
prepoznajo kot originalen in neponarejen. Konstruktivistiéni pristop Wang opredeljuje kot
doloCena »prepricanja, perspektive, moci«. Tako je avtentiCnost stvar pomenov, ki jih ludje
neCemu pripisujemo, pomembno je le, da ima doloena stvar simbolicno vrednost.
Avtenticnost je prepoznana na podlagi pricakovanj in preferenc, ki jih razlicni posamezniki
pripisujejo doloCenem predmetu. Zadnji pristop, ki ga je prepoznal avtor, opredeljuje
avtenticnost kot eksistencialno. Slednja se nanasa na izkuSnje, ki jih dozivlja posameznik
(Wang 1999, 351-354). Eksistencialno razumevanje avtenticnosti je primaren pristop tudi v
pricyjo¢em diplomskem deln. Pomembna je pristna izkuSnja individuumov in posameznikovo
razumevanje avtenticnosti  kitajske kuhinje in celotne izkuSnje prehranjevanja v towrstni
restavraciji. Bistvo je v tem, da je avtenticno tisto, kar posameznik zaznava kot avtentino in

resni¢no.

Gre torej za koncept subjektivne avtentiCnosti, ki predvideva, da je doseganje avtentiCnosti
povezano s samim subjektom, ki je udelezen v turistiéni izkuSnji, pri ¢emer je poudarek na
notranji izpopolnjenosti posameznika i ne na avtentiCnosti objekta (kraja, znamenitosti,
umetniSkega dela, lokalne hrane) (Wang 1999). Posamezniki torej ne iS¢ejo objektivistine
avtentiCnosti, ampak zadostuje le iluzija avtentiCnosti, simbolicna avtentinost (Jang in drugi
2010). Moram pa dodati da sem v povezavi s tematiko pricujoCega dela mnenja, da
avtenticnost objekta (etnine hrane i ureditve restavracije) zagotovo vpliva tudi na notranje

zadowvoljstvo in izpopolnjenost subjekta.



2.2 Etniénerestavracije

Pojem etnicna pripadnost je bil skozi zgodovino izvorno uporabljen s strani Judov in
kristanov, in je slwzl za imenovanje vseh skupin, ki niso pripadale njihovim lastnim, z
namenom ustvarjanja dihotomije mi in oni (MacCannell 1984, 377). Tudi dandanes pojem

etnicnost ljudje v razlicnih kulturah uporabljamo, da bi ohranjali omenjeno dihotomijo.

Restavracija je opredeljena kot prostor, Kjer lahko posamezniki obedujejo zunaj doma in za
svoj obrok placajo doloceno denarno vsoto (Beardsworth 1997, 111). Do pojava restavracij je
prislo predvsem z razvojem turizma, kljub temu pa nekateri sociologi kot klju¢no prelomnico,
ki je povzro¢ila razmah restavracij, navajajo francosko revolucijo. V tistem Casu naj bi S
padcem aristokracije veliko kuharjev ostalo brezposelnih in zaceli so odpirati svoje prostore,
kjer so pripravljali hrano, ki je bila namenjena premoznejSim ljudem. Obstaja pa tudi druga
plat, ki pravi, da so se restavracije uveljavile kot posledica industrializacije, ki naj bi s seboj
prinesla tudi potrebe po prehranjevanju tovarniskih delavcev (Pillsbury v Beardsworth 1997,
110).

Gostinske obrate kategoriziramo na podlagi razlicnih kriterijev. V primeru etnicnih restavracij
je pomemben stil kuhe, ki se dolo¢a tudi na podlagi izbora hrane, torej kitajska, mehiska,
indijska restavracija (Olsen 2000, 188).

Zelinsky (v George 2001) opisyje izkuSnjo prehranjevanja v etnicnih restavracijah kot nekayj,
kar posameznika napolni s tujimi uzitki in atmosfero, in ga med obrokom premesti v drugo

dezZelo.

Etniéne restavracije lahko najpreprosteje opredelimo kot restavracije, ki svojim gostom
ponujajo jedi iz drugh drzav, ki se razlikujejo od drzave, v kateri je doloCena restavracija
locirana; ravno tako pa je pomembno, da hrano ponujajo pripadniki doloCene etnicne
pripadnosti, ki je drugana od etnicne pripadnosti prevladujoCega prebivalstva v kraju, Kjer se
restavracija nahaja. Sama beseda etniCnost pa v tem primeru pomeni, da gre za pripadnike
dolo¢ene skupnosti s skupno zgodovino, identiteto, navadami in prehrambenimi praksami, iz
Cesar izhaja, da so etnicne restavracije tiste, ki ponujajo hrano, ki je na nek na¢in zgodovinsko
povezana s skupino ljudi, Ki jo druga skupina — prebivalci drzave, kjer je doloCena restavracija
locirana — dojema kot razlicno. Tovrstne restavracije torej ponujajo jedi, ki so povezane s
posebno skupino ljudi, kar pomeni, da ni pomemben samo izvor hrane, ki mora izhajati iz

druge drzave, ampak je zelo pomembno, da je tako lastnk kot tudi vecina zaposlenih v
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tovrstnih restavracijah doloCene etnicne pripadnosti, ki se razlikuje od drzave, Kjer je locirana
(Fox 2015, 413-314).

Sprva so bile etniéne restavracije ustanovljene kot skupni prostori, kjer so se zbirali pripadniki
dolo¢ene etniéne manjSine IN se ob druzenju in obedovanju spominjali domovine. Danes pa
slednje sluzijo tako posameznikom znotraj njihove lastne etnicne skupnosti, kakor tudi

zunanjim obiskovalcem, Ki ne pripadajo dolo¢eni etniji (prav tam).

2.3 Kitajske restavracije

Zelinsky (v George 2001) poda opredelitev kitajskin restavracij in pravi, da gre za
restavracije, ki morajo imeti kitajsko ime, ponujati meni natisnjen v anglesCini in kitajs¢ini (v
mojem primeru v slovens¢ini) ter katerih notranjost je okrasena s kitajskimi slkami in
okraski. Swvojim gostom morajo zagotoviti Kitajski jedilni pribor, hrana pa mora biti

pripravljena s kitajskimi metodami kuhanja in Kitajskimi sestavinami.

Kitajske restavracije so znane predvsem po specificnem okusu in dobri ponudbi za ugodno
ceno, zato v mmnogih drzavah pogosto sodijo med popularnejSe etnicne kuhinje. Na podlagi
razlinih obiskanih kitajskih restavracij po Sloveniji lahko sklepam, da so tipiéne kitajske
restavracije druzinske restavracije, kar pomeni, da so tudi zaposleni v njih druzinski clani.
Podobno kot pravi Zelinsky gre za gostinske obrate s kitajskim imenom, katerih zunanjost in
notranjost je okrasena z razlicnimi kitajskimi umetninami. Interjer je v restavracijah
zaznamovan s kitajskim pohiStvom, gostje pa imajo priloznost obedovati s kitajskim jedilnim

priborom (palcke).

Za pripadnike kitajske etnicne manjSine je znacino, da so veliko priloZznosti n koristi poleg
veCjih mest zaznale tudi v Stevinih manjSih mestih in tako posebno hitro Sirile kitajske
restavracije tudi na obmocjih, kjer prebiva manjsi delez kitajske populacije (Fox 2015, 415),
kar lahko vidimo tudi na primeru Slovenije, kjer je v vsakem mestu mogocCe najti vsaj eno

etnicno restavracijo, ki izvira iz Kitajske.

Pojem kitajska hrana, ki predstavlja del kulturne tradicije in je hkrati tudi eden najvidnejsih
aspektov kitajske kulture, razSirjene po vsem svetu (Haiming 2009), lahko pojasnimo s
pomoc¢jo Martinove opredelitve (v George 2001), ki poda tri znacilnosti kitajske kuhinje, in
sicer: 1. uporaba tehnike meSanja in praZenja; 2. posebna tehnika rezanja sestavin ter zaCimbe

in marmniranje pred kuhanjem; i 3. uporaba posuSenih izdelkov, ki okrepijo okus hrane.
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Kitajsko kuhinjo tako odlikuje uporaba raznovrstnih sestavin in meSanje okusov. Ceprav bi
nekdo morda menil, da so vse sestavine, ki se uporabljajo v Kkitajski kuhinji, ¢udne in
eksotitne, pa po mnenju Millerja temu ni ravno tako. Avtor namre¢ meni, da nam je 80
odstotkov sestavin, ki se uporabljajo pri kuhi, znanih, le preostalih 20 odstotkov je pristno
kitajskih in jih je mogoce kupiti le v kitajskih trgovinah s prehrambnimi izdelki. Avtor nadalje
pravi, da je dobra kitajska hrana odvisna od nac¢ina kuhanja in ne tolko od samih sestavin

(Miller v George 2001).

2.4 »Eating out«

Kljub temu da tudi danes kuhinje morda predstavljajo sredis¢e mnogih gospodinjstev, pa
slednjih ne uporabljamo tako pogosto (Boyle 2003, 79). Besedna zveza »eating out« je zelo
Siroka in zajema razline oblike prehranjevanja zunaj doma ozroma bivalnega okolja. Tako
gre lahko po besedah Warda in Martensove (2000, 4) za: /.../ prigrizek v oblki paketa
piSkotov ali hitre hrane na cesti, sendvi¢, ki si ga privos¢imo v pisarni, piknik pri prijatelju,
mtimna vecerja v restavraciji /.../. Razliénth moznosti prehranjevanja je torej ogromno, saj
prehranjevanje zunaj zajema vse od najenostavnej$ih prigrizkov do klasicnega kuhanega
obroka v restavraciji. V svojem delu se osredoto¢am na prehranjevanje v gostinskin obratih,

natanCneje v kitajskih restavracijah.

Ward in Martens (2000, 4) opredelita »eating out« kot prehranjevanje zunaj domacega
bivalnega okolja. Prehranjevanje zunaj je torej tisto, kar se odvija v nasprotju s
prehranjevanjem znotraj osebnega bivalis¢a, npr. kosilo v restavraciji v primerjavi z
druzinskim kosilom. V zgodnjih obdobjih je tovrstno prehranjevanje za posameznike
predstavljalo nujnost, zadovoljevanje potrebe po hrani in ne uztek (Beardsworth 1997, 106),
dandanes pa ima po besedah Warda in Martensove (2000, 6) prehranjevanje zunaj doma dve
plati, prakti¢en in simbolifen pomen. Za prehranjevanje zunaj se tako ljudje odlo¢ajo iz
razlicnih razlogov, bodisi je to potreba ali zgolj uzitek. Avtorja nadalje na podlagi intervjujev
ugotavljata, da je glavni razlog odlocanja lLudi za prehranjevanje zunaj predvsem pocetje
necesa, kar se razlkuje od vsakodnevnega zivljenja ali pa predstavlja le moznost za oddih od
kuhanja doma i pocitek ter druzenje in uzivanje ob hrani. Prehranjevanje zunaj definirata kot
posebno druzbeno aktivnost, ki je placliva in zajema konzumacijo obroka, pri Cemer je
pomembno, da posameznik, ki je v viogi gosta, ni vpleten v pripravo obroka, ampak slednjega

pripravijo drugi (prav tako, 47).

12



3 FENOMEN ETNICNIH RESTAVRACI] IN VPRASANJE
AVTENTICNOSTI

Dozivetje avtenticnih kuhinj in kultur predstavlja temeljni cij prehranjevanja v etnicnih
restavracijah, iz Cesar lahko sklepamo, da je avtenticnost osrednji dejavnik, ki bo wvplival na
to, kako bodo ljudje wvrednotili tovrstne restavracije. Posameznikovo iskanje avtentiCnosti
skozi prehranjevanje je torej lahko interpretirano tudi kot pridobitev pripadnosti skozi
raziskovanje edinstvenosti tuje kulture (Qing Liu in Mattila 2015, 1).

Boyle (2003, 4) je mmnenja, da lokalhost ne nakazuje upanja za bodoc¢nost. Opredeli jo kot
»staromodno« in tudi v ekonomskem smislu neprakticno. Obcutiti je mogoce zahteve ljudi po
avtentiCnosti. Ker je vse povezano s proizvodnjo in konzumpcijo, zelijo ludje v svetu
ponaredkov in pestre izbire za svoj denar dobiti le najboljSe. Povecuje se Zeljla po »resniCni
hranic, ki je okusna in zares prihaja iz doloCenega kontinenta, kar pomeni, da ni umetno
pridelana.

Ko danes govorimo o resnicnih, pristnih stvareh, se nasa vizija slednjih pogosto navezuje na
preteklost. Tako avtentiCen obrok mnogi razumejo kot nekaj, kar za nas pripravi nekdo drug
in je kuhano pocasi in z ljubeznijo, brez pomoc¢i modernih pripomockov. Razumevanje
avtenticnosti na takSen na¢in pa je lahko problemati¢no, saj spominja na pretekla obdobja, ko
se je ta prodajala po visoki ceni (prav tako, 14). Martha Stewart (v Boyle 2003, 87) pravi, da
se je Zzella ljudi po avtenticnosti pojavila v Casu, ko posamezniki nimajo ve¢ dovolj Casa za
kuhanje. V takih casih si lLjudje Zelijo okusiti zgodovinske recepte in pojavi se zelja po
avtentini hrani, ki je privedla do eksplozije okusov. V povezavi s prehrambnimi zivili Boyle
(2003, 18) avtentinost dojema kot enostavnost. Nekaj naravnega in enostavnega, naravno
pridelana Zivila, »slow food« kot rezultat naravno pridelanih Zivil in enostavnih sestavin ter
receptov. Nova avtenticnost v prehrani nadalie presega predpostavko, da je resniCna in
edinstvena hrana le tista, ki sodi v wvi§ji cenovni razred. Avtenticna hrana zahteva
raznovrstnost in izvira iz preteklosti Pomembno je brskanje po koreninah in iskanje

zgodovinskih receptov (prav tako, 78-97).

Ko pride do tega, da se spraSujemo, ali je doloCena hrana, ki nam je ponujena v kitajskih in
drugih etni¢nih restavracijah, res avtentina, je to v velikki meri odvisno od tega, kako vsak
posameznik dojema avtenticnost, avtenticno dozvetje. Qing Lui in Mattila (2015, 2)

pojashjujeta, da lahko zaradi strahu pred tem, da mainstream strankam — Evropejcem,
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Ameri¢anom, torej ljudem, ki v obravnavanem primeru niso kitajske narodnosti — originalni
okusi etnicnih jedi morda ne bodo vSe¢, se v mmogih etninih restavracijah poslizujejo
modificiranih receptov na nacin, da je pripravliena hrana manj zacinjena in slajsa. Tako ni
redek pojav, da etniCne restavracije pogosto servirajo hrano, ki jo gostje napacno dojemajo
kot simbol avtenti¢nosti doloCene kulture; na meniju se namre¢ pogosto pojavijo prilagojene
jedi, ki naj bi bile znacilno kitajske, vendar jih bomo na kitajskem le stezka opazili. Heldke
ugotavlja, da zahodnjaki etnicno hrano dojemajo kot avtenticno, v kolikor je le-ta pripravijena
v skladu s kulturno tradicijo, torej na enak nacin kot bi jo pripravljali v izvorni kulturi (Heldke
v Knight 2006, 272).

Kljub prilagojenim menijem pa lahko v literaturi zasledimo trditve o tem, da npr. Kitajske
restavracije gostom Kkitajske narodnosti (t. i »insajderjem«) ponujajo poseben, avtentiGen
meni, ki bo zadovoljil stranke doloCene etniCne pripadnosti, katere Ze poznajo in simpatizirajo
z originalnimi okusi. Na avtentinem meniju je tako mo¢ zaslediti doloene sestavine, ki bi se
mainstream gostom zdele Cudne ali celo nedopustne (Qing Lui in Mattila (2015, 2). Lastnik
etnicne restavracije bo tako Zzelel za »insajderje« pripraviti jed, ki bo ¢im bolj podobna tisti
izvorni, ki jo ponujajo v domovini (Fox 2015, 416). Posledicno prihaja do tega, da opisani
bolj avtenticni meni ni na vpogled vsem gostom, s ¢imer v etnicnih restavracijah preprecujejo
zmedo, ki bi lahko nastala. Vendar pa cetudi vsi gostje niso pripravijeni poskusiti originalno
kitajsko hrano, si morda le Zeljo vedeti, kaj je resnina, avtentitna kitajska hrana. S
prilagojenimi meniji so obiskovalci etnicnih restavracij prikrajSani za moznost spoznavanja in
dozivlanja avtenticne tuje kulture, kar pa Ilahko tudi negativno vpliva na izkuSnjo

prehranjevanja v etni¢ni restavraciji (Qing Lui in Mattila 2015, 2).

Resni¢nost, pristnost doZivete izkuSnje v restavraciji je povezana tudi z lepoto, ki pa vsekakor
ni merljiva, zato Boyle (2003, 20) poda primernejSi izraz — dober dizajn, ki je povezan z
zunanjo in notranjo urejenostjo prostora. Pomembno je torej, da prostor tudi vizualno
obcutimo. Ljudje niso navduSeni nad ponarejenimi prostori, kjer povsod — v razli¢nih drzavah
in mestih — vse izgleda enako (prav tako, 5). Razni detajli (dekoracije prostora, glasba,
oblaCila osebja), ki jih zaznamo v etniCnih restavracijah so lahko s strani obiskovalcev, ki
i8¢ejo kar najbolj avtenticno dozvetje, vCasih dojeti kot bolj zaigrani m manj resnicni
AvtentiCna izkuSnja se v primeru etnicnih restavracij razume kot tista, Ki je kar se da podobna
nac¢inu prehranjevanja doloCene etnicne skupine v domovini. Tako so obiskovalci, Zeljni

avtentiCnega dozivetja, nagnjeni k iskanju etnicnih restavracij, katerih primarni gostje so
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winsajderji« (Fox 2015, 417), saj naj bi jim to omogocCilo pristnejSe srecanje z doloceno

kulturo in tako tudi edinstveno izkusnjo prehranjevanja.

V okviru povedanega lahko torej avtenticno izkuSnjo v povezavi z etniCnimi restavracijami
opredelimo kot tisto, ki ni zaigrana za zunanje obiskovalce, kar pomeni, da je avtenti¢no
izkusSnjo mogoce doziveti le v restavracjah, ki so namenjene »insajderjem« i so
neprilagojene drugim kulturnim okoljem. Lastniki tovrstnih restavracij ponudbo prilagajajo
zunanjim obiskovalcem — gre za povezavo s konceptom subjektivne avtentiénosti — z
namenom, da bi privabili ¢im ve¢ strank in tako zagotovili uspesnost restavracije, vendar pa
lahko to privede do obcutka ponarejenosti, nepristnosti, saj so meniji in dekoracije ustvarjene,
da bi privabile ve¢ obiskovalcev (prav tako, 417—418). EtniCne restavracije se tako pogosto
povezujejo s pojmom »staged authenticity«, zaigrana avtenticnost, saj lastniki etnicnih
restavracy] tezijo k idealizirani, romantini obliki doloene kulture in kuhinje, ki je prijazna in
eksoticna za potrosnika (Portony 2015, 87). Na podlagi povedanega lahko torej zakljucim, da
dandanes eksoticen okus ni zadosten kriterij, ki bi privabil posameznike k obedovanju v

etniéni restavracyji, temveC je zelo pomembno tudi vzdusje in celotna izkuSnja prehranjevanja.
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4 ETNICNOST V POVEZAVI Z »EATING OUT« KONCEPTOM

Etni¢nost se pomembno izraza tudi skozi nacin priprave in serviranja hrane, ki se med
razlicnimi etnicnimi  skupinami razlkuje in predstavlja edinstven element posamezne skupine.
Etnicne restavracije pa predstavljajo pomemben nacin, ki omogofa migrantom razli¢nih
etnicnih manjSin ohranjanje lastne kulture v drugh dezelah (Sukalakamala in Boyce 2007),
hkrati pa tovrstne restavracije delujejo tudi kot »kulturni ambasadorji«, ki tujo hrano in
kulturo priblizajo lokalnim prebivalcem, med katerimi je mmogo takih, ki jim to predstavija
edini stik s tujimi kulturami (Jang in drugi 2010). Do razmaha prehranjevanja zunaj pride
vzporedno s procesom modernizacije, za katerega je znaCilna urbanizacija in mnozcno
preseljevanje ljudi v mesta, kar je privedlo do veéje individualnosti in bolj neosebnih odnosov
med ljudmi; prislo je predvsem do socialne distance in manjSanja pomena sorodstvenih vezi.
Ljudje niso bili ve¢ vezani le na dolo¢eno okolje, izpostavljeni so bili bolj dinami¢nemu
nacinu zvljenja, vedno v gibanju, in prehranjevanje izkljuéno v domacem, bivalnem okolju v
okviru gospodinjstva ni bilo ve¢ mogoCe. Tako je z modemizacijo priSlo tudi do
komercializacije prehranjevanja (Beardsworth 1997, 104), ki pa se je v Evropi zaradi
statinega, sedentarnega prebivalstva pojavila dokaj pozno, po koncu fevdalizma in nastanku
prvih vecjih mest (prav tako, 106). Nastanek vecjih mest pa so spodbudile tudi migracije
razlicnih ljudi v urbana okolja. Tako lahko v mestih opazimo zastopanost razlicnih etniCnih
manjSin, gre za multikulturnost, ki je pomemben dejavnik, ko gre za raznowrstno ponudbo na

razlicnih podrocjih, tudi v prehranski industriji.

Tako v danasnjem cCasu kuhanje postaja vse bolj popularno, pa tudi restavracije z vsech
koncev sveta so vzniknile po vsem svetu; prehranjevanje zunaj postaja glavna prosto ¢asovna
aktivnost mnogih (Boyle 2003, 76). Ravno razvoj koncepta prehranjevanja zunaj
gospodinjstva kot oblike potrosnje in globalizacija trgov sta tista kljuéna dejavnika, ki sta
posameznikom po vsem svetu omogocila ve¢ji dostop do raznolike ponudbe prehrambnin
zivil. Hrana tako predstavlja pomembno sredstvo, preko katerega posameznik spoznava in
dozivlja kulturo, ki se razlkuje od njegove lastne (World tourist organisation 2012, 30),
predstavlja pa tudi pomemben element s tega vidika, da jo dojemamo kot kulturni simbol
(Baltescu in Boscor 2016, 113).

Etni¢ne restavracije so postale pomemben del prehrambne industrije tako v ZDA kot tudi v
Evropi, kar se je izkazalo tudi z opazno vecjimi zahtevami po etnicnih restavracijah med

potroSniki. Posamezniki si Zeljo veC raznolikosti v vsakodnevni prehrani tudi zaradi vpliva
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etnine raznolikosti in globalne hrane (Jang n Kim 2015, 85), s katero se dandanes vse
pogosteje sreCujemo. Tako je za ljudi zelo pomembna tudi sama izkuSnja prehranjevanja, Ki

posameznikom omogoca, da z obiskom etni¢nih restavracij spoznavajo druge kulture.

Z globalizacijo, kateri so botrovali tudi drugi procesi (imigracije, razvoj mednarodne trgovine
in turizma), so razliéne drzave po svetu postajale bolj raznolike kar zadeva prebivalstvo,
postale so multikulturne, kar je bil odloCilen predpogoj za razmah etniCnih restavraci v
zadnjih desetletjih. S spreminjanjem Zivljenjskih stilov in s pogostejSim prehranjevanjem
zunaj doéma etniCne restavracije predstavljajo zanimivo moznost izbire za vsakogar. Etni¢na
hrana, ki je dolgo casa predstavljala nek kulturni simbol in nacionalno identiteto, je v
danas$njem c¢asu pripomogla tudi k premoscanju kulturnih barier s tem, ko obiskovalci
tovrstnin restavracij preko hrane spoznavajo nove kulture in okuse (Qing Liu in Mattila 2015,
2) n na ta nacin lahko tovrstne restavracije doloCenim posameznikom predstavljajo tudi nacin

»potovanja« ne da bi zapustili domace okolje (Fox 2015, 418).

To pa je mogoce tudi zaradi ekonomskega vidika, saj je prehranjevanje v etni¢nih
restavracijah cenovno dostopno SirSi mnozci Ludi, tudi zaradi vseprisotnosti in lahke
dostopnosti razlicnih zvil (Mannell v Ward in Martens 2000, 69). Ekonomski vidik je tako
kot pri mnogih drugih storitvah za veliko ljudi pomemben tudi, ko gre za prehranjevanje, kjer
ugodna cena pomembno prispeva k zadovoljstvu strank. Tudi kar zadeva etniCne restavracije,
sta Liu in Jang (v Marinkovic in drugi 2015) ugotovila, da je cenovna ugodnost med
pomembnejSimi dejavniki, ko gre za zadovoljstvo obiskovalcev restavracij. V danasnjem casu
obstaja t. i hierarhijja okusov, ki je najbolje izrazena v sami ceni doloCene hrane in nakazuje
na to, koliko smo ljudje, ko je govora o ceni, pripravljeni placati za razlicne vrste hrane. Ko
govorimo o etniéni hrani, je zaznaven trend, ki prikazuje, da towrstne hrane ljudje nismo
pripravljeni drago placati (Ray v Ferdman 2016). Za kitajsko kuhinjo torej velja, da bi morala
biti cenovno ugodna, kar izvira tudi iz ameriSkega okolja, kjer je tradicja tovrstnih etniCnih
restavraclj zaznamovana Se bolj kot v Ewropi Rasno okolje ameriske druzbe namre¢ ni
dopuscalo, da bi kitajska kuhinja lahko bila visoko razredna (L 2009), kar privede tudi do

zmanjSanja kakovosti hrane, ki jo ponujajo v etnicnih restavracijah (Ray v Ferdman 2016).
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5 EMPIRICNI DEL

5.1 Raziskovalne metode in tehnike

Anketa je bila izdelana s pomocjo spletnega portala www.1ka.si in preko druzabnega omrezja
Facebook posredovana cilini skupini respondentov, Studentom in Studentkam Univerze v
Ljubljani. Anketa je bila sestavljena iz sedmih vprasanj, od katerih so tri nadalje vsebovala
tudi razli¢ne spremenljivke, skupno trinajst spremenljivk. Anketa je bila na spletu javno
objavljena od 30. 5. 2017 do 30. 6. 2017, pridobila pa sem odgovore 81 respondentov, od tega
je bilo 67 Zensk in 14 moskih. Za zagotovitev bolj raznovrstnega vzorca je vpraSalnik
vseboval tudi vprasanje o fakulteti, ki jo posameznik obiskuje, na vprasanja pa so odgovarjali
Studentje razliénih fakuttet UL. Kljub temu gre za relativno majhno Stevilo sodelujo¢ih v
anketi, zato rezultatov analize ne bo mogoce posploSevati na celotno populacijo Studentov

ljubljanske univerze.

5.2 Analiza vprasalnika o stalis¢ih studentov ljubljanske univerze
glede obiska kitajskih restavracij

Anketni vprasalnik je razdeljen na dva sklopa, ki sem ju glede na vsebino vprasan;
poimenovala prehranjevalne navade Studentov in percepcija avtentinosti Prvi zajema
vprasanja, s katerimi sem pridobila vpogled v prehranjevalne navade Studentov, in sicer me je
zanimalo predvsem, kaksne so njthove navade, ko gre za pripravo obroka. Sklop vsebuje Stiri
vprasanja, ki se¢ nana$ajo na to, kako pogosto Studentje Univerze v Ljubljani sami pripravijajo
kuhan obrok, kolko c¢asa so pripravijeni nameniti kuhanju, kar je seveda povezano z
naslednjim vpraSanjem, kako pogosto obiskujejo restavracije in se torej prehranjujejo zunaj.
Zadnje vpraSanje v tem sklopu pa je, kako pogosto obiskujejo kitajske restavracije, kar se mi
zdi pomemben indikator obiska etninih restavracij.

Drugi sklop je sestavlen iz treh vprasanj, ki se nanaSajo na dojemanje avtentiCnosti med
Studenti. SkuSala sem torej ugotoviti ali Studentje skoz prehranjevanje zunaj v Kitajskih
restavracijah i8¢ejo tudi avtentiéno dozivetje. Prvi dve vprasanji drugega sklopa vsebujeta ved
trditev, s katerimi sem pridobila wvpogled v to, kako Studentje vrednotijo izkuSnjo
prehranjevanja zunaj ter kateri dejavniki v povezavi z avtentiCnostjo se jim zdijo pomembni.

Respondenti so na odgovarjali s Stiristopenjsko lestvico stopnje strinjanja. Omenjeni vprasanji
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sem povzela po raziskavi, ki sta jo opravili Sukalakamala in Boyce (2007) in je bila izvedena
z namenom ugotavljanja pricakovanj in vrednotenja prehranske izkuSnje v eni izmed etnicnih
restavracij. Zadnje vprasanje sklopa percepcija avtentiCnosti pa zajema motivatorje, ki so
pomembni oziroma predstavljajo spodbudo, zaradi katere se Studentje najpogosteje sploh

odlo¢ajo za obisk kitajske restavracije.

Tabela 5.1: Prehranjevalne navade $tudentov

QOdgovori

Vprasanje Vsakodnevno Nekajkrat | Nekajkrat | Nekajkrat Nikoli | Skupaj

na teden namesec | naleto
Kako pogosto sami
poskrbite za kuhanje St. 18 39 21 0 3 81
lastnega obroka (med
tednom, ¢asu Studija)? % 22 48 26 0 4 100
Kako pogostose st 11 38 29 0 3 81
prehranjujete zunaj
déma, v restavracijah
(med tednom, v ¢asu
Studija)? % 14 47 36 0 4 100
Kako pogosto st. 0 1 23 47 10 81
obiskujete kitajske
restavracije (med
tednom, v ¢asu
Studija)? % 0 1 28 58 12 100
Koliko ¢asa ste Manj kot 10 10-20 20-30 30-45 45-60 thc 60 | skupai
pripravljeni porabiti za minut minut minut minut minut minut Py
pripravo lastnega
obroka (med tednom, v §t. 2 14 35 19 9 2 81
casu Studija)? % 3 17 43 23 11 3 100

Vir: Lastna izdelava.

Tabela 5.1 vsebuje Stevilski prikaz odgovorov na vprasanja prvega sklopa, s katerimi sem
prisla do spodnjih ugotovitev glede prehranjevalnih navad Studentov Univerze v Ljubljani.
Rezultati so pokazali, da 48 odstotkov sodelujo¢ih v raziskavi sami poskrbijo za pripravo
lastnega kuhanega obroka veckrat tedensko, vsakodnevno pa si hrano pripravija 22 odstotkov
vprasanih, kar je po mojem mnenju kar veliko Stevilo. Za pripravo lastnega obroka Studentje
po veCii niso pripravljeni nameniti veliko Casa. Tako ftisti, ki pogosto sami kuhajo, za
pripravo jedi porabijo od 20 do 30 minut — takih je 43 odstotkov. Kljub temu da bi ob
pogledu na stevike o pripravi hrane doma morda pomislili, da je odstotek tistih Studentov, ki
se posluzujejo prehranjevanja zunaj, manjsi, pa temu ni tako. Iz tabele je namre¢ razvidno, da
se precejSen odstotek respondentov — kar 47 odstotkov — ravno tako nekajkrat na teden
prehranjuje zunaj, v restavracijah; visok je tudi delez tistih, ki vsaj nekajkrat na mesec

obedujejo v restavracijah, takin je 36 odstotkov. Na vsakodnevni ravni pa prehranjevanje
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zunaj prakticira le 14 odstotkov vpraSanih. Visok odstotek posameznikov, ki se prehranjujejo
zunaj, bi tako lahko razlozl tudi z dejstvom, ki je bilo potrjeno s predhodnim raziskovanjem.
Warde in Martens (2000, 70) namre¢ ugotavljata, da ljudje, ki Zivijo sami, redkeje kuhajo le
zase, saj svoj trud ne Zzelijo vlozti v pripravo obroka za le eno osebo, kar predstavlja dober
izgovor za prehranjevanje zunaj. Kljub temu da sem z vprasalnikom ugotovila, da je vecina
takih Studentov, ki si v Casu Studija le pripravijo kuhan obrok, pa bi lahko razlago za visok
odstotek  tisth posameznikov, ki se veckrat tedensko prehranjujejo zunaj, iskali tudi v
omenjeni interpretaciji avtorjev. Kljub pogostemu prehranjevanju zunaj pa se manjSe Stevilo
Studentov, ki so sodelovali v raziskavi, odloca za pogost obisk kitajskih restavracij. Veckrat
tedensko tovrstne restavracije obiS¢e le eden izmed vprasSanih, 28 odstotkov pa se v kitajskih
restavracijah prehranjuje nekajkrat meseéno. Med respondenti je najve¢ takih, ki kitajske

restavracije obiSCejo le nekajkrat letno in sicer 58 odstotkov.

Ce skusam ugotovitve prvega sklopa nekoliko povzeti, lahko zaklju¢im, da v povpredju skoraj
polovica Studentov, ki so sodelovali v raziskavi, dokaj pogosto sama poskrbi za pripravo
kuhanega obroka, vendar pa temu opravilu ni pripravljena nameniti prav velko casa.
Kar zadeva prihranek ¢asa tudi Warde in Martens (2000) ugotavijata, da je slednji eden izmed
pomembnejsih dejavnikov, zaradi katerega se ljudje odloCajo za prehranjevanje zunaj. Tako je
tudi v mojem primeru mo¢ zaznati, da se druga polovica vprasanih pogosto prehranjuje zunaj,
kljub temu pa ne gre za pogost obisk kitajskin restavracij, katere skoraj dve tretjini
respondentov obis¢e le priblizno enkrat letno, priblizno tretjma pa nekajkrat mese¢no. Avtorja
omenjata, da je seveda prihranek Casa, ki ga porabimo za kuho obroka doma, odvisen od
naCina zunanjega prehranjevanja ter da bo le-ta nekoliko manjsi, ko gre za prehranjevanje v
restavraciji. Nadalje navajata, da si posamezniki Zeljo preizkusiti nekaj novega, kar je poleg
Casovnega prihranka ravno tako pomemben razlog za prehranjevanje zunaj, saj tako
posamezniki zadovoljujejo potrebo po spremembah in uresniCujejo zeljo, da bi preizkusil
nekaj novega skozi spoznavanje novih, nevsakdanjin okusov (Warde in Martens 2000), ki jih
odkrivajo tudi v kitajskih restavracijah.

Redkeje obiskovanje kitajskih restavracij v mojem primeru bi lahko interpretirala v smislu, da
Studentje morda ne Zeljo, da to postane nekaj vsakdanjega, ker potem taka izkuSnja
prehranjevanja ne bi bila edinstvena, ampak bi Ze predstavljala rutmo in ne ve¢ nekaj
drugacnega. Ko pa Studentje restavracijo obiscejo le nekajkrat letno, Se vedno ostaja prostor
za spoznavanje novih okusov, skoz razlicne jedi, ki jih doloCena restavracija ponuja. Tako

imajo po mojem mnenju ob vsakem obisku priloZznost poizkusiti nekaj drugacnega.
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V spodnji tabeli 5.2 so nadalje prikazani odgovori, ki zajemajo stalis¢a respondentov, ko gre
za osebne preference glede odnosa posameznikov v povezavi s prehranjevanjem v etniCnih —
kitajskin — restavracijah. Anketiranci so svoja stalis¢a glede vsake trditve podajali s pomocjo
Stiristopenjske lestvice strinjanja, torej od 1 (sploh se ne strinam) do 4 (popolnoma se
strinjam).

Odstotek posameznikov, ki so izrazili strinjanje s trditvijo, da so odprti za spoznavanje novih
kuhinj in okusov znaSa 85 %, kar nakazuje na to, da se ve€ina vprasanih strinja, da je obisk
etninih restavracij tudi odlicen na¢in spoznavanja novih kultur. Kljub navedenim
ugotovitvam pa se dobra tretjina Studentov Se vedno skuSa izogniti poskuSanju okusov
neznanih kuhinj, preden o slednjih ne sliSijo dobrega priporocila s strani nekoga drugega. Kar
zadeva cenovno dostopnost je kar 71 odstotkov vprasanih izrazilo strinjanje s stalis¢em, da
obisk etniCnih restavraci slednjim predstavlja vecji uztek tudi zato, ker jim tovrstne
restavracije omogocajo cenovno ugodnejSe prehranjevanje. Ko je govora o udobju, se je
izkazalo, da bi lahko glede tega vprasanja respondente razdella na dva pola. Priblizno
polovica (49 odstotkov) je takih, za katere velja, da se prehranjevanja zunaj v etnicnih
restavracijah posluizujejo predvsem zaradi avtentiCne izkuSnje in ne zaradi udobja, drugi
polovici vprasanih (51 odstotkov), pa prehranjevanje zunaj predstavlja predvsem udobje. Tudi
nekatere prejsnje Studije so pokazale podobne rezultate. Castelo Branco & Salay 2001 (v
Sukalakamala in Boyce 2007) ugotavijata, da se posamezniki glede nakupa prehrane in
odlocitve za prehranjevanje zunaj odloCajo na podlagi cene i udobja doloCene etnicne
kuhinje. Raziskava je nadalie pokazala, da ima vecina vprasanih (74 odstotkov), Zeljo po
izkuSanju avtenticne Kkitajske kuhinje, pri ¢emer pa je za priblizno polovico vprasanih (53
odstotkov) bolj pomembna kvaliteta pripravljene hrane, za drugo polovico (47 odstotkov) pa
atmosfera v restavraciji. Jang in drugi (2010) ugotaviljajo, da je pomen atmosfere v zadnjem
Casu zelo narasel, kar pomeni, da morajo etnicne restavracije poleg avtenticne hrane ponuditi
obiskovalcem bolj celovito izkuSnjo prehranjevanja tudi skozi atmosfero v restavracii, ki
postaja pomemben del izkuSnje prehranjevanja zunaj.

Zadnja trditev se je nanaSala na okus v primerjavi z avtenticnostjo hrane. V predhodnih
raziskavah Sukalakamala in Boyce 2007, Papadopoulos 1995 (v Sukalakamala in Boyce
2007) so avtorji prisli do naslednjih ugotovitev: ko se posamezniki odlo€ajo za prehranjevanje
zunaj, je pri odlo¢itvi bolj pomemben sam okus dolo¢ene hrane, ne pa toliko njena

avtenticnost. Tudi v mojem primeru je veCina vprasanih (64 odstotkov) izkazala enako
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stalisce, kljub temu pa je za tretjino respondentov avtenticnost hrane, ki jo ponujajo etnicne

restavracije, bolj pomembna od okusa pripravljene hrane.

S P

Tabela 5.2: Stali$¢a Studentov glede prehranjevanja v etni¢nih restavracijah

Sploh se Se ne Se Povsem
Oznacite, v kolik$ni meri sestrinjate z doloceno trditvijo. ne s e se Skupaj
. strinjam | strinjam o
strinjam strinjam
Zase lahko trdim, da sem odprt/aza spoznavanje novih kuhinj §t.] 3 9 39 30 81
in okusov. %| 4 11 48 37 100
Obisk etnicne restavracije je odlicen nacin spoznavanjadruge st.| 3 10 51 17 81
kulture. %| 4 12 63 21 100
Zame je znadilno, dapo navadine posku$amjedi nove st.| 15 36 25 5 81
kuhinje preden o slednji ne sli§im dobrega priporodila. %| 19 44 31 6 100
V etni¢nih (kitajskih) restavracijah uzivam tudi zato, ker si st.| 4 19 48 10 81
lahko privo§éim cenovno ugoden obrok. %| 5 24 59 12 100
Obedovanje v etni¢ni (kitajski) restavraciji zame predstavlja St.| 6 34 37 4 81
bolj udobje kot pa avtenti¢no izkusnjo. %[ 7 42 46 5 100
Zase lahko trdim, da siZelim izkusiti avtenti¢no etni¢no St.] 8 13 39 21 81
(kitajsko) kuhinjo. %| 10 16 48 26 100
Atmosfera v restavraciji zame nitoliko pomembna kot §t.| 8 35 26 12 81
kvaliteta hrane. %| 10 43 32 15 100
Okus etnicne (kitajske) kuhinje je zame bolj pomemben od §t.| 6 23 43 9 81
avtenticnostihrane. %| 7 29 53 11 100
Vir: Lastna izdelava.
Tabela 5.3: Dejawniki ob obisku kitajske restavracije
Oznaéi.t.e, k.ako.p(.)membni ) vza vas Sploh ni Ni Je Je zelo _
naSIednJ.l deji.w".lkl’ <0 seOdl‘.’.cate za pomembno | pomembno | pomembno | pomembno S
ohisk kitajske restavracije
Avtenti¢na zunanjost restavracije in St. 4 18 48 11 81
notranji ambient % 5 22 59 14 100
. N St. 9 44 22 6 81
Predvajanje avtenticne kitajske glasbe % T 52 >7 8 100
Avtenti¢nakitajska hrana in uporaba §t. 4 9 43 25 81
avtentinih sestavin % 5 11 53 31 100
V strezbi so zaposleni samo natakarji §t. 20 46 11 4 81
kitajske narodnosti % 25 57 13 5 100
Hrano pripravljajo le kuharji kitajske §t. 16 33 22 10 81
narodnosti % 20 41 27 12 100

Vir: Lastna izdelava.

Tabela 5.3 prikazuje rezultate povezane z znaCinostmi kitajskih restavraci, ki prispevajo k

dozivetju avtenticnih izkuSenj glede na stopnjo pomembnosti, ko se posameznik odlo¢a za

obisk kitajske restavracije. Enako kot v prejSnjem primeru gre za Stiristopenjsko lestvico, le

da sedanja meri stopnjo pomembnosti od 1 (sploh ni pomembno) do 4 (je zelo pomembno).

73 odstotkov sodelujo¢ih v raziskavi je mnenja, da sta avtenti’na zunanjost restavracije in

notranji ambient pomembna dejavnika, ki vplivata na odlocitev, ali bo posameznik obiskal
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doloCeno restavracijo. Nekolko manj pomembno je vzduSje v prostoru, npr. ponazarjanje
kitajske kulture skoz predvajanje kitajske glasbe, kar je za nepomemben dejavnik oznacilo
65 odstotkov vprasanih. Ravno tako zaposleno kitajsko osebje respondenti ne vrednotijo kot
pomemben dejavnik, ko se odlo¢ajo za obisk kitajske restavracije, kar pomeni, da jim je
vseeno tudi, ¢e jim hrano postreze npr. slovenski Student, ki je v tovrstni restavraciji zaposlen
preko Studentskega servisa. Kot najpomembnejSi dejavnik pri odloanju za obisk kitajske
restavracije je kar 84 odstotkov vprasanih izpostavilo avtentiéno kitajsko hrano in uporabo
avtenticnih sestavin, ki pa ni nujno pripravljena s strani kuharjev kitajske narodnosti. Dve
tretjini respondentov namre¢ pripravo hrane s strani kuharja kitajske narodnosti zaznavajo kot
manj pomembno. Tudi George (2001) ugotavlja, da imajo obiskovalci tovrstnih restavracij
raje avtenticne dekoracije v prostoru, kot pa glasbo ali uniforme; kljub temu pa so tudi v
primeru tega avtorja posamezniki oznaCili hrano kot najpomembnejsi dejavnik izkuSnje

prehranjevanja zunaj.

Graf 5.1: Motivatorji za obisk kitajske restavracije

Prihranek ¢asa

Natakarji kitajske narodnosti

I . " M Popolnoma nepomemben
DruZenje s prijatelji motivator
Nepomemben motivator
Cenovna ugodnost
B Pomemben motivator

BliZina prebivalis¢a (prostorska
dostopnost)

B Zelo pomemben motivator

Avtentitnost ambienta

Avtentiénost hrane

Vir: Lastna izdelava.

Ko se odloamo za prehranjevanje zunaj, to storimo na podlagi razlicnih dejavnikov. Enako
vella ob obisku kitajskih restavracij, katere vsak posameznik obis€e iz razliCnih razlogov.
Zgornji graficni prikaz vsebuje podatke o tem, kateri dejavniki Studentom predstavljajo bolj in
kateri manj pomemben motivator, ko se odlocajo za obisk kitajske restavracije. Pri vecini
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naStetih motivatorjev so mmenja respondentov deljena, razlke v odstotkih med tisto skupino
Studentov, ki doloCen motivator smatra za pomembnega oziroma nepomembnega so majhne.
Cenovna ugodnost, blizma prebivalis¢a, avtenticnost hrane in druzenje s prijatelji SO
motivatorji, ki so za vecino sodelyjo¢th v raziskavi bolj pomembni kot nepomembni, ko se
odlocajo za obisk kitajskih restavracij. Kar zadeva druzenje s prijatelji Warde in Martens
2000 (209-210) ugotavljata pomembnost druzbenega vidika, ko se odlotamo za obisk
restavracije, saj poleg hrane, ki jo zauzijjemo uzivamo tudi v druzbi pomembnih drugih, ki
prisostvujejo nasi prehranski izkuSnji. Tako na prehranjevanje zunaj gledata tudi kot na
druzbeno pridobitev, ki izhaja iz prostovoljnega druzenja razlicnih posameznikov. Hranjenje
je torej druzbeno oblikovano in posledicno predstavlja tudi pomemben vidik sociabilnosti, saj
gre za sodelovanje in povezovanje ljudi, ki obedujejo skupaj. Lahko bi torej rekli, da
prehranjevanje zunaj predstavlja obliko druzenja (Juznic 1998, 206).

Na drugi strani pa so motivatorji, ki so jih Studentje oznacili za nekoliko manj pomembne, ko
se odlo¢ajo za obisk restavracije, In sicer: casovni prihranek (56 odstotkov Studentov),
natakarji kitajske narodnosti (62 odstotkov studentov) ter avtentiCnost ambienta (57 odstotkov

Studentov). Pri zadnjin dveh je tudi razlika v odstotkih znatno zaznavna.

Nadalje sem z anketnim vpraSalnkom v navezavi z motivatorji preverjala tudi, kako
posamezniki, ki se za prehranjevanje zunaj odlo¢jo na podlagi razlicnih motivatorjev,
zaznavajo in vrednotijo avtentiéno izkusnjo. Kot celovito avtenticno izkuSnjo prehranjevanja
v kitajski restavraciji razumem, da je za obiskovalce poleg postrezene avtenticne hrane,
pomembna tudi sama atmosfera v restavraciji, kamor sodi avtenti’na urejenost notranjega
ambienta (dekoracije, pohiStvo). Ni¢ manj pomembno pa ni niti osebje, kar pomeni, da je za
dozivetje avtenticne izkusnje v celoti pomembno tudi to, da hrano, ki jo zauZijemo pripravlja
kuhar kitajske narodnosti ter nam jo postreze natakar, ki je ravno tako kitajske narodnosti
Ko gre za motivatorje, ki posamezniku predstavljajo pomembno vlogo pri odlocitvi za obisk
kitajske restavracije, sem z analizo anketnega vpraSalnika ugotovila, da se respondenti za
obisk slednjih najpogosteje odlo¢ijo ravno na podlagi avtentiCnosti hrane, vendar je poleg tega
zelo pomemben tudi njen okus. Med Studenti, katerim avtentinost hrane in samih sestavin
predstavlja pomemben motivator ob obisku kitajske restavracije, je vecina takih, ki visoko
vrednotijo tudi avtenticni ambient in atmosfero med samim obrokom, ni jim pa pomembno,
kdo jim bo obrok postregel. Pomembno je le, da hrano pripravija kuhar kitajske narodnosti.
Naslednja na lestvici pomembnosti je blizina prebivalis¢a. Za Studente, ki so omenjeni

motivator oznacili kot pomemben, celovita avtenticna izkuSnja ni primarnega pomena, saj je
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za slednje bolj kot avtenticnost samih sestavin in hrane pomemben okus, vecina visoko
vrednoti tudi avtenticno urejenost ambienta, podobno kot zgoraj pa osebje kitajske narodnosti

ob obisku tovrstne restavracije zanje ne predstavlja nuje.

Tudi pri naslednjem motivatorju — druzenje s prijatelji — se je v raziskavi izkazalo, da
respondenti ob obisku kitajske restavracije ne stremijo k iskanju celovite avtenticne izkusnje.
Kot bistveno dojemajo uporabo avtenticnih sestavin, pri ¢emer pa igra pomembno vlogo tudi
okus hrane ter kdo pripravlija hrano — kuharji kitajske narodnosti. Kot manj pomembno pri
prehranjevanju zunaj pa je veCmna izpostavila atmosfero v restavraciji, avtentini videz
ambienta ter osebje kitajske narodnosti. Zanje je torej bolj pomembno, s kom si bodo ob
obedovanju delili mizo in ne toliko, kdo jih bo stregel ali kaksna je sama urejenost ambienta.
Nadalje je nekaj respondentov kot najpomembnejsi motivator, na podlagi katerega se odloc¢ajo
za obisk kitajske restavracije, navedlo cenovno ugodnost, pri Cemer obiska tovrstne
restavracije ne vrednotijo kot dozivetje avtentiCne izkuSnje. lzpostavijen motivator nakazuje,
da je zanje najpomembnejSi cenen obrok, okusu hrane dajejo prednost pred avtentiCnostjo
sestavin, osebje Kkitajske narodnosti pa predstavija nepomemben dejavnik. V povezavi z

avtenticnostjo je zgolj ambient tisti, ki ga oznacujejo kot pomembnega.

Tudi Grosglik (2016) ugotavlja, da ljudem med obedovanjem v restavracijah navadno veliko
ve¢ pozornosti pritegne servirana hrana, NiSO pa ravno pozorni na osebje — natakarje, Ki jim
obrok postrezejo. Ti torej niso primerno prepoznani S strani gostov in po mojem mnenju tako
tudi niso dojeti kot pomemben dejavnik pri dozivlanju avtenticne izkusSnje, kar se je izkazalo

tudi v primeru moje raziskave.

Kot zadnje bi rada izpostavila tiste Studente, za katere obisk kitajske restavracije resni¢no
predstavlja celovito avtenticno izkuSnjo. Gre sicer za manjSino, ki je kot najpomembnejsi
motivator za obisk tovrstne restavracije navedla natakarje kitajske narodnosti. Zanje se je tudi
pri ostalih odgovorih izkazalo, da avtentiénost visoko vrednotijo in si jo Zelijo doZiveti, saj se
jim vsi segmenti avtenticnosti zdijo pomembni ali zelo pomembni ob obisku restavracije. Bolj
od samega okusa je torej pomembna uporaba avtentiCnih sestavin in avtentiéna hrana. Nadalje
je zanje pomembna tudi atmosfera in avtentinost ambienta ter osebje kitajske narodnosti,

tako kuharji kot natakarji, kar se razlikuje od ostalih zgoraj izpostavljenih motivatorjev.
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6 SKLEP

Diplomsko delo me je privedlo do spoznanja, da je avtentinost zelo relativna zadeva, kar
pomeni, da je zaznavanje neCesa kot avtentinega Vv Vveliki meri odvisno od pri¢akovanj
vsakega posameznika, ki zeli dozveti tako izkusnjo. Kar torej nekdo dojema kot nekaj
avtentiCnega, bo morda za nekoga drugega ponarejeno. Ray (v Ferdman 2016) pravi, da
posamezniki avtenticnost razumemo odvisno od nase izpostavljenosti doloceni drzavi oziroma
kuhinji, kar si razlagam, da bolj kot nam je dolo¢ena kultura domaca in znana, manj se nam
zdi avtentina, predvsem Ce lahko do nje zlahka dostopamo vsakodnevno; nekaj, kar pa je

posameznikom bolj tuje in teZje dostopno, se morda zdi tudi bolj pristno.

Namen diplomskega dela je bil ugotoviti, kako pomembna je avtentiCnost celotne izkuSnje
prehranjevanja zunaj za Studente lLubljanske univerze, ko se odloajo za obisk kitajske
restavracije. Zanimalo me je, kako Studentje vrednotijo celotno izkusnjo in kako v svojem
vsakdanjiku razumejo obisk etniCne restavracije: ali ga razumejo kot moznost za dozvljanje

avtenticne izkuSnje ali gre le za zagotovitev osnovne potrebe po hrani.

Na raziskovalno vprasanje — Ali obiskovalci etnicnih restavracij izkuSnjo prehranjevanja
izven doma, v kitajski restavraciji vrednotijo kot edinstveno, avtentiéno dozvetje? — bi
odgovorila s pritrdilnim odgovorom, saj se je skoz raziskavo izkazalo, da je veCina
anketirancev mmnenja, da je obiskovanje etinih restavracij pomembna priloznost za
spoznavanje novih kultur in okusov, hkrati pa obisk etniCne restavracije poleg udobja
priblzno polovici vprasanih predstavlja tudi avtentiéno izkuSnjo. VpraSani so visoko
vrednotili tudi avtenticnost ambienta, ki vsebuje dekoracije i notranjo opremo prostora, kar
pomembno prispeva k celovitej$i avtentiéni izkuSnji in nakazuje na to, da posamezniki ob
obisku restavracije zelijo spoznati nove kulture predvsem skozi vizualno predstavo objektov,
manj pomembna pa je etnicna pripadnost osebja v restavraciji.

V navezavi z omenjenim vpraSanjem sem skozi delo preverjala tudi, ali imajo obiskovalci z
razlinimi motivi razlicna priCakovanja glede avtenticnosti celotne izkusSnje prehranjevanja
izven doma. Da bi ta izkuSnja, ki jo posamezniki dozivijo, bila v celoti pristna, morajo biti
izpolnjeni razliéni pogoji v povezavi z avtentiCnostjo, in sicer: avtentiCnost sestavin in hrane,
avtenticnost ambienta in atmosfera v restavraciji ter zaposleno osebje kitajske narodnosti. V
kolikor za posameznike doloCen segment ne igra pomembne vloge pri odloanju za obisk

kitajske restavracije, menim, da si sledni sicer Zeli na nek nacin doZiveti avtentino izku$njo,

26



vendar pa bo le-ta temeljila le na dolocenem segmentu in tako glede na kriterij celovitosti, ki
sem si ga zastavila v svojem delu, ne gre za celovito avtenticno dozvetje, kljub temu da
doloceni obiskovalec dozivetje dojema kot avtenticno.

Ugotovila sem, da med pomembnejSe dejavnike, na podlagi katerih se posamezniki odlo¢ajo
za obisk kitajske restavracije, lahko uwrstim cenovno ugodnost, blizino prebivalisca,
avtenticnost hrane ter druzenje s prijatelii, saj so ti motivatorji za veCino sodelujocih v
raziskavi bolj pomembni kot nepomembni. Kljub razlicnim izpostavljenim motivatorjem za
obisk kitajskih restavracij pri Studentih je, kar zadeva vrednotenje avtenticne izkuSnje, moc
zaznati dolo¢ene podobnosti. Tako posamezniki avtenticno dozZivetje veCinoma povezujejo z
okuSanjem avtentinih sestavin in avtenticne hrane. Med slednjimi je tudi nekaj takih, ki
visoko vrednotijo avtenticnost ambienta, ni pa zanje pomembno, da jim obrok postreze
natakar kitajske narodnosti. Veéini vprasanih ravno tako ni pomembno, ali bo obrok pripravil
kuhar kitajske narodnosti, kar pa je odloCilnega pomena, ¢e zelimo poizkusiti avtenticne
okuse oziroma vsaj priblizek slednjim, saj kot je bilo zZe omenjeno, je za dosego popolne jedi
bolj pomembna sama tehnika priprave jedi kot pa sestavine. Kot sem Ze omenila menim, da v
takem primeru ne gre za dozivetje avtenticne izkuSnje v celoti.

Na drugi strani pa je manjSina tistih Studentov, ki so kot pomemben motivator za obisk
tovrstnih restavracij izpostavili ravno osebje, ki mora biti kitajske narodnosti. Ti respondenti
so poleg pomembnosti zaposlenih v restavraciji visoko vrednotili tudi ostale segmente
avtentiCnosti: avtentinost sestavin in hrane ter avtentinost ambienta in atmosfero v
restavraciji, na podlagi Cesar lahko zaklju¢im, da gre pri slednjih za dozvljanje celovitejSe

avtenticne izkuSnje prehranjevanja.

Na drugo vprasanje — Ali avtenticnost hrane vpliva na posameznikovo odloCitev za obisk
kitajske restavracije? — pa bi podala negativni odgovor, saj kljub temu, da je vecina
respondentov zavzela staliSCe, da si Zeljo poskusiti avtenticno kitajsko hrano ter da je slednja
pomemben dejavnik, ko se odloCajo za obisk tovrstne restavracije, se je nadalje izkazalo, da je

za veCino bolj pomemben okus in kvaliteta pripravljene hrane kot pa sama avtenti¢nost.
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PRILOGA A: ANKETNI VPRASALNIK O STALISCIH
STUDENTOV LJUBLJANSKE UNIVERZE GLEDE OBISKA
KITAJSKIH RESTAVRACI]J

Pozdravijeni, sem Studentka analitske sociologije na Fakulteti za druzbene vede in

pripravljam diplomsko delo z naslovom Etniéna restavracija kot prostor iskanja avtenti¢ne
izkuSnje pri Studentih: primer kitajskih restavracij v Sloveniji. K sodelovanju vabim vse
Studente, ki ste vsaj enkrat obiskali kitajsko restavracijo. Vase sodelovanje pri odgovarjanju je
povsem anonimno, odgovori pa bodo uporabljeni izkljuéno za pripravo tega diplomskega

dela. Prosim, Ce si vzamete nekaj minut in s kKlikom na naslednjo stran pricnete z
izpolnjevanjem ankete.

Ker v anketnem vprasalniku pogosto uporabljam izraz avtenticnost, naj pojasnim, da slednji
oznacuje nekaj edinstvenega, pristnega, znailnega za dolo¢eno kulturno okolje in nekaj, kar
ni ponarejeno.

1. Kako pogosto sami poskrbite za kuhanje lastnega obroka (med tednom, v
¢asu Studija)?

Vsakodnevno
Nekajkrat na teden
Nekajkrat na mesec
Nikoli

2. Koliko ¢asa ste pripravljeni porabiti za pripravo lastnega obroka (med
tednom, v ¢asu Studija)?

Manj kot 10 minut
10-20 minut
20-30 minut
30-45 minut
45-60 minut

Vec kot 1 uro

3. Kako pogosto se prehranjujete zunaj doma, v restavracijah?

Vsakodnevno
Nekajkrat na teden
Nekajkrat na mesec
Nikoli

4. Kako pogosto obiskujete Kkitajske restavracije?

Vsakodnevno
Nekajkrat na teden
Nekajkrat na mesec
Nikoli
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5. Ommacite, v kolik§ni meri se strinjate z dolo¢eno trditvijo (sploh se ne
strinjam, se ne strinjam, se strinjam, popolnoma se strinjam).

Zase lahko trdim, da sem odprt/a za spoznavanje novih kuhinj in okusov.
Obisk etnicne restavracije je odlicen nacin spoznavanja druge kulture.

Zame je znacilno, da po navadi ne poskuSam jedi nove kuhinje preden o slednji
ne slisim dobrega priporocila.

V etni¢nih (kitajskih) restavracijah uzivam tudi zato, ker si lahko privos¢im
cenovno ugoden obrok.

Obedovanje v etniéni (kitajski) restavraciji zame predstavlja bolj udobje kot pa
avtenticno izkuSnjo.

Zase lahko trdim, da si zelim izkusiti avtenti¢no etni¢no (kitajsko) kuhinjo.
Atmosfera v restavraciji zame ni toliko pomembna kot kvaliteta hrane.

Okus etniéne (kitajske) kuhinje je zame bolj pomemben od avtenti¢nosti hrane.

6. Oznacite, kako pomembni so za vas naslednji dejavniki, ko se odlocate za
obisk kitajske restavracije (sploh ni pomembno, ni pomembno, je
pomembno, je zelo pomembno).

Avtenticna zunanjost restavracije in notranji ambient
Predvajanje avtenticne kitajske glasbe

Avtenticna kitajska hrana in uporaba avtenticnih sestavin
V strezbi so zaposleni samo natakarji kitajske narodnosti
Hrano pripravijajo le kuharji kitajske narodnosti

7. Omacite, kako pomembni so za vas spodaj navedeni motivatorji, ko se
odlocate za obisk kitajske restavracije. 1 najpomembne j§i meotivator, 7

najmanj pomemben motivator.

AvtentiCnost hrane

Avtenticnost ambienta

Blizina prebivalis¢a (prostorska dostopnost)
Cenovna ugodnost

DruZenje s prijatelji

Natakarji kitajske narodnosti

Prihranek cCasa

Demografski podatki
Spol Starost

Fakulteta, ki jo obiskujete:

Hvala za sodelovanje.
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