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Vpliv posameznikovega kulturnega kapitala na njegovo nakupno vedenje: primer

»kuponckanja« v Sloveniji

Kupovanje prek spletnih strani, ki ponujajo nakup kuponov za izdelke in storitve, se je v
zadnjih nekaj letith v Sloveniji mo¢no razSirilo. Spletnih strani, ki ponujajo moZnost
tovrstnega nakupovanja, je iz meseca v mesec ve€. V diplomski nalogi me je zanimalo, kaksni
so ljudje, ki na omenjenih spletnih straneh nakupujejo, kakSen je njihov kulturni kapital in ali
dolo¢ena koli¢ina kulturnega kapitala, ki jo posameznik ima, vpliva na njegovo nakupno
vedenje. V okviru teh tem sem najprej pregledala teorijo s podro¢ja kulturnega kapitala,
kaksne oblike poznamo in kako se kulturni kapital kaze, na drugi strani pa sem pregledala
teorijo s podrocja nakupnega vedenja posameznikov. Izvedla sem tudi raziskavo, v kateri sem
uporabnike spletnih kuponov v okviru osebnih intervjujev spraSevala po njihovih nakupnih
navadah pri kupovanju kuponov, hkrati pa sem Se ugotavljala, kaksen kulturni kapital je pri
njih mogoce zaznati. Cilj naloge je bil dokazati, da obstaja povezava med visino kulturnega
kapitala in nakupnim vedenje posameznih nakupovalcev, kar sem s pomocjo intervjujev tudi
potrdila.

Kljucéne besede: kulturni kapital, nakupno vedenje, kuponi, spletne strani za kupovanje prek
kuponov, kuponckanje

The effect of one's cultural capital on his purchase behaviour: example of »deal of the

day« in Slovenia

In the last few years, buying via websites that offer coupons for products and services has
increased considerably. The number of websites offering this kind of shopping is growing
from month to month. In this bachelor's degree paper, I was interested in the people that buy
on these websites and their personalities, in their cultural capital and whether the amount of
cultural capital of an individual influences their purchase behaviour. In the framework of
these topics, I examined firstly the theory regarding the field of cultural capital: what kinds of
cultural capital are there and how it is manifested; and secondly, I reviewed the theory
regarding the field of purchase behaviour of individuals. In addition to that, I also carried out
a survey in which I conducted personal interviews with users of online coupons, asking them
about their purchasing habits with regard to buying coupons, as well as establishing the
amount of their cultural capital. The purpose of this paper was to prove that the amount of
cultural capital influences purchase behaviour of individual buyers which I confirmed with
the help of the interviews.

Key words: cultural capital, purchase behaviour, coupons, websites offering shopping via
coupons, deal of the day



I UVOD ettt ettt et st b et ettt et sttt eatenas 6
1.1 Hipotezi in raziskovalno vpraSanje...........ccoeeeeruieiieiiienienieerie et 7
2 KULTURNI KAPITAL ..ottt ettt sttt se e s enseenneeas 7
2.1 UteleSen kulturni Kapital.........ccccocoeiiiiiiiiniiiiiiiseceeeseee e 8
2.2 Objektivirani kulturni Kapital ........c..ccocooiiiriiiiiiiniieceee e 9
2.3 Institucionalizirani kulturni kapital ..........ccccooiiiiiiiii e 10
2.4 Kako se kaze kulturni kapital ..........c.ccoovieeiiiiiiiiieee e 10
3 NAKUPNO VEDENIE ..ottt ettt st e e sneens 12
3.1  NAKUPNO VEDENJE POTROSNIKOV .......cocooimiiiriimiieeeeseeeeeeeseeesesseeeenenens 12
3.2 POTROSNIK KOT ODLOCEVALEC ........etviiirrieriieriiesineeisesesseseesseesssessens 13
3.2.1  Proces 0dloCanja.......cc.ceeciieeiiiieeiiie e e eaae s 13
3.2.2  Kaj vpliva na odlocanje potroSnikKov?..........ccceevieriieriienieeienie e 14
3.3  TEORIJA NAKUPOVANJA PO MILLERJU......cccceiiiiiiiiiiieniieeceeeeeeeee e 15
3.4  VARCNOST SKOZINAKUPOVANIE........cccccoioimiemreeieeeeeeeeeeeseeseeeseeeeses s 18
3.4.1  »Thrift« nakupovanje in hedonisti¢na vrednost .........cccceeeveerieeiieneenieenieeeeenn, 19
342  »KuponCkanje« V SIOVENTL.....ccuecuieruieriieiiienieeiieeieeieesve e eeee e e sereeaeesnee e 21

4 RAZISKOVANIJE VPLIVA KULTURNEGA KAPITALA NA POSAMEZNIKOVO
NAKUPNO VEDENIJE ......oiiiiiiiieieeeee ettt ettt sttt st snee e eseenees 23
4.1 RAZISKAVA ..ttt sttt et ettt ettt et e s bt et eneenaeens 23
A.1.1 VZOTEC ittt ettt st e be e sttt e b ea 24
4.1.2  Ocenjevanje kulturnega kapitala ...........ccceeeviieiiiniiiiiiiiieieceeeee e 24
4.1.3  Povezava kulturnega kapitala z nakupnimi navadami ..........ccccecevveenernienienenne 25
4.1.4  RezZultati POZOVOTOV ..c..viiiiiiiiiiieeiieeite ettt ettt et ste et eseaeebeesabeenbeessneenseens 25
4.1.5  RazvrstiteV v Kat@@OT1J€.....ccouiiiiiiiiiieiieiie ettt et 39
42  KLJUCNE UGOTOVITVE ......ooiimiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeese s 45
5 ZAKLIUCEK ..ottt sttt 48
6 LITERATURA ..ottt ettt et et s s e esseeseensesneenseense e 50
PRILOGE ...ttt ettt st e sttt e st e st e ese e st e sseesseensessaeseensanseensens 52



1 UVOD

Spletne strani in portali, na katerih je mogoce kupiti izdelke in storitve prek kuponov z
izjemno visokimi popusti, pri nas obstajajo ze nekaj let. V teh nekaj letih se je Stevilo
tovrstnih spletnih strani izjemno povecalo, prav tako pa se je povecalo Stevilo ljudi, ki prek
njih nakupujejo. Glede na to, da se ves ¢as povecuje Stevilo »kuponckarskih« spletnih strani,
lahko sklepamo, da se povecCuje tudi Stevilo njihovih uporabnikov. Glavna ideja moje
diplomske naloge je opazovati, kak$ni ljudje kupujejo prek omenjenih spletnih strani in
kakSne so njihove nakupne navade. V diplomski nalogi bom pregledala teorijo kulturnega
kapitala, s pomocjo katerega bom v raziskavi opazovala posamezne uporabnike kuponov, nato
pa bom s pomocjo teorije nakupovanja in procesa odlo¢anja opazovala uporabnikove nakupne
navade. Zanima me namre¢, ali med uporabniki kuponov prevladuje utilitarno ali

hedonisti¢no nakupovanje.

Diplomska naloga je sestavljena iz dveh glavnih delov, in sicer iz teoreti¢nega dela, ki
vsebuje teorijo s podrocja kulturnega kapitala in nakupnega vedenja, ter iz empiri¢nega dela,
ki vsebuje opise poglobljenih intervjujev in prek njih razbrane glavne ugotovitve in

preverjanje hipotez.

V okviru teoreticnega dela bom naprej opredelila kulturni kapital, kot ga opredeljuje
Bourdieu, opredelila bom tudi njegove osnovne oblike in nacine, na katere se kulturni kapital
kaze. Nato bom podala teorijo o procesu potrosnikovega odlocanja, kaj vse nanj vpliva in
kako poteka. S potrosnikovim odlo¢anjem in vedenjem bom povezala naslednje poglavje, ki
opisuje Millerjevo knjigo o teoriji nakupovanja, ki pa izhaja iz dejanskih primerov
nakupovalcev. Opredelila bom tudi koncept varéevanja kot tip hedonisti¢nega nakupovanja, v

okviru katerega bom predstavila koncept »kuponckanja« v Sloveniji.

V okviru empiri¢nega dela bom predstavila ugotovitve posameznega intervjuja, s pomocjo
katerih bom posamezne intervjuvance skusala razdeliti v kategorije glede na oceno zaznanega

kulturnega kapitala. Pregledala bom tudi glavne razlike in podobnosti med kategorijami.

Na koncu bom s pomocjo ugotovitev iz raziskave preverila hipoteze ter skuSala odgovoriti na

raziskovalno vprasanje, ki sem si ga zastavila pred za¢etkom izdelave diplomske naloge.



1.1 Hipotezi in raziskovalno vprasanje

Raziskovalno vprasanje: Ali med tistimi, ki kupujejo izdelke in/ali storitve prek kuponov,

prevladujejo utilitarni ali hedonisti¢ni nakupovalci?

Hipoteza: Posamezniki z vi§jim kulturnim kapitalom nakupujejo bolj premisljeno, racionalno

in utilitarno.

2 KULTURNI KAPITAL

Pojem kulturnega kapitala je moc¢ zaslediti v tekstih in teorijah razli¢nih avtorjev, predvsem
sociologov. Ena izmed zacetnih in bolj znanih omemb pa sega v leto 1986, ko je francoski
sociolog, pisatelj in filozof Pierre Bourdieu skupaj s sociologom Jean-Claudom Passeronom
pojem kulturni kapital opisal v knjigi Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, in sicer v poglavju, ki ga je poimenoval The Forms of Capital. Glede na
Bourdieujevo pojmovanje kulturni kapital skupaj Se z ekonomskim in socialnim kapitalom

tvori habitus, ki ponazarja uteleSenost vseh treh kapitalov.

Omenjeni pojem bom opredeljevala po Bourdieuju, ki kulturni kapital opisuje v treh pojavnih
oblikah. »Kapital je nakopi¢eno delo (v svoji materializirani obliki ali v svoji uteleSeni
obliki), ki ob zasebnem prilas€anju s strani posameznikov tem posameznikom omogoca
prilastitev druzbene energije v obliki konkretnega ali Zivega dela.« (Bourdieu 2001, 96) Z
drugimi besedami, kapital je akumulacija oziroma nakopicenje dela v razli¢nih oblikah, ki
daje ljudem, ki ga posedujejo, doloceno prednost pred drugimi. Ne glede na to, za katero
obliko kapitala gre, vsak kapital »potrebuje Cas za akumulacijo /.../, struktura distribucije
razlicnih tipov kapitala v dolocenem trenutku v Casu pa predstavlja bistveno strukturo
druzbenega sveta« (Bourdieu 2001, 96). »Velikost kapitala je odvisna od tega, koliko dela
(truda, odrekanja in ¢asa) mora ¢lovek vloziti v akumulacijo kapitala in koliko dela potrebuje,
da eno obliko kapitala pretvori v drugo.« (Bourdieu v Kamin in Tivadar 2014, 150) »Kapitale
torej lahko obravnavamo kot vire, valuto, s pomocjo katere si posamezniki in skupine
zagotavljajo prednosti na doloCenem podrocju in si zmanjSujejo vstopne ovire na druga
podro¢ja. /.../ Tisti, ki imajo najmanj virov, imajo tudi najmanj manevrskega prostora za

mobilnost in uveljavljanje interesov na razli¢nih podroc¢jih.« (Kamin in Tivadar 2014, 151)



Bourdieu kapital razdeli na tri osnovne oblike: ekonomski kapital, socialni kapital in kulturni
kapital. Ekonomski kapital za Bourdieuja predstavlja delo, ki je lahko neposredno pretvorjeno
v denar ali lastnino, socialni kapital pa poimenuje kot druzbene povezave ali socialne mreze,
ki jih posameznik splete v svoji druzbi. (Bourdieu 2001, 96—-111) Z ekonomskim in socialnim
kapitalom se v svoji diplomski nalogi ne bom ukvarjala, saj so moje teze in raziskovalna
vprasanja usmerjena zgolj v kulturni kapital. Na tem mestu pa je treba omeniti, da pojem
kapital ni celota, ki jo je mo€ razdeliti na tri med seboj neodvisne dele. V okviru kulturnega
kapitala se prepletata tako ekonomski kot socialni kapital, prav tako se v okviru ekonomskega
kapitala prepletata socialni in kulturni ter enako v okviru socialnega kapitala. Gre torej za tri
oblike kapitala, ki »so med seboj povezane in se lahko pretvarjajo ena v drugo.« (Kamin in

Tivadar 2014, 150)

Kulturni kapital Bourdieu razdeli v tri kljucne kategorije, in sicer kot uteleseni kulturni
kapital, objektivirani kulturni kapital in institucionalizirani kulturni kapital. Bourdieu pravi,
da se mu je ideja o kulturnem kapitalu prvi¢ porodila, ko je raziskoval Solski uspeh ucencev iz
razlicnih druzbenih razredov. Vzrok za razlicen Solski uspeh ucencev so ekonomisti takrat
pripisovali zgolj razliki v posedovanju denarja, saj naj bi to pomenilo, da ljudje, ki imajo ve¢
denarja, lahko le-tega tudi ve€ namenijo za Solnine svojih otrok, hkrati pa se lahko njihovi
otroci dalj Casa Solajo, saj jim ni treba skrbeti za prezivetje druzine. (Bourdieu 2001, 98)
Vendar pa tovrsten, izkljuéno ekonomski pristop ni bil dovolj globok pri ugotavljanju
razlogov za razliCen Solski uspeh tudi znotraj posameznega druzbenega razreda. Bourdieu
opozori, da njihovi teoriji manjka »socialno najbolj dolocljiva izobrazbena investicija, in sicer
druzinski prenos kulturnega kapitala.« (Bourdieu 2001, 99) Pravi tudi, da je »zmoznost
oziroma talent sam po sebi produkt investicije Casa in kulturnega kapitala.« (Becker v
Bourdieu 2001, 98) Torej gre za idejo, pri kateri velja, da je za ¢im vecji prenos in
akumulacijo kulturnega kapitala najbolj zasluzna prav posameznikova druzina oziroma

okolje, v katerem je bil vzgojen.

2.1 UteleSen kulturni kapital

Prva oblika kulturnega kapitala, ki jo bom obravnavala, je uteleSeni kulturni kapital. Kot ze
samo poimenovanje pove, gre tukaj za kulturni kapital, ki za svoj obstoj postane uteleSen,

torej v povezavi s telesom. Gre za »zunanje bogastvo, ki je pretvorjeno v sestavni del



osebnosti« (Bourdieu 2001, 99). Utelesenega kulturnega kapitala ni mogoce takoj zamenjati
ali prenesti v kakSno drugo obliko, kot je na primer to mogoce storiti pri ekonomskem
kapitalu. Kulturni kapital je v veliki meri pridobljen podzavestno, njegova koli¢ina pa je
odvisna od casa, v katerem se kulturni kapital akumulira, ter od druzbe in posledicno od
druzbenega razreda. Uteleseni kulturni kapital je prav zaradi svojega zamaskiranega prenosa
med posamezniki velikokrat oznacen, da deluje kot simbolni kapital, to pomeni, da je
»neprepoznan kot kapital in prepoznan kot legitimna sposobnost« (Bourdieu 2001, 100). Kot
sem ze omenila, je prenos kulturnega kapitala na druge clane druzine, predvsem na otroke,
izrednega pomena, prav tako pa je tovrsten prenos najboljSa in najkvalitetnejSa oblika
kulturnega kapitala, s katero se otroci najprej srecajo. Bourdieu na koncu podpoglavija o
uteleSenem kulturnem kapitalu Se enkrat poudari pomembnost tega prenosa. »Najmocnejsi
princip simbolne uc¢inkovitosti kulturnega kapitala je nedvomno logika njegovega prenosa.
/.../ Na eni strani gre za dejstvo, da je proces prisvajanja objektiviranega kulturnega kapitala
in Cas, ki je potreben za celoten proces, odvisen od kulturnega, uteleSenega v celotni druzini.
/.../ Na drugi strani pa gre za dejstvo, da se zacCetna akumulacija kulturnega kapitala, ki je
predpogoj za hitri in lahko akumulirani kapital katerekoli vrste, za¢ne na zacetku, brez
kakrSnegakoli zapravljanja ¢asa, samo za potomce druzin, obdarjene z mocnim kulturnim
kapitalom. /.../ Prenos kulturnega kapitala je nedvomno najbol;j skrita oblika dednega prenosa

kapitala« (Bourdieu 2001, 100—101).

2.2 Objektivirani kulturni kapital

V  primerjavi z uteleSenim in institucionaliziranim kulturnim kapitalom Bourdieu
objektiviranemu nameni nekaj manj besed v svojem tekstu The Forms of Capital. Vzrok za to
lezi v dejstvu, da je objektivirani kulturni kapital zelo povezan z njegovo uteleSeno obliko.
»Kulturni kapital v svoji objektivirani obliki ima Stevilne znacilnosti, ki so definirane zgolj
prek odnosa s kulturnim kapitalom v njegovi uteleSeni obliki.« (Bourdieu 2001, 101) Ce
posameznik nima uteleSenega kulturnega kapitala, potem mu denimo posedovanje
pomembnega umetniskega dela ne bo pomenilo ni¢. »Kulturne dobrine so lahko prilascene
tako materialno — kar predpostavlja ekonomski kapital — in simboli¢no — kar predpostavlja
kulturni kapital. /.../ Za posedovanje tehnologij posameznik potrebuje samo ekonomski
kapital; za njihovo prilastitev in za njihovo uporabo v skladu z njihovim specificnim

namenom /.../, pa mora imeti dostop do uteleSenega kulturnega kapitala« (Bourdieu 2001,
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101) Torej posamezniku samo posedovanje dobrin, ki veljajo za dobrine »visjega kulturnega
razreda«, ni¢ ne pripomore, ¢e nima uteleSenega kulturnega kapitala, s katerim bi dobrine znal

uporabljati ali bi mu posedovanje teh dobrin kaj pomenilo.

2.3 Institucionalizirani kulturni kapital

Zadnja pojavna oblika kulturnega kapitala, ki po Bourdieuju sestavlja celotni kulturni kapital,
je njegova institucionalizirana oblika. Ze samo ime nam pove, da gre pri tej obliki za kulturni
kapital, povezan z institucijami. Za to obliko kapitala bi lahko trdili, da je najlazje prepoznana
izmed vseh treh oblik kulturnega kapitala. Bourdieu pravi, da je institucionalizirani kulturni
kapital prepoznan »v obliki akademskih kvalifikacij« (Bourdieu 2001, 102). Tudi Kamin in
Tivadar pravita (2014, 166), da je institucionalizirani kulturni kapital »najbolj formaliziran,
najlazje identificiran in konsezualno priznan, saj izvira iz izobrazbenih kvalifikacij, stopnje
izobrazbe in akademskih nazivov, ki jih podeljujejo akreditirane izobrazevalne institucije.
Navadno je operacionaliziran kot stopnja dosezene izobrazbe ali Stevilo let formalnega
Solanja.« Ta oblika kulturnega kapitala je najbolj rigidna, saj o cloveku kot nosilcu kulturnega
kapitala ne pove dovolj; Sele kombinacija uteleSenega kapitala skupaj z institucionaliziranim
doda posamezniku v kulturnem kapitalu neko prednost pred drugimi. V kolikor se
posameznikov kulturni kapital ocenjuje samo na podlagi Stevila let Solanja, nam ta
informacija ne pove dovolj, da bi lahko ¢loveka oznacili kot posameznika z visokim

kulturnim kapitalom.

2.4 Kako se kaze kulturni kapital

Vse tri pojavne oblike kulturnega kapitala imajo svoje pokazatelje. Pri uteleSenem kulturnem
kapitalu gre za »dolgorocne dispozicije ¢lovekovega uma in telesa. Manifestira se v tem, kako
govorimo, se drzimo, gestikuliramo, v nasem videzu, v vesCinah (npr. kako rokujemo z
jedilnim priborom, kako jemo), v odnosu do stvari ipd.« (Kamin in Tivadar 2014, 168) Ker je
uteleSeni kulturni kapital tako tesno povezan s telesom, obstaja le, dokler obstaja njegov
nosilec. Prav tako se spreminja glede na spremembe svojega nosilca; ¢e nosilcu pesa um ali

telo, mu pesa tudi uteleSeni kulturni kapital.
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Manifestacijo objektiviranega kulturnega kapitala je lazje zaznati kot manifestacijo katerekoli
druge pojavne oblike kulturnega kapitala. Kaze se namre¢ v posedovanju predmetov, ki jih
posameznik lahko uporablja, v kolikor ima dolocen uteleSeni kulturni kapital. »lzraza se s
Stevilnimi lastnostmi, ki so vezane na uteleSene oblike kulturnega kapitala oziroma na ves¢ine
in znanja, ki so nujna za uporabo in/ali potro$njo tehnologij, instrumentov in izdelkov
kulturne produkcije.« (Kamin in Tivadar 2014, 172) Govorimo torej o glasbenih inStrumentih,
knjigah, umetninah, fotografijah, filmih, glasbi ..., ki nekaj pomeni posamezniku, ki ima
dolo¢eno koli¢ino uteleSenega kulturnega kapitala. »Kulturni produkti imajo tako dvojno
vrednost: ena se veze na materialno (za kar je nujen ekonomski kapital), druga pa na simbolno
vrednost (za kar je nujen uteleSeni kulturni kapital).« (Bourdieu v Kamin in Tivadar 2014,

172)

Institucionalizirani kulturni kapital pa se, kot smo Ze omenili, najbolj kaze v Stevilu let
dokoncane formalne izobrazbe, vendar pa se manifestira tudi v akademskih nazivih, ki jih ima

posameznik, v razli¢nih nagradah, ki jih podeljujejo institucije, in podobno.
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3 NAKUPNO VEDENJE

3.1 NAKUPNO VEDENJE POTROSNIKOV

Pojem nakupno vedenje se na prvi pogled zdi eden izmed tistih, ki so vsesplosno znani in
mislimo, da jih ni treba posebej razlagati. Vendar pa je sam proces nakupnega vedenja
sestavljen iz veliko razli¢nih elementov, ki jih moramo opredeliti, ¢e Zelimo sam proces
dodobra raziskati. Obstaja veliko literature na to temo, vendar gre pri vsaki za drugacen
pristop k omenjeni temi. Knjiga, ki me je najbolj pritegnila, je ta, ki jo bom v tem delu
diplomske naloge najveckrat omenila, in sicer gre za knjigo Consumer Behaviour: A
European perspective avtorjev Solomona, Bamossyja, Askegaarda in Hogg. Ta knjiga se
potroS$nikovega vedenje loti zelo celostno; razdeljena je na pet glavnih delov, ki sestavljajo
celoto potroSnikovega vedenja. Glavni deli si sledijo od potro$nikovega mikro do makro
okolja. Zacetno poglavje se dotika teme, ki je povezana s potrosnikom kot individuumom,
skozi poglavja pa se pozornost preusmerja proti vedenju vecjih skupin ljudi ter njihovi
poziciji in zivljenju v druzbi. Teme — od mikro do makro okolja potro$nika — so potrosniki na
trgu, potrosniki kot posamezniki, potrosniki kot odloCevalci, portret evropskih potro$nikov ter

kultura in evropski stil zivljenja.

Najprej je treba opredeliti potrosnisko oziroma nakupno vedenje. »Domena potroSniskega
vedenja pokriva veliko podrocij: gre za preucevanje vkljucenih procesov, kadar posameznik
ali skupina izbira, kupi, uporablja ali zavrze produkte, storitve, ideje ali izkuSnje, da bi
zadovoljila potrebe in Zelje.« (Solomon in drugi 2006, 6) Gre torej za dejanja, ki jih
posameznik vsakodnevno poéne, veckrat tudi nezavedno. Ze zgolj izbira hrane za zajtrk iz
omare je eden izmed takSnih procesov, saj posameznik izbira med alternativami glede na
svoje pocutje, zelje, potrebe, pricakovanja ... Najveckrat omenjena predpostavka je, da
potrosniki igrajo dolo¢eno vlogo na trgu. To predpostavlja teorija igranja vlog, ki »zavzame
pogled, da je vecina potroSnikovega vedenja podobna dejanju v igri, kjer ima posamezen
potrosnik svoje besedilo, pripomocke in kostume, ki so potrebni za dobro predstavo. Glede na
to, da ljudje igrajo veliko razli¢nih vlog, lahko spreminjajo njihove potroSniske odlocitve v
skladu z igro, v kateri so v tistem trenutku.« (Solomon in drugi 2006, 6) Posamezni potro$niki
imajo tako ogromno razli¢nih vlog Ze samo na dnevni ravni, toliko ve¢ skozi celotno
zivljenje, ko se tudi pricakovanja druzbe do njih spreminjajo. Pomembno pa je Se poudariti,

da je »potrosnisko vedenje proces v teku, ne gre samo za to, kar se zgodi v trenutku, ko

12



potrosnik izro¢i denar ali kreditno kartico in v zameno prejme neko dobrino ali storitev.«

(Solomon in drugi 2006, 7)

3.2 POTROSNIK KOT ODLOCEVALEC

3.2.1 Proces odlo¢anja

Posamezni potrosnik gre skozi razlicne stopnje v okviru svojega odloanja ob nakupu
izdelkov. Po Solomonu in drugih (2006, 258) je teh stopenj pet: zaznava problema, iskanje
informacij, ocenjevanje alternativ, izbira izdelka ter izid. Zadnja, peta stopnja ne predstavlja
toliko dejanskega koraka v procesu odloCanja, vendar je bolj uporabljena kot zakljucek

celotnega procesa, kot to, kaj potroSnik skozi celoten proces pridobi.

Za sam koncept kupovanja prek kuponov se mi zdi zaznava problema pomembna stopnja v
procesu odlocanja, saj je problem lahko ustvarjen na dva razli¢na nacina. Pri prvem nacinu se
»dejansko stanje pomakne navzdol in nastane prepoznava potrebe. /.../ Po drugi strani pa gre
za premik posameznikovega idealnega stanja navzgor in nastane prepoznava priloznosti.«
(Solomon in drugi 2006, 263) Prav ta premik idealnega stanja navzgor se mi zdi glavni razlog,
zakaj se posamezniki podajo v nakup izdelka ali storitve prek kuponov. Avtorji v knjigi kot
primer podajo Cloveka, ki se je navelical svojega avta in si zeli kupiti boljSega; njegovo

idealno stanje (ki je bilo prej skoraj enako dejanskemu) se v tem trenutku povisa.

Pri iskanju informacij v procesu potrosnikovega odlo¢anja o nakupu kupona se mi zdi
pomemben element tudi zaznano tveganje oziroma dejstvo, da »ima izdelek potencialno lahko
negativne posledice.« (Solomon in drugi 2006, 271) Avtorji nam v knjigi predstavijo pet vrst
zaznanih tveganj: monetarno tveganje (vkljucuje denar in lastnino, tovrstno tveganje je
najbolj nevarno za ljudi z nizkimi dohodki), funkcionalno tveganje (pri izdelkih, ki na
alternativen nacin zadovoljujejo potrebe ali zelje), fizicno tveganje (kadar je dejansko lahko
ogrozeno zdravje posameznika), druzbeno ali socialno tveganje (gre za simbolne izdelke, ki
vplivajo na samozavest in samospoStovanje) in psiholosko tveganje (gre za izdelke, ki
pripisujejo pripadnost in status). Menim, da se pri nakupovanju prek kuponov pojavljajo

razli¢na tveganja, najbolj pa morda funkcionalno in druzbeno tveganje.
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Glede na prebrano lahko povzamem, da odloCanje potrosnikov za nakup doloCenega izdelka
ali storitve ni vedno racionalen proces. Nanj vpliva veliko razli¢nih faktorjev, prav tako pa

proces odlocanja velikokrat poteka na nezavedni ravni in mu je zato tezje slediti.

3.2.2 Kaj vpliva na odlo¢anje potrosnikov?

Odlocanje potrosnikov ni izolirano dejanje, saj na posameznega potroSnika vpliva veliko
stvari, zaradi katerih se potrosnik razli¢no odlo€a pri nakupovanju. Solomon in drugi (2006,
300) v svoji knjigi teme, ki so povezane z nakupnimi in ponakupnimi aktivnostmi, razdelijo v
tri sklope, in sicer na predhodno stanje, okolje nakupa in ponakupne procese. V prvem sklopu
so zajeti elementi predhodnega stanja, kot so situacijski dejavniki, razpoloZenje potrosnika,
nakupna orientacija, ¢asovni pritisk in kontekst uporabe. Drugi sklop je okolje nakupa, v
katerega lahko vklju¢imo prodajne interakcije, drazljaje v tocki nakupa in nakupovalno
izkusnjo. Ponakupni procesi pa vkljucujejo potrosnisko zadovoljstvo, odstranitev izdelka in
alternativne trge. Za primer moje raziskave kuponckanja v Sloveniji so najbolj pomembni
elementi predhodnega stanja, zato se z ostalima dvema temama, ki sta povezani z nakupnimi

aktivnostmi potrosnikov, ne bom ukvarjala.

FElementi predhodnega stanja

»Situacijski dejavniki so lahko vedenjski (na primer zabavanje prijateljev) ali zaznavni (da se
pocutis depresivnega ali pod ¢asovnim pritiskom).« (Solomon in drugi 2006, 302) Skupaj z
vedenjskim in percepcijskimi dejavniki pa med situacijske dejavnike vklju¢ujemo tudi
potrosnikovo »igranje vloge«, torej kaj naj bi potrosnik v trenutku nakupa bil, predstavljal.
Gre za »situacijsko samo-predstavo« (Solomon in drugi 2006, 302). Posameznik se bo
drugace obnasal glede na to, kakSne ljudi ima okoli sebe, v kak§nem okolju je, na koga bi rad

naredil vtis in podobno.

Glavni elementi predhodnega stanja so razpoloZenje, nakupna orientacija, ¢as in kontekst
uporabe. Za namene moje diplomske naloge se mi zdita razpolozenje in nakupna orientacija

najpomembnejsa elementa predhodnega stanja, zato sem ju tudi podrobneje opisala.

RazpoloZenje posameznika se zdi morda eden izmed najpomembnejSih dejavnikov, ki
vplivajo na nakupno vedenje potro$nikov. Ponudba izdelkov ali storitev je lahko popolnoma

enaka, vendar pa jih bo potros$nik zaznal drugace in se na njih odzval drugace glede na to, ali
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bo dobre ali pa slabe volje. »Pomembna elementa razpoloZenja sta uzitek in vzburjenje.
Posameznik lahko uziva ali ne uziva v situaciji, prav tako se lahko pocuti vzburjenega ali
nevzburjenega. /.../ Vzburjajoca situacija je lahko bodisi stresna bodisi razburljiva, odvisno
od tega, ali je kontekst pozitiven ali negativen.« (Solomon in drugi 2006, 301) Potro$nik je
tako lahko v stresu, ker je situacija prevec vzburljiva, lahko pa je ravno zato sprosc¢en. Dejstvo

pa je, da imajo potrosniki izdelke raje, Ce so dobre volje.

Nakupno orientacijo lahko poimenujemo tudi kot splo$ni odnos do nakupovanja. Ta odnos
je odvisen od razli¢nih faktorjev, na primer od dolocene kategorije izdelkov, vrste trgovine,
kulture, v kateri Zivimo, in drugih. Solomon in drugi (2006, 313) so identificirali pet
nakupovalnih tipov, vendar pravijo, da v njih niso zajete vse moznosti . Omenijo
ekonomskega nakupovalca, personaliziranega nakupovalca, eti¢nega nakupovalca, apati¢nega
nakupovalca in rekreativnega nakupovalca. »Ekonomski nakupovalec je racionalen, ciljno
orientiran nakupovalec, ki je prvotno usmerjen k maksimizaciji vrednosti za svoj denar.«
(Solomon in drugi 2006, 313) Personalizirani nakupovalec rad vzpostavlja trdne odnose s
prodajalci. Nakupovalec, ki s svojimi nakupi v lokalni trgovini spodbuja SibkejSega
ponudnika, je poimenovan kot eti¢ni. Apati¢ni nakupovalec je tisti, ki se mu nakupovanje zdi
zgolj opravilo in v njem ne vidi ni¢ prijetnega, njegovo nasprotje pa je rekreativni
nakupovalec, saj je »nakupovanje zanj zabavna, druzabna aktivnost — najboljSi nacin
prezivljanja prostega Casa.« (Solomon in drugi 2006, 313) Avtorji sicer izven razdelitve tipov
omenijo Se nakupovalca, ki sovrazi nakupovanje, ki pa ga med tipe niso umestili, saj se
pojavlja le v dolocenih situacijah, na primer nakupovanje s partnerjem, ki ima popolnoma
drugacno motivacijo kot on, nakup izdelka in nato ugotovitev, da bi lahko isti izdelek kupil

drugje ceneje in podobno.

3.3 TEORIJA NAKUPOVANJA PO MILLERJU

Knjiga 4 Theory of Shopping avtorja Daniela Millerja predstavlja zanimiv vpogled v
nakupovanje, hkrati pa slednjega poveze z ljubeznijo in naklonjenostjo znotraj druzin. Prav
tako vkljucuje povezavo nakupovanja in ljubezni z Zrtvovanjem in daritvami, torej s temo, ki
jo najveckrat lahko zasledimo v okviru antropoloskih tekstov. Knjiga je v grobem razdeljena
na tri osnovna poglavja: prvo govori o ljubezni, drugo o zZrtvovanju in tretje o osebah in

predmetih naklonjenosti. Vsebina knjige ne govori o sploSnih pravilih, ki naj bi jih ljudje
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upostevali med nakupovanjem, prav tako knjiga ne prikazuje definicij nakupovanja in
potrosniStva. Avtor Daniel Miller zgolj predstavi svojo raziskavo, ki jo je v obdobju enega
leta izvajal na obmocju Severnega Londona. Raziskave se je lotil na eni izmed nakupovalnih
ulic v tem delu Londona (katera to je, nam ne pove), z njim pa sodelujejo razli¢ne druzine
oziroma oblike gospodinjstev. Sodelovanje med temi gospodinjstvi in avtorjem predstavlja
avtorjevo prisotnost pri dogovarjanju druzin o nakupih, pri njihovih dejanskih nakupih in

obcasno tudi pri njthovem obicajnem vsakdanu.

Daniel Miller sicer svojo knjigo opisuje kot spis, esej o nakupovanju. Vendar pa Ze v samem

uvodu pove, da

»to ni esej o tem, kaj ljudje govorijo o nakupovanju, prav tako ne o novinarstvu, o pogovorih
na zabavah ali o posmehovalnih in podcenjevalnih opazkah, ki jih ljudje neprestano
namenjajo tej temi. Ne gre za vase hrepenenje po tistem pozelenja vrednem predmetu /.../. Gre
za dejavnost, ki se je lotevate skoraj vsak dan v Zelji po preskrbi dobrin za tiste ljudi, za katere
ste odgovorni — dobrine, ki jih vi in oni jedo, nosijo in uporabljajo v mnozici nalog in

obveznosti.« (Miller 1998, 1-2)

Millerjeva knjiga se mi zdi izjemno zanimiva za mojo diplomsko nalogo, saj na dejanskih
primerih ljudi in njihovih nakupnih navad opisuje vpliv medsebojnih odnosov in predvsem
ljubezni, na nakupno vedenje posameznih potrosnikov. Neposredno se Miller kulturnega
kapitala ne dotakne, lahko pa v skoraj vseh primerih vsaj do neke mere sklepamo, kaksen je
kulturni kapital posameznikov, ki jih Miller v svoji knjigi predstavi. Prav tako Miller
obravnava posamezne nakupovalce z vidika hedonisti¢nega in utilitarnega nakupovanja; pri

vsakem primeru namre¢ obrazlozi nac¢in nakupovanja posameznika, ki mu je bil prica.

Avtor nam v svoji knjigi prikaze tudi teorije diskurza o nakupovanju. Poda nam dve obliki
diskurza, in sicer splosni diskurz o nakupovanju, ki govori o nakupovanju $irse, kot o obéem
nakupovanju, ter na drugi strani diskurz, kakrSnega so tekom Millerjeve raziskave uporabljali
tudi njegovi udelezenci, to je razlaga »podrobnih tehnologij in etik preskrbe« (Miller 1998,
66). Avtor nam razlozi tudi, da je ve¢inoma, kadar govorimo o nakupovanju, naSa prva misel
tista o ljudeh, stvareh, krajih, ki so pri nakupovanju skrajni. Zdi se, kot da nakupovanje z
namenom preskrbe sploh ni nakupovanje. Omeni, da so prve asociacije ljudi, kadar govorimo
o nakupovanju na splosno, tiste o materializmu in hedonizmu ter o tem, da je nakupovanje
ypretirana dejavnost, v najvecji meri namenjena ugajanju sebi« (Miller 1998, 68).

Nakupovanje je najveckrat v svojem bistvu razumljeno kot skrajno. V okvir nakupovanja je
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vzeta le tista oblika nakupovanja, pri kateri gre za uzivanje, hedonizem in obcutek ugodja,
(pre)malokrat pa je v okvir nakupovanja vzeto tudi dejanje nakupovanja za preskrbo druzine z

osnovnimi dobrinami za vsakdan.

Bistvo prvega poglavja (poglavje, ki vsebuje najvecji del, ki ga lahko povezem z mojo
diplomsko nalogo) je v ideji, da je izbiranje izdelkov in njihovo nakupovanje dejanje, s
katerim nakupovalec izkazuje ljubezen do tistega, ki so mu nakupljeni izdelki namenjeni.
Miller (1998, 18) pravi: »Nakupovanje ni samo odsev ljubezni, temve¢ je pomembna oblika,
skozi katero se ta ljubezen kaze in poustvarja. To je to, kar sem zelel nakazati, ko sem zapisal,

da je nakupovanje v trgovinah pogosto dejanje ljubljenja.«

Prvo poglavje vsebuje etnografske opise nakupovanja; tekom poglavja nam avtor predstavi
razliéne primere druzin oziroma gospodinjstev in njihovo mnenje o nakupovanju ter odnose
znotraj druzin. Iz knjige sem vzela samo primere, s pomocjo katerih lahko opazujem
povezavo med kulturnim kapitalom in nakupnim vedenjem, ostalih, ki za mojo diplomsko

nalogo niso relevantni, nisem vkljucila.

V okviru prvega primera bi lahko trdili, da so kljub temu, da nakupovalka prihaja iz
delavskega razreda, za katerega predpostavljamo nizjo stopnjo kulturnega kapitala, njeni
nakupi utilitarne narave — kupuje namrec tisto, kar meni, da ¢lani njene druzine potrebujejo.
Posledi¢no lahko sklepamo, da kulturni kapital ni vplival na njeno nakupno vedenje z vidika

povezave med nizjim kulturnim kapitalom in hedonisticnim nakupovanjem.

Naslednji primer je dober primer vi§jega kulturnega kapitala, kot smo ga opazili v prejSnjem
primeru, saj gre za primer enakopravnega para brez otrok, kjer naj bi bila vsa hisna opravila
enakomerno razdeljena med obema. Tukaj torej ne gre za klasi¢no arhai¢no opredeljevanje
druzine oziroma zveze na patriarhalen nac¢in; moski je povsem enakovreden svoji partnerki in
opravlja enaka dela kot ona. O vi§jem kulturnem kapitalu lahko sklepamo iz izjave Millerja,

da se »njun osnovni skupni interes nahaja v umetnosti in oblikovanju« (Miller 1998, 27).

Za mojo temo zanimiv je tudi primer loCene matere samohranilke, ki v svojih finan¢nih
zmoznostih ne more tekmovati s svojim biv§im mozem. Pri tem primeru moja hipoteza (visji
kulturni kapital = bolj premisljeno nakupovanje) ne zdrzi, saj je financno stanje omenjene
potrosnice Ze tako slabo, da si ne more privos¢iti niti nakupovanja za osnovne dobrine, kaj

Sele kakSne vrste hedonisticnega nakupovanja. Tukaj zaznamo tesno povezavo kulturnega
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kapitala z ekonomskim, saj ji izjemno nizek ekonomski kapital onemogoca zviSanje

kulturnega.

3.4 VARCNOST SKOZI NAKUPOVANJE

Ideji varcnosti (ang. thriff) Miller nameni del svoje knjige, saj je za teorijo nakupovanja zelo
zanimiva. Pri tej ideji gre za miSljenje in delovanje, pri katerem je velika mera dejanj, ki jih
posameznik stori, usmerjena k var€evanju oz. ne zapravljanju denarja. Miller (1998, 49) pravi,
da je »dale¢ najbolj pomembno dejanje v izkuSnji nakupovanja, poleg dejanskega nakupa
izdelkov, varevanje.« Najprej je potrebno izpostaviti razliko med manj zapravljenega denarja
in med var¢evanjem, saj ta dva pojma nista sinonimna. V tem duhu se je potrebno zavedati
dejstva, da je »varCevanje potrebno razumeti, ne kot nacin, s katerim pridemo do kakSnega
drugega cilja, vendar kot cilj sam po sebi« (Miller 1998, 49). Obstaja ve¢ na¢inov varéevanja,
na primer kupovanje trgovskih znamk, kupovanje zgolj v €asu razprodaj, kupovanje samo
izdelkov v akeiji in podobno. Vendar pa vsak nakupovalec, ne glede na to kateri izdelek kupi,
svojo odlocitev sam sebi utemelji s svojo (bolj ali manj) logi¢no razlago. Torej lahko
sklepamo, da skoraj ni nakupovalca, ki bi zgolj slepo nakupoval in metal stvari v nakupovalni
vozicek brez vsakrSnega razmisleka. Avtor poudari, da je nakupovanje v razli¢nih akcijah v
zivilskih trgovinah zgolj majhen del moznosti, ki jih nakupovalci uporabljajo pri svojih
nakupih — s tem nam zatrdi, da se »varCevanje izraza skozi dejanje nakupovanja« (Miller
1998, 54). Ideja varcevanja je vkljucena v vsak nakup, saj je mogoce z razli¢nimi dejanji pri
nakupovanju (kosarica namesto vozicka, nakupovanje z listka, izogibanje ve¢jim trgovinam
...) »dobesedno celotno turo in nakup skoraj kateregakoli izdelka znotraj te ture ne jemati kot
dejanje nakupovanja, ampak kot dejanje var¢evanja« (Miller 1998, 56). Avtor se dotakne tudi
dejstva, da smo idejo varCevanja opazovali ve¢inoma skozi nakupe ljudi delavskega razreda, s
tem pa bi lahko to idejo opredelili kot dejavnik, ki razloCuje oz. kaze na razlike med razredi.
Potrebno pa je tudi upoStevati, da je del Londona, v katerem je Miller opravljal svojo
raziskavo morda pretezno naseljen z ljudmi delavskega razreda in so njegovi rezultati toliko
bolj usmerjeni v omenjeni razred. Sam namre¢ proti koncu istega poglavja poda trditev, da je
»varCevanje samo po sebi pomemben dejavnik pri nakupovanju tako za premozne kot za

revne« (Miller 1998, 61).
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Miller pa je v svoji raziskavi udelezence spraseval tudi po ideji, da nakupovanje predstavlja
pomembno znanje oziroma spretnost. Udelezenci so se strinjali, da to pomeni tako zmoznost,
da posameznik najde stvari v akciji in stvari z niZjo ceno, poleg tega pa tudi, da kupuje samo
tiste stvari, ki jih resni¢no potrebuje ali pa si jih lahko privos¢i. Tudi sama sem podobnega
mnenja kot udelezenci Millerjeve raziskave, vendar pa bi dodala, da nakupovanje ni zgolj
znanje oziroma spretnost, ampak gre tudi za pripravljenost posameznika, da si vzame ¢as in

vlozi energijo v raziskovanje/iskanje najugodnejsih trgovin, nac¢inov nakupovanja in podobno.

Zanimivo vprasanje, ki je vsekakor vredno razmisleka, se pojavi na koncu poglavja (o
varevanju): »Ali ljudje kupujejo po posebnih ponudbah z namenom, da bi lahko zapravili

vec, ali zapravljajo ve¢ z namenom, da bi prihranili?« (Miller 1998, 61)

3.4.1 »Thrift« nakupovanje in hedonisti¢na vrednost

Pojem thrifta’ oziroma varevanja sta raziskovala tudi Fleura Bardhi in Eric J. Arnould v
tekstu Thrift shopping: Combining utilitarian thrift and hedonic treat benefits. Bistvo teksta je
primerjava varéevanja (ang. thrift) s priboljSkom (ang. treat); avtorja sta zelela skozi tekst
dokazati, da lahko var€evanje in priboljSek soobstajata, zato sta Zelela ovreci trditve, da stojita
var¢evanje in priboljSek vsak na svoji strani nakupovanja. Njun tekst v veliki meri sloni na
Millerjevih trditvah in teoriji o nakupovanju, torej knjigi, ki sem jo sama predelala v

prejSnjem poglavju.

Avtorja sta se v prvem delu teksta osredoto€ila na varCevanje skozi nakupovanje, ki se kaze v
obliki trgovin iz druge roke (ang. second hand shop), bol§jih trznic, garazne prodaje (ang.
garage sales) in podobno. Izvedla sta raziskavo, ki je trajala eno leto, kjer sta sodelovala pri
tovrstnem nakupovanju skupaj z dvanajstimi tovrstnimi nakupovalci (thrift nakupovalci), z
njimi sta izvajala intervjuje ter nato vse ugotovitve zapisala v omenjeni tekst. V prvem delu
avtorja opisujeta Sest praks varCevanja, ki se jih thrift nakupovalci posluzujejo: pred-
planiranje in vnaprej$nje nakupovanje, minimizacija kupovanja v trgovinah, kjer prodajajo
stvari iz »prve roke« (torej trgovine z nenoSenimi in neuporabljenimi stvarmi), iskanje

ugodnih nakupov, kup¢ij, omejeno zapravljanje med nakupovanjem, reciklaza in dokupovanje

! Skozi to poglavje bom uporabljala izraz thrift, saj bolje prikaze bistvo teorij kot pa slovenska beseda
varCevanje.
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zgolj unicenih, obrabljenih delov. Podrobneje se v te prakse ne bom spuscala, saj se to ne

dotika neposredno teme moje diplomske naloge.

Naprej avtorja opisujeta, kako se kaze hedonisti¢na vrednost v okviru thrift nakupovanja, torej
nakupovanja z varCevanjem. Avtorja trdita, da je w»thrift nakupovanje ekonomsko
nakupovanje, ki nakupovalcem prinaSa hedonisticne prednosti« (Bardhi in J. Arnould 2005,
230). Avtorja nato definirata dva tipa hedonisti¢nih vrednosti, ki jih nakupovalcem prinasa
thrift nakupovanje: realizacija potroSnikovih fantazij in iskanje nepri¢akovanega. Pri
realizaciji potroSnikovih fantazij gre za dejstvo, da thrift nakupovalci nakupe luksuznih
oblacil in predmetov opravicujejo skozi dejstvo, da so izdelke dobili po nizjih cenah. Torej pri
teh nakupih ne gre za nakupovanje stvari, ki jih posameznik potrebuje, temve¢ za
nakupovanje stvari, po katerih posameznik hrepeni in si jih zeli. Omenjenim nakupovalcem se
zdijo tovrstni nakupi odli¢ne kupcije. Drugi nacin, na katerega thrift nakupovalci ustvarjajo
hedonisticne vrednosti, je skozi iskanje nepri¢akovanega. To vkljucuje nakupovanje brez
specificnega cilja in namena, thrift nakupovanje je zanje iskanje, lov za nepri¢akovanim.
Iskanje predmetov in njihovo odkrivanje za tovrstne nakupovalce predstavlja zabavo in hobi,
v nekaterih primeri tudi Ze obsedenost. »Tovrstno pocetje je konsistentno z Millerjevim
(1998) argumentom, da je varCevanje cilj preskrbovalnega nakupovanja do te mere, da

preobrazi namen in vrednost kupljenih izdelkov.« (Bardhi in J. Arnould 2005, 230)

Naslednji del teksta govori o namenu varcevanja v thrift nakupovanju. Avtorja je zanimalo,
kaksna je vloga varCevanja v povezavi s hedonisticnimi aspekti thrift nakupovanja. Iz svojih
podatkov sta identificirala dva ucinka: thrift nakupovanje kot moralni kontekst in thrift
nakupovanje kot kulturno sredstvo. Pri prvem avtorja uporabita Millerjevo metaforo
Zrtvovanja in varcevanja za vzpostavitev argumenta, da je thrift nakupovanje ustvarjeno kot
moralni kontekst. »Obstajata dva tipa Zrtvovanja, ki ju thrift nakupovalci uporabljajo, v
katerem je thrift nakupovanje preobrazeno v moralno dejavnost. /.../ Pri prvem gre za to, da
thrift ritualno preobrazi thrift nakupovanje (kot kateri koli drugi tip ekonomskega
nakupovanja) v moralni proces.« (Bardhi in J. Arnould 2005, 231) Pri drugem tipu Zrtvovanja
pa gre za povezavo z Millerjevo teorijo, ki pravi, da so Zrtvovani objekti vedno popolni in
brez napak; podobno vidijo thrift nakupovalci normalne trgovine. »Skozi izbiro thrift
nakupovanja ti nakupovalci zrtvujejo nakupovanje v trgovinah iz prve roke.« (Bardhi in J.
Arnould 2005, 231) Drugi ucinek, torej da je thrift nakupovanje kulturno sredstvo, pa opisuje
pet nakupovalnih praks, ki jih thrift nakupovalci izvajajo; Ceprav gre za prakse, ki so

nevarcevalne, morda celo potratne in bi tovrstni nakupovalci morali biti v konfliktu z njimi,
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jih ti ne samo izvajajo, ampak tudi opravicujejo skozi normativni okvir thrift varéevanja.
Primeri teh praks so: kupovanje stvari samo zato, ker so bile zniZzane, in ne zato, ker bi jih
potrebovali, kupovanje stvari, kljub temu, da jim niso vSec ali pa jih ne bodo nikoli uporabili,
kupovanje stvari, ki jih ne potrebujejo, kupovanje prevelike koli¢ine glede na potrebe (vse to

brez obzalovanja).

Predelan tekst se povezuje z Millerjevo teorijo o nakupovanju, predvsem prek stalis¢a o
thriftu. Prav na tem podrocju ta tekst razsiri Millerjeve ugotovitve o thriftu s tem, da »pokaze,
da je teznja po thriftu kot takem lahko del hedonisti¢ne nakupovalne izkusnje, kot motiv

vznemirjenja ob lovu« (Bardhi in J. Arnould 2005, 232).

3.4.2 »Kuponckanje« v Sloveniji

Kuponckanje, kot smo to poimenovali v Sloveniji, je slovenska verzija tako imenovane
kupcije dneva (ang. deal of the day), kjer gre za »spletno marketinsko aktivnost, ki uporablja
druzbene medije za pretvorbo znizanih spletnih promocij v izkuSnje druzbenega
nakupovanja« (Boon in drugi 2012, 137). Tovrstne kupcije so se zacele pojavljati z uvedbo
ameriSke spletne strani Groupon leta 2008. Njegovo delovanje temelji na »posiljanju dnevnih
ponudb, ki ponujajo ogromne popuste potrosnikom na njihovem seznamu naslovnikov —
navadno 50-90 % znizanih — za priljubljene lokalne trgovine, podjetja. Prejemniki teh ponudb
so spodbujeni ne samo v nakup ponudbe zase, ampak tudi v priporocanje ponudb prijateljem.«
(Boon in drugi 2012, 137) Prav te dnevne ponudbe, ki jih podjetje poSilja svojim
naslovnikom, so dostopne tudi na njihovi spletni strani, kjer jih lahko kupijo tudi ne-
naslovniki. Tovrstne spletne strani so se v Sloveniji zacele pojavljati leta 2010, »med
najstarejSimi sta bigdeal.si in 1nadan.si; na trgu sta priblizno dve leti. Zadnji je skupaj s

portalom kuponko.si in kolektiva.net najvecji.« (Kriznik 2012)

Glavna ideja tovrstnih spletnih portalov je, da so nakupi oziroma ponudbe, ki so izjemno
zniZani, ¢asovno omejeni, kar, lahko sklepamo, spodbuja hitrejSe odlo¢anje o nakupu izdelka
ali storitve. »Ponudbe so Casovno omejene na nekaj dni, to pa sprozi pri kupcih tako
imenovani call to action, impulzivni nakup — v nasprotju s klasi¢no trgovino, kjer je izdelek
ves Cas na voljo. Registrirani kupec rezervira ali vplac¢a kupon, in ko/Ce je prodanih dovolj

kuponov, se prodaja izpelje.« (Kriznik 2012) »Ce se zgodi, da se 'prijavi' manj kupcev, kot je
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bilo zapisano kot pogoj za nakup, nihée ni¢ ne placa, Ce je doloCeno tudi najvecje mozno

Stevilo kupcev, nakup lahko 'uspe' le najhitrejSim.« (ZPS 2012)

Uporaba kuponov za izdelke/storitve z izjemno visokimi popusti se je pri nas izjemno dobro
prijela, saj »zadnji rezultati Trzenjskega monitorja (april 2013) kazejo, da je vsak Cetrti spletni
nakupovalec v zadnjem letu kupil vsaj en tovrsten kupon, to je blizu 100.000 potro$nikov v
populaciji od 18 do 65 let« (24ur.com 2013, 23. maj). Raznolikost ponudb je velika, najvec pa
se prodajajo kuponi za hrano, kozmeti¢ne storitve, pocCitnice in izdelke. »Najve¢ kuponov je
bilo kupljenih za potovanja in pocitnice (42 odstotkov), za razne izdelke (30 odstotkov),
gostinske storitve (27 odstotkov), druge storitve (25 odstotkov) ter za kozmeti¢ne storitve (21

odstotkov).« (24ur.com 2013, 23. maj)
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4 RAZISKOVANJE VPLIVA KULTURNEGA KAPITALA NA
POSAMEZNIKOVO NAKUPNO VEDENJE

4.1 RAZISKAVA

Za namen svoje diplomske naloge sem opravila kvalitativno raziskavo, v okviru katere sem
opravila 12 vodenih pogovorov z uporabniki spletnih portalov za nakupovanje kuponov —

»kuponckarji«.

»Termin kvalitativna metoda je obiCajno uporabljen za opis Sirokega spektra metod za
pridobivanje podatkov. Mednje so vkljuCeni etnografija, opazovanje z udelezbo, globinsko

intervjuvanje in neformalno intervjuvanje.« (Bryman in Bell v Kuada 2012, 93)

»Kvalitativno raziskovanje Strauss in Corbin definirata kot katerikoli tip raziskovanja, ki
pripelje do ugotovitev, ki niso plod statistinih procedur ali drugih na¢inov kvantifikacije.«

(Kuada 2012, 93)

Za kvalitativno metodo raziskovanja sem se odlocila, ker me v okviru raziskovalnega
vprasanja zanima, kako in zakaj posamezniki nakupujejo preko kuponov, za ugotavljanje tega
pa so najbolj primerne kvalitativne metode. Kuada (2012, 93) tudi pravi, da gre za podroben
pregled primerov, ki so povezani z izbrano temo in predstavljajo »avtenti¢no interpretacijo, ki

uposteva specificen socio-zgodovinski kontekst« (Neuman v Kuada 2012, 93).

Skozi neposredni pogovor z uporabniki se prav tako bolje opazi njihov kulturni kapital, hkrati
pa se jih lahko pri zastavljenih vprasanjih spodbuja, da povedo Se kaj vec, kot so prvotno
mislili. Med pogovorom z intervjuvanci sem lahko opazovala tudi njihovo obnasanje, njihove
geste, nacin govora in podobno, torej nebesedne znake, s katerimi lahko sklepamo o

posameznikovem kulturnem kapitalu.

Vpragalnik®, ki sem ga uporabila kot vodilo za intervjuje oziroma za pogovor, je sestavljen iz
dveh glavnih sklopov: v prvem sem intervjuvance spraSevala po izku$njah v zvezi z
nakupovanjem prek »kuponckarskih« spletnih strani in po njihovih nakupnih navadah, v
drugem delu pa sem jim zastavljala vprasanja, s katerimi sem s pomocjo sklepanja in

povezovanja preteklih znanj Zelela orisati kulturni kapital posameznega intervjuvanca. Drugi

2 Vprasalnik se nahaja v prilogah.
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del vsebuje vprasanja, ki se navezujejo na objektivirani, uteleSeni in institucionalizirani
kulturni kapital, ter nekaj demografskih vprasanj. Vprasalnik je sluzil kot opora pri pogovoru
s posamezniki, se je pa pri vsakem posamezniku pogovor razlicno razvil, zato sem vpraSanja

prilagajala ali pa jih tekom pogovora dodajala.

4.1.1 Vzorec

Vzorec raziskave zajema 12 posameznikov iz razlicnih mest po Sloveniji, starih med 23 in 70
let, ki so bili izbrani naklju¢no; prek svoje socialne mreze sem poiskala znance in sorodnike,
ki so ze kdaj kupili kupon, nato pa mi je vsak od njih priporocil $e enega od svojih znancev ali
sorodnikov, ki so ustrezali pogoju raziskave. Vsi posamezniki, ki so vkljuceni v raziskavo so
uporabniki kuponov. Pogovori so potekali bodisi na domu intervjuvanca, bodisi v knjiznicah
po Ljubljani (odvisno od dogovora s posameznim intervjuvancem), pred tem pa sem se s
posameznim intervjuvancem o nacinu intervjuja in njegovi lokaciji pogovorila prek
elektronske poste ali telefonskega pogovora. Posamezni vodeni pogovor je trajal od pol do
ene ure, odvisno od sogovornika. Bolj to¢ni podatki intervjuvancev za mojo raziskavo niso

relevantni, zato bodo ostali anonimni. Imena so izmisljena, vse ostalo je resni¢no.

4.1.2 Ocenjevanje kulturnega kapitala

Glede na izbrano raziskovalno metodo ni mogoc€e enoznacno postavljati trditev o koli€ini
kulturnega kapitala, ki ga posamezen intervjuvanec ima, lahko pa se postavi zgolj ocena o
kulturnem kapitalu, ki ga je bilo skozi vodeni pogovor mogoce zaznati pri posamezniku. Te
ocene sem postavila glede na znanje, pridobljeno tekom §tudija pri razlicnih predmetih, ki se
dotikajo pojma kulturnega kapitala, hkrati pa dober uvid v to temo ponuja tudi knjiga Kultura

in razred urednice Brede Luthar.

Vsakega intervjuvanca posebej sem skozi pogovor opazovala, opazovala sem tudi njegovo
govorjenje, obnaSanje, drzo telesa, gestikulacije ... Skratka vse, s Cimer sem si lahko
pomagala pri ugibanju o posameznikovem kulturnem kapitalu. Pri rezultatih posameznega

intervjuja sem navedla nekaj klju¢nih odgovorov posameznega intervjuvanca, ki so mi pri
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opazovanju posameznika najbolj pomagali, na koncu pa sem navedla mnenje o zaznanem

kulturnem kapitalu.

Na koncu ocene vsakega intervjuvanca sem opredelila celotni zaznani kulturni kapital in
posameznika razvrstila v eno izmed petih skupin: zelo nizek kulturni kapital, nizek kulturni

kapital, srednji kulturni kapital, visok kulturni kapital in zelo visok kulturni kapital.

4.1.3 Povezava kulturnega kapitala z nakupnimi navadami

Intervjuvance sem razporedila v kategorije glede na to, kaj sem skozi pogovor lahko razbrala
o njihovem kulturnem kapitalu. Po razvrstitvi intervjuvancev v kategorije sem v okviru
posamezne kategorije preiskala, kaksno je nakupno vedenje posameznikov in preverjala, ali je
podobno vedenju ostalih potrosnikov v njihovi kategoriji. Na podlagi tega sem nato
razmi$ljala o moznih povezavah med posameznikovim kulturnim kapitalom in nakupnim

vedenjem.

4.1.4 Rezultati pogovorov

Prvi intervju: Zana, stara 30 let, Zivi v Kastelu

Intervjuvanka bere casopis zelo neredno, sicer pa, kadar ga bere, bere Delo; menim, da
posamezniki z vi§jim kulturnim kapitalom redno berejo dnevne casopise, res pa je, da
intervjuvanka bere dokaj ugleden cCasopis. Intervjuvanka tudi obCasno bere znanstveno in

poljudnoznanstveno revijo, kar menim, da kaze na nekoliko visji kulturni kapital.

Intervjuvanka je zelo zahtevna, kar zadeva ogled filmov, saj meni, da je to izgubljen cas,
razen, Ce si izbere bodisi dober, kvaliteten film, bodisi film, ki jo bo sprostil, ko to potrebuje.
Sicer jih gleda zelo malo, ravno zaradi misljenja, da je treba izbrati dober film, da ta ¢as ne bo
izgubljen. Intervjuvanka je svoj odgovor podala suvereno, pokazala, da ima zelo izdelano

mnenje o filmih — zaznala sem jo kot osebo z vis§jim kulturnim kapitalom.

Intervjuvanka ne obiskuje pogosto kulturnih dogodkov, kot so opera, balet, koncert klasi¢ne

glasbe in gledaliSce, prav tako zanje ni izrazila posebnega zanimanja.
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Originalnih glasbenih CD-jev in filmov na DVD-jih intervjuvanka nima, prav tako ima zelo

malo knjig in umetnin v svojem domu.

Najvecja koli¢ina denarja, ki jo je intervjuvanka pripravljena placati za ogled kulturnega

dogodka, je do 45 evrov, kar je neka srednja vsota.
Intervjuvanka zna tri tuje jezike, ki jih tudi redno uporablja.

Glasbene Sole ni obiskovala, prav tako se ni ucila nobenega inStrumenta. Menim, da je

osnovno glasbeno znanje vsaj delni kazalnik visjega kulturnega kapitala.

Intervjuvanka je imela v vseh letih Solanja kar visoko povprec¢je ocen, visoka pa je tudi njena
dosezena stopnja izobrazbe (magisterij). Poleg doseZene stopnje izobrazbe intervjuvanka

trenutno dela doktorat. Institucionalizirani kulturni kapital posameznice se mi zdi visok.

Intervjuvanka je vecino Casa Zelela in se trudila govoriti ¢im bolj lepo, vefinoma je
uporabljala pogovorni jezik, vendar z zelo malo oziroma ni¢ slenga. Njena govorica rok in
telesa je sporocala mirnost in urejenost, vendar pa je bilo mogoce skozi celoten intervju cutiti
napetost zaradi teme intervjuja. Dobila sem namre¢ obcutek, da intervjuvanka ni prevec
navduSena nad vsesplo$no razSirjeno uporabo kuponov, kar je Se posebej razvidno pri
zadnjem odgovoru, kjer izpostavi veliko slabosti tovrstnega nakupovanja. Menim, da glede na
to, da intervjuvanka sama sebe postavlja v vi§ji srednji razred in da je njen neto mesecni
dohodek dovolj visok, bi lahko te ekonomske prednosti izkoristila za povefanje svojega
kulturnega kapitala — lahko bi svoj denar namenila npr. abonmaju v gledalis¢u ali operi in s

tem povecevala svoj kulturni kapital skozi povezavo z ekonomskim.

Glede na sploSen vtis, ki ga intervjuvanka daje s svojim govorom, oblacili, gestami in

izdelanimi mnenji, bi ji pripisala visok kulturni kapital.

Drugi intervju: Zdravko, star 70 let, Zivi v Mariboru

Intervjuvanec redno bere dokaj ugleden slovenski Casopis, kar je vsaj delni kazalnik nekoliko

vi§jega kulturnega kapitala.

Intervjuvanec ne pokaze posebnega zanimanja za posluSanje glasbe in gledanje filmov,

slednje le za preganjanje dolgcasa.
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Intervjuvanec ima abonma tako za gledalisce kot za opero, torej oboje obiskuje vsaj enkrat

mesecno.

Vsota denarja, ki ga je intervjuvanec pripravljen porabiti za ogled kvalitetnega kulturnega
dogodka, je nekoliko vi$ja, pripravljen bi bil nameniti petdeset evrov za vstopnico, kar

menim, da nakazuje, da mu tovrstni dogodki veliko pomenijo.
Znanje tujih jezikov pri intervjuvancu vkljucuje tekoce znanje treh jezikov.

Intervjuvanec v svojem domu nima nobenega originalnega glasbenega CD-ja, ima pa kar
nekaj knjig. Prav tako ima nekaj izvirnih umetnin v njegovem domu. S tovrstnimi odgovori
sem si oblikovala mnenje o posamezniku, in sicer, da mu knjige in originalne umetnine nekaj

pomenijo, za kar menim, da je indikator visjega kulturnega kapitala.
Intervjuvanec ima visoko dosezeno stopnjo izobrazbe.

Intervjuvanec je zelo urejen, ugleden in umirjen gospod, ki je v casu sluzbovanja zasedal
dober polozaj na svojem delovnem mestu. Njegovi odgovori so bili sicer izjemno kratki, prav
tako vecine svojih odgovorov ni razsiril ali Zelel razsiriti. Po najinem pogovoru in njegovih
podanih odgovorih menim, da je gospod v casu pred upokojitvijo imel veliko vecjo koli¢ino
kulturnega kapitala, kot ga ima danes, saj je njegovo obnasanje, gestikuliranje, govorjenje
nekaj, Cesar ne bi mogel pridobiti zgolj v zadnjih letih, odkar je v pokoju. Menim, da ga sicer
zdaj zanimajo drugacne stvari, da tudi zato ni tako na tekoem z glasbo in filmi. Ne glede na
vse pa je potrebno upostevati Se dejstvo, da ga v starejSih letih (Se vedno) zanimata opera in

gledalisce.

Glede na splosni vtis menim, da je intervjuvancev kulturni kapital visok.

Tretji intervju: Tadej in Darja, moZ in Zena, starost 45 in 42 let, Zivita v Skofji Loki
Intervjuvanca ne bereta redno ¢asopisa, bereta Delo le ob vikendih,

V gledalisce, na balet, v opero ali na koncerte klasi¢ne glasbe ne hodita, prav tako hodita v
muzeje in galerije zelo redko. Mislim, da ti odgovori kaZejo, da jima tovrstni dogodki ne

pomenijo skoraj ni¢ — menim, da s tem kazeta nizek kulturni kapital.
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Intervjuvanca imata zelo veliko originalnih glasbenih CD-jev, prav tako imata veliko knjig,
tudi umetnin imata kar nekaj. Menim, da je njun objektivirani kulturni kapital visok, vendar

pa hkrati menim, da jima prav veliko ne pomeni; takSen obCutek sem med pogovorom z njima

dobila.

Koli¢ino denarja, ki bi ga Se namenila vstopnici za ogled kvalitetnega kulturnega dogodka, sta

dolo¢ila pri 60 evrih, kar je kar veliko.
Povprecni uspeh obeh ni bil prav visok, vendar pa imata oba dokon¢ano fakulteto.

Intervjuvanca sta bila izjemno prijazna, vendar pa je predvsem moZz s svojimi kretnjami,
govorjenjem in obnasanjem na splo$no dajal vtis, da koli¢ina njegovega kulturnega kapitala ni
ravno visoka. Tudi na¢in pogovora med njima ni bil ravno enakopraven, Zena se je morala
velikokrat boriti za besedo, ki pa ji jo je kar nekajkrat moz vzel in govoril namesto nje. Med
pogovorom z njima se mi je zazdelo, da se zavedata tega, da njun kulturni kapital ni ravno
visok, ampak da ju to niti ne zanima in da tega ne bi spremenila. Se posebej je pomenljivo
dejstvo, da sta glede koncertov in denarja, namenjenega koncertnim vstopnicam, primerjala
Prifarske muzikante in Leonarda Cohena, s ¢imer sta mi dala obcutek, da ne vesta kaj dosti o
kvalitetni glasbi, ter mi s tem nakazala svoj manjkajoc¢i kulturni kapital. Prav tako zanimiva je
izjava, da ne hodita veliko naokoli, saj je doma najlepse. S to izjavo kaZeta svoje nezanimanje
za Sirjenje svojih obzorij. K tej izjavi pripomore tudi njuna trditev, da na potovanjih ne hodita
v muzeje in galerije, torej zopet nezanimanje za tujo kulturo, umetnost, zgodovino ter s tem

nezanimanje za spoznavanje novih stvari.

Glede na celoten pogovor z intervjuvancema, menim, da sta posameznika z nizkim

Kulturnim kapitalom.

Cetrti intervju: Petja, stara 24 let, Zivi v Ljubljani

Intervjuvanka casopisa v tiskani obliki sicer ne bere, vendar pa vsak dan bere Casopisne
Clanke casopisa Delo na njihovi internetni strani in pa novice na ameriski strani BBC.
Obcasno prebere tudi spletno stran francoskega Le Monda V okviru revij je intervjuvanka

naroc¢ena na poljudnoznanstveno revijo National Geographic,
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Intervjuvanka poslusa glasbo, ki se vrti na radiu, poleg tega pa poslusa Se drugo zvrst
(country), kar po mojem mnenju pomeni, da jo glasba zanima vsaj do te mere, da ve, kaj ji je

VSEC.

Intervjuvanka ima abonma za gledaliS¢e, kar menim, da nakazuje njeno Zeljo po kulturnem
izobrazevanju. Galerije in muzeje obiskuje nekajkrat letno, opero, balet ali koncert klasi¢ne

glasbe pa zgolj enkrat letno.

Intervjuvanka ima ogromno koli¢ino originalnih glasbenih CD-jev in filmov na DVD-jih,

prav tako ima ogromno S$tevilo knjig, za katere pravi, da je skoraj vse prebrala.

Koli¢ina denarja, ki bi jo bila intervjuvanka pripravljena nameniti za kvaliteten kulturni

dogodek, je zelo visoka.

Intervjuvanka Studira dva jezika, francoSc¢ino in angles¢ino (trenutno je Ze na podiplomskem
Studiju obeh jezikov), kar pomeni, da ju popolnoma obvlada in njeno znanje ni zgolj osnovno
pisanje in govorjenje. Po mojem mnenju njeno obvladanje omenjenih jezikov nakazuje visji

kulturni kapital.

Intervjuvanka je kar Sest let obiskovala glasbeno Solo, kjer se je ucila tako teorije kot

inStrumenta, prav tako $e vedno obc¢asno kaj zaigra.

Povprecni uspeh intervjuvanke v osnovni Soli, srednji Soli in na fakulteti je bil visok, prav

tako visoka pa je tudi njena dosezena stopnja izobrazbe.

Med samim pogovorom je bila intervjuvanka urejena, mirna, vljudna, prijazna. Na vprasanja
je odgovarjala z navduSenjem in zanimanjem, izkazala je Zeljo, da ¢im veC pove na temo
posameznega vpraSanja. Gestikulacije z rokami ni bilo oziroma je bila umirjena. Izbira besed
je bila obi¢ajna, intervjuvanka med intervjujem ni uporabljala nobenih vulgarnih ali
neprimernih besed. Govorila je v pogovornem jeziku in z zelo malo slenga. Opazila sem, da
intervjuvanka vedno pravilno uporablja dvojino, kar je zelo dober pokazatelj njenega visjega
kulturnega kapitala. Tudi v prostem casu se ukvarja z veliko razlicnimi stvarmi, prav tako
zelo rada bere. Bila je tudi na izmenjavi v tujini, kar je tudi dober pokazatelj, da si zeli

spoznavati nove stvari in ljudi, kar menim, da je dober pokazatelj vi§jega kulturnega kapitala.

Za intervjuvanko menim, da je posameznica z visokim kulturnim kapitalom.
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Peti intervju: Rok, starost 37 let, Zivi v Kranju
Dnevni Casopis, ki ga intervjuvanec prebira je Ekipa.

Intervjuvanec letno skoraj nikoli ali pa nikoli ne obisCe koncerta, opere, baleta, muzeja,
galerije ali gledaliS¢a. Menim, da intervjuvanec kaze popolno nezanimanje za kakr$nokoli

obliko kulturnega dogodka.

Knjig intervjuvanec sploh nima in jih tudi ne bere, izvirna umetniska dela pa ima

intervjuvanec tri.

Intervjuvanec je za ogled kulturnega dogodka pripravljen odsteti najve¢ 30 evrov, kar je malo;

menim, da s tem zopet kaze nezanimanje za kulturne dogodke v celoti.
Znanje tujih jezikov intervjuvanca je majhno.
Intervjuvanec ni nikoli obiskoval glasbene Sole in tudi ne zna igrati nobenega instrumenta.

Povprecen uspeh intervjuvanca skozi osnovno in srednjo Solo je bil nekje med dobrim in prav

dobrim.

Fakultete intervjuvanec nima opravljene, njegova doseZena stopnja izobrazbe je peta stopnja

(strokovna srednja Sola).

Intervju je potekal zelo monotono, saj intervjuvanec ni zelel prav obSirno odgovarjati na
vpraSanja. Dobila sem obcutek, da se mu ne ljubi odgovarjati in mu je vse skupaj mucno.
Njegov pogled je bil zdolgocasen, prav taksno njegovo sedenje za mizo. Bil je vljuden komaj
do mere osnovnega bontona. Skozi intervju o intervjuvancu nisem dobila obc¢utka, da bi ga v

zivljenju kaj dosti zanimalo, razen ukvarjanje s Sportom.
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Glede na vse ugotovljeno sem intervjuvanca oznacila kot posameznika z nizkim kulturnim

kapitalom.
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Sesti intervju: Polona, starost 40, stanuje v Ljubljani

Intervjuvanka pravi, da tiskanega dnevnega Casopisa ne bere, je pa dnevno na tekoCem z

novicami preko branja novic na spletni strani delo.si.
Revije intervjuvanka bere bolj poredko, v€asih National Geographic.

Intervjuvanka letno pogosto hodi v muzeje in galerije. V gledaliSce, opero, balet ali na

koncerte klasi¢ne glasbe ne hodi.

Intervjuvanka ima v svojem domu kar veliko originalnih glasbenih CD-jev in filmov na DVD-
jih, prav tako ima resni¢no veliko koli¢ino knjig, ki pa jih tudi redno bere. Izvirnega

umetniSkega dela intervjuvanka nima.

Za kvaliteten kulturni dogodek bi intervjuvanka bila pripravljena odsteti tudi do 200 evrov,
kar je zelo veliko, vendar pa po pogovoru z intervjuvanko menim, da je to vsota, ki bi jo
namenila koncertu popularne glasbe in ne ogledu opere, baleta ali koncerta klasi¢ne glasbe.

Njen okus za dogodke je usmerjen bolj v kulturo SirSe potrosnje.
Glasbene Sole ni obiskovala nikoli, prav tako ne zna igrati na noben inStrument.

Intervjuvanka je imela v osnovni Soli zelo dober povpre¢ni uspeh, v srednji Soli zelo nizkega,
na fakulteti pa srednjega. Njena dosezena stopnja izobrazbe je visoka, opravlja pa tudi

magisterij.

Intervjuvanka je bila ves ¢as zelo sproscena in pripravljena odgovarjati na vprasanja. Tema
intervjuja jo zelo zanima, vesela je bila, da sem jo izbrala za intervju. Bila je prijetna, njeno
govorjenje umirjeno in premisljeno. Glede na koli¢ino knjig, ki jih ima doma in na dejstvo, da
je sama omenila, da veliko bere, menim, da ima doloc¢eno koli¢ino kulturnega kapitala, stvari
jo zanimajo in se o njih tudi pozanima na spletu. Vseeno pa mislim, da prezivljanje velike
koli¢ine prostega Casa za racunalnikom zgolj zaradi brskanja po spletu ni kazalnik visokega

kulturnega kapitala.

Glede na njeno obnaSanje, sploSni vtis, ki ga daje, in vse odgovore menim, da gre za

posameznico s srednje visokim kulturnim kapitalom.
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Sedmi intervju: Mateja, starost 26 let, Zivi na Vrhniki

Intervjuvanka dnevnega asopisa ne bere, obéasno Zurnal. Od revij bere National Geographic

in revije, povezane s prehrano.

Pri vprasanju o glasbi sem dobila ob¢utek, da jo ima zelo rada, pozna nekaj glasbenih imen,

ve kaj ji je vSec, a hkrati ne zapostavlja ostale glasbe.

Pri vpraSanju o filmih se je intervjuvanka tudi razgovorila in je vedela kar nekaj stvari o

filmih, igralcih in reziserjih, zato menim, da ji filmi veliko pomenijo.

V gledalisce, opero, balet in na ogled koncerta klasi¢ne glasbe ne hodi, muzeje in galerije pa

obisc¢e le enkrat letno, s ¢imer ne nakazuje pretiranega zanimanja za kulturne dogodke.

Intervjuvanka ima veliko koli¢ino originalnih glasbenih CD-jev in DVD-jev in ogromno

Stevilo knjig. Izvirnih umetnin ima zelo malo.

Ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka bi bila pripravljena nameniti kar veliko denarja, 200
evrov, vendar pa menim, da gre v njenem primeru za ogled koncerta popularne glasbe, ne

toliko za dogodek visoke kulture.
Od tujih jezikov zna intervjuvanka samo anglescino.

Intervjuvanka je glasbeno Solo obiskovala kratek ¢as, vendar pa Se vedno obiskuje zasebno

ucenje solo petja.

Povprecni uspeh v osnovni Soli je imela intervjuvanka visok, v srednji $oli in na fakulteti pa
nekje v sredini, vendar pa je njena dokoncana izobrazba gimnazija, saj fakultete Se ni

zakljucila.

Intervjuvanka je bila zelo prijetna, zelela je povedati ¢im veC o stvareh. Menim, da je med
pogovorom uzivala. Njene kretnje so bile umirjene, izraz na obrazu je izrazal vedoZeljnost.
Bila je prijazna in zabavna, njeno govorjenje je bilo sicer malo hitrejSe, vendar je govorila
dokaj lepo, z zelo malo slenga. Intervjuvanka se dobro zaveda, katere stvari bi morala Se

poceti, da bi pridobila na kulturnem kapitalu, vendar pravi, da za to trenutno nima casa.

Glede na celoten pogovor bi lahko za intervjuvanko rekla, da je posameznica s srednje

visokim kulturnim kapitalom.

Osmi intervju: Valerija, starost 50 let, Zivi na Ptuju
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Intervjuvanka redno bere spletno obliko Vecera. Revij bere veliko, tudi veliko razli¢nih zvrsti.
Mislim, da ¢e intervjuvanka bere toliko razli¢nih revij, potem jih najverjetneje bere zaradi
radovednosti in/ali dolg€asa in nima nobene od njih rajsi, ali pa bi jo brala zato, ker bi jo neka

stvar posebej zanimala.

Intervjuvanka najraje poslusa neko zabavno glasbo, torej nima definiranega nekega svojega

najljubSega zanra in je glasba posebej ne zanima.
Glede filmov intervjuvanka pravi, da najraje gleda drame.

Intervjuvanka pravi, da kino obiskuje nekajkrat letno oziroma takrat, ko je na sporedu nov
slovenski film; pravi namrec¢, da se trudi v kinu pogledati vse slovenske filme. V muzeje in
galerije intervjuvanka zahaja nekajkrat letno, v gledalisCe ne zahaja, ima pa abonma za
koncerte klasicne glasbe, zaradi ¢esar menim, da ji kulturni dogodki predstavljajo vsaj del

prezivljanja prostega Casa.

Intervjuvanka v svojem domu nima originalnih glasbenih ali filmskih zgos¢enk, prav tako ima

zelo malo knjig. Izvirne umetnine ima S$tiri.
Intervjuvanka v glasbeno Solo ni hodila in tudi ne zna igrati na noben inStrument.

Povprecni uspeh intervjuvanke v osnovni in srednji Soli je bil dokaj visok, na fakulteti pa

nekje v sredini. DoseZena stopnja izobrazbe intervjuvanke je visoka.

Intervjuvanka je bila na zacetku intervjuja malenkost zadrzana, vendar se je skozi potek
intervjuja odprla. Govorila je zelo lepo in pocasi. Gest z rokami ni bilo, sedela je vzravnano in
se ni presedala. Med pogovorom z njo sem dobila vtis, da je uglajena oseba, ki se ne pusti
»vreci iz tira«. Ko se odpre, je prijetna in na trenutke tudi zabavna. Njene izjave nakazujejo
dejstvo, da stoji na realnih tleh, a se Se vedno zna posaliti. Glede na izjavo, da Studira, mislim,

da je tip osebe, ki i§¢e nova znanja in ni zadovoljna samo z znanjem, ki ga trenutno ima.

Glede na sploSen vtis in celoten pogovor z intervjuvanko menim, da je intervjuvanka

posameznica s srednje visokim kulturnim kapitalom.

Deveti intervju: Jerneja, starost 23 let, Zivi na Jesenicah
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Intervjuvanka nima naroCenega ¢asopisa in ga v tiskani obliki ne bere, na dnevni ravni pa
prebira novice preko portala rtvslo.si ter spletnih strani New York Timesa, Wall Street
Journala in Guardiana. Menim, da so to ugledni tuji Casopisi, ki nakazujejo vec¢jo koli¢ino

kulturnega kapitala intervjuvanke. Revije bere bolj redko, v€asih bere revijo The Time.

V muzeje intervjuvanka hodi redko, v galerije, opero, balet in na koncerte klasi¢ne glasbe pa
nikoli, zaradi ¢esar menim, da ji tovrstna oblika kulturnih dogodkov ne pomeni prav veliko. V

gledalis¢e in na koncert popularne glasbe gre mogoce enkrat letno.

Intervjuvanka ima v svojem domu zelo malo izvirnih umetnin, nekaj knjig in nekaj

originalnih filmov in glasbenih albumov.

Koli¢ina denarja, ki bi ga intervjuvanka namenila ogledu kulturnega dogodka je samo 10

evrov, s ¢cimer po mojem mnenju intervjuvanka ne kaze zanimanja za kulturne dogodke.
Intervjuvanka ima osnovno znanje petih jezikov.
Intervjuvanka je hodila v zasebno glasbeno Solo Stiri leta.

Povprecni uspeh intervjuvanke je bil skozi srednjo in osnovno $olo visok, na fakulteti nekje v
sredini. DokonCan ima magisterij, kar pomeni, da je njena dokonCana stopnja izobrazbe

visoka.

Intervjuvanka je zelo vesele in razigrane narave. Med intervjujem je bila sproS¢ena, mogoce
malo nemirna. Govorila je hitro in zelo preprosto, ni se trudila govoriti pravilno ali pa brez
slenga. Njene geste z rokami so bile velike. Splosni vtis, ki sem ga dobila o intervjuvanki, je,
da jo zanimajo nove stvari in jih rada preizkusa, vendar le do te mere, kot so ji stvari

»udobne« in so ji vSec.

Glede na vse, kar sem tekom pogovora lahko opazila pri intervjuvanki, menim, da je

posameznica s srednje visokim kulturnim kapitalom.
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Deseti intervju: Marko, starost 31 let, Zivi v Ljubljani

Intervjuvanec dnevnega Casopisa ne bere, menim, da ga ne zanimajo prevec stvari, ki se

dogajajo okoli njega.
O glasbi in o filmih je imel dolo¢eno mnenje, zato mislim, da ga te stvari zanimajo.

Kino in koncerte popularne glasbe intervjuvanec obisce nekajkrat letno, prav tako muzeje in

galerije. Zelo malokrat pa obisce gledalisce, opero, balet ali koncert klasicne glasbe.

Intervjuvanec ima v svojem domu ogromno Stevilo originalnih glasbenih CD-jev in filmov na
DVD-jih, prav tako ima veliko Stevilo knjig in veliko izvirnih umetnin. Zanimivo je, da ima
intervjuvanec veliko Stevilo izvirnih umetnin, kljub temu, da sem med pogovorom z njim

dobila obcutek, da ga tovrstne stvari ne zanimajo.

Intervjuvanec bi za vstopnico kulturnega dogodka bil pripravljen odsteti do 50 evrov, kar je ze

kar nekaj denarja.
Intervjuvanec ima osnovno znanje treh tujih jezikov.

Povprecni uspeh intervjuvanca je bil skozi osnovno, srednjo Solo in fakulteto srednji, njegova

dokoncana izobrazba pa je zgolj gimnazija, saj fakultete Se ni zakljucil.

Intervjuvanec je bil izjemno prijeten sogovornik, saj je prijazen in vljuden. Ceprav je bil
redkobeseden, je svoje mnenje hitro znal izraziti. Govoril je umirjeno in sprosceno. Njegove
geste z rokami so bile dokaj umirjene, med sedenjem se ni presedal. Pogovor z

intervjuvancem je bil prijeten.

Menim, da je intervjuvanec prijazen fant, z majhnim zanimanjem za stvari okoli sebe. Zdi se
mi, da je intervjuvanec zadovoljen s tem, kar ve in kar ima, ne zanima ga prevec, kaj je zunaj

njegovega znanega obmocja.

Celoten intervju in celotna podoba intervjuvanca sta pripomogla k temu, da se mi

intervjuvanec zdi posameznik s srednje visokim kulturnim kapitalom.
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Enajsti intervju: Anita, starost 40 let, Zivi v Kranju

Intervjuvanka ne bere ¢asopisa, nekaj novic prebere na spletnih straneh. Revij intervjuvanka

ne bere.

V muzej, galerijo in gledaliS¢e gre intervjuvanka dvakrat letno, v opero, na balet ali na
koncert klasi¢ne glasbe intervjuvanka hodi enkrat letno, na koncerte popularne glasbe pa ne

hodi.

Intervjuvanka ima v svojem domu veliko originalnih glasbenih CD-jev in filmov na DVD-jih,

prav tako ima veliko $tevilo knjig, ima pa tudi nekaj izvirnih umetniskih del.

Intervjuvanka bi za ogled kvalitetnega kulturnega dogodka namenila najvec¢ 50 evrov, kar je
ze malo vi§ja vsota denarja, zaradi Cesar mislim, da intervjuvanki tovrstni dogodki nekaj

pomenijo.
Intervjuvanka govori dva tuja jezika.

Intervjuvanka sicer nikoli ni hodila v glasbeno Solo, vendar se je pri zasebnem ucitelju $tiri
leta ucila kljunaste flavte in sedem let violoncela, zaradi ¢esar menim, da ji je glasba vsec in ji

tudi nekaj pomeni.

Povprec¢ni uspeh intervjuvanke od osnovne Sole do fakultete pade od visokega do srednjega,
ima pa dosezeno sedmo stopnjo izobrazbe, kar po mojem mnenju kaze na visok

institucionalizirani kulturni kapital.

Intervjuvanka je bila mirna in prijazna. Gest z rokami ni imela nobenih, sedela je popolnoma
mirno. Njen pogled je na trenutke deloval malce prestraseno. Bila je dokaj redkobesedna.
Sicer intervjuvanka zelo rada bere, a sem pri njej dobila obCutek, da je dejanski svet ne

zanima prevec. Morda bi zanjo lahko rekla, da je malo zasanjana oseba.

Moj splosni vtis, ki sem ga o intervjuvanki dobila skozi opazovanje in pogovor, je, da gre za

posameznico s srednje visokim kulturnim kapitalom.

37



Dvanajsti intervju: Alenka, starost 36 let, Zivi v Skofji Loki
Intervjuvanka ne bere ¢asopisov, zaradi cesar menim, da je dogodki v svetu ne zanimajo.

V muzej, gledali§¢e, opero, balet ali na koncert klasi¢ne glasbe gre intervjuvanka dvakrat

letno, na koncert popularne glasbe pa nekajkrat letno.

Intervjuvanka ima ogromno koli¢ino originalnih glasbenih in filmskih zgos¢enk. Knjig ima
intervjuvanka veliko, vendar so to ve¢inoma enciklopedije in slovarji starejSega tipa, zaradi
cesar lahko sklepam, da jih ne uporablja veliko, torej so tam zato, ker so se nakopicile tekom

let. Izvirnih umetnin ima intervjuvanka veliko.

Intervjuvanki za kulturni dogodek cena vstopnice ni pomembna, pravi, da ¢e ji je dogodek

vsec, ga bo obiskala.

Intervjuvanka govori le en tuj jezik, kar menim, je dandanes zelo malo. Glasbene Sole

intervjuvanka ni nikoli obiskovala, prav tako ne zna igrati na noben inStrument.

Povprecni uspeh intervjuvanke v osnovni Soli je bil visok, v srednji Soli pa srednji. Fakultete

ni intervjuvanka nikoli obiskovala, zato je tudi njena dokon¢ana izobrazba nizja.

Intervjuvanka je bila prijetna in izjemno prijazna, vendar pa menim, da se obnasa prevec
mladostniSko oziroma sem dobila obcutek, da bi zelo rada bila veliko mlajsa kot je v resnici.
Tudi njena oblacila so bila morda malo preve¢ mladostniska. Med pogovorom z njo sem
dobila obcutek, da je zunanji svet popolnoma ni¢ ne zanima, dokler ona uziva v svoji okolici.
Dobila sem obcutek, da ji je izredno pomembno, kako je ¢lovek oblecen in kako je videti na
splosno. Njene geste z rokami so bile malenkost pretirane, prav tako geste z ostalim telesom.

Izjemno pomembno ji je druzenje s prijatelji in ples ob glasbi.

Po pregledu vseh Stirih kategorij bi morala intervjuvanko oznaciti kot posameznico s srednje
visokim kulturnim kapitalom, vendar je nisem, saj menim, da so bili njeni odgovori nekoliko
napihnjeni, saj je Zelela kar najbolje odgovarjati na moja vprasanja; dobila sem obcutek, da je
zelela odgovoriti karseda najbolj druzbeno sprejemljivo, zato nisem popolnoma prepric¢ana, da

so vsi podatki, ki jih je navedla, resnicni.

Zato sem intervju zakljucila s trditvijo, da je intervjuvanka posameznica z nizkim kulturnim

kapitalom.
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4.1.5 Razvrstitev v kategorije

Intervjuvanci, ki so sodelovali v moji raziskavi so bili izbrani naklju¢no, zal pa zato niso
zastopane vse kategorije kulturnega kapitala. Intervjuvance sem lahko razvrstila v kategorijo
nizkega kulturnega kapitala, kategorijo srednje visokega kulturnega kapitala in kategorijo
visokega kulturnega kapitala, najnizja (zelo nizek kulturni kapital) in najvisja (zelo visok

kulturni kapital) kategorija v moji raziskavi zal nista zastopani.

Izmed dvanajstih intervjuvancev jih je po mojem mnenju najve¢ ustrezalo kategoriji srednjega
kulturnega kapitala, to je $est (polovica) intervjuvancev. Cetrtina (trije) intervjuvancev spada
v kategorijo nizkega kulturnega kapitala, druga Cetrtina intervjuvancev pa spada v kategorijo

visokega kulturnega kapitala.

Razporeditev:
Nizek kulturni kapital: Tadej in Darja, Rok, Alenka
Srednje visok kulturni kapital: Polona, Mateja, Valerija, Jerneja, Marko in Anita

Visok kulturni kapital: Zana, Zdravko, Petja

4.1.5.1 Posamezniki z nizkim kulturnim kapitalom in njihovo nakupno vedenje

Vsem intervjuvancem, ki spadajo v to kategorijo, je nakupovanje preko kuponov vsec¢. Glavni
razlog, zaradi katerega posamezniki z nizkim kulturnim kapitalom kupujejo preko kuponov je

cenovna ugodnost.

Vsi intervjuvanci te kategorije pravijo, da preko kuponov nakupujejo priblizno desetkrat na

leto, prav tako vsi dobivajo ponudbe kuponov na svoj elektronski naslov.

Vsi trije intervjuvanci trdijo, da kupujejo samo stvari, ki jih potrebujejo, kar pa je seveda
izjemno relativno. Menim, da kupci kuponov ne bi zeleli priznati, da kupujejo stvari, ki jih ne
potrebujejo nujno, saj potem ne morejo upraviditi svojih nakupov. Ce nakupov ne bi mogli
upraviciti, bi to pomenilo, da ti nakupi niso nujno potrebni in jih lahko v celoti prenehajo

izvajati.
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Pri postopku nakupa se intervjuvanci v tej kategoriji razlikujejo. Dva intervjuvanca pogojev
koris€enja sploh ne prebereta pred nakupom kupona, zanima ju samo cena. Eden izmed
intervjuvancev pa pred nakupom prebere ves »drobni tisk«, vse pogoje koriS€enja, veljavnost
kupona, poleg tega pa Se poklice ponudnika kupona in preveri razpolozljivost terminov (kadar
gre za pocitnice). Mislim, da lahko tukaj delno trdim, da nizek kulturni kapital vpliva na
odloc¢itev o nakupu kupona; povzroci, da je posameznik pri nakupu bolj nepreviden in si ne

prebere vseh pogojev in podrobnosti nakupa.

Kar zadeva hitrost nakupa kupona, ne moremo vleci nobene vzporednice med intervjuvanci,

saj nekdo potrebuje zgolj nekaj minut, drugi en dan, spet tretji dva dni ali vec.
Vsi intervjuvanci so ze kupili ve€ kuponov hkrati, vendar pa nihce vec kot Stiri.

Povecini so bili vsi intervjuvanci zadovoljni s svojim nakupom. Eden izmed intervjuvancev
enkrat nad storitvijo ni bil zadovoljen in se je pritozil tako ponudniku storitve, kot tudi strani,

ki je kupon ponujala. Drug intervjuvanec ni storil ni¢, ko ni bil zadovoljen z nakupom.

Dva od intervjuvancev nimata nobenega posebnega obcutka, ko kupita kupon, ena

intervjuvanka pa je vesela in upa, da je opravila dober nakup.

Vsi trije intervjuvanci so enotnega mnenja, da, ¢e zamudijo dolo¢eno ponudbo, ne storijo

ni¢esar oziroma pocakajo, da se zopet pojavi kaksna podobna.

Dva od intervjuvancev menita, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe za dolocene
ljudi, intervjuvanka pa hkrati Se meni, da tovrstno hitro nakupovanje ni ni¢ slabega. Tretji

intervjuvanec meni, da nakupovanje prek kuponov ne povzroca prenagljenih nakupov.

Dva od treh intervjuvancev se imata za premisljena nakupovalca, tretji pravi, da je vsakega
malo. Tukaj lahko zopet izpostavim, da posamezniki velikokrat sebe ocenjujejo premalo
kriticno in ne dovolj realno, kar se mi zdi Se posebej vidno pri intervjuvanki Alenki, ki ne
prebere pogojev koriScenja, kupi kupon navadno v petih minutah, a vseeno zase pravi, da je
premisljena nakupovalka. Velikokrat se tudi zgodi, da se ljudje ocenjujejo kot taksne, kakrsni

bi radi bili v resnici, ¢eprav se morda zavedajo, da niso tak$ni.

4.1.5.2 Posamezniki s srednje visokim kulturnim kapitalom in njihovo nakupno vedenje
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Intervjuvanci s srednje visokim kulturnim kapitalom so vecinoma vsi enakega mnenja, vsem
je vse¢ kupovanje prek kuponov. Le eden izmed intervjuvancev pravi, da mu je bilo

nakupovanje neko€ vsec, zdaj pa se mu zdi v redu zgolj z vidika komoditete.

Skupni glavni razlog za nakupovanje prek kuponov, ki so ga izpostavili intervjuvanci, je
ugodna ponudba oziroma niZja cena. Nekateri so omenili e preprostost, saj lahko nakupujejo

od doma in jim ni treba zapravljati ¢asa za nakupe.

Pogostost nakupovanja s kuponi je med intervjuvanci te kategorije zelo razli¢na: nekateri
kupujejo nekajkrat mese¢no, drugi nekajkrat letno, spet tretji pa le odvisno od potreb in
zanimivosti ponudb. Nekateri intervjuvanci na dnevni ravni pregledajo ponudbe, ki jih dobijo
po elektronski posti (prejemajo jih vsi), drugi pregledujejo samo takrat, ko kaj iScejo, ena
intervjuvanka pa vsakodnevno pregleda do Sest strani, Se ve¢, kadar potuje v tujino, saj

pogleda $e tuje strani s kuponi.

Vsi intervjuvanci najve¢ kupujejo razli€ne storitve, npr. gostinske ponudbe, kozmeticne
storitve, najem S$portne dvorane in kupone za potovanja, izlete ali hotele. Kupovanja izdelkov

je med intervjuvanci zelo malo.

Pri vpraSanju, ali kupujejo stvari, ki jih potrebujejo, ali tudi kaj, kar jih pritegne, je vecina
odgovorila, da kupujejo, kar jih pritegne ali pa kar zgolj mislijo, da potrebujejo, torej ne gre
za dejanske potrebe, ampak za neke Zzelje, ki ustvarijo potrebe. Le ena intervjuvanka je
odgovorila, da kupuje samo hotelske ponudbe, kadar jih potrebuje. Menim, da se je pri tem
vprasanju pokazalo, da se posamezniki s srednjim kulturnim kapitalom oziroma posamezniki
z vi§jim kulturnim kapitalom kot v prejSnji kategoriji zavedajo dejstva, da kupujejo stvari, ki
so jim vsec, ko jih opazijo. Sami sebe znajo oceniti in se na svoj racun znajo tudi posaliti ter

se ne slepijo, kot smo to lahko opazili pri prejsnji kategoriji.

Pri opisovanju nakupa je vecina intervjuvancev (Stirje) omenila, da preverijo ponudbo in
preberejo pogoje koris€enja preden se registrirajo (Ce Se niso) in kupijo kupon. Pri tem
vprasanju menim, da se vidi razlika med to kategorijo posameznikov in kategorijo
posameznikov z nizkim kulturnim kapitalom, saj vec¢ina intervjuvancev v tej kategoriji izvede

»previdnostni« korak pred nakupom in preverijo glavne podrobnosti ponudbe.

V okviru ¢asa, ki ga intervjuvanci povprecno porabijo, da kupon kupijo, se ta kategorija ne

razlikuje od prejSnje, saj ve€ina anketirancev potrebuje dan ali dva, da se odlo¢ijo in kupon
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kupijo, razen, kadar gre za stvar, ki jih izjemno pritegne, potem kupon kupijo hitro, v roku ene

ure.

Vecinoma so intervjuvanci povedali, da so doslej kupili najve¢ nekje do Sest kuponov
naenkrat, le ena izmed intervjuvank je kupila naenkrat kar dvajset kuponov, in sicer za

gostinsko ponudbo.

Stirje intervjuvanci so bili do sedaj vedno zadovoljni s svojim nakupom, eden izmed
intervjuvancev je imel slabo izku$njo, zato kuponov ne kupuje vec, ena intervjuvanka pa

pravi, da je bila nekajkrat razocarana nad kvaliteto storitve.

Stiri intervjuvanke pravijo, da se po opravljenem nakupu pocutijo navdusene in vesele, ena
intervjuvanka pravi, da nakup ne vpliva na njeno pocutje, en intervjuvanec pa pravi, da ni

vedel kaj pricakovati, zato je bil ravnodusen.

Intervjuvanci v veliki meri pravijo, da so do sedaj imeli samo dobre izkusnje. Ena
intervjuvanka pravi, da bi se gotovo pritozila, ¢e ji storitev ne bi bila vSe¢. Eden izmed
intervjuvancev se je zaradi slabe storitve pritozil direktno ponudniku storitve, druga
intervjuvanka pa pravi, da kadar ni zadovoljna z dolo¢enim ponudnikom, tam tudi neha

kupovati kupone.

Kadar intervjuvanci zamudijo ponudbo, se tri intervjuvanke zaradi tega ne obremenjujejo,
najveckrat pocakajo, da se kaj podobnega zopet ponudi. Dve intervjuvanki sta jezni nase
zaradi zamude in krivita sebe. En intervjuvanec pa pravi, da je ni nikoli zamudil (kupoval je

namre¢ zelo malokrat).

Stirje intervjuvanci so mnenja, da kupondkanje povzroda prenagliene nakupe, dve
intervjuvanki pa sta nasprotnega mnenja. Dve intervjuvanki sta tudi mnenja, da njima osebno
tovrstno nakupovanje pomaga pri obicajnih nakupih, saj jima za dolocene stvari ni potrebno
iti osebno do trgovine. Zopet lahko opazimo enako mnenje prejSnje kategorije posameznikov,

kot tukaj, saj so v veliki ve¢ini mnenja, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe.

Najbolj zanimiva ugotovitev te kategorije se mi zdi ta, da vecina intervjuvancev v tej
kategoriji priznava, da so velikokrat impulzivni nakupovalci, Se posebno, kadar opazijo ali
kupujejo stvar, ki jim je resni¢no vSe¢. Menim, da se posamezniki v tej kategoriji popolnoma
zavedajo, da se vCasih vedejo neracionalno. To so pripravljeni tudi priznati in s to mislijo tudi

nakupujejo ter se je med nakupi popolnoma zavedajo. Prav v tem se mi zdi, da se kaZe
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najve¢ja razlika med posamezniki z nizkim in posamezniki s srednje visokim kulturnim

kapitalom.

4.1.5.3 Posamezniki z visokim kulturnim kapitalom in njihovo nakupno vedenje

Vsem intervjuvancem je nakupovanje prek kuponov vsec.

Obe intervjuvanki pravita, da nakupujeta prek kuponov zato, ker je tam cena ugodnejsa kot v

prosti prodaji, intervjuvanec pa pravi, da kupuje na kuponih zato, ker je dobra izbira.
Intervjuvanci pravijo, da kuponov ne kupujejo pogosto, nekje najve¢ do Sestkrat letno.

Vsi trije intervjuvanci v tej kategoriji trdijo razli¢ne stvari; eden pravi, da kupuje samo na eni
strani, druga pravi, da kupuje nekje na treh najljubsih, tretja pa pravi, da kupuje na povsem

razli¢nih straneh.

Intervjuvanki pravita, da prejemata ponudbe na elektronsko posto, intervjuvanec pa pravi, da

ne.

Ena intervjuvanka pravi, da vec¢inoma kupuje izdelke, ostala dva intervjuvanca pa preko

kuponov kupujeta samo storitve, ve¢inoma gostilniske ter kozmeti¢ne in frizerske.

Zanimivo je, da dva intervjuvanca pravita, da na kuponih kupita tisto, za kar sta se odlocila,
da bosta kupila, torej ne kupujeta samo zato, ker sta videla nekaj zanimivega na kuponih.
Tukaj menim, da lahko opazimo razliko med to kategorijo in ostalima dvema, saj edino v tej
kategoriji intervjuvanci pravijo, da kupijo stvar, ki so se jo odlocili kupiti, Se preden so odprli

stran, ki ponuja kupone.

Vsi trije intervjuvanci preverijo pogoje nakupa, preden kupon kupijo, prav tako vsi trije
pomislijo, ali doloCeno stvar potrebujejo. Intervjuvanki se v pogoje resni¢no poglobita,
preverita lokacijo, veljavnost, mnenja o ponudniku, konkuren¢ne ponudbe in ostale ponudbe
ponudnika. Obe intervjuvanki v tej kategoriji se Se bolj podrobno pozanimata o ponudniku in

ponujenem kot v prejs$nji kategoriji.

Ko in ¢e so intervjuvanci nedvomno prepricani, da kupon za storitev ali izdelek potrebujejo,

potem kupon hitro kupijo, nekje v roku ene ure. Ce pa ¢ niso popolnoma odlodeni, pa
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premisljevanje lahko traja tudi kaksen dan ali ve¢. Odgovori intervjuvancev pri tem vprasanju

so zelo podobni tistim iz prejSnje kategorije.

Najvecje stevilo kuponov, ki sta jih dva intervjuvanca kupila naenkrat je bilo Stiri, ena

intervjuvanka pa pravi, da Se nikoli ni kupila ve¢ kot enega kupona naenkrat.

Dva intervjuvanca sta bila do sedaj vedno zadovoljna s svojim nakupom, ena intervjuvanka pa
pravi, da enkrat ni bila zadovoljna pri frizerju. Povedala je tudi, da se je pritozila Ze takoj po
opravljeni storitvi ponudniku te storitve, prav tako pa je o svoji slabi izkusnji povedala vsem
svojim prijateljem in znancem. Druga intervjuvanka je Se omenila, da ¢e bi imela slabo

izkusnjo, bi se nedvomno pritozila ponudniku storitve oziroma izdelka.

Kadar intervjuvanci zamudijo ponudbo, vsi reagirajo drugace; intervjuvanec je sploh Se ni
zamudil, ena intervjuvanka pravi, da se ne obremenjuje, in, ¢e je Se priloznost, kupi kdaj
drugi¢, druga intervjuvanka pa pravi, da se ji je to ze zgodilo in je kontaktirala ponudnika

kupona, ¢e bi ji bil e po poteku ponudbe pripravljen ponuditi stvar za enako ceno.

Intervjuvanki pravita, da se po opravljenem nakupu dobro pocutita, intervjuvanec pa pravi, da

se pocuti povsem normalno.

Vsi intervjuvanci so mnenja, da kupovanje prek strani s kuponi povzroca prenagljene nakupe.
Ena intervjuvanka je izpostavila mnenje, da pri nas prodajajo doloCene stvari, ki so nizke
kvalitete in jih je mogoce prek interneta iz tujine kupiti po veliko niZji ceni, pri nas pa to
ljudje kupujejo, Ceprav je veliko taksnih stvari, ki imajo zelo nizko uporabno vrednost. Druga
intervjuvanka pa pravi, da se ji zdi, da povecini kupce pritegne velikost popusta in so z njo
med nakupom tudi zaslepljeni ter kupijo dolo¢eno storitev ali izdelek (le) zato, ker ima tako

velik popust.

Vsi trije intervjuvanci pravijo, da so premisljeni nakupovalci. Izpostavila bi Zano, ki sama
zase pravi, da je izredno »siten« kupec in nikoli ne kupi stvari na hitro. Omenila je, da vedno
pred nakupom kupona pokli¢e ponudnika in potrdi vse, kar je videla na spletni strani, preveri,
kaj za to ceno dobi, pozanima se o terminu, preveri konkurenco in podobno. Druga
intervjuvanka sicer priznava, da si v¢asih kupi kaj, za kar ve, da tega ne potrebuje nujno, a da

vec¢inoma ne kupuje stvari »kar tako«.

Intervjuvanci v tej kategoriji se mi zdijo v nekaterih pogledih podobni intervjuvancem iz

prejSnje kategorije, vendar pa se pri doloCenih odgovorih vidi vi§ji kulturni kapital. Pri
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intervjuvancih v tej kategoriji lahko opazimo ve¢ spretnosti pri izrazanju svojih mnenj, Se
posebej intervjuvanki imata izdelana mnenja in jih znata tudi argumentirati. Mislim tudi, da je
mogoce zaznati ve¢jo samorefleksijo pri intervjuvancih te kategorije; kriticno znajo opazovati

svoja dejanja in priznajo svoje pomanjkljivosti.

4.2 KLJUCNE UGOTOVITVE

Prav vsem intervjuvancem, ki so sodelovali v moji raziskavi, je nakupovanje prek kuponov
vSeC. Prav tako vsi intervjuvanci pravijo, da prek kuponov kupujejo zato, ker je veliko

ugodneje.

V okviru pogostosti nakupovanja med posameznimi kategorijami ne moremo pregledovati
razlik ali podobnosti, saj se pogostost nakupovanja kuponov razlikuje ze znotraj posameznih

kategorij in se razteza od mesec¢nih nakupov do nakupov le nekajkrat letno.

Pri vpraSanju o tem, ali kupujejo samo stvari, ki jih potrebujejo, ali stvari, ki jih pritegnejo, se
kategorije nekoliko razlikujejo. V prvi kategoriji intervjuvanci trdijo, da kupujejo izkljucno
samo stvari, ki jih potrebujejo, ko pa se pogovor nadaljuje naprej, pridemo do ugotovitve, da
so to pocitnice in darila za druge. Tezko bi definirali, kaj je tukaj resnicno tisto, kar se
potrebuje, vseeno pa po pogovorih s posamezniki iz prve kategorije menim, da ne kupujejo
samo tistega, kar jih pritegne, ampak tudi stvari, ki jim trenutno »padejo v o€i«, le da tega
morda niso pripravljeni priznati. Za razliko od prve kategorije posameznikov pa so
intervjuvanci v drugi kategoriji (srednje visok kulturni kapital) povedali, da velikokrat kupijo
stvar, ki jim je vSeC in jih pritegne. Intervjuvanci v tretji kategoriji pa trdijo, da kupujejo
stvari, ki jih v vsakem primeru potrebujejo. Menim, da je pri tem vprasanju vidna razlika med
posamezniki z razlicnim kulturnim kapitalom, saj so tisti z nizjim odgovarjali na nacin, s

katerim bi sebe predstavili v ¢im boljsi luéi ter da bi o njih imeli ostali ¢im boljSe mnenje.

Po mojem mnenju se je pri postopku nakupa pokazala mozna povezava, in sicer, da visji kot
je posameznikov kulturni kapital, bolj podrobno bo pregledal ponudbo kupona in podrobnosti
koriS¢enja. Pregledovanje »drobnega tiska« se namrec stopnjuje iz kategorije v kategorijo, saj
posamezniki z nizkim kulturnim kapitalom redko preberejo pogoje koriS¢enja, medtem ko jih

posamezniki z visokim kulturnim kapitalom preberejo pred vsakim nakupom.
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Pri primerjanju hitrosti nakupa ni bilo opaznih razlik med kategorijami, prav tako jih nisem
nasla pri prejemanju ponudb na elektronski naslov ter pri predmetu nakupa (bodisi izdelek

bodisi storitev).

Kar zadeva zadovoljstvo po opravljenem nakupu so si kategorije podobne, nekateri

posamezniki znotraj kategorij so bili zadovoljni, drugi v€asih ne.

Vsi intervjuvanci so kupili priblizno enako Stevilo kuponov naenkrat, zato tukaj ni razlik med

kategorijami.

Po opravljenem nakupu so intervjuvanci bodisi veseli bodisi enake volje kot pred nakupom —

med kategorijami ni bistvenih razlik.

Pritozbe nad storitvijo ali izdelkom, v kolikor intervjuvancem kaj ni bilo vsec¢, so bile prisotne

v vseh kategorijah.

Ce posameznik zamudi ponudbo, najveckrat ne naredi nicesar; ta ideja je bila prisotna v vseh

treh kategorijah.

Intervjuvanci so (ne glede na kategorijo, v katero spadajo) mnenja, da kuponckanje povzroca

prenagljene nakupe.

Menim, da se je med posameznimi kategorijami pokazala velika razlika v tem, kaksne
posamezniki sami sebe prepoznavajo kot nakupovalce. Mislim, da so se intervjuvanci v prvi
kategoriji dokaj nerealno ocenili, glede na celoten pogovor, ki sem ga imela z njimi. Umestili
so se namre¢ pod premisljene nakupovalce. Intervjuvanci v drugi kategoriji so bili zelo realni
v lastni oceni in skoraj vsi zatrdili, da kupujejo stvari, ki jih pritegnejo in priznavajo, da so
velikokrat impulzivni nakupovalci. Pri intervjuvancih tretje kategorije pa sem Se pred tem
vprasanjem dobila obcutek, da resni¢no kupijo ve€inoma stvari, ki jih potrebujejo, in so s tem

premisljeni, racionalni nakupovalci.

Med kategorijami posameznikov z nizkim, srednje visokim in visokim kulturnim kapitalom
s0 po mojem mnenju opazne tri glavne razlike: razliko pri kupovanju stvari, ki jih potrebujejo,
nasproti stvarem, ki jih pritegnejo, razliko pri postopku nakupa oziroma bolj natan¢no pri

prebiranju pogojev koris¢enja kupona, ter razliko pri ocenjevanju sebe kot nakupovalca.

Glede na vse, kar sem skozi raziskavo uspela izvedeti o udeleZencih, potrjujem hipotezo,

menim, da kulturni kapital respondentov moje raziskave pomembno vpliva na njihovo
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nakupno vedenje, in sicer da posamezniki z vi§jim kulturnim kapitalom nakupujejo bolj

premisljeno in racionalno.

Odgovora na postavljeno raziskovalno vprasanje enoznacno ne morem podati, saj se je v moji
raziskavi pokazalo, da posamezniki, ki nakupujejo prek kuponov, nakupujejo tako stvari, ki
jih potrebujejo (utilitarno nakupovanje), kot tudi stvari za lastni uZzitek (hedonisti¢no
nakupovanje), vseeno pa po mojem mnenju prevladuje hedonistiéno nakupovanje stvari, ki

posameznika hipno privlacijo.
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5 ZAKLJUCEK

Glavna stvar, ki me je v diplomski nalogi zanimala, je bila povezava med kulturnim
kapitalom posameznika in njegovim nakupnim vedenjem. Da bi lahko to povezavo opazovala,
sem najprej pregledala teorijo o kulturnem kapitalu: kaj tocno pomeni, kako ga

opredeljujemo, kaksni so njegovi sestavni deli ter nacini, na katere se ti sestavni deli kazejo.

Naprej sem pregledala, kaj nakupno vedenje sploh pomeni, kaj vkljucuje ter kaj so bistvene

stvari, ki vplivajo na posameznika, da se pri nakupu odloci, tako kot se odloci.

V okviru empiri¢nega dela sem zelela iskati povezavo med kulturnim kapitalom in nakupnim
vedenjem, zato sem izvedla manjSo raziskavo, kjer sem s pomoc¢jo vodenih pogovorov najprej
opazovala, kakSen kulturni kapital lahko pri posameznikih s pomocjo teorije zaznam in

ocenim, nato pa sem ugotavljala Se, kaksne so nakupne navade intervjuvancev.

Rezultati raziskave zaradi majhnega Stevila intervjuvancev morda niso povsem
reprezentativni za celotno slovensko populacijo, vendar pa menim, da je bila izbira vodenih
pogovorov kot metode raziskovanja pravilna izbira, saj omogoca podrobnejsSi vpogled v
posameznika. Zanimivo bi bilo izvesti podobno raziskavo na ve¢jem vzorcu, hkrati pa menim,
da bi bili rezultati Se bolj kvalitetni, ¢e bi se raziskavo izvedlo s pomoc¢jo metode opazovanja
z udelezbo, saj se pri intervjujih vedno pojavlja dolocena koli¢ina druzbeno zazelenih

odgovorov, ki pa ne dajejo realnih rezultatov.

Najmoc¢nejSo povezavo »kuponckanja« s teorijo bi lahko nasli predvsem pri thriftu oziroma
pri nakupovanju skozi varcevanje. Tam sem lahko zasledila primer, ki ga poda Miller, da pri
thriftu ne gre za zapravljanje, temve¢ za dejansko varcevanje skozi proces nakupovanja.
Nekaj podobnega lahko opazimo pri posameznikih, vklju¢enih v mojo raziskavo, saj so
poudarili, da kupujejo preko spletnih strani s kuponi zato, ker je ugodno in ker so veliki
popusti. Menim, da je tukaj dobro vidna podobnost med Millerjevim primerom in
intervjuvanci moje raziskave; v obeh primerih posamezniki jemljejo nakupovanje, kjer so

prisotni popusti ali druge ugodnosti, kot dejanje varcevanja in ne kot dejanje varéevanja.

Merjenje in kvalificiranje posameznikovega kulturnega kapitala je izjemno tezko in velikokrat
zelo subjektivno, zato je tovrstno raziskavo zahtevno in morda celo preve¢ pogumno

zakljuciti z neko neomajno trditvijo. Menim, da sem v svoji diplomski nalogi uspela vsaj do
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neke mere dokazati, da kulturni kapital res vpliva na nakupno vedenje, kar bi bilo v prihodnje

dobro tudi bolj obsezno raziskati na ve¢jem vzorcu.
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PRILOGE

Priloga A: Vprasalnik za vodene pogovore

PRVI SKLOP

1. Ali vam je nakupovanje preko kuponov vsec?

2. Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

3. Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razlicnih straneh?
4. Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

5. Dobivate ponudbe kuponov na mail?

6. Kaj kupujete?

7. Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste
ponudbo videli?

8. Kako poteka va$ nakup? Lahko prosim opisete celoten potek vaSega nakupa od trenutka, ko se
odlocite za nakup kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

9. Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace;
koliko ¢asa pretece od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

10. Ce vam je ponudba vie¢, ali kupite ve¢ kuponov hkrati? Koliko kuponov ste najveé kupili
naenkrat?

11. Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlocitvijo o nakupu?
12. Kako se pocutite, ko opravite nakup?

13. Kaj storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

14. Kaj storite, ¢e zamudite ponudbo?

15. Se vam zdi, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe?

16. Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uzivaski,
hedonisti¢en? Kako bi se opisali, kot nakupovalca?

DRUGI SKLOP

1. Kako prezivljate svoj prosti ¢as? KakSne so vase najpogostejSe in najljubse dejavnosti, ki jih
pocnete v prostem ¢asu?

2. Kateri dnevni Casopis najpogosteje prebirate?
3. Prebirate morda tudi kaksno revijo? Tudi tujo kaksno mogoce?

4. Kaksno glasbo najraje poslusate?
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5. Kaksne filme najpogosteje gledate? KakSen primer?
6. Prosim vas, da poveste, kolikokrat letno zahajate na/v

kino

muzej, umetnisko galerijo

zvecer v lokal na pijaco

gledalisce

Koncert popularne glasbe (rock, pop)

Opero, balet ali koncert klasi¢ne glasbe

7. Priblizno koliko spodaj navedenega, Ce sploh, imate v svojem domu
Originalnih glasbenih CD-jev, filmov na DVD-jih
Glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta

Knjig zelo nizek+nizek/srednji/visok/zelo visok

Izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin zelo

nizek-+nizek/srednji/visok/zelo visok

8. Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta,
gledalisca, opere ... )?

9. Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolocenem
jeziku.

10. Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?
JA: Koliko ¢asa ste jo obiskovali? Kateri inStrument ste igrali?
NE: Znate morda vseeno igrati na kak$en inStrument?

11. Kaksen je bil va$ povpre¢ni uspeh v/na

osnovni Soli: 12 3 4 5
srednji Soli: 12 3 4 5
visoki/vi§ji Soli/fakulteti: 5 6 7 8 9 10

12. Kaksna je vasa dosezena stopnja izobrazbe?

13. Koliksen je vas$ osebni neto mesecni dohodek? Lahko odgovorite v okviru intervalov od 500 do
1000, od 1000 do 1500 ...

14. Vecina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druzbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu,
sloju bi vi rekli, da pripadate?

15. Bi morda Zeleli na obravnavano temo $e kaj pripomniti?

53



Priloga B: Transkripti intervjujev
Priloga B.1: Intervju Zana

A: Povejte mi, ali vam je nakupovanje preko kuponov vSe¢?

Z: ...am ... prek kuponov dolo&ena firma ali ...

A: Ne, na splosno

Z: Na sploh kuponi

A: Na splosno ja

Z: Am ... nadelno ja, ampak sam za nekatere stvari

A: Zakaj pa bi vi zase rekli, da kupujete prek teh spletnih strani s kuponi?

7: Jasno zato,ker je pa¢ ... storitev al pa izdelek cenejsi ane ... kot re¢mo v prosti prodaji.

A: Kok pogosto pa kupujete prek omenjenih spletnih strani?

Z: Hm ... mislm, da sm u¢asih bl pogosto ... zdej pa ... hm ... ne vem &e enkrat na mesec... recimo tm nekje enkrat na dva
mesca... se pravi prblizno 6x letno

A: Kupujete na ve¢ razli¢nih straneh, al imate eno bolj preferirano?

Z: Am ... ne nimam preferirane ene, ampak res pa je, da se mi je Ze zgodil, da sem recimo enako ponudbo vidla na veih
razli¢nih straneh, pa sem pol izbrala tisto, pr keri sem Ze bla prjavlena. Se pravi, da nisem rabla ponovno vpisovat podatkov
in tko

A: Koliko teh strani pa pregledate na dan? Ste na mailing listi njihovi?

Z: Dnevno ne pregledujem ... v&asih se pa& spomnem da bi §la ... am ... mal pogledat. Pr eni od teh firm ... ponudnikov,
sem na mailing listi, ¢ist zna bit, da zato, ker sm pa¢ prjavlena al pa sm kje med splosnimi pogoji kliknla kej, kar ne vem. Ker
vem, da pa¢ dobim na mail dnevno ponudbo ... ampak ne grem vedno pogledat, ubistvu najrajs$ kr zbriSem takoj. Am ... ¢e
ne pa mam pac 3 k jih pogledam ... am ... tko, ¢e se pa¢ odlo¢m, da bom na kuponih kej gledala ... am ... u€asih tud
uporablam tist, k so vsi na eni strani ane. Am ... nacelno pa nimam preferiran, da bi prou to¢no samo na eni kupovala.

A: Kaj pa kupujete ponavadi?

Z: Am ... ubistvu nisem e nikol kupila izdelka. Am ... se prav, to pomen, da kupm sam storitev ... a ... zdej je pa to, al je
ksna hrana, al je k$na ... ne vem, pica, ribe, tko naprej ... am ... da se mi zdi ... pa Se to ponavad ponudnika, kerga ze
poznam, pa da vem, da je pa¢ uredu ane. Da se re¢mo splaca, da to ne pomen, da bo kakovost bistveno slabsa zarad cene. Am
... al pa to kar mislm, da se tud sicer najbl prodaja, k$ne ... am ... da reCem, lepotilna re¢. Se prav, al frizer, al manikura, al
... depilacija ... tko.

A: Pa potem kupte samo stvari, ki jih potrebujete, al kupte tud kej, kar vas pritegne, ko vidte ponudbo?

7: Se mi je Ze zgodil, da sm kupila, pa nisem uspela porabt (smeh). Pol sm se pa odvadla tega, tko da zdej, &e vem, da bom
resno $la ... am ...ubistvu mi je bistveno pol bl kt cena da vidm, kdaj je ... am ... do kdaj je rok uporabnosti in tko napre;j.
Am ... velik mi pomen tud odpiralni ¢as. Am ...

A: Ker gre za storitev ne ...

7: Ja, ker gre za storitev. To se prav, &e je kina taka, k je ne morm opravt popoldne po sluzbi, prot ve&eru, pol je ubistvu niti
ne kupm ne. Sem se pol mal odvadla brezveze kupvt neki sam za o¢i ane.

A: Dejte mi prosim povedat, kako poteka va$ nakup? Od trenutka, ko se odlocte za nakup kupona, pa do trenutka, ko
kupon potem dejansko kupte.

Z: Am ... se prav pa¢ vidm recimo ugodno ponudbo pa prvo pomislm, &e to res rabm al se mi sam fino zdi, pa re¢mo, da res
rabm ... pa sm se odlo€la ... ne vem ... da ... itak ta mesec bi mogla it k frizerju ... Pol pa to, kar sm Ze rekla, se prav
pogledam ¢e majo odprto popoldan po 6. uri al ¢e majo celo ob sobotah odprto ... lokacijo pogledam, ¢e so slucajno k$ni
drugi pogoji kot ne vem, se morm prej naro€it ... al pa ... tko naprej. In ¢e mi je pa¢ vse to uredu in ¢e loh k$n kompromis s
tem nrdim ... pol pa¢ se prjavm al pa ¢e sm Ze prej prjavljena na strani kot uporabnik ... am ... in pa¢ placam.

A: Kok pa ponavadi potrebujete ¢asa, da se odlocCite, se pravi od trenutka, ko opazte kupon, do trenutka, ko ga kupte?
Z: Am ... &e res vem, da ... sigurn stoprocentno rabm je to takoj (smeh). Res pa je, da znam tud pogledat, kok &asa bo e
trajala akcija ane. Se prav, ¢e vidm da je to dve uri ... pol to kupm. Ce pa vidm, da so §e 4 dnevi, 7 dni, pol si pa mislm, da
me mogoce tud Se mal mine pa da ni nujno, da bom rabla, pa da bom za kej druzga bl pametnga ponucala ... pa se mi kdaj
tud zgodi, da pol mal pozabm in niti ne kupm.

A: Ce vam je ponudba v3e?, ali kupite ve¢ kuponov naenkrat?

Z: Sem kupila Ze ve& kuponov ja... in sicer zaaa ... aha, za palaginke. Mislim, da 4, ker sem kupila za vse, ki smo §li skupaj
na pijaco

A: Kaj pa ¢e pozabte, pa zamudite ponudbo, kaj pa potem naredite?

Z: Am ... ne zdi se mi tok zlo hudga, da ... ni, da bi se zarad tega prjavla. Ker vidm vé&asih, da pise »zgrezili ste ponudbo, a
se hocte prijavt na mailing listo« ampak to ne nrdim, ker ... a ... nikol ni taka re¢, da bi nujno rabla.

A: A pa ste bli do zdej po vsakem nakupu zadovoljni ?

Z: Da pomislm ... mislm, da enkrat nism bla pr enem frizerju ... zadovolna ... pa sm jim to pol tm tud povedala, da se mi ni
pac zdel ... tko naprej. Am ... tko da sm ... nism se sicer prtozla nazaj na providerja kuponov, ampak nisem druzga kupona
Sla zapravt ... sicer oni so lihtko dnar dobil ane. Am ... ampak, tko, sm jim povedala in pa jasno sm povedala tud prjatlom in
... Drugac¢ pa nacelno, zmeri mam tud pac¢ v glavi ... kok dnarja, tok muske.

A: Kako pa se pocutite, ko opravite nakup preko kuponov?

Z: Am ... kako mislte?

A: A vam je prijetno, da ste ga kupil, ste navduSeni nad tem kaj bo, ste v pricakovanju? KaksSen obcutek imate takrat,
ko kupite?
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7: Ja, sploh za stvar k jo ne vem oziroma je nism e sprobala se mi zdi &ist fino ... jasno je ¢lovk vesel, ker se mu zdi, da je
... am ... pa¢ ne vem, al neki druga¢ dobil al neki cenejs al tko naprej. Se mu zdi ja, da je kt ... zmagu. Ampak ... pa ja, itak
to nrdi§ za zadovoljstvo, ni da bi te kdo v to prsilu, tko da je Cist uredu.

A: A pa se vam zdi na sploSno, da kupovanje teh kuponov povzroc¢a prenagljene nakupe pri ljudeh? Se pravi, da se
preve¢ hitro vrZejo v nakup necesa, kar mogoce ne rabijo?

Z: Am ... ja, jst mislm, da ja. Zdej sicer ne vem, da bi recimo od nekoga sliala, da je pa& resno brezvezne stvari kupu ... al
pa ljudje to ne govorijo. V¢as se mi zdi, da jih je tud kt mal sram, da so na kuponih kupil pa tko ... Am ... se pa vprasam kdaj
k vidm ksn izdelk k je pac tko ... A lahko tle ful odkrito govorim?

A: Seveda

7: K je pag tko odkrito iz Ebay-ja al pa nekje za par evrov in k ga vidm jst za 20 evrov in ko ga vidm, da je res plasti¢na
made in china ... in ok n¢ zato ... hvala bogu, da ga en zato biznisira in neumni vsi mi, ¢e to kupmo. Am ... ampak, da mi je
vedt kdo pac rab ... ne vem ... 1000 ... ker vids spodi pa¢ kolko jih je Ze prodanih ... kdo rab 1000 tistih silikonastih
krogcov, k se spece jajc. Nepogresljiv kuhinjski pripomocek. Recimo taka stvar se mi zdi, da stoprocentno ne more bit
pametn nakup ... am ... ampak ok, ljudje smo si razli¢ni pa zato verjetno to funkcionira.

A: Kako bi pa sebe opisal, kakS§na nakupovalka ste? Bi rekl, da ste racionalna, impulzivna, kupujete bolj uZivaske
stvari, ste bolj premisljeni?

Z: Am ... ubistvu ... tko, &e bi se probala postavt vn iz sebe pa gledat, kot da sm nekdo drug ... am ... bi se opisala kot sitno
stranko, sitnga potro$nika, zarad tega ker se mi nikol ne bo zgodil, da bom vidla na kuponu, se mi bo zdela fina re¢ in bom
kliknla pa kupla. Ampak bom zmeri prvo §la primerjat, ¢e je to res, kaksna je to stran, ¢e je res vse to kar piSe, na pol drobni
tisk prebrala in tko naprej. Prej poklicala magar, vprasala e je to res, ¢e je tko ane. In $ele pol se odlocla, ¢e je res, pa dala
dnar. Se prav ... zlo premisljena.

A: Zdej imam pa Se par vprasanj o vas ... Kako Kkej preZivljate prosi ¢as? Kaj kej po¢nete?

Z: Premal se ukvarjam s $portom (smeh) trenutno. Drugaé pa ... pa¢ rada mal o kinem craftanju ... kako bi to prevedla
(smeh) ...

A: Ustvarjalna dela

7: Ustvarjalna roéna dela ... k¥ne take stvari me razveseljujejo. Barve, kej narisat, kej napisat, kej zasit ... tko, take reéi. Pa
k$ne ... ne vem ... rozice ... se bavit z njimi ... jih zalivat, pol gledat kako rastejo ... To mi je trenutno no ... Nacéelno zlo
rada laufam pa se poc¢utm ful fino pa tko, ampak mal sm zanemarla ...

A: Je pa to tud ena izmed dejavnosti, ki jo imate radi?

7: Ja, zelo jo mam rada ja ...

A: Imate kakSen dnevni ¢asopis? Prebirate kakSen dnevni ¢asopis?

Z: Am ... v sluzbi delo, e mam &as ... redkokdaj Primorske novice. Druga¢ dost redno pa preberem sobotno prilogo.

A: Kaj pa kaksno revijo?

Z: Am ... pa ubistvu ... ne. Mislm sploh ne, da bi ble kne take enske revije. V&asih national geographic. Ce mi pride pod
roko v bistvu ... Al pa ksn tale ... Technology review ... To ... ¢e si reCem, tole ja pa za prebrat ...

A: Kaksno glasbo najrajsi poslusate?

Z: Obéutek za glasbo sem pustila svoji sestri v trebuhu (smeh). Am ... kaj jst vem ... tako k me razveseli. Zdej ni nujno to
to¢no dolocena zvrst ... Da ni zamorjena pa da je ... poslusljiva.

A: KakS$ne imate pa kaj filme radi?

Z: Isto tko. Ze &e se odlo¢m, da bom 2 uri ¢asa potrogla za sedet pr mir in gledat film ... pol je to ... ne vem ... vsaj kina
pametna, razmis$ljujoca drama ... al pa ... tud ¢ist prava Zenska komedija, da reCem gre skoz, ampak da se sprostim, da ne
rabm zdej ... super razmisljat. Razen zdej pr k$ni drami, k se odloém zanjo ... tko, da filme sproscujoce al pa neki pametnga
pa novga za neki se naucit. Nikakor pa ne znanstveno fantastiko, nekih skecev, smesnic ker mi je Skoda Casa ... to nikol.

A: Kokrat letno greste v kino?

Z: Ubistvu ... ne vem ... & grem zdej mogo&e2x al pa 3x v kino ... na let

A: Kaj pa v muzej, galerijo?

Z: To pa ubistvu re¢mo prblizno enakokrat, je pa prej povezan z dopustom pa potovanji ne ... Ker ponavad si tm prvo3m ...
ni lih tko, da grem domaco robo gledat

A: Kaj pa v gledali$ce?

Z: Tud 2x, 3x

A: Koncert popularne glasbe?

Z: Prou enaka $tevilka (smeh) ... ne vem zakaj se mi to zdi taka klasi¢na tevilka ...

A: Kaj pa koncert klasi¢ne klasbe, opera, balet?

7: Opera enkrat na leto recimo

A: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco?

Z: To pa ve&krat, ampak to ni nujno za zabavat se ... Mogo&e ne vsak teden, ampak ... re¢va dvakrat na mesec, e Steje
vikend.

A: Steje, Steje

7: Pa reéva dvakrat na mesec

A: Povejte mi, kok imate originalnih glasbenih CDjev ali filmov na DVDjih?

Z: Am ... pomoje ni¢

A: Kaj pa filmi in glasba iz interneta preneSena?

Z:Topa ... ne vem ... reéva, da 500 muzik, komadov ... filme pa za sprot. Re¢va 10 no ...

A: Kok imate pa knjig?

Z: Am ... reéva 50.

A: Kaj pa kaksnih izvirnih slikarskih del, risb, kipov, grafik?

Z:Ne ... ni¢
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A: Mi lahko poveste, kok denarja bi najve¢ namenili ogledu nekega kvalitetnega kulturnega dogodka, ali je to
gledaliSce, koncert, karkoli, ki bi vam bil res vSe¢ ... kok bi bili prpravljeni najve¢ denarja dat?
Z: Najveé dat ... pa res vie&?
A:Ja
7: (razmislja) 40 evrov ... mogoé 45 (smeh)
: Povejte mi, koliko znate tujih jezikov? Se pravi vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku ...
M..3..
: Ste kdaj hodili v glasbeno $olo?

Ne
: Vseeno mogoce znate kakSen inSturment, ste se ga sami nau¢ili mogoce?

Ne, to n¢
: Povejte mi, kaksen je bil vas povprecni uspeh v osnovni $oli?

Sejne vem ... m ... kok je to pol povprecje ...
: Kaksne ste mel povprecne ocene ... so ble to 4, 5 ... ? PrbliZno

Bi mogla preracunat ... nacelno je blo precej 5 pa to. K se je pa zacela puberteta pa tud ksna 4
: Se pravi nekje vmes, med 4 in 5
Ja
: Kaj pa v srednji?
Am ... razli¢no. Kaj pa morm zdej povedat? (smeh)
: Tist uspeh, ki je bil v najve¢ letnikih zakljucen
Am ... je bil pa odli¢en ja
: Pa na fakulteti, visoki Soli?
Med9in 10 ... bla je tud kSna 8
: Kaksna je vasa doseZena stopnja izobrazbe?
: Univerzitetna predbolonjska ... doktorat je trenutno $e v delu.
: KakSen je pa vas osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi poveste v rangih po 500, se pravi od 0 do 500, od 500 do
1000, od 1000 do 1500 ...

Z: Neto ... od 1500 do 2000

A: Kateremu druzbenemu razredu bi rekli, da pripadate? Vecina ljudi se pa¢ vidi kot pripadnike nekega druzbenega
sloja, razreda ... kam bi vi rekli, da spadate?

7: Mam kej na razpolago?

A: Recimo, ¢e refeva niZji razred, potem pa v srednjem razredu niZji pa srednji in visoki in pa visji ...

Z: Mogode vigji srednji

A: Zdej mi pa sam Se povejte, imate kakSen komentar na temo kuponov, kak$no pripombeo ...

7: Ja ... rada bi povedala, da se je s kuponi ekstra razvrednotu delo, saj se mi zdi storitev, ker je &ist realno za ceno, ki jo
dobis na kuponih ... da reCem ... nemogoce tud zastonj za delo material pokrit ... se prav ... ok men je jasno, da firme to
vzamejo kt za reklamo, ker je pac resn ... procent ljudi to gleda, kar je tud namen in je verjetno res tud najcenejsa reklama.
Ampak s tem se je razvrednotil ... kar pomen, da ljudje noc¢jo ve¢ dat 30 evrov za frizerja ... zato ker vejo, da ve¢ kt 15 evrov
to ne kosta. Res, da se je z druge strani vse skupi mal premesal ... ponudba, povpraSevanje in so nekak na povrsje splaval ...
am ... ne vem ... tisti k majo vsaj prblizn kvalitetno ... drugi pa odpadl. In ... ena stvar, kar je res je, da resni¢no dobre stvari
in izdelki in storitve ... am ... na kuponih niso. To pomen resno dobra restavracija ma ... u soboto popoldne tko zaseden, da
ne mors mize dobit ... pa ne rab kupona. In resno dobra maserska hisa ... stane masaza 80 evrov 45 minut pa ne rab kupona
ne. Tko da, to no ... se mi zdi, da se je pac razsirl vse skupi, ampak da se je tud kakovost ... tko ... precej znizala. Ampak
okej, smo v takih Casih, ko je pa¢ treba prezivet in to je pa¢ trenutno moda ne. Drugac pa ja, ena nova stvar, ki je pac prej
nismo poznal in ... vseen se mi zdi paé &ist pozitivno. Ce drugo se mi zdi, da smo se kupci navadl primerjat med sabo reéi.
Se mi zdi, da smo bli precej nevedni ... ¢e je nekdo reku, da je 10 fino, da je to ugodno je kr vrjel. Zdej se mi pa zdi, da
precej kupcev pogleda, al je to res al ni res ... kar je pa za kulturo potrosniStva Cist zdravo.

> N N Nop Nop Nop Nop Nop Nop N N

Priloga B.2: Intervju Zdravko

A: Vam je nakupovanje preko kuponov v§ec?

Z: Ja, mi je kar uSec ja

A: Zakaj kupujete preko portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

Z: ... Am... ker se mi zdi, da je fajn izbira

A: Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

Z: Kupujem samo na eni strani in sicer na strani kuponko ... a ... pa obi¢ajno samo ponudbe gostiln (smeh)
A: Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

Z: Dnevno ... am ... bi tezko reku. 0, 2 recimo (smeh). Pogledam samo kuponkota, enkrat, dvakrat na teden.
A: Dobivate ponudbe kuponov na mail?

Z: Ne

A: Kaj pa kupujete?

Z: Gostilnisko ponudbo, drugega ne rabim

A: Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupujete kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo Sele, ko ste ponudbo
videli?
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Z: Tisto kar ... am ... sem si zamislu. Sem $el na spletno stran pogledat kaj je od gostilniske ponudbe ... ¢e mi je bilo vSec,
sem kupo.

A: Kako poteka va$ nakup? Prosim opiSite celoten potek vasega nakupa, od trenutka, ko se odlo¢ite za nakup kupona,
do trenutka, ko kupon kupite.

Z: Ko se mi zazdi ... (smeh) ... da bi nekaj kupo ... am ... pogledam na ... stran kuponko, ali je v ponudbi kaj takSnega, kar bi
si jaz zeleu ... in ¢e to najdem, pol ... se odlo¢im za nakup. .. aja seveda pogledam do kdaj velja kupon

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace, koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

Z: Am ... zelo malo. Ce je ponudba taksna, ki si jo Zelim, kupim takoj ... no, ko se pozanimam kje to je in do kdaj lahko grem
tam jest (smeh)

A: Ce vam je ponudba viet, ali kupite ve& kuponov hkrati? Koliko kuponov ste najve¢ kupili naenkrat?

Z: Najve¢ sem jih kupu $tiri, in sicer za kopanje v moravcih. Kaj ve¢ pa nisem nikol kupo. Ponavadi dva, za naju z Zeno.
A: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlo¢itvijo o nakupu?

Z: Am ... tega ne morem rect... no ... ja, sem bil ja. Vse kar sem do zdaj kupo je blo vredi. Ja, no ... mogoce hrana ni bla
taka, kot sem si predstavlo, ampak ni pa blo nikjer slabo.

A: Kako se pocutite, ko opravite nakup?

Z: ...jah ... normalno (smeh). Ni¢ kaj posebno. Pa¢ sem kupo neki, to je to.

A: Kaj storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

Z: Jezn sm (smeh) ... no bi bil, ¢e bi meu kdaj slabo izkus$njo, pa je nisem

A: Kaj storite, ¢e zamudite ponudbo?

Z: Se mi $e ni zgodlo. Ko grem gledat ponudbe so vse aktivne, tak, da jo tak al tak takrat kupim, pa pol ni varjante, da jo
zamudim.

A: Se vam zdi, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe?

Z: Ne vem ... mogoce. Pri meni mislim, da ne ... se mi pa zdi, da bi se to znalo zgodit pri kaksnih ja.

A: Bi zase reki, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven ali uZivaski, hedonisti¢en?

Z: Am ... bolj premisljen

A: Kako preZivljate svoj prosti ¢as? Kaksne so vase najpogostejSe in najljubSe dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem
casu?

Z: ... A to bi zdaj moral zacet nastevat? (smeh)

A: Ja (smeh). To se pravi, kako preZivljate svoj prosti ¢as?

Z: Svoj prosti ¢as prezivljam tak kot vec¢ina upokojencev ... (smeh) Malo v nakupovanju, malo v prospravlanju, malo v
iskanju stvari, ki jih pospravi§ (smeh) ... in ... seveda malo v ... kakih ... sprehodih

A: Kateri dnevni ¢asopis najpogosteje prebirate, ¢e berete kak$nega?

Z: Vecer. Imam v fizi¢ni obliki al kak se rece. (smeh) Ga preberem vsak dan, ja.

A: Prebirate morda tudi kaks$no revijo?

Z: Ja, moto revijo (smeh). Kaj drugo pa ne.

A: Tudi kaks$no tujo mogoce?

Z: Ne

A: Kaks$no glasbo najraje poslusate?

Z: ... (razmiSlja) ... to bi tezko reku. Kar je na radiu pa da se ne dere prevec, pa da mi je vsaj malo vse¢ (smeh)

A: Kaksne filme najpogosteje gledate?

Z: To kar je na sporedu. Na popu ali pa ... lublani 1

A: KakSen primer?

Z: Kaj smo ze v€eraj gledali? En luskan filméek ... Ne joci Peter ... na zagrebu.

A: Prosim vas, da poveste, kolikokrat letno zahajate v kino?

Z: O ... kake dvakrat

A: Muzej?

Z: Muzej ... se mi prej zgodi, ja da grem v muzej prej kot kino. Bi reku kako trikrat al stirkrat. Odvisno od tega, kaka je
zbirka.

A: Zvecer v lokal na pijaco?

Z: Am... to je pa bolj redko. Mogode enkrat letno. Ce je kaka posebna priloznost.

A: Gledalisce?

Z: Am ... zelo ... ja ... kolkokrat mam abonma. Pa mogoce $e kako ponudbo zraven

A: Koncert popularne glasbe? Rock, pop?

Z: Am ... tega bolj malo. Mogoce v ¢asu lenta kaj ... to sta kake dva.

A: Opera, balet ali koncert klasi¢ne glasbe?

Z: To ... imam tudi abonma. To je nekaj ... najbrz desetkrat na leto.

A: Umetnisko galerijo?

Z:Ja ... se mi je tudi ze zgodlo, da sm $el (smeh). Recimo enkrat letno..

A: PribliZno koliko od tega, kar vam bom povedala, ¢e sploh imate v svojem domu ... originalnih glasbenih CD-jev in
filmov na DVDju?

Z: Originalnih?

A:Ja

Z: Originalnih mislim, da nobenega (smeh)

A: Glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, preneSenih z interneta?

Z: Nobenga

A: Knjig?
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Z: Ja, teh bi se naslo ja ... kakih sto ... 150 ... ne vem

A: Izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin ... ?

Z: A ... kolko ... en, dva, tri ... pet ... pet, Sest ... Pet do Sest ... ne vem to¢no

A: Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledali§¢a, opere)?
Z:Jah ...no ... to je ... kot so pa¢ cene. Tam nekje 30 do 50 evrov ne. Seveda odvisno za kako stvar gre. Pa seveda kolko mi
je vse€ (smeh)

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.

Z: Hrvas¢ina tudi Steje?

A: Steje, Steje

Z: Potem so trije

A: Super

Z: Nemsko, anglesko in hrvasko

A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

Z: Ne.

A: Znate morda vseeno igrati na kaksSen glasbeni inStrument?

Z: Ne, na zalost ne

A: KakSen je bil va$ povprecni uspeh v osnovni Soli od 1 do 5?

Z: 4 ... prav dobro

A: Pa v srednji Soli?

Z: Tudi

A: Pa v visji, visoki, fakulteti?

Z: Tam sm pa z nekje ... am ... z dobrim priSu skozi

A: Kaksna je vaSa doseZena stopnja izobrazbe

Z: Visja

A: KolikSen je va$ osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi odgovorite v rangu od 0 do 500, od 500 do 1000 in tako
naprej

Z: Ga nimam ... penzija (smeh). Tam nekje v rangu sem med 500 in 1000 ... ve¢ pa ne povem (smeh)

A: Vecina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druzbenega razreda. Kateremu druzbenemu razdedu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

Z:Ja ... am ... o¢itno proletarcem (smeh)

A: Bi Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

Z:..ne

Priloga B.3: Intervju Tadej in Darja

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov viec?

T: Je

A: Kolikokrat ga prakticirate?

T: Ne vem, enih 10 x smo pa Ze, ¢e nismo veckrat. Smo no ... ne vem ... 10 do 20x

A: Zakaj pa kupujete preko kuponov, kaj je glavni razlog, da kupujete preko teh spletnih strani?

T: Ponavad cena.

A: Se pravi ubistvu, popust

T: Ja ... popust. Zberemo si tist, kar nam odgovarja ... kaj jst vem kaj je Se pomembno ... To.

A: Pa vam je pomembno, da to stvar potrebujete doma ali tud pogledate kdaj samo tko, na splosno, pa potem kej
vidte, pa si recete »aha no, sej to bi blo pa fajn«, pa pol to vzamete ...

T: Da bi kupval kej za doma niti ne, bolj koristmo ksne ... turisticne zadeve, al pa ne vem ... kSne ponudbe ... parkrat smo
koristl ... tole jahanje za otroka ...

A: Se pravi storitve bolj?

D: Tako ja

T: Storitve ja ... bolj storitve ja. Za domov ...

D: Séetke ...

T: Aha, $¢etke smo kupil ja ... tele zobne

A: Kok pa pogledate teh strani dnevno? A dobivate na mail?

T: Na mail ja

A: Pa dobite velik mailov?

T: Dobim par mailov. Ponudbe so vsak dan, sam v¢asih ... odvisno kok mam ¢asa. V¢asih pregledam, véasih pa ... jih
ubistvu niti ne pregledam. Zdle recimo k smo iskal ... glih neke turisti¢ne, smo mal bl gledal, druga¢ pa ne.
A: Mi poveste kako poteka va$ nakup od momenta, ko dobite mail in pogledate, pa potem ..

T:Ja...

A: Kaj naredite, preden se potem Cist dokon¢no odlocte, da boste kupil ...

T: Ja ... najprej posljem zeni to kar sem jst vidu (smeh)

A: Pa zraven »a ti je vSe¢, a si za?«

D: Ja, pa Se »a bi to §lo«

T: Pol pa ona uglavnem napise, da »to je pa ful dobr«

smeh

D: Ja, doslej $e vedno no
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T: Tko da ... uglavnem tko ja. Pol se pa midva mal ... To je obi¢ajno no ... v tem tednu sva glih ... v tem tednu sva dvakrat
vzela ne, in sva ubistvu dvakrat to, storitev ... In sva se ubistvu kr hitr odlo¢ila ...

D: Zlo hitr ja ...

T: Oziroma ta prva ni bla na kupon. Ta ... to so nam oni ponudbo poslal

D:Jasoja

A: Pa pol se poglobita v pogoje al ...

T: Pol pa preberemo ...

D: Drobni tisk ja.. (smeh)

T: No ubistvu Ze prej preberemo, kaj je misleno pod to ... pol pa ... ¢e nam to odgovarja ... Zdej tko, obic¢ajno is¢emo tko, da
je $e za tamalo zravn. Ce i§¢emo kine turisti¢ne te ... more bit 2+1 ne. To, pol pa pokli¢emo tja pa se probamo zment. Ce
smo za ... ¢e sva midva za ... se zmenmo za termin in pol pokli¢em tja h ponudniku ...

A: Se preden kupite?

D: Ja, vedno

T: Vedno ja

D: Ce majo prost termin

T: Vedno kontaktiramo tja in potem ...

D: Ko potrdijo prost termin ...

T: Pol kupomo. Zdej recimo smo mel tko, da je ona rekla »jst vam bom kr rezervirala, vi ga pa kr kupte«, tko da ubistvu je
ona ze prej rezervirala, preden sm jst kupon mel in pol sva midva placala in sm pol jst sam uno §ifro poslou od kupona.

A: Kok ¢asa pa potem recimo pretece, da potem res kupon kupte, da se dogovorite ...

T: Takoj ... Tist dan

D: En dan

T: Odvisno na kaksen na¢in ga kupmo. Ce ga kupmo ... zdle tazadne smo kupl tko, da so nam oni dal tisto poloznico ...

D: Tisto ja ...

A: Upn nalog

D: Upn ja

T: Obic¢ajno pa to takoj kupmo s kartico

A: Koliko ste pa kupili najve¢ kuponov naenkrat?

T: Nikol nismo ve¢ kt enga kupil, razen ¢e smo podaljsal dneve dopusta kdr smo vzel za potovanje... to je blo pa 4 mislm da.
A: A pa ste bli vedno do zdej zadovoljni s tem kar ste kupil, kar ste mel izkuSen;j ...

T: Uglavnem razn enga jahanja ... dveh

D: Ja, tist je blo bolj tko ...

T: Tist je blo bolj tko no ... Eno je blo sploh bolj bogo ... tm smo mel en pripetlaj tak cudn. Drugac ... ostalo je pa v redu
D: Uglavnem je pa uredu ja

T: Vse smo mel uredu do zdej no

A: Kaj pa tuki, ko niste bli tok zadovoljni, a ste potem kej nrdil, a ste kej ...

T: Probal smo ... tm nismo n¢ pr ponudniku. Tm nas sploh $mirglal niso ne . Ubistvu se je zgodil tko, da je konj naso stresu
dol ... pa ze tko pristop je bil tak udn. Ze tko k smo prili ... nas noben sploh povohu ni 15 min. Tist je blo tko dudn. Ampak
potem smo pa tko mal ... Tisipol ... (se obrne k zeni)

D: Jst sm pol ...

T: Ce obstaja k$na pritozna ...

D: Taka knjiga na internetu, pa je rekla, da lahko ... Lahko pa tud njim sporo¢im. Tko, da sm pol samo njim povedala, nism
pa naprej sprovedla.

A: Se pravi temu ponudniku od kupona

D:Ja

T: Pa smo pol vidl, da $e oglaSuje pr njih. Zdej ne vem, al tocno pr njih al pr kerih. Ampak smo $e najdl eno tako ponudbo ...
Tisti ni blo uredu no. Pol so se sicer neki zgovarjal, da so vsi ¢akal na zadn dan, ker je blo rok, do kdaj se more koristit pa da
ona pol rekla »pridte, pridte« ... sam to je pol povedala ...

A: KakS$en imate pa ob¢utek, ko neki kupte, kar vam je vSe¢? A ste zadovoljni, a ste v pricakovanju tega izdelka al pa
dogodka, glede na to, da imate vi ve¢ teh storitev ...

T: Kva pa vem ... niti ne. Zdej nas bl skrbi to, da ¢e neki kupmo vnapre;j ... ¢e bo Zena dopust dobila ane ...

A: Aha, aha

A: Kaj pa ¢e jo zamudite? Da jo gledate, pa da bi pozabl pa da jo potem zamudite?

D: To se je tud ze zgodil ...

T: Ja, ampak jo zamudimo, pa iS§¢emo naprej

A: Se prav n¢ hudga ... Da bi k§n mail napisal, da nej ponovijo ...

T: Ne, ne ... nikol

D: Ne, ker verjetno bo kmal spet k§na podobna ponudba. N¢ ni tko, da bi ...

T: Ii¢emo paé takrt ... Ce je je, &e ni ni

D: Lahko pa tud spremenimo pol ... am ... recimo smer potovanja, ¢e najdemo ksno bolj primerno ponudbo

T: Ja. Recimo mi smo tko iskal, da bomo §li v Prago, pa smo pol §li v Sarajevo.

D: Pa je bla lih ponudba za Sarajevo ...

T: Smo iskal za Prago, pa ni blo za prago n¢ oziroma je blo, ampak ne za tist termin k bi mi §li ... za prvi maj. Pol smo §li pa
v Sarajevo ... kr tko ... ¢ez no¢

D: In je blo ¢ist uredu

A: Super

(smeh)
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A: Kaj mislte, da te kuponi in kuponckanje, da to povzroc¢a prehitre nakupe? Eni ljudje se res vrZejo v to, n¢ ne
preberejo, da to povzrocajo te spletne strani ali da je to odvisno?

T: Sigurn kdo tud to kup ne. To kup kej pa ne rab. Al pa se zlo hitr odlo¢ pa pol mogoce ... Jst mislm, da midva ne no ...
D: Ne ... Ampak mislm pa, da so taki ja ...

T: Sigurno kupujejo, sploh mogoce, ¢e so ksne take ... ne vem ... za manj dnarja ...

D: Zlo visoki popusti ...

T: Ne, al pa kar je manj dnarja ane ... Ne vem, mi ¢e damo 100 evrov ... lih se ne odlo¢m v sekundi ...

D: Fajn premislmo

T: Ce pa tm stane neka pica al pa nek bovling al pa neki pa kups ...

D: Pol pa zapade ...

T: Pol pa razmisla$ pa mal pozabs ... Mi teh izkusenj tok nimamo. Hrane pa kej tazga ...

D: Ja, za nov let smo tist ...

T: Sam tist smo tako porabl pol ... Tist smo vedl, da bomo $li pa smo ... Tist ni bil problem ...

D: Zapadl ni pa n¢

T: N¢ nam ni zapadl ja

A: Kaj pa mislta recimo vidva, da sta kakS§na nakupovalca? Sta premisljena, racionalna ... kako bi se opisala?
T: Ja. Premisljeno racionalna. (smeh) Oboje

A: Zdej bi vama pa zastavla Se par vprasanj, o tem kaj kej poc¢nete in tko

T: Ja.

A: Kaj kej pofneta v prostem ¢asu, kaksne so kej aktivnosti, s katerimi se ukvarjata v prostem ¢asu?

T: Zena knjige bere

(smeh)

T: Geocaching

A: Aha

D: Zlo zanimiva zadeva

T: To je zdej zlo na prvem mestu. Pol na drugem mestu je kolo, pol kini sprehodi, pohodi ... to bolj jst. Zena pa bere knjige.
(smeh)

D: Pa tud se sprehajam

T: Pa na vrtu dela, pa tko mal ...

A: Povejte mi, imate kakSen dnevni ¢asopis, kaj berete dnevno?

T: Vsak dan ne, za vikend.

D: Konc tedna

T: Vikende bolj, sobota, nedela

A: Kaj pa mate?

T: Delo, nedelo

A: Imate kaks$no revijo tud mogoce, ste na kej naroceni?

T: Ne. Pil (smeh)

D: Pil pa Tabor (smeh)

T: Pil pa Tabor od tamale ...

A: Imate kak$no preferenco glede glasbe, kaj kej poslusate?

T: Jst sm bolj staromoden ...

D: Poslusljivo

(smeh)

T: Vse poslugamo, &e je uredu. Ce gre v uho, vse.

A: Kaj pa filme?

D: (smeh) bolj romanti¢ne ... To mam jst rada, bolj romati¢ne

T: Ona gleda, jst pa bl spim zraven

(smeh)

A: Kaksni so pa potem vasi ljubsi?

D: Dokumentarne stvari ane ...?

T: Pa niti ne gledam tok ... bolj dokumentarni ja ... Ce je kkin film po resniénih dogodkih recimo ... to ...

D: Zgodovinski kk$n tud ane ... ?

T: Kej tazga ja ... Bolj, kar je blo res. K8$ne te limonade pa to ...

D: (smeh) Te so bolj moje

T: Vcas sm ksno fantastiko mel rad, ampak zdej ... nism no ... e je kej tko bolj ... to kar je v realnem zivljenju
A: Zdej bi vas pa vprasSala za par stvari, pa mi povejte, kokrat letno to po¢nete ali pa greste tja ... Recimo v kino?
T: (smeh) V kino zlo redko ... V kino ...

D: Manj kot enkrat letno (smeh)

T: Odkar sva skupi ... mogoce enkrat letno

D: Ja pa ni res ves ...

T: Mogoce ...

D: Enkrat na pet let mogoce ...

T:Ne, ne ... Ve¢ paje ... (smeh) Skratka prakti¢no zlo mal

A: Kaj pa kakSen muzej al pa galerija?

T: To zdej zarad geocachinga mormo kam it. Tko smo Zze §li v Narodno galerijo, Moderno galerijo ...

D: Pa dol Spacala ...

T: Pa tm Spacala ... v Stanjel. Tko, da zdej mogo&e gremo no. Ni pa da bi zdej pretiraval ... Prej nismo n¢, zdej pa gremo
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A: Pa potem najbrz tud na potovanjih greste ...

T: Si kej pogledamo ja ...

D: Ceprou na potovanjih ne tok, ne hodmo prov v muzeje ...
T: Zdej ponavad je tko, da si vedno pustimo kej ... ¢e je slab dan ... bi pa §li v k§n muzej
D: Sam do zdej ni blo tko, da bi kej velik

T: Da bi pa kej zlo ... pane

D:Ne ...

T: Zlo pretirano ne no ...

A: Kaj pa kaksno gledalisce?

T: Uf... to pajstne n¢ ... Toj pa Zena hodila, je mela neke abonmaje
D:Jajstsmja...

A: Pa ne vec¢ al kako?

D: Ne, ne vec

A: Kaj pa koncerti popularne glasbe?

T: Jaaaah ... mi smo tok gorenca, da kar s terase poslusamo
(smeh)

T: Ne ... lan sva bla enkrat. Tko, da enkrat na let mogoce.
D: Mogoce ja ...

A: Kaj pa kaksSen balet, opera ...

T: Oh, to pa ne

D: Ne, ne

T: Enkrat sva §la v opero ... A je biu balet?

D: Pred desetimi leti in toj to

A: Nista bila navduSena?

(smeh)

D: Ne

T: Ne

A: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco?

D: Ne

T: Ne ... to pa Ze dolg ne. Zlo mal no

D: Ne

T: Jano ... enkrat na let recimo

(smeh)

T: Ne, da bi kej hodila ne ... Doma je najleps

: Povejte mi prosim kok, ¢e sploh, imate glasbenih CDjev ali pa filmov na DVDjih, se pravi, da je originalno
: Originalnih CDjev mamo zlo velik

: Se pravi glasbenih?

Ja

Sam slabo poslusamo

:Kokjihpaje...nevem ...

: PribliZno lahko ...

Tm ... ni jih zlo velik ... tm ... 100, 150

Ja.

Ampak to zlo mal poslusamo

: Filmov pa manj

Filmov je pa manj ja ...

:Tojepatmene ... 10

: Isto vprasanje, samo da govorimo o filmih in glasbenih albumih, potegnjenih iz interneta?
: To pa bolj za sprot kej ... ubistvu bolj zarad tamale

: To pa ni za tlele (pokaze na snemalnik)

(smeh)

T: Ne, ne ... bolj zarad tamale ksne stvari

D: Tooo ... se ne sme govort

T: Ja, vem

(smeh)

A: Kaj pa knjig?

T: Velik

D: Ogromno

T: Celo sobo

D: Lahko pogledate (smeh)

T: Ni pospravlen (smeh) Ja velik. Tko ena taka stena (pokaze Sm dolgo steno) ... ogromno. To je $e od njih ... njihova
(pogleda zeno

D: Zapuscina ja

T: To so oni v¢asih mel. Razli¢ne stvari ... od ...

D: Vrtnarjenja, politike ...

T: Vse, vse

D: Zgodovine, enciklopedije

UHpUSUHUSpPOETUR TR
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A: Kaj pa kaksna izvirna slikarska dela, risbe, kipe, umetnine?

D: Par slik

T: Ja ... kiparska ne. K8ne slike se da ... tko, da je mal bolj. Ampak niso to neke vrednosti.

D: Ja, od Spacala ane

A: Koliko bi pa najve¢ denarja namenil ogledu nekega kvalitetnega kulturnega dogodka, se prav, da bi vam blo neki
res res vSe¢, al ena predstava, al en koncert, karkoli ... da bi res dali denar. Kok bi dal najve¢?

T: Za karto?

A: Ja

T: Ja midva sva dala. Kok sva dala takrt za karto (pogleda Zeno)? K sva §la v Ljubljani na koncert? A je blo 60 evrov?

: Jst sm dobila za rojstni dan, tko da jst ne vem (smeh)

A to je blo za rojstn dan?

Ja

A res? Mislm, da je blo ...

Okol 60 evrov

Mislm, da je bla karta okol 60 evrov. Ena ... tok recimo. Ampak to je blo res ... to smo Cakal.

To je svetovna zadeva

Aha ... kaj sta pa §la gledat?

Poslusat sva §la ... Leonarda Cohena. Sam sva §la lan pa e v Pulo $e enkrat ...

K nama je blo tko vse¢ (smeh)

Ja v Lublano nisva §la k sva v Lublan Ze bla pa sva §la pol v Pulo.

Super!

Sam, da v Puli je bil pa cenej. Sam sva tud karte vzela mejckn cenejse ... k sva pac ... Mislm, da so tm ble pa 30 al 35 ...
Neki tazga ja...

Se pravi tm ene 60 je pol ta meja?

Tok sva do zdej dala ja

Se prav, ¢e je kej tko ... zdej jst sm od Cohena fan ... kle bi dal tud

: Bidal tud ve¢ ne ...

: Niso ble tud najdrazje ane ... so ble pa precej drage. Ampak sva mela pa kr dobro pozicijo ... mislm, solidna pozicija.
Men je blo vse¢

D: Uredu ja.

T: Ce ne pa ne vem. Tele nase, tko k hodva kej okol ... mogo&e bi ou ... véas me zamika, da bi %ou ... kje sva bla ... na
Kreslinu ... tisti bi tud dala mogoce. Kok ma karte? Tist k ma v Cankarju enkrat decembra ... . Pa men je vSe¢ recimo
Prifarski muzikanti koncert, sva bla dvakrat so ble tud karte tm okol 20 evrov

D: Mhm

T: Tok no ... uglavnem ve¢ kt 60, tko kt sva kle dala ...

D: Zaenkrat $e nisva dala ...

T: Ne vem, kaj bi mogl pridt, da bi Sou.

A: Povejte mi, koliko znate tujih jezikov? Se pravi vsaj osnovno pisanje pa osnovno branje ...

T: Jst sm bl smotan za to ...

(smeh)

T: Zena zna

D: Jst znam 2, anglesko pa nemsko. Sm znala $e francosko pa italijansko, pa sm pozabila

A: A je kdaj kdo od vaju hodil v glasbeno?

D: Ja, jst sm hodila ...

A: Kaj ste pa igrali?
D
A
D
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—

: Precno ... ne, blok flavto.
: Kok ¢asa pa ?
: Eno leto, al dve leti?
A: Pa vam pol ni blo ve¢ vSec ...
(smeh)
D: Ne
A: Se kaj spomnita, kaksen je bil vajin pribliZni povprec¢ni uspeh v osnovni Soli?
T: Povprecni?
A:Ja
T: Moj je bil dober, pravdober
D: Moj pa dober
A: Kaj pa srednja?
T: Ah, tle je blo pa bolj bogo
(smeh)
D: Dober
T: Dober
A: Kaj pa potem na fakulteti ali pa visoki, visji Soli?
D: Tm pa pravdober
T: Tm pa jst nism ... to sm pa jst pol ob delu naprej. Tm sm bil zlo priden, ob delu. Ce bi bil prej tok priden bi bil Ze doktor
zdej.
A: Kaks$no imate pa doseZeno stopnjo izobrazbe?
T: Jst 6.
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D:Jst7.

A: Ni mi treba to¢no odgovort, ampak me zanima pribliZni neto mese¢ni dohodek, ¢e gremo po rangih po 500, recimo
od 0 do 500, od 500 do 1000, od 1000 do 1500 ...

T: A skupen al kako?

A: Dejmo kar skupnega, glede na to, da delamo skupaj tole

(smeh)

A: Dejmo kar rect od gospodinjstva

T: (zeni) Kok mas ti?

(smeh)

T: Do kam pa ... kok pa so rangi ...

D: Od 2000 do 2500

T: Recimo ja

A: Vecina ljudi se vidi kot pripadnika nekega druZbenega razreda ... kam bi se vi umestili?

T: Hm ... na zalost bolj srednje ...

D: Nizji rang srednjega razreda

T: Srednji tak nek ...

D: V¢as je blo bols, zdej smo pa zlo nizk ...

A: Povejte mi, a imate Se kakSen komentar na tele kupone, imate Se kak§no pripombo, komentar?

T: Ne

D: Vse uredu

T: Mi to koristmo.

A: Se vam zdi fajn, da smo to vpeljali v zadnjih letih?

T: Ja ... Midva sva to Ze prej ... Kdaj sva pa to taprvi¢ midva ...

D: Se ne spomnem ... vem pa da bolj tele ...

T: Bolj k$ne te ... storitve ... Za nov let sva tist kuhan vin, pol sva ... za prvi maj smo §li v Budimpesto ... no bi mogl it pa
smo prestavl ... pa zdele. A smo e kej? 3x smo letos ... Mi koristmo. Ce kej rabmo ... poi§¢emo ... aja klimo smo za avto
... 4x ... Pa $e, sigurno smo $e kej, pa se ne spomnemo.

A: Vam je pa generalno vse¢, vam prav pride ?

T:Ja

D: Tud recimo k eni pravjo, da ... so vrjetno storitve s strani ponudnika druga¢ rangirane kot navadne, ampak mi nismo dobil
tega obcutka ...

T: Ne, e nikol ...

D: Da bi bli zarad tega kej slabs ... rangirani v hotelu al pa kjer smo bli ... ne

T: Ne, tud na roke so nam §li zdle recimo v Budimpesti k nismo mogl it, k smo mogl odpovedat ...

A: Aha, pa so vam potem prestavl?

D: Ceprav je kupon veljal samo do konca maja ...

T: Do prvega junija je veljal kupon, oni pa do prvega junija niso mel ve¢ prostora, in so nam pol $li tok na roke, da so nam
dal pru nasledn termin ... in so tud rekl, da kupon Se vedno velja, dokler ga pac ne...

D: Zlo lepo ja

T: Smo pa mi odpovedal tko, v roku ane

A: Se pravi vsaj 24 ur prej?

T:2dni...

D: 2 dni prej ja

T: Tle je blo 2 dni, ker ona dopusta ni dobila ... Ceprou smo kupil kupon ...

D: Januarja smo kupil kupon ..

T: Ze 3 mesce prej ... in tud dopust prjavl prej ... ampak ni §lo.

A: Zelo lepo

T: Kle so nam §li na roko ...

D: Drugje pa nismo n¢ tazga koristl, da bi blo kej ...

T: Da bi odpovedval, nismo zaenkrat n¢

D: Al pa prestavlal n¢

T: Zaenkrat ne ... Uglavnem mi smo mel povsod dobre izkusnje... No razn tega s konji je blo enkrat je blo tist bolj tko.
Ostalo je blo pa vse ... hrano smo enkrat vzel, smo $li na Bled na golf igrisce ...

D: Tistje blo ...uf...

(smeh)

T: Tist je blo uredu ... kuhan vin je biu uredu ... Sarajevo je blo uredu ... Kaj smo Se kej tazga (Zeni)Klimo so fajn zrihtal

D: Ja ... Evi sm tist aparatek za ¢is¢enje usec je tud uredu ...

T: Uglavnem kr no ... kar smo zdej ... je ¢ist uredu blo vse ...

D: Pa tista bioresonanca k sm $la na pregled je blo tud uredu ... Vse odli¢no
T: Mi kr koristmo ... To je to
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Priloga B.4: Intervju Petja

A: Povej, ali ti je nakupovanje prek kuponov vsec¢?

S: Ja... je. Zato k ... Ge neki res rabs pa pol pa¢ gres pogledat na kupone ... pol pa¢ skor vedno najdes tisto stvar ane. In se
splaca ja. V takih primerih se splaca.

A: Kaj bi rekla da je tvoj glavni razlog, zakaj kupujes$ prek teh portalov za kuponcke?

S: Lih zarad popusta ane. (premor)

A: Se pravi zato, ker se ti zdi, da se stvar res bolj splaca al kako?

S: Ce neki rabm ... dobr no, ne bom zdej §la kupvat stvari k je tud prblizn ne rabm sam zato k ma 80 posto popusta ... To ne,
ampak Ce je pa neki fajn in ve$ da bi itak mogu to kupt ane ... gres pa prevert ¢e na k§nem portalu to majo pa najdes eno
ponudbo k ti ustreza in pol zberes tisto z najvecjim popustom. (smeh)

A: Kok pogosto pa bi rekla, da kupuje$ tam, na teh straneh?

S: Ne ful pogost. Pomoje da sem ... kaj a recimo v zadnjem letu?

A: Recimo ja. Odvisno kok pogosto. Ce tok pogosto, lahko re¢es na mesec.

S: Ne ne ne ne ne. Pomoje ene ... 3x ... mogo&e 4x na leto. Al pa e to ne. Ne pogosto.

A: A pa kupujes na vec straneh, al si ...

S: Na veg razliénih ja

A: Nimas ene ... ne vem ljubse al pa neki?

S: Neee. Vse kar sem do zdej kupvala sem pomoje skor vsako stvar na drugi strani. Mam tok razliénih

A: Kok jih pa pregleda$ na dan? Prblizno?

S: Po mailih ... Pomoje da ...

A: Aha, jih dobiva§ na mail?

S: Dobivam na mail ja in jih je ne vem ... ena na dan, privoi¢ite.si, kuponko, maksibon ... (razmislja) kahani, stilago ... sam
dobr to niso kuponi. Tko pomoje tam do 10. Se jih kr nabere.

A: Ampak ne greS pa direkt na njihovo spletno stran, tko, z namenom ...

S: Ne

A: ... da bi jih pogledala

S: Ne, dobim po meilu pol pa kliknem &e mi je kej zanimivga si reem »aha grem pogledat« pa pol e kej tm naprej
pogledam

A: Kaj pa recimo kupujes ponavadi? Kaj si do zdej najve¢ kupila?

S: Kaj sm do zdej najve¢ kupila ... (razmiilja) Kupila sem en blokec, zvezek ... Pol sm kupila ... sploh ne vem... Pons ...
nemscino ... Am ... Kva sem Se kupila? Pa take ful razli¢ne stvari ... (tiSina) Vedno gledam depilacije, pa pol nikol ne
vzamem. Hodm pac k eni zmer svoji. Sicer Studiram da bi se ful splacal sam sem se usen navadla k njej hodt. Tko ful, res
razli¢no no.

A: Pa se ti zdi da kupuje$ stvari, ki jih rabi§ al kupi$ kdaj tud kej recimo, k te je prvabil, premamil, Sele pol ko si
vidla?

S: Ja... tud tko sm ja... Tko sm kupila, da sm vidla v mailu pa sm si rekla »o kul, to je pa zanimiv« ... recimo ta zvezek ...
Jst mam tega kokr hoces, ampak sm vidla pa sm si rekla »o kok je lep, pa unicef, pa dobrodelno... no pa dejmo kupt«. Ja itak
sm kupila tud tko, k sm vidla pa mi je pol blo usec.

A: Kako pa poteka tvoj nakup, od momenta ko vidi§ ponudbo pa potem do momenta, ko kupi§?

S: A kok &asa rabm da se odloém ... (smeh)

A: Ja kok ¢asa rabis, pa tud kaj naredis, a kej preberes, gre§ e kam drugam primerjat ...

S: Ok ja. Pogledam najprej ponudbo, preberem vse te pogoje koriséenja, do kdaj velja, kaksen je popust, pa pol mal o tem
ponudniku pogledam ane, kak$ne ma ... ne vem ... v€asih kaksSen forum ... kak§na mnenja so o tem ponudbniku, kak$ne ma
drugac cene, ¢e ma kaks$ne druge izdelke, ki jih ponuja al pa storitve al pa karkoli kar pa¢ ma ... am ... Pol ¢e mi vse §tima,
da je vse v redu, pa da bi res tisto kupila ... pol pa ... ja zberem ... ponavad pol z mastercardom placam, ker je najlazi

A: Hitr je skoz ja

S: Drugaé ... sej se da druga¢ tud prek klika ane?

A: Ja, jst platujem prek klika

S: Z nalogom ane?

A: Ja, sam prek klika dobi§ kupon $ele naslednji al pa Se naslednji dan, odvisno kdaj placas, do kere ure.

S: Ja sam pa¢ s kartico je najhitrej ... sam tiste tevilke vtipka$ in je to to

A: Kok ¢asa pa pol pribliZno porabis povpre¢no, od momenta, ko si zagledala kupon, do momenta, ko si ga pol res
kupla?

S: (razmislja) Ne vem. Kine stvari sm tud tko mal dalj ¢asa macerirala, da sm pa¢ razmiglala o tem, a pa bi, pa sm pol
mogoce Sele nasledn dan al pa ¢ez 2 dni al pa tko ane ... V¢asih sm pa tud, ne vem, v dveh urah ane ... al pa e hitre;.

A: A si kdaj kupla tko, v dveh minutah, v petih minutah ...

S: Neee

A: Recimo tko, da si vidla pa si rekla: »o ful dobr, kupm, konc«

S: Ne, ne ... nisem nikol tok na hitr. Zmer sm si vzela mejékn &asa, da sm mal pogledala. Nikol nism sam vidla ... tole morm
met

A: Ajaaa. Ok

A: A si kdaj kupla ve¢ kuponov naenkrat?

S: Ne. Ne, e zmer sem po enga sam

A: A si bla do zdej po vsakem nakupu zadovoljna s tem kar si kupila, al kako?

S:Ja ... do zdej nobena stvar ni bla tko da bi rekla »o kva sm pa to en sranje kupila«. Je blo zmeri vse tko ... pa¢ ... je blo
kul, sm bla zadovoljna s tem, da sm se odlo¢la, da sm neki kupla
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A: Kako se pa pocuti§, ko klikne§ naprimer pri mastercardu placaj, konec, nakup, dobis mail ... Dobi$ mail s

kuponom ... Kak$en ob¢utek je pol?

S: Pol je pa un ob&utek ves ... pricakovanje, ko ¢akas ... Fajn obgutek je

A: Kaj bi pa naredila, ¢e ne bi bla zadovoljna s tem, zdej ko pravs, da si bla zmer zadovoljna ... Kaj bi pa nardila, ¢e

ne bi bla? Ne vem, da bi blokec razpadu al pa karkoli ...

S: Ne vem ... pomoje reklamirag bl tezko take stvari ane. Tko ... s takimi velikimi popusti kups ne, je mal tezi pol kej se

prtozt ... Vrjetn se loh ...

A: A se obrnes direkt na ponudnika ...

S: Ne, jst bi se na ponudnika obrnila, ne na kupon, ampak paé na ... direktno na ponudnika

A: Pa bi kaj nardila? Bi jih klicala, bi pisala mail ... ?

S: Mail bi poslala ... Zdej sm se spomnla $e par stvari, k sm jih kupla. Baterije sm kupla navadne, te AA

A: Ares?

S: K sm rekla, to pa za misko skoz rabs. Pa tko slu¢ajn »o te so pa ful pocen ... Pa eno tako zadevo ... nek potovalni

organizator, da mas loh vse stvari, a ve§ k mas razne dokumente ... letalske karte, za vlak vozovnice ... Mas take zZepke not

... Zdej sm se spomnla, prej se nism mogla. Am ... ja jst bi se ja, na ponudnika bi se obrnila. Sej to je blo, enkrat je blo k sm

neki ... lih mislm da baterije narocila ... sm poslala mail ... pa ... k si itak mogu prek maila narocit ne, da si dal kupon pa

svoje podatke in pol ful dolg nobenga odgovora, ni blo ... tko en tedn ane. In pol sm pac $e enkrat pisala sm rekla »no okej,

zdej pa ¢akam ze mal predolg, kaj je zdej to«. Pol so mi pa ... no pol so mi pa takoj odgovoril, tud sm pol v zlo kratkem ¢asu

tud dobila pol paketek.

A: A so se pol kej opravi¢l ... a so te spustil al kaj?

S: Jasoseja ... sorekl ... ne vem, al da so spregledal al kaj, ne vem ... neki so napisal v opravi¢ilo ja

A: Kaj pa nrdis$ ¢e kej zamudis recimo Kar ti je blo use¢? Ne vem, da bi ti blo dons neki vSe¢, jutr pa ne bi blo tega

vec?

S: Vizitke sm tud naroéila prek kuponov ... Ja, §la sm ... enkrat sm ... glih za vizitke, zato sm se spomnla ... Am ... sm hotla

narocit pa sm vedla, da je bla ena stara ponudba in sm jo $la poiskat za nazaj. Pol sm §la na njihovo spletno stran pod pretekle

ponudbe in sm najdla in am ... In pol sm ubistvu pisala temu ponudniku, ¢e lahko $e lahko po tej ceni ... da bi dobila to

ponudbo, k sm jo mel na kuponih, da bi po isti ceni jst dobila ...

A: Aha direktno ponudniku?

S: Ja tako tako. Direkt ponudniku, e bi mi dal po tej zniani ceni

A: Pa si dobila?

S: Takrt ne. Sm pol enga druzga ... eno drugo ... en drug kupon sm pol vidla, k je blo na isto foro.

A: Pa je blo to kmal ...

S: Ja, kmal je blo ja. Sej so se dost ponavlale te ponudbe ...

A: Dobr si se znajdla ...

A: A se ti zdi, da kuponc¢kanje, ti nakupi, povzrocajo prehitre, prenagle nakupe ... ? Pa¢, da se ljudje pol prehitr

odlocjo ... ?

S: A na splo$no?

A: Na splosno ja, ne pr teb. Na splosno ... tud ¢e ti ve§ za k$no svojo prjatlco, ¢e ve§ kako kupujejo al so bolj

impulzivne pa prehitr kupjo pa jim je pol mogoce Zal zarad tega, a bi rekla da to povzroca ...

S: Jst bi rekla, da kk3ni ljudje so sigurno taki ane ... Da pol sam vidjo »u 89 posto popusta« k so tud take ponudbe z res

ogromnimi popusti. Jst bi rekla, da kksni so sigurno taki, ja, da so pol »u vav kaksen popust, to pa morm kupt« ... pol pa

ugotovi$ »aja sej sploh ne rabm tega« ... mal brezveze

A: Zdej mi pa povej, kaksna bi rekla da si ti kot nakupovalka? A bi rekla, da si premiSljena, racionalna al da si mal

impulzivna, da nisi tok, da kupujes$ recimo stvari, ki so sam za tvoj uZitek, da si tko mal bolj uzivaska ... Kaj bi rekla

zase? Kako bi se opisala?

S: st bi rekla, da sm dokaj premisljena. Mogoge se kdaj za kk&no stvar odlo&m, &ist tko ... uno ... in the moment ... tko res

na hitr, ampak vec¢inoma se pa ... ne kupm kr tko ene stvari.

A: Povej mi mal o tem, kaj kej pocnes, kako prezivljas svoj prosti ¢as? NajpogostejSe in najljubSe dejavnosti, ki jih

pocnes.

S: Prosti &as se $teje pa¢ un &as k ni faks al pa sluzba ane ... ?

A: Ja ja, tako ja

S: Jaja, okej. Am ... ja, uglavnem ... treningi, §port na splosno ... pol pa kine serije ... Ve§, jst §¢ to lodujem, prosti ¢as na

dejavnosti, k so karate pa ples pa dramska ... pa lenarjenje. To sta tko ... dve zlo razli¢ni stvari. (smeh) In vsazga morm met

neki, da sm zadovoljna. Vsaka stvar je ... in grem ful rada na trening in grem ful rada na plesne, na karate in bilo kaj, al

laufat, al na kolo ... ampak mi pa ful tud pase pol se ulezt v postlo, racunalnik pa pogledat k$no serijo, dve, tri, pet epizod ane
.. Am ... drugac pa ja, mam pa Se gledalis¢e, pa mam abonma, pa mogoce kdaj kksn kino ... sicer to zlo, bl po redko, ampak

recimo ... Pa pol ksna pijaca s prjatli, kSne kavice pa tko, seveda pa tud zlo rada berem, mam ogromno knjig.

A: Bere§ mogoce kaksen ¢asopis?

S: Naro&enga nimamo ... v&asih mami prnese kej iz sluzbe, prnese Delo pa Finance ... samo ... jst berem na netu.

Najpogostej RTV ¢ikiram. Pol pa ob¢asno §e, ne vem ... 24ur za ksne ... ¢e se mi bere trace, pol grem tja mal pogledat ... Pa

tud kine tuje. Od tujih pa BBC pogledam, pa ... Le Monde od francoskih ... Da mam $e mal tak ... mal irsi pogled. Ceprou

Le monde bolj po redko, ker se mi ne da s francos¢ino ukvarjat (smeh)

A: Kaj pa kaks$na revija? Beres kaksno revijo?

S:Ne...

A: Slovensko al pa tujo ... ?

S: Ne, ubistvu ful ne ... mislm ... aja dobr ja ... National Geographic preberem. To je ena revija k jo mam naro&eno pa jo pol

tko ... pocas ... ¢ez cel mesec lepo preberem. Am ... ampak k$nih dnevnih pa to, to pa ne.
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A: Povej mi, kak$no glasbo najraj$ poslusas?

S: Pomoje bl splogna ... komercialna ... to kar se po radiih vrti, kar slim kej. Druga¢ mam pa rada $e country. Ja ful mi je
vsec

A: Kaksne filme bi pa rekla, da najbolj pogosto gledas?

S: Hm ... Ful vec¢krat gledam serije kt pa filme ... Od filmov pa ubistvu ... ne maram k3nih grozljivk pa trilerjev pa takih
stvari, ampak drgac¢ pa komedije, romati¢ne komedije, akcijske komedije ... am ... tud te ... akcije, mislm akcijske ...
borilne no ... martial arts ... Ful razlién no. Tud k$no dramo, k$n bl zahtevn film, sam za to morm bit pr volji ... da se
spravm kej tazga gledat ... bolj resnga

A: Zdej te bom pa prasala, kokrat letno gres nekam, ti mi pa za vsako stvar poves, ok? PrbliZno ...

S: Na prblizn ... ok

A: Kino?

S: Malkrat ... 4x, 5x ... mogoce

A: Muzej, galerija ?

S: Doma zlo mal ... e sm pa v tujini kje ... turisti¢no pa ... jih je pa pol ve¢ ... uf... sam ne vem ... Recimo &e vzamem,
lan, predlan, ko sm bla v Parizu ... jih je blo ... tm do 10 sigurn. Doma pa ... doma pa ne no. V Ljubljani nikol ne grem.

A: Zvecer v lokal? Na pijaco?

S: (razmiglja) Ja odvisn od sezone ... polet vetkrat ... polet tud 2x na teden, al pa vsaj enkrat na teden ane. Pol pa spet ... &e
so izpiti sploh ne ... Pa re¢mo tko 2x na teden. Al pa ... enkrat na teden zihr, v€asih pa tud veckrat.

A: Kaj pa gledalis¢e? Si rekla, da mas abonma ...

S: Mam abonma ... kokrat je to ... 6 predstav je v abonmaju plus ena na mali sceni, se prav 7

A: Se pravi to je za 10 mesecev ane?

S: 10 mescov ja

A: Brez poletja ane

S: Brez poletja ja, tko. Nekak oktobra zagnejo ponavad ...

A: Kaj pa kakSen koncert ... popularne glasbe ... naprimer Siddharta, Tabu, kakoli tazga ...

S: Ful redko

A: Al pa kaksni drugi koncerti, da so placljivi

S: Na plagljive ful ne ... ne vem &e sem bla sploh na kaksem. Jst grem edin tko ... &e se kej dogaja, a ve§, da je v Ljubljani
kej. Pa ne vem ... zan¢ sm bla v Portorozu pa so bli Dan D pa sm $la pa¢ pogledat a ves ... Ne grem tko na koncert z
namenom, da grem na koncert, ampak grem mim pa se mal ustavm, Ce se kej dogaja ... Tko da mal, ne vem ... 3x ... 4x na
leto

A: Kaj pa opera, balet, kakSen kocert klasi¢ne glasbe?

S: To pa ... recimo ... enkrat na let, da je kak$na. Recimo sm bla decembra ... sm bla na enem baletu ... pa ... Ja no, kaksen
balet, kaks$na opera. Enkrat ali manj na leto

A: Podobno vprasanje kot prej ... jst ti bom vprasala, kok mas dolocene stvari doma, ¢e jo sploh mas, ti mi boS pa
povedala eno Stevilko, kok imas te stvari ...

Originalni glasbeni CD-ji in filmi na DVD-jih, pac, da je original, da ni presneto

S:Ja,ja ... am ... en poln predal pa ena cela polica (smeh) ... ne vem itevilke ... ful, pomoje da bi se obojga skup bi se zih
200 komadov nabral

A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov, se pravi ista stvar, samo iz interneta potegnenih?

S: Tega pa ... uhuhu e ve. Dobr filmov na enkrat ne tok velik, ker jih pa¢ sprot zbrisem ... muske pa kokr & ... ogromn ...
ne vem Stevilke

A: Kaj pa knjig?

S: Zang smo jih §tel ... nekje ... mislm 3tel ... tm ene 700, 800 ... ampak to so ... ne samo moje, ampak od vseh. Mojih je ...
190 ... cirka. Eva jih ma 250, 260. Pol so pa $e v omari v dnevni, pa v omari nad ra¢unalnikom, tko da ene 700, 800 bi se jih
krnajdl ...

A: Dobr, velik ...

S: Ja, ful mamo knjig (smeh)

A: Kaj pa izvirna slikarska dela, grafike, risbe, kipe, umetnine?

S: (za¢ne $teti v mislih) 6 ... onadva mata Se en akt ... 7... 7, 8,9

A: Kok bi pa recimo najvec denarja dala za nek kvaliteten kulturen dogodek? Se pravi, neki kar ves da bi te veselil,
pa da ves da je kvalitetno ... neka razstava, nek koncert, gledalis¢e, karkoli. Kok bi najve¢ denarja dala za nek tak
dogodek?

S: Hm ... ful odvisno ko zelo zelo bi si Zelela it. Mislm ... 50, 60 ... mogoce, ¢e bi blo res res dobr pa res res res res res vau,
do 100. Ampak 100 bi mi blo ze ful velik ... res ful. Tm do 50 evrov bi mi blo uno »o kul, ja sej je mal drago ampak ja, to pa
res hogem it«. Ce bi blo pa 100, tm do 100 evrov bi si pa Ze res res mogla Zelet pa bi vseen zlo razmislna

A: Kok znas tujih jezikov?

S: 2 aktivno, jih §tudiram ... enga pasivno ... Anglei¢ino, francod&ino aktivno, pa §pani¢ino razumem dobr. Dobr mal
razumem tud $e k$nga druzga sam ... premal, da bi rekla, da znam (smeh)

A: Si kdaj hodila v glasbeno Solo?

S: Mhm ... (prikimava)

A: Kok ¢asa si pa hodila?

S: 6 let klavirja pa teorije

A: Pa Se kej igras?

S: (smeh) Ja, se usedem kdaj, ampak bl tko za hec, ne da bi kej zares zaigrala.

A: Povej mi prosim, kakSen je bil tvoj pribliZen uspeh v osnovni $oli?

S: 5,0 (smeh)
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A: Srednja Sola?

S:Hm ... nekje tm ... mal &ez 4 ... med 4 do 4,5
A: Kaj pa na faksu?
S: A vse skup? Zdele trenutno za prvi letnik magisterija mam 9,3

>

: Kok si mela pa prej, za dodiplomca?

S: Za dodiplomca pa ... mislm da vsa tri leta skupej ... sm mela ... kok sm pa mela ... 9 al pa mejckn pod 9 ... 8,9 recimo
A: Se pravi je tvoja doseZena stopnja izobrazbe zdle je dodiplomski Studij ...

S: To je 6. stopnja ... mislm ja, 1. bolonjska stopnja

A: Zdej bi te pa prosila, da mi poveS$ prblizno, lahko mi poves tud v rangu po 500, kok je tvoj neto mese¢ni osebni
dohodek

S:Pf...nevem ...

A: Se pravi od nula do 500, od 500 do 1000, od 1000 do 1500 ...

S: Cez cel let ... &e porazdelim pomoje od nula do 500 ...

A: Seveda ja, zarad poletnega dela ...

S: Pag, ¢e nrdim povpredje nekje tm do 500

A: Vecina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega razreda ... zdej ti razredi so lahko zelo razli¢ni, kakor jih ljudje
jemljejo ... kakor jih ti jemljeS, povej mi kako bi se ti opredelila? V kater razred bi se dala?

S: Srednji razred ...

A: Vi§ji srednji, srednji srednji, niZji srednji?

S: Jane vem ... paé ja ... Vem da nismo, nisem, nismo ... blazno revni ... mam za Zivljenje kar potrebujem, nikol mi n&
zares ne manjka ... a ves ... Ce reem, da mi kej manjka, potem je to kaksna taka stvar, ki ubistvu ... ni nujna. K bi jo pa¢
mel, k ti je pac uSe¢ (smeh) Ni pa tko, da bi umru brez tega. Tko da ja ... nek srednji razred

A: A mas Se Kkej za prpomnit na to kar sva se pogovarjale? KakSen komentar al pa karkoli?

S: Ne, zdi se mi zanimiva raziskava, tko, da vidi3 mal kaksen folk uporablja te stvari ... Kaksni smo uporabniki ... Ne vem
... zanimivo temo si si izbrala (smeh)

Priloga B.5: Intervju Rok

: Ali vam je nakupovanje preko kuponov vse¢?

Ja, mi je ja.

: Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

Zakaj ... vedinoma zato, ker je cenovno ugodno. To je glavn razlog.

Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

Cist odvisno. Kupujemo samo potovanja, tko da ... k se odloémo za dopust pregledam vsak dan vsaj pet ponudnikov.
Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

Kupujem pri razli¢nih ponudnikih ja. Drugac pa ... ene 5-10 krat letno. Se prav na kakSen mesec al pa dva

Dobivate ponudbe kuponov na mail?

Dobivam ja.

Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste ponudbo videli?
Kupujem sam kar potrebujem, druzga ne.

: Kako poteka va$ nakup? Lahko prosim opiSete celoten potek vasega nakupa od trenutka, ko se odlo¢ite za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

R:Jan¢ ... pogledam na meilu kva je kej, grem na tisto spletno stran, zberem ponudbo in placam. Pol pa po prejemu placila
dobim kupon, da loh koristm ponudbo.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

R: Cist odvisn. Ce se odloémo za potovanje, pol dan pred odhodom rabm pol ure. Ce pa to ni dan pred odhodom, pa da mam
Se cajt se odloct, pol pa loh tud traja dva do tri dni

: Ce vam je ponudba vieg, ali kupite ve¢ kuponov hkrati? Koliko kuponov ste najve¢ kupili naenkrat?

Tud smo kupil ve¢ kuponov ja. Najvec pa ... mislm, da tri kupone.

: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlo€itvijo o nakupu?

V 90% sm ja.

Kaj pa storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

Ubistvu né. Pa¢ tko je.

Kaj pa, ¢e zamudite ponudbo?

Tud né. Sej bo najbrz Se ksna.

Kako se pocutite, ko opravite nakup?

: Cist okej ... n¢ posebnga. Tko kt zmer, se mi zdi.

Se vam zdi, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe?

: Ne, sigurno ne.

A: Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uZivaski, hedonisti¢en?
Kako bi se opisali, kot nakupovalca?

R: Am ... pomoje vsega po mal.

A: Zdaj vas bom pa povprasala Se malo o stvareh, ki jih po¢nete. Kako preZivljate svoj prosti ¢as? Kak$ne so vase
najpogostejSe in najljubSe dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem ¢asu?

R: V prostem ¢asu se ukvarjam s Sportom ... to je to. Nimam k$ne druge dejavnosti, ki bi jo pocel.

ERERERERERERAE

RerRERERERERE
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A: Kateri dnevni ¢asopis najpogosteje prebirate?

R: Samo Ekipo.

A: Prebirate morda tudi kaksno revijo?

R: Od revij samo Playboy.

A: Tudi tujo kakSno mogoce?

R: Ne, tujih pa ne

A: Kaksno glasbo najraje poslusate?

R: Ma ... &ist razli¢no. Am ... dost je odvisn od razpoloZenja. Ce sm bolse volje je pol to kej bl veselga. Ce pa ne pa pol kej
druzga. Ne vem ...

A: Kaksne filme najpogosteje gledate? KakSen primer?

R: Najbl gledam ksne trilerje. Am ... ja, ve€inoma to. Primer ... hm ... ne vem ... nobenga se ne spomnem zdle.

A: Zdaj vas bom pa vprasala, kolikokrat letno zahajate nekam, vi pa mi prosim povejte priblizZno $tevilo letnih
obiskov.

: Okej

: Kino ...

: Hm ... mogoce enkrat na let

: Muzej ali pa umetniSka galerija

: Uf ... nikol

: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco s prijatelji?

: Mogoce dvakrat na let

: Kaj pa v gledali§ce?

: Nikoli

: Kaj pa na koncert popularne glasbe?

: Tud nikoli

: Kaj pa v opero, na balet ali pa na koncert klasi¢ne glasbe?

: Sploh ne hodim na take stvari.

: Povejte mi prosim, koliko od nastetih stvari imate v svojem domu, ¢e jih imate seveda. Originalnih glasbenih CD-
jev, filmov na DVD-jih

R: Tm nekje okrog 20 obojga skupi

A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta?

R: Am ... pomoje okol 100.

A: Kaj pa knjig?

R: Nimam knjig. Ce Zena kej bere pol si sposod v knjiznci

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

R: Am ... pomoje ene tri ... se mi zdi.

A: Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledali§¢a, opere
e )?

R: Ma ne vem ... kok bi dau ... pomoje okol 30 eurov. Ve¢ pomoje ne.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.
R: Enga ... anglesk znam.

A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

R: Ne nisem hodu nikol v glasbeno.

A: Povejte mi prosim, kakSen je bil vas$ povpre¢ni uspeh v osnovni Soli

R: Uf ... sej se ne spomnem. Am ... pomoje ... v osnovni sm biu $e pridn. Tm nekje prav dobr uspeh sm meu.

A: Kaj pa v srednji Soli?

R: Am ... v srednji pa dobr.

A: Kaj pa na fakulteti?

R: Nisem biu na faksu.

A: Kak$na je potem vaSa doseZena stopnja izobrazbe? Dokon¢ana srednja Sola?

R: Dokon¢ana srednja tehni¢na $ola ja ... Stirletna.

A: Mi poveste prosim, kaksen je va$ neto mesecni dohodek. Lahko mi odgovorite v okviru intervalov od 500 do 1000,
od 1000 do 1500 ...

R: Am ... od 500 do 1000

A: Vectina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druZbenega razreda. Kateremu druZbenemu razredu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

R: Pomoje srednjemu ... ja ... kr srednji loh re¢em.

A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

R: Ne, nimam nobenga komentarja vec.

PRAPAPAIPIEI>TI> A

Priloga B.6: Intervju Polona

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov vsec?
P: Nakupovanje preko kuponov mi je izredno vsec.
A: Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

68



P: Preko teh spletnih portalov nakupujem, ker veliko privarcujem - tako denar, kot ¢as. Ko se odlo¢im za nakup kak$ne
storitve ali predmeta, najprej preverim aktualno ponudbo na vsikuponi.si, kjer preverim, ¢e je kaks$na ugodna ponudba za
storitev ali blago, ki ga trenutno potrebujem.

A: Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

P: Kupujem veckrat mese¢no, odvisno od mojih potreb in zanimivosti ponudbe. Kupujem na ve¢ straneh, saj me stran
vsikuponi.si sama preusmeri na ponudnika.

A: Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

Dnevno pregledam 5-6 strani na slovenski strani. Ko grem v tujino, pa tudi strani izbrane drzave.

A: Dobivate ponudbe kuponov na mail?

P: Seveda. To je tudi problem, ko grem na dopust in mi zapolni mailbox s temi ponudbami. Ponudnikom bi predlagala opcijo,
da se mi ne posilja ponudb od do.

A: Kaj kupujete?

P: Kupujem kar potrebujem in tudi tisto kar me pritegne. Kot re¢eno, najveckrat kupim stvari ali storitve, ki bi jih kupila v
vsakem primeru, s tem da tukaj placam manj. Hipnih nakupov opravim manj, vendar so le-ti visje vrednosti, saj gre v tem
primeru za stvar, ki jo imam Ze nekaj ¢asa na imaginarni listi Zelja, vendar jo dam na stran zaradi visoke cene.

A: Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste ponudbo videli?

P: Kot re¢eno, kupujem oboje.

A: Kako poteka vas nakup? Lahko prosim opiSete celoten potek vasega nakupa od trenutka, ko se odlo¢ite za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

P: Ko me ponudba pritegne, se najprej prijavim na spletno stran (v primeru, da sem registrirana, ¢e ne pa predhodno opravim
registracijo). Najprej izberem ponudbo za katero sem se odlocila ... preberem $e drobni tisk in kliknem na kupi kupon. Stran
me ponavadi preusmeri na nosilca kupona in nato na izbiro placila. Vedno se odlo¢im za placilo s kreditno kartico. Izpolnim
podatke o kartici in pocakam, da se placilo izvede. Takoj po placilu, me pod zavihkom moji kuponi Ze ¢akajo kuponi, ki jih
takoj natisnem, da ga ne pozabim.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

P: Ce me ponudba zelo pritegne, se odlo&im za takojSen nakup. Prav tako, &e i§¢em ugodno ponudbo. Za ponudbo, ki me ni
gisto pritegnila, je pa zanimiva, si vzamem veliko ¢asa za premislek - poéakam do izteka ponudbe. Zal sem na ta nagin
zamudila kar nekaj ponudb.

A: Ce vam je ponudba vie¢, ali kupite ve¢ kuponov hkrati?

Seveda. Kupim toliko kot potrebujem.

A: Koliko kuponov ste najve¢ kupili naenkrat?

P: Do sedaj sem naenkrat kupila najvec 20 kuponov.

A: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlocitvijo o nakupu?

Po nakupu ja, po kori$¢enju pa ne. Zal se na teh straneh vse veckrat pojavlja blago slabe kvalitete, storitev ki jo kupis, pa se
ne opravi 100%.

A: Kako se pocutite, ko opravite nakup?

P: Pocutim se izredno vesela, kot ob vsakem ugodnem nakupu. V¢asih, ko kupim kupon za stvar, ki je ne potrebujem nujno,
pa sem v dvomih, ¢e sem se pravilno odlocila za nakup.

A: Kaj storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

P: Ce z nakupom nisem zadovoljna, se naslednji¢ ne odlo¢im za tega ponudnika. Na primer: enkrat sem za sina narocila
nogometno z0go, ki jo je potreboval. Takoj po placilu, sem ponudniku poslala $ifro kupona in naslov na katerega naj mi
poslje. Zadeva je potovala 2 meseca, ko je sin Ze pozabil na Zogo, pri§la v kuverti, namesto paketu in e neprimerne kvalitete.
Od takrat naprej se ne odlo¢am ve¢ za tega ponudnika.

A: Kaj storite, ¢e zamudite ponudbo?

Sem zelo jezna sama nase, ker sem jo zamudila.

A: Se vam zdi, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe?

P: Prav gotovo. Tudi sama sem na zacetku padla v to. Sedaj se obnasam veliko bolj racionalno, saj sem morala nekatere
kupone unov¢iti pod prisilo, ker bi mi drugace propadli. Sedaj so moji nakupi usmerjeni bolj v stil homo economicus - s ¢im
nizjimi stroski priti do Zeljene stvari.

A: Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uzivaski, hedonisti¢en?

P: Zase lahko reem, da sem meSanica vsega nastetega. Od impulzivnosti sem presla na racionalnost, vendar gre pri vsem
tem v vseh primerih za uzitek.

A: Zdaj vam bom pa zastavila Se nekaj vprasanj o tem, kaj ponavadi po¢nete in podobno. Kako preZivljate svoj prosti
¢as? Kaksne so vase najpogostejSe in najljubse dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem ¢asu?

P: Svoj prosti ¢as prezivljam na razli¢ne nacine. Ce je lepo vreme, rada odidem v gore - ¢im visje, tem raje. Drugade pa rada
preberem kaksno dobro knjigo, gledam Sport na televiziji ali srfam po internetu.

A: Imate kakSen dnevni ¢asopis, ki ga najpogosteje prebirate?

P: Od dnevnih ¢asopisov sem se distancirala. Zadnje ¢ase raje berem preko spletnega brskalnika. Od teh strani mi je najbolj
pri srcu www.delo.si.

A: Prebirate morda tudi kaksno revijo?

Revij zal ne berem. Mogoce kaksen ¢lanek v National Geographicu ali kaksen ¢lanek, v Bravu ki ga moram prebrati pod
prisilo hcere.

A: Kaj pa kaksno tujo mogoce?

P: Ne

A: Kaksno glasbo najraje poslusate?

P: Vsega po malo. Ce pa Ze moram izpostaviti, pa grunge in elektronika. Raje kot harmoniko pa punk in heavy metal.
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A: Kak3ne filme najpogosteje gledate? (pocakas§ da odgovori) KakSen primer?

V zadnjem ¢asu me ni pritegnilo veliko filmov. Ce me Ze, pa me pritegnejo bolj evropski filmi. Mojih top 5 filmov:
Osumljenih pet, 12 opic, sedem, Melanhonija in vsi filmi in epizode Monty Pyton.

A: Zdaj pa vam bom nastela nekatere lokacije oziroma dogodke, vi pa mi prosim povejte, kolikokrat letno tja
zahajate.

P: V redu

A:V Kkino?

P: Nekje trikrat letno ... je tudi zelo odvisno od filmov, ki jih predvajajo.

A: V muzej ali umetni$ko galerijo?

P: Hm ... nekje dvakrat letno se mi zdi.

A: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco?

P: Uf ... to pa sploh ne. Nikoli.

A: 'V gledalisce?

P: Ne hodim.

A: Kaj pa na koncerte popularne glasbe?

P: To imam rajsi. Mislim, da ... nekje ... dvakrat letno.

A: Kaj pa v opero, na balet ali na koncert klasi¢ne glasbe?

P: Ne ... tega ne obiskujem.

A: Podobno vprasanje kot prej, nastela vam bom dolo¢ene predmete, vi pa mi prosim povejte, koliko od tega imate v
svojem domu.

P: Ja.

A: Originalnih glasbenih CD-jev, filmov na DVD-jih?

P: Kar dosti. Am ... mislim, da okoli 100.

A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta?

P: Ojoj (smeh) ... ogromno (smeh). Sploh ne vem, ¢e se to sme povedati.

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

P: Tega pa nimamo nic.

A: Povejte mi, koliko denarja bi bili pripravljeni namenit ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave,
koncerta, gledali§¢a, opere ... )?

P: Odvisno koliko me pritegne ... Za dober koncert tudi 200 €.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v doloc¢enem jeziku.
P: Am ... rekla bi lahko da 2. Anglesko in francosko. Nekaj znam tudi srbsko in nemsko, ampak ni vredno omembe.
A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

P: Ne, nisem.

A: Pa mogoce vseeno znate igrati na kakSen inStrument?

P: Ne, na zalost ne znam. Bi pa rada znala kitaro (smeh).

A: Povejte mi prosim, kakSen je bil va§ povpre¢ni uspeh v osnovni Soli?

P: V osnovni $oli sem bila zelo pridna. Sem imela same petke (smeh). Odli¢en uspeh sem imela celo osnovno $olo.
A: Kaj pa v srednji $oli?

P: Uf .. tam je bilo pa bolj slabo (smeh). Bolj dvojke. Zadostna sem bila tam.

A: Kaj pa na fakulteti?

P: Tam pa nekje okoli 8.

A: Kaksna je vasa doseZena stopnja izobrazbe?

P: Trenutno diploma 1. stopnje, sem pa absolventka 2. stopnje.

A: KolikSen je vas$ osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi odgovorite v rangu po 500 evrov, se pravi od 0 do 500, od
500 do 1000 ...

P: To je osebni podatek (smeh). Po rangu spadam med 1000 in 1500 evrov.

A: Vecina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druzbenega razreda. Kateremu druZzbenemu razredu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

P: Mislim, da bi lahko rekla, da pripadam spodnjemu delu srednjega razreda.

A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

P: Tema je izredno zanimiva. Mislim, da bi se moral ta prodajni kanal dobro raziskati, saj je v njem veliko zank in po mojem
mnenju povzroca zasvojenost.

Aja in hvala, da ste me vkljucili v vas$ intervju. Rada sodelujem pri takih stvareh.

Priloga B.7: Intervju Mateja

A: Ali ti je nakupovanje preko kuponov vsec?

M: Ja, zna priti kar prav, sploh ¢e dobis kaks$no ugodno ponudbo za izdelek ali storitev, ki si ga oziroma jo Ze tako ali tako
imel namen koristiti. Se mi pa v¢asih zdi, da znajo ponudniki za nizjo ceno veckrat tudi kompenzirati kvaliteto storitve.

A: Zakaj kupujes preko teh spletnih portalov?

M: Predvsem zaradi obCutno nizjih cen.

A: Kako pogosto kupuje$ na teh spletnih straneh?

Prav pogosto sicer ne, oziroma odvisno od nabora ponudb ... V¢&asih kupim 3 razli¢ne stvari v enem mesecu, v¢asih pa potem
tudi po 2 meseca nicesar.

A: Ali kupujes na ve¢ razli¢nih straneh?

M: Na vecih ja. Se zelo zmiSlujem (smeh)

70



A: Koliko tovrstnih strani pregledas dnevno?

M: Strani naceloma niti ne pregledujem, ponudbe dobivam na mail in potem precekiram na spletni strani, ¢e me kar koli
pritegne.

A: Kaj kupujes?

M: Obic¢ajno kupone za ugodnejsi najem Sportnih dvoran, na primer za badminton, kupila pa sem Ze tudi kupon za toplice,
masaze... Hm ... drugega se ta moment ne spomnim.

A: Kupuje§ samo stvari, ki jih potrebujes, ali kupis kdaj tudi kaj, kar te je pritegnilo, ko si ponudbo videla?

M: Obicajno bolj stvari, ki jih potrebujem. Ali pa vsaj mislim, da jih (smeh).

A: Kako poteka tvoj nakup? Lahko prosim opiSes celoten potek tvojega nakupa od trenutka, ko se odlo¢i$ za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupis?

M: Hm... &ist simpl, v bistvu. Ce se odlo&im za nakup, najprej razmislim, koliko kuponov bo to ... potem pa opravim nakup,
obicajno prek Mastercard kartice, v¢asih pa tudi Monete. Aja ... seveda preberem mal pogojev in to.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlo¢is, ali boste izdelek/storitev kupila? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazis, do trenutka, ko zanjo kupi§ kupon?

M: Ponavadi zelo malo, manj kot eno uro. Ce se odlogim, da bo nekaj kupila, raje pohitim. (smeh)

A: Ce vam je ponudba viet, ali kupi§ ve¢ kuponov hkrati?

Ja, seveda, se je ze ve¢ krat zgodilo, da sem kupila ve¢ kuponov hkrati.

A: Koliko kuponov si najvec¢ kupila naenkrat?

M: Hm...mislim, da je bilo najvec¢ 6.

A: Si po vsakem nakupu zadovoljna s svojo odlocitvijo o nakupu?

M: Zaenkrat je bilo vse naceloma OK, vcasih malo manj, v¢asih bolj, izrazito nezadovoljna pa nisem bila nikoli.

A: Kako pa se pocutis, ko opravi§ nakup?

M: Ja ... Ce gre za nekaj, kar sem imela tako ali tako Ze v planu kupiti in potem dobim po bistveno niZji ceni, se po¢utim cel
badass. (smeh)

A: Kaj stori$, ¢e z nakupom nisi zadovoljna?

M: Zaenkrat $e nisem imela take izkusnje.

A: Kaj naredis, ¢e zamudite ponudbo?

M: Recem ,,jebiga® in po¢akam na naslednjo, saj bo slej ko prej spet nekaj pametnega. (smeh)

A: Povejte, se ti zdi, da kuponckanje povzroc¢a prenagljene nakupe?

M: Ja, seveda. Se moram tudi sama vcasih malo po prstih. (smeh)

A: Bi zase rekla, da si racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uZivaski, hedonisti¢en?
M: Odvisno, za kaj gre. Pri hrani in Sportnih oblacilih se mi v¢asih malo ,,strga“ (smeh). Na ta nacin bi potem rekla, da
hedonisti¢en. Am ... pri stvareh, do katerih pa nisem strastna, ¢e se smem tako izrazit, pa recimo ... da sem racionalna.
Ceprav ... fant se morda ne bi strinjal (smeh).

A: Zdaj te bom pa vprasala Se nekaj stvari o vas na splo§no. Kako preZivljas svoj prosti ¢as? Kaksne so tvoje
najpogostejSe in najljubse dejavnosti, ki jih po¢ens$ v prostem ¢asu?

M: Precej ¢asa prezivim za radunalnikom, torej brskanje po internetu, gledanje filmov in serij, sicer pa §port. Zelim si re¢i, da
berem knjige, pa imam zaenkrat premalo ¢asa (smeh).

A: Kateri dnevni ¢asopis najpogosteje prebiras, ¢e kaksnega?

M: Nobenega. Mogode Zurnal, ker je zastonj. (smeh)

A: Prebiras morda kaksno revijo?

National Geograhic, potem pa v¢asih kupim Kralje ulice, pa kaks$ne revije, povezane s prehrano.

A: Tudi tujo kakSno mogoce?

M: Tujih naceloma ne veé, sem vcasih.

A: Kaksno glasbo najraje poslusas?

M: Od osemdesetih do metala, rocka, klasike... Elvis, Jackson, Cash, to so zame trije veliki. Nasploh ne maram ravno
predalékanja glasbe. Ce se me dotakne v katero koli smer, je to to.

A: Kaksne filme najpogosteje gledas? Povej mi Se kakSen primer?

M: Zadnje case jih nasploh gledam bolj malo, sem predvsem na serijah. Kaj pa vem... dobre drame, pa kaksne grozljivke. Pa
seveda LOTR, tega ne smem nikakor pozabit (smeh). Sicer pa kaksni Tarantinovi filmi, pa Shyamalanovi. Potem pa na
primer Seven. Nasploh sem mahnjena na Kevina Spaceya, totalno fascinanten mi je. Pa npr. Apocalypto od Gibsona mi je bil
super. Malo je tezko takole iz glave (smeh).

A: Povedala ti bom par dogodkov, ti pa mi prosim povej, kokrat letno se kakSnega izmed njih udeleZis.

M: Okej

A: Kokrat letno gres v kino?

M: Am ... nekje trikrat.

A: Kaj pa v muzej ali pa v umetnis$ko galerijo?

M: Mogoce enkrat letno.

A: Zvecer v lokal na pijaco s prijatelji?

M: To pa bolj pogosto (smeh). Nekje enkrat na dva meseca. Se pravi nekje petkrat letno.

A: Kaj pa v gledalisce?

M: Ne, tja pa ne hodim.

A: Kaj pa na koncert popularne glasbe?

M: Tudi ne ... nikoli.

A: Kaj pa v opero, na balet ali na koncert klasi¢ne glasbe?

M: Tudi ne.

A: Podobno vprasanje kot prej, spet ti bom povedala par stvari, ti pa mi povej, koliko od tega imas v svojem domu
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M: Okej

A: Originalnih glasbenih CD-jev, filmov na DVD-jih

M: Ne vem. Veliko. Ne vem to¢no koliko ... DVDjev verjetno nekje med 50 in 100 ... CD-jev je pa sigurno vec¢ kot 100
A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta?

M: Ogromno, verjetno ¢ez 1000. Pa ne nbenmu povedat. (smeh)

A: Knjig?

M: Precej. Verjetno okoli 200, 300. Tu $tejem samo moje, ne od fanta.

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

M: Samo eno

A: Zdaj mi pa povej prosim, koliko denarja bi najve¢ namenila ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave,
koncerta, gledali§¢a, opere ... )?

M: 200 €

A: Veliko ...

M: Kar ja ... ampak mislim, da bi toliko dala predvsem za kaksSen nor koncert, za nekoga, ki bi mi bil res vsec.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.

M: Zares samo enega, angles¢ino. Nekaj se Se lomim v Spanscini (smeh)

A: Ali si kdaj hodila v glasbeno Solo?

M: Ja, sem ja. Imela sem kratko romanco z bas kitaro, haha. Kaksne 3 mesece. Sicer pa Ze ve¢ let obiskujem solo petje, ni
sicer glasbena Sola, je privat uitelj petja.

A: KakSen je bil tvoj povprecni uspeh osnovni $oli?

M: Odlicen

A: Kaj pa v srednji?

M: Dober

A: Pa na fakulteti?

M: Zaenkrat nekje okoli 7 se gibljejo ocene (smeh)

A: Kaks$na je potem tvoja doseZena stopnja izobrazbe?

M: Koncana srednja $ola (gimnazija)

A: Mi poves prosim, kolikSen je tvoj osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi odgovoris v rangih po 500

M: Nekje med 500 in 1000 €

A: Vectina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druZbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu, sloju bi zase
rekli, da mu pripadas?

M: Kaj pa vem, hm... Malo se je situacija spremenila izpred nekaj let, zdaj bi rekla, da nekje povprecni srednji razred. (smeh)
A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

M: Bo kar to to, hvala (smeh).

Priloga B.8: Intervju Valerija

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov v§e¢?

M: Je

A: Zakaj pa kupujete preko teh spletnih strani, ki ponujajo kupone? Kaj je razlog?

M: Razlog so ... nizje cene ... predvsem to.

A: Se kej druzga?

M: Am ... niti ne.

A: Kako pogosto pa kupujete na teh straneh?

M: Ammm ... dvakrat, trikrat mese¢no

A: Ve¢ strani obiskujete hkrati? Kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

M: Ja, na vec ja

A: Koliko teh strani pa pregledate dnevno?

M: Am... pravzaprav jih pregledujem tedensko. Am ...

A: PribliZno Stevilko ...

M: 4

A: Dobivate ponudbe tudi na mail al kako?

M: Na mail ja

A: Ali greste tud sami na kak$no njihovo spletno stran, pa mal pregledate?

M: Am ... ne, sej ko enkrat naro€is na eni strani eno storitev al pa eno ... en kuponcek, potem ti itak posiljajo na mail, tko, da
ni problem

A: Kaj pa ste kupoval kej do zdej na teh straneh?

M: Am ... pravzaprav neke storitve. Storitve s podrocja ... a ... gostinstva ... s podroc¢ja kozmetike, osebne nege ... ammm ...
A: Se pravi recimo tudi ... k ste rekla s podrocja gostinstva ... kakSna kosila?

M: Tako, to ja.

A: A so to stvari, za katere bi rekl, da jih potrebujete, ali recimo kupite tud neki, kar vas pritegne, ko pogledate na
mail ... ko vidte na mailu ponudbo?

M: Kuponcek je relativno ... potrebovat ... ampak potem ni treba kuhat (smeh), kar je ¢ist uredu

A: Kaj pa recimo te nege, kot ste rekla, se pravi ... ste vedla, da rabte eno nego, recimo manikura ... pa ste zato kupila,
a zato, Ker je pa¢ bila ponudba in ste jo pol kupil?

M: Velikrat zato, ker je ponudba ... pa pogledam kaksen je rok, do katerega je pac treba to storitev unov¢it. Pa se potem
znotraj tega odlo¢m ... al kupt en kuponéek al ve¢, da znotraj tega razporedim ... na eno ¢asovno obdobje
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A: Ste rekla, da ste tud kupila ve¢ kuponov naenkrat?

M: Ja, sem ja.

A: Kok pa?

M: Najve¢ ... najve¢ sem jih kupla ... mislm, da 4. Blo je pa pravzaprav za valentinovo

A: Se pravi, ste podaril potem naprej?

M: Tako

A: Super.

A: Zdej pa mi prosim povejte, kako poteka vas nakup? Torej od momenta, ko se odlo¢te, da bi neki kupil, do
trenutka, ko kupte? Kaj naredite? Kako se odlocte?

M:Najprej preberem do kdaj je treba unov¢t te kuponcke ... am .. kaksni so pravzaprav pogoji tega vnovcenja ... teh
kuponckov. Kaj za ta kuponcek pravzaprav dobis ... kaksna je storitev. A ... kje ... to se prav lokacijo, kjer se opravlja ta
storitev. am ... no, cena seveda. Cena je tudi ta, ki je odlo€ilna. A ... druga¢ pa ... sem impulziven nakupovalec. Se pravi, ko
neki vidm, ko se mi zdi da je uredu, da je cena uredu, da ... da mi odgovarjajo te ... pogoji, potem je to to.

A: In kok se vam recimo zdi, da ste ¢asa ponavad rabil za to odlo¢itev, da ste kupon potem res kupil? Od momenta,
ko opazte, do momenta, ko kupte ... kok ¢asa?

M: Tok, da preberem pogoje

A: Se pravi 10 minut?

M: Am ... neee

A: Se manj?

M: Ne tok velik (smeh)

A: A pa je velinoma tak ¢as, al je kdaj tko, da razmisljate doma Se pol al pa nasledn dan? Da dalj ¢asa traja?

M: Dalj ¢asa je trajal samo za ... spomnem se za en izlet, ki je bil predviden ... am ... ne spomnem se ve¢ kam, ampak potem
sem zamudila od tega silnega razmisljanja al bom tist vikend §la al ne bom $la, kdo bo Sou z mano, kdo ne bo, pa je ... pa je
Slo.

A. Kaj pa ¢e zamudite, tko kot ste zdle rekl ... kaj ste pol nardil?

M: Govorila sem grde besede (smeh)

A: Sami sebi? (smeh) ?

(smeh)

M: Jaaa

A: Kaj pa ¢e niste zadovoljni z nakupom?

M: Am ...

A: Kaj naredite?

M: Morm rect, da nimam te izku$nje, da bi bla kdaj nezadovoljna

A: Je blo Se vedno vse v redu?

M: Ja ... pa morm rect, da so tudi bli ... neke gostinske storitve, zalo prijazni ... a ... da je tudi vedno blo $e kej zraven, razen
tistga, kar je blo tam napisan, da dobi§ ... a ... ja ...

A: Kako se pa pocutite, ko nakup opravte, ko kupte doloc¢en kupon?

M: Am ... navduseno, da mi ne bo treba v nedeljo kosilo kuhat, recimo tko (smeh). Am ... am ... vazno, da bom mela novo
frizuro ... am ... sre¢na, da mi ne bo treba nohtov lakirat (smeh) am ... kaj je Se tazga ...

A: Se pravi same pozitivne stvari?

M: Ubistvu ja

A: Super. A pa se vam po vaSem mnenju zdi, da ti nakupi prek teh spletnih strani s kuponi povzrocajo prehitre,
prenagle nakupe? Na sploSno? .. Al samo pomagajo pri nekih ... obi¢ajnih nakupih?

M: Men osebno pomaga pri nekih obi¢ajnih nakupih, verjamem pa, da marsikdo kup ... ne vem ... kej, k pa res ne rab

A: Vi ste prej rekla, da se vam zdi, da ste kar impulziven nakupovalec ...

M: Mhm

A: Se imate za impulzivnega nakupovalca?

M: Mhm

A: Bi dodali Se kakSen drug opis svojih nakupovalnih navad? Bi Se kaj druzga rekl za sebe .. kaksni ste, kot
nakupovalec?

M: ... (razmi§lja) ... ne vem ... m .... mogocCe estet ... ane ... Neka stvar mi more bit, tko na pogled v§e¢ ... ampak ... na
pogled vsec ... sem enkrat kupla ene kuponcke za... nek obrok v nekmu lokalu v Mariboru. (smeh) Pa se je kasnej izkazal,
potem tiste 4 kuponcke z veseljem podaril tam nekim prisotnim kloSarjem, ki so bli brezmejno sre¢ni, mi pa tud, da smo
lahko §li od tamne ... tkoda ...

A: Aha, no to pa je bil en izmed nakupov, s katerim niste bili tok zadovoljni ...?

M: Ne ampak smo obrnl to na zadovoljstvo (smeh), ker smo ... nekomu smo omogo¢l obrok ...kar je pa tud uredu

A: Zdej mi pa povejte, kako kej preZivljate svoj prosti ¢as, kaj najpogosteje pocnete, kaj najrajs pocnete ... ?

M: Najpogosteje ... se ukvarjam z nekim $portom ... am ... druzm z nekimi ljudmi v prostem ¢asu ... a ... Studiram ... in
konc prostga ¢asa (smeh) ... mi ga zmanjka

A: Prebirate mogoce kaksen dnevni ¢asopis?

M: Spletni Vecer

A: Kaj pa kaks$na revija?

M: Am ... revija ... pa pravzaprav ... vse kar izhaja v Sloveniji ... am ... vse tedenske revije pa mesecnike ... am ...
vzamem jih pa v knjiznici

A: Tud kaksno tujo mogoce berete?

M: Am...ne ... ne
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A: Bi se lahko osredotodili in rekli, da kak$no revijo ve¢ berete? Revije za dom, traci, so to politi¢ne revije ... kaj bi
rekl, da ve¢ preberete? Al res tok vsakega po mal?

M: Ne, ubistvu v knjiznci vzamem tko .. po celi polici ... revije za 3 mesce ponavad ... tiste mesecne za 3 mesce, te tedenske
ponavad tud za 3 tedne ... am ... teh ... dnevnega Casopisa pa razen ... Aja ne, ni res ... v€asih kupim tudi sobotno Delo,
zaradi sobotne priloge ... am ... ne druga¢ pa nimam nekga zanra, da bi rekla da je moj. Res pa je, da v knjiznici ne vzamem
teh ... trac revij.

A: Se pravi, kakSen Zanr pa tud ne al kako?

M: Ne, ne, ne. Tisto preberem pr frizerju (smeh)

A: Kaksno glasbo radi poslusate?

M: Nimam neke ... m ... bolj je ... neko zabavno

A: Imate kakSen Zanr filma, ki ga najrajsi gledate?

M: Drame

A: Kak$en primer, kak$ne zadnje drame, ki ste jo gledal pa vam je bla v§ec¢?

M: Hm ... dobro vprasanje ... Cel seznam bi morala pogledat ... Hm ... Nazadnje sem gledala film Vse je izgubljeno
Roberta Redforda ...

A: Zdaj vam bom pa jaz povedala posamezne stvari, vi mi pa prosim povejte, kolikokrat letno zahajate tja

M: Mhm ...

A: Kino ...?

M: V kino ... recimo na 2 mesca ... Ne, ni res. Gledat vse slovenske filme

A: Aha? Se drZite tega?

M: Ja.

A: Kokrat je to prblizno, 1x na mesec?

M: Dobro vprasanje ... ko je nov slovenski film, ko pride ven, ga gremo gledat

A: KakSen muzej, galerija

M: Muzeje ne, razden ponavad kje v tujini ... Galerije ... ¢e je kak$na zanimiva razstava ... Nazadnje smo bli v Mariboru na
razstavi ... Nemci v Mariboru ... Am ... Tojeto ...

A: Kokrat bi potem lahko rekl letno ... 2x?

M: Ne vem ... 5x recimo

A: Kaj pa gledalisce?

M: Am ... ne ... gledalis¢e zelo redko

A: Kaj pa opera, balet ali pa koncert klasi¢ne glasbe?

M: Am ... mam abonma ... am ...klasi¢ne glasbe ... to je pa potem ... desetkrat na leto

A: Kaj pa koncert popularne glasbe?

M: Am ... razmi$lam. Pomoje zadnje dve leti nisem bla ... ne

A: Zvecer v lokal na pijaco?

M: Popoldne ... (smeh)

A: Vsak dan? (smeh)

M: Neee (smeh) pa ja, enkrat na 3 tedne, 14 dni, odvisno

A: Podobno vprasanje kot prej, jaz vam povem eno stvar, vi pa poveste, koliko od tega imate v svojem domu, ¢e to
stvar imate.

Originalnih glasbenih CDjev ali pa originalnih filmov na DVDju ...

M: Nimam

A: Kaj pa filmi in glasbenih albumi v elektronski obliki, preneseni iz interneta?

M: Ne povem (smeh)

A: PrbliZno $tevilko ... Ali je tok visoka, da je ne vemo?

(smeh)

M: Ne, ne vemo je. Ampak kr nekej

A: Kaj pa knjig

M: Knjig ... am ... svojih nimam velik. V knjiznici jih jemljem

A: Kaj pa kaksnih izvirnih slikarskih del, risb, kipov, umetnin?

M:Ja ... 4 pa mam

A: Koliko denarja bi najve¢ namenil ogledu nekega kulturnega dogodka, ki bi se vam zdel kvaliteten, uredu? Ali je to
gledalisce, koncert razstava, karkoli, da bi vam bil vSe¢ in koliko denarja bi bili prpravljeni dat za ogled?

M: Am ... hm ... Mislm, da je to zlo odvisn od izvajalca. Zdej odvisn kok je to ... kaj pa vem ... vejretno za en ... ne vem
kaksen koncert v tujini ... ne vem koga zdej, nimam ideje ... bi verjetno 100 evrov blo Se sprejemnljiv. Am... sicer pa ... ne
vem ... am ... ne vem, sej konc koncev abonma tud pride 150 evrov. Ampak to je vseen 10 predstav, to ni primerljivo.
Ampak dobr, v abonmaju dobis tisto, kar ti oni ponudjo, ne tisto kar zares hoces zbrat. Ne vem, kaksna bi bla ta sprejemljiva
Stevilka. Mislm, da tam okoli 30, 35 evrov.

A: Razen, kot sva rekle za koncert ...

M: No, ja ...

A: Povejte mi prosim, koliko tujih jezikov znate? Se pravi znanje tujega jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in
pisanje v tem jeziku ...

M:Am...2

A: Kateredva?

M: Anglesc¢ino, hrvas¢ino

A: Ste kdaj hodili v glasbeno $olo?

M: Ne
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Aj; A pa mogoce vseeno znate kaksSen inStrument?

M: Ne ...

A: Tko, da ste se sami naudil ali pa kaj takega?

M: Ne ...

A: KakSen je bil vas povpreéni uspeh v osnovni Soli ...

M: Prav dober

A: Pa v srednji

M: Odlicen

A: Kaj pa na fakulteti ali pa visoki, vi§ji Soli?

M: Am ... dober ...

A: Se pravireceva 8 ... ?

M: 7, 77 (smeh)

A: Kaks$na pa je vasa doseZena stopnja izobrazbe?

M: A ... skor bo ... (smeh) ... Se mal pa bo. Torej vi§jo Solo mam, koncujem pa visoko.

A: Zdej pa bi vas prosila za podatek o vaSem osebnem neto mese¢nem dohodku, pa mi lahko odgovorite v rangu,
recimo od 0 do 500, od 500 do 1000 ...

M: Drugi rang

A: Od 500 do 1000?

M: Ja.

A: Ce bi vi sebe definirali, kateremu druzbenemu razredu, ali pa sloju bi rekli, da pripadate? Vsak ¢lovek se ponavadi
nekam definira, ¢eprav je teh definicij in razvrstitev ogromno, kaj bi vi rekli za sebe?

M: Dobro, da nismo v Indiji doma, bi se mogla v kak$no kasto definirat (smeh) Ne, ne vem, ne vem ... Glede na to, da sem
po prepric¢anju osebno e vedno levicar, to ne obstaja (smeh). Ampak ne vem ... ne vi vedla. Al pa mogoce to, da mam v
danasnjih casih sluzbo, stanovanje ... ne vem ... potem visoko kotiram. Potem pa, ¢e po drugi strani pogledas, kolk nekateri
majo, potem pa nisem visoko. Ne vem ... ne znam ...

A: Imate Se kakSen komentar na temo kuponov, bi radi Se kaj povedali, se vam zdi kaj posebej zanimivo v zvezi s
temo kuponov? Kar vam pride na pamet

M: Da so pravzaprav Cist fini, zabavni. Da se celo v¢asih pogovarjamo »dej poglej tiste kuponcke tam, k se splaca«. Tko da
... je pares, da spoznas$ velik novih ... am ... da re¢em ... lokalov

A: Ponudnikov

M: Ja. Nekih kozmeti¢nih salonov, nekih ... am ... uslug, ki jih sploh nudjo za katere sploh sliSu nisi ... ker so ti izven
dometa. Am ... tko da, ubistvu je zanimiv.

Priloga B.9: Intervju Jerneja

A: Ali ti je nakupovanje preko kuponov vsec?

J: Ja, mi je vse¢ ja.

A: Zakaj kupuje§ preko teh spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

J: Ker je preprosto, ni se mi treba sprehodit do trgovine in tam pogledat, ¢e imajo kaj, poleg tega so pa tudi ugodnejse
ponudbe.

A: Kako pogosto pa kupujes$ na teh spletnih straneh?

J: Se mi zdi, da ne preve¢ pogosto. Takrat, ko se mi zdi da kaj rabim oz ko vidim kaj kar mi je vSe¢. Recimo prakrat na let.
A: Ali kupujes na ve€ razli¢nih straneh?

J: Na vecih ja. Kar dobim na mail pregledam ... to je pa ponavad od razli¢nih ponudnikov, tko da kar mi je vSe¢ potem
vzamem ne glede na to, od kerga ponudnika je.

A: Koliko tovrstnih strani pa pregledas dnevno?

J: Kar dobim na email, pogledam in pregledam na hitro, na samih straneh pa ne gledam.

A: Kaj pa ponavadi kupujes?

J: Kupila sem mp3 ... par kuponov za potovanja na primer enodnevni izlet fora benetke, padova, treviso ... take stvari.
A: Kupujes samo stvari, ki jih potrebujes, ali kupi$ kdaj tudi kaj, kar te je pritegnilo, ko si ponudbo videla?

J: Pri potovanjih kupim ker me pritegne, ker se mi zdi ugodna in ker rada potujem. Pri ostalih stvareh pa kokr kdaj. Naceloma
bol kar me pritegne, razen ¢e za kSno stvar tocn vem, da jo rabm.

A: Kako poteka tvoj nakup? Mi prosim opiseS celoten potek tvojega nakupa od trenutka, ko se odlo¢i§ za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupis?

J: Vidim kupon, ki mi je vSe¢ ... pregledam ponudbo, kaj vse vsebuje, kine pogoje ... primerjam s cenami na splo$no pri
konkurenci, da vidim ¢e je res ugodna ... potem pa kupim kupon. Ponavadi ne traja dolgo.

A: Koliko ¢asa pa ponavadi potrebujes, da se odlo¢is, ali boste izdelek/storitev kupila?

J: Kaksen dan ali dva. Odvisno za kaj se gre in ¢e je samo zame ali za koga drugega. Am ... pri potovanjih na primer
kontaktiram prijatelje, e Se koga zanima ... in potem se ponavadi zavlece za kaksen dan preden je kupon kupljen.

A: Ce ti je ponudba viet, ali kupi§ ve¢ kuponov hkrati?

J: Zase ponavadi kupim samo en kupon.

A: Koliko kuponov si najvec¢ kupila naenkrat?

J: Najvec¢ sem kupila 4, ampak sem ostale 3 kupona podarila prijateljem.

A: Si po vsakem nakupu zadovoljna s svojo odlocitvijo o nakupu?

J: Ja, zaenkat sem imela dobre izku$nje.
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A: Kaj pa, ¢e ne bi bila zadovoljna z nakupom ... kaj bi naredila?

J: Verjetno bi se prtozvala (smeh). Poslala bi sigurno kak$en mail ponudniku, da ho¢em povracilo denarja al pa drugo stvar.
A: Kaj storis, ¢e zamudis§ ponudbo?

J: Ah ... se zgodi, kaj pa naj naredim...poc¢akam, ¢e se bo kdaj ponovila oz. pogledam, ¢e kdo slucajno prodaja ta kupon
naknadno.

A: Kako pa se pocutis, ko opravi§ nakup?

J: Uredu? Veselo ponavadi, ker imam nekaj novega oz nekam grem (smeh)

A: Se ti zdi, da kuponc¢kanje povzroca prenagljene nakupe?

J: Ne. Osebno sama premislim, ¢e to res potrebujem. Se mi zdi. da ni spremenilo mojih nakupovalnih navad...samo olajsalo
jih je, ker mi ni treba osebno do trgovine.

A: Bi zase rekla, da si racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uzivaski, hedonisticen?

J: Kaj pa vem, vsega pomalo. Pri velikih zneskih sem racionalen, v¢asih pa kaj tudi kupim impulzivno, malo za duso.
A: Se nekaj vpra¥anj o tebi na splo$no ... Kako preZivljas svoj prosti ¢as? Kaksne so tvoje najpogosteje in najljubse
dejavnosti, ki jih po¢nes v prostem ¢asu?

J: Am ... druzim se s prijatelji, grem na kaksne izlete z njimi oz samo na kavo ... Pol ... gledam filme, berem knjige...
A: Bere§ kakSen dnevni ¢asopis?

J: Ne berem ¢asopisa. Novice berem preko spletnega portala RTV, in ¢e me kaj pritegne na New York Times in Wall Street
Journal ter Guardianu kar vidim preko FB newsfeeda.

A: Prebiras$ mogoce tudi kaksno revijo? Slovensko ali tujo kak$no?

J: Niti ne, ¢e Zze, mogoce The time, ampak ne preve¢ pogosto.

A: Kaks$no glasbo najraje poslusas?

J: Malo mesano, sj ves, to je tko ... kksna pop rec..

A: Kaksne filme najpogosteje gledas? Lahko mi das tud kakSen primer?

J: Romcom, trilerje, scifi ... precej odprt pogled na filme mam, ¢e mi je use¢ potem pogledam ... Oz ¢e je kakSen
igralec/igralka ki mu sledim, potem pogledam.

A: Prosim povej mi, kolikokrat letno gre§ v kino?

J: Kr grem ... ponavad kr parkrat na mesec.

A: Kaj pa v muzej ali pa umetnisko galerijo?

J: 'V galerijo nikol, v muzej pa na presernov dan, k je zaston (smeh). Ve€inoma pa na potovanjih. Am ... bi rekla da ene
parkrat na leto ... ene trikrat najvec.

A: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco s prijatelji?

J: Polet kr pogosto ... sigurno vsak tedn. Pozim niti ne, ker se mi ne da. Parkrat letno, ¢e morm na letni ravni povedat.
A: Pa v gledalisce?

J: Zlo redko ... mogoce enkrat letno.

A: Kaj pa na koncert popularne glasbe?

J: Ce je 7e kdo k je men zanimiv, ampak useen redko.

A: Kaj pa v opero, na balet ali pa na koncert klasi¢ne glasbe?

J: Nikol.

A: Povej mi, pribliZno koliko tega, kar ti bom navedla, ¢e sploh, imas v svojem domu ... Originalnih glasbenih CD-
jev, filmov na DVD-jih?

J: Dost! (smeh) Ene 20 filmov zihr pa cdjev tut

A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta?

J: Prevec! Ti sploh ne smem povedat (smeh)

A: Kaj pa knjig?

J: Dost ... ampak lahko bi jih blo vec.

A: Pa izvirnih slikarskih del, grafik, kipov, umetnin?

J: Tega pa ne prevec velik.

A: Koliko denarja pa bi najve¢ namenila ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledalisca,
opere ... )?

J: Ene 10€.

A: Koliko tujih jezikov zna§? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v doloenem jeziku.

J: Ene 5. (smeh)

A: A toliko?

(smeh)

J: Ja, Ce se gre za osnovno znanje pol jih znam res 5. V srednji sem se ucila ruscino in francosc¢ino ... angle$¢ino sevede
znam ze iz osnovne. Zdej se po malem u¢im Se nizozems¢ino ... znam pa tud bosansko, ker imam starSe od tam.

A: Ali si kdaj hodila v glasbeno Solo?

J: Nism hodila v tapravo glasbeno $olo, sem se pa zasebno ucila sintisajzer, 4 leta.

A: KakSen je bil tvoj povprecni uspeh v osnovni Soli?

J: 'V osnovni sem bla odli¢na

A: Kaj pa v srednji?

J: Prav dobra

A: Pa na fakulteti?

J: 8

A: Kaksna je tvoja doseZena stopnja izobrazbe?
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A: KolikSen je tvoj osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi odgovoris v rangu po 500 evrov, na primer od 0 do 500,
od 500 do 1000, od 1000 do 1500 ...

J: Sm kr v prvem rangu ... od 0 do 500.

A: Vecina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druZbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu, sloju bi ti zase
rekli, da mu pripadas?

J: Ah jst sm kr sredni sloj, ¢e Ze morm nekje bit. A nismo usi v Sloveniji ... (smeh)

A: Bi mogoce Zelela na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

J: Ne (smeh).

Priloga B.10: Intervju Marko

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov v§e¢?

M: Ne vec ... le morda z vidika komoditete.

A: Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

M: Hja, kupil sem le enkrat in bil zelo razocaran. Ponovno nisem kupil tudi zato, ker nisem bil navdusen nad ponudbo ali
storitvijo, ki so jo kupili starSi/prijatelji.

A: Kaj pa ste takrat storili, ko z nakupom niste bili zadovoljni?

M: V $portnorekreacijskem centru sem izrazil svoje mnenje receptorju in Zelel, da to posreduje naprej odgovornim osebam.
A: Kaj pa ste kupili takrat?

M: Kupil sem kupone za badminton. Priblizno leto kasneje je za drugega ponudnika, na drugi strani, prav tako za badminton
kupilo Se moje dekle, ravno tako sva bila razocarana. Hkrati bi se poudaril, da nisem $e zasledil kupona za badminton center
z dobrimi igris¢i, vsaj ne v popoldanskem terminu.

A: Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

M: Sploh ne dnevno, recimo 2X mesecno. Torej 1/15 dnevno (smeh)

A: Dobivate ponudbe kuponov na mail?

M: Dobivam ja, od ZbiaCena.si.

A: Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste ponudbo videli?

M: Ne kupujem sploh nicesar veé. Tisti kupon sem kupil, ker me je zanimalo kako potekajo ti kuponi, zato sem vzel nekaj
kar mi je bilo vsec.

A: Kako je potekal vas nakup? Lahko prosim opisete celoten potek vasega nakupa od trenutka, ko se odlodite za
nakup kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

M: Natan¢no se ne spomnim ve¢ (smeh) ... Am ... V glavnem ... izpolnim vsa potrebna polja z imenom in ostalimi
osebnimi podatki ter kreditni kartici in nato sprintam kupone ki mi jih poslejo na e-mail.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

M: V edinem primeru nakupa sem nekaj dni spremljal ponudbo in takoj po tem, ko sem opazil zanimiv oglas, kupil.

A: Ste takrat kupili ve¢ kuponov hkrati?

M: Takrat sem kupil 2 ali 3. Ne spomnim se vec natancno.

A: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlocitvijo o nakupu?

M: Ne, nisem.

A: Kako se pocutite, ko opravite nakup?

M: Ker je bilo prvi¢, nisem vedel kaj pricakovati ... Kar pa se ti¢e placila in poteka dejavnosti je bilo sicer vse OK.

A: Se vam zdi, da kuponc¢kanje povzroca prenagljene nakupe?

M: Verjamem, da se to ljudem dogaja. Jaz glede na mojo izku$njo ne bom nikoli ve¢ kupoval preko kuponov.

A: Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uZivaski, hedonisti¢en?
M: (smeh) ... nekje med premisljenim in impulzivnim verjetno.

A: Se nekaj vprasanj o vas na splosno ... Kako preZivljate svoj prosti ¢as? Kakine so vaSe najpogostejSe in najljubse
dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem Casu?

M: V prostem ¢asu se najraje ukvarjam s $portom. Igram softball ... tako da imamo velikokrat treninge na teden. Vmes grem
tudi kdaj v fitnes ... Sicer pa rad pogledam kak$en dober film ... ali pa kaks$no serijo.

A: Berete kakSen dnevni ¢asopis?

M: Ne berem ¢asopisa.

A: Prebirate morda tudi kaksno revijo?

M: Zelo redko. National Geographic, Gea, Delo in Dom.

A: Tudi tujo kakS§no mogoce?

M: Ne.

A: Kaksno glasbo najraje poslusate?

M: Vso, z izjemo tezko metalskih zadev in elektronike. Naceloma se opredelim v ljubitelje rocka.

A: Kak3ne filme najpogosteje gledate? KakSen primer?

M: Vse zvrsti! Dobra komedija, risanka ali kriminalka vedno pase :D Primer: nanizanka Castle v zadnjem casu, LOTR, vse
od Tarantina na vrhu s Pulp fiction.

A: Prosim vas, da poveste, kolikokrat letno zahajate v kino?

M: Am ... nekje do trikrat letno.

A: Kaj pa v muzej ali umetnisko galerijo?

M: Hm ... mogoce enkrat na leto ... ni¢ vec.

A: Pa zvecer v lokal na pijaco?
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M: Ah ... mogoce enkrat na leto. Ne da se mi hodit ven prevec.

A: Pa v gledalisce?

M: Tudi mogoce samo enkrat na leto.

A: Kaj pa na koncert popularne glasbe?

M: Mogoce enkrat letno ali manj.

A: Povejte mi prosim, pribliZno koliko tega kar vam bom navedla, ¢e sploh, imate v svojem domu ... Originalnih
glasbenih CD-jev, filmov na DVD-jih?

M: Nekako med 150 in 200 originalnih CDjev ter recimo 100 DVDjev.

A: Pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta?

M: Recimo 150 albumov ter 20 filmov ... Ampak sem jih z interneta prenesel Ze ¢ez 200, morda tudi cez 250.

A: Pa knjig?

M: Uffff ... obCutno cez tisoc.

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

M: Am ... samo malo, da prestejem (smeh). Nekje od 30 do 35.

A: Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledali$¢a, opere
e )?

M: Za razstave ... cene so ze zdaj sprejemljive. Am ... koncerti ... 10 do 50 evrov ... gledalisée ... 10 do 50 evrov ... opera
... nekje do 50 evrov.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.

M: Znam tri ... angle$¢ina, hrvas¢ina, nems¢ina

A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

M: (smeh) Zborovsko petje ... eno leto ze zelooo dolgo nazaj (smeh)

A: KakSen je bil va$ povpreéni uspeh v osnovni Soli?

M: V osnovni ... nekje okoli Stirk sem se gibal se mi zdi.

A: Pa v srednji Soli?

M: Malo nizje ... okoli trojk

A: Kaj pa na fakulteti?

M: Okoli 8

A: Kaksna je vasa doseZena stopnja izobrazbe?

M: Gimnazijski maturant ... do vi§je mi manjka le diploma.

A: Koliksen je va$ osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko mi odgovorite v rangu po 500 evrov, na primer od 0 do 500,
od 500 do 1000, od 1000 do 1500 ...

M: V prvem rangu sem ... od 0 do 500 evrov.

A: Vecdina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druzZbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

M: (smeh) nekje srednji

A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

M: Svoje nezadovoljstvo s ponujenimi dejavnostmi, storitvami itd. sem izrazil Ze skozi prvi del intervjuja.

Priloga B.11: Intervju Anita

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov v§e¢?

Ja ... mi je kar priro¢no ja.

A: Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

Zaradi ugodnih ponudb ... je res toliko ceneje kupovati dolocene stvari preko kuponov.

A: Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

Samo ob potrebi. Kupujem na ve¢ razli¢nih stranch.

A: Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

Ne gledam dnevno, vendar samo ob potrebi. Pregledam 4 do 5 razli¢nih strani. Kadar nekaj potrebujem gledam tudi vsak dan
vseh 5 strani.

A: Dobivate ponudbe kuponov na mail?

Samo od Megabona. Ostale grem pogledat direktno na njihovo spletno stran.

A: Kaj kupujete?

Do zdaj samo hotelske ponudbe ... ni¢ drugega nisem do zdaj kupovala. Samo ponudbe hotelov za potrebe dopusta.

A: Kupujete samo stvari, ki jih potrebujete, ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste ponudbo videli?
Samo, ko potrebujem in ¢e najdem ustrezno ponudbo.

A: Kako poteka vas nakup? Lahko prosim opiSete celoten potek vasega nakupa od trenutka, ko se odlo¢ite za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

Pregledam razli¢ne spletne strani in primerjam ponudbe, ¢e mi je kak$na ponudba vse¢, preverim razpolozljivost sob v
izbranem hotelu ... Ce imajo ob Zelenem datumu prosto, kupim kupon. Am ... za bliZje destinacije kupim tudi kupon z daljso
veljavnostjo in ga izkoristimo kasneje na primer za ¢ez vikend.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

Zelo razli¢no ... vendar obic¢ajno dan ali dva. Se mi zdi, da sem do zdaj potrebovala priblizno en dan in pol, da sem se
dokonéno odlocila.
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A: Ce vam je ponudba v3e¢, ali kupite ve¢ kuponov hkrati? Koliko kuponov ste najve¢ kupili naenkrat?
Kupim tudi po ve¢ kuponov hkrati ja. Do sedaj sem najve¢ kupila 2 kupona hkrati.

A: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlocitvijo o nakupu?

Zaenkrat ja ... sem bila $e po vsakem zadovoljna.

A: Kaj storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

To se zaenkrat $e ni zgodilo ... e pa bi se ... najbolj verjetno ne bi naredila nic.

A: Kako se pocutite, ko opravite nakup?

Nakup ne vpliva na moje pocutje. Ni¢ kaj preve¢ mi ne spremeni volje.

A: Kaj storite, ¢e zamudite ponudbo?

Ni¢ ni hudega ... pa¢ pois¢em drugo ponudbo. Ce je ne najdem, se zorganiziram drugace.

A: Se vam zdi, da kuponc¢kanje povzroca prenagljene nakupe?

Ne ... ne bi rekla.

A: Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uZivaski, hedonisti¢en?
Kako bi se opisali, kot nakupovalca?

Mislim, da sem racionalen in premisljen nakupovalec.

A: Kako prezZivljate svoj prosti ¢as? KakSne so vaSe najpogostejSe in najljubSe dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem
casu?

Najraje berem ali pa grem z druZino v naravo ... na primer v hribe ... kolesarit ... kaj takega.

A: Kateri dnevni ¢asopis najpogosteje prebirate?

Ne berem casopisa. Pogledam poroéila na televiziji ... ali pa preberem novice preko spletnih strani. Fizicnega ¢asopisa pa
nimam ... nimam ¢asa ga brati.

A: Prebirate morda tudi kaksno revijo?

Redko. Raje berem knjige. Tudi tuje.

A: Kaksno glasbo najraje poslusate?

Vseh vrst. Odvisno od razpoloZenja. Nisem zahtevna glede zvrsti.

A: Kaksne filme najpogosteje gledate?

Najraje kaksne kriminalke ali trilerje.

A: Prosim vas, da poveste, kolikokrat letno zahajate v kino?

Am ... mislim, da mogoce petkrat letno.

A: Pa v muzej ali umetnisko galerijo?

Mogoce dvakrat.

A: Kaj pa zvecer v lokal na pijaco?

Nekje dvakrat na mesec. V¢asih malo manj ... v€asih malo vec ... ampak v povprecju bi na letni ravni bilo ravno dvakrat na
mesec.

A: Kolikokrat pa hodite letno v gledalisce?

Tam ... dvakrat mislim, da.

A: Kaj pa na kocert popularne glasbe?

Ne hodim.

Pa v opero, na balet ali pa na koncert klasi¢ne glasbe?

Mogoce enkrat letno ... ve€ ne.

A: Povejte mi prosim, pribliZno koliko od tega, kar vam bom navedla, ¢e sploh, imate v svojem domu ... Originalnih
glasbenih CD-jev, filmov na DVD-jih?

Am ... priblizno 100.

A: Glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, preneSenih z interneta?

Pa priblizno ... 50.

A: Kaj pa knjig?

Uf ... vsaj 200.

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

Am ... mislim, da 5 kosov

A: Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledali§¢a, opere
e )?

Am ... 50 evrov.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.
2

A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

Ne.

A: Znate morda vseeno igrati na kaksSen in§trument?

Ucila sem se zasebno ... in sicer kljunasto flavto 4 leta, in pa violoncelo 7 let.

A: KakSen je bil va$ povprecni uspeh v osnovni Soli?

Imela sem petke ... torej odli¢en

A: Kaj pa v srednji Soli?

Tam sem imela bolj stirke ... mislim, da sem bila ve¢inoma prav dobra.

A: Kaj pa na fakulteti?

Tam sem bila pa nekje v zlati sredini ... osemke sem ve¢inoma dobivala.

A: Kak$na je vaSa doseZena stopnja izobrazbe?

7. stopnja ... imam dokonc¢ano fakulteto.
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A: KolikSen je va$ osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko odgovorite v okviru intervalov od 500 do 1000, od 1000 do
1500 ...

500 - 1000

A: Vectina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druZbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

Hm ... tezko bi rekla .... Mislim, da ... srednji.

A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo Se kaj pripomniti?

Ne

Priloga B.12: Intervju Alenka

A: Ali vam je nakupovanje preko kuponov vec?

Ni slabo! Kar sem zaenkrat kupovala mi je bilo zelo vSec!

A: Zakaj kupujete preko spletnih portalov, ki ponujajo nakupovanje preko kuponov?

Ker je hitrejse in bolj ugodnejse!

A: Kako pogosto kupujete na teh spletnih straneh? Ali kupujete na ve¢ razli¢nih straneh?

Kupujem po potrebi ... oziroma, koliko dobrega ponujajo. Kupujem po navadi takrat, ko mi posljejo ponudbe.

A: Koliko tovrstnih strani pregledate dnevno?

Vsakodnevne maile, to jih pa posljejo tudi po 10 na dan.

A: Dobivate ponudbe kuponov na mail?

Izklju¢no da! Na njihove spletne strani ne hodim ... imam Ze mailov ¢ez glavo dovolj.

A: Kaj kupujete?

Kupujemo stvari, ki jih potrebujemo!

A: Ali kupite kdaj tudi kaj, kar vas je pritegnilo, ko ste ponudbo videli?

Tudi to se je zgodilo, da smo kupili, kar smo videli v reklami, pa ¢eprav nismo potem rabili.

A: Kako poteka vas nakup? Lahko prosim opiSete celoten potek vaSega nakupa od trenutka, ko se odlocite za nakup
kupona, do trenutka, ko kupon kupite?

Najprej nas prevzame celotna slikca ... slikca pove veliko vec¢, kot pa samo besedilo, potem preverimo ceno, ki pa so
ponavadi kar nizke, potem pa sledimo postopku nakupovanja.

A: Koliko ¢asa ponavadi potrebujete, da se odlocite, ali boste izdelek/storitev kupili? Ali drugace; koliko ¢asa pretece
od trenutka, ko ponudbo opazite, do trenutka, ko zanjo kupite kupon?

Ce nam je ponudba ali izdelek vie&, kupimo takoj, brez, da se posvetujemo. To lahko izpeljemo v petih minutah.

A: Ce vam je ponudba viet, ali kupite ve& kuponov hkrati? Koliko kuponov ste najve¢ kupili naenkrat?

Smo kupili tudi ze ve¢ kuponov ja ... do sedaj smo kupili najve¢ dva kupona hkrati.

A: Ste po vsakem nakupu zadovoljni s svojo odlo¢itvijo o nakupu?

Po vecini smo kar zadovoljni z nakupom, vendar nakup je eno, doziveti ponujeno, je pa drugo.

A: Kako se pocutite, ko opravite nakup?

Itak veselo in v upanju, da smo opravili hiter in moder nakup.

A: Kaj storite, ¢e z nakupom niste zadovoljni?

To se nam $e ni zgodilo.

A: Kaj storite, ¢e zamudite ponudbo?

NIC! Smo pa¢ zamudili ponudbo in se ne sekiramo. Pa¢ ... po¢akamo na novo ponudbo.

A: Se vam zdi, da kuponckanje povzroca prenagljene nakupe?

Mislim, da kuponckanje ni tako slabo za tiste, ki radi kupujejo in ki se na hitro radi odlocajo in ki jim ni vseeno, kam gredo,
ker nekateri se radi vracajo tja, kjer so Ze vajeni.

A: Bi zase rekli, da ste racionalen in premisljen nakupovalec? Morda bolj impulziven? Ali uZivaski, hedonisti¢en?
Kako bi se opisali, kot nakupovalca?

Sem oseba, ki sovrazim brskanje po netu, ki prezivim za racunalnikom samo takrat, ko je to nujno potrebno. Nisem odvisna
od mailov, vendar jih na vsake toliko ¢asa preberem, saj jih ni veliko ... med njimi so predvsem take stvari, kot so kuponcki
in tako dalje. Po vecini kupujemo za darila in za otroke, sama si zelo malo privos¢im. Uzivam pa, ¢e lahko z dobrim in
premisljenim nakupom, razveselim svoje prijatelje in najblizje.

A: Kako preZivljate svoj prosti ¢as? Kaksne so vase najpogostejSe in najljubSe dejavnosti, ki jih po¢nete v prostem
casu?

V prostem c¢asu, se posvetim hoji v hrib ... uzivam v naravi in druzenju s prijateljico ob mojem naj lokalcku, kjer si vedno
privos¢im dober ¢aj. Am ... V slabem vremenu, pa uzivam v dobrih, realnih filmih in poslusanju glasbe na glas.

A: Kateri dnevni ¢asopis najpogosteje prebirate?

Ne berem casopisov.

A: Prebirate morda tudi kaksno revijo? Tudi tujo kak§no mogoce?

Edina revija, ki jo mogoce prebiram, je to MOJ DOM.

A: Kaks$no glasbo najraje poslusate?

Tisto, v kateri se najdes, po navadi so to pesmi s kak§nim posvetilom, pa da ti gre v uho in ne v oko, se pravi, da glasbo
poslusas in ne gledas.

A: Kak3ne filme najpogosteje gledate? KakSen primer?

Realne! Drame! Naj film mi je Philadelphia, v glavni vlogi Tom Hanks, kjer igra pametnega, ambicioznega geja in ga zato
druzba kruto zavraca.
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A: Prosim vas, da poveste, kolikokrat letno zahajate v kino?

Velikokrat! Mislim, da skoraj vsak mesec ... okej, pa recimo ... 10 krat letno.

A: Kaj pa v muzej ali pa v umetniSko galerijo?

Mislim, da ... nekje ... dvakrat letno.

A: Zvecer v lokal na pijacoe?

Kar pogosto ... vsaj enkrat mesecno.

A: 'V gledalisce?

Dvakrat.

A: Koncert popularne glasbe?

Nekje na dva meseca ... recimo.

A: Kaj pa na balet, v opero ali na koncert klasi¢ne glasbe?

Tudi dvakrat.

A: PribliZno koliko tega, kar vam bom navedla, ¢e sploh, imate v svojem domu ... Originalnih glasbenih CD-jev,
filmov na DVD-jih?

Vse, kar imamo , imamo original ... tudi po 200 kom cd-jev_glasbe.

A: Kaj pa glasbenih albumov in filmov v elektronski obliki, prenesenih z interneta

Imamo samo filme ... otroci veliko to po¢nejo

A: Kaj pa knjig?

Imamo ogromno enciklopedij in slovarjev.

A: Kaj pa izvirnih slikarskih del, grafik, risb, kipov, umetnin?

Kar nekaj ... od vseh nastetih po malo.

A: Koliko denarja bi najve¢ namenili ogledu kvalitetnega kulturnega dogodka (razstave, koncerta, gledalis¢a, opere
e )?

Ni vazna to¢na cena ... ¢e bi nam bilo zares v§e¢, se o ceni ne pogovarjamo.

A: Koliko tujih jezikov znate? Znanje jezika pomeni vsaj osnovno govorjenje in pisanje v dolo¢enem jeziku.
Anglescino

A: Ali ste kdaj hodili v glasbeno Solo?

Ne, nisem.

A: Znate morda vseeno igrati na kaksSen in§trument?

Ne, na zalost tudi to ne.

A: KakSen je bil vas povprecni uspeh v osnovni Soli?

Sem imela bol;j trojke, tako da dober uspeh.

A: Kaj pa v srednji Soli?

Je bilo pa veliko bolje (smeh). Sem imela petke.

A: Pa na fakulteti?

Nisem je obiskovala.

A: Kaks$na je potem vasa doseZena stopnja izobrazbe?

Srednja poklicna Sola.

A: Koliksen je va$ osebni neto mese¢ni dohodek? Lahko odgovorite v okviru intervalov od 500 do 1000, od 1000 do
1500 ...

Od 500 do 1000

A: Vecdina ljudi vidi sebe kot pripadnike nekega druzZbenega razreda. Kateremu druzbenemu razredu, sloju bi vi
rekli, da pripadate?

Zivimo v zelo ¢udnem &asu druZbenega razreda, sloja ... tezki Casi so ... pa vendar se lahko opredelim na neki srednji sloj in
samo tako naj ostane.

A: Bi morda Zeleli na obravnavano temo $e kaj pripomniti?

Ne ... pa hvala, da ste me vkljucili v raziskavo.
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