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Promocija zdravja na delovhem mestu v podjetju X

Diplomska naloga obravnava promocijo zdravja na delovhem mestu v podjetju X, kjer je
izpostavljena skrb zaposlenih za zdravje, njihovo zadovoljstvo z ukrepi podjetja X glede
promocije zdravja na delovhem mestu ter pripravljenost zaposlenih za izobraZevanje na
temo zdravja. Z intervjuvanjem zaposlenih v podjetju X je bilo ugotovljeno, da je vecina
intervjuvancev na splosno zadovoljna s skrbjo in ozaves¢anjem o skrbi za zdravje. Z ukrepi
podjetja X glede promocije zdravja na delovhem mestu zaposleni niso popolnoma zadovoljni.
Ceprav so zadovoljni z ukrepi glede preprecevanja poskodb, z obdobnimi predavanji o
varnosti in zdravju pri delu, s preventivnimi zdravniskimi pregledi ter s prehrano v menzi,
menijo, da mora podjetje X najprej poskrbeti za ergonomsko ureditev delovnih mest,
izboljSati osebno varovalno opremo ter zmanjsati stres in psihicne napore. Zaposleni so
odprti za spremembe in izboljSanje delovnih razmer, pripravljeni so se nauciti drugacnega
nacina dela, ki bi jim delo olajSalo, pripravljeni so se tudi dodatno izobraZevati na temo
zdravja. Na podlagi pridobljenih podatkov so bili podjetju X podani predlogi za izboljSanje
izvajanja programa promocije zdravja na delovnem mestu.

Kljucne besede: zdravje, skrb za zdravje, promocija zdravja, dejavniki zdravja, izobraZevanje
na temo zdravja.

Health promotion at the workplace in the company X

This dissertation deals with workplace health promotion in the company X, highlighting the
employees’ health care, their satisfaction with the measures of the company for workplace
health promotion, as well as their willingness for health education. By interviewing the
employees of the company X, it was found out that most of them are generally satisfied with
the health care and the health care awareness. Moreover, they are not completely satisfied
with the company’s measures for workplace health promotion. Even if they are satisfied with
the injury prevention measures, the periodic work health and safety trainings, the
preventive medical examinations and the healthy eating policy of the canteen, they think
that the company must first think of the ergonomics in the workplace, the improvement of
the personal protective equipment, as well as the reduction of stress and psychical effort.
The employees are open for changes and the improvement of working conditions, they are
also willing to learn a different way of working, in order to facilitate their work, as well as to
improve their health knowledge. On the basis of the obtained data, recommendations for
improving health promotion were given to the company.

Key words: health, health care, health promotion, factors of health, health knowledge.
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Podlaga za uspesno Zivljenje in delo posameznika ter organizacije je zdravje, predvsem skrb
za ohranjanje in izboljSevanje zdravja. Produktivnejsi, sre¢nejsi in ustvarjalnejsi so le zdravi
delavci, ki delajo v varnem in spodbudnem delovnem okolju, saj redkeje odhajajo v bolniski

staz, ostajajo zvesti organizaciji oz. delodajalcu (Ministrstvo za zdravje RS 2014).

Dejavniki, ki vplivajo na zdravje posameznika, so razvrs¢eni na: individualne dejavnike
Zivljenjskega sloga, socialne mrezZe, Zivljenjske in delovne pogoje, splosne socialno-
ekonomske, kulturne in okoljske pogoje. Ce podrobneje pogledamo delovne pogoje, lahko
potrdimo, da je za ureditev varnega in zdravega delovnega okolja najbolj odgovoren
delodajalec, s Cimer pa ne izkljucujemo delavéeve odgovornosti. Zatorej si za izboljSanje
zdravja in dobrega pocutja na delovhem mestu prizadevajo delodajalci, delavci in
organizacije (European Network Work Health Promotion; Evropska agencija za varnost in

zdravje pri delu 2010).

Dessler v Human resource management (2003, str. 427-463) opisuje amerisko pravno
podlago varnosti in zdravja pri delu (Occupational safety and health act). V Sloveniji to
podroéje ureja Zakon o varnosti in zdravju pri delu, ki dolo¢a obveznosti delodajalca, da
mora izpolnjevati obveznosti do organov nadzora, izdelati in sprejeti Izjavo o varnosti z
oceno tveganja, dolociti strokovnega delavca in pooblas¢enega zdravnika, izdati navodila za
varno delo in sprejeti ukrepe prve pomocdi in evakuacije, obvescati delavce o varnem delu ter
novih tehnologijah, zagotavljati periodicne preiskave delovnega okolja/opreme ter
zdravstvenih pregledov delavcev, voditi predpisane evidence itd. (ZVZD-1, Ur. list RS
42/2011). Se posebej bi izpostavili 6. ¢len ZVZD-1: »Delodajalec mora naértovati in izvajati
promocijo zdravja na delovhem mestu,« ter 32. ¢len: »Delodajalec mora promocijo zdravja
na delovhem mestu nacrtovati ter zanjo zagotoviti potrebna sredstva, pa tudi nacin

spremljanja njenega izvajanja.« (ZVZD-1, Ur. list RS 42/2011).

Po Evropski agenciji za varnost in zdravje pri delu (2010a) pa so za promocijo zdravja na
delovnem mestu nujna »skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in druzbe za izboljSanje

zdravja in dobrega pocutja na delovhem mestu«. Skupna prizadevanja vodijo k boljSemu



pocutju in zdravju delavcev, delavci v podjetju so bolj produktivni, bolj so motivirani za delo,
manjSe je izostajanje z dela, zaposlovanje je lazje, fluktuacija zaposlenih manjsa, javna

podoba podjetja je pozitivna (Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu 2010a).

Delodajalci, ki investirajo v zdravje svojih zaposlenih, posredno vplivajo na uspeSnost
podjetja, viSino stroskov zaradi odsotnosti z dela zaradi posSkodb ali bolezni, na motiviranost
in pripadnost zaposlenih podjetju, odnose med zaposlenimi ter na celotno druzbo,
pricakujemo lahko zmanjSanje stroskov za javno zdravstvo ter daljSo aktivnost delavcev

glede na starajoco se populacijo (Dashofer 2012).

V diplomski nalogi je bil moj predmet analize promocija zdravja na delovhem mestu v
podjetju X. Zanimala me je skrb zaposlenih za zdravje, njihovo zadovoljstvo z ukrepi podjetja
X glede promocije zdravja na delovnhem mestu ter njihova pripravljenost za dodatno
izobraZzevanje na temo zdravja. Na podlagi tega sem postavila tri hipoteze. Uporabila sem
metodo intervjuja. Intervjuvala sem enaindvajset zaposlenih iz razlicnih obmoc¢no poslovnih
enot podjetja X. Vprasanja so zajemala teme s podroc¢ja promocije zdravja in mi omogocila

SirSi vpogled v dejansko stanje glede skrbi in promocije zdravja v podjetju X.

V intervjujih sem zajela vprasanja o skrbi za zdravje in stopnji ozaves¢enosti zaposlenih na to
temo, seznanjenosti zaposlenih s promocijo zdravja, njihovi osebni skrbi za zdravje, zanimalo
me je, kaj je pri delu zanje najbolj naporno in utrudljivo, njihovo poznavanje ergonomije in
pripravljenost na ucenje drugacnega nacina dela, kaj predlagajo za izboljSanje specifi¢nih
delovnih mest, njihovo mnenje glede moZnosti telovadbe med odmori ter teme s podrocja
zdravja, ki jih najbolj zanimajo in bi se bili pripravljeni nauciti ve¢ o njih. Dotaknila sem se
tudi ustreznosti osebne varovalne opreme in zadovoljstva z ukrepi na podrodju
preprecevanja poskodb, zadovoljstva z obdobnimi usposabljanji o varnosti in zdravju pri
delu, obdobnimi preventivnimi zdravstvenimi pregledi in programom aktivnosti za leto 2014,
kamor spadajo tudi zadovoljstvo z menzo in ukinitev delitve sladkih pijac. Zanimalo pa me je
tudi zadovoljstvo z medosebnimi odnosi, ki prav tako vplivajo na zdravje in sposobnost za
delo posameznika. Cilj je bil ponuditi ustrezne resitve za izboljSanje zdravja zaposlenih in

delovnih pogojev v podjetju X.



Nalogo sem razdelila na teoreti¢ni in empiri¢ni del. V teoreticnem delu sem izpostavila
zdravje in dejavnike zdravja, opredelila sem promocijo zdravja in njen program ter
predstavila kadrovsko funkcijo skozi njeno vlogo pri promocijo zdravja v podjetju X. V
empiricnem delu sem najprej opredelila problem oziroma podrocje analize, sledila je Studija
primera in sicer analiza promocije zdravja na delovnhem mestu v podjetju X. Postavila sem
hipoteze. Nato sem predstavila metodologijo, s katero sem prisla do Zelenih informacij.
Pridobljene podatke se predstavila in analizirala. Na podlagi analize sem pripravila povzetek
najpomembnejsih ugotovitev in predloge za izboljSanje izvajanja promocije zdravja v

podjetju X.
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1 Zdravje kot pomemben element v teoriji cloveskega kapitala

Zdravje, po definiciji Svetovne zdravstvene organizacije iz leta 1948, ni le stanje brez bolezni,
je popolno socialno, psihi¢no in fizicno blagostanje, odvisno od prepletenosti razli¢nih
dejavnikov, s katerimi se posameznik sooca vsak dan (Toth 2003). Kaj je zdravje in kako ga
opredeliti predstavljata biopsihosocialni in biomedicinski model zdravja. Prvi se bolj posveca
ohranjanju in krepitvi zdravja, drugi poudarja povrnitev zdravja in zmanjSevanje posledic

bolezni (Zaletel-Kragelj in drugi 2007).

V nalogi se bomo posvetili prvemu pristopu. Z zdraviem posameznika je pogojena njegova
produktivnost in sposobnost za delo, s tem pa pomembno prispeva k premozZenju podjetja
saj, kot pravi Daum (2003), ljudje ustvarjajo premoZenje podjetja s svojimi inovacijami in
izboljsavami. Cloveski kapital je zato pomemben za podjetje tudi v ekonomskem smislu
(Daum 2003). Schultz poudarja pomen izobrazevanja in izobrazbe zaposlenih, saj je uspeh
podjetja, izhajajo¢ iz pozitivnih poslovnih rezultatov, zelo povezan z investiranjem v ljudi
(Schultz 1971). Cloveski kapital vkljucuje tudi zdravje, katerega vrednost je pogojena s
kvaliteto zdravstvenih storitev. Zdravje obravnava kot lastnino (Schultz 1982). Cloveski
kapital je v posamezniku, z ekonomskega vidika so to: znanje, kompetence, vescine...
(Schultz 1994). Cloveski kapital je lastnina posameznika, katero le-ta nosi s seboj in jo ob
odhodu iz podjetja tudi odnese (lvanusa-Bezjak 2006). Iz tega lahko sklepamo, da je za

podjetje pomembno, da skrbi za zdravje zaposlenih, saj s tem skrbi tudi za svojo dobrobit.

1.1 Dejavniki zdravja na delovhem mestu

Veliko med seboj povezanih dejavnikov vpliva na zdravje posameznika. Fizicna in psihi¢na
delovna klima sta primer podrocij, ki neposredno vplivajo na zdravje zaposlenih na delovnem
mestu, nekatera podrodja pa na zdravje vplivajo posredno, preko Zivljenjskega sloga,
mehanizmov navad in prioritet. Izpostavili bomo dejavnike zdravja na delovhem mestu,

ugotavljali, kako si lahko podjetje prizadeva za izboljsanje le-teh.

1.1.1 Dejavniki notranjega okolja

Organizacija najteZje vpliva na dejavnike notranjega okolja. Na starost, dedno zasnovo, spol

ter druge telesne znacilnosti obicajno posameznik nima vpliva. Glede na njegove osebnostne
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znacilnosti, kot so sposobnost obvladovanja stresa, obcutek lastne vrednosti, smisel Zivljenja
ter samospostovanje pa organizacija lahko vpliva in s tem vpliva tudi na njegovo zdravje

(Zaletel-Kragelj in drugi 2007).

1.1.2 Dejavniki naravnega okolja

Na nekatere dejavnike naravnega okolja: zunanje kemicne, bioloske, biomehaniéne, in
fizikalne, kot so na primer bolezni, do katerih pride zaradi izpostavljenosti strupom ali
sevanju ali zaradi stikov posameznika z virusi in bakterijami, organizacija ne more vplivati.
Organizacija lahko vpliva na zdravje zaposlenega le v primeru, ko je le-ta na delovhem mestu

izpostavljen tovrstnim nevarnostim (Zaletel-Kragelj in drugi 2007).

1.1.3 Dejavniki druzbenega okolja

Okolje in posamezniki najlaze vplivajo na dejavnike druzbenega okolja. Socio-ekonomski
polozaj posameznika v druzbenem okolju se lahko izrazi z dohodkom, zaposlenostjo,
druzbenim statusom in izobrazbo. Z dodatnim izpopolnjevanjem in izobraZzevanjem delavcev
na podrocjih zdravja, Ceprav izobraZzevanje ni namenjeno opravljanju delovnih nalog oziroma
ni povezano z le-temi, lahko podjetje neposredno vpliva na zdravje svojih zaposlenih.
Druzbeni status, posameznikov dohodek in izobrazba so medsebojno povezani, z izobrazbo

pa je Se posebej neposredno povezana zaposlitev (Zaletel-Kragelj in drugi 2007).

Zdravje posameznika lahko ogroZajo: veroizpoved, moralne in eti¢ne ter druzbene vrednote
in prepricanja, druzbene vloge, kulturne znacilnosti ter vrednote sodobne druzbe. Izhajajo iz
posameznikovega SirSega druzbenega okolja, lahko ogrozajo posameznikovo zdravje (Zaletel-
Kragelj in drugi 2007). Nanje organizacija lahko poskusi vplivati na mikro ravni, saj se tudi
znotraj manjsih druzbenih skupin, na primer v kadrovski skupini, pojavljajo modifikacije
dolocenih vedenjskih in vrednostnih vzorcev. Podjetje lahko organizirajo skupne Sportne
aktivnosti, zdravo prehrano, promovira in spodbuja k zdravemu nacinu Zivljenja. Na ta nacin
vzpostavlja in ohranja vrednote v skladu z zdravim Zivljenjskim slogom in vpliva neposredno
na vedenjske vzorce zaposlenih. Vedenje, ki je z zdravijem povezano, je pomembno pri
negativnih in pozitivnih ucinkih kulturnih znacilnosti na nase zdravje. Moralne in eticne
vrednote ter veroizpoved imajo na zdravje posreden vpliv. Sodobne druzbene vrednote pa

na zdravje intenzivnho neposredno vplivajo. Skrb za kakovost bivanja v povezavi z
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ohranjanjem naravnega okolja, gibanje, dusevno zdravje, zdrava prehrana in rekreacija

postajajo vedno pomembnejsi za zdravje posameznika (Zaletel-Kragelj in drugi 2007).

Vsi opisani dejavniki so med seboj povezani. Determinante druzbenega okolja, ki vplivajo na
zdravje, so za analiziranje zdravja zaposlenih na delovhem mestu pomembne, Se posebej
razlicna okolja in skupnosti, ki v teh okoljih delujejo. Sem spada delovna skupnost z okoljem,

kot tudi oZje druzinske, interesne in bivalne skupnosti.

1.1.4 Dedni dejavniki

Velikokrat isti naravni dejavniki okolja, v Sloveniji pa tudi zelo podobni, ¢e ne Ze isti dejavniki
druzbenega okolja, obdajajo zaposlene. Dedna zasnova, ki deluje na podlagi potencialov,
zapisanih v genetskih programih posameznika, je pri vsakem zaposlenem zelo pomembna.
Vzajemni vplivi okolja in samodejavnost pomembno vplivajo na uresnicitev le-teh. Dedne
zasnove so posledice genskih vplivov, so pomemben dejavnik pri oblikovanju znacilnosti
posameznika. Ceprav podjetje nanje ne more vplivati, jih lahko pri ugotavljanju uéinkov
svojih programov uposteva. Kadar organizacija vzpostavlja mehanizme, s katerimi namerava
vplivati na zdravje zaposlenih na delovhem mestu, mora Ze pri nartovanju upostevati, da se
pri zaposlenih zaradi nekaterih dejavnikov ne bodo ucinki enako izrazali (Musek v Povse

2010, 5-8).

1.1.5 Prehranjevanje

UZivanje hrane in izbira le-te sta tesno povezana s tradicijo, kulturo, okoljem ter energijskimi
in hranilnimi potrebami glede na Zivljenjski slog, spol in starost V razvitejSem svetu je
prehranjevanje najveckrat stvar izbire (Pokorn 2000, 10). Nanj lahko individualno in
neposredno vplivamo. Spada med najpomembnejSe dejavnike zdravja. S prehrano vplivamo
na nastanek bolezni srca in oZilja, sladkorne bolezni tipa 2 in nekaterih rakavih obolenj,
nadzorujemo zviSane sladkorje in mascobe v krvi, zvisan krvni tlak, posledi¢no vplivamo na
povisano telesno tezo in zmanjSamo moznost, da zbolimo za boleznimi sodobnega ¢asa

oziroma kroni¢nimi nenalezljivimi boleznimi (Seli¢ v Povse 2010, 31-34).
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Z uZivanjem uravnoteZene in raznovrstne prehrane vnesemo v organizem hranilne snovi,
tako poskrbimo za optimalno prehranjenost ter dusevno in telesno zmogljivost, ki vplivata na
delovne zmozZnosti in rezultat dela. Najpogosteje so prehranska priporocila za uravnotezeno
prehrano prikazana s prehranskimi piramidami. V Evropi uposStevamo prehransko piramido,
katero je leta 2005 priporocilo Ministrstvo za kmetijstvo ZDA. V njej so priporoCene koli¢ine
in vrste Zivil iz doloCene prehranske skupine (Sentocnik 2009). V starejsih prehranskih
piramidah so prevladovala Zivila z ogljikovimi hidrati, predvsem polnovredne Zitarice, ki so
sedaj v enaki poziciji kot z zelenjava, sadje, beljakovine rastlinskega in Zivalskega izvora ipd.
Nova priporocila za razliko od prejSnjih ne priporocajo ve¢ samih sladkorjev, priporocajo tudi
Skrobna Zivila, ne priporocajo ve¢ vseh mascob in priporocajo tudi olja (Rotovnik-Kozjek v

Povse 2010, 35-36).

Neposreden vpliv podjetja na prehranjevalne navade zaposlenih se kaZze v organiziranju ali
nudenju mozZnosti organizirane zdrave prehrane. Zaposlene lahko poleg izobrazevanj tudi z
nenacrtnimi ali nacrtnimi pristopi ozaves€ajo o pomenu zdravega prehranjevanja za zdravje
(Stergar 2006, 34-37). Zdrave prehranjevalne navade lahko nenacrtno spodbujajo z
organiziranjem manjsih akcij za promocijo zdrave prehrane in prehranjevanja: z delitvijo
informativno-promocijskega gradiva, z razdeljevanjem zdravih hranil na dolocen dan...
Nacrtovan pristop z izobraZevanjem in ozavesS¢anjem zaposlenih je ucinkovitejsi od
spontanih akcij, lahko vkljuCuje seminarje, predavanja, »team building« ali delavnice (Novak

2009b).

1.1.6 Gibanje

Telesna aktivnost je po opredelitvi Svetovne zdravstvene organizacije (WHO) kakrsnokoli
telesno gibanje, ustvarjeno s skeletnimi misicami, s katerim porabimo energijo nad ravnijo
mirovanja. Zmerna intenzivna telesna aktivnost, pri kateri se povecajo zadihanost, sréni utrip
in obCutek toplote, je za krepitev zdravja najbolj priporocljiva. WHO Se vec gibanja priporoca
pri hujSanju, sicer pa naj bi telesna aktivnost odraslih trajala vsaj pet dni na teden 30 minut
dnevno. Socialno, dusevno in telesno Cilost ohranjamo s stalno zmerno telesno aktivnostjo.
Na proces aktivnega staranja, ohranjanje funkcionalne sposobnosti in preprecevanje
poskodb pozitivho vplivamo z vzdrievanjem ravnoteZja, gibljivosti in miSicne moci (Drev v

Povse 2010, 65-68).
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Z redno telesno aktivnostjo v organizaciji izboljSujemo druzabne spretnosti, krepimo misice
in kosti, laze obvladujemo stres in depresijo, imamo vecje samospostovanje, smo
samozavestnejsi, ohranjamo funkcionalne in psihofizicne sposobnosti organizma, krepimo
imunski sistem, boljSe spimo, uravnavamo telesno tezZo, zmanjSamo tveganje za debelost,
padce in poskodbe pri padcih, kronicne nenalezljive bolezni v odraslosti ter zacetek le-teh v
obdobju odras¢anja. Redna telesna aktivnhost zmanjSa odsotnost z dela in poveca
produktivnost na delovhem mestu, s tem pa pozitivno vpliva na ekonomijo podjetja

(Hajdinjak v Povse 2010, 68—73).

Telesna aktivnost pomembno vpliva na zdravstveno stanje posameznika. Maja 2002 je WHO
sprejela Resolucijo WHA 55/23 Prehrana, telesna dejavnost in zdravje. S tem je uvrstila
spodbujanje telesne aktivnosti med prednostne naloge drzav ¢lanic. Kot najpomembnejsa
dejavnika, ki v veliki meri negativno vplivata na civilizacijska obolenja, izpostavlja kajenje,
telesno neaktivnost ter nezdravo prehranjevanje. Vsako leto je 10. maj v Sloveniji posvecen
dolo¢enemu vsebinskemu sklopu, ki se navezuje na gibanje. Tudi druge drzave, ¢lanice WHO,
so dolocile svoje datume, s katerimi obelezijo svoj svetovni dan gibanja (Hajdinjak v Povse

2010, 68-73).

1.1.7 Varnost in zdravje pri delu

Na nezgode pri delu vplivajo sistemski in bioloski dejavniki. Med sistemske uvr§¢amo
notranje akte delodajalca, podzakonske in zakonske akte itd.. V Sloveniji, kljub sprejetju
sodobnih, z zahtevami EU usklajenih zakonskih podlag s podrocja varnosti in zdravja pri delu,
Se vedno nimamo nicesar, s ¢imer bi spodbujal delodajalce, da bi vec vlagali v varnost in
zdravje pri delu. Ce bi vsa podjetja morala sistemati¢no pristopiti k re$evanju problematike,
bi lahko nezgode pri delu preprecevali. V podjetju je najprej potrebno uspesno izvajati
varnostno vzgojo in ustrezne tehnike, kar vkljuCuje kakovostno izvajanje promocije zdravja.
Ko bi sistematic¢no ugotavljal oziroma ugotovili dejstva na osnovi statisti¢nih raziskav nezgod,
tj. nevarnih pojavov, ¢rnih tock ipd., z opazovanjem delovnih mest, delovnih postopkov,
vedenja ljudi, zbiranjem informacij o vzrokih poskodb in ucinkovitih ukrepov za njihovo
odstranjevanje, bi nezgode zmanjsali. Ugotovljena dejstva za nastale nezgode pri delu

podjetje analizira. Neposredne in glavne vzroke, dejavnike nezgod, njihovo lokacijo in obliko
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prepoznajo z zbranimi podatki. Prepoznajo lahko tudi udelezence v nezgodi in za varno delo

odgovorne osebe (OSHA 2011).

Ugotavljanje vzrokov neprestanega pojavljanja nevarnih delovnih procesov, dejanj ali/in
razmer ter vztrajanja zaposlenih pri nevarnih dejanjih, v nevarnih razmerah ali/in delovnih
procesih pripomore k spremembi kulturnih navad na podrocju varnosti in zdravja pri delu.
Podjetje izbere sredstva, s katerimi ustrezno odpravi vzroke nezgod, npr. promovira zdravje
na delovnem mestu, ustrezno namesti delavce, prepreci nevaren delovni proces, tehni¢no
uredi delovno mesto ipd. Nato podjetje dosezeno vzdrzuje. S stalno skrbjo za izvajanje
varnostnih ukrepov in njihovo kontrolo dolgoroc¢no skrbi za preventivo na podrocju varnosti

in zdravja zaposlenih na delovnem mestu (OSHA 2011).

2 Promocija zdravja na delovnem mestu

Ucinkovit program promocije zdravja delavcev vsebuje promocijo dobre organizacije dela in
delovne kulture, nacrt za izdelavo navodil in metod za ozave$¢anje zaposlenih o pomenu
zdravja zanje in za delovni uspeh organizacije, spodbuja zavedanje soodgovornosti
zaposlenih za lastno zdravje in zdravo delovno okolje, pri ¢emer morajo tudi zaposleni
aktivno sodelovati, kadrovska politika, v okviru politike podjetja, pa jih mora pri tem
spodbujati. Pripraviti je treba nacela delovnega procesa znotraj organizacije same, v katerih
so zapisane zahteve dela in zmogljivosti delavcev v ravnovesju s koordinacijo dela skupin z
integracijo zdravja, varnosti in okolja v celoto podjetja, ravno tako mora program vsebovati
oceno ekonomskega dobicka promocije zdravja in rentabilnosti vlaganja dodatnih sredstev v
izboljSanja zdravja zaposlenih preko kazalnikov zdravstvenega stanja delavcev (t.j. bolniski
stalez, poskodbe pri delu, poklicne bolezni, invalidske upokojitve, umrljivost...) ter SirSo
percepcijo vpliva promocije zdravja na socialni kapital in razvoj obcine, v kateri podjetje

opravlja svojo dejavnost (Terzan in Tratnik 2006, 110-122).

2.1 Program promocije zdravja v strateSkem nacrtu podjetja

Na zdravje vplivajo tako obremenitve na delovnem mestu kot Skodljivosti, ki so posledica
slabih medosebnih odnosov v organizaciji na vseh ravneh oziroma pomanjkljive poucenosti
delavcev o zdravem in varnem nacinu dela. Individualna in kolektivha odgovornost sta danes

klju¢ni za ohranjanje zdravja zaposlenih. Kolektivha odgovornost bi morala bit usmerjena na
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tista podrocja in dele skupine, kjer bi vsak projekt promoviral zdravje na nacin povrnjenih
vloZzenih sredstev. Strategije in program promocije zdravja v podjetju bi morali biti
prilagojeni moznostim ter potrebam podjetja, ravno tako pa bi morali upostevati razlike

kadrovskih politik (Bilban v Bilban 2006, 1-3).

Ko govorimo o izboljSevanje zdravja delavcev, je promocija zdravja v delovhem okolju
primarnega pomena (TerZan in Tratnik 2006, 115-116). Z njenim izvajanjem najlazje
vplivamo na zdravje zaposlenih. Kjer je skupina ljudi zbrana ve¢ ur na dan, lazje izvajamo

preventivne ukrepe ter akcije delovne zmoznosti skupine.

2.2 Kadrovska funkcija in njena vloga pri promociji zdravja

Zaposleni so za podjetje zaradi svojega znacaja, misljenja, sposobnosti in znanja izredno
pomembni (Schultz 1991, 21). Uspeh podjetja je odvisen od tehnoloskih, finan¢nih in
kadrovskih virov, a brez slednjih ne bi mogli izpolniti organizacijskih in osebnih ciljev oziroma
optimizirati ¢loveskih zmogljivosti (MoZina 1998, 1-28). Kadrovska funkcija v podjetju igra za
zaposlene pomembno vlogo, saj skrbi za razvoj njihovih spretnosti, jih usposablja, izobrazuje,
skrbi za optimalne delovne pogoje, kamor sodi tudi skrb za zdravje, vse to pa vpliva na
ustvarjanje dodane vrednosti podjetju. Zadovoljstvo delavcev je pri upravljanju s kadri zelo
pomembno, zato v podjetjih z zagotovitvijo ustreznih delovnih pogojev preprecijo delovne

nesrece in druga tveganja v povezavi z zdravjem (Mihali¢ 2006, 52—-61).

Poslovna strategija podjetja mora vkljucevati tudi upravljanje s ¢loveskimi viri in s ¢loveskim
kapitalom (Kova¢ 2002, 772-820). Ceprav se od podjetja do podjetja razlikuje, mora
vkljuCevati skrb za zaposlene tudi na podrocju zdravja, zaposlenim mora omogociti
prepoznavanje in realizacijo njihovih interesov za delo, jih nagraditi in motivirati (Treven

1998, 11-12).

Po tipologiji Davida Urlicha (Dialogos 2007) je kadrovski delavec funkcionalni strokovnjak, ki
skrbi za ucinkovitost kadrovskega podsistema in za to, kako zaposleni delajo ter izboljsuje
organizacijske sisteme in procese, kot strateski partner managementu s poudarkom na
svetovalni vlogi skrbi za audit organizacije, izbiro prioritet, organizacijsko kulturo v podjetju

in reinZeniring arhitekture v vlogi agenta, upravljavca sprememb in menedZerja poskrbi za
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realizacijo vizij, odpravlja nesoglasja in konflikte v organizaciji, upravlja z organizacijsko
kulturo in organizira izobraZevanja zaposlenih ter prevzema vlogo njihovega zastopnika.

(Dialogos 2007).

Poleg osrednje vloge kadrovske sluzbe, ki za zdravje zaposlenih skrbi tudi z motiviranjem
delavcev, usposabljanji ter z ugotavljanjem njihovega zadovoljstva, se v sodobnem casu
uveljavlja na podrocju zastopanja interesov zaposlenih tudi skrb za kvaliteto Zivljenja in dela

v podjetju (Dialogos 2007).

Iz tega lahko razberemo, da postaja kadrovska funkcija v podjetju vedno pomembnejsa tudi
pri promociji zdravja, saj skrbi tudi za zaposlene, njihovo zadovoljstvo, ki pa ne obsega le
place oziroma nagrade za opravljeno delo, pa¢ pa tudi notranje zadovoljstvo, obcutek

sprejetosti, da nekdo zanje skrbi v ve¢ pogledih.
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3 Studija primera: analiza promocije zdravja na delovnem mestu
v podjetju X

3.1 Predstavitev podjetja X

Podjetje X iz Sempetra pri Gorici Ze $tiriinpetdeset let obvladuje celoten poslovni proces, od
raziskav in razvoja do proizvodnje in prodaje. Svoje kakovostne, inovativne in k sodobnim
trendom usmerjene izdelke in storitve trzi v Sloveniji in tujini. Z 2.485 zaposlenimi stremi k
visoki kakovosti in inovativnosti izdelkov, zanje so temelj poslovne odli¢nosti in trajnostnega
razvoja. Usmerja se k zelenim tehnologijam, ponuja izdelke s podrocja izrabe obnovljivih
virov energije ali zmanjsevanja skodljivih vplivov na okolje. Glavna dejavnost je proizvodnja
elektricne opreme za vozila in stacionarno uporabo, ki se osredotoCa na tri ciljne trine
segmente: motorno elektro opremo (zaganjalniki in alternatorji), pogonske sisteme in
mehatroniko. Je niSni specialist, prevladuje prodaja na sektorju kmetijske in gradbene
mehanizacije. Podjetje X stremi k vecanju deleZa v avtomobilskem sektorju in sektorju malih
elektricnih vozil ter izrabe alternativnih virov energije. Sisteme upravljanja stalno
izboljSujejo, saj Zelijo kakovost na vseh nivojih. Po standardih sistema kakovosti je podjetje X
pridobilo certifikate I1ISO 9001 in ISO/TS 16949, sistema upravljanja z okoljem 1SO 14001 ter
certifikat OHSAS 18001. Usmerjeni v prihodnost »poganjajo inovacije«, kar je tudi moto

podjetja (Letrika d.d. 2013).

V podjetju X sprejemajo strateski nacrt na vsaki dve leti, poslovni nacrt pa letno. V obeh je
enakovredno vklju¢ena kadrovska funkcija oziroma t.i. dejavnost ravnanja z ljudmi. Nadzorni
svet je sprejel strateski nacrt za obdobje 2014-2017. Leta 1999 so sprejeli Strategijo ravnanja
z ljudmi kot samostojen dokument, katerega usmeritev je spreminjanje organizacijske
kulture v smeri ustvarjalnega sodelovanja. Poudarek je na spremembah na podrocju vodenja
in dela ter sodelovanja z ljudmi. Na svetovnem trgu proizvedejo veliko Stevilo izdelkov oz.
izvedenk izdelkov v manjsih koli¢inah, kot jih proizvajajo glavni svetovni proizvajalci
komponent za avtomobilsko industrijo in industrijo gospodarskih vozil. Zato so procesi bolj
kompleksni in zahtevajo od zaposlenih veliko znanja, tudi od proizvodnih delavcev. Zaradi
pogostih motenj v procesih je zelo pomembno tesno sodelovanje med sodelavci znotraj

enote in med enotami razli¢nih funkcij.
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Znanje in sodelovanje sta nujnost, zato spodbujajo ustvarjalno sodelovanje. S podrocja
medcloveskih odnosov so organizirali izobrazevanja za vodje, kasneje pa tudi ostale
sodelavce. Izhajali so iz Glasserjeve teorije izbire, ki temelji na notranji motivaciji ¢loveka za
njegovo vedenje (Glasser 2007). V skladu s smernicami so tudi spremenili sisteme, v katerih
delujejo ljudje. Poudarek je na nagrajevanju dosezkov, za katere se vnaprej dogovorijo
sodelavci ali posamezniki z vodji. V ospredju je odkrivanje potencialov ljudi, pogovor z njimi

in usklajevanje osebnega in poklicnega razvoja (Letrika d.d. 2013).

Strategija ravnanja z ljudmi je vkomponirana v poslovno strategijo kot ena od enajstih
funkcijskih strategij, vsebuje smernice, ki so zajete v strateSkem nacrtu 2014-2017, po
katerih mora podjetje X:

— ravnati z ljudmi in graditi dobre medc¢loveske odnose z udejanjanjem vrednot in skupnih
kompetenc;

— razsirjati vodenje na temeljih zaupanja, sodelovanja in vklju¢evanja ljudi, izogibanja
pretirani kontroli in spodbujanja samoiniciativnosti sodelavcev. Kompetencni profil vodje je
vodilo za usposabljanje vodij in razsirjanje dobrih praks;

— spodbujati delovno uspesnost in osebni razvoj ljudi z upoStevanjem raznolikosti ljudi in
razvijanjem njihovih kompetenc;

— povecati izobrazbeno strukturo glede na potrebe (pridobivanje novih ljudi, Stipendiranje,
izobrazevanje ob delu);

— izvajati celovit sistem izobraZevanja;

— zagotavljati in izboljSevati varnost in zdravje pri delu skladno s standardom OHSAS 18001,
Zakonom o varnosti in zdravju pri delu ter izvajati promocijo zdravja na delovhem mestu;

— izboljSevati motiviranje in uvajati stimulativne nacine nagrajevanja (s prilagajanjem
druzbenim spremembam in spremembam v okolju);

— spodbujati ustvarjalnost, inovativnost, ustvarjalno sodelovanje in timsko delo;

izboljSevati komunikacijo in informiranje;

izboljSevati pogoje dela z usklajevanjem sluzbenega in privatnega zZivljenja;

standardizirati procese ravnanja z ljudmi v skupini zaradi mednarodnih primerjav,
individualnega svetovanja vodjem in usposabljanj za uporabo raznih orodij, katera lahko

uporabljajo po lastni presoji;
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— spodbujati odprtost do drugih kultur, u¢enje od njih, pripravljenost za sodelovanje in

ustvariti bazen kadrov za vodenje in delo v tujini (Letrika d.d. 2013).

Od leta 1990 se podjetju X podrocje ravnanja z ljudmi dopolnjuje s strokovnjaki vseh klju¢nih
podrocij, ki razvijajo lastne sisteme, Ze razvite sisteme pa prilagodijo lastni Zeleni
organizacijski kulturi, na primer model kompetenc in kompetencni razgovor, da bi dosegli
¢im visjo raven vkljucenosti ljudi, kar je tudi eden od ciljev EFQM modela, ki ga uporabljajo za
ocenjevanje. Kadrovske funkcije so izrazene tudi v uporabi sistema uravnotezenih kazalnikov
(BSC) (Letrika d.d. 2013). Proces in postopki so v poslovniku kakovosti Proces 11 - Ravnati z
ljudmi in v podprocesih, s katerim Zelijo udejanjiti notranjo organizacijo (CQ 18.95.03),
pridobiti ljudi z zahtevanimi zmoznostmi (CQ 18.95.04), spodbujati razvoj ljudi in njihovih
zmoznosti (CQ 18.95.05), spodbujati izobrazevanje in Solanje ob delu (CQ 18.95.06),
omogociti uspesnost in zadovoljstvo ¢loveka (CQ 18.95.07), izboljSevati medcloveske odnose
in sodelovanje (CQ 18.95.08), zagotavljati varno in zdravo delo (CQ 18.95.09) (Letrika d.d.
2013).

3.2 Opredelitev problema/podrocja analize

Ob ogledu podjetjia X me je zanimalo, kako zaposleni prenasajo hrup, delo v zaprtih
prostorih. Zelela sem ugotoviti, kakien je njihov pogled na skrb za zdravje, kolik$na je stopnja
ozavesScenosti glede tega v podjetju, ali so zaposleni seznanjeni s promocijo zdravja v
podjetju, kako skrbijo za svoje zdravje, kaj jih pri delu najbolj utruja, ali poznajo ergonomijo,
ali bi bili pripravljeni kaj narediti na podrocju zdravja (drugacen nacin dela, telovadba med
odmori), katere teme s podrocja zdravja jih zanimajo, ali se jim zdi osebna varovalna oprema
ustrezna, ali so zadovoljni z ukrepi na podrocju preprecevanja poskodb pri delu, kaj menijo o
pogostosti oziroma koristnosti usposabljanja o varnosti in zdravju pri delu ter o preventivnih
zdravniskih pregledih, kaj menijo o Programu aktivnosti za leto 2014, kako so zadovoljni s
prehrano v menzi, ali se strinjajo z ukinitvijo delitve sladkih pija¢ ter kako so zadovoljni z

medosebnimi odnosi v obmocnih poslovnih enotah oziroma programu.

Pripravila sem vprasalnik glede promocije zdravja na delovhem mestu v podjetju X, odgovore

analizirala ter podala predloge za izboljSanje le-tega.
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Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) namre¢ pravi, da je delodajalec dolZan izvajati
in nacrtovati promocijo zdravja na delovhem mestu, za to zagotoviti potrebna sredstva in
nacin spremljanja njenega izvajanja (ZVZD-1, Ur. list RS 43/2011). Promocija zdravja na

delovnem mestu je del strategije podjetja X. Pravna podlaga ni edina, ki jih zavezuje k boljsi
skrbi za zdravje zaposlenih. Vodstvo podjetja X se zaveda, da zaposleni ustvarjajo dobicek,
dodano vrednost podjetja. Ker od delavcev pricakujejo veliko, se zavedajo, da morajo tudi
veliko ponuditi. Urejenost delovnega okolja po ZVZD-ju je najmanj, kar lahko storijo.
Zaposleni delajo v ve¢inoma slabo prezracenih halah in izvajajo enakomerne, ponavljajoce se
gibe, kar povzroCa tako fiziten kot psihi¢en napor. Zato so uvedli enkrat tedensko
terapevtsko vadbo za hrbtenico, ki jo vodi fizioterapevtka. V podjetju X se zavedajo, da lahko
za zdravje svojih zaposlenih naredijo Se ve¢. Kaj bi lahko bil ta »ve¢ sem predstavila v

predlogih resitev.

3.3 Hipoteze

Na osnovi znanstvenih izsledkov in primarne izkusnje v podjetju X sem postavila naslednje
hipoteze:

HIPOTEZA 1: Zaposleni premalo skrbijo za svoje zdravije.

HIPOTEZA 2: Zaposleni niso zadovoljni z ukrepi podjetja X glede promocije zdravja na
delovnem mestu.

HIPOTEZA 3: Zaposleni so se pripravljeni dodatno izobraZevati na temo zdravja.

3.4 Metodoloski pristop

V empiricnem delu naloge sem uporabila metodo intervjuja. Odgovore sem analizirala in

interpretirala.

V podjetju X sem intervjuvala enaindvajset zaposlenih, ki so jih dolodili vodje vsake obmocne
poslovne enote. Pri pisanju diplomske naloge sem uporabila deskriptivno metodo, s katero
sem v teoreticnem delu predstavila kvalitativno analizo in sintezo doslej opredeljenih
ugotovitev v znanstveni in strokovni literaturi. Predstavljeni so dejavniki zdravja ter sodobni

nacin Zivljenja in dela, ki vplivata na zdravje in ucinkovitost zaposlenih.
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3.5 Predstavitev in analiza pridobljenih podatkov

Podatke sem analizirala tako, da sem najprej pregledala vse odgovore in primerjala rezultate.
Nato sem pregledala in primerjala $e odgovore po posameznih obmocéno poslovnih enotah (v
nadaljevanju OPE) ter jih analizirala glede na to, iz katere enote je zaposleni priSel na

intervju.

° Pogled na skrb za zdravje, ozavescenost

Od intervjuvancev sem najprej Zelela izvedeti, kakSen je njihov pogled na skrb za zdravje v
podjetju X, ali je dovolj ozavescenosti in promocije na temo zdravja in katerim podrocjem bi
se morali bolj posvetiti. Njihova mnenja so bila deljena, saj jih je enajst odgovorilo, da so
dovolj, deset pa, da so malo ozavesceni. Vecina je videla najvecjo potrebo po ergonomski
ureditvi delovnih mest (5) in prezracevanju (4). Nekateri so menili, da bi bilo potrebno
poskrbeti za medosebne odnose (2) in povecati ozavescanje zaposlenih o strupenosti snovi
(2). Ugotovila sem, da so, glede na analizo, po posameznih OPE-jih ve¢inoma odgovarijali, da
skrbi za zdravje ni dovolj (alternatorji, reskalniki, hladno kovanje, pogonski sistemi), da bi bile
potrebne dodatne ureditve. V OPE mehatronika so zaposleni ve¢inoma zadovoljni s skrbjo za
zdravje, v OPE alternatorji menijo, da je skrbi malo in bi bilo potrebno ve¢ pozornosti
posvetiti ureditvi prezradevanja, ergonomiji in organizirati predavanja z razlicnimi temami v
povezavi z zdravjem. V OPE reskalniki in hladno kovanje so intervjuvanci menili, da je skrbi za
zdravje malo, na prvo mesto so postavili ureditev prezraCevanja v halah, pri zaganjalnikih in
elektroniki pa menijo, da je skrbi za zdravje dovolj. Prvi potrebujejo ureditev prezracevanja in
boljSo organiziranost dela, drugi pa potrebujejo zdravju prijaznejSo ureditev delovnih mest.
Intervjuvanci iz OPE pogonski sistemi, pa so, kot vecina, mnenja, da je skrbi malo,

potrebujejo ergonomsko ureditev delovnih mest in izboljSanje medosebnih odnosov.

Glede ozavescenosti je 12 intervjuvancev (OPE mehatronika, altenatoriji, reskalniki-okrov,
hladno kovanje, zaganjalniki, elektronika, pogonski sistemi) mnenja, da je v podjetju dovolj
ozavescenosti in novic na temo zdravja. 9 (OPE hladno kovanje-sestavni deli, alternatorji,
elektronika, zaganjalniki, reskalniki, pogonski sistemi) jih je mnenja, da tega ni dovolj, da bi

potrebno organizirati dodatna predavanja, delavnice, sestanke, pogovore, ponuditi objave,
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zgibanke, plakate in na sploSno ve¢ obves$cati o tem, saj nimajo vsi enakih moZnosti

dostopanja do novic.

° Seznanjenost s promocijo zdravja

V podjetju X izvajajo promocijo zdravja v sklopu strateSkega nacrta 2014-2017, zato so vodje
s tem seznanjeni. Zanimalo me je, kakSen je pretok informacij v podjetju, ali nadrejeni
predajo informacije svojim podrejenim, kako so torej zaposleni seznanjeni s promocijo
zdravja. Ker je podjetje na tem podrocju aktivno, se je izkazalo, da so skoraj vsi seznanjeni s
to problematiko (17 intervjuvancev), le-ti so o tem slisali na predavanjih, ki jih je podjetje
organiziralo ali prebrali v glasilu podjetja. 4 zaposleni so odgovorili, da s promocijo zdravja
sploh niso seznanjeni (alternatorji, elektronika, zaganjalniki, reskalniki). Rezultati kaZzejo, da

vodje pretezno predajajo prejete informacije ostalim zaposlenim v svoji OPE.

. Osebna skrb za zdravje

Vsak posameznik je v vecji meri za svoje zdravje odgovoren sam. Zanimalo me je, kako
zaposleni v podjetju X na splo$no skrbijo za svoje zdravje. 1z odgovorov je razvidno, da vecina
intervjuvancev vsaj malo skrbi za svoje zdravje (19): ukvarjajo se s Sportom ali se sprehajajo,
se poskusajo zdravo prehranjevati in niZati nivo stresa. Le 2 intervjuvanca ne skrbita za svoje
zdravje, ker za to nimata dovolj ¢asa. Zelo malo se jih udeleZuje organizirane terapevtske

vadbe za tezave s hrbtenico.

. Najbolj naporno, utrudljivo pri delu

Zelela sem zvedeti, kaj je tisto, kar je za delavce na njihovem specificnem delovnem mestu v
podjetju X najbolj naporno in utrudljivo, da lahko ponudim mozne resitve na tem podrocju.
Intervjuvanci iz vecine OPE-jev (reskalniki-okrov, hladno kovanje-sestavni deli, alternatoriji,
elektronika, mehatronika, zaganjalniki, pogonski sistemi) so mnenja, da so zelo prisotni stres
in psihi¢ni napori, kar velja tako za vodje, kot za delavce v proizvodniji, saj je to poudarilo 10
intervjuvancev. Poleg tega ugotavljam, da se jim zdijo najbolj naporni ponavljajo¢i, monotoni
gibi (9 intervjuvancev s podrocja mehatronike, alternatorjev, elektronike, zaganjalnikov,
reskalnikov, pogonskih sistemov), ki povzrofajo probleme s karpalnimi kanali, 8
intervjuvancev, predvsem iz OPE mehatronike, alternatorjev, reskalnikov, elektronike in

pogonskih sistemov je poudarilo prisilno, stati¢no drZzo. V vseh OPE-jih, razen mehatronike in
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elektronike, menijo, da je zdravju Skodljiv slab zrak v halah, 9 intervjuvancev je izpostavilo
previsoke temperature. 5 intervjuvancev cuti posledice pri dvigovanju in prekladanju
materialov (OPE alternatorji, hladno kovanje in pogonski sistemi), za zaposlene v OPE
zaganjalniki, mehatronika in elektronika pa je naporna tudi sedeca drza (3 intervjuvanci).
Nekateri (5 intervjuvancev) iz OPE zaganjalnikov, elektronike, mehatronike in pogonskih
sistemov so mnenja, da so za zdravje in delo naporni tudi slabi odnosi in komunikacija, kar bi
bilo potrebno izboljsati. Trije intervjuvanci so izpostavili pritiske nadrejenih (OPE alternatoriji,
mehatronika, zaganjalniki), prav tako trije Cutijo velike obremenitve oci (OPE elektronika,
pogonski sistemi). Iz OPE pogonski sistemi dva intervjuvanca utruja vdihovanje strupov. Po
en intervjuvanec cuti napor zaradi vsiljenega tempa, ki se ga morajo drzati (OPE
mehatronika), pri opravljanju obveznosti drugih zaposlenih (OPE zaganjalniki), opravljanju
drobnih del (OPE elektronika), stojeci drzi (OPE reskalniki), pri opravljanju nocnega dela (OPE
hladno kovanje-sestavni deli) ter ropotu v halah (OPE alternator-rotor). Za enega
intervjuvanca je naporno prevazanje z vilicarjem na prostem v vseh vremenskih razmerah

(OPE hladno kovanje-sestavni deli).

] Poznavanje ergonomije

Za telesno zdravje je zelo pomembna ergonomija na delovhem mestu. Zanimalo me je, ali
zaposleni sploh poznajo ergonomijo, saj lahko vsako znanje pripomore k osebni skrbi za
zdravje in posledicno k boljSemu delovhnemu mestu. Odgovore sem analizirala po
posameznih obmocno poslovnih enotah, intervjuvanci so mi povedali, kaj je na njihovem
delovnem mestu naporno v povezavi z ergonomijo. Trije intervjuvanci iz OPE mehatronika
poznajo ergonomijo, izogibajo se prekomernemu sedenju ali stanju, teZzave na tem podrocju
skuSajo reSevati sproti. Trije intervjuvanci iz OPE alternatorji poznajo ergonomijo, pri
njihovem delu je veliko dvigovanja bremen, stroji so na razli¢nih viSinah in oddaljenostih,
zaradi Cesar trpi ramenski obro¢. Trem intervjuvancem iz OPE reskalniki je o ergonomiji nekaj
znano, tezave na tem podrocju reSujejo sproti po najboljSih zmoZnostih, pri delu se morajo
sklanjati in prenasati tezo, veliko tudi dvigujejo. Dva intervjuvanca iz OPE hladno kovanje z
ergonomijo nista najbolje seznanjena, pri njiju je najvecja tezava slab zrak in vdihovanje
hlapov, poleg tega izvajajo doloceni gibe, ki se jih ne da spremeniti, menita, da bi jih olajsala
edino mehanizacija. Stirje intervjuvanci iz OPE zaganjalniki so z ergonomijo slabo seznanjeni.

Dva intervjuvanca iz OPE elektronika slabo poznata ergonomijo, pri njunem delu trpijo
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ramenski obroc¢ in pljuca, poleti je v hali prehladno, poleg tega med spajkanjem vdihujeta
strupene hlape zaradi slabega prezracevanja. Stirje intervjuvanci iz OPE pogonski sistemi
slabo poznajo ergonomijo, njihova delovna mesta niso ergonomsko urejena, kar zmorejo,
sami uredijo sproti. Skozi analizo lahko vidimo, da so intervjuvanci vefinoma slabo
seznanjeni z ergonomijo, tisti, ki so, pa imajo predloge, kako bi lahko delovho mesto

ergonomsko izboljsali.

Predloge sem analizirala glede na podobnost potreb v posameznih OPE-jih. V OPE
mehatronika, zaganjalniki, alternatorji in elektronika predlagajo pogostejSo rotacijo med
delovnimi mesti. Novo tehnologijo oziroma mehanizacijo potrebujejo zaposleni v OPE
alternator-stator, hladno kovanje in elektronika. Ergonomsko oblikovane stole potrebujejo
na delovnih mestih v OPE mehatronika, alternatorji, zaganjalniki, pogonski sistemi in
reskalniki. V. OPE hladno kovanje, alternatorji, zaganjalniki in elektronika potrebujejo
izboljSanje prezraCevanja. Iz OPE alternator-rotor, pogonski sistemi (tuljave) in reskalniki so
intervjuvanci izrazili potrebo po pomicnih mizah, pri alternatorjih in zaganjalnikih pa po
naslonjalih oziroma podlogah za roke. Intervjuvanci z OPE alternator-stator, mehatronika in
elektronika so predlagali vzoréno ergonomsko oblikovanje delovnih mest. Prerazporeditev
materialov oziroma postavitev na ustrezne viSine so predlagali zaposleni v OPE alternator-
rotor in mehatronika, intervjuvanci iz OPE alternator-stator menijo, da bi bila potrebna
avtomatizacija, iz OPE hladno kovanje-sestavni deli pa, da bi bila potrebna ukinitev no¢nega
dela. Zaposleni se soocajo z zdravstvenimi tezavami, ki bi jih lahko preprecili ali zmanjsali z

ergonomsko ureditvijo delovnih mest.

. Pripravljenost za ucenje

Zaposlenim je podjetje X, v skladu s strateskim nacrtom 2014-2017, pripravljeno ponuditi in
organizirati izobrazevanje za drugacen, zdravju bolj primeren nacin dela (Podatki druzbe
Letrika).Zanimalo me je, ali bi se bili zaposleni pripravljeni nauciti drugacnega nacina dela, v
kolikor bi bil manj obremenjujo¢ za njihovo zdravje. Da po tem ni potrebe, menijo
Intervjuvanci iz OPE hladno kovanje-sestavni deli, ker je njihovo delo avtomatizirano in iz
OPE elektronika, kjer zaradi ¢asovne omejenosti za dosego kvote to ni mozno. Iz OPE

alternator-stator in OPE zaganjalniki so se pripravljeni uciti, a menijo, da se bodo starejsi
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zaposleni u€enju izognili oziroma bo to oteZeno. Iz vseh ostalih OPE-jev so mnenja, da so se

vsi pripravljeni nauciti druga¢nega nacina dela.

. MoZnost telovadbe med odmori oziroma na delovnem mestu

Zanimalo me je, kaj intrevjuvanci menijo o uvedbi telovadbe med odmori oziroma na
delovnem mestu v podjetju X. Ugotovila sem, da je 38 % intervjuvancev mnenja, da bi
telovadbo med odmori lahko izvedli vsaj poskusno, 61 % jih meni, da za to med odmorom ni
¢asa, ker ga porabijo za druge stvari, od tega sta dva mnenja, da to sploh ni izvedljivo, 5 pa,
da bi bila bolj primerna telovadba na delovhem mestu, med delom. Ocitno je delo v osem
urnem delovniku za delavce v proizvodnji zelo monotono in zato naporno za zdravje, zato
sem predlagala telovadbo med odmori oziroma med samim delom (Petrusa, Remec 2010), v

kolikor je to izvedljivo.

. Teme s podrocja zdravja, ki jih zanimajo

Podjetje X skrbi za izobraZevanje kadra in je pripravljeno organizirati predavanja in delavnice
na temo zdravja (Vidrih 2013), zato me je zanimalo, za katere teme bi bili intervjuvanci in
njihovi sodelavci zainteresirani. Teme, za katere so bili intervjuvanci zainteresirani, sem
razporedila od tistih z najve¢ zanimanja do tistih z najmanj. Najve¢ zanimanja je bilo za
predavanja o zdravi prehrani, ergonomiji, medosebnih odnosih in komunikaciji (mobbing),
psihi¢ni razbremenitvi zaradi stresa, telovadbi in rekreaciji, raztezanju in razgibavanju, telesni
tezi, vajah za hrbtenico ter samoobrambi, poznavanju pravic in dolZnosti delavcev. Manj
interesa je bilo za teme o srcu, hlapih in strupih v tovarni, alkoholu in Skodljivosti kajenja.
Nekateri za predavanja ali delavnice sploh niso zainteresirani (2 intervjuvanca), nekateri bi se

udelezili cesarkoli, kar je ponujeno (4 intervjuvanci).

. Ustreznost osebne varovalne opreme

Po Zakonu o varstvu in zdravju pri delu je v sklopu promocije zdravja vklju¢ena tudi varnost
zaposlenih na delovhem mestu (ZVZD-1). Zelela sem zvedeti za njihovo mnenje glede
ustreznosti osebne varovalne opreme, ali imajo kakSne predloge za izboljSave le-te.
Odgovore intervjuvancev sem razvrstila glede na njihove potrebe za spremembe. Najvec
intervjuvancev (11 iz OPE alternator-rotor, hladno kovanje, elektronika, mehatronika,

zaganjalniki, pogonski sistemi in reskalniki) je mnenja, da prejemajo slaba obuvala. 5
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intervjuvancev (OPE hladno kovanje, zaganjalniki in pogonski sistemi) je odgovorilo, da jim
ne ustreza material oblaéil. Stirje intervjuvanci (OPE reskalniki, hladno kovanje-sestavni deli
in elektronika) menijo, da bi morali komplete obvezne varovalne opreme prejemati
pogosteje. Sest intervjuvancev (iz OPE hladno kovanje-sestavni deli, zaganjalniki, pogonski
sistemi in reskalniki) je izrazilo potrebo po vedji koli¢ini majic, kot jih vsebuje komplet, 8
intervjuvancev (iz OPE reskalniki, mehatronika, alternatorji, hladno kovanje-sestavni deli in
elektronika) pa je z obvezno varovalno opremo zadovoljnih. Intervjuvanka iz OPE reskalniki
ima pripombo nad Zenskimi hla¢ami, ki so brez pasu in so zato motece, intervjuvanec iz OPE

Vvev v

mehatronika pa predlaga dodelavo opreme pri ¢is¢enju mask, ker so delavci preliti z oljem.

. Ukrepi na podrocju preprecevanja poskodb

Zanimal me je pogled zaposlenih na ukrepe s podrocja preprecevanja poskodb v podjetju X
in njihovi predlogi za izboljSavo. 15 intervjuvancev je odgovorilo, da so z ukrepi zadovoljni,
Stirje so odgovorili, da bi bilo potrebno poskrbeti za po€asnejSo voznjo voznikov vilicarjev, (iz
OPE alternatoriji, zaganjalniki, pogonski sistemi). En intervjuvanec je mnenja, da bi lahko bolj
obvescali o moznih poskodbah, lahko bi izobesili slike z moznimi poskodbami, kar bi lahko
bilo predstavljeno na obdobnih predavanjih o varstvu in zdravju pri delu. En intervjuvanec pa
je mnenja, da bi moral biti nekdo v podjetju pristojen za ukrepanje v primeru nesrec in

poskodb.

. Obdobna predavanja o varnosti in zdravju pri delu

Od intervjuvancev sem Zelela izvedeti, e se jim zdijo obdobna predavanja, organizirana s
strani podjetja X, dovolj pogosta, ¢e so z njimi zadovoljni, na kar je 16 intervjuvancev
odgovorilo, da so s pogostostjo in kvaliteto predavanj zadovoljni, dva intervjuvanca iz OPE
reskalniki-okrov in pogonski sistemi menita, da bi bila potrebna predavanja o varnosti in
zdravju pri delu za specificna delovna mesta, en intervjuvanec z obdobnimi predavanji ni
seznanjen. Za vecjo efektivnost bi bila predavanja lahko razdeljena po sklopih, dva-krat
letno. Dobila sem tudi nekaj predlogov glede tem, ki bi jih lahko vkljucili v predavanje in sicer

na temo fizicne aktivnosti, Skodljivosti kajenja, razgibavanja in ergonomije.
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. Obdobni preventivni zdravstveni pregledi

Podjetje X izvaja v sodelovanju z Zdravstvenim domom Nova Gorica obdobne preventivne
zdravstvene preglede (na 5 let) (Podatki druzbe Letrika). Zanimalo me je mnenje
intervjuvancev o kvaliteti in pogostosti le-teh. 14 intervjuvancev je s pregledi zadovoljnih,
Stirje menijo, da so preredki (iz OPE mehatronika (linija zalivanja), alternator-stator (za
starejSe, na specificnih delovnih mestih) ter alternatorji in elektronika). En intervjuvanec

meni, da so pregledi prepogosti.

° Program aktivnosti za 2014

Podjetje X ima program za promocijo zdravja za leto 2014, ki so ga predstavili vodjem OPE-
jev. Zelela sem preveriti pretok informacij v podjetju X, seznanjenost zaposlenih s
programom in njihovo zadovoljstvo oziroma pridobiti povratne informacije v zvezi s
programom. Zanimali so me tudi njihovi predlogi v zvezi s programom o promociji zdravja. 14
intervjuvancev s programom ni bilo seznanjenih, 7 je bilo z njim zadovoljnih. Trije menijo, da
je program dober, da pa je potrebna dejanska izvedba le-tega. 7 intervjuvancev je predlagalo
ureditev prezraCevanja v halah (OPE alternator-stator, rotor, hladno kovanje, reskalniki,
elektronika in pogonski sistemi). 5 intervjuvancev vidi potrebo po izboljSanju medosebnih
odnosov, komunikacije in preprecevanju mobbinga (OPE mehatronika, elektronika,
zaganjalniki, pogonski sistemi). Trije menijo, da bi bilo potrebno poskrbeti za ustrezno
temperaturo in stopnjo vlaznosti v halah (OPE mehatronika, alternator-rotor, stator). 2
intervjuvanca menita, da bi bilo potrebno nekaj ukreniti glede ropota na delovhem mestu
(OPE alternator-rotor, pogonski sistemi). En intervjuvanec meni, da bi bilo potrebno
pospesiti proces izvajanja ukrepov. Vsi Zelijo imeti vodo ves ¢as ob sebi, zato bi se jim lahko
na delovhem mestu namestilo drzala za steklenice, en intervjuvanec meni, da bi morali
prepovedati kajenje na obmocju tovarne, stalno ozavescati o pomembnosti in koristnosti
sortiranja odpadkov, uvesti mehanizacijo na dolofenih mestih, nakupiti pripomocke za
lajSanje tezav pri delu (pomi¢ne mize, ergonomsko oblikovane stole...), izvajati predavanja

na razli¢ne teme o zdravju.

° Menza - zadovoljstvo, ideje za spremembe
V podjetju X imajo svojo menzo. Ena izmed zdravstvenih tezav zaposlenih je debelost, zato je

pomembno, kakSno hrano uZivajo, tako za zmanjsanje debelosti kot za vecjo produktivnost
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in energijo. Zanimalo me je njihovo zadovoljstvo z meniji in kaj menijo, da bi lahko kaj
spremenili. 11 intervjuvancev je zadovoljnih z meniji, 2 nista. 5 jih meni, da bi bila hrana
lahko bolj raznolika, da bi lahko imeli bolj zdrave in polnovredne obroke. 4-je menijo, da bi
lahko imeli vodo ob hrani, 3-je menijo, da bi lahko bila hrana manj mastna, 2 menita, da je v
menzi slab zrak, en intervjuvanec meni, da so obroki preveliki. 3-je intervjuvanci ne hodijo na
kosila v menzo., 2 menita, da bi menza, ali vsaj solatni bar, morala biti samopostrezna, da je

menza prevec oddaljena od delovnih mest.

. Namestitev vodnih barov
V podjetju ukinjajo delitev sladkih pija¢, namesto tega bodo namestili pet vodnih barov, z

moznostjo vrele vode za ¢aj, s ¢Cimer so vsi intervjuvanci zadovoljni.

° Zadovoljstvo z medosebnimi odnosi v obmocnih poslovnih enotah ali programu

Na stres in psihiéno zdravje vplivajo tudi medosebni odnosi (Cernigoj-Sadar 2002, 94).
Intervjuvance sem vprasala, kakSne odnose imajo z direktorji, vodji in ostalimi delavci v
proizvodniji. Zanimali so me tudi njihovi predlogi, ki bi pripomogli k reSevanju morebitnih
problemov. Veclina intervjuvancev je na splosno zadovoljna z medosebnimi odnosi, med
seboj dobro sodelujejo (OPE mehatronika, alternator-stator, rotor, reskalniki-okrov, hladno
kovanje, zaganjalniki, pogonski sistemi). Od tega 3-je menijo, da so v medsebojnem
obvescanju pomanijkljivosti (OPE mehatronika, alternator-stator), trem se zdijo odnosi s
sodelavci dobri, z vodji vodij pa ne (OPE alternatorji, hladno kovanje, pogonski sistemi), 2
menita, da prihaja do Sikaniranja in trpincenja med sodelavci (OPE zaganjalniki, elektronika),
2 menita, da si zaposleni ne upajo povedati, ko jih kaj moti, ker se bojijo izgubiti delo (OPE
hladno kovanje, pogonski sistemi), 2 intervjuvanca menita, da se je kvaliteta medosebnih
odnosov znizala (OPE alternator-stator, mehatronika), 2 nista izrazila mnenja o medosebnih
odnosih. En intervjuvanec meni, da delavci niso dovolj spostovani (OPE elektronika). 3-je so
poudarili, da se spostujejo med seboj, kar pripomore k dobrim odnosom (OPE mehatronika,

pogonski sistemi).

Zelijo, naj vsak vestno opravlja svoje delo in dolZnosti, naj se dela, ki ga nekdo ne opravi, ne

prenasa na druge, Zelijo boljSo komunikacijo in povezovanje z ljudmi, s katerimi imajo
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opravka in na katere je vezano njihovo delo, izboljSanje pretoka informacij ter pravocasno

obvescanje o spremembah, o katerih bi morali biti obves¢eni vsi zaposleni.

3.6 Povzetek najpomembnejsih ugotovitev in predlogi za izboljSanje
izvajanja promocije zdravja

od 6. januarja 2014 do 31. januarja 2014 sem v podjetju X opravila intervjuje z 21-imi
zaposlenimi iz vseh obmocno poslovnih enot (OPE mehatronika, alternator-stator,
alternator-rotor, hladno kovanje, hladno kovanje-sestavni deli, reskalnik-okrov, zaganjalniki,
elektronika, pogonski sistemi), kateri so bili doloceni s strani vodij oddelkov oziroma so bili
intervjuvanci vodje osebno. Na podlagi pridobljenih odgovorov ter analize literature sem
predstavila svoje predloge/resitve, kako bi lahko v podjetju X izvajali promocijo zdravja na
delovnem mestu. Moje vodilo pri njihovem oblikovanju je bilo povezano z moZnostjo izvedbe

dolocenega ukrepa v podjetju X ter s pozitivnim u¢inkom le-tega na zaposlene.

V okviru promocije gibanja, ki ga izvaja oddelek za kadre v sodelovanju z Zdravstvenim

domom Nova Gorica, bi poleg obstojecih Sportih dejavnosti ve¢ pozornosti posvetili ze
obstojec¢im brezplacnim vodenim terapevtskim vajam ob tezavah s hrbtenico, ki jih vodi in bi
jih tudi v prihodnje vodila fizioterapevtka, saj se zaradi ¢asovne omejitve veliko zaposlenih
vaj ne more udeleZevati. Predlagala sem vadbo med odmori oziroma obcasno krajSo vadbo
med samim delom na delovhem mestu (Petrusa, Remec 2010), najti bi morali nacin, da ne bi
bilo potrebno ustaviti strojev (plakati s prikazom vaj, usposabljanja pod strokovnim

vodstvom, zgibanke...).

Na podrocju promocije zdravega nacina prehranjevanja, za katerega bi bil odgovoren

oddelek za kadre, bi v vseh kuhinjah v podjetju zaposlene spodbujali, naj razmislijo (s
pomocjo letakov, plakatov), o koli¢ini popite kave, katero naj bi po potrebi zmanjsali,
spodbujali bi jih k pitju ¢aja ali vode. Ob namestitvi 5-ih vodnih barov bosta na razpolago
hladna in vrela voda. Odstranitev delitve sladkih pija¢ Ze poteka. Predlagala sem, naj en
vodni bar namestijo tudi v menzo. Veckrat letno bi v sodelovanju s podjetjem LiberEKO
d.o.o. pripravili t.i. »EKO dan«, kjer bi izvajalci za zaposlene pripravili predavanje o eko
prehranjevanju, ponudili bi sveZe ekoloske sokove, sadje in zelenjavo od lokalnih

pridelovalcev, o cemer si lahko vec preberete na www.ekosara.si.
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Tretji sklop dejavnosti bi posvetili skrbi za telesno zdravje, v okviru katerega bi zaposlene

ozavescali o preventivni skrbi za zdravje tako, da bi k sodelovanju bi povabili Zdravstveni
dom Nova Gorica: v prehodnem spomladanskem (februar, marec) in jesenskem (september,
oktober) ¢asu bi zaposlene preko zabavnih e-mailov in/ali letakov v kuhinji opozarjali na
prihajajoca t.i. »sezonska obolenja« (Dobranovica 2013). Zaradi problemov na ergonomskem
podrocju bi morali poskrbeti za ergonomsko oblikovane stole, izboljSanje prezraCevanja z
ventilacijo, nabavo pomicnih miz in naslonjal oziroma podlog za roke, postavitev materialov
na ustrezno visino ali njihovo prerazporeditev, ukinitev no¢ne izmene, postavitev miz na
ustrezno visino oziroma nabavo stolov, ki se lahko ustrezno regulirajo, pri montaZzi nastetega
bi moral biti prisoten strokovnjak, ki bi Ze ob zaetku montaze preveril vse mozZnosti glede
ustreznosti montiranega elementa. Vsako leto bi lahko k sodelovanju povabili Rdeci kriz
Nova Gorica ali Zdravstveni dom Nova Gorica, katera bi lahko med zaposlenimi izvedla
brezplatno merjenje krvnega tlaka, telesne teZe in viSine ter kontrolo vida in sluha. V
podjetju ne bi prepovedovali ali omejevali kajenja, le kadilce bi z delitvijo brosure o lzzivih

opuscanja kajenja skusali pripraviti na opustitev te razvade (Koprivnikar 2008).

V okviru dejavnosti skrb za dusevno zdravje bi zaposlene, poleg Ze obstojeCega, ozavescali o

problemu izgorelosti na delovnem mestu (Koprivnikar 2008). lzvedli bi delavnico o

obvladovanju stresa na delovhem mestu (Dernovsek in drugi 2006).

Ljudski rek pravi, da je zdravje nase najvecje bogastvo. Z zgoraj navedenimi predlogi se v

podjetju X strinjajo, tudi v prihodnje nameravajo opozarjati na skrb za zdravje, po potrebi pa

tudi primerno ukrepati.
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ZAKLJUCEK

V nalogi sem predstavila promocijo zdravja na delovnem mestu v podjetju X. Se posebej me
je zanimalo, ¢e zaposleni dovolj skrbijo za svoje zdravje, njihovo zadovoljstvo z ukrepi
podjetja X glede promocije zdravja na delovhem mestu ter koliko so se pripravljeni

izobraZevati o zdravju.

Ugotovila sem, da polovica intervjuvanih zaposlenih ustrezno skrbi za svoje zdravje, ostali pa
malo oziroma sploh ne. Zato menim, da premalo skrbijo za svoje zdravje. V podjetju X
izvajajo promocijo zdravja na delovnem mestu v sklopu strateskega nacrta za obdobje 2014—
2017. Zaposleni so vecinoma zadovoljni z ukrepi podjetja X glede promocije zdravja na
delovnem mestu. Vendarle je potrebno, glede na program promocije zdravja podjetja X,
upostevati tudi tiste, ki s tem niso zadovoljni, od njih pridobiti ¢im ve¢ informacij, kaj bi
spremenili in zakaj ter pripraviti nacrt, kako poskrbeti za zadovoljstvo vseh zaposlenih, saj je
s tem povezana tudi uspesnost podjetja in njegov ugled v javnosti. Predlagala sem dodatna
predavanja, sestanke, pogovore, objave, zgibanke, plakate, delavnice in na sploSno vec
obvescanja o pomembnosti ohranjanja zdravja, saj nimajo vsi enakih moZnosti za dostopanje
do novic. Zaposleni se veCinoma ne udeleZujejo s strani podjetja X organizirane terapevtske
vadbe, zato sem predlagala izvajanje le-te npr. med delovnim ¢asom, med odmori. Obdobna
predavanja o varnosti in zdravju pri delu bi lahko bila razdeljena po sklopih, dvakrat letno.
Ker na stres in psiho vplivajo tudi medosebni odnosi, bi bilo potrebno izboljsati komunikacijo,
predvsem medsebojno povezovanje in pretok informacij. Analiza odgovorov je potrdila, da

so se zaposleni pripravljeni izobrazevati o zdravju.

Pogledali smo dejavnike zdravja ter skozi teorijo ¢loveskega kapitala utemeljili pomembnost
skrbi za zdravje posameznika. Le zdrav delavec lahko pripomore k vsestranskemu uspehu

organizacije (Schultz 1971).

Podjetje X je odprto za inovacije in predloge na vseh podrodjih, zato so tudi moje pripombe
in predloge sprejeli in jih Ze oziroma jih skuSajo realizirati. Skrbijo in bodo skrbeli za
ohranjanje ¢loveskega kapitala v njihovi organizaciji in tako zagotovili nadaljnjo uspesnost

podjetja.
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PRILOGI
Priloga A: Lastni vprasalnik

1. Vas pogled na skrb za zdravje v podjetju, vam kaj manjka (kaj potrebujete za izboljSanje)?
Je v podjetju dovolj ozaveséenosti, predavanj, novic na temo zdravja (se namenja dovolj
pozornosti)?Ne — katerim podrocjem bi se morali bolj posvetiti?

2. Ali ste seznanjeni s promocijo zdravja v podjetju — (Ze kaj slisali o tem, kaj konkretno)?

3. Kako skrbite za svoje zdravje vi sami, doma in na delovnem mestu?

4. Kaj pri delu je za vas najbolj naporno, utrudljivo (gledano z vidika zdravja)?

5. Poznate ergonomijo, kaj veste o njej — v povezavi z vasim delovnim mestom?

6. Bi se bili pripravljeni nauditi druga¢nega nacina dela, ¢e bi bil manj obremenjujo¢ za

zdravje (primer — drzala — podloge za roke)?

7. Kako vidite moZnost telovadbe med odmori, bi se je udelezili, jo izvajali? Veste, da poteka
terapevtska vadba ob teZavah s hrbtenico pod vodstvom fizioterapevtke izven delovnega

¢asa —moznost prijave.

8. Katere teme s podrocja zdravja vas zanimajo oz. menite, da bi zanimale vase sodelavce —

katerih predavanj bi se radi udelezili?
9. Osebna varovalna oprema — se vam zdi ustrezna, predlogi?
10. Ali ste zadovoljni z ukrepi na podrocju preprecevanja poskodb pri delu, predlogi na to

temo?

11. Se vam obdobna usposabljanja o Varnosti in zdravju pri delu zdijo koristna, bi dodali Se

kaksSne teme?
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12. Vase mnenje o obdobnih preventivnih zdravniskih pregledih — dovolj pogosti,

koristni/nepotrebni (Zakaj?)...

13. Program aktivnosti za 2014 — povratne informacije (proti, za, neodloéen)? Konkretni

predlogi aktivnosti na podrocju skrbi za zdravje, zdravo DM, okolje?

14. Menza — zadovoljstvo z jedilniki, bi kaj spremenili, uvedli kakSne nove menije?

15. Veste, da bomo namesto delitve sladkih pija¢ nabavili dodatne vodne bare? Vase

mnenje?

16. Kako ste zadovoljni z medosebnimi odnosi v OPE-ju ali programu- z nadrejenimi, s

sodelavci? Kaj cenite, kaj pogresate, vidite potrebo po spremembi (kaksni)?

Priloga B: Intervjuji

1. Pogled na skrb za zdravje v podjetju, stopnja ozaveSc¢enosti

1. Pogled na skrb za zdravje

Ozavescenost

1) MEH Dovolj; Dovolj; vec aktivne promocije za specificna DM
ergonomska ureditev DM

2) ALT- stator Malo; neznana strupenost snovi, poglobitev v ¢loveka, ne | Dovolj
le vizdelek

3) ALT- rotor Malo; ergonomska ureditev DM Dovolj
Pretirana skrb, premalo ucinka Dovolj

4) RES- okrov

5) HKO- Malo; potrebne vec skrbi za dejansko zdravje; potrebni so | Ni dovolj; ve¢ sestankov o potrebah delavceyv, tudi z
i i ukrepi za izboljSanje zraku, prezracevanje vodilnimi, da pridejo potrebne informacije do njih in
sestavni deli se nato primerno ukrepa
6) ALT Malo; potrebni ukrepi glede prezracevanja in Cistoce. Bolj | Ni dovolj;predavanja, objave na intranetu, v
bi se lahko posvetili zdravi prehrani, rekreaciji ljudi, | c¢asopisu, plakati
preprecevanju prekomerne telesne teZe, preprecevanju
stresa
7) HKO Malo; poskrbi se za minimum, nadstandard pa ne Dovolj, a je za efekt potrebna vecja vkljuéenost ljudi
8) ZAG Se skrbi; problem je prezradevanje, ureditev mesta za | Dovolj, ni interesa ljudi; informacije bi morali
malicanje tistih, ki ne jedo v menzi podajati na vec razlicnih nacinov-prospekte,
delavnice, pogovore na to temo
9) ELE Se skrbi; potrebna rednost opravljanja zdravstvenih | Dovolj
pregledov in vestna wuporaba zaséite. Neznana je
strupenost snovi (agresivna zalivalna masa)
10) MEH Tezavam bi se morali prej posvetit, informacije bi morale | Dovolj, a se ne spremlja
biti hitreje posredovane vodilnim in finan¢no podpret
11) MEH Dovolj Dovolj
12) ZAG Skrb se vidno povecuje Dovolj
13) ELE Dovolj; so v 3. Nadstropju (moznost dvigala?) Ni dovolj; do racunalnika nimajo dostopa, podjetje
bi lahko vec informiralo na to temo
14) ZAG Se izboljsuje; delovni polozaji so boljsi, ¢akajo stolice Dovolj
15) ZAG Dovolj; vendar naj ena oseba hkrati opravlja samo eno | Ni dovolj; ve¢ bi lahko bilo delavnic, predavanj

delo, ne vec

(ljudje dajo temu ve¢ pozornosti)
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16) POS Dovolj; lahko bi zmanjsali dvigovanje predmetov Ni dovolj; lahko bi imeli sestanke, kako se pomaga
ljudem in z njimi ravna bolj ¢lovesko
17) POS Po najboljsih moceh; komadi so tezki, hrupno je Dovolj
18) RES Malo; imajo tezave s hrbtenico, rokami Ni dovolj; lahko bi na vsaki liniji obvescali o
kakrsnihkoli dogodkih, spremembah, novicah, ker ne
utegnejo slediti intranetu, bi lahko bilo vec plakatov,
zgibank na to temo
19) RES Malo; potrebna skrb za zrak v halah, uravnavanje toplote, | Ni dovolj; kar preberejo v glasilu. Lahko bi bilo ve¢
suhosti zraku in vsebnosti prahu plakatov, novic (do intraneta nimajo dostopa),
zgibanke
20) POS Malo; DM bi bilo potrebno ergonomsko urediti (v | Ni dovolj; po linijah bi lahko tako kot sindikati
proizvodnji nujno), ljudje so preve¢ obremenjeni. Stroje | delavcem predstavili novosti, njihove moznosti in jih
naj bi priredili delavcem primerno, a se na to ¢aka Ze | izobrazili v tej smeri. Potrebna bi bila bolj aktivna,
dolgo, nimajo nobenih olajsav pri delu (dolo¢ena dela so | fizicna predstavitev ljudem na montazah. Tudi
tezaska). zgibanke.
21) POS Malo glede na Stevilo zaposlenih; lahko bi ozavescali ljudi | Nidovolj; predavanja, delavnice, zgibanke
o tem, kako delo in medosebni odnosi vplivajo na zdravje

e Pogled na skrb za zdravje:
Dovolj: 11
Malo: 10
Ergonomske ureditve DM: 5
Ureditev prezracevanja: 4
Skrb za medosebne odnose: 2

Ozavescanje o strupenosti snovi: 2

MEH: veCinoma zadovoljni

ALT: malo; prezraCevanje, ergonomija, predavanja z razli¢cnimi temami v povezavi z zdravjem
RES: malo; zrak

HKO: malo; zrak, lahko bi se poskrbelo za nadstandard

ZAG: dovolj; ureditev prezracevanja, ena oseba naj opravlja eno delo, ne vec

ELE: dovolj; ideja za ureditev mest, kjer lahko malicajo tisti, ki ne jedo v menzi

POS: Odvisno od DM; malo; ergonomska ureditev, skrb za medosebne odnose

Ozavescenost:

Vecina je mnenja, da je v podjetju dovolj ozaves€enosti in novic na temo zdravja. Veliko jih je
mnenja, da tega ni dovolj in bi bila za to potrebna dodatna predavanja, sestanki, pogovori,
objave, zgibanke, plakati, delavnice in na sploSno ve¢ obvesCanja, saj nimajo vsi enakih

moznosti za dostopanje do novic.

2. Seznanjenost zaposlenih s promocijo zdravja
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3. Osebna skrb za zdravje

2. Seznanjenost s promocijo zdravja

3. Osebna skrb za zdravje

1) MEH

Seznanjen, velik interes; rekreacija, ergonomija, zdrava
prehrana

Telovadba, raznolika prehrana

2) ALT- stator

Seznanjen;
kajenja

ergonomija, zdrava prehrana, Skodljivost

Sport, zdrava prehrana, sprehodi

3) ALT- rotor

Seznanjen; glede varstva, zdravja pri delu kar so slisali na
predavanijih, dvigovanje bremen

Zvecer ne je, obcasno se odpove kruhu, veliko na svezem
zraku, obdeluje kmetijo, prideluje svojo hrano

4) RES- okrov

Seznanjen; kar je objavljeno na intranetu

Sprehodi, delo na zraku, kolesarjenje

5) HKO- Seznanjen;glede kajenja, strupenih snovi, alkohola Prenehanje kajenja, gibanje, svez zrak (med delom na zrak
i i zaradi slabe prezracenosti), ¢im manj skrbi, skrb za otroke,

sestavni deli uravnoteZena prehrana

6) ALT Ni seznanjena Ne kadi, ne pije, se ukvarja s Sportom, zdravo prehranjuje

7) HKO Seznanjen; sledi intranetu, bere oglasne deske Kolesari, hodi v hribe, dela na vrtu

8) ZAG Seznanjena; konkretnega bolj malo Tenis, raznolika, zdrava prehrana

9) ELE Ni seznanjena Zdrava prehrana, gibanje, ne kadi

10) MEH Seznanjen; s tem, kar je slisal na predavanjih Ne skrbi- ni ¢asa

11) MEH Seznanjen; s tem, kar je sliSal na predavanjih, o tem | Domaca prehrana, nordijska hoja
obvestil druge

12) ZAG Seznanjen; skodljivost kajenja, telovadba Tek, skrb za mesano prehrano

13) ELE Seznanjena; slisala za mozne spremembe, ki niso vidne Terapevtska vadba 1x tedensko, sprehodi

14) ZAG Seznanjen; s tem, kar je javno vidno Zdrava prehrana, balinanje, veliko stranskih aktivnosti

15) ZAG Bolj malo Rekreacija, Sport, prehrana

16) POS Seznanjen; skodljivost kajenja, hrbtenica Cim manj obremenjevanja, izogibanje stresu

17) POS Seznanjen; ergonomija Ne skrbi- ni casa

18) RES Ni seznanjena Telovadba, gibanje na splosno, nemastna prehrana

19) RES Seznanjena; o tem, da so dolocili vodje, ki bodo skrbeli za | Izogiba se dvigovanju tezkih predmetov, tece, hodi, se
to, in, da gre Letrika v smeri urejanja zdravega delovnega | zdravo prehranjuje. V sluzbi bi se radi sprehodili, a so pod
mesta nadzorom Sefov, ki jih kontrolirajo s kamerami, ki so na

dvoriscu

20) POS Seznanjena; z objavami na intranetu (delavci do njih | Sport, zdrava prehrana
nimajo dostopa)

21) POS Seznanjena; terapevtska telovadba, opus¢anje kajenja, o | Cim manj skrbi, hoja, tek, v sluzbi sprehod

hujsanju, vaje za hrbet

e Seznanjenost s promocijo zdravja:

Seznanjeni: 17 (vecinoma kar so slisali na predavanjih/ prebrali v glasilu)

Niso seznanjeni: 4

e Osebna skrb za zdravje:

Vecina vsaj malo skrbi za svoje zdravje. Ukvarjajo se s Sportom ali se vsaj sprehajajo, se

poskusajo zdravo prehranjevati in nizZati nivo stresa. Le dve osebi ne skrbita, ker za to nimata

¢asa.

Zelo malo se jih udeleZuje terapevtske vadbe.

4. Kaj pri delu je najbolj naporno, utrudljivo

4. Najbolj naporno pri delu

Predlogi

1) MEH

Ponavljajo¢i se gibi, prisilna drza, vsiljen tempo(roki za

Bolj pogosta rotacija na vseh enotah, ne samo na
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dokoncanje, ki niso odvisni samo od delavcev samih, tudi
od dobave, vodilnih).

svoji PE (20- 30% takih DM, da je rotacija mozna).

2) ALT- stator

Rutinsko delo vodje
V proizvodnji monotoni gibi, staticne obremenitve. Pri

¢is¢enju laka z Zic trpi ramenski obroc.

Potrebne so nove tehnologije za varjenje.
Kjer je delavec, se rabi novo tehnologijo tudi z vidika
olajsanja fizi¢nih naporov dela.

3) ALT- rotor

Dvigovanje, prenaSanje bremen s cudnim poloZajem
telesa,izdelki na razliénih viSinah, polozajih (oddaljeni),
zato je posluZevanje strojev motece, kosi so tezki.
Temperatura hale ni primerna, je pretoplo, soparno, torej
zrak ni kvaliteten, zato odpirajo vrata, kar ustvarja prepih.
Tudi ropot je utrudljiv.

/

4) RES- okrov

Psihi¢no naporno zaradi preve¢ informacij. Velik problem
slabega zraku, ko menjujejo filtre, so ¢rni, premalo
prezracevanja.

5) HKO-
sestavni deli

Nocno delo; utrujenost, psihi¢na izérpanost na nocnih
zaradi pomembnosti to¢nosti, zmesan bioritem, prehrana.
Ponodi ni tople vode, hala je slabo ogrevana pozimi (na
nocnih se ne kuri, je mraz). PrevaZanje z vili¢arji v vseh
vremenskih razmerah.

Lahko bi ukinili no¢no delo.

6) ALT Stres- monotonost dela, ponavljajo¢i gibi, pritiski | /
nadrejenih.
7) HKO Dvigovanje tezkih bremen- teZzave s hrbtom, ramenskim | Uvedba mehanizacije, ki bi olajsala dvigovanje.
obro¢em, v hali je slab zrak, vrocina.
8) ZAG Sedenje, monotonost gibov, v hali ni zraku, vrocina, slaba | Potrebovali bi ergonomsko oblikovane stole, rotacije
komunikacija med sodelavci. DM zaradi monotonosti, lahko bi izboljsali
prezracevanje.
9) ELE Drobno, natan¢éno delo povzroca slab3anje vida, kar je | /
stresno, prisilna drza. Pistole, katerih vibracije ob strelu
potujejo do hrbtenice. Stres zaradi slabih odnosov.
10) MEH Veliko dela z raéunalniki, sedece, prisilna dria, stres | /
(zahteve vodstva, naloge se potrjujejo navzdol), veliko
birokracije, ki jemlje ¢as za pomembnejsa podrocja kot je
komuniciranje z zaposlenimi.
11) MEH Psihi¢na obremenitev, skrbi za opravljeno delo. /
12) ZAG Psihi¢no naporno- razliéni ljudje, delo z njimi, upostevanje | /
njih in vodje. Fizi¢no niti ni, je veliko pripomockov za
lajsanje dela.
13) ELE Ponavljajo¢i  gibi, staticna dria, sedeli polozaj, | /
obremenitve oci (glava), stres za dosego kvote.
14) ZAG Stres- delo z veliko razlicnimi ljudmi, pri delavcih je | /
monotonost dela.
15) ZAG Prevelike zahteve Sefov, neupostevanje mnenj podrejenih, | Vsak bi moral poskrbeti za to, da opravi svojo
nalaganje del, ki so v opisu dela drugih. nalogo, ne pa da se eni osebi nalaga funkcije drugih.
16) POS Prepakiravanje (stikala)- dvigovanje, prekladanje; Stres- | Lahko bi na Kitajskem drugace pakirali, da
skrb za roke, opravljanje vec pozicij, prilagajanje | prepakiravanje nebi bilo potrebno.
spremembam.
17) POS Tezki komadi- dvigovanje, premikanje, ponavljajo¢i gibi, | /
strupi (spajkanje), vro¢ina (posebno poleti).
18) RES Trpeca drza (glava dol), ponavljajoci gibi. Lahko bi imeli posebne stole, ki se regulirajo ne
glede na visino delavca.
19) RES StojeCe DM (ni ¢asa, moZnosti za sedenje, ponavljajo¢i | /
gibi, slab zrak (suh, prah, zamascenost filtrov).
20) POS Raéunalnik- obremenitev odi, v pisarni ni svezega zraku, | /
delavcem trpijo zapestja zaradi ponavljajocih gibov, veliko
dvigovanja (bolijo roke, hrbet, noge), zelo slab zrak (hlapi
iz lakirnice Zgejo nos).
21) POS Ista drza, monotonost (sedeli polozaj), slab zrak | Lahko bi imeli ergonomsko oblikovane stolice, mizo

(vdihavanje hlapov, prahu), odnosi nadrejenih (razlike med
delitvijo dela).

na ustrezni visini.

e Najbolj naporno, utrudljivo pri delu:

Ponavljajoci, monotoni gibi: 9 (MEH, ALT- stator), ALT, ELE, ZAG, RES, POS)
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Prisilna (neprijetna), staticna drZa: 8 (MEH, ALT- stator, rotor, ELE, RES, POS)
Dvigovanje, prekladanje: 5 (ALT- rotor, HKO, POS)

Sedeca drZa: 3 (ZAG, MEH, ELE)

Zrak, temperatura: 9 (ALT- rotor, RES- okrov, HKO- s.d., HKO, ZAG, POS, RES)
Stres, psihicni napori: 10 (RES- okrov, HKO- s.d., ALT, ELE, MEH, ZAG, POS)
Slaba komunikacija, odnosi: 5 (ZAG, ELE, MEH, POS)

Pritiski nadrejenih: 3(ALT, MEH, ZAG)

Vsiljen tempo: 1 (MEH)

Opravljanje obveznosti drugih: 1 (ZAG)

Obremenitve oci: 3 (ELE, POS)

Drobna dela: 1 (ELE)

Vdihavanje strupov: 2 (POS)

Stojeca drZa: 1 (RES)

Nocno delo: 1 (HKO- s.d.)

Ropot: 1 (ALT- rotor)

Naporno je tudi prevazanje z vilicarji v vseh vremenskih razmerah (HKO- sestavni deli).

5. Poznavanje ergonomije

6. Pripravljenost u¢enja drugacnega nacina dela

5. Ergonomija Predlogi, potrebe 6.
Pripravlje
nost
ucenja
1) MEH Poznajo ergonomijo, v zvezi z njegovim DM | Novi ergonomski stoli, Ja.
je v redu, sedaj imajo na izbiro stol ali stoje¢i | - montaza A80, A90
polozaj. Sledijo boleéine v krizu, hrbtenici, | - S210 (natikanje pozirk, potrebujejo Ze narodene
kar bi stoli lahko olajsali. pnevmatske Skarje)
- spihavanje, mazanje mask, tamponov
- delovni ¢as (12 h; bolecine v hrbtenici).
2) ALT- Pozna ergonomijo. Na DM bi bile potrebne | Potrebujejo ergonomske stole, pri aboliziranju bi | Ja, starejsi
dolocene spremembe in izboljsave. potrebovali najboljsi nacin za izvedbo. Pri spajanju bi | verjetno ne.
stator se stvari lahko avtomatizirale.
Predlaga sistemski pregled DM, vzoréno ergonomsko
oblikovanje mesta.
3) ALT- Osnovno znanje ergonomije. Dvigovanje | Materiale bi lahko postavili na ustrezno viSino, | Zaradi
bremen bi lahko omilili s premi¢nimi mizami, | potrebujejo ergonomsko oblikovane stole, pomitne | povezanosti
rotor stroji so na vidinah, ki ne ustreza vidini | mize. strojev je to
posameznika, v sklopu dela so razli¢ni stroji otezeno, v
na razli¢nih visinah, kar otezuje delo, tudi kolikor je
razlicno so oddaljeni, kjer trpi ramenski mozno, ja.
obro¢, hrbet,...
4) RES- Nekaj ve, karkoli v zvezi z ergonomijo se | / Ja.
reSuje sproti in je urejeno po najboljsih
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okrov zmoznostih.
5) HKO- Ni najbolje seznanjen z ergonomijo, ni | Potrebno bi bilo izboljSati prezracevanje, potrebujejo | Delo je
K monotonih gibov, zato ni vecjih teZav. | nekaksne filtre, ki bi vlekli slab zrak. avtomatizirano,

sestavni Problem je zrak in slabo prezratevanje. ni potrebe po
deli Emulzije hlapijo, kar skodi dihalom. Pozimi je tem.

premalo ogrevanja.
6) ALT Nekaj ve, a ni zelo seznanjena z ergonomijo. | Potrebujejo ergonomsko oblikovane stole =zaradi | Ja.

Slab zrak, trpi ramenski obroc. sedecega DM, vec rotacije med DM, da se menjajo

gibi, izboljsano prezracevanje, naslonjala za roke.

7) HKO Pozna ergonomijo. So premiki na katere se | Uvedba mehanizacije, izboljSanje prezracevanja, poleti | Ja.
ne da vplivati, situacijo bi resili samo | izdatno hlajenje.
mehanski pripomocki. V halah je slab zrak,
vrocina, veliko je umazanije.

8) ZAG Ni seznanjena. Potrebovali bi ergonomsko oblikovane stole, | Ja, starejsi

podstavke za roke in organizirano rotacijo DM. verjetno ne/ s
teZavo.

9) ELE Malo pozna, vendar se za DM, za katera se | Uvedba mehanizacije (dvojni vklop), lahko bi se ve¢ | Ja.
ne ve, ali bodo obstala ne izpla¢a menjava in | rotiralo med DM.
nadgradnja strojev. Stiskanje kablov, kjer trpi
ramenski obro¢, plju¢a- lahko bi se vec
rotiralo med DM. Poleti je prehladno v hali.

10) MEH Malo se uposteva ergonomijo, potreben bi | Tehnologi bi lahko vkljudili inZenirje, ki se s tem | Ja, vsaj
bil strokoven vpogled. Veliko je delavcev z | ukvarjajo v nabavo novih strojev (Ze na zacdetku). Pri | poskusno.
omejitvami, ki  potrebujejo  dodatne | spremembah bi lahko strokovnjak pregledal celotno
prilagoditve in olajsave. linijo, da vidi, kaj je potrebno uvesti, dodelati in

prilagoditi.
Delavce bi lahko premescali med linijami.

11) MEH Ni teZav, izogibanje prekomernemu sedenju, | / Ja.
sodelavci so seznanjeni, z Modrimi idejami
sproti reSujejo tezave.

12) ZAG Malo seznanjena, po potrebi poskrbijo za to | Lahko biimeli ergonomsko oblikovane stole. Ja.

(naslonjala za roke).

13) ELE Ne pozna- DM ni ergonomsko urejeno, so | Vsak bi lahko imel ergonomsko urejeno DM, potrebna | Ne, ker skrbijo
tudi dolocene operacije, ki se jih ne da | bibilaizboljsava ventilacije. za dosego
prilagoditi. Med spajkanjem se vdihuje dolocene
hlape, ker ni dobre ventilacije. kvote, o)

¢asovno
omejeni.

14) ZAG Ne veliko. Cakajo stole, ki jih potrebujejo. / Ja (vedinoma).

15) ZAG Kar se lahko uredi, poskusajo urejati sproti. Lahko bi prerazporedili material, da se izognejo | Ja. Ob

dviganju in dobili ergonomsko oblikovane stole. prejSnjem
poskusu  tega
se ni obneslo.

16) POS Niti ne. Delo je razgibano. Ergonomsko oblikovani stoli, dvizna miza pri tuljavah. Ja.

17) POS Pozna, kar se je dalo urediti, so uredili (star | / Ja.
program).

18) RES Ni zelo seznanjena; za razbremenitev telesa | / Ja.
so montirali drce.

19) RES Malo so prilagodili DM, a o tem niso vprasali | Lahko bi imeli pomi¢ne mize za zlaganje komadov | Ja.
delavcev, kaj bi njim ustrezalo, ali ¢e jim | (sklanjanje, prenasanje) in dvigovanje kolutov.
uvedene spremembe ustrezajo. Sodelavci si
med sabo poskusajo pomagati (raziglavanje-
prilagodili rocko na njeno visino, da lahko
laZje opravlja delo). Ko zlagajo komade, se
morajo sklanjati in prenasati teZo. Kar pozna,

vidi po tem, kar je oteieno njej in
sodelavcem. Pri brusilnih strojih so tezki
koluti, ki jih dvigujejo.

20) POS Doloc¢ena DM so zasilno urejena, dolo¢ena | Lahko bi imeli strokovnjaka pri montazi, ki bi pogledal, | Ja.
ne (podloge po tleh, da laZje stojijo). kaj bi se lahko uredilo.

21) POS Ne, vejo premalo o tem, za to se ne skrbi. | Lahko bi imeli ergonomsko oblikovane stolice, mizo na | Ja.

DM ni ergonomsko urejeno.

ustrezni visini.

e Poznavanje ergonomije:

-MEH: poznajo ergonomijo, izogibajo se prekomernemu sedenju/ stanju, teZave poskusajo
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sproti resevati.

-ALT: poznajo, veliko je dvigovanja bremen, stroji so na razlicnih visinah in oddaljenostih, kjer
trpi ramenski obroc.

-RES: nekaj jim je znano, poskusajo resevati sproti po najboljsih zmoZnostih. Morajo se
sklanjati in prenasati teZo, pri brusilnih strojih je veliko dvigovanja.

-HKO (+sestavni deli): Niso najbolje seznanjeni, najvecji problem je slab zrak in vdihavanje
hlapov, so doloceni premiki, ki se jih ne da spremeniti (pomagala bi mehanizacija).

-ZAG: Slabo seznanjeni.

-ELE: Malo poznavanja, pri stiskanju kablov trpi ramenski obro¢ in pljuca, poleti je prehladno
v hali, med spajkanjem vdihujejo hlape zaradi slabe ventilacije.

-POS: Malo poznavanja, DM niso ergonomsko urejena, kar lahko, uredijo.

Predlogi za ureditev DM:

-Rotacije: MEH, ZAG, ALT, ELE. (Predlog vodje MEH: Bolj pogosta rotacija na vseh enotah, ne
samo na svoji PE (20- 30% takih DM, da je rotacija mozZna).

-Nova tehnologija (mehanizacija): ALT- stator, HKO, ELE.

-Ergonomsko oblikovani stoli: MEH, ALT- stator, rotor, ZAG, POS, RES.

-I1zboljSanje prezracevanja, ventilacije: HKO, ALT, ZAG, ELE.

-Nabava pomicnih miz: ALT- rotor, POS (tuljave), RES

-Naslonjala (podloge) za roke: ALT, ZAG

-Vzor¢no oblikovanje DM: ALT- stator, MEH, ELE

-Materiali na ustrezni visini/ prerazporeditev: ALT- rotor, MEH

-Avtomatizacija: ALT- stator

-Ukinitev nocne izmene: HKO sestavni deli

-Pri POS predlagajo tudi mize na ustrezni visini (oz stole, ki se lahko ustrezno regulirajo) in
strokovnjaka pri montaZi, ki bi preveril moZne ukrepe Ze ob zacetku montaZe.

e Pripravljenost za ucenje:
Iz vseh OPE-jev so mnenja, da so se oni in sodelavci pripravljeni nauciti druga¢nega nacina
dela, razen pri HKO - sestavni deli, kjer je delo avtomatizirano in po tem ni potrebe, pri ELE,
kjer zaradi ¢asovne omejenosti za dosego kvote to ni mozno ter pri ALT- stator in ZAG, kjer

so se pripravljeni uciti, menijo le, da se starejsi zaposleni ne bodo pripravljeni, ali da bo to

otezZeno.

7. Moznost telovadbe med odmori

8. Teme s podrocja zdravja, ki vas zanimajo

‘ 7. Telovadba med odmori 8. Teme s podrocja zdravja
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1) MEH

Koristna, vsaj poskusno.

Telovadba, zdrava prehrana, raztezanje hrbta,
obroca, ergonomija, Skodljivost kajenja.

ramenskega

2) ALT- stator

Poskusno.

Razgibavanje, ¢emu naj posvecajo pozornost med samim delom,
zdrava prehrana.

3) ALT- rotor

Telovadbo, ki naj bi se izvajalo med odmori,
naj se pokaZe na izobraZevanju. Na oglasni
deski vse narisano, predstavljeno kot
reklama, vidno.

Vsako predavanje, delavnica je koristno; ergonomija, rekreacija,
zdrava prehrana. Lahko bi se izvedlo po programih, da se udelezi
vecina, v sklopu izobraZevanja, kot je Varstvo in zdravje pri delu.

4) RES- okrov

Ni potrebe, delo je dovolj razgibano, nebi
izvajali.

Ni velikega interesa po obiskovanju predavanj, med DC bi se pa¢
udelezili, mogoce le o zdravi prehrani.

5) HKO- Med odmori ne vidijo potrebe po telovadbi, | Zaradi razlicnih smen je otezen nacin dela in usklajevanja. Ljudje
saj so kratki. Po Zelji se lahko razgibavajo na | nimajo Casa za predavanja.
sestavni deli DM.
6) ALT Je Ze predlagala, zainteresirana, vredno | Zanima jo vse- lahko bi imeli predavanja, delavnice na temo
poskusiti. prehrane, Sporta, razgibavanja, razbremenilnih vaj, depresije
(stres), telesne teze, alkohola,...
7) HKO Ni interesa za rekreacijo, verjetno bi se | Glede ergonomije.
zainteresiranim posmehovali, zato bi Se
aktivni obupali.
8) ZAG Zainteresirani, vprasanje izvedljivosti med 10 | Zdrava prehrana, ergonomija, delavnice za boljSe medosebne
min odmorom. odnose.
9) ELE 10 min je premalo za telovadbo, odmore | Delavnice o medosebnih odnosih, trpincenjih na DM (mobbing,
potrebujejo za druge stvari (wc, telefon,...). | odnos do socloveka).
Vsaj poskusno.
10) MEH 10 min odmora je premalo, udelezba bi bila | PriloZnostno, kar je ponujeno, ni izrazenih Zelj po dolocenih
slaba. Voditi bi moral nekdo, ki ve to¢no, kaj | tematikah.
dela, da bi ga jemali resno.
11) MEH Mogoce, pri njih sicer ni potrebe po tem. Vse dobrodoslo, pri ostalih je odvisno od interesa. Delavnice na
temo medosebnih odnosov vodja- delavec in obratno.
12) ZAG Vsaj poskusno. Srce, zdrava prehrana, stres, delavnice za medosebne odnose
med delavci, med vodjami in delavci in obratno.
13) ELE Verjetno ne, ¢as porabijo za druge stvari. O medosebnih odnosih.
14) ZAG Premalo ¢asa, drugace bi bilo koristno. Ergonomija- da strokovnjak razlozi, cemu se izognemo s pomocjo
ergonomije.
15) ZAG Ne, ker je premalo ¢asa. Proti stresu, predavanja na bazi psihe- da bi naucili delavce, kako
se razbremeniti.
16) POS Ni interesa, ni ¢asa. Mogoce poskusno. Ne marajo predavanj, mogoce o telesni tezi (kako shujsat) in
zdravi prehrani.
17) POS Ne- ni ¢asa. Ni interesa.
18) RES Ne- med odmori ni ¢asa (mogoce bi jih lahko | Niinteresa.
naudili vaje, da jih izvajajo med delom).
19) RES Ni dovolj ¢asa- lahko bi imeli vaje, ki se jih | Zainteresirana, glede hrbtenice (vaje), kako sprostiti stres oz se
lahko izvaja med delom. mu izogniti, zdrava prehrana, raztezalne vaje (razbremenilne).
20) POS Ne, ker je premalo casa. Mogoce preden | Zdrava prehrana, vaje za hrbet, ergonomija, enostavna telovadba
vigejo montaZe oziroma vaje med delom. (tudi specifiéna za specificna DM), komunikacija, samoobramba
delavcev (pred verbalnimi napadi), predstavitev dolZnosti in
pravic.
21) POS Ni ¢asa, mogoce vaje med delom. Hlapi, strupi ki so prisotni, da se pred njimi zavarujejo, odnosi

(vzajemni), gibanje, ergonomija na splosno, razbremenitev stresa,
delavnice kako naj se ljudje postavijo zase, predstavitev njihovih
pravic in dolZnosti.

e Telovadba med odmori:

38% intervjuvancev je mnenja, da bi telovadbo med odmori lahko izvedli vsaj poskusno, 61%

jih meni, da za to med odmorom ni Casa, ker ga porabijo za druge stvari, od tega sta dva

mnenja, da to sploh ni izvedljivo, 5 pa, da bi bila bolj primerna telovadba na DM (med

delom).

Predlog predstavitve telovadbe, ki naj bi se izvajala, kot izobraZevanje in reklamiranje, vidno

ocem.
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e Teme s podrocja zdravja:

Najvec interesa je bilo za predavanja o: Zdravi prehrani, Ergonomiji, Medosebnih odnosih,

komunikaciji

(mobbing),

Razbremenitvi

stresa, na bazi

psihe,

Telovadbi, rekreaciji,

Raztezanju, razgibavanju, Telesni tezi, Vajah za hrbtenico, Samoobrambi, poznavanju pravic

in dolznosti delavcev.

Manj interesa je bilo na teme o srcu, hlapih in strupih v tovarni, alkoholu in skodljivosti

kajenja.

Nekateri za predavanja ali delavnice sploh niso zainteresirani, nekateri bi se pa udelezili

cesarkoli, kar je ponujeno.

9. Ustreznost osebne varovalne opreme

10. Zadovoljstvo z ukrepi na podrocju preprecevanja poskodb

11. Obdobna usposabljanja o Varnosti in zdravju pri delu

9. Osebna varovalna | 10. Preprecevanje poskodb | 11. Varnost in zdravje
oprema, predlogi pridelu

1) MEH Uporabljajo. Dodelati bi morali | Zadovoljni. Zelo koristna, lahko bi dodali kaj
opremo pri Cis¢enju, mazanju mask, glede fizicne aktivnosti (plakati,
ker so delavci prekriti z oljem. letaki poleg zgibanke), telovadbe.

Mogoce bi lahko sem vkljucili kaj
glede kajenja.

2) ALT- Ustrezna, vecina jo uporablja. Zadovoljni. Zadovoljni.

stator

3) ALT- Se uporablja.Slaba obutev- neudobni, | V redu, stvar posameznika, koliko skrbi | Zadovoljni, mogoce bi lahko
pretopli ¢evlji (si kupujejo svoje). (nosenje rokavic,...). vkljucili Se par besed o

rotor razgibavanju, ergonomiji.

4) RES- Oprema je v redu, predolga cakalna | Obvestila za preprecevanje poskodb so, | Dovolj pogosta, koristna, Vsako
doba za pridobitev novega kompleta | gre za specifiko vsake linije (lahko bi | DM ima svojo specifiko, ¢e bi se

okrov oblagil. predstavili na Varnosti pri delu). Mogoce | dalo kaj urediti glede tega.

bi morali s slikami prikazati do kaksnih
poskodb  lahko pride, da vsak
posameznik zase pazi.
5) HKO- Zadovoljni, predolga ¢akalna doba za | Urejeno, vsak posameznik mora | Ce je kaj novega, bi lahko bila
K pridobitev novega kompleta oblacil | poskrbeti za svojo varnost, z ukrepi so | dodatna predavanja, drugace
sestavni (majice bi lahko vsaj 2x letno). seznanjeni. zadovoljni.

deli

6) ALT Zadovoljna. Vse urejeno, razen prehitrih in | Dovolj pogosta, koristna.

neprevidnih vili¢aristov.

7) HKO Potrebovali bi bolj kvalitetne Cevlje, ti | Za preprecevanje poskodb je | Niso dovolj efektivna, ljudje ne
se hitro obrabijo od olja, slabo dihajo. | poskrbljeno, stvar vsakega posameznika, | vzamejo zares.

Material oblek jim ne odgovarja. koliko uposteva.

8) ZAG Nove hlace so iz slabega materiala, ki | Dobro poskrbljeno. Koristna, dovolj obsezna.
ne diha, ena majica v kompletu ne
zadosc¢a potrebam.

9) ELE Zadovoljni- Cevlji poleti pretopli, | Dobro poskrbljeno. Koristna, osnovno povedano.
pecejo stopala.

10) MEH Na splosno zadovoljni, s haljami se | Glede preprecevanja zadovoljni, ob | Dovolj obseZina, prevec informacij,
nekaj ureja. Potrebovali bi bolj | nesreah ni hitre pomodi, primerne | da bi si ljudje zapomnili; lahko bi
pogosto menjavo cevljev. reakcije in ukrepov, lahko bi bil kdo | imeli predavanja 2x letno,

pristojen za to. razdeljena po sklopih.

11) MEH Zadovoljni, skrbijo za uporabo. Postopek dela je obrazloZzen takoj, | Zadovoljni.

delajo po navodilih, pri ¢emerkoli se raje
ustavijo in poklicejo vodjo, da pogleda
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kaj je narobe. To vsi upostevajo, zato ne
prihaja do poskodb.
12) ZAG Cevlji bi lahko bili zimski in poletni, | Vedno bolj poskrbljeno, glasnost strojev | Zadovoljni.
obleke iz boljSih materialov, lo¢ena | (Cepki?). Lahko bi imeli obesene slike z
zimska in poletna garderoba. moznimi poskodbami, da bi bili ljudje
bolj pazljivi.
13) ELE Dobijo (lahko bi imeli kaj na zalogi, ker | Zadovoljni Zadovoljni.
ko nekaj potrebujejo, ¢akajo dolgo, da
to dobijo).
14) ZAG Cevlji so pretopli, ulijo, ne dihajo, z | Vilicarji so prehitri, nimajo veliko | Zadovoljni.
drugim zadovoljni. prostora.
15) ZAG Obutev obdutno izboljSana, slab | Zadovoljni. Zadovoljni.
material obladil, lahko bi dobivali ve¢
majic (1x letno po 3).
16) POS Slab material novih oblek, slabi Cevlji | Zadovoljni, edino Vvili¢arji so prehitri | Zadovoljni.
(bolijo noge, ne diha,...). (znaki za njih).
17) POS Menjava Cevljev bolj pogosto (najmanj | Ni najboljse poskrbljeno, kar se je dalo | Zadovoljni
1x letno), potrebujejo ve¢ majic, bolj | so uredili.
pogosto.
18) RES Zadovoljni. Zadovoljni. Zadovoljni.
19) RES Cevlji so slabi (pretezki, poleti pretopli, | Zadovoljni, ni poskodb. Zadovoljni.
povzrocajo kurja ocesa, morali bi jih
menjati bolj pogosto), cel komplet bi
lahko dobivali bolj pogosto (1x letno
vsaj hlace, Cevlje, tudi majice, saj sedaj
nosijo svoje). Zenske hlage so brez
pasu (lezejo gor).
20) POS Cevlji (noga ne diha), potrebujejo ve¢ | Vili¢arji se vozijo tudi, ¢e ljudje nimajo | Niseznanjena.
majic (posebno poleti). izpita, zato pogosteje prihaja do nesrec.
21) POS Cevlji (poleti pretopli, preteiki, | Boljozavestit ljudi o moZnih poskodbah. | Lahko bi bila bolj pogosta, bolj
nerodni). konkretna za dolo¢ena DM.

e Obvezna varovalna oprema:

Slabi €evlji: 11 (ALT- rotor, HKO, ELE, MEH, ZAG, POS, RES)

Slab material: 5 (HKO, ZAG (tudi predlog lo¢ene zimske in poletne garderobe), POS)

Cakalna doba na komplete: 4 (RES- okrov, HKO- sestavni deli, ELE (da bi imeli zalogo), RES)

Potreba po majicah: 6 (HKO- sestavni deli, ZAG, POS, RES)

Zadovoljni: 8 (MEH, ALT, RES- okrov, HKO sestavni deli, ELE, RES)

RES: Zenske hlace so brez pasu, lezejo gor.

MEH: dodelati opremo pri ¢is€¢enju in mazanju mask, ker so delavci prekriti z oljem.

e Ukrepi na podrocju preprecevanja poskodb:

Zadovoljni: 15

Vili¢arji (prehitri, brez izpita): 4 (ALT, ZAG, POS)

Ozavestit o moznih poskodbah, lahko bi poskrbeli za glasnost strojev (Cepki), slike z moznimi
poskodbami (tudi predstavljeno na Vzd), pristojna oseba za ukrepanje v primeru nesrec,

poskodb.

e Obdobna predavanja o Varnosti in zdravju pri delu:

47



Zadovoljni: 16

Specifika za DM: 2 (RES- okrov, POS)

Ena oseba z obdobnimi predavanji o Varnosti in zdravju pri delu ni seznanjena (POS).

Dodatne teme: fizicne aktivnosti, Skodljivost kajenja, razgibavanje, ergonomija

Za vecjo efektivnost bi lahko bila predavanja razdeljena po sklopih, 2x letno.

12. Obdobni preventivni zdravstveni pregledi

13. Program aktivnosti 2014, predlogi

12. Zdravstveni pregledi

13. Program aktivnosti

1) MEH

Na preglede bi lahko hodili bolj pogosto na liniji
zalivanja (2-3 leta). Pregledi so nujno potrebni,
mogoce preredki; bili bi lahko bolj pogosti, z oceno
tveganja bi ocenili, za katera DM in postavili novo
oceno tveganja.

Zadovoljni s programom, mogoce bi lahko pospesili proces
izvedbe.

Spremembe na okolje- sortiranje odpadkov, prepoved
kajenja na obmodju tovarne. Strinja se z osebnim
svetovanjem 1x tedensko za vodje in preddelavce za
osveZitev, tudi delavnice (za preddelavce), predavanja na
to temo.

2) ALT- stator

Pri starejsih, ljudeh na specificnih DM bi morali biti
bolj pogosti.

Dober program, plan bi bilo potrebno realizirat, ¢e se ga ne
da, pa zmanjsat Stevilo ciljev, ne planirat in se osredotodit
na tiste, ki se jih lahko dosezZe. Za boljse delovno okolje bi
morali poskrbeti za zrak v hali, kjer je pretoplo, klima v hali
ni dobra, ni uravnavanja temperatur, vlaznosti.

3) ALT- rotor

Dovolj pogosti, koristni.

Dober program. Lahko bi se uredilo e zrak, temperaturo in
glede ropota za celo linijo, celo halo. Cudne tipke na
strojih, naj bi imeli tipke, s katerimi si ne ustvarja$ napora,
potrebujejo premi¢no mizo.

4) RES- okrov

Pregled bi veC stvari

pregledanih.

lahko bil bolj obsezen,

Ni seznanjen s programom, kar naj bi se izvajalo se mu zdi
vredu, vendar ne vidi u¢inka, dejanskih akcij.

5) HKO- Zadovoljen, sodelavci jamrajo da so prepogosti. S programom se strinja, zadovoljen.

sestavni deli

6) ALT Bolj pogosta- na 3 leta. Ni seznanjena, a je za spremembe.

7) HKO Neodlocen, so pa na¢eloma dovolj temeljiti. Zadovoljen, seznanjen s programom, potrebovali bi
dodatne mehanske pripomocke za dvigovanje, poskrbeti za
izboljSano prezracevanje.

8) ZAG Zadovoljni. Ni seznanjena s programom, a se strinja s tem, da se izvaja
ukrepe za izboljSanje. Predlaga prostor, kjer se lahko
malica izven hale (da niso v prahu, smradu,...), Se strinja z
merilniki hitrosti zaradi prehitrih vilicarjev.

9) ELE Lahko bi bili bolj pogosti oz. bi se vsaj redno | Ni seznanjena s programom, za delavnice in ukrepe za

opravljalo tiste na 5 let. izboljSanje je zainteresirana. Za zdravo DM- delavnice
mobbing, medosebni odnosi.

10) MEH Zadovoljni. Dober program, premalo izvedeno- vlaznost, ki vpliva na
bolezni (dejanske reakcije na pobude!).

11) MEH Zadovoljni s pregledi na 3 leta. Zadovoljen, zainteresiran za spremembe s ciljem
izboljSanja razmer.

12) ZAG Zadovoljni. Ni seznanjena, je pa za spremembe v smeri izboljsanja
delovnih razmer.

13) ELE Zadovoljni. Ni seznanjena- predlog za izboljSanje ventilacije, moZnost
dvigala?.

14) ZAG Zadovoljni. Ni seznanjen, predlaga da bi imeli na DM prostor, kamor bi
lahko odlagali plastenke z vodo.

15) ZAG Zadovoljni (zdravnica hitro sklepa, da si alkoholik, | Ni seznanjen. Lahko bi se izboljSalo komunikacijo med

mogoce bi lahko imela drugaéno testiranje tega). nadrejenimi in podrejenimi.

16) POS Zadovoljni. Ni seznanjen. Na nek nacin bi lahko poskusali preprecit
izvajanje mobbinga.

17) POS Zadovoljni Ni seznanjen. Ureditev ventilacije zaradi hrupa.

18) RES Zadovoljni. Ni seznanjena, jo zanima.

19) RES So dovolj pogosti. Moti jih, ker morajo podpisat, da | Ni seznanjena. Potrebno bi bilo izboljSati zrak v hali,

48




prostovoljno dajo urin, kar je poniZujoce, ker
morajo to opravit v ambulanti za odvisnike, pred
kamerami- lahko bi to opravili pri dr. Sadlovi. Ne
uposteva bolezni, ki se razvijejo na delu (zaradi
ponavljajocih gibov, vdihovanja hlapov,... Delavcu,
ki ima slaba jetra zaradi dolgoletnega vdihovanja
hlapov brusenja je dolodila, da je alkoholik).

ergonomsko urediti DM, izobrazit ljudi v tej smeri, da lahko
sami ukrepajo.

20) POS Se ne drZijo rednosti pregledov (niso na 5 let). Ni seznanjena. Potrebno bi bilo izboljsati zrak v hali,
ergonomsko urediti DM, izobrazit ljudi v tej smeri, da lahko
sami ukrepajo.

21) POS Zadovoljni. Ni seznanjena. Prej omenjena predavanja, vodje in

nadrejeni bi lahko bolj poskrbeli, imeli ve¢ posluha za
podrejene (in njihove potrebe).

e Obdobni preventivni zdravstveni pregledi:

Zadovoljni: 14

Preredki: 4 (MEH (linija zalivanja), ALT- stator (za starejSe, na specificnih DM), ALT, ELE)

Potrebno redno izvajanje: 2 (ELE, POS)

Ena oseba meni, da so pregledi prepogosti.

e Program aktivnosti za 2014:

Ni seznanjen s programom: 14

Zadovoljen: 7

Dejanska izvedba programa: 3

Ureditev prezracevanja (zraku): 7 (ALT- stator, rotor, HKO, RES, ELE, POS)

Temperatura, vlaZznost: 3 (MEH, ALT- stator, rotor)

Medosebni odnosi, komunikacija, mobbing: 5

Ropot: 2 (ALT- rotor, POS)

Ena oseba meni, da bi bilo potrebno pospesiti proces izvajanja ukrepov.

Predlagajo tudi namestitev drzal za steklenice z vodo na DM, prepoved kajenja na obmocju

tovarne, sortiranje odpadkov, mehanizacija na dolocenih mestih, nakup pripomockov za

lajSanje dela, izvajanje predavanj na razlicne teme.

14. Menza- zadovoljstvo, ideje za spremembe

15. Ukinitev delitve sladkih pijac, nabava dodatnih vodnih barov

14. Menza

15. Vodni bari

1) MEH

Lahko bi prilagodili jedilnike, manj cvrtja, ¢im vel zdrave | Zadovoljen, oddelek veliko pije vodo zaradi

prehrane, bolj raznoliko, manj mastno.

suhega zraka.

2) ALT- stator

Preveliki obroki, premastna hrana, drugace zadovoljen. Ljudje ne | Zadovoljni.

hodijo jest malice, ker skusajo prihranit na ta nacin (8 ur brez

obroka).

3) ALT- rotor

Solidna prehrana.

Zadovoljni.
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4) RES- okrov Zadovoljni. On se strinja, verjetno bodo pritozbe od

sodelavcev.

5) HKO- Dober jedilnik, slab zrak v menzi, smrad, zadimljeno od kuhe. Zadovoljni.

sestavni deli

6) ALT Prezracevanje menze, v hrano bi lahko dajali manj aditivov, arom | Zadovoljni.
za bolj zdravo prehrano, uvedli bolj raznolike menije, imeli pijaco
ob hrani (vodni bar).

7) HKO Zelo zadovoljen, voda poleg obroka (vodni bar v menzi). Zadovoljen, za okus vode si lahko prinesejo

sokove za mesanje od doma.

8) ZAG Ne hodi v menzo- baje so zadovoljni. Zadovoljni.

9) ELE Zadovoljni. Zadovoljni.

10) MEH Razdalja- zmanjkuje ¢asa. Zadovoljni.

11) MEH Ne hodi, problem razdalje, zmanjkuje ¢asa delavcem. Zadovoljni.

12) ZAG Voda poleg hrane, drugace zadovoljni. Zadovoljni.

13) ELE Tisti ki hodijo, so zadovoljni. Niso dobivali.

14) ZAG Ne hodi, drugi zadovoljni. Zadovoljni.

15) ZAG Bolj zdravi obroki (manj industrijske hrane), bolj raznoliko. Zadovoljni.

16) POS Ne hodi, drugi zadovoljni. Zadovoljni.

17) POS Zadovoljni. Mogoce vodni bar. Zadovoljni.

18) RES Zadovoljna, a v popoldanski malici ni zelenjavnega obroka Zadovoljni.

19) RES Katastrofa- popoldanske malice so pretezno pogrete | Zadovoljna, filtre za vodo bi lahko menjali bolj
dopoldanske malice. Ni polnozrnatega, vse iz bele moke, ki bolj | pogosto (tudi filtre do avtomata za kavo).
redi, ni hranilnih (polnovrednih) obrokov, hrana je mastna,
pogresajo sveZo zelenjavo, na splosno sveZzo hrano, velikokrat
prekuhano, pripravljeno iz konzerv. Zelijo si ve¢ menijev, nekateri
samopostrezno menzo.

20) POS Hrana je tezka, tezko prebavljiva in ljudi uspava. Obroki bi lahko | Zadovoljni.
bili polnovredni, da napolnijo z energijo. Ne vsebujejo beljakovin-
lahko bi upostevali prehransko piramido in zajeli ve¢ hranilnih
snovi, ki jih ljudje potrebujejo, drugace jih samo napihne. Lahko
bi locili jedilnike, da bi bili navadni in striktno vegetarianski (brez
pretiranih mascob, rib, ...). Samopostrezni bar za solato (lahko se
jo stehta).

21) POS Lahko bi bilo vec jedi na Zlico. Zadovoljni.

e Menza:

Zadovoljni: 11
Nezadovoljni: 2

Bolj raznoliko: 5

Bolj zdravo, polnovredno: 5
Voda ob hrani: 4

Manj mastno: 3

Slab zrak: 2

Preveliki obroki: 1
Oddaljenost od menze: 2
Ne hodi: 3

Samopostrezna (zelenjava): 2
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e Namestitev vodnih barov:

Vsi so zadovoljni z namestitvijo vodnih barov.

16. Zadovoljstvo z medosebnimi odnosi v OPE-ju ali programu

16. Medosebni odnosi

Predlogi

1) MEH

Z medosebnimi odnosi na splosno zadovoljen, kot povsod
pride do kratkega stika, a se vse resi. Stvari je potrebno
konéat do roka, prihaja do podaljskov, kar privede do
nezadovoljstva delavcev in konfliktov. Ce bi material
prihajal redno in to¢no, bi se lahko natancno drzali planov
in bi vse potekalo gladko, brez zapletov.

Ni mu znano, da bi prihajalo do trpincenja v oddelku,
stresu se izogne s pravoCasnim informiranjem,
obvescanjem o spremembah.

Tocen, reden prihod materiala. Tudi nadrejeni bi
morali poskrbeti za zaloge (dobavitelji), da lahko
delo tece dalje, v nasprotnem primeru je treba
podaljSevat urnike, da se projekt izpelje pravocasno.
Zadolzitev nadrejenih, da poskrbijo za to.

2) ALT- stator

Dobri odnosi med delavci in vodjo, med sodelavci prihaja
do razhajanj mnenj, zato se delijo po skupinah. Resijo
tako, da dajo konfliktne osebe v skupino, kjer jim bolj
ustreza okolje. Med ljudmi ni vec¢ povezanosti. V primeru
napake se njim (vodji in delavcem) niZajo place, kljub
temu, da ni vse odvisno od njih. Pri podpornih sluzbah ni
nikoli nihée kriv, krivdo se zvraca na podrejene, vodje in
delavce, tudi ¢e npr. narodilo ni bilo to¢no in zato delo ni
bilo pravocasno opravljeno. Posledicno morajo delavci
opravljati nadure zaradi, ker stvari niso bile pravocasno
obvescene, kar jim vedinoma ne ustreza. Poskusajo biti
¢im bolj fleksibilni, medtem ko drugi niso. Med njim in
delavci je dobra komunikacija, mogoce bi se morala
izboljsat Se na drugih, z njimi povezanih nivojih. Za vsako
spremembo, ki jo sporocijo nadrejenim, so problem
finance.

V primeru napake, naj se poisce izvor le- te in niza
placo tistim, ki so za to zasluzni.
Odgovorni naj prevzamejo krivdo za svoja dejanja.

3) ALT- rotor

So trenja, ki se jih sproti resuje, trenutno ne prihaja do
sporov, nesoglasij. Zadovoljen s komunikacijo. Delavci
porocajo o vseh tezavah.

Ve¢ obvescanja delavcev, vecja fleksibilnost
nadrejenih.
/

4) RES- okrov

Vsak pozna svoje dolinosti, Ce jih ne opravi> sankcija
(opomini,...) Za neopravljeno delo imajo polno izgovorov.
Prihaja do konfliktov med sodelavci, ki preZivijo preveé
Casa skupaj. Vse se resi.

Lahko bi uvedli sankcije.

5) HKO- Dobro sodelujejo, so v dobrih odnosih. /
sestavni deli
6) ALT Med sodelavci dobro sodelujejo, slabsi so odnosi z | Nadrejeni bi lahko na lepsi nadin posredovali
nadrejenimi (lahko bi na leps$i nadin posredovali | informacije.
informacije). Potrebno je vel sodelovanja, ve¢ obvescanja
zaposlenih o novostih in stvareh, ki se dogajajo v
podjetju.
7) HKO S sodelavci dobro sodelujejo, drZijo skupaj, teZzave so s | Svoboda govora zaposlenih.
posredovanjem informacij Sefu, saj se ljudje bojijo izgube
DM, zato ne povejo problemov, ki nastanejo. O vsem
obvestijo vodjo, a nocCejo da bi se njihovo ime predajalo
nadrejenim.
8) ZAG Slabi so pogovori med sodelavci, medsebojno obveséanje | Predavanja, delavnice na temo komunikacije,
o ¢emerkoli (spremembah, napakah strojev, ... kar bi lahko | medosebnih odnosov.
kdaj olajsalo delo), medsebojno sodelovanje, so tudi taki ki
Sikanirajo, potem pride do zamer, ljudje ne govorijo med
sabo.
9) ELE Z nadrejenimi zadovoljna, med sodelavci prihaja do | /
Sikaniranja, trpincenja, opravljanja, kar povzrocda stres in
psihicno trpljenje.
10) MEH Ni odziva od podporniskih sluzb, zato ima dodatne | Vsak bi moral opraviti svoje delo, da se ga ne

obremenitve, saj mora opravit delo drugih, ne samo svoje.
Delavci so obremenjeni s kazalniki produktivnosti, da
dobijo stimulacijo (ki je ne, ¢e se pokvari kaksen stroj, kar
pa ni pogojeno z njihovo produktivnostjo). S
posplosevanjem zadev na celotno tovarno je nastal pavsal,

preklada na druge. Tudi delavnice v zvezi z odnosi do
ljudi, saj se samo kopici delo, birokracija, za
komuniciranje in skrb za odnose zmanjkuje ¢asa.
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ni vec take kvalitete dela in medosebnih odnosov.
11) MEH Spostuje delavce, kar mu oni vracajo, redna komunikacija, | Vsi bi morali spostovati svoje porejene in nadrejene.
pogovori, sodelovanje, vkljuteni so v proces organizacije,
postopkov dela, urejanja DM, zato so bolj produktivni in
zadovoljni.
12) ZAG Tezave se resuje sproti. Pomanjkanje spostovanja med ljudmi, delavnice na
to temo, temo komunikacije.
13) ELE Stresno- Pomanjkanje spostovanja. Med sodelavci dobro | Potrebno bi bilo ve¢ komuniciranja, tudi vodje z
sodelujejo. delavci.
14) ZAG Zadovoljni, dobri odnosi. /
15) ZAG / Boljsa komunikacija, upostevanje podrejenih.
16) POS Na njegovi liniji super- medsebojno spostovanje. Sefi bi lahko imeli ve¢ posluha za podrejene, morali
bi biti nepristranski.
17) POS Dobri odnosi, medsebojno spostovanje. Ljudi prizadene, | /
ko vidijo ocitne razlike med njimi in nadrejenimi (oni
morajo nujno nositi Cevlje, nadrejeni ne.)
18) RES Zadovoljni z odnosi glede dela, prihaja le do osebnih | /
konfliktov med sodelavkami.
19) RES Med sabo se lahko pogovorijo, so fer, upostevajo delavce, | /
med sabo se razumejo.
20) POS Sefi imajo slab odnos do delavcev, jih trpincijo. Poslediéno | Stvari bi morale biti jasno povedane, kar bi
se delavcem zmanj$a motivacija, kvaliteta (ve¢ napak), | zmanjsalo obremenitve delavcev.
produktivnost, odnosi so slabsi, ljudje delajo v strahu in se | Lahko bi izbirali vodje, ki so sposobni za to delo (tudi
ne znajo postavit zase. Ljudje se bojijo, da bodo izgubili | psihi¢no vzdriljivi, da znajo komunicirat z ljudmi),
delo, zato so tiho, a imajo zato hude psihicne teZave. | motivirati delavce, ne samo grajati, saj bi se s tem
lzvaja se mobbing. Tudi nekateri podrejeni nimajo | zvisala kvaliteta dela, odnosov in produktivnost.
pravilnega odnosa do nadrejenih. Delavce bi bilo potrebno izobraziti o njihovih
pravicah.
21) POS / Vel timskega dela, medosebnega spostovanja
(posebno nadrejenih do podrejenih) in manj razlik
med spoloma.

Vecina intervjuvanih je na splosno zadovoljna z medosebnimi odnosi. Med seboj dobro

sodelujejo. Do teZav prihaja: kjer so luknje v obvescanju, sporazumevanju med nadrejenimi in

podrejenimi in pomanjkanje komunikacije. Tezave so tudi, kjer je pomanjkanje medosebnega
sposStovanja, tako podrejenih do nadrejenih in obratno. Ko doloc¢ene naloge niso popolnoma
opravljene, se to prenasa na vodje, z vodij na sodelavce, delo ni dovolj dobro opravljeno in
prihaja do konfliktov. Nekateri delavci Cutijo zaradi tega povecan stres, nekateri zaradi tega
izdatno psihi¢no trpijo.

ZaZelena je vestnost opravljanja dela, da vsak opravi svoj del obveznosti, se povezuje in
komunicira z ljudmi, s katerimi ima opravka in na katere je vezano njihovo delo, le tej pa
morajo nadalje komunicirati in pravoasno obvescéati podrejene, ki opravljajo naloge, ki so
jim dane. V kolikor na vrhu komunikacijskega sistema pride do sprememb, je potrebno, da te
informacije pridejo tudi do delavcev, ki fizicno opravljajo naloge, ki so zadane za dolo¢eno

OPE.
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