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Krizno komuniciranje in medijsko okvirjanje: primer poZara v Poslovnem sistemu
Mercator, d.d.

V diplomskem delu predstavim krizno komuniciranje in z njim povezano krizno upravljanje
in vodenje, vlogo odnosov z javnostmi, katerih sestavni deli so odnosi z mediji, ter vse skupaj
povezem z medijskim okvirjanjem. Na prakticnem primeru pozara, ki se je zgodil v
Poslovnem sistemu Mercator, d.d. maja lani, potrdim temeljno premiso teorije okvirjanja, Ki
pravi, da mediji posredujejo sporocila in hkrati tudi sugerirajo, kako naj jih prejemniki
razumemo in interpretiramo. V empiricnem delu sem Zelela izpostaviti okvire, Ki jih ob
podajanju informacij vsebujejo posamezna medijska besedila.

Z analizo glavnih slovenskih tiskanih medijev: Dela, Dnevnika, Financ in Vecera sem
dokazala, da novinarji medijskih hi$, ki so aktivni iskalci informacij, pri svojem poro¢anju
vseeno velikokrat ¢rpajo informacije iz sporocil za javnost, ter posledi¢no potrdila pomembno
vlogo predstavnikov za stike z javnostmi v organizaciji.

Kljucne besede: krizno komuniciranje, okvirjanje, odnosi z javnostmi, Studija primera.

Crisis communication and media framing: case of fire in Mercator d.d. business system

My thesis analyses crisis communication and crisis management related to it. In addition I
consider the role of public relations and therefore media relations in the subject and present
connections with media framing. By presenting the practical case of fire that occurred in
Mercator business system last may | am able to confirm the basic premise of framing theory
suggesting that the way of presenting certain topic to the public influences how it is actually
perceived. The empirical part emphasizes information distribution frames in certain media
texts.

Considering and analyzing main Slovenian printed media: Delo, Dnevnik, Finance and Vecer
provided me with information needed to prove journalists as active information seekers often
report facts extracted from press releases and that is the reason public relations representatives
play a very important role in any organization.

Key words: crisis communication, framing, public relations, case study.
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1UVOD

Zapletenost sodobne druzbe, v kateri zivimo, prinasa razli¢ne Krize, ki se jim ne moremo
izogniti. Opazovalcev — medijev, ki spremljajo dogajanje v svojem okolju, je vse vec, s tem
pa se zmanjSuje Stevilo medijsko nepokritih kriz. Mnozi¢ni mediji imajo v poteku kriznega
komuniciranja vse pomembnej$o vlogo, saj vplivajo tako na pogled javnosti v kriznih ¢asih

kot tudi na krizno upravljanje vodstva organizacij (Malesi¢ in drugi 2006).

Mnozicni mediji predstavljajo enega izmed najpomembnejSih opredeljevalcev podob v
sodobnih druzbah. Zaradi njihovega vpliva si zelijo politi¢ni vrhovi z razli¢nimi mehanizmi
vplivati na medijsko posredovane zgodbe. Zelijo nadzorovati, katere informacije bodo

predstavljene v medijih in tudi na kakSen nacin (Poler Kovaci¢ 2002; Sallot in Johnson 2006).

Studije odnosov z javnostmi, novinarske in medijske $tudije opozarjajo na vpliv, ki ga imajo
uradni viri in njihovi odnosi z javnostmi na novinarski diskurz. Pravijo, da medijska realnost
postaja ideoloski konstrukt, ki je utemeljen na definicijah pooblas¢enih virov novinarjev
(Poler Kovaci¢ 2002; Sallot in Johnson 2006).

Mediji prinasajo informacije 0 dogajanju na nacionalni in globalni ravni. Nudijo prostor in ¢as
za javne razprave, sluzijo za pomo¢ posameznikom pri razvijanju stalis¢ glede dolocene teme
0z. ustvarjajo javno mnenje. Ne smemo pozabiti na finan¢no vlogo medijev, saj prinasajo tako
dobicek kot finanéne krize. Teorija okvirjanja se osredoto¢a predvsem na to, kako in na

kakSen nac¢in mediji predstavijo nove vsebine (Entman 1993).

Diplomsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in empiri¢nega dela. V prvem delu diplomske
naloge predstavim krizno komuniciranje in z njim povezano krizno upravljanje ter vodenje,
vlogo odnosov z javnostmi, katerih sestavni deli so odnosi z mediji, ter vse skupaj povezem z
medijskim okvirjanjem. V empiricnem delu na primeru pozara, ki se je lansko leto pripetil v
Poslovnem sistemu Mercator, d.d. raziS¢em, na kaksen nacin so mediji okvirili izbrane

prispevke ter predstavili dogodek javnosti.



2 KRIZNO KOMUNICIRANJE

2.1 PRIPRAVLJENOST NA KRI1ZO IN KRIZNO UPRAVLJANJE
Krize ogrozajo in hkrati ustvarjajo enakost. Mnogi so prepric¢ani, da organizacija Sele v krizi
razkrije svoje bistvo, zato je nacin, na katerega prezivljamo najhujSe Case, zelo pomemben

(Ver¢i€ in drugi 2002, 118).

Ob pojavu nepredvidene krize imajo odnosi z javnostmi izjemno pomembno vlogo, saj kriza
predstavlja groznjo stabilnosti sistema in odpira vprasanja o primarnih prepricanjih
organizacije. Beseda kriza vsebuje prizvok groznje, destrukcije in urgentnosti. Hkrati ogroza
prioritetne cilje organizacije, kot so podoba, legitimnost, ugled, integriteta, dobickonosnost in
obstoj. Organizacijski ugled je tako pomemben kot vsa ostala sredstva podjetja, zato je

nacrtovanje zascite le-tega v primeru nepri¢akovane krize zelo pomembno (Ashcroft 1997).

Razli¢ne javnosti se na krizne situacije odzovejo drugace. Razumevanje javnosti in njihovega
nacina komunikacije je klju¢no, saj se na podlagi znacCilnosti specificne javnosti razvije
uc¢inkovita strategija kriznega komuniciranja (Kim, Kim & Cameron, 2012). Nacin, kaj in
kako organizacija komunicira v ¢asu krize, ima velik vpliv na njene posledice, vklju¢no z

izgubo premozenja, finan¢no nestabilnostjo in vplivom na ugled organizacije (Coombs 2010).

Za lazje razumevanje komuniciranja v ¢asu krize je za zacetek potrebno opredeliti znacilnosti
krizne in kriznega upravljanja. Na podrocje kriznega upravljanja in vodenja sodi oblikovanje
razli¢nih postopkov, dogovorov ter odlocitev. Od omenjenega S0 odvisni potek krize, nacin
priprave, ukrepi ter prerazporeditev virov za nadzor in krizno obvladovanje (Malesic¢ in drugi
2006, 11-12).

Ob pregledu literature sem naletela na veliko razli¢nih definicij kriz. Heath in Millar (2004)
razpravljata o priblizno dvajsetih razlicnih definicijah kriz. Nekatere poudarjajo stres, druge
pomanjkanje nadzora, negotovost, krSenje zakonov ali etike (Coombs in Holladay, 2012).
Stevilni avtorji razumejo krizo kot situacijo, v kateri so razmere negotove in stresne, ogrozene
so temeljne vrednote, ¢as za ukrepanje pa je casovno omejen (Malesic 2004, 11-13). Seeger,
Reynolds in Sellnow (2009) pravijo, da so krize poseben, nepri¢akovan in izreden dogodek ali
niz dogodkov, ki ustvarjajo visoko stopnjo negotovosti ter ogrozajo ali so zaznane kot groznja

organizaciji.



Krizo lahko opredelimo kot nepri¢akovano prelomno obdobje s povecanim kolektivnim
stresom, ki moti vsakodnevne Zivljenjske vzorce ter predstavlja groznjo temeljnim vrednotam

in strukturam druzbenega sistema (Rosenthal in drugi 2001, 6).

Najboljsi naCin spopada s krizo omogocata njeno preprecevanje In nadziranje.
Nepri¢akovanih kriz ne moremo ustaviti, vendar jih lahko s podrobnim opazovanjem in
analiziranjem morebitnih problemov v predkriznem obdobju obvladujemo oz. zmanj$amo
njene posledice (Malesi¢ in drugi 2006, 11). Priprave na potencialno krizo predstavljajo
najpomembnejSe orodje za obstoj Katere koli organizacije v moderni druzbi. Negativne
presoje se ne S§irijo zgolj na podrocja, vpletena v krizo, ampak tudi na druga podrocja
organizacijskega delovanja, zato je klju¢no tudi organizacijsko komuniciranje z javnostjo
(Malesi¢ in drugi 2006, 33-35).

Powers et al. (1999, 56) navajajo stiri sestavne dele izvajanja kriznega komuniciranja. To so:
zmoznost vzpostavitve empaticnega odnosa do javnosti, predanost in dostopnost
komunikatorja sporo¢il, odkritost, odprtost in postenost posredovanja informacij ter
kompetentnost in verodostojnost komunikatorja sporoc¢il. V tem duhu Woodyard (1998, 75—
85) opredeli pravila u¢inkovitega komuniciranja podjetja v kriznih ¢asih, ki naj bi poznalo
potrebe javnosti in mnozi¢nih medijev ter jo obravnavalo kot partnerja, skrbelo za naértovanje
in ovrednotenje ter omogoCilo preprosto, nedvoumno in verodostojno posredovanje

informacij.

Bernstein (1987, 14) pravi, da lahko v primeru vklju¢evanja konfliktnosti ali sovraznosti v
Casu krize krizno komuniciranje pripomore k spreminjanju nevtralnih individuumov v
zaveznike, povezovanju in Kkrepitvi zavezniStev ter nevtralizaciji nasprotnikov. Krizno
komuniciranje je namenjeno spremembi zavesti javnosti, vecji efektivnosti upravljavskega
napora, izobrazevanju ter informiranju, vzpostavitvi ugleda in verodostojnosti organizacije,

oblikovanju empati¢ne in solidarne javnosti ter zmanj$anju negotovosti razpleta krize.

Brandstrom in Malesi¢ (2004, 17) pravita, da sta krizno komuniciranje in verodostojnost
povezana z odnosom med informacijami, ki so na voljo, njihovemu ustreznemu in
pravocasnemu razsirjanju in zaznavanju krize ter ukrepom za preprecitev oz. omejitev krize.
Izrednega pomena je pretok informacij, ki jih je treba ustrezno izbrati in obdelati. Za
ucinkovito krizno komuniciranje je potrebno vzpostaviti ravnotezje med upravljanjem

informacij in prevelikim omejevanjem njihovega pretoka.



Dolgotrajno in naporno delo v obi¢ajnih okoli$¢inah, Ki vkljucuje vzpostavitev zanesljivega
obvescevalnega sistema in opozarjanja ter izgradnje stabilnih in zaupnih socialnih odnosov,

pripomore k uspesnem komuniciranju v ¢asu krize (Amendola in De Marchi, 1996, 48).

Ob pojavu krize nastane v javnosti informacijska praznina, ki jo morajo komunikatorji
kriznega komuniciranja s hitrimi in to¢nimi informacijami zapolniti. Ob tem morajo biti
vodilni v organizaciji sposobni oceniti potrebo po informacijah in virih, ki se pojavijo.
Uspesno krizno upravljanje in vodenje temeljita na dostopnosti ustreznih informacij

odlo¢evalcem, kriznim delavcem, javnosti in mnozi¢nim medijem (Coombs, 2001).

Veliko razli¢nih modelov opisuje proces komuniciranja v krizi. Skupno jim je, da preucujejo,
kdo je kaj rekel, komu, kako in s kaksnim u¢inkom (Malesi¢ in drugi 2006, 51). Gutteling in

Wiegman (1996) opredelita pet dejavnikov procesa komuniciranja:

e Vir: izvor izbranega sporodila,

e sporocilo: besedna informacija, Ki jo pridobimo iz vira,

e prejemnik: ob¢instvo, ki mu je sporocilo namenjeno,

e kanal: sredstva ali medij, ki jih je vir uporabil za prenos sporocila,

e naslov, cilj: sporocilo ima ve¢ moznih u¢inkov, kot so prenos obvestila, sprememba

staliS¢a ali vedenja ter kratkoro¢ni ali dolgoroc¢ni ucinki.

Razvoj krize vsebuje ve¢ stopenj, vsaka izmed njih pa zahteva specifi¢no resevanje. Krize
razdelimo na tri obdobja, in sicer predkrino, medkrizno in pokrizno obdobje (Malesi¢ 2004).

Fearn-Banks (1996) doda petstopenjsko ¢lenitev poteka kriz:

e Odkrivanje — Organizacija mora biti pazljiva na opozorilne znake, v kolikor so opazni,
saj lahko pravocasno ukrepanje krizo prepreci.

e Preprecevanje — Skupek poteka dejavnosti pred pojavom krize. Poskusajo jo prepreciti
oz. pripraviti ljudi na ustrezno ukrepanje.

e Obvladovanje — Krizo je potrebno ¢asovno omejiti, prav tako tudi njeno Sirjenje.

e Okrevanje — Organizacija se poskusa vrniti v obiCajen potek dela in pustiti krizo za
seboj.

e Ucenje — Z analizo krize, ugotavljanjem Skode in oceno dela med njo se lahko

marsikaj nau¢imo.
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Leibinger (1997, 40-49) ponuja navodila, kako naj poteka komuniciranje. Pravi, da se je s
krizo potrebno sooditi in jo priznati. Dolociti oz. aktivirati je potrebno krizni komunikacijski
center, osredotoCiti se je potrebno na dejstva in zbrati vse potrebne informacij, ki jih prek
mnozi¢nih medijev sporo¢amo javnosti. Organizacija, ki jo je kriza prizadela, mora dolo¢iti
govorca, ki na najenostavnejSi nacin posreduje najbolj aktualne informacije. Potrebno je
posredovati vse informacije, niesar se ne sme prikrivati, za izmenjavo informaciji pa je

potrebno uporabljati razli¢ne oblike komuniciranja.
Bacot, Mccabe in Fitzgerald (1998) navajajo stiri prvine u¢inkovite strategije komuniciranja:

e posredovanje informacij,

e identificiranje zainteresiranih strank v zvezi z dolgoro¢nim potencialnim dogodkom
ter vzpostavitev neposredne komunikacije z njimi,

e navezava stika s skupnostjo,

e vzpostavljanje kontakta z mnozi¢nimi mediji.

Zlato pravilo komuniciranja v kriznih ¢asih pravi: »Povej vse in povej hitro«. Vendar Arpan
in Pompper (2003, 293) opominjata na tri omejitve, in sicer: tveganje, usklajevanje
informacijskega toka in kontrolo oblikovanja informacij. Pri naértovanju, upravljanju in
vodenju krize je potrebna visoka prioriteta javnega informiranja (Amendola in De Marchi
1996, 46).

Krize spremljajo nenadnost, negotovost in ¢asovna zgoséenost. Velikokrat se zdi, da so se
pojavile iznenada, vendar se v veéini primerov pojavijo opozorilni znaki. Nevarno je
podcenjevanje malo verjetnih dogodkov, zato pravimo, da sta nadzor nad okoljem in
ocenjevanje tveganja prvi obrambni Crti proti presenecenju ob pojavu krize. Nenadnost in
negotovost krize povzrocata dodaten stres in tesnobo pri vodilnih, saj otezujeta ze tako tezko

odlocanje v kriznih razmerah (Malesi¢ in drugi 2006, 41-44).
Boin in Lagedec (2010, 186) opredelita klju¢ne znacilnosti sodobnih kriz, ki so naslednje:

e vpliv krize obcuti velik del prebivalstva dolo¢ene drzave,
e ekonomski stroski se povecajo — ti so visji od obi¢ajnih zavarovalniskih zmogljivosti,
e povzroc¢ajo ucinek »snezne kepe,

e trajajo daljSe casovno obdobje,
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o velikokrat se vodstvo organizacij odlo¢i za napa¢ne in nepotrebne ukrepe,

e v Casu krize je prisotna visoka stopnja negotovosti,

e viri ogrozanja Se lahko spreminjajo,

e na kraju kriznega dogodka se pojavi veliko Stevilo akterjev,

e prinaSajo tveganja vseh vrst,

e med odgovornimi akterji, mnozi¢nimi mediji, Zrtvami in javnostmi, ki so ¢asovno in

prostorsko oddaljene od kraja dogajanja, razkrijejo probleme komunikacije.

Stevilni avtorji v povezavi s kriznim upravljanjem in vodenjem uporabljajo izraz mediazacija
s katerim Zelijo izpostaviti pomen, ki ga ima zaznava kriznega dogodka. Poleg tega Zelijo

poudariti vlogo mnozi¢nih medijev pri gradnji zaznav ob¢instva (Rosenthal in drugi 2001).

V primeru, da drzavljani ali oblast proglasijo tezko situacijo kot krizo, lahko to odlocilno
vpliva na nadaljevanje dogodkov, saj lahko taka razglasitev povzroci ekstremno reakcijo, ki
poteka od stresa na kolektivni ravni do neprimernih odlo¢itev dela oblasti. Po drugi strani pa
lahko spodbudi kolektivno energijo in mobilizira krizne normative, ki so nujno potrebni za

ucinkovito krizno komuniciranje (Malesi¢ 2004).

Quarantelli (1996) pri tem opozarja, da mediazacija ni popolnoma v skladu s tradicionalno
definicijo krize. Pravi, da jo bolj kot objektivni kazalci, kot so Stevilo poskodovanih in
materialna $koda, zanima novejSe razumevanje krize kot pretiranega kolektivnega stresa.
Kljub temu lahko mediazacija pripomore k premostitvi razlik med objektivno definicijo kriz,

ki so se zgodile v preteklosti, in poudarjeno subjektivnostjo kriz, ki nas Se ¢akajo.

2.2 POMEN ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Organizacije se v sodobni druzbi vsakodnevno soocajo z razli¢nimi izzivi. Mednje priStevamo
odnose z javnostmi, katerih sestavni del so odnosi z mediji. Poznamo veliko razli¢nih

definicij, ki izpostavljajo enega ali ve¢ bistvenih vidikov tega komunikacijskega orodja.

Upravljanje odnosov z javnostmi predstavlja vodstveno funkcijo, ki skrbi za razvoj vzajemno
koristnih odnosov med organizacijo ter njenimi javnostmi. Zaposleni na vodilnih polozajih so
odgovorni za zivljenje v organizacijah, ki jih vodijo, ter za odvisnost teh organizacij od
okoljskih vplivov. Ver¢i¢ pravi, da na koncu zmagujejo najmocnejsi in ne najbolj prilagodljivi

(Vecic in drugi 2002, 17).
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Vplivati na ravnanje in vedenje skupine ljudi v odnosu do drugih predstavlja cilj odnosov z
javnostmi. Vpliv se pokaze v obliki dialoga z raznovrstnimi javnostmi podjetja, Ki

pripomorejo k dosegu strategije podjetja (White in Mazur 1998, 2).

Odnosi z javnostmi po mnenju Gruniga in Hunta (1995, 6) obsegajo upravljanje
komuniciranja med podjetjem in njegovimi javnostmi. Pravita, da komuniciranje predstavlja
ravnanje ljudi, skupin ali organizacij, ki se¢ nanaSa na prenasanje simbolov na druge ljudi,
skupine ali organizacije. Odnose z javnostmi razumeta kot upravljalno komunikacijsko

ravnanje organizacije z njenimi javnostmi.

Osnovna skrb odnosov z javnostmi je dolgoro¢na ohranitev dobrega imena ali ugleda
podjetja, saj si zelijo, da javnost spoStuje organizacijo. Vloga odnosov z javnostmi je
poudarjanje pomembnosti netrznega obcinstva za dolgoro¢no dobrobit organizacije. Dobri
odnosi z javnostmi so tudi osnovna podlaga za uspesno trzno komuniciranje. Velika vecina
ljudi verjame, da organizacija, ki je v druzbi delezna ugleda, ne prodaja slabih, nekvalitetnih
izdelkov, da starejSa podjetja proizvajajo najboljSe izdelke ter da ne bi kupili izdelkov

organizacije, za katero Se niso slisali oz. je ne poznajo (De Pelsmacker in drugi 2001, 248).

Broom, Center in Cutlip pravijo, da odnosi z javnostmi vzpostavljajo in vzdrzujejo odnose
med podjetjem in njegovimi javnostmi, od katerih je odvisna uspesnost podjetja. Ti odnosi
predstavljajo korist za obe strani. Definicija dodeli praksi odnosov z javnostmi upravljavsko
vlogo, izpostavlja eti¢no in moralno vlogo poklica ter doloc¢a kriterije, na podlagi katerih se

presoja, kaj uvrs¢amo med funkcije odnosov z javnostmi (Broom in drugi 1994, 6).

Uspesno delovanje predstavnikov odnosov z javnostmi zavaruje organizacijo pred
nepredvidenimi stroski, ki bi lahko nastali, v kolikor ne bi skrbela za razvoj kakovostnih
odnosov z okoljem, ter spreminja in omejuje stroske na nacin, da se poveca zmoznost podjetja

za doseganje zacrtanih ciljev (Gruban in drugi 1998, 48).

Odnosi z javnostmi imajo klju¢no vlogo pri vodenju organizacije v kriznih casih, saj
omejujejo negativen vpliv kriz na organizacijski ugled (De Palsmackerin drugi 2001). Krize,
ki nastopijo, so neprijetne, zato jih zelimo s ¢im manj Skode prestati. Vendar pa so hkrati
priloznost, da se izkazemo in med krizo potrdimo sloves zaupanja vredne organizacije.
Izvajanje odkritih in posStenih odnosov v Casu reSevanja krize razkriva znacaj nasega dela

(Vedi¢ in drugi 2002, 124).
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2.3 KRIZNO KOMUNICIRANJE IN MEDIJI

Mediji igrajo pomembno vlogo pri kriznem komuniciranju, saj vplivajo na predstavitev
dogodkov v javnosti in na nacin, na katerega se oblasti sooc¢ijo S Krizo, mnogokrat tudi
neodvisno od dejstev, ki se pokazejo na kraju dogodka krize. Igrajo vlogo koncentriranja,
obdelave, interpretiranja in hitrega ter vseobseznega razsirjanja informacij (MaleSi¢ in drugi
2006).

»Ce hoemo prepotovati svet, potrebujemo zemljevide,« zapise Walter Lippmann v svoji
knjigi Javno mnenje (Lippmann, 1999:41). Mediji so tisti, ki nam predstavijo »zemljevide,
zadrtajo poti in razkrijejo smerokaze, s pomocjo katerih razlagamo in osmisljamo dogodke.
Newlove, Stern in Svedin (2000, 125-126) opominjajo na pomembno vlogo mnozi¢nih
medijev v kriznih ¢asih, saj ti sodelujejo pri ustvarjanju, oblikovanju in zakljucku krize. Kriza

privla¢i medijsko pozornost, mediji pa dolocajo, kaj bomo razumeli kot krizo.

Uspesnega komuniciranja si ne predstavljamo brez vkljuc¢itve mnozi¢nih medijev. Njihovo
sodelovanje je potrebno kljub temu, da s prihodom na kraj dogodka povzrocajo zastoje,
motijo poskuse nadziranja dogajanja, Sirijo govorice in napacne informacije, izsiljujejo
informacije ter si prisvajajo njihovo zbiranje in Sirjenje (Lerbinger 1997). Kljub omenjenemu
predstavljajo sestavni del naértovanja in reSevanja kriznih dogodkov. Ponujajo omrezje
predkriznega izobrazevanja, SO primarni opozorilni sestav, lahko aktivirajo lokalni odziv na
nesreco ter med dogajanjem in tudi po njem posredujejo opozorila, obvestila, nasvete ter na ta

nacin ustvarjajo tolazbo (Malesi¢ in drugi 2006, 44).

Graditev zaupanja organizacij predstavlja enega izmed glavnih razlogov za kakovostne
medijske odnose, saj podjetja, ki so si z leti zasluzeno pridobile veliko zaupanje, na lazji nacin
prenesejo nesreCe in krize. Nekaj zaupanja bodo v krizi morda izgubile, a ga bo nekaj
vendarle ostalo. Organizacijam, ki si zaupanja predhodno niso pridobile, je v krizi Se tezje
(Verci¢ in drugi 2002, 118-119). Podjetja med krizo le malokrat vzpostavijo dobre odnose z
mediji, v kolikor jih niso imele Ze prej (Hunt in Grunig 1995, 58). Zaradi tega so odnosi z
mediji v ¢asu krize le nadgradnja utecenega dela na podroc¢ju odnosov z mediji. H kriznim
medijskim odnosom, poleg dela z mediji v kriznih okolis¢inah, uvrs¢amo tudi pripravo in

odpravo posledic, ki jih je kriza prinesla (Ver¢ic¢ in drugi 2002, 118-119).

Krizne odnose z mediji lahko razdelimo na tri dele. Sestavljajo jih predkrizno (preventivno),
medkrizno (akutno) in pokrizno (kurativno) delo. Mnogi izvedenci za odnose z mediji so

mnenja, da se prava vrednost organiziranega dela na podro¢ju odnosov z mediji izkaze med
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krizo. Organizacije, Ki so se na krizo pripravile, ta precej manj prizadene kot tiste, ki tega niso
storile. To se $e posebej vidi v medijih, ki med krizo postanejo na organizacijo bolj pozorni,
nekateri jo sploh prvi¢ opazijo. V kriznih okolis¢inah Cas te¢e drugace — vsem se zelo mudi,
zato ni dovolj casa za pripravo predstavitvenega in razlagalnega gradiva (Ver€i¢ in drugi
2002).

Podjetje z dobro urejenimi odnosi z mediji mora imeti ustrezno gradivo za medije, Ki je
pripravljeno pregledno, obsezno in kakovostno, tako da ga v kriznih situacijah samo uporabi.
Izvedenci za odnose z mediji so dolzni po svojih zmoznostih opozoriti in pripraviti vodilne v
podjetju na mogoce posledice v primeru nepripravljenosti ali slabe pripravljenosti za delo z
mediji v kriznih okolis¢inah. Priprave kriznih medijskih naértov so izrednega pomena, saj
razkrijejo, katero izmed orodij, ki jih pri svojem delu z mediji uporabljamo, lahko pri odzivih
ali pri strateskih odnosih prilagodimo na nacin, da bo uporabno tudi v kriznih okolis¢inah
(Ver¢i€ in drugi 2002).

Kriznega dogajanja nikoli ne smemo prikriti ali zanikati, saj tovrstno pocetje novinarji enacijo
z laganjem in se bodo Se bolj posvetili preverjanju resnicnega dogajanja. Dolgoro¢na Skoda,
ki prizadene medijsko podobo podjetja, je odvisna od nase odgovornosti v ¢asu krize ter od

Skode, ki smo jo povzroéili drugim (Vercic¢ in drugi 2002).

Organizacije morajo Vv kriznih situacijah delovati odkrito. V primeru, da organizacija s svojim
delovanjem povzro¢i krizo, iz katere lahko sklepamo, da bo povzrocila S§kodo tudi skupnosti,
morajo govorci prizadetih organizacij to nemudoma sporocili javnosti. Poleg tega, da je

eti¢no, je iskreno komuniciranje med krizo tudi bolj ué¢inkovito (Gruning in Hunt 1995, 57).

Pomemben del odnosov z javnostmi so na dolo¢enih podro¢jih vsekakor odnosi z mediji,
vendar obstajajo tudi drugi nacini, kako dejavnosti ob¢il dopolniti in podpreti. Podjetja so v
prednosti, ¢e novinarjem posredujejo zgodbe, ki bodo organizacijo predstavile v pozitivni ui.
Na ta nacin lahko podjetja sama usmerjajo tok dogajanja in ne le odgovarjajo na vpraSanja

medijev, ki velikokrat i§¢ejo le nepravilnosti (Theaker 2004).

Za razvijanje dobrih odnosov je za predstavnike odnosov z javnostmi priporocljivo slediti

naslednjim pravilom:

¢ Bodi poSten in vreden zaupanja. Nikoli ne smes prikrivati dejstev ali lagati.
e Bodi pripravljen ustre¢i in pomagati. Novinarju posreduj novico, ki je vredna objave.

¢ Nikoli ne prosjaci uradnikov in novinarjev za objavo zelenih prispevkov.
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e Novinarja ne prosi, da prepove objavo izbranih informacij, saj to zanj pomeni krsitev
prvega amandmaja.

e Preve¢ informacij novinarje obremenjuje. Potrebujejo le informacije, ki so vredne
objave. Sporo¢ilo poslji le najustreznejSim za obravhavano tematiko. Pomembno je, da

vzdrzuje$ adremo novinarjev (Cutlip 2002, 322—-330).

Iz porocanja novinarjev o krizi se razbere, koliksno zaupanje smo si pridobili dotlej. Primarni
cilj kriznih odnosov z mediji je zmanjSanje nejasnosti, tesnobe in strahu pri deleznikih. V ¢asu
krize krozijo razli¢ne zgodbe, velikokrat tudi izmisljene. Nekatere izmed njih lahko sprozijo
nasi nasprotniki ali tekmeci. Novinarjem »pridejo na uho« in odlo¢iti se morajo, komu verjeti
in zaupati ter kaj bodo objavili. V kolikor smo kot osebnost skozi leta dokazali, da ne lazemo,
Se posebej takrat, ko gre zares, nam bodo novinarji verjeli in zaupali naSim podatkom kot
verodostojnim. Veliko izmed njih krizo spremlja le preko medijev, nasa naloga pa je, da jim

to omogoc¢imo ¢im bolj natan¢no, iz¢rpno in kakovostno (Ver¢ié in drugi 2002).

3 MEDIJSKO OKVIRJANJE

3.1 KAKO RAZUMEMO OKVIRJANJE
Novinarji medijskih hi§ izbirajo teme, ki jih predstavijo javnosti. Zaradi slednjega imajo velik
vpliv na okvirjanje podobe realnega sveta. Sceufele pravi, da se novinar odlo¢i, 0 Katerih
vsebinah bo porocal, hkrati pa izbira na¢in, kako bo informacije predstavil. Nacin predstavitve
in organizacije informacij v medijih pomembno vpliva na interpretacijo in diskusijo javnih
dogodkov (Price in drugi v Sceufele. 1999, 107).

Scheufele (2000) pravi, da okvirjanje »organizira svet« tako za medijske hise, ki 0 izbranih
situacijah porocajo, kot tudi za javnost, ki se na njihovo poro¢anje zanasa. Pri tem opozarja,

da je v javnosti o0 okvirjanju zelo malo govora.

Entman (1993, 52) je razvil klasi¢no definicijo okvirjanja, ki pravi: »Okviriti pomeni izbrati
dolocene vidike navidezne resnicnosti, jih narediti pomembnejse in s tem izpostaviti izbrano
stran problema, interpretacijo dogodka, moralno vrednotenje in/ali priporocila za opisani

predmet«.

Okvirjanje je v veliko pomo¢ pri definiciji problemov, iskanju moznih resitev ter oblikovanju

mnenja javnosti. Pomembno je, da se zavedamo, da Ze ob pisanju sporoéila iz Ze sestavljenega

16



sporocila za javnost okvirjamo. Okvirjanju se je tezko izogniti; pravimo, da vedno okvirjamo
(Knight, 1999).

3.2 POJMOVNE IN METODOLOSKE ZNACILNOSTI MEDIJSKEGA
OKVIRJANJA

Medijsko okvirjanje v komunikoloski in tudi SirSe — v druzboslovni literaturi predstavlja
pomembno izto¢nico za analizo razlicnih medijskih besedil. Nacin organiziranosti medijskih
besedil je kljucen za razlago recepcije in interpretacije besedil med obc¢instvom (Gamson
1989, Entman 1993, Pan in Kosicki 1993, Scheuffele 1999, Reese 2001).

Teorija medijskega okvirjanja pravi, da so medijska besedila organizirana s pomocjo razli¢nih
okvirov. Okviri so bolj ali manj Siroke mreze pojmov, mnenj, idej, ocen in vrednotenj, v
katere so vpletene informacije. Medijski okviri izberejo nekatere vidike obravnave stvarnosti
ter jih predstavijo kot pomembnejse v sporocCanjskem besedilu na nacin, da izpostavijo
posebno opredelitev problema, vzro¢ne razlage, moralne presoje in delovanja v zvezi z
opisanim (Entman 1993, 52-53).

Okvirji predstavljajo skupke medijsko izpostavljenih informacijskih znacilnosti, Ki
organizirajo medijska besedila in ponujajo njihove interpretacije. Tako poenostavijo in
uniformirajo mnozi¢no sporo¢anje ter povzrocCajo popolno ali vsaj delno poenotenje

interpretacije (Entman 1993, 52).

Za uspesno komuniciranje sta pomembna naslovnik in sporocevalec, zato je potrebno okvir in
okvirjanje razloziti tako na miselni kot komunikacijski ravni (Chong in Druckman 2007, 100—
104).

Novinarsko oblikovani okvirji opremijo javnost s sredstvi za razumevanje in organizacijo na
novo pridobljenih informacij. Tako zaloZijo drzavljane z osnovni idejami, ki jih uporabljajo
za razmiSljanje in politi¢ne razprave (Tewksbury in drugi 2000, 804-806; Gitlin v Pan in
Kosicki 1993, 56-58). Posameznik okvir razume kot vzorec za interpretacijo, skozi katerega
obcinstvo razporedi podobne informacije in jih na ta nacin uspe$no obvladuje (Scheufele
2004, 402).
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Doloc¢ena homogenost 0z. konsonantnost mnozi¢nega komuniciranja sta potrebni za teorijo
medijskega okvirjanja, saj je v nasprotnem primeru nesmiselno govoriti o okvirih, ki bi bili

pretirano Stevilni, nesmiselni in empiri¢no nemogoci za odkriti (Pinter 2006).

Teorija okvirjanja predpostavlja rde¢o nit oz. centralno organizirano idejo, ki daje pomen
medijskim vsebinam. Predstavlja interpretacijski okvir novic, zgodb ali oglasov (Gamson in
Modigliani v Price 2005).

Empiri¢ni smisel medijske okvire prepozna kot skupek informacij, idej, ocen in vrednotenj.
Medijski okviri, ki so analiticno opredeljeni in jih je mogo¢e empiri¢no odKriti ali potrditi, se
nanasajo na SirSe obravnavano tematiko. Nikoli niso ozko omejeni na razlago odlocitve za ali

proti dolo¢enemu problemu (Reese 2001).

Analitiéne opredelitve okvirov ohranijo najve¢ pojasnjevalne moci takrat, ko zajamejo ¢im
bolj splo$na in povedna organizacijska nacela izbrane problematike. Reese pri tem opozarja
na razlicnost obsega okvirjev in neprimerljivost vrednotnih implikacij ter drugih znacilnosti.
Potrebno je ugotoviti obseg okvirov, oceniti pomembnost druzbene stvarnosti, ki naj bi jo
okvirji pojasnili ali uredili, pri tem pa moramo upostevati njihovo restriktivnost, odprtost,

koherentnost in celovitost (Reese 2001).

Entman (1993) pri opredelitvi medijskih okvirjev omeni njihovo selektivno opredeljevanje
problemov, specifiéno vzro¢no pojasnjevanje dogodkov in specificno moralno oz. eti¢no

presojo. Pri tem je potrebno paziti na razlike v njihovem obsegu in dometu na vseh tockah.

Medijsko okvirjanje se zanasa na kvalitativno raziskovanje, ki med drugim opozarja na
dinamiko med izreCenim in neizreCenim ter tudi na medbesedilne elemente. Metode za
raziskovanje medijskega okvirjanje se sprasSujejo, s ¢im in na kakSen nacin so sporocene
vsebine povezane in kako so izrazene, torej s pomocjo katerih idej, pojmov in vrednotenj
(Pinter 2006).

Kosicki (1993) predpostavlja, da medijski okvirji pomembno zamenjujejo razlago besedil oz.
informacij in kakor dokazujejo tudi raziskave, vplivajo na sodbe ob¢instva. Medijski okvirji
S0 »organizacijska nacela«, Ki so razSirjena v druzbi, se pojavljajo dlje ¢asa ter se simbolno

oblikujejo v smiselne strukture v druzbenem svetu (Reese 2001, 11-12).

Entman opredeli stiri klju¢ne funkcije okvirov, ki dolo¢ajo, na kakSen naéin so prikazani

dogodki in problematike:
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e Definicija problema — nakazejo dejanje akterja, za kak$no ceno in kaksne koristi pri tem
pridobi.

e Diagnoza vzroka — identificirajo pritiske, ki ustvarjajo probleme.

e Ocena akterjev — ocenjujejo povzrocitelje in njihove ucinke.

e Predlog reSitve — predstavijo in potrjujejo razlicne moznosti za reSevanje tezave ter

napovedo mozne ucinke.

Nekatere poglede in vidike pri tem vsebujejo in zdruzujejo, nekaj pa jih izpuscajo. Tako okvir
nekatere dele sporocila poudari, druge izpusti. Zaradi tega pravimo, da okvirji niso kon¢ni, saj
jih vedno obstaja ve¢. Obdelovanje informacij o eni interpretaciji in pomanjkanje podatkov o
alternativah moc¢no vplivata na odzive obcinstva. Zaradi omenjenega vpliva, pod katerim je,
pravimo, da je obcinstvo »okuzeno«. Za konéni rezultat so poleg vkljucenih vidikov in

interpretacij pomembni tudi izklju¢eni (Entman 1993).

Tako nekatere del¢ke realnosti poudarijo — jih naredijo izstopajoce, drugim pa odvzamejo
pozornost s tem, da jih opustijo. Van Gorp (2007, 67) pravi, da sta selekcija in konstrukcija

temeljni proceduri pri okvirjanju sporocila.

3.3 KAKO OKVIRIMO BESEDILA

Avtorji so podali Stevilne definicije okvirjanja. Obstaja precejSnje nesoglasje glede definicije
okvirjanja, poleg tega pa je konceptualnih razlik in teoretskih izhodis¢ mnogo vec¢ kot enovite
konceptualizacije. Eden od vzrokov za nesoglasja se skriva v raznolikosti podrocji, kjer se
teorija uporablja. Shan in kolegi pravijo, da okvir tvorijo izbira dolo¢enega jezika, citati ter
relevantne informacije (2002, 367). Gamson in Modigliani (1989) se pri postavljanju okvirov

besedil opirata na metafore, opise, primerne fraze in vizualne podobe.

Fairhurst in Sarr (1996) v sestavo okvirjanja $tejeta izrazoslovje, razmisljanje in vnaprej$njo

premisljenost. Podata tudi metode okvirjanja, ki so naslednje:

e metafora,
e zgodba,
e tradicija,

e slogan, zargon ali fraza,

e artefakt,
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e nasprotje,

e obracanje.

Tankard (v de Vreese, 2005) sestavi seznam kljucnih tock, ki pomagajo pri vzpostavitvi

okvirov:

e naslovi in podnaslovi,

e fotografije ter njihovi opisi,
e uvodniki,

e izbira virov in citatov,

e citati v okvirckih,

e logotipi, statistike in grafi,

e konc¢ne izjave ter odstavki.

Okvir v besedilu definira in omeji pomen sporocila na naéin, da oblikuje pomene, Ki si jih
posameznik ustvari 0 izbranem sporocilu. Okvirjanje se lahko zabelezi znotraj serije

posameznih struktur v sporocilu. Te vkljucujejo:

e sintaktine strukture — predstavljajo stabilne vzorce, ki organizirajo besede in fraze v
besedilu,

e skriptalne strukture — zaporedje dogodkov, Ki je jasno dolo¢eno in predvidljivo,

e tematske strukture — odnos med elementi v besedilu pojasnjuje preddispozicija ali
hipoteza,

e retori¢ne strukture — povedo, kako naj besedilo interpretiramo (Pan in Kosicki 1993,
59).

Neuman in drugi podajo tri nacine, kako ljudje procesirajo informacije. Prvi nacin se imenuje
aktiven nacin, saj posamezniki sami iS¢ejo Se dodatne vire zaradi misljenja, da informacije, ki
so podane s strani medijev niso popolne, so izkrivljene. Reflektiven naéin pomeni, da
posamezniki o informacijah, ki jih pridobijo s strani medijev, dodatno razpravljajo z drugimi.
O njih razmi$ljajo dlje casa. Selektivni nacin predstavi posameznike kot dodatne iskalce
informacij, ki so za njih pomembne. Nepomembne informacije le presliSijo. Lahko

povzamemo, da se posamezniki pri interpretaciji novo pridobljenih informacij zanaSajo na
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predhodne izkusnje. Velik vpliv imata tudi sodelovanje z drugimi vpletenimi ter interpretacija

informacij, za katere izvemo iz medijev (Neuman in drugi 1992, 120).

Hallahan (1999) poda 7 modelov okvirjanja:
e okvirjanje situacij,

e okvirjanje lastnosti,

e okvirjanje izbir,

e okvirjanje dejanj,

e okvirjanje tem/problemov,

e okvirjanje odgovornosti,

e okvirjanje novic.

Na podroc¢ju okvirjanja je potrebno omeniti tudi kontekstualizacijo. S tem, ko postavimo
doloceno informacijo v kontekst, ustvarimo razli¢ne okvire referenc, iz katerih posamezniki
razberejo informacije in si razlagajo njihove pomene. Hallahan meni, da je odlocitev, kako
bomo organizirali okvirjanje, ena od najpomembnejSih strateskih odlocitev, za katere so
odgovori predstavniki za odnose z javnostmi organizacij. Ti SO v ¢asu razvoja programov eni
najpomembnejsih opredeljevalcev okvirov, saj izbirajo nacin, kako bo dogodek predstavljen v
javnosti s ciljem doseganja pri¢akovanih rezultatov (Hallahan 1999).
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4 EMPIRICNI DEL — OKVIRJANJE KRIZNEGA DOGODKA V
SLOVENSKIH TISKANIH MEDIJIH

4.1 METODOLOGIJA

Izhodisca, ki sem jih podala v teoreti¢cnem delu diplomskega dela, bom predstavila na primeru
kriznega dogodka, ki se je zgodil 12. 5. 2015, v Poslovnem sistemu Mercator, d.d. Z analizo
medijskega okvirjanja kriznega dogodka bom poskusala odkriti medijske okvire v

reprezentaciji pozara v izbranih slovenskih tiskanih medijih.

Medijske hiSe z izbiro vsebin, ki jih novinarji posredujejo javnosti, dolo¢ajo, 0 ¢em se bo v
javnosti govorilo. Vsebine izbirajo in jih tudi vsebinsko dolo¢ajo. Hkrati odlo¢ajo tudi o
nacinu predstavitve informacij. Z nacinom predstavitve vsebine in informacij pomembno
vplivajo na izbiro javnosti in njihova stalis¢a. Posameznik si ob sreCanju z novo situacijo
dogajanje razlaga s pomoc¢jo okvirjanja, ki mu pomaga razloziti ozadje in kontekst dogodka.
Nacinov razlage dogajanja specifi¢ne dejavnosti je mnogo, te pa so odvisne od novinarskega
okvirjanja realnosti. (Price in drugi v Scheufele 1999, 107). Entman (1993, 52) glede
vzpostavljanja okvirjev izpostavi prisotnost ali odsotnost izbranih besednih zvez, fraz, virov
informacij in stavkov ter stereotipnih podob, ki zagotavljajo tematsko podkrepljena dejstva ali

sodbe.

Za raziskovanje medijskih okvirov porocanja o krizni situaciji sem uporabila kvalitativho
vsebinsko analizo, saj je le-ta primerna za ozje vsebinsko raziskovanje. Omogoca poglobljeno
razlago in raziskovanje vsebin, ki razkrijejo ter opiSejo okvire, ki se pokaZzejo ob analizi
izbrane teme (Tucker 1998, Hoerl in drugi 2009 v David in drugi 2011, 331).

Raziskovalec, ki se odlo¢i za kvalitativno metodo raziskovanja, mora Ze pred zacetkom
raziskovanja vedeti, katere okvire zeli poiskati in biti kljub temu pozoren na potencialno
odkrivanje novih okvirjev, ki jih lahko najde med analizo besedil (Hertog in McLeod 2001).
Metoda raziskovanja, ki sem jo uporabila v diplomskem delu, izhaja iz Entmanove definicije
okvirjanja, ki pravi, da okvirjanje predstavlja izbiro in izpostavitev dolocene definicije
problema, interpretacijo vzrokov slednjega, podajo dolo¢ene moralne presoje in predlog

nacina resitve (Entman, 1993, 52).

V analizi sem izhajala iz sporocila za javnost, ki ga je podala sluzba za odnose z javnostmi
Poslovnega sistema Mercator d.d. Zanimalo me je, o ¢em in kako So mediji porocali o

kriznem dogodku ter kaksne novicarske okvire so pri tem uporabili. Opazovala sem nacin
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objave novice o dogodku in izvirnost objav v smislu, koliko lastnega raziskovanja,
razmi$ljanja in truda so novinarji vlozili v posamezen prispevek. Moja teza je, da so
predstavniki za stike z javnostmi ne le posredovalci vsebin predstavnikom medijem, temveé

tudi aktivni sooblikovalci ¢asopisnih in ostalih medijskih vsebin.

4.2 OPIS PODATKOV

Analiza predstavlja skupino medijskih besedil, ki so jih slovenski tiskani mediji objavili v
¢asu dveh mesecev po pozaru — od 12. 5. do 12. 7. 2015. O dogajanju v skladi§énih prostorih
podjetja so porocali slovenski, hrvaski in srbski mediji. Analiza, ki sem jo opravila, vkljucuje
poro¢anje domacih medijev in obsega le objave v tiskani obliki. VVzorec predstavlja skupina
medijskih besedil: Delo, Dnevnik, Finance in Vecer. Za analizo besedil izbranih medijev sem
se odlocila, saj so omenjeni mediji najvplivnejsi mediji v slovenskem prostoru, Vv §irsi javnosti
so delezni ugleda ter veljajo za verodostojen in relevanten vir informacij. Tudi podatki o
branosti medijev kazejo na veliko podporo in zaupanje bralcev ter oglaSevalcev. Pri analizi je
enoto vzorcenja predstavljalo posamezno tiskano besedilo, katerega material sem ¢rpala iz

arhiva obvestil PS Mercator, d.d., za katerega skrbi Kliping d.o.o.

4.3 O SKUPINI

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji
jugovzhodne Evrope. Sestavljajo jo trgovske druzbe. V Sloveniji je prisotna z enajstimi
druzbami, na ostalih trgih jugovzhodne Evrope pa v okviru Skupine Mercator posluje osem
odvisnih druzb. Obvladujoca druzba Skupine je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., S

sedezem v Republiki Sloveniji (Spletno mesto Skupine Mercator 2016, 15. junij).

»Primarna in najpomembnejSa dejavnost Skupine Mercator je trgovina na drobno z izdelki
vsakdanje rabe v gospodinjstvu, ki jo razsirjajo s ponudbo dopolnilnih storitev. S tem Zelijo
svojim kupcem zagotoviti celovito ponudbo, ki ustreza njihovim potrebam in Zeljam«

(Spletno mesto Skupine Mercator 2016, 15. junij).
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4.4 RAZISKOVALNO VPRASANJE
Ali so novinarji pri poroCanju o dogajanju aktivni snovalci okvirjev, ali le sprejmejo ze

ustvarjene okvire, ki jih s sporoc¢ilom za javnost posredujejo odnosi z javnostmi podjetja?

Novinarji potrebujejo pri oblikovanju besedil osnovne informacije iz zanesljivih virov, na
podlagi katerih ustvarjajo zgodbe. V besedilu je zelo pomembno, katere vidike novinar
predstavi in na kakSen nacin, saj z izbiro vidika obravnavane stvarnosti promovira opredelitev
problema in interpretacije ter tako vpliva na posameznika. PS Mercator, d.d. je na dan nesrece
objavil sporo¢ilo za javnost, v katerem je podal glavne informacije o pozaru na Hladilniski
poti v Ljubljani. Zanima me, ali so novinarji, ki so poroc¢ali o dogodku, aktivno snovali nove

okvire ali so le sprejeli ze ustvarjene, Ki jih je Mercator, d.d. podal v sporocilu za javnost.

4.5 SPOROCILO ZA JAVNOST

Sporocilo za javnost je najveckrat izbrana oblika posredovanja informacij javnosti prek
medijev (Verc¢i¢ in drugi 2002, 85). Pogosto je zapisano kot novinarsko besedilo, po nacelu
obrnjene piramide (padajo¢e pomembnosti), zato ga ni treba veliko spreminjati oz. ga je po
potrebi mogoce enostavno skrajsati tako, da izbrisemo odstavke (Poler Kovaci¢ 2002). V
primeru, da je sporo¢ilo za javnost dobro pripravljeno, bo novinarskih posegov vanj
praviloma manj, ¢e je slabo, ga novinarji ne bodo uporabili in bo pristalo v smeteh. Dobra
sporoCila za javnost se ponaSajo s kratkostjo in jedrnatostjo. Opremljena morajo biti z
najpomembnejSimi informacijami in biti pripravljena za takojSnjo objavo (Verc¢i¢ in drugi
2002, 85). Hines (1995, 349) predstavnikom za odnose z javnostmi svetuje, naj razmisljajo,
delujejo in pisejo kot novinarji, v kolikor zelijo, da se bodo njihova sporocila redno pojavljala

v medijih.
Na dan pozara, 12. 5. 2015, so iz PS Mercator, d.d. izdali naslednje sporocilo za javnost:

PoZar v skladi§c¢nih prostorih v Ljubljani

12.05.2015

V torek, 12. 5. 2015, je prisio do hujsega pozara v skladisénih prostorih Mercatorja v
Zalogu pri Ljubljani. Gre za skladiscne prostore, katerih skupna povrsina znasa nekaj
ve¢ 13.000 m2 in so bili namenjeni skladiséenju izdelkov sveZega programa, tj. sadja in
zelenjave, mesa, delikatese ter mleka in mlecnih izdelkov. Na delu objekta, kjer je izbruhnil
pozar, so v casu pozara potekala vzdrievalna dela, ki jih je izvajal zunanji pogodbeni
izvajalec. V casu pozara je bilo na lokaciji prisotnih okoli 150 zaposlenih Mercatorja, od
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katerih ni nihce pogresan. Podrobnosti o poteku pozara in vzroku bodo znane po zakljucku
uradne preiskave.

Po prvi oceni sta huje poskodovani okoli dve tretjini skladis¢nih prostorov. Poleg tega so

bili v poZaru uniéeni tudi vsi skladiSéeni izdelKi. Zaradi velikega obsega pozara bo gmotna
Skoda velika, konkretna ocena stroskov pa bo mogoca po zakljucku uradne preiskave. Druzba
Mercator je imela tako objekt z opremo kot tudi skladisceno blago ustrezno zavarovano.
Omenjeno skladisce je z navedenim blagom oskrbovalo Mercatorjeve trgovine v osrednji in
zahodni Sloveniji. S takojsnjo prerazporeditvijo obstojece oskrbovalne verige ta dogodek ne
bo pomembneje vplival na delovanje trgovin na teh obmocjih. Dolgorocno 0skrbo svojih
trgovin bo Mercator zagotovili s prerazporeditvijo svojih logisticnih poti iz ostalih dveh
skladis¢, ki se nahajata v Mariboru in Ptuju, ter z najemom zunanjih logisticnih kapacitet.
Na tem mestu izrekamo iskreno soZalje druZini ponesredenega delavca zunanjega
pogodbenega izvajalca, ki je v pozaru izgubil Zivljenje. Hkrati pa se zahvaljujemo vsem
gasilcem, resevalcem, policiji in zaposlenim Mercatorja za hiter odziv in izkazano veliko
mero pozrtvovalnosti, odgovornosti in poguma.

Hvala vam.

Sporocilo za javnost, katerega je pripravila sluzba za odnose z javnosti PS Mercator, d.d., je

dobro pripravljeno, saj vsebuje vse pomembne informacije o dogajanju.

Sporocilo za javnost posreduje informacije o tem, kaj se zgodilo, kdaj in kje. 1zvemo povrsino
skladi$¢nih prostorov in ¢emu so bila le-ta namenjena. Bralec izve, da so v ¢asu pozara
potekala vzdrzevalna dela na lokaciji, ki jih je izvajal zunanji pogodbeni izvajalec. Nih¢e od
zaposlenih PS Mercator, d.d. ni bil pogresan. Poro¢ajo o ustreznem zavarovanju objekta z
opremo in tudi skladiS¢nega blaga ter razlozijo, da bodo o podrobnostih, vzrokih in stroskih,
Ki so ob pozaru nastali, porocali po zakljuc¢ku uradne preiskave. Izvemo, Kateri del Slovenije
so oskrbovali iz pogorelih skladis¢, ter nacin, kako bodo nadomestili izgubljene kapacitete
tako, da bo krizni dogodek ¢im manj vplival na oskrbo Mercatorjevih trgovin. V zadnjem delu
sporocila za javnost PS Mercator, d.d. izreka sozalje druzini ponesreCenega delavca in se
hkrati zahvaljuje vsem udelezenim za hiter odziv ter izkazano veliko mero pozrtvovalnosti,

odgovornosti in poguma.

Omenjene informacije predstavljajo okvir porocanja sporocila za javnost, ki ga je pripravila
sluzba za odnose z javnostmi PS Mercator, d.d. V nadaljevanju sem analizirala objave
izbranih tiskanih medijev in ugotovila, v kolik$ni meri je omenjeno sporo€ilo za javnost

vplivalo na novinarsko porocanje o kriznem dogodku.
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4.6 ANALIZA MEDIJSKIH OBJAV

Ob pregledu arhiva obvestil podjetja Kliping d.0.0. za ¢asovno obdobje dveh mescev od
nesrece dne, 12. 5. 2015, sem opazila, da bo potrebno analizo ¢asovni omejiti, saj so mediji 0
dogajanju porocali le tri dni po dogodku. V analizo sem tako vkljucila Stirinajst prispevkov,

od katerih jih je bilo Sest predstavljenih ze na naslovnici posameznega ¢asopisa.

DELO
Iz ¢asopisne hise Delo so o pozaru porocali v Stirih prispevkih.

e 13.5.2015
Naslov: Pozar terjal smrtno zrtev
Avtor: Ju. P.
Rubrika/Oddaja: Naslovna stran
Zanr: Poro&ilo

e 13.5.2015
Naslov: Delavec ob izbruhu ognja ni naSel izhoda
Avtor: Jure Predanic, B. K.
Rubrika/Oddaja: Kronika

Zanr: Porogilo
V prvem prispevku so na naslovni strani povzeli kljuéne informacije, ki so bile podane v
sporoCilu za javnost; kaj se je zgodilo, kje je potekalo dogajanje, porocali so o smrti osebe,
Skodi, ki je bila povzrocena itd. Nadaljevanje porocanja sledi na strani 7, kjer so povzeli
informacije z naslovnice ter dodali nekaj podrobnosti o dogajanju, o katerem v sporocilu za
javnost nismo bili obvesceni. Porocilo pove, da so evakuirali okoliske vrtce in prebivalce
pozvali, naj zaprejo okna zaradi moznosti izpusta plina amonijaka, izvemo, koliko gasilcev je
interveniralo, kdo vse je pomagal itd. Clanek vkljuéuje izjavo tiskovne predstavnice Policijske

uprave Natase Pucko in poveljnika ljubljanske gasilske brigade TomaZza Kucica.

Oba naslova, tako na naslovni strani kot v nadaljevanju, sta napisana udarno, saj prvi omenja
smrtno Zrtev, drugi pa pravi, da delavec ob izbruhu ognja ni naSel izhoda, kar prav tako

napeljuje na smrt osebe. Naslovnica in stran 7 vsebujeta veliki fotografiji.

V obeh primerih naletimo na kakovostno novinarsko poro¢anje, saj je novinar poleg osnovnih
informacij, ki so bile posredovane v sporoCilu za javnost, samoiniciativno dodal nekaj
podrobnosti, s tem pa je poro¢ilu dodal drugacen okvir. Besedilo je bilo okvirjeno,
postavljeno v druga¢no obliko in vsebinsko dopolnjeno s podrobnostmi dogajanja in dvema

dodatnima izjavama.

26



e 14.5. 2015

Naslov: Gasilci kriminalistom prizgali zeleno luc¢

Avtor: Mitja Felc, C. r.

Rubrika/Oddaja: Naslovna stran

Zanr: Porocilo
O dogodku je medij ze porocal, zato je tokratno porocilo nekoliko krajse, kar je razumljivo,
saj je poroCilo objavljeno na naslovni strani medija, Katerega prostor je zelo dragocen.
Osnovne podatke, ki so bili posredovani v sporo€ilu za javnost in jih je medij ze objavil,
ponovijo. Tokrat je prispevek brez fotografije, vendar bralec izve, da lahko ve¢ prebere na
notranjih straneh medija, kjer najde tudi fotografijo. Namestnik poveljnika ljubljanske
gasilske brigade Joze LozZnar Kranjc je podal podrobnosti o dogajanju. Podnaslov vpliva na
mnenje ljudi, saj poudari razseznost pozara in zahtevnost naloge, ki ¢aka preiskovalce.

Porocilu doda nekoliko drugacen okvir.

e 14.5.2015

Naslov: Kriminalisti in forenziki pred zahtevno nalogo

Avtor: Mitja Ferc

Rubrika/Oddaja: Kronika

Zanr: Poro¢ilo
V prispevku, ki je nadaljevanje naslovne strani, poda izjavo Drago Menegalija, predsednik
generalne policijske uprave s podro¢ja kriminalitete, ki doda prispevku verodostojnost.
Novinar je kontaktiral gospoda Menegalija in na ta nacin postavil besedilo v druga¢no obliko.
Osnovne informacije, podane ob prvem dnevu porocanja, novinar omeni v zadnjem delu

prispevka.

e 14.5.2015
Naslov: »Pri gasilski intervenciji je na¢in vodenja vojaski
Avtor: Mitja Felc
Rubrika/Oddaja: Kronika
Zanr: Intervju

Novinar Mitja Ferc se je odmaknil od okvira, ki so ga uporabljali preostali mediji. Podal je
popolnoma drugacen, nepoznan okvir, saj je z namestnikom poveljnika gasilske brigade
naredil intervju o tem, kako so se spopadli s pozarom Mercatorjeve hladilnice. V intervjuju
novinar odpre novo temo, in sicer pozrtvovalnost gasilcev. Na fotografiji tokrat ne zasledimo

Mercatorjevega pogorisca, ampak gospoda Loznar Kranjca.
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DNEVNIK
Dnevnik je o dogajanju na Hladilniski poti v Ljubljani porocal v §tirih prispevkih, od katerih

sta dve napovedi ¢lanka, ostali dve poro¢ili.

13.5. 2015

Naslov: kronika/pozar

Avtor: cr

Rubrika/Oddaja: Naslovna stran
Zanr: Napovednik ¢lanka

Napoved ¢lanka na naslovni strani Casopisa vsebuje le dve povedi. Bralec je seznanjen z

golimi dejstvi, podrobnejse informacije sledijo na strani 12. V ospredju izstopa velika

fotografija.

13.5. 2015

Naslov: Dim so videli po vsej Ljubljani
Avtor: Sven Berdon

Rubrika/Oddaja: Kronika

Zanr: Poroéilo

Prispevek vsebuje osnovne informacije, ki so bile navedene v sporo€ilu za javnost, ter veliko

podrobnosti, katerih bralec se ne pozna, saj je bilo porocilo objavljeno le dan po nesreci. V

prispevku sta omenjeni Katja Kek — predstavnica, ki je vodila odnose z javnostmi Mercatorja

v &asu krize, ter Nata$a Pucko iz ljubljanske policijske uprave. Clanek je novinar podkrepil z

dvema fotografijama.

14.5. 2015

Naslov: PoZar unicil dve tretjini skladiSca v Zalogu
Avtor: /

Rubrika/Oddaja: Naslovna stran

Zanr: Napoved ¢lanka

14.5. 2015

Naslov: Pozar unicil dve tretjini skladiS¢a v Zalogu
Avtor: Sven Berdon

Rubrika/Oddaja: Kronika

Zanr: Poroéilo

Na prvi strani Casopisa je napoved Clanka z opisom golih dejstev in majhno fotografijo.

Napoved ¢lanka usmeri k nadaljnjemu branju. Na strani 14 se glavne informacije, podane ob

prvem dnevu pozara, zopet ponovijo. Izvemo, da so bili pono¢i novi izbruhi ognja, kar pa
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namestnika poveljnika Gasilske brigade Jozeta LoZnarja Kranjca ni presenetilo. Razlozi nekaj

podrobnosti 0 dogajanju.

FINANCE
Finance so o dogajanju v skladi$¢nih prostor Mercatorja porocale v dveh prispevkih, ki so ju

tudi slikovno opremili.

e 13.5.2015
Naslov: Nasli smo nekaj hladilnic, kjer bi Mercator lahko skladis¢il

Avtor: /

Rubrika/Oddaja: Logistika

Zanr: Anketa
Tako kot so pri Delu z intervjujem predstavili nov okvir poro¢anja in popolnoma spremenili
zacrtane okvire, je podobno storili z anketo nepodpisan novinar Financ. Poro¢anju o tragediji

so dodali novo perspektivo in dodatno gradivo za razmisljanje.

e 13.5.2015
Naslov: Zaradi poZara v Mercatorju bodo imeli ve¢ posla avtoprevozniki
Avtor: NataSa KoraZija, Mateja Bertoncelj
Rubrika: Logistika
Zanr: Poro¢ilo

Prispevek so umestili v rubriko Logistika, kar pove, da je novinar o dogajanju porocal z
nekoliko drugacne perspektive in postavil nove okvire zgodbi. V porocilu so podane osnovne
informacije o dogajanju v skladis¢nih prostorih v Zalogu. Poleg Zze znanih okvirov
posredovanega sporoCila za javnost je prispevku dodan kratek pogovor s ¢lanom uprave
Igorjem Maroso. Kredibilna vira informacija sta, v prispevku prav tako omenjena, Stojan

Grli¢ in Izidor Krivec.

VECER
Vecer je edini medij, Ki je o dogodku porocal tudi tretji dan po nesreci — 15. 5. 2015.

e 13.5.2015
Naslov: Pozar v Mercatorju terjal smrtno zrtev
Avtor: ¢k
Rubrika/Oddaja: Crna kronika
Zanr: Porogilo
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Na naslovni strani Vedera je bralec seznanjen z napovedjo ¢lanka, ki sledi na strani 12. Ze
naslov sporoca, da je oseba v dogodku izgubila Zivljenje. Nacin porocanja dan po pozaru bi
lahko primerjali s porocanjem Dela, saj so naslov, besedilo in fotografije zelo podobne.

Novinar je tokrat vzpostavil kontakt z vrtcem in pridobil izjavo direktorja Gregorja Pusta.

e 14.5. 2015

Naslov: Vzrok poZara v skladiS¢u Se preiskujejo

Avtor: Damijana Zist, dt

Rubrika/Oddaja: Crna kronika

Zanr: Porocilo
V ¢lanku v Veceru dva dni po dogodku ponovijo osnovne informacije ter dodajo podrobnosti
0 dogajanju in izjavo domacina. Bralec izve, da nevarnosti za ponoven vzig ni, tudi okoliski

vrtci so ponovno odprti. Novinar omenja izgradnjo novega logisticnega centra in tako bralcu

odstre nove vidike za razmisljanje.

e 15.5.2015

Naslov: Pozar najverjetneje nastal pri vzdrzevalnih delih
Avtor: dz

Rubrika/Oddaja: Crna kronika

Zanr: Poro¢ilo

Vecer je edini izmed medijev, ki je o dogodku porocal tudi tretji dan po nesreci. V prispevku
odpirajo vprasanje o vzroku pozara in namigujejo, da se v podjetju niso drzali predpisov.
Novinar se vprasa: »Kdo je bil odgovoren za organiziranje pozarne straze?« Novinar oblikuje
nov okvir poro¢anja, saj bralca spodbudi k novi temi za razmisljanjem, in sicer varnosti. Tako

kot prva dva tudi zadnji ¢lanek o dogajanju v Zalogu vsebuje fotografijo.

Novinarji so se v desetih primerih odlo¢ili za objavo poro¢ila. Narejeni so bili en intervju, ena
anketa ter dve objavi napovedi ¢lanka. Vecina objavljenih prispevkov je podpisanih, le anketa
ne vsebuje podatka o avtorju. V stirih ¢lankih je avtor podpisan le s kratico, v treh sta avtorja

dva, pri cemer je eden podpisan s polnim imenom, drugi le s kratico.

Ob pregledu medijskih objav sem opazila precej podobnosti novinarskega porocanja izbranih
medijev. VVse objave, razen ankete in intervjuja, vkljucujejo informacije, ki so bile podane v
sporoCilu za javnost. Ostale objave so si precej podobne, tako v naslovu, vsebini kot tudi
fotografijah. Prvi dan po dogodku so mediji porocali o klju¢nih informacijah, ki so jih
pridobili, kar je seveda razumljivo, saj ve¢ podatkov ni bilo na voljo. Naslednji dan porocanja

se pri vseh medijih opazi, da so poiskali nove informacije, pokazali so samoiniciativnost ter
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vzpostavili kontakt z ljudmi, ki so bili v tistem trenutku pomembni za izbrano temo,

verodostojni ter so imeli zanimive informacije za bralce.

Za analizo okvirjanja so bili zame klju¢ni tisti deli prispevkov, iz katerih sem prejela
informacije, za katere v sporocilu za javnost nisem izvedela. Na ta na¢in so novinarji podali
nov okvir zgodbi. Za mojo analizo je bil pomemben aktiven nacin, pri katerem so novinarji
sami poiskali dodatne vire informacij. Prepri¢anje, da informacije, ki jih je podal PS
Mercator, d.d., niso popolne oz. jih je mogoce $e dopolniti, novinarje odvra¢a od popolnega

sprejemanja okvirja, ki je bil podan v sporocilu za javnost.

Z naslovom, uvodom, podrobnostmi dogajanja, izjavami in fotografijami so novinarji
spremenili okvir zgodbe. Nacin podaje informacij znotraj celotnega konteksta vpliva na nase
videnje, stalis¢a ter mnenje posameznikov. Ze sprememba fotografije ali podnaslova lahko
pomembno vpliva na stalis¢e javnosti, saj prispevku doda nov, drugacen pomen. Izpostavi
druge vidike zgodbe. Udarni naslov, kot ga je zapisal novinar Vecera: »Pozar v Mercatorju
terjal smrtno Zrtev«, da vecji poudarek tragediji, Ki se je zgodila, ter na ta nadin preusmeri
pozornost ne le na pozar in finan¢no izgubo podjetja, ampak na tragedijo ob izgubi Zivljenja

osebe.
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5 SKLEP

Rezultati, ki sem jih pridobila, kaZzejo na to, da novinarji pri poro¢anju o dogodkih izhajajo iz
sporocil za javnost organizacij. Ugotovitev me ni presenetila, saj sluzbe za odnose z javnostmi
sporo€ila za javnost pripravijo kakovostno, z vsemi klju¢nimi informacijami. Sporocilo za
javnost novinarjem predstavlja kredibilen vir informacij in osnovo za porocanje o dogajanju.
Moja analiza potrjuje VerciCevo trditev, ki pravi, da je novinarskih posegov v sporocila za

javnost manj, v kolikor so ta dobro pripravljena.

Prvi dan po pozaru je bila novica o dogodku za medije privlacna, saj so o dogajanju porocali
vsi izbrani mediji. Novinarji so v prispevkih pisali o osnovnih informacijah, ki so jih lahko
pridobili iz Mercatorjevega sporocila za javnost. Drugi dan poroCanja so se novinarji
medijskih hi§ Dela, Dnevnika, Financ in Vecera pokazali kot aktivni iskalci informacij, saj so
potrebovali aktualne podatke, ki so bralcem zanimive. Pokazali so samoiniciativnost in

zagotovili nove vsebine.

Med vsemi objavami, ki sem jih analizirala, sta bili le objavi ankete in intervjuja nepovezani z
informacijami, ki jih je novinar lahko pridobil iz sporocila za javnost. Kljub temu, da nobeden
izmed prispevkov, ki sem jih analizirala, ni porocal le 0 osnovnih informacijah iz sporocila za
javnost, ampak je dodal nove podrobnosti in tako spremenil okvir, sem pogresala Se vec
aktivnosti novinarjev. Pri¢akovala sem, da bodo novinarji pridobili ve¢ lastnih virov in tako
ustvarjali nove zgodbe. Ob pregledu ¢lankov sem opazila precej podobnosti med poro¢anjem
medijev. Objave so precej podobne, malo je razlikovanja v naslovih, vsebini in fotografijah.
Udarni naslovi kazejo vpliv senzacionalisticnega porocanja, ki vabi ljudi k branju. Velik

poudarek sem opazila na slikovnem gradivu, saj sta bila le dva ¢lanka brez fotografij.

Okvirjanje pomaga oblikovati perspektive, skozi katere ljudje razumejo situacije. Nacin
podaje informacij sooblikuje razumevanje javnosti, saj vpliva na to, kaksno mnenje bodo
ljudje iz porocanja prispevkov pridobili. Okviri zaloZijo ob¢instvo s sredstvi za razumevanje
in organizacijo na novo pridobljenih informacij ter z osnovnim naborom idej. Od vsakega
posameznika je odvisno, kaksno mnenje o dogodku si bo oblikoval; okviri nas opremijo le z

osnovnimi idejami. Prepustijo nam prosto pot za razumevanje in interpretacijo besedil.

Vloga mnozi¢nih medijev v kriznih situacijah se povecuje, kar lahko potrdimo Ze s samim
porocanjem o krizah, ki se dogajajo. V analizo sem vkljucila le stiri slovenske tiskane medije,
ki so porocali o dogodku tri dni od pozara. V kolikor bi v analizo vkljucila tudi televizijsko,

radijsko in spletno porocanje, bi bilo materiala za preuc¢evanje enostavno prevec.
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Ustrezno krizno komuniciranje ni mogoce brez vkljucevanja medijev. Njihovo sodelovanje je
potrebno, ¢eprav so vodstvu organizacij velikokrat v breme in povzrocajo napete ter stresne
situacije. Mediji predstavljajo sestavni del nacrtovanja in reSevanja operacij; pomagajo
oblikovati in tudi koncati krizo. Krize zaradi medijskega poro¢anja ne postajajo ni¢ veéje —
elektronski mediji le omogocajo hitrejsi pretok informacij, zaradi Cesar se poveca odzivnost

medijskih his.

Diplomsko delo bom zakljuéila s Quaratellijevo mislijo: »Ceprav mnozi¢ni mediji v krizi

postajajo ¢edalje pomembne;jsi, nikoli ne bodo nikoli postali vsepomembni«.
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PRILOGE

Priloga A: Pozar terjal smrtno Zrtev

Pozar terjal smrtno Zrtev

394

Pogorelo skladis¢e Zaradi moznosti uhajanja amoniaka so na varno odpeljali 266 otrok

LJUBLJANA - V poZaru, ki je Vzrok za poiar, ki gaje bilo mo-  jo. Z ognjem se je véeraj sicer ostanejo doma. Zaradi moznosti
véeraj opoldne zajel osrednje gode videti dale¢ nackoli, uradno  spopadio veé kot 250 gasilcev, izpusta amoniaka so iz bliinjih
skladii¢e Mercatorja za zele- 3e ni znan, Skoda bo velika, o po nekaj urah pa jim ga je uspelo  wrtcev evakuirali 266 otrok. ju. P.
njavo, sadje in meso v Zalogu, 3tevilkah pa za zdgj v Mercatorju, omejiti. Se pred tem je policija FOTO JOZE SUHADOLNIK

je umria ena oseba, po prvih Kjer se ukvarjajo tudi s tem, kako  vse okoliske prebivaice pozvala,

podatkih gre za vzdrievalca. zapolniti police trgovin, moldi- naj zaprejo okna in vrata ter STRAN 7
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Priloga B: Delavec ob izbruhu ognja ni naSel izhoda

Delavec ob izbruhu ognja ni nasel izhoda

Umrl v pozaru O vzroku za tragicen pozar je Se prezgodaj sklepati, se pa omenjajo vzdrzevalna dela v hali
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Pozar, ki ga je bil videti dale¢ nzokoli, je povsem unidil skladidce Nercatona in zahiteval smrtno 2riev.FOTo MaTej DRUZNIK

39



LuBLaNA - Viscko nad Lju-
bljano se je wéeraj vil dim zara-
di potara, ki je nekaj minut po
duanajsti uri izbruhnil v skla-
didfu oziroma hladilnici trgowv-
skega centra Mercator in vzel
eno Zivijenje. Zaradi poZara so
evakuirali bliZnje vrice in oko-
litke prebivalce pozvali, naj za-
prejo vsa okna in vrata ter se
po nepotrebnem ne zadriuje-
jo zunaj.

Jure Prepanid, B. K.

sDanes male pe 12, uri smo bil
obvesceni o poe2aru na Hladilniski
poti. Po prvih podatkih je podar
izbruhnil v enem od skladifé, Na
kraju dogodka ga gasilel poskuda-
jo omejiti= je prve pedatke o po-
Zaru, ki je vieraj popoldne zaradi
postepa dima nad mestom vebudil
pozornost Ljubljanéanoy, sporeti-
la tiskovna predstavnica Policijske
uprave Ljubljana Mataia Pudko.
Zaradi paiara se je tako] zafela
evakuacra 266 otrok iz vricev v
neposredmi bliZing, so potrdih z
republifkega centra za obveifanje.
Zaradi pofara klimatskih naprav
je obstajala moEnost 1zpusta plina
amaniaka, zate se je za ta preven-
tivni korak odlodilo vodstve inter-
vencije.

Puikeva je chenem vsem na ob-
modju Zaloga, Polja in Sirge okoli-
ce priporodila, naj zaradi gostega
dima, ki s2 vah, zaprejo vsa chna
in vrata in se po nepotrebnem ne
zadriujejo zunaj, hkrati pa je po-
mirila Ljubljanéane, da «po podat-
kih regijskega centra za obvei&anje
ni vedje nevarnostis.

V boj z ognjem je Slo

vel kot 250 gasgln:e-.r

Na kraju poiara je po wieraj do-
stopnih podatkih  interveniralo
ved kot 250 gasileey 1z 27 gasilskih
enot Gasilske zveze Ljubljana, po-
leg njih so bile o na terenu tudi
enote policije, refevalne slufbe
mujne medicinske pomodi, delay-
ci elekire- in inipekcijske sluibe,
Pasredovali so tudi v enoti za za
fite in refevanje MO Ljubljana ter
EPY (emota za podpero vodenju)
MO Ljubljana, ki je koordinirala
gaZenje in vodila akeijo evakuacije
ljudi. <Ta trenutek lahko potrdime,
da je ena cseba na kraju dogodka
pogredana, ena oseba pa lage te-

lesno poskedovana in je bila z re-
Zevalnim vozilom odpeljana v
bljanski klinicni centers je zgodaj
popoldne 3¢ sporofila Puckova.
lzvedeli smo, da pogreZani ni bil
nihie od tam zapaslenih, termvesd
j= po prvih podatkih eden od de
laveey, ki so v fasu poZara izvajali
vedrievalna dela.

Pogrefani umrl

Fopoldne je powveljnik Tjubljan-
she gacilske brigade TomaZ Kudié
potrdil bojazen, da je pogresani v
pozaru umrl, saj so gasilol na kra-
ju dogodka nasli njegovo truplo.

Gasilei so ocenili, da delavec ob -
bruhu pafara ni nadel peti ven na
prosto. Tudi poskodovani dalaves
e kil zunanji 1zvajalec.

Kudié je 32 pojasnil, da se je z
agnjenin Zubilj, ki so zajel skupa)
skoraj 1LO00 kvadratmb metroy,
poleg poklicnih gasiloev spopadlo
tudi velike njihovih prostovoljnih
kelegoy iz 27 ad skupaj 35 gasilskih
drustey 1z Ljubljane. Na kraju po-
Zara je intervenirale &0 gasilskih
vozil. Kot je dodal Kufif, so gagilei
porabili zelo veliko gasilnih apara-
tov in Hacnih posod z zrakom in
oprema so ves cas nadoemeséali.

=Osnovno gasilsko stedstvo je bila
vda, 5o pa dedaijali penila, da je
bil vedi ufinek,« j= o tehniki gaZe-
nja povedal poveljnik ljubljanske
gasilske brigade. Objekt je po Ku-
citevih besedah pogorel v celots,
vzrok poZara pa za zdaj mi znan.
Se pa ofitno ena od mo#nost prav
vzdrievalna dela, ki so prav v tem
Zasu potekala v hali,

Na lubljonski peolicijski upravi
so vieraj fe pojasnili, da so pri-
padniki civilne zadfite evakuirali
ockolitke objekte, pri Cemer so jim
pomagali tudi policisti in gasilci,
Otroke iz okoliskih vrtcev pa so

40

pomagali evakuirati tudi v Ljn
bljanskem potmizkem prometu n
jim, take so sporodili, zagotovili
prevoz < festimi mestnimi aviobu
si, ki so jih v ta namen vzeli iz re-
dnega prometa, V Osnovnl $oli Za-
log s0 uéenci s predmetne stopnje
prav tako predfasne odili domaov,
udens ¢ razredne stopnje pa sona
starie pocakali v foli.

MNa policah se ne bo poznalo
V Mercatorju so vieraj pojasoi-
Ii, da gre za glavno skladiée za
osrednje Slovenijo za svei pro-
gram, predvsem zelenjave, sadje in

mesa, O verokih pedara in fkedi,
ki jo je poverodil, Se mso hoteli da-
jab mikakrinih izjav, =aj je o bem S0
prezgodaj goveriti. So pa pri tem
pristojm zagotovili, da bodo nare-
dili wse, da izpada dela ponuedbe na
trgovinskih policah ne bo opaziti.
Takoj 20 & ssredotedili na alter-
nativne nabavne vire, med dregim
Mercatorjevo  skladisce  sveiega
blaga v Mariboru.

POVEZANE VSEBINE
delasl/krenika
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Priloga C: Gasilci kriminalistom prizgali zeleno lué¢

Gasilci kriminalistom
prizgali zeleno luc¢

Ogled pogorisca v Zalogu Najvedji poZar na
objektu do zdaj — Tezko delo za preiskovalce

LJUBLJANA — PoZar v Merca-
torjevi hiadilnid je bil najvedji
poZar na objektu do zdaj. Ce-
prav so aktivirali vse enote, je
bilo delo gasilcev organizira-
no tako, da druge intervencije
niso bile ovirane.

MITJA FELC, C. R.

Namestnik poveljnika Tlubljan-
ske gasilske brigade JoZe LoZnar
Kranjc je v pogoevoru za Delo po-
jasnil, kako poteka gafenje tako
obsefnegn poiara, kakrien je bil
torkov boj z egnjem v Mercatorjevi
hladiinici sadja, zelenjave in suho-
mesnatih izdelkov. Ker je gorela
plasticna embalaza, nalozena dru-
ga na drugo, zrak pa ima tako do-
volj prostora, jih obseZnost poZara
ni presenetila. Sogovornik poudar-
ja, da pri njihovem delu ne sme biti

samostejmh akelj, ampak mora
biti njihovo delovanje zelo natand-
no in usklajeno, vse pa temelji na
dobesedno vojatkem poveljevanju.
Sogovornik je pritem poudaril po-
Zrivovalnoest prostoveljnih gasilcev
in fe enkrat spemnil, da je sistem,
v katerem so poklicni gasilci ize-
nafeni z drugimi delavei v javnem
sektorju, nepravicen.

Na pogoriicu je fe vedno poZar-
nastraza, véeraj pa se je pravo deln
zatelo za kriminaliste in forenzike,
ki morajo ugotoviti vzrok za pofar
in poiskati odgovorne zanj.

Do konea preiskove viiina Skode
ne bo znana. V Mercatoriu ocenju-
jejo, da sta huje poikodovani okoli
dve tretjini od skupaj 13.000 kva-
dratnih metrov skladiicéne povrsi
ne in vseh ckoli 850 ton skladisce-
nih izdelkov.

STRANI 7,9
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Priloga C: Kriminalisti in forenziki pred zahtevno nalogo

Kriminalisti in forenziki pred zahtevno nalogo

Iskanje vzrokov poZara Preiskovalci so se Ze sprehodili po pogoriséu — Najprej isfejo izvor poZara, kako se je §iril, na koncu sledi rekonstrukeija

—
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Kriminalisti si s pomo¢jo gasilcev ogledujejo pogorise in ugotavljajo vzrok poZara.FoTo JURE ERZEN

LjuBLjaNA - Ko so gasilci dali
zeleno lug, da je pogorisce
Mercatorjeve hladilnice v Zalo-
gu dovolj varno za ogled, so se
vieraj dopoldne tja #ze odpra-
vili kriminalist! in forenziki. Ti
bodo zdaj poskuiali ugotovi-
ti, zakaj je zagorelo in poiskati
odgovome za pozar, ki je terjal
smrtno Zrtev in povzrodil ogro-
mno Skode.

MITJA FELC

Vso nof so gasild defurali na po-
gorigtn, ki je v torkeverm pofaru
poevsem uniéil Mercatorjeve hladil-
nico, usoden pa je bil tudi za enega
od izvajalcev, ki so tam opravijali
dela. Prav zato se ugiba, da je razlo-
ge za poZar iskati prav v vedrieval
nih delih, vendar bo treba pocakati
do zakljuéka zahtevne kriminali-
stiéne preiskave. Ponodi se je sicer
sprodils {e nekaj manjith pofarov,
ki pa so jih hitro obwvladali. Zago-
rela je namred plastika, ki je precej
nepredvidliiva, saj se na povriini
naredi skorja, pod katero e vedno
thi, to pa se ob ugodnih pogojih, de-
nime vetry, lahke kaj hitre vname.

Ceprav 3¢ vedno obstaja mo-
#nostskritih Zarise, je bilo po oceni
gasilcev véergj Ze dovolj varne, da
sn prizoriéée prepustili kriminali-
stom. Gasilci v preiskavi ne sode-
lujejo, 50 pa vsaj v tem primeru ne-
pogresljivi, saj ustrezno pemagajo,
med drugim so omagoéili, da so si
kriminalisti s pomotje gasilcke le-
stve z vrha ogledali in fetografirali
pogoridfe. Ekipa sedmih gasilcev
bo do nadaljnjega ostala na pogo-
rigén, saj nevarnost e ni povsem
minila, sbmofje bo zato Ze vedno
Zaprto, straii pa ga policija,

Ogled pogorisca je kljuCen

Kot v veeh primerih tudi pri prei-
skavi vzrokov poZara policija na-
tanénih taktik in metod dela ne
razkriva. Dejstvo paje,da je iskanje
verokov poiara eno najteijih kri-
minalistiénih opravil. NataZa Pué-
ko z ljubljanske policijske uprave
pojasnjuje, da se preiskava zatne
ze ¢ ravarovanjem kraja dogodka
in shiranjem prvih obvestil (ofko-
dovanci, pri¢e dogodka, gasilci ...).
Ko so vzpostavljeni pogoji za var
no delo, pa s1 kriminalisti ogleda-
jo pogoriife, kar je pri preiskavi
Kjuénega pomena. +Z ogledom
se ugetavlja vzrok za nastanek

gorenja in ali je bil vzrok poiam
delovanje cleveka. Preiskovanje
vereka poiara je eno izmed najza-
pletenejgih in zahtevnih preiskav,
saj je kraj poZara pogosto spreme-
njen zaradi unidujodega delovanja
ognja in poikodb na objektih ter
sprememb, ki jih dedatno povare-
&ijo gasilel 2 gafenjem .«

Pri ogledu zavarujejo razlitne
vrste materialnih sleds, na podlagi
katerih se iice vzroke pozara. Pri
agledu kraja lahke poaleg krimi-
nalistiénih tehnikov sadelujejo 3o
preiskovalci Nacienalnega foren-
zicnega laboratorija, indpektorji
in drugi strokovnjaki z razliénih
delavnih podrafij (eleltrika, ne-
varne snovi, cksplozivne snovi).
Kdaj be preiskava konéana, je
tezko napovedari, s2j na to vpliva
vel dejavnikov. Tudi tokrat o ugo-
tovitvah obvestili driavno toZil
stvo. PoZare pa kazensko pravno
opredelijo kot naslednja kazniva
dejanja: podig, poikodovanije tuje
stvari in povirofiter sploine ne
varnosti,

Velika gmotna Skoda

Drago Menegalija, predstavnik ge-
neralne policijske uprave s podro-
&ja kriminalitete, je dodal, daogled
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kraja poteka po navodilih stroke
5 podrodja preiskowanja poZarov,
v policiii pa imajo sfalna usposa:
blianja 2a kriminaliste in lrimi-
nalistiéne tehnike, ki s0 vedinoma
totne dolodeni za opravljanje tovr-
stnih ogledov. =Najprej se objekt
virumlne pregleda. Na podlagi vie
dnih sledev na materialu, zgradbi
se poskudo ugetoviti, Kje je zadelo
goreti in kako se je poar Siril. Nato
sefizicno pregleduje pogoriice, od:
mika ostanke ter poskusa opraviti
rekenstrukeijo Sirjenja pefara,« e
pojasnjuje.

V prvi fazi ogleda i5cejo pred
vsem znake irjenja poZara na
ohjektu in predmetih v njermn. Ko
ugoetovijo, kje naj bi zatelo goreti,
sledi natanéen pregled centra po-
Zara, pri katerem i$cejo vire vZiga
in materiale, ki so goreli. Na koncu
so na vrsti rekonstrukeija pogori-
ica ter laboratorijska analiza elek:
triénih naprav in kemijska analiza
vnetljivih tekotin.

Po prvih ocenah je pofar huje
poikedoval okeli dve tretjini shla
dif€nih prostorev in unitil vse
skladiicene izdelke. Gmotna Sko-
daje velika, vendar bo za natanéne
podatke treba pafakati do konca
uradne preiskave.



Priloga D: »Pri gasilskih intervenciji je nacin vodenja vojaski«

»Pri gasilski intervenciji je nacin vodenja vojaski«

Pogovor z |ofetom Loinarjem Kranjeem Namesinik povelinika gasilske brigade o tem, kako so se spopadli s poZarom Mercatorieve hladilnice

LjusLjaNA — Torkov pozar
Mercatorjeve hladilnice v Za-
logu je bil po besedah |oZeta
LoZnarja Kranjca, namestnika
povelinika Gasilske brigade Lju-
bljana, najobseznejsi pozar na
objektu do zdaj. A vendar so ga
s strokownim znanjemn, profesi-
onalnim vodenjemn in seveda s
pomodjo kolegov prostovoljcev
ukrotili v kaksnih stirih urah.

MiT)A FELC

Plasticna embalaza, naloZena na
kupe, kjer je dovolj prostora za
zrak, je v stiku z ognjem z gasilske-
ga vidika prava tempirana bomba.
In prav to je razlog, da se je torkov
pozar take hitro raziril in zajel
skoraj celotno 10.000 kvadratnih
metrov veliko hladilnico sadja, ze-
lenjave in suhomesnatih izdelkov.

Usklajevanje dela vel kot 230
gasilcev — tako poklicnih kot pro-
stovolinih - je izjemmno zahtevna
naloga, ki so ji bili znova kes.

Jote Lofnar Kranjc nam je po-
jasnil, da se je njithov nadin dela
znova izkazal za dobrega, pohvalil
je poirtvovalnost kolegov prosto
voljeey, ob koncu pogovora pa spo-
mnil, da se mu zdi nenavadno, da
jth driava (tudi pri pladilnem ra
zredu, op. p.) tladi v isti kod z drw
gimi v javnem sektorju.

To Je bil verjetno eden vedjih, fe
ne najvedji pozar v zadnjih letih
tako po povriini kot po dtevilu
udeleienih gasilcev?

V zadnjem desetletju je bil to go-
tove najvedji pozar. Ce govorimo o
povrsini zeradbe, ki je gorela, pa je
bil te do zdaj najvedji pozar. Fo po-
vriini v naravi smo se sicer Ze spo-

prijeli s poZari vedjih razseinosti,

na objektu e ne. Po stevilu udele-
Zenih gasilcev pa bi ga uvrstil med
vedjega, gotovo med prvih pet.

Kako z logistitnega vidika poteka
gasenje tako obseinega poia-

ra? Soliranje gotovo odpade,
naértovanje in koordinacija pa sta
verjetno izjemno pomembna?
Vsaka intervencijn je razdeljena na
vef segmetnov, na legistiko, vode-
nje in take naprej. Naredi se sekto-
rizacija nekega poZara, kar pormeni,
dase garazdeli na ved posameznih
delov, na vet sektorjev. Veak sektor
se nato vodi posebej, se pravi, vsak
ima svojega vodjo. Sektorjev ni veé
kot pet ali Sest. V tem primerusme
imeli &tird,

Kako poteka usklajevanje in raz-
deljevanje nalog z gasilci prosto-
valjnih gasilskih druitey?
Konkretno v tej intervenciji je bil
postavljen itab v celotm svoji se
stavi, se pravi, da se toéno dolodi,
kdaj kdo dela. Jasno je, kaj dela
povelinik, kaj delajo podrejeni,
naloge so v celoti razdeljene. Take
prostoveljni kot poklicni gasilci v
olviru usposablianja vadijo delo
v posameznih sektorjih in 50 na
takien nadin dela pripravijeni. Tu
bi izpostavil, da imameo v Ljubljani
enoto za podporo vodenju, ki je od-
govorna za koordinacijo 2 enotami
na terenuy, teh je bilo v torkovem
primeru nekaj vec kot 30, kar po-
mem kakinih 260 ali 270 gasilcev.
Z vsemi je bile treba prek sistema
vodenja vzpostaviti stik. Vsak, ki
vodi, ima najveé tri podrejene, s
katerimi direkino kemunicira, jih
usmerja. Ko gre povelje iz §taba, se
to prenese do tistega, ki mu je na-
menjeno. Koordinacija, razen tega,
da se pove, s €im se bo gasilo, kje,
kako, kakéen bo postopek, je na-
loga vodje intervencije. Pomagajo
mu operativni vodje. Vodja inter-
vencije bdi nad ostalimi stvarmi,
poskrbi za celotno logistiko. Da je
pogoriife oskrbljeno z vodo, da so
vozila na mestu, da je zagotovljen
varen postopek gasenja, poskrbi za
nujno medicinsko pomoé za vsak
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primer, nenazadnje mora poskrbe-
t1 tudi za hrano in pijaco v tako ob-
seznem in dolgotrajnem gasenju.

Poskrbeti pa je treba tudi za oko-
liske prebivalce?

seveda, javnost mora biti obve-
ifena, predvsem, fe grozi kakéna
nevarnost. Obve3Zali smo prek
medijev in facebooka. Med inter-
vencijo se je zaradi skladiééenja
amoniaka izkazalo, da bi utegnilo
biti to nevarno za ljudi. Zato smo
evakuirali tudi bhiznji vriec, saj s1
ne smemo dovoliti, da bi bil kdo
ogroZen, sploh pa ne najmlajsi. Slo
je za povsem preventivni ukrep in
vodia se je za takSen korak edlocil
prece] hitro.

Pri vasem delu gre za nekaksno
oblike vojatkega vodenja?

Tocno tako, gre za neko obliko
vojaskega vodenja. Nadela vode-
nja vsake intervencije slonijo na
treh nalogah: osnovni, pedporni
in naloga rezerve. Vse te tri naloge
morajo biti pokrite, e jo Zelimo
izpeljati u¢inkovito, varno in da se
uporabijn vsa sredstva, ki o temu
namenjena, Ce katera naloga ni iz-
peljana, se lahko stvar sesuje.

Mad goretim objektom se je valil
ogromen oblak érnega dima,
vetinema je gerela plasti¢na em-
balaZa. Kako se ogenj lahko tako
hitro razsir?

V tem primeru je res gorela plastic-
na embalaia, gasilec sicer nacelo-
ma Ze po dimu prepozna, kakéen
material se je vnel. Tefava plastié-
ne embalaie pa je, da je naloZzena
druga na druge. To je za nas velik
problem, poiar se je zato izjemno
hitro diril.

Ker je dovolj prostora za zrak?

Da. In e za poZar ustvarijo dobri
pogoji. Te nam gasenje zelo otefu-
je, ker gasenje ni samo povriinsko,
¢aj gori celoten volumen. Problem
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JoZe Loznar .Kranic: Prostovoljni gasilci so se spet izkazali s strokovnim delom.FOTO IGOR ZAPLATIL

hladilnic je 3e v tem, da so obicaj-
no izolirane zaradi zadrzevanja
temperature, izolacijski material
pa je zelo gorljiv, recimo stiropor.
Niso pa to nedoléni materiali, saj
drazijo dihalne organe, o€i in tako
naprej. Kot receno, pogoji za pozar
so bili dobn, ko se plastika vname,
se ogenj hitro raz3iri, Ne vem pa, ali
je bil objekt opremljen s kakSnim
aktivnim pozarnim sistemom, da
sam zacne z gasenjem in opozori
gasilsko sluzbo.

Imate vaje in usposabljanja za
tako obsirne pozare, a realnost je
nekaj drugega. Kako bi ocenili to
intervencdijo?

Naceloma niti v celotnem postop-
ku vodenja niti gasenja, ni bilo no-
bene napake v smishu, da bi lahko
drugace izpeljali. Tako kot pri vsaki
stvari pa je vedno prostor za izbolf
Save. Izkazalo se je, da so nasi po-
stopki zastavlieni pravilno in so se
pokazali za uéinkovite. Nekaj let e
vztrajamo, da javna gasilska sluzba
v Ljubljani deluje kot enovita, zdaj
se je spet pokazalo, da je to edino
pravilno. Nasi kolegi prostovoljni
gasilai so se znova izkazali s poZr
tvovalnostjo in strokovnim delom.
Izkazalo se je, da njihov trud, ki ga
vlagajo v usposabljanje, ni zaman.
Posamezna enota je tu povsem ne-
mocéna, vsak koééek mozaika mora
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delovati brezhibne. Se tako dobra
tehnika ni prav dosti vredna, ce je
nekdo ne zna uporabliati. In prav
tako, dobra ekipa, ¢e nima dobrega
vodje, je povsern nemodna. Vsak
segment - od vodje do zadnjega
gasilca vvrsti - moradelovati brez-
hibno.

Na delu je bilo vellko gasilcev.
Kako je v taksnih primerih poskr-
bljeno za ostale intervencije?
Sistem javne gasilske sluzbe je
zasnovan tako, da je operativno
zmozZen voditi nekaj hkratnih in-
tervencij. Res pa je, da je torkova
intervencija zahtevala alarm tre-
tje stopnje, kar pomeni, da je bila

aktivirana celotna javna gasilska
sluzba. Na preizkusnji so bile vse
nase razpolozljivosti, od opreme
do mostva. A treba je poudariti,
da smo zagotovili warnest prebi
valcev tudi v drugih intervencijah.
Medtem ko je divjal poZar v Zalo-
2u, je gasilska brigada z ostalimi
prostovoljnimi drustvi opravila Se
triintervencije. Od refevanja Ziva-
li, gasenja pozara in. posrcdovanja
v prometni nesredi, ki je bila sicer
pozneje preklicana. VEasih e tisto,
fesar se ne vidi, tako kot denimo
pri poZaru hladilnice, 3e bolj po-
membno,

Razlogi za pozar vam verjetno
niso znani, ta se {ele ugotavlja.
Ali gasild pri preiskavi tudi kaj
sodelujete s Kriminalisti?

0O razlogih se marsikaj govori, zna-
ni pa nam res niso. To je zdaj na-
loga kriminalistov. Pri preiskavi
z njimi ne sodelujemo, le poskr-
bimo, da varno opravljajo delo in
mogode pomagamo, denimo, e je
treba preiskovalca dwigniti 2 lestvi-
jo ali kaj podobnega.

Znova se je izkazala pozrtvoval-
nost gasilcev.

Poudaril bi, da prostovoljni gasilci
glede na teZavno delo, ki ga upra-
vljajo, nimajo ustrezno urejenega
polozaja. To delo ni primerljivo
z ostalim delom. Tudi nase delo
poklicnih gasilcev, sem preprican,
ni primerljivo z estalimi v javnem
seXtorju. Ne zahtevamo slave, ne
zahtevameo nicesar. Zadovolini
smo ze, ko nam ljudje preprosto
reéejo hvala.

In verjetno normaline pogoje za
delo?

Seveda. Mesto Ljubljana se za nas
zelo trudi, vendar bi si Zeleli pod-
pore in ureditev naSega statusa
tudi na drzavni ravni. jtri se
lahko zgodi potres in bomo znova
na preizkusnji.



Priloga E: Kronika/pozar

: 2 = © Luka Cjuha:
KRONIKA / POZAR / V velikem pozaru, ki je véeraj izbruhnil v Mercatorjevem skladiséu v Zalogu, je umrl dela-

ve, ki je sodeloval pri rednih vzdrZevalnih delih. Skladis¢e je povsem uniceno, ogled pa naj bi policisti opravi-
li Sele danes. xcro12 ' ]
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Priloga F: Dim so videli po vsej Ljubljani
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Priloga G: Pozar unidil dve tretjini skladi$¢a v Zalogu

Poﬁr umtil d\m tretjini

wnmmm
‘podrobnejo preiskavo v pogorelem
Mercatorjevermn skladiS¢u v Zalogu, ki ga

Je ¥ torek zajel. velik poar, vendar sipo

mogli ogledati.
KRONIKA © 14

MERCATORJEVO SKLADISCE

PoZar unicil dve tretjini skladis¢a v Zalogu

Kak3ne so ugotovitve preis-
kave velikega poZara v Mer-
catorjevem skladiscu v Zalo-
gu, ki je terjal tudi smrtno

Po nekaterih podatkih je bil poZar, ki je skupno zajel kar okoli 10.000 kvadratnih metrov povesin, doslej najvedi
industrijski poZar pri nas. @ Luka Cjuha

$e ni bilo mogode potrditi Z ¥s0 goto-
vostjo. Poleg njega se je v divjanju
ognja ladje poskodoval tudi njegov so-

- delavec, medtem ko med okoli 150 za-

poslenimi, ki so bili v trenutku iz~
bruha ognja v skladiStu, na sreéo ni
bilo poskadovanih.

Ponoti nekaj novih izbruhov ognja
Po prvih ocenah iz M a so
Mmﬂhmpﬁdi

dve tretjini skladif&nih prostorov,

ogenj je uniZil tudi vse izdelke v skla-
disen, zato bo gmotna $koda zagotovo
velika, je pa veraj 3¢ niso znali oceni-
ti. Po njihovih podatkih je zgorelo ved

kov, a kot so zatrdili Ze v torek, to na
dobavo blaga njihovim trgovinam ne
bo wplivalo.

Dodajmo e, da so gasild - pri ga-
Senju jih je sodelovalo kar okoli 270 -
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vs0 not po poZaru nadzerovali pogo-

ris¥e in da je tudi pri¥lo do neksj no-

vih izbruhov ognja. Kar namestnika

paveumneasusuummwm
Joleta LoZnarja

presenetilo, saj je gorela tudi plastika,
»ta pa na povriini ustvari skorjo, pod
katero lahko 3¢ vedno tlis. Po njegovi
ocenl, ki jo je podal vieraj sredi dne-
va, pa je bil tedaj poZar vendarle v ce-
loti pogasen, kar pomeni, da tudi skri-
tih Zarif& ne bi smelo biti ved. x



Priloga H: Nasli smo nekaj hladilnic, kjer bi Mercator lahko skladi$¢il

ANKReTA Nasli smo nekaj hladilnic, kjer bi Mercator lahko zac¢asno skladiscil

Mercator je zaradi uni¢ene hla- IzetRastoder,Rastoder:»Ce Borut Vrvis&ar, Kuehne
dilnice v Zalogu véeraj dobavi- bo Meicator potreboval + Nagel: »Nase hlajeno
telje sadja, zelenjave, mleka in pomodé pri skladis¢enjn, skladi&ée v Ljubljani
mesa, ki sodobavljali v Zalog, bomo pormagali, tako je powsem polno, v
preusmerilvMercatorievisklas kot bi vsakomur, Je Zagrebupaimamo
diséi v Maribor in na Ptuj. pares,dajenase ckla- trenutno prostihse-

disce polno banan in dem usoc palemin
Vendar tam nebo dovoljprostora, zato daimamo obveznosti mest. 1z Zagreba
bodo za prihodnjih nekaj mesecev mo- dolastnihkupcev. Zdaj tudi si cer distribuira-
rali poiskati dodatna skladisca. Pogle- sem v tujini, podrobnej- mo prece izdelkov za
dali smo, kje bi lahko najelinadome- &ih informacij $e nimam « Slovenijo.«

stne hladinice.

Boétjan Kozole,Euxo-
sad:»CebiMercator-
Juodgovarjalanas
lokacija hladilni-
ce vKrdkem, bi
lahkonasli nekaj
prostih zmoglji-
vosti«

PeterPolanié, Panvita: »Toje
velikatragedija invelikapo-
slovna skoda za Mercator.
S preusmeritvijo skladi-
Scenja v Maribor in Ptuj
bodomorali v Mexcator
jupovsem spreminja-
tilogisti¢ne poti. Prostih
zmogljivosti v hladilnicah
sicer pri nas nekaj malega
imamo, vendar ne dovolj.«

Luka Koper:»Prinasimamo 29 tiso¢ kvadratnih
metrov hlajenih skladis¢in e dvatisockva-
dratnih metrov za globoko zamrznjeneiz-
delke. Teoreticnoimamo dovolj prosto-
ra, dabi lahko Mercator skladiscil sadje
inzelenjavo pri nas. Je pa tezava, ker smo
carinska cona inbi to lahko zanj pomeni-

ba Adria Terminali paimav SeZani navo-

lio priblizne tiso¢ kvadratnin metrov skladi-
5¢,kjer pani carinske coneinbilahko skladis€i-
librez ovire

___ IzidorKrivec,Celiskemesnine: :Cebotre-
B ba,lahko dolocen tas zaMercator tudi
neposredno dostavljamo po tigovi-
nah, saj sinoto poceli tudi v prete-
klosti. Za zdaj se oresitvah $2 nismo
iq s pogovarjali, vse je odvisno tudiod
r tega. kako dolgobi tak$nerazmere
- trajale. Tudimi simoimeli leta 2006
‘» } pozar, zgoreli staklavnicain skladi-
g’ 3ce, imeli sino zadesetmilijonov eviov
. 3kode. Cebo treba pomagati.bomo po-
magali«
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Priloga I: Zaradi poZara v Mercatorju bodo imeli ve¢ posla avtoprevozniki
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Zaradi pozara viMerc
imeli ve¢ posla avito

V Mercatorin so di
preusmerili v Mari

NATASAKORAZIJA, MATEJA BERTONCELJ,
FOTO: JURE MAKOVEC

finance@financesi

V Zalogu je imel Mercator skupaj
13tisoc kvadratnihmetrov skla-
dis¢za sadje, zelenjavo, mlecne
izdelkein meso. Vceraj je pozar
povsem unicil osem tiso¢ kvadra-
tnihmetrov skladisc, zgoreloje
tudi 850 tonizdelkov.

»Hladilnico v Zalogu smo uporabljali
kot pretocno skladisce, iz kateregasimo
distribuiraliizdelke po Sloveniji,« pra-
vi Igor Marosa, ¢lan uprave Mercator-
_ja. Zaprihodnjadvado tri dni velja, da
bodo Mercatorijevi dobavitelji vozili iz-
delke v Maribor in na Ptuj. »O tem jih
Ze obvescamo. Pri zunanjih izvajalcih
naro¢amo dodatne tovornjake, v hla-
dilnicah pa povecujemo Steviloizimen.
Zaprihodnja dva, tri mesece oziroma
dokler ne bo sanacija v Zalogu konca-
nabomo v Sloveniji potrebovali doda-
tne hladilne zmogljivosti. Ocenjujemo,
dajihje dovoljin dajih bomolahkona-
jeliprizunanjih partnerjih. Nekateri so
se zeobrnilinanasinnam ponudilipo-
moc« pravi Marosa. Mercator bodanes
dokonéno pripravil nacrt, kam bo vo-
zilkateri od dobaviteljev.

Veczalog pridobaviteljih

Obstaja verjetnost, da bodo nekatere
dobavitelje zaizdelke z daljSim rokom
trajanja prosili, dabodoimelive¢ zalog
pri sebi. 1zidor Krivec iz Celjskih mes-
nin pravi, da lahko zacasno brez tezav
znovasami distribuirajo po Mercatorije-
b trgovinah, kerso to véasihZe delali.
IzMercatarjevegaskladiscav Zaloguso

Lo

Danesbomo
pripravili
dokoncen
nacrt, kam
bo vozil
kateridoba-
vitelj. v
Mariboru
inna Ptuju
imamo 12
tiso¢ kva-
dratnih
metrov skla-
dise.

@ Igor Maro3a,
¢lan uprave
Mercatoria

vsak dan odpeljali 370 ton sadja,
njave, mesainmlecnihizdelkov.»Tape
Zar je Mercatorju postavil naglavo:
logisticne poti. Ker sodobaviteliep
smerili v Maribor inna Ptuj, bodo

li vec dela avtoprevozniki. 0

nanovo,«ocenjujeStojan Grgic, logi
nisvetovalec. Dejstvoje, dabod
takodobavitelji kot Mercator zarad
gavprvifazividje transportne s
Aliobstajamoznost, dabodo Slo
oskrbovali iz Hrvaske? »To moz
ocenjujemo. Transportni stroskiso
meroma velika postavka,« pravi Maro-
§a.Vprihodnjih dveh do treh mesecih
prihaja sezonaslovenskegasadjain ze-
lenjave. »Zagotavljamo, dabomo vseod-
kupili in zvozili« pravijo v Mercatorju.

Kje bo Mercatorjevo centralno
skladisce?

Glavna Mercatorjeva tezava na podro-
¢juoskrbovalnih verig, kijopozar vZa-
logu dodatno odpira, je, da nima cen-
tralnega skladisca. Vsi veliki trgovci si-
cer distribuirajo iz centralnega sredis-
ca, ker jim to optimizira logisticne po-
tiin stroske. Mercatorima skladisce na
razlicnih lokacijah, vecje ima denimo
na Slovencevi cesti v Ljubljani. Pred
priblizno desetimi leti je Mercator ze
odkupil zemljisée za centralno skladi-
sce v Zelodniku, vendar ga nikolini za-
celgraditi. Zdaj o centralnem skladiscu
razmisljajo skupaj z novim lastnikom
Agrokorjem. Proucevali naj bi vec raz-
liénih lokacij, po nasih informacijah je
e najbolj aktualna moznost centralne-
gaskladiScaob Letaliski cesti, vokviru
projektamultimodalnega logisticnega
centraBICinSZ.
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Priloga J: PoZar v Mercatorju terjal smrtno Zrtev
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Pozar v Mercatonu terjal smrtno zrtev

Gost &rn dim, ki se je valil
iz Mercatorjevega skladis¢a
v Zalogu, je bilo videti

vel kilometrov dalec, iz
bliznjiby vrtcev so evakuirali
otroke. Vzrok pozara

in Skoda 3e nista znana

Véeraj tik pred poldnevom je zago-
relo v deset tiso& kvadratnih metrov
velikem skladis¢ u Mercatorja na Hla-
dilniski poti v Zalogu v Ljubljani, v ka-
terem skladiséijo sadje, zelenjavo in
meso, namenjeno distribuciji po osre-
dnji Slovenyji. Po prvih informacijah je
zagorelo w hiadilnici objekta, potem

je ogenj zajel streho. Na kraj poZara
je odhitelo 180 gasilcev iz 16 druitev
in hitri intervenciji gre pripisati, da
ni bilo nevarnosti, da bi se ogenj raz-
Siril zunaj objekta in ogrozil zgradbe
in ljudi v okolici, pa tudi sprodfanja
nevarnih snovi ni bilo. S prizorista se
je vee ur valil visok, gost in érn dim,
videti ga je bilo ved kilometrov naoko-
Ii, zato so okoliske prebivalce pozvali,
naj dobro zaprejo okna in vrata in naj
ne hodijo ven, &e to nires nujno po-
trebno.

Vzrok poZara $e ni znan, nekateri oko-
liski stanovalci pa so povedali, da je
bilo najprej slisati eksplozijo, potem
so zagledali bel dim. Preiskovalci - na
prizoriéu je bilo véeraj ves ¢as tudi
okrog 30 policistov - se bodo ogleda

Iotili, ko bo objekt dovolj varen, naj-
verjetneje bo to mozno $ele danes, saj
so gasilci $e v&eraj pozno popoldan
gasili ogenj, potrebno pa je tudi ved ur,
da se notranjost objekta toliko chladi,
dalahko preiskovalci zaéno delo, Sele
po temeljitem ogledu ter prouditvi
vseh okoliséin bo moZno z gotovostjo
redi, kaj je povzrotilo pozar.

Ceprav so imeli gasilci ogenj pod nad-
zorom, so iz bliZznjega zasebnega vrica
Zmajcek evakuirali 26 otrok, prav take
so evakuirali otroke dveh enot javne-
ga vrtca Pedenjped. Po besedah direk-
torja vrtca Zmajéek Gregorja Pusta so
se za evakuacijo odloéili zaradi neka-
terih opozoril, da bi zaradi amonijaka
na mestu poZara lahko prislo do ek-
splozije, in niso Zeleli tvegati. Kot je Se

dodal, s0 o dogajanju takoj obvestili
starie, vsi otroci pa so se dobro podu-
tili. Otroke iz vseh treh vrtcev so od-
pehali v Fuzine, kjer so poc¢akali, daso
po njih pridli stardi.

Ogenj so gasili
poklicni gasilci in
gasilci 25 drustev,
na terenu je bilo

60 vozil
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Ceprav poZar ni pomenil veije
nevarnosti za okolico, pa brez posle-
dic vendarle ni minil. Ena oseba je v
pozaru umrla, po mnenju gasilcev de-
lavec po izbruhu ognja ni nasel poti
ven, Natasa Pucko, predstavnica za
stike z javnostmi PU Ljubljana je po-
trdila, da gre za zaposlenega v enem
od podjetij, ki so v skladi$¢u opravlja-
la vzdrZevaina dela. 1z Mercatorja so
namred sporotili, da so kmalu po za-
cetku poZara navezalistik z vsemi za-
poslenimi v skladis¢u. Se eno osebo pa
s0, laZje pogkodovano, odpeljali v UKC
Ljubljana, tudi ta je delala za zunanje-
ga izvajalca. V Mercatorju so kmalu po
poiaru poskrbeli za dodatne nabav-
ne vire, da bi se izognili tezavam pri
oskrbi trgovin. (&)



Priloga K: Vzrok pozara v skladi$¢u Se preiskujejo
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CRNA KRONIKA: Vizrok pozara 3e preiskujejo
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" Zorad poara 10 paskneiz sklsdisia v Zalogu premestil v skiadiidi v Maridoru in
na Ptyju, da bi zagotovil namoteao oshkrbo Mercatedjovih trgovia, obort

Vzrok pozara v skladiscu Se preiskujejo

-
Unideno Marcatoriovo siladidte v Zalogu I

Ogenj je unicil dve tretjini
Mercatorjevega skladis¢a
v Zalogu in vse izdelke.
Vecina zaposlenih vceraj v
sluzbo v Maribor in na Ptuj

DAMIJANA ZIST

Na pogeristu Mercatorjevega skladi-
i¢a na Hladilnigki poti v Zalogu pri

Ljubljani, kjer je zagorelo v torek okoli
12. ure, pri tem pa je zivljenje izgubila
ena oseba, drugo pa so zaradi vdihava-
nja dima odpeljali v bolnisnico, so bili
v&eraj Se vedno policisti in kriminali-
sti, gasilci in druge shuzbe.

Vzrok poZara 3e ni znan, je sporo-
¢ila tiskovna predstavnica ljubljan-
ske policijske uprave Natasa Pucko,
zato kriminalisti nadaljujejo preiska-
vo. Prav tako 3e ni ugotovljena iden-
titeta mrtvega moskega, Ki so ga nasli
na pogoriséu. Po neuradnih informa-
cijah gre za zaposlenega v podjetju zu-
nanjem izvajalcu, ki je naobjektu tedaj
opravljal vzdrZevalna dela, med poZa-
rom pa Zal ninadel poti ven. Ogenj so

gasilci po stirih urah pogasili, na po-
goriscu pa so ostali vso noé. Na delu
objekta, kjer je izbruhnil ogenj, so ob
pozaru potekala vzdrZevalna dela,
opravljal jih je pogodbeni izvajalec.
Ob pozaru je bilo v sluzbi okoli 150
delavcev Mercatoria, vecina jih je bila

namalici.

Vonj po dimu in pogoriste
Veeraj je bilo v zraku v Zalogu 3e
vedno ¢utiti vonj dima, hudo posko-
dovana stavba s 13.000 kvadratnih
metrov povriine z ostre§jem objek-
ta, ki je prav tako hudo poskodovano,
pa kaze zalostno podobo. V Zalogu
ima Mercator skladid¢a za sadje, ze-
lenjavo, mleéne izdelke in meso.
PoZar je povsem unicil 8000 kvadra-
tnih metrov skladis¢, zato je Mercator
v¢eraj dobavitelje iz Zaloga Ze preu-
smerili v Maribor in na Ptuj, naroci-
li so dodatne tovornjake in poveéali
Stevilo izmen v hladilnicah. Tako je
v&eraj veliko zaposlenih v skladid¢u
odslo na delo v Mercatorjeva skladi-
§¢a na Stajersko.

V okolici, obdani s policijskim
trakom, je bilo véeraj le $e nekaj uni-
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formiranih policistov, ki so varovali
obmodje pozara, nekaj gasilcev in za-
poslenih v varnostni sluzbi, ki varuje
Mercatorjeve prostore, kriminalisti pa
so opravljali kriminalisti¢no preiska-
vo. Kako dolgo bo trajala, ni znano,
treba bo pregledati zelo veliko povr-
gino, da bi odkrili vzrok pozara.

Kot je povedal domacin, Ki Zivisla-
bega pol kilometra od skladid¢a, se je
v torek od tam visoko valil gost ¢rn
dim, viden ve¢ kilometrov dale¢. "Ne-
nadoma smo zaslisali mo¢no eksplo-
zijo in zagledali gost bel dim. Nismo
vedeli, kaj se dogaja, vendar smo zasli-
Salisirene policijskih in gasilskih avto-
mobilov. Kmalu smo izvedeli, da gori
Mercatorievo skladisé¢e. Odsel sem do
skladii¢a, a je bila okolica Ze zastraZe-
na s policijo, povsod okoliso bili tra-
kovi 'stop policija”, gasilci so gasili,
ostali so vsono¢, * je povedal.

Vrtci znova odprti

Ko je zagorelo, so delavei le nemoéno
opazovali, kako ognjeni zublji pozira-
jo skladidée, izolacija je bila iz stiropo-
ra, zato se je kar talila, iz nje se je vil
gost crndim.




V¢eraj se je Zivljenje v okolici skla-
di¥¢a v Zalogu vrnilo v obi¢ajne tire.
V sosednji stavbi Perutnine Ptuj so ne-
moteno opravljali svoje delo. Delavci,
kiso odhajaliiz sluzbe, so povedali, da
50, ko so opazili dim, stekli iz stavbe in
le nemo¢no gledali, kako gori “pri pai-
Dolisem sosedy”. Véeraj so bila znova
odprta tudi vrata vrtcev v bliZini Mer-

m_{gr_mgg skladisca, iz katerih so
zaradi pozara evakuirali otroke.

Pri ugotavljanju
vzroka pozara
sodelujejo

tudi forenziki

<
~

Nov logisticni center bo ob obvoznici

Torkov pozar Mercatorjevega skladis¢a v Zalogu pri Ljubljani na nacrtova-
no izgradnjo novega sodobnega logisticnega centra, menda nekje v blizini
ljubljanske obvoznice, ne bo imel vpliva. Po hudem poZaru skladid¢a v Lju-
bliani je Mercator s prerazporeditvijo svojih logistiénih poti iz drugih dveh
skladis¢, kista v Mariboru in na Ptuju, ter z najemom zunanjih logistiénih
Kapacitet zagotovil ¢im bolj nemoteno oskrbo svojih trgovin in s tem omejil
vpliv na tekoZe poslovanje druzbe. Ta izredni dogodek je prinjih de poveéal
pomembnost in potrebo po nacrtovani lzgradnji novega logisti¢nega centra,
zato bo Mercatar okrepil vse aktivnosti pri tem projektu. O vi§ini skode, ki
jim jo je povzro¢il torkov pozar in bilahko bila ve¢milijonska, v Mercatorju
ne Zelijo Spekulirati, medtem ko natan¢ne ocene $e nimajo, so pa imeli tako
zgradbo kot opremo v njej v celoti zavarovano. Po neuradnih informacijah
naj bi pozar povzrocilo iskrenje med varjenjem, Kije potekalo v okviru vzdr-
zevalnih del na skladii¢u. (dt)
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Priloga L: Pozar najverjetneje nastal pri vzdrzevalnih delih

Upostoseno skladisce Mercatorja (Robert Falan)

Pozar najverjetneje nastal
pri vzdrzevalnih delih

Odgovoriti bo treba na
vprasanje, kako je bilo
dogovorjeno zagotavljanje
pozarne varnosti

na delovis¢u

Kot je povedala Natasa Pucko, tiskov-
na predstavnica ljubljanske policijske
uprave, kriminalisti v sodelovanju s
forenziki in drugimi strokovnjaki 3e
vedno preiskujejo vzroke torkovega
pozara v Mercatorjevem skladi3éu v
Zalogu.

Po neuradnih podatkih naj bi bil
ogenj izbruhnil med varjenjem na
dotrajanem izolirnem materialu in-
dustrijskih vrat, kar so opravljali zuna-
nji izvajalci, pri tem panaj se nekateri
delavci ne bi popolnoma drzali pred-

pisov o poZarni varnosti. Vendar dose-
danja preiskava te domneve ne more
ne potrditi ne ovreti, razjasniti bo
namrec treba 3e Stevilne okolis¢ine
glede del, kiso jih vskladid®u opravlja-
li, opreme, ki so jo pri tem uporabljali,
ter protipozarnih in varnostnih ukre-
pov, nujnih ob tak3nih delih. Odgo-
voriti bo torej treba na vprasanje, kdo
je bil edgovoren za organiziranje po-
Zarne straze, Mercator ali izvajalec po-
dizvajalskih del oziroma kako je bilo
dogovorjeno zagotavljanje varnosti na
delovis¢éu med Mercatorjem in pogod-
benim izvajalcem vzdrzevalnih del.

Prav tako preiskovalci doslej niso
potrdili, da je eden od delavcev iskal
gasilni aparat, da bi pogasil ogenj, ki
je nastal pri vzdrZevalnih delih, kar
je bilo mogode prebrati na nekaterih
spletnih portalih. (d2)
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