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Zadovoljstvo zaposlenih s komuniciranjem v internem glasilu podjetja

Interno komuniciranje je izjemnega pomena za podjetja in pojavlja se v razlinih medijih
komuniciranja. Kot primer dobre prakse se je izkazalo interno glasilo podjetja. Modernizacija
je ta tiskan medij ponesla v digitalno obliko in tako odpravila nekatere pomanjkljivosti ter
omogocila razvoj in izboljSanje internega komuniciranja z zaposlenimi. Interna glasila tako
zadovoljujejo nekatere kljucne kriterije kot so pravocasnost porocanja, aktualnost novic in
relevantnost informacij. Vsako interno glasilo pa je unikat in sluzi svojemu podjetju tako, da
informira o nacrtih in poslovanju, sporoa o vrednotah in filozofiji podjetja ter zblizuje
zaposlene. Razli¢na interna glasila so pri tem razlicno uspesna. Zato obstajajo razli¢na merila
po katerih lahko presodimo ali neko interno glasilo sluzi svojemu namenu. Med
najpomembnejSimi merili uspeha je zadovoljstvo zaposlenih s slednjim. Kako zadovoljni so
zaposleni v nekem podjetju s komuniciranjem v internem glasilu, sem preverila na
prakticnem primeru. V zavarovalniski druzbi Adriatic Slovenica d. d. sem s pomocjo
anketnega vpraSalnika ugotovila, ali so zaposleni zadovoljni s komuniciranjem v svojem
internem glasilu, As novicami.

Kljucne besede: interno glasilo podjetja, zadovoljstvo zaposlenih, interno komuniciranje.
Employee satisfaction with communication in an internal company newsletter

Internal communication can be found in different forms and is crucial for companies. Among
other media of communication we should emphasize internal newsletters as examples of good
practice. Modernization in companies has transformed printed newsletters into digital form
and has thus removed some deficiencies allowing it to develop and improve communication
among employees. Newsletters can therefore satisfy some crucial criteria such as timely
reporting, up to date news and relevance of information delivered. Each newsletter is unique
and therefore serves its company by promoting the philosophy and values of the company. Its
main task is to inform employees about the projects and plans of the company. Different
newsletters have different approaches which can define the degree of their effectiveness.
Here, we can emphasize the importance of the employee satisfaction criteria which will be
the main research question in the following paper. We have thus researched how satisfied are
the employees of the insurance company Adriatic Slovenica d. d. with the communication in
their newsletter “As novice”.

Key words: company newsletter, employee satisfaction, internal communication.
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1 Uvod

Komunikacija med menedzmentom in zaposlenimi je izrednega pomena in se pojavlja v
Stevilnih oblikah. Glede na znacilnost medija, preko katerega sporo¢amo, lahko interno
komuniciranje kategoriziramo med: tiskane medije (dostopni na papirju), elektronske medije
(dostopni s pomocjo tehnologije) in »face-to-face« ali medosebno komuniciranje (Welch
2012). Predvsem vecja podjetja iSCejo razlicne nacine, kako svojim zaposlenim predati
sporocila in to v ¢im ve¢jemu Stevilu v ¢im krajSem cCasu ter z minimalnimi stroski. Enega
izmed odgovorov so nasli v internem glasilu za zaposlene, ki je postal integrirani del

korporacijskih odnosov z javnostmi (Click 1967).

Interno glasilo je ¢asopis podjetja, ki je ustanovljeno s strani menedzmenta, njegove vsebine
pa so skladne s cilji in filozofijo podjetja (Clampitt in drugi 1986). Vecini eksternih javnostih
ne bi koristilo, saj vsebuje informacije interne narave, ki jih po ve¢ini razumejo in uporabljajo
zgolj zaposleni. Njihova primarna funkcija je komunikacija, ozavesc¢anje in informiranje
zaposlenih. Sluzi pa tudi nekaterim drugim namenom, kot so dajanje obcutka povezanosti,
skupinske uspesSnosti, graditev skupne identitete, vrednot in skrb za zaposlene. So
nepogresljiv pripomocek pri promociji razumevanja in dobrih odnosov med zaposlenimi ter
timskega vzdusja (Beach 1950). Zaposlenim dajejo veliko moznosti, da s svojim delom in
zgodbami prispevajo k uspehu podjetja, kar internim glasilom dodaja na vrednosti. Hkrati pa
morajo uredniki internih glasil paziti, da slednja niso prenasic¢ena z informacijami, temve¢ da
vsebujejo tiste, ki so za zaposlene relevantne. Samo s sprotnim obvescanjem, moznostjo
povratnega odgovora in azurnostjo lahko dosezemo zadovoljstvo zaposlenih s

komuniciranjem v internem glasilu.

V diplomski nalogi me bo zanimalo ravno zadnje in na prakticnem primeru bom preverila,
kako so zaposleni v podjetju zadovoljni s komuniciranjem v svojem internim glasilom. V ta
namen bom sodelovala z zavarovalnisko druzbo Adriatic Slovenico d. d. in preucila njihovo
interno glasilo, As novice. Podrobno bom analizirala in poskusala ugotoviti, v kolik$ni meri
ga zaposleni berejo, katere so njegove odlike, izpostavila bom pomanjkljivosti in poskuSala
ugotoviti ali As novice zadovoljujejo potrebe zaposlenih po informiranosti in kvalitetni

komunikaciji.

Se prej pa bom podrobneje opisala interno komuniciranje, kako to vpliva na podjetje in
zaposlene ter orodja, ki jih pri tem uporabljamo. Najve¢ poudarka bo seveda na internih

glasilih. Zanimalo me bo, kaj odlikuje dobra interna glasila in kaj to pomeni za komunikacijo



z zaposlenimi. Kot Ze omenjeno, bom vse to preverila v praksi. S pomocjo anketnega
vprasalnika bom ugotovila, kako zadovoljni so s svojim internim glasilom v Adriaticu
Slovenici d. d., katere so prednosti ter slabosti v komuniciranju in, §¢ pomembneje, kako se
lahko As novice izboljSajo, da bodo zaposleni v najve¢ji meri zadovoljni z internim

komuniciranjem v podjetju.

10



2 Interno komuniciranje v podjetju

Najprej se dotaknimo pojma interno komuniciranje v podjetju. Interno komuniciranje spada
namre¢ med najhitreje rastoCe specializacije znotraj odnosov z javnostmi in
komunikacijskega menedzmenta (Verc¢ic in drugi 2012). Tega se zavedajo tudi podjetja, kjer
je ravno komunikacija vitalnega pomena za vse funkcije v organizaciji (Goris 2007). Razli¢ni
avtorji se posluzujejo razli¢nih definicij in nacinov obravnave internega komuniciranja ter
definiranja le-tega. Za zacetek in za boljSe razumevanje si bomo pomagali z naslednjo
splosno definicijo, ki nam jo ponujata Frank in Brownell, kjer gre pri internem komuniciranju

za:

»Interne transakcije med posamezniki in/ali skupinami na ve¢ nivojih in na razliénih
specializiranih podrocjih, katerih namen je oblikovanje in preoblikovanje organizacije,
implementiranje oblik in koordiniranje vsakodnevnih aktivnosti« (Frank in Brownell v Welch

in Jackson 2007, 178-179).

Zgornja definicija je precej ohlapna in, ker se bomo v nadaljevanju diplomske naloge
osredotocili na zelo specifi¢en segment internega komuniciranja, je prav, da vemo, da je (po

Welch) slednje sestavljeno iz 4 internih dimenzij:

1. menedZzersko komuniciranje med nadrejenimi in podrejenimi,

2. komuniciranje v delovnih skupinah (timsko komuniciranje),

3. komuniciranje v projektnih skupinah (projektno komuniciranje),
4

interno korporacijsko komuniciranje (Welch in Jackson v Welch 2012, 247).

Nas fokus bo na zadnji, Cetrti, dimenziji internega komuniciranja, in sicer nas bo zanimalo
interno korporacijsko komuniciranje — ukvarjali se bomo torej s komunikacijo med strateskim
menedzmentom in notranjimi delezniki za razvoj zavezanosti in pripadnosti organizaciji ter
za razvoj zavedanja o njenem spremenljivem okolju, razumevanje njenih razvijajocih se
ciljev (Welch in Jackson v Welch 2012) in kako ucinkovito je pri tem interno glasilo nekega

podjetja — torej ali so s komuniciranjem preko internega glasila zaposleni zadovoljni.

3 Orodja internega komuniciranja

Da bi uspesno komunicirali v internem korporacijskem okolju, si odgovorni pomagajo z
najrazli¢nejSimi orodji. Ne glede na to pa je cilj na koncu vedno enak, in sicer u¢inkovito in
zadovoljivo komuniciranje s ciljno skupino. V prvi vrsti Smith in Mounter (2008) poudarjata

pomembnost razmisljanja o vsebini sporocila, saj se velikokrat zgodi, da interno javnost
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preplavimo s prevelikim Stevilom informacij. Zato je pomembno, da skrbno izberemo
informacije, ki jih Zelimo predati, Se pomembneje pa je, da poleg samega sporocila izberemo
tudi pravilen kanal sporocanja, saj je lahko medij ze sam po sebi sporocilo (McLuhan v

Smith in Mounter 2008).

Tako imajo interni komunikatorji (ljudje, ki so v neki organizaciji oz. podjetju zadolzeni za
interno komuniciranje) na razpolago Sirok spekter orodij. V knjigi Effective Internal
Communication avtorja predlagata vrsto internih komunikacijskih orodij, ki jih organizacije

lahko uporabljajo:

e Komuniciranje ena na ena: Komunikacija ena na ena se uporablja predvsem pri
brifiranju posameznih ¢lanov skupine in pri preverjanju napredovanja v nekem
projektu.

e MnoZi¢no komuniciranje: Komunikatorji najveckrat prevzamejo vlogo sporocevalca
ve¢ ¢lanom neke skupine.

e Tisk: Uporablja se od ¢asopisov do revij, saj obstaja ve¢ oblik tiskanih medijev.

e Avdio-video pripomocki: Tovrsten medij je za zaposlene smiselno uporabljati, ko se
slednji nahajajo na razli¢nih geografskih lokacijah.

e Internetna orodja: Sem spadajo intranet, socialna omrezja, e-posta ipd.

e Korporativno lepilo — igre: Kot korporativno lepilo imamo v mislih vse aktivnosti,
ki ¢lane dodatno povezejo s podjetjem.

e Dogodki: Zelo zanimiva praksa, kjer se dogodki velikokrat tematsko obarvajo.
Predvsem gre za masovna druzenja, ki znajo biti velikokrat tudi draga.

e Okolje: Okolje, v katerem so fizi¢no prisotni in v katerem poslujejo, pripoveduje o
namenih in usmeritvah podjetja.

e Korporativna druzbena odgovornost (Smith in Moutner 2008).

Podjetja danes iS¢ejo ucinkovite nacine za dosledno komuniciranje s svojimi zaposlenimi.
Uspesno vertikalno komuniciranje s pomoc¢jo menedzmenta in srednjega osebja (»face to
face«) sicer spada med najucinkovitejSe, vendar je ravno ta najmanj obvladujo€ in zelo drag
medij sporocanja (Click 1967). Velikokrat sestanki niso dovolj in jih je tezko organizirati za
veliko Stevilo zaposlenih. V tak§nem primeru so interna glasila kot nalas¢, da predajo prave

informacije pravim ljudem ob pravem casu.
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4 Interno glasilo kot orodje internega komuniciranja

Interno glasilo oz. interni Casopis podjetja je publikacija, ki je namenjena zgolj
predstavnikom osebja nekega podjetja in se razlikuje od publikacij, ki so namenjene
pospeSevanju prodaje (Reeves 1928). Slednja so namenjena zunanji javnosti in zgolj
obvescanju o storitvah oz. izdelkih podjetja. Pri internem komuniciranju pa so interna glasila
Casniki, ki so s svojim delovanjem integralni del korporacijskih odnosov z javnostmi (Click

1967, 43).

4.1 Tiskano in elektronsko interno glasilo
V osnovi uvr§¢amo interna glasila med tiskane medije, vendar je danes vedno bolj razsirjena
praksa digitalnih internih glasil t.i. »e-newsletter«, ki jih podjetja posiljajo preko spleta. Cilj
sporo¢anja ostaja enak, spremeni se zgolj medij oz. kanal sporocanja, ki preide iz tiska v

splet.

Tovrstno komuniciranje ima veliko prednosti, predvsem v hitrosti in moZnosti povratnega
odgovora, saj elektronsko sporoCanje spremeni dinamiko potovanja informacije znotraj
nekega podjetja (McGoon 1992). Se vedno se sicer lahko zgodi, da nekateri zaposleni nimajo
internetnega dostopa ali niso informacijsko dovolj pismeni, da bi dostopali do elektronskega
internega glasila, vendar se da to tezavo zelo enostavno resiti s tiskanjem in objavljanjem

internega glasila na oglasnih deskah ipd. (McGoon 1992).

Ne glede na vse McGoon poudari nekatere prednosti elektronskih internih glasil, ki so
odpravila dolgoletne tezave tiskanih medijev, ki sem ji izpostavila ze na zaCetku. To je
predvsem pravocéasnost porocanja (zaposleni so vedno prvi obvesCeni o novicah) in
moZnost povratnega odgovora (zaposleni lahko s povratno e-posto izrazijo svoje mnenje,
vprasajo po dodatnih informacijah, zahtevajo celotne vsebine ¢lankov ipd.). Ko so izpolnjeni
pogoji pravocasnosti in povratnosti, pa lahko dodamo Se tretjo prednost, ki je izboljSanje

vsebine internega glasila (McGoon 1992).

4.2 Vloga in pomen internega glasila v podjetju
Interna glasila imajo v podjetjih razlicne naloge. Glavna je ta, da zaposlenim »prodajo
izdelek«, ki je v tem primeru to¢no tak$no podjetje, kot v resnici je. Njihova vloga pa je zato

zelo pomembna, saj oblikujejo ti. esprit de corps' v podjetju — in sicer tako da:

! Skupen duh, ki obstaja pri ¢lanih neke skupine.
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- Promovirajo tovariStvo med posameznimi ¢lani podjetja: s sklepanjem
prijateljstev med sodelavci se v veliki meri poveca interes do dela. Zato velikokrat
interna glasila vsebujejo osebne zgodbe in predstavitve posameznih ¢lanov podjetja,
da ustvarijo obcutek blizine.

- Ponudijo zabavo z lahkotnejSimi vsebinami, ki imajo na zaposlene pozitiven
vpliv: humor v internem glasilu ustvari bolj ¢loveski odnos med podjetjem in
zaposlenimi.

- Predstavijo celotno sliko neke zaposlitve: zgodbe o uspehih posameznega segmenta
podjetja dajejo zaposlenim obcutek vrednosti in motivacijo za boljSe udejstvovanje.

- Posredujejo informacije o izobraZevanjih: zaposlenim ponujajo vedno sveze
informacije o njihovih delovnih mestih in pri tem pazijo, da se ne ponavljajo.

- Prepricajo zaposlene o realnih priloZnostih znotraj podjetja: pri cemer se ne
zatekajo k inspiracijskim sporoc¢ilom, ampak k pravim moZznostim napredovanja in
zgodbam o uspehu.

- Porocfajo zaposlenim vse novosti za podjetje: to namre¢ =zviSa stopnjo
zainteresiranosti posameznega zaposlenega v zadeve, ki se ti¢ejo podjetja, in

posledi¢no pozitivno vpliva na njihov pristop do dela (Reeves 1928).

Vlogo internega glasila v podjetju lahko preverimo z vsakim izvodom le-tega. V kolikor se v
pisarnah Se dolgo Suslja o ¢lankih v internem glasilu, zaposleni mnozi¢no predlagajo nove
tematike, o katerih bi se lahko pisalo, sami sodelujejo pri oblikovanju vsebin in izpostavljajo
mozne napake ter pomanjkljivosti itn., potem vemo, da je naSe interno glasilo brano in da so

zaposleni zainteresirani (Reeves 1928).

4.3 Znacilnosti internih glasil uspesnih podjetij
V Sestdesetih letih je Click vzel pod lupo interna glasila podjetij, ki so leta 1964 prejela
nagrado International Council of Industrial Editors. Zelel je namre¢ ugotoviti, katere so tiste
znadilnosti internih glasil, ki so skupne uspesnih podjetij. Studija se je odvijala leta 1966,
preucili pa so Casnike, ki so izhajali skozi celo leto 1965. V svoji Studiji preStudira okoli 10
razli¢nih internih glasil, pri ¢emer so nekatera vec let zapored prejela to prestizno nagrado —
to, pravi avtor, nakazuje na neko konsistentno kvaliteto preucenih Casnikov in relevantnost

pridobljenih podatkov (Click 1967).

Click je preucil vsebine vseh internih glasil in jih posplosil v 23 kategorij, ki jih je razdelil na

5 sklopov:
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d)
¢)

vsebine zaposlenih,
vsebine podjetja,

splosne vsebine in drugo,
oglasevanje,

naslovnica (Click 1967).

To so bile torej vsebine, ki so se brez izjeme pojavljale v vsakem izmed preucenih internih

glasilih, ki slovijo po njihovi u€inkovitosti. Seveda je bilo med razli¢nimi internimi glasili

tudi nekaj neskladij, kljub tem pa je Click ugotovil naslednje znacilnosti, ki so po njegovem

mnenju skupna internim glasilom uspesnih podjetij:

)

2)

3)

4)

)

porocanje o vsebinah povezanih s podjetjem (Vseh deset analiziranih internih glasil
je promoviralo interese svojih podjetij tako, da so porocali o novicah, ki so
neposredno povezane s podjetjem.),

pisanje o splosnih tematikah (Splosne vsebine so bile druge najbolj uporabljene v
internih glasilih podjetij, kjer so s sploSnimi novicami se Zeleli priblizati SirSemu
spektru interesov javnosti.),

vsako interno glasilo nameni razlicno §t. ¢lankov posameznim vsebinam (V
nadaljevanju avtor opazi nekatere individualne razlike v vsebinah posameznih
internih glasil podjetij; vecCina Casnikov je uporabljala zelo podobne vsebine, razlike
pa so se pojavljale predvsem v Stevilu ¢lankov, ki so jih neki vsebini namenjali: neko
interno glasilo je na primer 25,3 % celotne vsebine ¢asnika namenilo spremembam, ki
se ticejo zaposlenih, drugo interno glasilo pa je omenjeni vsebini namenilo zgolj 1,1
% itn.),

dolzina ¢lankov je odvisna od Stevila strani internega glasila (Avtor opazi, da je
dolZzina posameznih clankov oz. kategorij v nekem internem glasilu v veliki meri
odvisna od Stevila strani, ki jih ima casnik na voljo — kar je sicer razumljivo,
predvsem z oblikovnega staliS¢a nekega internega glasila.),

med vsebinami so v internih glasilih na prvem mestu vsebine vezane na podjetje,
sledijo vsebine vezane na zaposlene in nato splosSne vsebine (Click v svoji $tudiji
opredeli tudi povprecen odstotek posamezne kategorije in ugotovi, da je v povprecju
vseh deset internih glasil namenilo 52,85 % celotnega prostora v ¢asniku vsebinam,
vezanim na podjetje; 19,76 % vsebinam, vezanim na zaposlene; 16,89 % splosSnim

vsebinam; 4,13 % oglasevanju in 6,37 % naslovnici.),
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6) tudi kategorije, ki imajo manj objav, lahko v obdobju enega leta naredijo vtis
(Interna glasila so vsebovala najrazli¢nejse kategorije tudi v delezu enega odstotka, ki
pa se je v obdobju analize enega leta lahko poznalo v kar 23 straneh c¢lankov v
Casniku.),

7) kategorije se v internih glasilih osredotocajo na podjetje in zaposlene (Vsebine
internih glasil bi lahko $e bolj podrobno opredeljevali in kategorizirali, kar ne bi bilo
zazeleno, pravi avtor, saj so bile kategorije, opredeljene v Studiji, oblikovane tako, da
so se osredotocale na pomembnost vsebine za zaposlene in podjetje.),

8) vsebine se med seboj ne razlikujejo v vecji meri, bodisi zaradi a) velikosti obtoka
internega glasila bodisi b) pogostosti izhajanja posameznih publikacij, saj avtor
ugotovi, da v najvecji meri vpliva na vsebino Stevilo strani, ki jih ima nek ¢asnik

na voljo.

Studija tako ugotovi, da interna glasila zaposlenih niso enostavne entitete, ki bi se jih dalo
opisati zgolj v nekaj stavkih. Avtor sklene svoje misli in ugotovi, da je vsako interno glasilo
samosvoj izdelek in da jih potemtakem tezko posplosimo, saj vsako sluzi svojemu
specificnemu namenu (Click 1967). Kljub specificnim namenom internih glasil je lahko
njihova uspesnost in posledi¢no zadovoljstvo zaposlenih skupni imenovalec za ugotavljanje

stopnje odli¢nosti njihovega komuniciranja.

S Zadovoljstvo zaposlenih s komuniciranjem v internem glasilu

Zadovoljstvo s komuniciranjem, »zadovoljstvo z razlicnimi pogledi komunikacije v
organizaciji« (Crino in White 1981 v Carriére in Bourque 2009, 31) je povezano, ¢eprav ni
sinonim, s postopkom komuniciranja. Zveza je namre¢ sestavljena iz vzroka (komuniciranje)
in posledice (zadovoljstva s komuniciranjem) (Carriére in Bourque 2009). To pa je za
menedzerje pomembno zato, ker so raziskave pokazale, da so zaposleni, ki so porocali o
vec¢jem zadovoljstvu v komuniciranju, bili bolj zadovoljni s svojo delovno situacijo (Goris
2007 v Carriére in Bourque 2009), tako se implicitno sklepa, da z zadovoljevanjem potreb
zaposlenih izboljSamo njihovo motivacijo in tako vecje kot je zadovoljstvo zaposlenih, je

vecja tudi moznost ustvarjanja zunanjega zadovoljstva in zvestobe (Pervaiz in Rafiq 2003).

Zadovoljstvo s komuniciranjem je torej efektivna ocena zaposlenega glede komunikacijskih

praks organizacije in je multidimenzionalen konstrukt, ki ga sestavlja osem dimenzij:

1) komunikacijska klima,
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2) komunikacija z nadrejenimi,

3) organizacijska integracija,

4) kvaliteta medijev,

5) horizontalno in neformalno komuniciranje,
6) organizacijska perspektiva,

7) osebna povratna informacija,

8) komunikacija s podrejenimi (Carriére in Bourque 2008).

Naj Se poudarim, da v razli¢nih kulturah obstajajo razlicne delitve in definicije tega, kaj je in
kako je sestavljeno zadovoljstvo zaposlenih z internim komuniciranjem. Zgornja porazdelitev
torej ni aksiom in v literaturi lahko najdemo Se druge opredelitve tega pojma. Ker pa sem se
odlocila svojo pozornost osredotociti v medij komuniciranja in kako slednji zadovolji potrebe
zaposlenih po internem komuniciranju, je ta porazdelitev ve¢ kot ustrezna za ponazoritev

zelenega raziskovalnega pojma, tj. medija komuniciranja.
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6 Predstavitev podjetja: Adriatic Slovenica d. d.

Preden preidemo k raziskovalnemu delu, bom na kratko predstavila zavarovalno druzbo
Adriatic Slovenico d. d. in njeno interno glasilo, As novice, ki bosta predmet diplomskega

raziskovanja.

Zavarovalna druzba Adriatic Slovenica d. d. je nastala leta 2005 pri zdruzitvi dveh slovenskih

zavarovalnic, Adriatica in Slovenice.

Slika 6.1: Logotip zavarovalnice Adriatic Slovenica d.d.

AdpriaticSlovenica

Zavarovalna druzba d.d. » Clanica Skupine KD Group

Vir: Adriatic Slovenica d.d. (2013).

Adriatic Zavarovalna druzba d. d., ki je bila ustanovljena leta 1990, je vnesla na slovenski
zavarovalni trg razlicnost in konkurenc¢nost. V nekaj letih je tako postala vseslovenska

zavarovalnica z 10-odstotnim trznim delezem.

Zavarovalniska hisa Slovenica d. d. pa ima svoje korenine v Zagrebu pri Croatia osiguranju
d. d., ki je bilo ustanovljeno daljnega leta 1884. Leta 1993 je iz treh slovenskih filial nastala

nova zavarovalnica Slovenica, zavarovalniska hisa d. d.

Adriatic Slovenica d. d. je danes druga najvecja zavarovalnica v Sloveniji. Stremi k
odli¢nosti, ucinkovitosti in spoStovanju eti¢nih ter profesionalnih nacel. V Sloveniji jo

predstavlja devet poslovnih enot (PE) in 157 prodajnih mest.
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Uspesna je tudi pri prilagajanju trzi$¢u in gospodarskim razmeram, o ¢emer prica podatek, da
so tudi leta 2012 poslovali pozitivnho — navkljub vsesplosni gospodarski krizi. Nenchno se
skuSajo posodobiti z novimi tehnologijami, kot so sklepanje zavarovanj preko spleta,
mobitela, prijava Skode preko internetnega portala itn., da bi svoje storitve Se bolj priblizali
potroSnikom. Kljub ostri konkurenci na slovenskem trgu trenutno zavzema 13,2% trzni delez

(Adriatic Slovenica d.d. 2013).

6.1 Organiziranost in organizacijska struktura
Poslovni sistem Adriatica Slovenice je iz centrale v Kopru voden v vseh devetih poslovnih

enotah po Sloveniji — skupaj so na dan 31. 12. 2012 zabelezili 322 prodajnih mest.

Slika 6.2: Zemljevid trzne mreze zavarovalnice Adriatic Slovenica d.d.

Zemljevid trine mreie

B Posloyna maia Spteina stan:

Pralovanica

= Ve ostdla shiecalng mests Brezolatn madr talafon,

Shoani purte:

Vir: Adritic Slovenica d. d. (2013)

6.2 Interno komuniciranje v Adriaticu Slovenica d. d.

V podjetju se zavedajo, da je komuniciranje z zaposlenimi klju¢ni gradnik organizacijske
kulture. Prispeva k razumevanju poslanstva, vizije in ciljev, saj je temeljni dejavnik
integracije. Interno komuniciranje sluzi za obvescanje zaposlenih glede notranjih sprememb,
dejavnostih, projektih v druzbi, dosezenih rezultatih in zastavljenih ciljih. Prav tako je interno

komuniciranje pomembno pri ustvarjanju pozitivnega delovnega vzdus$ja, pripadnosti in

19



motiviranosti zaposlenih. Za interno komuniciranje z zaposlenimi se posluzuje razli¢nih

orodij: intranet (AsNet), dogodki za zaposlene, forumi in seveda interno glasilo (As novice).

V zacetku leta 2012 so za dodatno spodbuditev vertikalnega komuniciranja med zaposlenimi
in nadrejenimi vzpostavili nov e-postni nabiralnik (povejmo.si@adriatic-slovenica.si), ki se je
izkazal kot dobra komunikacijska praksa. V istem letu so Se predstavili projekt » Vetrnica«, ki
je skrbel za sporoanje vsem zaposlenim novo strategijo podjetja in spremembe
organiziranosti v druzbi z utrjevanjem novih vrednot, ki so ga zaposleni dobro sprejeli

(Adriatic Slovenica d. d. 2012).

6.3 Interno glasilo: As novice

Slika 6.3: Grafi¢na podoba As novic

Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2013).

Med orodji internega komuniciranja sem izpostavila As novice, ki bodo tudi predmet
raziskovanja v diplomski nalogi. Interno glasilo je bilo zasnovano leta 2004 kot e-novice z
namenom, da hitro informirajo zaposlene. Leta 2010 so As novice postale tednik in redno
izhajajo vsak ponedeljek. Ob pomembnejsih dogodkih pa izidejo tudi v izredni izdaji. Leta
2011 so tako na primer As novice obvescCale zaposlene s kar 45, leta 2012 pa z 42 Stevilkami,
kjer so posredovale informacije o poslovnih ciljih, rezultatih poslovanja, pomembnejsih
Skodnih dogodkih, prodajnih aktivnostih in dogodkih, ki jih druzba prireja za zaposlene
(Adriatic Slovenica d. d. 2013).

7 Vsebinska razdelitev As novic

Za lazje oblikovanje raziskovalnega vpraSanja bomo najprej podrobneje analizirali As novice.
Podobno kot Click sem najprej opredelila sploSne znacilnosti internega glasila Adriatica
Slovenice d. d. (povprec¢no Stevilo strani, pogostost izhajanja Stevilk ipd.) ter kasneje vsebino

internega glasila razdelila na posamezne kategorije (Click 1967).
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Analizirala sem 19 izvodov As novic, ki so izSli v obdobju od 4. junija do 24. decembra

2012. Vseh 19 stevilk je izslo v ponedeljek, z izjemo Stevilke z dne, 20. 8. 2012, ki je izSla v

petek. V tem Casu so As novice posredovale svojim bralcem 176 ¢lankov in 262 fotografij. V

povprecju je to9 clankov in 13 fotografij na posamezen izvod As novic. Poleg tega pa so As

novice posredovale Se 3 grafikone in 1 video posnetek.

Poleg splosnih znacilnosti sem se osredotocila Se na vsebine posameznih ¢lankov, kot je to

storil Click v svoji Studiji (Click 1967). V primeru As novic sem ¢lanke razdelila na 13

kategorij (A-M):

A.

Poslovanje, nacrti Adriatic Slovenice d. d.: zajema vse novice, ki obves¢ajo o
poslovanjih in nacrtih za prihodnost zavarovalniSske druzbe Adriatica Slovenice d. d.
Tukaj najdemo tako tekoce informacije kakor obvesc¢anja o preteklih dosezkih in
prihodnjih nacrtih.

Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave: ve¢inoma so to kratki intervjuji, izjave
posameznih ali ve¢ Clanov uprave hkrati. Vsebina izjav je raznolika, najveckrat pa se
navezuje na tekoce dogodke in dodatno pojasnjevanje zadev zaposlenim.

Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji: izpostavljeni so posamezni zaposleni, s
katerimi se opravi kratek intervju. Namen tega je, da zaposleni dobijo obcutek
poznavanja tudi drugih zaposlenih, ki so iz drugih koncev Slovenije, vendar imajo

skupno delovno mesto, interese, ipd.

. Novosti o zavarovanjih: gre za tekoca obveScanja o novostih v sklopu zavarovanj

zavarovalniSke druzbe Adriatica Slovenice d. d., ki jih nujno morajo vedeti zaposleni.
To so bodisi kratki dopisi bodisi daljsa pojasnila okoli posameznega zavarovanja.
Dogodki v druzbi: ker se poleg vseh sluzbenih obveznosti ogromno dogaja tudi na
druzabnem podrocju, As novice redno obvesc¢ajo o posameznih Sportnih, kulturnih in
drugih dogodkih, ki so organizirani pod okriljem Adriatica Slovenice d. d.

Trzne, prodajne akcije, akcije trZznega komuniciranja: v Adriaticu Slovenica d. d.
poskrbijo, da so zaposleni prvi, ki izvejo za posamezne prodajne akcije, in da so na
tekocem z nacrti trzno komunikacijskega oddelka. Radi bi, da zaposleni, Se preden
vidijo oglas na televiziji, vedo, kaksna bo prodajna akcija.

Pisanje o projektih v druzbi: Adriatic Slovenica d. d. je del marsikaterega projekta
ali pa sama razvija razlicne projekte znotraj druzbe, o katerih prav tako sprotno

obvesca svoje zaposlene.
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H. IzobraZevanje: veliko skrb v Adriaticu Slovenici d. d. namenijo tudi izobraZzevanju
zaposlenih, saj jih nenehno obvescajo o raznoraznih tecaji, moznostih dodatnih
izobrazevanj in ucenja tako za osebno kakor poslovno odli¢nost.

I. Dogajanje v Sindikatu, svetu delavcev: sproti obves€ajo zaposlene o tem, kaj se
dogaja na sestankih Sindikata, svetu delavcev in kaj konkretno to pomeni za njih.

J.  Novice iz poslovnih enot: velik delez v As novicah prispevajo informacije iz drugih
poslovnih enot. Ker je teh kar devet, je novic zelo veliko, zato se potrudijo, da jih
objavijo ¢im ve¢ in tako obves¢ajo o dogajanju vseh poslovnih enot po Sloveniji.

K. Nagradna igra: vsak izvod As novic vsebuje tudi nagradno igro, ki je sestavljena iz
nagradnega vpraSanja ali kviza in ki ob vsakem izvodu internega glasila nudi
prakticno nagrado. To spodbudi zaposlene k branju As novic in aktivhemu
sodelovanju.

L. Bodi Eko AS: rubrika, ki se ukvarja s trajnostnim razvojem in koristnimi napotki o
tem, kako lahko pripomoremo k trajnostnem nacinu zivljenja ter smo tako varcnejsi.

M. Koticek za zdravje: zanimiva rubrika, ki svoje bralce seznanja s koristnimi nasveti za
zdravje, ki segajo tako od zakladnice znanj nasih babic kakor do napotkov modernih

medicinskih gurujev.

V tem obdobju je bilo najve¢ ¢lankov vezanih na dogodke v druzbi, sledijo novice iz

poslovnih enot, nagradna igra in rubrika »Bodi eko AS« (glej tabelo 7.1).
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Tabela 7.1: Porazdelitev vsebin ¢lankov As novice v obdobju od 4. 6. do 24. 12. 2012

Porazdelitev vsebin ¢lankov v %

WA=47%
WB=24%
mC=24%
mD=35%
WME=228%
BF=7%
mG=10%
BH=4%
m=06%
mJ=164%
BK=111%

mL=111%

8 Raziskava: Zadovoljstvo zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. s komuniciranjem v

internem glasilu, As novicah

8.1 Raziskovalni problem

Svojo pozornost sem usmerila v interno komuniciranje v podjetju, bolj specificno v
komuniciranje z internim glasilom in zadovoljstvo zaposlenih s tem. Interno glasilo podjetja
je namreC postalo odgovor na potrebo po kontaktu, ki lahko do neke mere nadomesti
medoseben odnos med zaposlenim in nadrejenimi, ki zaradi hitro rastocih se velikih podjetij
hitro izginja (Reeves 1928). Komuniciranje preko internega glasila tako postane imperativ
vecjih organizacij. To pa Se ne pomeni, da je vsako interno glasilo dobro in da vsa interna
glasila zadovoljujejo potrebe zaposlenih po komuniciranju. Zato bom na prakti¢nem primeru
preverila, kako zadovoljni so zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. s komuniciranjem v

internem glasilu As novice.

8.2 Hipoteze
Oblikovala sem dve glavni hipotezi, ki jih bom preverila s pomoc¢jo podhipotez.

H1: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. so s komuniciranjem v internem glasilu

zadovoljni.
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Hla: Ve¢ kot 50% zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. meni, da je trenutna oblika

As novic dobra.
H1b: Ve kot 50% zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. redno bere As novice.

Hle: Pri razvr§€anju vsebin, bodo anketiranci dali na prvo mesto vsebine vezane na

podjetje, nato vsebine, ki so vezane na zaposlene, in Sele nato vse ostale vsebine.

H1d: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. bodo podali razlicne predloge za

izboljSanje As novic.
H2: Zaposleni v Adriaticu Slovenici so z As novicami zadovoljni.

H2a: Vec kot 50 % zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. bo imelo pozitivna mnenja
o splosnih znacilnostih As novic (kot so: grafi¢na podoba, ustrezna dolzina ¢lankov,

pravocasnost porocanja in sploSen vtis).

H2b: Vec kot 50 % zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. bo imelo pozitivha mnenja
o znacilnostih ¢lankov v As novicah (kot so: resni¢nost, aktualnost, pravocasnost,

zanimivost).

8.3 Metodologija

Interna glasila sluzijo kot prvovrsten nacin sporocanja za uspesno interno komuniciranje. Pri
tem so nekatera glasila uspesnejsa kot druga. Suzanne Sparks zato v svoji Studiji predstavlja
zanimive ugotovitve o tem, kaj je znacilno za dobro sprejeta interna glasila, s katerimi so

zaposleni zadovoljni (Sparks 1997).

Studija, ki so jo leta 1996 izvedli na nekaterih ve&jih ameriskih podjetjih, je poskusala na
podlagi sedmih kriterijev ugotoviti, kako dobro je komuniciranje v internem glasilu ter kako

zadovoljni so s tem zaposleni. Kriteriji so naslednji:

BRANOST: ali zaposleni in upokojenci berejo interno glasilo.

PREPROSTOST (BERLJIVO): kako enostavno (berljivo) je interno glasilo.
POZNAVANJE: kako poglobljeno preberejo vsak izvod internega glasila.
VSECNOST VSEBIN: katere so bile glavne vsebine, ki so jih respondenti brali.
POMEMBNOST INFORMACIJ: ali so novice izpolnjevale pogoje, zaradi

m o aw»

katerih so relevantne.

F. PREDLOGTI: predlogi anketirancev v zvezi z internim glasilom.
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G. DEMOGRAFIJA: nekatere demografske znacilnosti, kot so spol, starost, Stevilo
let v podjetju (Sparks 1997).

Sparks je pred tem opravila 5-letno analizo internih glasil, da bi ugotovila posamezne
karakteristike obravnavanih, da bi lahko pravilno naslovila vprasanja anketirancem.
VpraSanja je nato razdelila po sklopih glede na to, katero spremenljivko je raziskovala

(branost, vSecnost itn.).

Sama sem sledila sedmim kategorijam in prilagodila vprasalnik za As novice ter oblikovala
internetni anketni vpraSalnik s pomocjo spletne strani www.lka.si. Sestavljen je iz serije
zaprtih vprasanj, na katere anketiranci odgovarjajo skozi Likartovo 5-stopenjsko lestvico
strinjanja. Nekaj je tudi odprtih vpraSanj, kjer so me predvsem zanimali konkretni predlogi in

mnenja ter demografija vprasancev.

Anketni vprasSalnik se najprej dotakne kategorije branosti. Prvih pet vprasanj (Qla—Qle)
sprasuje po stopnji strinjanja z neko trditvijo. Slednje so oblikovane tako, da je vsaka liha
trditev pozitivno nastavljena, soda pa negativno. Tako smo lahko prepri¢ani, da so
anketiranci dejansko prebrali vpraSanje in ne gre samo za rutinsko obkrozevanje. Trditve so
splosne in njihova naloga je, da ugotovijo odnos anketiranca do As novic, torej ali As novice
sploh berejo ter kako pogosto jih berejo. Najprej vprasamo o ustreznosti naslova, rednosti

branja, privla¢nosti vsebin, dolzini posameznega izvoda in celostni obliki.

Sledi kategorija berljivosti, ki jo preverimo v sklopu 4 trditev (Q2a—Q2d) v zvezi s splosnimi
znacilnostmi As novic (kot so graficna podoba, dolzina ¢lankov, pravocasno porocanje in
sploSen vtis), ki preverja ali so As novice enostavne za branje — tako iz vizualnega kakor
konceptnega vidika. Kako enostavno za branje je neko interno glasilo, poudarja tudi England,
saj pravi, da je uspeSnost nekega internega glasila v veliki meri odvisna od stopnje
razumljivosti le-tega. Velikokrat se namre¢ zgodi, da so ¢lanki napisani prevec strokovno in
da je pri branju potrebna visoka stopnja dekodiranja sporocila. Ravno to pa lahko predstavlja
za nekatere zaposlene problem in jih odvrne od branja internega glasila. Tako se lahko zgodi,

da zgolj zaposleni z visoko izobrazbo berejo in spremljajo interno glasilo (England 1951, 94).

Naslednji sklop stirih trditev (Q3a—Q3d) se osredotoca na poznavanje ¢lankov v novicah (ali
so slednji resnicni, aktualni, informativni in zanimivi), ki prikaze mnenja anketirancev o

konkretnih vsebinah v As novicah.
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Za tem, anketirance vprasamo (Q4) o razvrs€anju 13 kategorij ¢lankov v As novicah tako, da
na prvo mesto postavijo vsebino, ki je po njihovem mnenju najboljsa, na zadnje pa vsebino,
ki je najslabSa. Podobno naredijo tudi pri naslednje vpraSanju (QS5), le da tukaj postavijo na

prva tri mesta svoje najljubse vsebine.

V Q6 pa spraSujemo anketirance po treh vsebinah, o katerih bi radi brali ve¢. To pomeni, da

so te vsebine za anketirance pomembne in da bi se jim moralo nameniti ve¢ pozornosti.

Na koncu pa Se vprasanje o tem, katera novica se jim je v zadnjem ¢asu najbolj vtisnila v
spomin (Q7), splosna ocena zadovoljstva z As novicami (Q8) in komentarji oz. predlogi (Q9)
za izboljSanje. Sledi le Se demografija (Q11-Q14): spol, izobrazba, delovno mesto, trajanje

zaposlitve.

Anketa je bila objavljena na spletu dne, 3. 6. 2013. Takrat so v As novicah napisali tudi
¢lanek v zvezi z raziskovanjem in spodbudili zaposlene k aktivnemu reSevanju. Anketa je
ostala aktivna do dne 18. 6. 2013 (16 dni). Primarna ciljna skupina so bili vsi zaposleni

Adriatica Slovenice d. d., ki redno prejemajo As novice.

8.4 Rezultati
V tem casu je anketo kliknilo 63 respondentov, od tega jih je bilo 39 veljavnih (kar pomenti,

da je resilo vsaj polovico vprasanj), zgolj 30 pa je resilo vsa anketna vpraSanja.

Od tridesetih respondentov, ki so prisli do konca ankete in resili tudi demografske podatke

(Q11-Q14), jih je bilo 8 moskega spola in 22 zenskega spola — glej tabelo 8.1.
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Tabela 8.1: Spolna struktura anketirancev

Spol

B Motki=8
B Zenski= 22

(N=30)

Sledi zanimiv podatek, da so anketo do konca resili ve¢inoma respondenti z visoko izobrazbo
(glej tabelo 8.2). Najve¢ jih ima univerzitetno izobrazbo: kar polovica (15 anketirancev),
sledi 10 anketirancev z vi§jo ali visoko izobrazbo, 2 respondenta s srednjeSolsko
(gimnazijsko) izobrazbo 2 z magisterijem oz. doktoratom in 1 respondent s poklicno maturo.

Anketirancev z osnovnosolsko izobrazbo, ki bi v celoti izpolnili vprasalnik, ni bilo.

Tabela 8.2: Izobrazbena struktura anketirancev

16
M Osnovnosolskaizobrazba
14
12 W Poklicna matura
10 - . "
m Srednjesolska (gimnazijska)
8 izobrazba
6 MW Visja ali visoko3Solska
izobrazba
4 W Univerzitetnaizobrazba
2
0 W Magisterij, doktorat
lzobrazba

(N = 30)

Pri vpraSanju o tem, katero delovno mesto zavzemajo, sem prejela razliéne odgovore. Trije
anketiranci niso odgovorili na to vprasanje, ostali pa so oznacili razlicne segmente

zavarovalni$ke druzbe:

27



- premozenje,

- prostovoljno zdravstveno zavarovanje,
- agencija — vodstvo,

- trzenje,

- zavarovalni asistent,

- specialist,

- zavarovalni zastopnik.

Najve¢ anketirancev, ki je na anketni vpraSalnik odgovorilo v celoti, je zasedalo delovna

mesta s podro¢ja trzenja in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja.

Zelo zanimiv podatek, ki nam ga je podalo zadnje demografsko vprasanje (glej tabelo 8.3), in
sicer Stevilo let, ki so jih anketiranci preziveli v podjetju, razkriva, da so na anketo najbolj
aktivno reSevali »veterani« (zaposleni v podjetju 21 let in vec) ter »zelenci« (zaposleni v

podjetju med 0 in 5 let).

Tabela 8.3: Stevilo let v Adriaticu Slovenici d. d.

10

9

&

7 - Hod0Odo5 let

6 Wod6do 10 let
5 -

4 modlldo 15 let
3 - Hod 16do 20 let
2 m21inveé let

1 -

0 |

Stevilo let v Adriaticu Slovenicid.d.

(N = 30)

Osredoto¢imo se sedaj na rezultate ostalih vprasanj (Q1-Q10). Prvo vprasanje je imelo 5
podvprasanj oziroma trditev (glej tabelo 8.4), na katere so morali anketiranci odgovoriti skozi

petstopenjsko lestvico strinjanja. Veljavnih odgovorov je bilo 39.

Trditev Qla je iskala stopnjo strinjanja o ustreznosti naslova internega glasila, torej ali naslov
»As novice« ustreza. Skoraj polovica devetintridesetih anketirancev se je s trditvijo
popolnoma strinjala, 16 anketirancev se je strinjalo, trije so bili deljenega mnenja (niti so se

strinjali, niti se niso strinjali) in po en anketiranec se ni oz. se sploh ni strinjal z ustreznostjo
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naslova. S pomocjo standardnega odklona, ki nam pove, kako razprSene so vrednosti v
obravnavani populaciji, lahko ugotovimo, da je v primeru Qla standardni odklon ¢ = 0,9.
Pri tem velja, da blizje, kot je vrednost ¢ niCli, manjSa je razprSenost enot in vecja je
skoncentriranost slednjih okoli aritmeticne sredine. Vprasanje Qla kaZe torej na majhno

razprsenost in veliko zgostitev vrednosti enot okoli aritmeti¢ne sredine 4,3.

Naslednja trditev, Qlb, je ugotavljala, kako redno berejo As novice nasi anketiranci.
Zastavljena je bila protislovno, torej kako se strinjajo s trditvijo, da As novice berejo
obcasno. Vecji standardni odklon (c = 1,4) nam nakazuje na ve¢jo razprSenost enot od
aritmeti¢ne sredine. Kar pomeni, da so bili odgovori zelo razlicni. Da se s to trditvijo ne
strinjajo ali povsem ne strinjajo, je odgovorilo 22 anketirancev, torej berejo As novice
obratno od obcasno, tj. redno. Podobno Stevilo anketirancev se bodisi strinja bodisi povsem
strinja s to trditvijo, jih torej berejo obcasno. Trije pa so nevtralni. Kljub razli¢nim

odgovorom Se vedno vec kot tretjina anketirancev bere As novice redno.

Sledi trditev o tem, da so vsebine As novic privlacne za branje, pri ¢emer je standardni
odklon ¢ = 0.,7. Enote populacije so torej zgoScene okoli aritmeticne sredine, ki je 4.
Anketiranci so res ve¢inoma izrazili svoja stalis¢a s stopnjama od 3 do 5 po Likartovi skali.
Devet anketirancev se niti strinjalo niti se ni strinjalo, ve¢ kot polovica se je strinjala in devet

se jih je popolnoma strinjalo, da so vsebine As novic privla¢ne za branje.

Da bi izvedela Se mnenja anketirancev o dolzini As novic, sem ponovno postavila trditev
protislovno in vprasSala, ali je posamezen izvod As novic predolg. Nihée se s tem ni
popolnoma strinjal. Sicer pa se je s to trditvijo strinjalo 11 anketirancev, 5 jih je bilo
nevtralnih, dve tretjini anketirancev pa je bilo mnenja, da so As novice bodisi dovolj dolge,

bodisi prekratke vendar ne predolge.

Zanimivo je morda Se dejstvo, da je tudi tukaj priSlo do vecjega standardnega odklona
(o = 1,1) in zelo nizkega povprecja — podobno kot pri vpraSanju QIb. Menim, da je to
posledica tega, da sta bili tukaj trditvi obratno nastavljeni od ostalih in da so zato morali biti

anketiranci pozorni, kako so odgovorili.

Zadnja trditev je bila ponovno pozitivno nastavljena. Zanimalo me je, ali se anketiranci
strinjajo, da je celostna oblika As novic dobra. Med vsemi petimi trditvami (Qla—Qle) je

prav ta imela najnizji standardni odklon (¢ = 0,6). Nevtralnih je pri tem bilo 7 anketirancev,

23 anketirancev se je strinjalo in 9 se jih je popolnoma strinjalo. Aritmeticna sredina je tukaj
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znasalo 4,1, kar pomeni, da so se po ve€ini strinjali s tem, da je celostna oblika As novic

dobra.

Tabela 8.4: Sumarnik vprasanja Q1

Prosim, da na lestvici od 1 do 5 (pri ¢emer pomeni 1 — sploh se ne strinjam; 2 — se ne strinjam; 3 —
Q1 [niti se strinjam niti se ne strinjam; 4 — se strinjam; 5 — povsem se strinjam), oznacite vasSe stali§¢e do
naslednjih trditev:
Podvprasanja Odgovori Veljavni St. Povprecje Std.
enot| Odklon
1- 5-
Sploh se|2 - Sene| 3 - Niti| 4 - Se |Povsem .
. . . Skupaj
ne strinjam nitt  |strinjam| se
strinjam strinjam
Naslov
internega glasila
|Adriatica 3 16 18 39
Qlagiovenice (as [LC D TG | oy T @19%) | @6%) | 00wy | 32 [30] 43 | 09
novice) je
justrezen.
AS novice 13 3 11 39
QI erem obgasno. | 33 %) |° B | 8o |28%) [ ™| 100w | ° [P 2 | 4
Vsebine AS
novic so 9 21 39
Qlcprivlaéne ”a 0(0%)| 0(0%) (23 %) | (54 %) 9 (23 %) (100 %) 39 39 4.0 0.7
branje.
Posamezen 11 5 7 39
Qld@zvodAS novic (28 %) 16 (41 %) (13 %) | (18 %) 0 (0 %) (100 %) 39 39 2.2 1.1
e predolg.
Celostna oblika 23
Q1elAS novic je 0(0%)| 0(0%) |7(18 %) (59 %) 9 (23 %)[39(100 %), 39 39 4.1 0.6
dobra.

Enak koncept sem uporabila pri naslednjemu sklopu vprasanj oziroma trditev. Ce smo pri
prvem sklopu ugotavljali o branosti As, bomo sedaj preverili, kako dobro jih berejo in

poznajo (glej tabelo 8.5).

Prvo podvpraSanje, Q2a, trdi, da je grafi¢na podoba As novic dobra. Veljavnih odgovorov je
bilo tukaj 38. Med njimi se s tem strinjata skoraj dve tretjini anketirancev, popolnoma se jih
strinja 10, niti se strinjajo niti se ne strinjajo 4 anketiranci. Standardni odklon je 0,7, kar

pomeni, da so vrednosti populacijski enot zgosc¢ene okoli aritmeticne sredine 4,1.

Ponovno vecji standardni odklon lahko opazimo pri podvprasanju Q2b. Trditev je obratno
nastavljena (trdi, da je dolzina ¢lankov predolga), kar se izraza tudi na razprSenosti enot, ¢ =
0,8. Se vedno se ve¢ kot polovica strinja ali popolnoma strinja s to trditvijo. Enajst jih je

nevtralnih, 5 vpraSancev pa se strinja, da so ¢lanki v As novicah predolgi.
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Ostali dve trditvi (Q2c in Q2d) sta nastavljeni pozitivno in imata nizji standardni odklon.
Aritmeti¢na sredina je pri obeh enaka, in sicer 4, torej se jih po vecini strinja z njima. Q2c
pravi, da je poroCanje v As novicah pravocasno, in Q2d da je sploSen vtis As novic dober.
Kar tri Cetrtine se strinja ali popolnoma strinja, da je poroCanje v As novicah pravocasno. Le
5 anketirancev se s tem niti strinja, niti ne strinja, 1 anketiranec pa se s tem ne strinja.

Ponovno je vec kot tri Cetrtine mnenja, da je sploSen vtis As novic dober.

Tabela 8.5: Sumarnik vprasanja Q2

Q2 | Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede SPLOSNIH ZNACILNOSTI AS novic?
o . [ St | Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni enot Povprecje, Odklon
Sploh se Sene | Niti Se Povsem .
ne o .\ o se Skupaj
.. strinjam| nit1 |strinjam| . .
strinjam strinjam
Grafi¢na podoba 4 23 10 38
1 1 0 (V)

Q2a(de51gn) ASnovic | 0(0%) |1 (3 %) (11 %)| (61 %) | (26 %) |(100 %) 38 39 4.1 0.7

e dobra.

Dolzina ¢lankov v 20 1 5 38

1 1 V) o

Q2bjAS novicah je 2 (5 %) (53 %) (29 %)| (13 %) 0(0 %) (100 %) 38 39 2.5 0.8

redolga.

Porocanje v AS 5 2% 38

1 1 0, 0, 0,

Q20nov1c%hje 0(0%) |13 %) (13 %)| (68 %) 6 (16 %) (100 %) 38 39 4.0 0.6

ravocasno.

Splosen vtis AS o o 4 29 o 38
Q24 ovicje dober. | 0070 [0O%) | 11 00 (7605|213 %) | (1o 0| 38 |39 40 | 03

Naslednji sklop (Q3a—Q3d) se osredotoca na znacilnosti ¢lankov v As novicah. Trditve so
ponovno nastavljeno enkrat pozitivno, drugi¢ negativno s tem, da je tokrat namesto
protipomenske besede uporabljena beseda »ni« oziroma »niso« kot antiteza vprasanja (glej

tabelo 8.6).

Q3a trdi, da so Clanki v As novicah resni¢ni. S tem se strinja ali popolnoma strinja 32
respondentov. Trije so nevtralnih, prav tako trije pa se bodisi popolnoma ne strinjajo bodisi
ne strinjajo. Aritmeti¢na sredina pri tem je 4 in standardni odklon ¢ = 0,9, kar nakazuje na

zmerno razprsenost vrednosti okoli povprecja.

Da ¢lanki v novicah niso aktualni (Q3b), trdi samo 10 vprasancev. Nevtralni so 4, ve¢ kot tri
Cetrtine pa so mnenja, da ¢lanki v As novicah so aktualni. Standardni odklon je pri tem
vprasanju 1 in povprecje 2,1, kar v tem primeru pomeni, da se jith v vecini ne strinja s
trditvijo, da ¢lanki v As novicah niso aktualni. Naslednja trditev pravi, da so ¢lanki v As

novicah informativni (Q3c). Ta trditev je zabelezila najmanjsi standardni odklon (¢ = 0,8) v
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tem sklopu vprasanj. To pomeni, da ni priSlo do vecjih odklonov in da so odgovori enot
populacije okoli aritmeti¢ne sredine, ki znasa 4. VpraSanci se torej najveC strinjajo in
popolnoma strinjajo, da so ¢lanki v As novicah informativni. Zadnja trditev (Q3d) pravi, da
Clanki v As novicah niso zanimivi. Obratnega mnenja jih je skoraj dve tretjini, po 6
anketirancev pa je nevtralnih oz. se ne strinja. Kljub temu je povprecje 2,3 kar pomeni, da
kljub malo ve¢jemu standardnemu odklonu (¢ = 1) so vrednosti zgos¢ene okoli aritmeti¢ne

sredine in so obratnega mnenja, da so ¢lanki v As novicah zanimivi.

Tabela 8.6: Sumarnik vprasanja Q3

Q3 |Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede CLANKOV v AS novicah?
- . .St o | Std.
Podvprasanja Odgovori \Veljavni enot PovprecjeO dklon
Ssglr?: Se ne | Niti Se Pozzem Skupai
..~ strinjam| niti [strinjam| . pa)
strinjam| strinjam|
Clanki v AS 3 71 1 38
1 0, o
Q3a ?:S\I?icéi}; o) 1(3%)|2(5%) 8 %) | (55 %) | (29 %)|(100 %) 38 39 4.0 0.9
Clanki v AS
. . 10 20 4 N o 38
Q3b Zﬁﬁzghi.mso 26 %)| (53 %) (11 %) 2(5%)(2(5 A’)(IOO %) 38 39 2.1 1.0
Clanki v AS 3 2 9 18
1 0, o
Q3c ?r?f\(f)ﬁlgti(l)ni 0(0%)|3 (8 %) 8 %) | (61 %) | (24 %) [(100 %) 38 39 4.0 0.8
Clanki v AS
. . 8 18 6 6 o 38
Q3d Izlglxlfilrc;i}\l/imso 21 %) | (47 %) (16 %) (16 %) 0(0 A))(loo %) 38 39 23 1.0

Naslednje vpraSanje se razlikuje od prejSnjih. Anketiranci so namre¢ morali razvrstiti 13
vsebin, ki se pojavljajo v As novicah. Na prvo mesto so morali postaviti vsebino, ki je po
njihovem mnenju najboljSa in na zadnje tisto, ki je najslabsa. Naj Se enkrat poudarim, da so
odgovori popolnoma subjektivni, vendar nam bodo dali vpogled, katere so tiste vsebine, za
katere zaposleni menijo, da so najboljse v As novicah. Ce na kratko povzamem sumarnik tega
vprasanja (glej tabelo 8.7), je vsaka vsebina misljena kot podvprasanje. Standardni odkloni so
tukaj izrazito vecji (¢ > 3), kar nam pove, da so enote populacije zelo razprSene. To je tudi
logi¢no, saj je ima vsak posameznik neko svojo lestvico odli¢nosti, po kateri je razporedil
vseh 13 vsebin As novic. Ce ustvarimo novo lestvico, glede na to v koliksen odstotnem
Stevilu se je vsebina pojavila na posameznem mestu, najdemo na prvih petih mestih naslednje

vsebine:

1. poslovanje, nacrti AS,
2. novosti 0 zavarovanjih,

3. dogodki v druzbi,
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4. trzne, prodajne akcije in akcije TK,

5. pisanje o projektih.

Vmes so odstotni delezi ostalih vsebin zelo podobni. Od Sestega do desetega bi tako
razporedili Se novice iz poslovnih enot, dogajanje v sindikatu, izobrazevanje in izjave
vodstva. Kar je morda bolj presenetljivo, je to, da so bile zabavne vsebine glede na odli¢nost

postavljene na sam konec lestvice:

11. bodi Eko As,
12. koticek za zdravije,

13. nagradna igra.

Tabela 8.7: Sumarnik vprasanja Q4

Q4 Razvrstite naslednje vsebine AS novic od 1 do 13 tako, da boste na prvo mesto postavili vsebino, ki je po
ivaSem mnenju NAJBOLJSA, na zadnje mesto pa vsebino, ki je NAJSLABSA:

< . ISt Std.
Podvprasa Odgovori Vel!av en Poxpre Odkl
nja ni | o Eje on
Skupa

112131456789 |10]11]12]13 i

Q4 1041|3213 2 1 3 1 1 0 1 0 | 31

Poslovanje| (32 | (13 | (10 |(6 %| (10 [(6 %|(3 %] (10 |(3 %|(3 %]|(0 %|(3 %|(0 %|(100 | 31 (39| 4.0 | 3.2
L, nacrti AS| %) [ %) [%) | ) (%) [ ) | ) [ [ ) [ ) [ ) [)[)|%
Vodstvo,
izjave 0215 1 21312102 ]6]|6 |02/ 3l

%%wmmnm%m%a6@%m%aom%m%m%a9a9m%w%am 31 39| 7.6 |35
helanov | ) [ ) |[%9) ] ) | ) |[%@] ) [ )| ) [ |[%]| )| ) | %
uprave
Novice o

Q4 [posamezni | 1 2 3 3 1 2 | 2 3 4 1 3 5 1 31

. b (3 %|(6 %[ (10 | (10 (3 %|(6 %|(6 %| (10 | (13 |(3 %| (10 | (16 |(3 %[(100 | 31 |39 7.5 | 3.6
zaposlenih,| ) | ) %) %) | ) | ) | ) 1% |% | ) |%|%]| ) | %
intervijuji

mgg@” s s |3t |a]tv]1]2l2lol1|2]1]31

(16 [(26 [(10 (3 %]| (13 |(3 %|(3 %[(6 %]|(6 %|(0 %|(3 %|(6 %|(3 %|(100 | 31 [39| 4.8 | 3.7
& pavarovanil ooy Logy Loay [ Lo [ ) | |0 [ [0 [ || | W

71165 [3]o| 3t [t ][1]1]1]1]31
(23 |3 %| (19 | (16 | (10 |(0 %]| (10 |(3 %|(3 %|(3 %|(3 %|(3 %|(3 %|(100 | 31 [39| 4.7 | 3.5

Q4| Dogodki v

e gzt T [ 1o %) %) | ) %)) [ ) 1) 1) 1) 1) | %
Trzne,
prodajne
Q4 akcije, 0 4 1 6 3 4 4 2 2 2 1 1 1 31
Makeiie 0%/ (13 (3 %[ (19 |(10 | (13 | (13 |(6 %|(6 %|(6 %|(3 %|(3 %|(3 %[(100 | 31 [39] 62 | 3.0
wmega | ) | %) | ) | %) | %) [%) %)) | ) | ) )| || %
komunicira
nja

Pisanjeo | 2 | 2 |2 |3 |3 |3 |4 ]|1]3]3 1 1] 3] 31
Q projektih v |(6 %|(6 %|(6 %| (10 (10 | (10 [ (13 |(3 %| (10 [(10 |(3 %|(3 %| (10 |{(100 | 31 |39| 6.8 | 3.6
£ ldruzbi ) 1) 1) %) %) | %) | %) | ) [%) %) ]| ) | ) | %) ]| %)
rj2 (1 {2 (3|4 (24|52 |2]2|1]3
Izobrazeva |(3 %|(6 %|(3 %|(6 %| (10 | (13 |(6 %| (13 [(16 |(6 %|(6 %|(6 %|(3 %|(100 | 31 |39| 7.3 | 3.1
nje ) I D) ) W %N] ) [ [% ] ) [ ) [)])|%)

=2




Dogajanje

v 1 1 4 3 2 1 2 2 21 2 2 3 6 | 31

Q4iSindikatu, |(3 %|(3 %| (13 | (10 [(6 %|(3 %|(6 %|(6 %|(6 %|(6 %|(6 %| (10 [(19 |(100 | 31 [39| 8.0 4.0
Svetu | ) | ) |%B %[ ) [ )| )| D)D) |)|DB]|%]| %)
delavcev

Noviceiz | 0 1 212131625 ]2]2 1 312 31
Q4jposlovnih |(0 %|[(3 %|(6 %|(6 %[ (10 | (19 [(6 %| (16 |(6 %|(6 %|(3 %[ (10 |(6 %|(100 | 31 |39 7.5 | 3.1

enot ) I D)WY %[ ) 1)) [%]) | %)

4| Nagradna | 2 [ O T 1T 1 o113 12 213131470131
% [lgra (6 %(0 %|(3 %)|(3 %)|(0 %|(3 %| (10 (6 %|(6 %| (10 | (10 [(13 [(29 (100 | 31 [39]| 9.6 | 3.6

) I I D D)D) 1)) ) %) |%)|%) ]| %) ]| %)

Bodibko | 2 |2 [0 [ 12 a2 1 [alal3][4]2]3

Q41 g (6 %](6 %|(0 %)|(3 %|(6 %| (13 (6 %|(3 %| (13 [(13 |(10 | (13 |(6 %[(100 | 31 [39| 8.0 | 3.6
) 1) 1) %) | ) %) %) ]| %) | %) %)
ol2o |t ][2fo[3[s|t1]al7]4a]2]31
(0 %](6 %|(0 %)|(3 %|(6 %[(0 %| (10 | (16 |3 %| (13 | (23 |(13 |(6%[(100 | 31 {39| 9.0 | 3.0
) ID) I I) D)D) D[] ) BB [%] ) | %)

N—
g
N

Q4 |Koticek za
m zdravje

Na vprasanji Q5 in Q6 pa so morali anketiranci odgovoriti tako, da so oznacili 3 vsebine; pri
cemer Q5 sprasuje po 3 najljubsih vsebinah, Q6 pa po treh vsebinah o katerih bi si Zeleli brati

vec (glej tabele 8.8 in 8.9).
Vsebine, ki so bile najveckrat oznacene kot najljubse so:

- poslovanje, nacrti AS (16 %),
- dogodki v druzbi (16 %),

- novosti o nasih zavarovanjih (15 %).
Po drugi strani pa bi anketiranci zeleli brati ve¢ o naslednjih podro¢jih:

- dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev (17 %),
- novosti o nasih zavarovanjih (10 %),

- poslovanje, nacérti AS (11%).

Tabela 8.8: Sumarnik vprasanja Q5

QS | Oznadite 3 vsebine, ki so Vase najljubSe in zaradi katerih najveckrat berete AS novice:

Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %
Q5a |Poslovanje, nacrti AS 16 48 % 33 39 16 16 %
Q5b VVodstvo, izjave posameznih ) 6% 33 39 ) 20
Clanov uprave
Qsc | Novice o posameznih 4 12 % 33 39 4 4%
zaposlenih, intervjuji
Q5d |Novosti o nasih zavarovanjih 15 45 % 33 39 15 15%
Q5e | Dogodki v druzbi 16 48 % 33 39 16 16 %
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Qsf Tvrzne, prodajqe .akcpe, akcije 5 15 % 33 39 5 50,
trznega komuniciranja
Q5 Pisanje o projektih v druzbi 5 15 % 33 39 5 5%
g € O proj
Q5h | IzobraZevanje 3 9% 33 39 3 3%
Qsi (E&%ag:sje v Sindikatu, Svetu 6 18 % 33 39 6 6%
Q5j |Novice iz poslovnih enot 6 18 % 33 39 6 6 %
J
Q5k |Nagradna Igra 8 24 % 33 39 8 8%
Q51 |Bodi Eko AS 9 27 % 33 39 9 9%
Q5m |Koticek za zdravije 4 12 % 33 39 4 4%
]
SKUPAJ 33 39 99 100 %

Tabela 8.9: Sumarnik vprasanja Q6

Q6

Oznacite 3 vsebine, za katere menite, da se o njih premalo piSe v AS novicah in bi o njih Zeleli brati

veé:
Podvprasanja Odgovori |Veljavni/St. enotf  Navedbe
Frekvence| % Frekvence| %

Qo6a| Poslovanje, nacrti AS 9 28 % 32 39 9 10 %
Q6b| Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave 7 22 % 32 39 7 7%
Q6c¢| Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji 6 19% 32 39 6 6 %
Q6d|Novosti o nasih zavarovanjih 10 31%| 32 39 10 11 %
Q6e| Dogodki v druzbi 4 13%| 32 39 4 4%
Qof| Trzne, prodajne akcije, akcije trznega komuniciranja 6 19%| 32 39 6 6 %
Q6g| Pisanje o projektih v druzbi 8 25 % 32 39 8 9%
Qo6h|Izobrazevanje 12 38%| 32 39 12 13 %
Q61 | Dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev 16 [50%| 32 39 16 17 %
Qo6j | Novice iz poslovnih enot 5 16 % 32 39 5 5%
Qo6k|Nagradna Igra 0 0%]| 32 39 0 0%
Q61 |Bodi Eko AS 4 13%| 32 39 4 4%
Q6m| Koticek za zdravje 7 22 % 32 39 7 7 %

SKUPAJ 32 39 94 {100 %

Na koncu smo anketirance povprasali, naj zapisejo novico, ki se jim je v zadnjem casu

najbolj vtisnila v spomin (glej tabelo 8.10). Na to vprasanje je odgovorilo le 30 anketirancev.

Od tega sta 2 odgovorila z »ne vem, eden je zapisal, da mu v spominu ni ostala nobena
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novica, ostali pa so napisali razline novice: »Kri reSuje Zivljenje«, »Sportne igre«, »Za
pomlad — Vid in Pero show«, »Zdruzitev s KD zivljenjem«, novice o premescanjih, projekt

»Vetrnica«, porocilo o poslovanju druzbe, »Eko AS«, novice iz poslovnih enot.

Tabela 8.10: Sumarnik vprasanja Q7

Q7 |Katera novica se Vam je v zadnjih Sestih mesecih najbolj vtisnila v spomin?

Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
kri reSuje Zivljenje 1 3% 3% 3%
nobena 1 3% 3% 7 %
Sportne igre 1 3% 3% 10 %
as pomlad - vid in pero show 1 3% 3% 13%
1. da se bomo zdruzili s kd zivljenjem, 2. vse
spremembe v zvezi s tem kdo zafevzda~katera 1 39 30, 17 %
delovna mesta v vodstvu (premescanje po
stolCkih).
projekt vetrnica 1 3% 3% 20 %
porocilo o poslovanju v druzbi 1 3% 3% 23 %
eko as 1 3% 3% 27 %
ne vem 2 5% 7% 33 %
razli¢ni dogodki iz poslovnih enot 1 3% 3% 37%
Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %

Sledi $e najpomembnejse vprasanje v anketnem vprasalniku, in sicer vprasanje glede splosne
ocene zadovoljstva zaposlenih z internim glasilom, As novicami (glej tabelo 8.11). Da je z As
novicami povsem zadovoljno ali zadovoljno, je odgovorilo 27 anketirancev. Trije so oznacili
vmesni odgovor. Vprasancev, ki bi bili nezadovoljni ali zelo nezadovoljni z As novicami pa
ni bilo. Torej je skoraj 70 % vseh vprasancev, ki so odgovorili na anketni vprasalnik v celoti,

zadovoljnih z internim glasilom.

Tabela 8.11: Sumarnik vprasanja Q8

Na lestvici od 1 do 5 oznacite VaSo splo$no oceno zadovoljstva z AS novicami (pri ¢emer pomeni
Q8 |1 — zelo sem nezadovoljen/a; 2 — sem nezadovoljen/a; 3 — niti sem, niti nisem zadovoljen/a; 4 —
sem zadovoljen/a; S — zelo sem zadovoljen/a z AS novicami).
Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
1 (1 - Zelo nezadovoljen/a) 0 0% 0% 0%
2 (2 - Nezadovoljen/a) 0 0 % 0% 0%
3 (3 - Niti sem, niti nisem zadovoljen/a) 3 8% 10 % 10 %
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4 (4 - Sem zadovoljen/a) 22 56 % 73 % 83 %
5 (5 - Zelo sem zadovoljen/a) 5 13 % 17 % 100 %
Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %

Zadnje vprasanje pred demografijo, ki pa smo jo ze obravnavali na zacetku, pa je odprto
vprasanje glede moznih izboljSav As novic oziroma komentarji anketirancev. Nekateri so
izrazili Cestitke in pohvalo urednistvu, drugi so podali konkretne ideje glede boljse grafi¢ne
podobe, drugi bi radi slisali ve¢ o poslovanju druzbe, imeli video posnetke, manj ¢lankov o

trzenju itn. :

- “Mogoce samo malce bolj o€itna lo¢nica med posameznimi ¢lanki. Svetlo moder
naslov na svetlo oranzni podlagi je mogoce premalo viden. Pa ¢eprav je modra barva
nasa barva. Samo je Ze ozadje svetlo modro. sicer, ¢e bere§ novice po vrsti, ni
problem. Ce bi jih pa rad samo preletel, pa se hitro zgubis. Tudi sam naslov rubrike je
premalo viden (npr. bodi eko as). Sama sem namre¢ spregledala to anketo. :)”

- “Prevec nastevanja pri posameznih slikah - npr. zadnje novice - §ifo del -ne vem kdo
je to dejansko prebral.”

- “PiSe se veCinoma samo o trzenju, kar je zame povsem nezanimivo, obstajajo tudi
druga podrocja.”

- “Vec novic iz poslovanja in o nacrtih druzbe.”

- “Naj bodo bolj kratke. Zadnje Case so tako dolge, da se ¢lovek zgubi med branjem.
Tudi ta anketa je bila kar skrita.”
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8.5 Preverjanje hipotez
Najprej preverimo H1: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. so s komuniciranjem v

internem glasilu zadovoljni.

H1 bom preverila s pomocjo Stirih podhipotez. Sklepam namrec, da bodo zaposleni v
Adriaticu Slovenici d. d. bili zadovoljni s komuniciranjem v internem glasilu, v kolikor bodo
mnenja, da je trenutna oblika As novica dobra; ga redno berejo; bodo pri razvrscanju vsebin
As novic dali na prvo mesto novice, ki so vezane na podjetje, saj bo to pomenilo, da interno
glasilo sluzi svojemu primarnemu namenu — komuniciranju z zaposlenimi o zadevah podjetja

—in bodo ob koncu anketnega vpraSalnika imeli razlicne predloge za izboljSavo.

H1la: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. bodo mnenja, da je trenutna oblika

(naslov, vsebine, dolzina izvoda, celostna oblika) As novic dobra.

Z vpraSanjem Q1 in podvprasanji (Qla, Qlc, Q1d in Qle) sem ugotavljala, ali je zaposlenim
trenutna oblika As novic vSe€. Zanimalo me je, ali menijo, da je naslov ustrezen, ali so novice
privlacne za branje, ali je posamezen izvod predolg in ali je celostna oblika As novic dobra.
Da so As novice primeren naslov za interno glasilo Adriatica Slovenice d. d., jih je menilo 87
%; da so novice privlacne za branje, jih je trdilo 77 %; s tem, da je posamezen izvod predolg
se ni strinjalo 69 % — menili so torej, da je posamezen izvod bodisi dovolj dolg, bodisi
premalo dolg. Kljub nekoliko ve¢jim standardnim odklonom (od 0,6 do 1,4) je anketirancev,
ki imajo pozitivha mnenja glede zgornjih kategorij, krepko nad 50 %, zato lahko sklepamo,

da so zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. mnenja, da je trenutna oblika As novic dobra.
H1b: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. redno berejo As novice.

V kolikor so zaposleni zadovoljni s komuniciranjem v internem glasilu, ga tudi redno berejo.
Podvprasanje Q1b pri prvem vprasanju spraSuje stopnjo strinjanja s trditvijo, da anketiranec
As novice bere obcasno. V kolikor se jih bo vecina strinjala z obratnim, bo to pomenilo, da
jih berejo redno. Podatki nam razkrijejo, da se jih 33 % sploh ne strinja in 23 % ne strinja s to
trditvijo, kar pomeni, da jih 56% redno bere As novice. Kljub ve¢jemu standardnemu
odklonu (c = 1,4), ki je najverjetneje posledica obratno postavljene trditve, je statistika
jasna: ve¢ kot polovica anketirancev redno bere As novice, zato lahko sklepamo, da
zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. redno berejo As novice in potrdimo podhipotezo

H1b.
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Hle: Pri razvrs€anju vsebin bodo anketiranci dali na prvo mesto vsebine vezane na

podjetje, nato vsebine, ki so vezane na zaposlene, in Sele nato vse ostale vsebine.

V literaturi sem izpostavila dejstvo, da so ze v predhodnih $tudijah pokazali, da zaposleni v
najvecji meri spremljajo vsebine vezane na podjetje, nato vsebine vezane na zaposlene in Sele
za tem druge vsebine. V vpraSanjih Q4, Q5 in Q6 sem jih prosila, da naj najprej razvrstijo 13
vsebin ¢lankov As novic od najboljSe do najslabse, nato naj izpostavijo tri najljubSe vsebine

in tri vsebine, o katerih bi zeleli brati vec.

Na lestvici najboljSih vsebin so prva tri mesta zasedli: poslovanje, nacrti AS, novosti o
zavarovanjih, dogodki v druzbi. Enako vsebine, le z drugim razporedom, so se pojavile tudi
kot najbolj priljubljene med zaposlenimi: poslovanje, nacrti AS (16 %), dogodki v druzbi

(16 %), novosti o nasih zavarovanjih (15 %).

Na prvem mestu so se kot najboljSe in najbolj priljubljene znasle novice vezane na podjetje
(poslovanje, nacrti AS). Tako dogodke v druzbi kakor novosti o zavarovanjih lahko ozna¢imo
za novice o zaposlenih, saj so neposredno povezane z njimi. Dogodki v druzbi se namrec
najveckrat ti¢ejo dogodkov za zaposlene, novosti o zavarovanjih pa so nepogresljive za
vsakega posameznika in njegovo delovno mesto. Iz tega lahko torej sklepamo, da so pri
razvrS¢anju vsebin anketiranci dali na prvo mesto vsebine vezane na podjetje, nato

vsebine, ki so vezane na zaposlene, in Sele nato vse ostale vsebine in Hlc je potrjena.

Dodatno dokazilo je vprasanje o vsebinah, o katerih bi se lahko vec¢ pisalo; anketiranci so v
najvecji meri Zeleli izvedeti o dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev (17%), novosti o nasih

zavarovanjih (10 %), poslovanje, nacrti AS (11 %).

H1d: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. bodo podali razlicne predloge za

izboljSanje As novic.

VpraSanci so na vprasanje Q9, ali imajo kaksne predloge za izboljSanje As novic, odgovorili
razli¢no. Sicer jih je bilo veliko taksnih, ki so to polje pustili prazno, vendar jih je bilo veliko,
ki so podali konkretne predloge. AngaZziranost zaposlenih je dodaten dokaz, da spremljajo As
novic in da imajo razlicne komentarje v zvezi z nadgrajevanjem internega glasila. Predlogi so

se glasili:

“Mogoce samo malce bolj ocitna lo¢nica med posameznimi Clanki. Svetlo moder

naslov na svetlo oranzni podlagi je mogoce premalo viden. Pa ¢eprav je modra barva
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nasa barva. Samo je Ze ozadje svetlo modro. sicer, ¢e bere§ novice po vrsti, ni
problem. Ce bi jih pa rad samo preletel, pa se hitro zgubis. Tudi sam naslov rubrike je
premalo viden (npr. bodi eko as). Sama sem namre¢ spregledala to anketo. :)”

- “Prevec nastevanja pri posameznih slikah - npr. zadnje novice - §ifo del -ne vem kdo
je to dejansko prebral.”

- “PiSe se vecinoma samo o trzenju, kar je zame povsem nezanimivo, obstajajo tudi
druga podrocja.”

- “Vec novic iz poslovanja in o naértih druzbe.”

- “Naj bodo bolj kratke. Zadnje Case so tako dolge, da se ¢lovek zgubi med branjem.

Tudi ta anketa je bila kar skrita.”

Brez dvomov lahko potrdimo H1d in trdimo, da so zaposleni podali razlicne predloge za

izboljSanje As novic.
H2: Zaposleni v Adriaticu Slovenici so z As novicami zadovoljni.

To sem preverila s pomocjo vprasSanja QS8, kjer sem anketirance vprasala za sploSno oceno
zadovoljstva z As novicami. Anketiranci so si bili pri tem vpraSanju precej enotni, saj jih je
bilo kar 69 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih z As novicami. Standardni odklon je znasal le
0,5, kar pomeni, da so bile vrednosti enot precej zgoscene okoli povprecja. Slednje je znasalo
4,1. Iz tega lahko sklepamo, da so zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. z As novicami

zadovoljni in lahko potrdimo H2.

H2a: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. bodo imeli pozitivha mnenja o splosnih
znacilnostth As novic (kot so: graficna podoba, ustrezna dolzina Cclankov,

pravocasnost poroc¢anja in splosen vtis).

Da bi podkrepila H2, sem oblikovala Se 2 podhipotezi. S pomocjo vprasanja Q2 sem Vv
podvprasanjih Q2a—Q2d anketirance sprasevala po mnenju o splosnih znacilnostih As novic.
Izkazalo se je, da so za vse 4 kategorije odgovorili pozitivno. Ce natanéneje razlozim: 87 %
anketirancem meni, da je grafi¢na podoba As novic dobra; 58 % anketirencev se ne strinja s
trditvijo, da so €lanki v As novicah predolgi; 84 % anketirancev meni, da je porocanje v As
novicah pravocasno; 89 % anketirancev pravi, da je sploSen vtis As novic dober. Naj Se
dodam, da so bili standardni odkloni vseh Stirih kategorij pod vrednostjo 1, kar kaze na veliko

enotnost v odgovorih vprasancev. Iz tega lahko tako sklepamo, da so zaposleni v
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Adriaticu Slovenica d. d. imeli pozitivna mnenja o sploSnih znacilnostih As novic in H2a

je potrjena.

H2b: Zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. bodo imeli pozitivna mnenja o
znacilnostih ¢lankov v As novicah (kot so: resni¢nost, aktualnost, pravocasnost,

zanimivost).

Naslednja podhipoteza trdi, da bodo zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. imeli pozitivna
mnenja o znacCilnostih ¢lankov v As novicah. Tokrat sem s pomocjo vpraSanja Q3 in
podvprasanji (Q2a—Q3d) spraSevala, ali menijo, da so ¢lanki v As novicah resni¢ni aktualni,
pravocasni in zanimivi. Kljub nekoliko ve¢jemu standardnemu odklonu pri posameznih
kategorijah (vrednost ¢ je dosegla 1), so odstotki jasno podali mnenja anketirancev. Da so
¢lanki v As novicah resni¢ni, jih je trdilo 84 %; da ¢lanki niso aktualni, se ni strinjalo 79 %;
da so informativni, jih je trdilo 85 %; obratnega mnenja od tega, da ¢lanki niso zanimivi, pa
jih je bilo 68 %. Iz tega lahko sklepamo, da so zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. imeli

pozitivna mnenja o znadilnostih ¢lankov v As novicah in potrdimo H2b.

Torej lahko hipotezo H2 dodatno podkrepim in sklepam, da so zaposleni v Adriaticu
Slovenici d. d. z As novicami zadovoljni, saj menijo, da so ¢lanki v As novicah kakor

tudi njihove sploSne znacilnosti dobre.
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9 Sklep

Adriatic Slovenica d. d. se preko razliénih kanalov komuniciranja trudi dose¢i svoje
zaposlene, ki so razprSeni po celotni Sloveniji. S pomoc¢jo internega glasila, As novic, enkrat
tedensko doseze prav vse zaposlene in jih sprotno obves¢a o najpomembnejsih informacijah.
Ali je to dovolj dobro in ali so zaposleni s tem dejansko zadovoljni, sem ugotavljal tekom

diplomskega dela.

Trdim lahko, da so zaposleni v Adriaticu Slovenici d. d. zadovoljni s komuniciranjem z

internim glasilom in da je njihovo interno glasilo, As novice, dobro.

Do tega sklepa smo prisli z dvema glavnima hipotezama in sedmimi podhipotezami, ki smo

jih na podlagi anketnega vprasalnika potrdili.
Zadovoljstvo zaposlenih z internim glasilom krojijo razli¢ni faktorji:

- Oblika, ki je temelj internega glasila. V kolikor so zaposleni mnenja, da so Ze naslov,
celostna podoba in dolzina posameznega izvoda neustrezni, lahko trdimo, da ima
podjetje tezavo. Ce pa so zaposleni mnenja, da je oblika internega glasila dobra, je to
odli¢na odskocna deska za dobro komuniciranje in redno branje.

- Prav redno branje pa je eden od klju¢nih faktorjev, ki nam povedo, kako zadovoljni so
zaposleni s komuniciranjem v internem glasilu. Podatek, da ve¢ kot 50 % redno bere
interno glasilo podjetja, je izrednega pomena, saj nam to sporo¢a, da informacije
dosegajo ciljno publiko, predvsem pa da jih ciljna publika redno spremlja.

- Razvrsc€anje vsebin po kljucu, da so na prvem mestu vsebine vezane na podjetje, jasno
pove, da interno glasilo sluzi svojemu namenu: interni komunikaciji med
menedzmentom in zaposlenimi. Sele ko so zaposleni dobili dovolj informacij glede
nacrtov in poslovanja podjetja, so se zanimali za ostale vsebine.

- Razlicni predlogi za izboljSavo internega glasila s strani zaposlenih je ponovno
pozitiven pokazatelj dejstva, da ga zaposleni berejo, so z njim zadovoljni — kljub temu
pa spremljajo nacine izboljSave, da bi bilo komuniciranje Se bolj ucinkovito.
Zaposleni se tako zavedajo pomembnosti internega glasila in komunikacije preko

njega.

V kolikor je dobra komunikacija preko internega glasila, bi tudi slednjo moralo biti dobro.
Ali so zaposleni v Adriaticu Slovenici res zadovoljni z As novicami, smo ugotovili z

razli¢nimi kategorijami:
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-V kolikor ima ve¢ kot 50 % zaposlenih v Adriaticu Slovenici d. d. pozitivho mnenje o
graficni podobi, dolzini ¢lankov, pravocasnosti poroCanja in sploSnemu vtisu, je to
pokazatelj zadovoljstva s sploSnimi znacilnostmi As novic in prvi temelj za potrditev
zadovoljstva zaposlenih z As novicami.

- Drugi pokazatelj je zadovoljstvo ve¢ kot 50 % anketirancev z dolocenimi
znacilnostmi ¢lankov, kot so resni¢nost, aktualnost, pravocasnost in zanimivost. To so
namre¢ pomembne karakteristike ¢lankov, ki bi jih morala vsebovati vsa interna
glasila podjetij.

- Dejstvo, da so zaposleni na prvo mesto v vecini razvrstili vsebine vezane na podjetje,
prav tako pric¢a o tem, da menijo, da so slednje najboljse, jih najraje berejo in bi o njih
radi Se vec brali. To je ponoven dokaz, da As novice res sluzijo svojemu namenu in da

so zaposleni z njimi zadovoljni.

Da bi pri svojem delu bili Se uspesnejsi, obstaja vrsta predlogov in prirocnikov razli¢nih
strokovnjakov na podrodju internega komuniciranja v internih glasilih. Se vedno pa je

najboljSe, da o svojih pomanjkljivostih vprasamo kar zaposlene same.

Adriatic Slovenica d. d. se je izkazala za podjetje, ki skrbi za interno komuniciranje s svojimi
zaposlenimi in Zeli v tem biti dobro. Odzivi zaposleni so prav tako pohvalni, saj jih ima
vecina (ve¢ kot 50 %) pozitivna mnenja glede As novic. Podatki bodo Adriaticu Slovenici d.
d. sluzili kot informacija o tem, kako dobro komunicira s svojimi zaposlenimi in kako lahko

to Se izboljsa.

Tako predlagam nekaj specifi¢nih izboljSav za As novice, do katerih sem prisla v teku pisanja

diplome:

1. IzboljSanje graficne podobe: med drugim je to bil tudi eden od predlogov
anketirancev, da bi se izboljSal videz As novic. Trenutno delujejo zelo suhoparno
in pusto, saj so edina popestritev pri branju novic fotografije, ki jih dodajo. Lahko
bi izkoristili dejstvo, da As novice izhajajo elektronsko in se tako ne
obremenjujejo s stroski tiska ter to izkoristili za privla¢nejSe oblikovanje internega
glasila.

2. Spremljanje raznolikosti vsebin: kar nekaj pripomb je bilo na temo vsebine —
nekateri pogresajo doloCene vsebine, drugi pa se pocutijo preplavljeni z

informacijami s specifi¢nega podrocja. Dobro je imeti ¢im vec razli¢nih novic iz
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vseh podrocij, v kolikor pa to ni mozno, je potrebno obstojece novice prefiltrirati
in objaviti zgolj nujne, da ne pride do prenasi¢enosti z informacijami.

3. Sistemati¢no objavljanje zgodb zaposlenih: kljub temu da lahko zaposleni
kadarkoli piSejo na urednistvo in prispevajo k oblikovanju vsebine As novic, bi si
lahko omislili rubriko ali pa kar eno Stevilko, ki bi iz§la nekajkrat letno in kjer bi
vsebino pisali samo in zgolj zaposleni. Menim, da bi tovrstno angaziranje
zaposlenih dodatno spodbudilo k oddajanju zgodb in prispevanju k informiranju
ostalih v podjetju — tako z resnimi kakor malo manj resnimi vsebinami.

4. Spremljanje mnenj: kot zadnjo izboljSavo predlagam kratek anketni vpraSalnik,
ki ga uredniStvo pripravi ob vsakem koledarskem zakljuc¢ku leta kot evalvacijo
dela. Samo tako lahko namre¢ dobi povratno informacijo o delovanju in lahko

bolj ozavesceno nacrtuje komunikacijo v prihodnosti.

Pridobljene podatke sicer tezko posploSimo na druga podjetja, saj je bil vzorec reSevanja
majhen. Kot predlog razsiritve Studije predlagam Se primerjavo zadovoljstva s
komuniciranjem v internih glasilih razli¢nih slovenskih in evropskih zavarovalnih druzb, ki bi

bila odli¢en pokazatelj trenutnega stanja in izhodis¢e za nove Studije v tej smeri.
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10 Zakljucek

Interno komuniciranje v podjetju je danes eden izmed klju¢nih faktorjev uspeha podjetja.
Menedzment komunicira z zaposlenimi s pomocjo razlicnih medijev, vendar cilj pri tem
ostaja enak: informirati zaposlene o teko¢ih dogodkih, nacrtih in poslovanju podjetja ter
prispevati k obcutenju skupnih vrednot in filozofije podjetja. Med najbolj priljubljene medije
zagotovo spada interno glasilo, ki se je iz medija v tiskani obliki preoblikoval v sodoben,
digitalen pripomocek podjetja, s katerim lahko doseze veliko Stevilo zaposlenih, z

minimalnimi stro$ki in ne glede na njihovo geografsko lokacijo.

Ali smo s komuniciranjem preko internega glasila podjetja uspesni, pa lahko ugotovimo tako,
da vprasamo, kako zadovoljna je s tem naSa primarna ciljna skupina: zaposleni. V kolikor
zaposleni redno berejo interno glasilo, so zadovoljni tako z njegovo zunanjo kakor vsebinsko
obliko ter imajo razli¢no konstruktivne predloge za njegovo nadgradnjo, lahko sklepamo, da

so zaposleni z njim zadovoljni.

V praksi sem preverila, kaj to pomeni pri zavarovalniSski druzbi Adriatic Slovenica d. d.
Podjetje, ki ima svoje poslovne enote razprSene po celi Sloveniji in ki z ve€ sto zaposlenimi
komunicira pretezno digitalno, se je izkazalo kot primer dobre prakse za ostala podjetja.
Njihovo interno glasilo, As novice, izhaja tedensko in svoje zaposlene obvesca o
najrazli¢nejsih novicah, ki jih lahko posploSimo v 13 kategorij. Kakor pricakovano, zaposlene
najbolj zanimajo novice vezane na poslovanje in nacrte znotraj Adriatica Slovenice d. d.,
vendar so tudi z ostalimi ¢lanki zadovoljni. Zanje namre¢ menijo, da so resni¢ni, aktualni,
verodostojni in zanimivi. Prav tako so zadovoljni z zunanjo podobo As novic (naslov,
grafi¢na podoba ipd.) in vsebinsko obliko (dolzina posameznega izvoda ipd.). VeC kot dve
tretjini vpraSancev tudi redno bere As novice, kar je klju€en podatek zadovoljstva zaposlenih

s komuniciranjem v internem glasilu.

Seveda obstaja dovolj prostora za nadgrajevanje in izboljSanje ze tako uspeSnega internega
glasila. SploSna ocena zadovoljstva je na lestvici od 1 do 5 na koncu znasala 4,1, kar je
odlicen podatek, vendar nam da vedeti, da se lahko potrudimo in svoje interno glasilo Se bolj
priblizamo potrebam zaposlenim. Menim, da bi takih $tudij moralo biti ve¢ in da bi se morala
podjetja veckrat obrniti na svoje zaposlene ter jih direktno vpraSati za mnenja in predloge, saj

se interno komuniciranje v prvi vrsti tie ravno njih.
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12 PRILOGE

PRILOGA A: Vizija in vrednote zavarovalnice Adriatic Slovenica d.d.

VIZ1JA

Adriatic Slovenica d. d. v srediS¢e postavlja zavarovanca in Zeli z inovativnostjo postati

najbolj u¢inkovita zavarovalnica v Sloveniji.
VREDNOTE ORGANIZACIJE

Zavarovalnica si prizadeva za partnerski odnos do svojih strank in za odli¢ne storitve na vseh

ravneh poslovanja.
VREDNOTE MENEDZMENTA

V osr¢ju aktivnosti so stranke, prizadevanja za stroSkovno ucinkovitost in vzpostavljanje
vzajemnega zaupanja. Vodstvo druzbe skrbi za razvoj zaposlenih, spodbuja inovativnost v

poslovanju in skrbi za nenehno obves¢anje vseh deleznikov druzbe.
VREDNOTE ZAPOSLENIH

V Adriaticu Slovenici d. d. so najvi§je vrednote postenost, kompetentni zaposleni, vzajemno

zaupanje, odgovornost, prijaznost in pripadnost.

Vir: Adriatic Slovenica d. d. (2013).
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PRILOGA B: Anketni vprasalnik

Pozdravljeni, sem absolventka trznega komuniciranja in odnosov z javnostmi na Fakulteti za
druzbene vede v Ljubljani in v sklopu svoje diplomske naloge potrebujem Vaso pomoc..
Prosim Vas, da izpolnite 5 minutni vprasalnik o tem, kako ste zadovoljni z internim glasilom
Adriatica Slovenice, AS novicami. Odgovori so popolnoma anonimni in bodo uporabljeni
zgolj v Studijske namene.

Prosim, da na lestvici od 1 do 5 (pri ¢emer pomeni 1 — sploh se ne strinjam; 2 — se ne
strinjam; 3 — niti se strinjam niti se ne strinjam; 4 — se strinjam; 5 — popolnoma se strinjam),
oznacite vase stali§¢e do naslednjih trditev:

1 Naslov internega glasila Adriatica 1 2 3 4 5
Slovenice (AS novice) je ustrezen.

2 AS novice berem obcasno. 1 2 3 4 5

3 Vsebine AS novic so privla¢ne za 1 2 3 4 5
branje.

4 Posamezen izvod AS novic je predolg. 1 2 3 4 5

5 Celostna oblika AS novic je dobra. 1 2 3 4 5

6 Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede SPLOSNIH ZNACILNOSTI AS

novic?

a) Grafi¢na podoba (design) AS novic je 1 2 3 4 5
dobra.

b) DolZzina ¢lankov v AS novicah je 1 2 3 4 5
predolga.

¢) Porocanje v AS novicah je pravocasno. 1 2 3 4 5

d) SploSen vtis AS novic je dober. 1 2 3 4 5

7 ‘ Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede CLANKOV v AS novicah?
a) Clanki v AS novicah so resnicni. 1 2 3 4 5
b) Clanki v AS novicah niso aktualni. 1 2 3 4 5
¢) Clanki v AS novicah so informativni. 1 2 3 4 5
d) Clanki v AS novicah niso zanimivi. 1 2 3 4 5

8 | Razvrstite naslednje vsebine AS novic od 1 do 13 tako, da boste na prvo mesto
postavili vsebino, ki je po vaSem mnenju najboljSa, na zadnje mesto pa vsebino, Ki je
najslabsa:

Poslovanje, nacrti AS

Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave

Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji

Novosti 0 nasih zavarovanjih
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Dogodki v druzbi

Trzne, prodajne akcije, akcije trznega komuniciranja

Pisanje o projektih v druzbi

Izobrazevanje

Dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev

Novice iz poslovnih enot

Nagradna Igra

Bodi Eko AS

Koticek za zdravje

Oznacite 3 vsebine, ki so VaSe najljubSe in zaradi katerih najveckrat berete AS
novice:

Poslovanje, nacrti AS

Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave

Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji

Novosti o nasih zavarovanjih

Dogodki v druzbi

Trzne, prodajne akcije, akcije trznega komuniciranja

Pisanje o projektih v druzbi

Dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev

Novice iz poslovnih enot

Nagradna Igra

Bodi Eko AS

Koticek za zdravje

10

Oznacite 3 vsebine, za katere menite, da se o njih premalo piSe v AS novicah in bi o
njih Zeleli brati vec:

Poslovanje, nacrti AS

Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave

Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji

Novosti 0 nasih zavarovanjih

Dogodki v druzbi

Trzne, prodajne akcije, akcije trznega komuniciranja

Pisanje o projektih v druzbi

Dogajanje v Sindikatu, Svetu delavcev

Novice iz poslovnih enot

Nagradna Igra

Bodi Eko AS

Koti¢ek za zdravje

11 | Katera novica se Vam je v zadnjih Sestih mesecih najbolj vtisnila v spomin?
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12 | Na lestvici od 1 do 5 oznacite Vaso sploSno oceno zadovoljstva z AS novicami (pri cemer
pomeni 1 — zelo sem nezadovoljen/a; 2 — sem nezadovoljen/a; 3 — niti sem, niti nisem
zadovoljen/a; 4 — sem zadovoljen/a; 5 — zelo sem zadovoljen/a z AS novicami).

1 2 3 4 5

13 \ Ali imate kakSen komentar oziroma predlog za izboljSanje AS novic?

Za boljse in kvalitetnejSe analiziranje podatkov Vas prosim Se, da izpolnete naslednja
demografska vprasanja:

14 | Oznacite spol:

Zenski Moski

15 | Oznacite stopnjo Vase izobrazbe:

a) Osnovnosolska izobrazba

b) Poklicna matura

c) SrednjeSolska (gimnazijska) izobrazba
d) Vi§ja ali visokoSolska izobrazba

e) Univerzitetna izobrazba

f) Magisterij, doktorat

16 | Na katerem podro¢ju/delovnem mestu ste zaposleni?

17 | Oznatite §tevilo let, ki ste jih (do danes) preZiveli v podjetju?

a) Od0do5
b) Od 6do 10
c) Odl11dol5
d) Od 16 do 20
e) Od21do25
f) 25invec

Najlepsa hvala za sodelovanje!
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PRILOGA C: Analiza As novic 1

St | Datum A [B|C/D|EI|F|GIH|lT1T|J | K| L [M| Clan

. izida ki

1| 4.6.2012 1 1 ]2 2 1 1 8

2 | 11.6.2012 2 |1 1 1 10

2 [18.62012| 2 1|5 1 1 1 11

3| 2.7.2012 1 3 111 4 1 1 |1 13

4 12082012 1 4 [ 211 1 1 1 |1 12

512782012 1 2 |12 1 1 8

6 | 3.9.2012 1 1|1 1 2 1 1 |1 9

7 117.9.2012 4 1 1 1 1 8

8 | 24.9.2012 1 |11 1| 3 1 1 9

9 | 1.102012 | 1 1|1 1|1 1 1 |1 8

10 | 8.10.2012 1 4 (21111 2 1 1 13

11| 15.10.201 111] 3 111 1 1 9
2

12 | 29.10.201 1 1 3 1 1 7
2

13 | 5.11.2012 2 2 1 1 |1 7

14 | 12.11.201 2 1 1 4
2

15| 19.11.201 1 1 2 1 1 6
2

16 | 26.11.201 2 3 1 1 1 8
2

17 | 10.12.201 5 1|2 2 1 1 12
2

18 | 17.12.201 1 |1 2 1 1 1 7
2

19 | 24.12.201 | 2 1 1 1 1 1 7
2

SKUPAJ: 8 | 4|4 /6 (391|171 /[28/19]|19]|5]| 171

2 |7
Vodstotkih: | 47 | 2. 2. [3.[22. |7 [1[4]0. |16 | 11.|11.| 3 | 100%
% | 4| 4|5 8 |%|0|%| 6| 4 1 1 | %
% | % | % | % % % | % | % | %

Legenda:

A) Poslovanje, nacrti Adriatic Slovenice d. d.
B) Vodstvo, izjave posameznih ¢lanov uprave
C) Novice o posameznih zaposlenih, intervjuji

D) Novosti o zavarovanjih
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E) Dogodki v druzbi

F) Trzne, prodajne akcije, akcije trznega komuniciranja
G) Pisanje o projektih v druzbi

H) Izobrazevanje

I) Dogajanje v Sindikatu, svetu delavcev

J) Novice iz poslovnih enot

K) Nagradna igra

L) Bodi Eko AS

M) Koticek za zdravje

53



PRILOGA C: Analiza As novic 2

St. | Datum izida Dan izida St.¢la | St.fotografi Stevilo St.video
nkov J tabel/grafikono v
1 4.6.2012 Ponedeljek 8 9 Y /
2 11.6.2012 Ponedeljek 10 17 / /
2 18.6.2012 Ponedeljek 11 17 / /
3 2.7.2012 Ponedeljek 12 20 / /
4 20.8.2012 Petek 12 25 1 /
5 27.8.2012 Ponedeljek 7 13 / /
6 3.9.2012 Ponedeljek 9 12 / /
7 17.9.2012 Ponedeljek 8 9 1 /
8 24.9.2012 Ponedeljek 9 11 / /
9 1.10.2012 Ponedeljek 8 11 / /
10 8.10.2012 Ponedeljek 13 15 / /
11 15.10.2012 Ponedeljek 9 14 / /
12 29.10.2012 Ponedeljek 7 13 / /
13 5.11.2012 Ponedeljek 7 10 / /
14 12.11.2012 Ponedeljek 4 5 / /
15 19.11.2012 Ponedeljek 6 6 / /
16 26.11.2012 Ponedeljek 8 10 / /
17 10.12.2012 Ponedeljek 12 15 / /
18 17.12.2012 Ponedeljek 7 13 / /
19 24.12.2012 Ponedeljek 7 17 / 1
SK (19) (18)94,7% v | (174) (262) 3) (1)
UP ponedeljek in
Al (1)5,3% v
petek
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PRILOGA D: Clanek o anketnem vprasalniku za diplomsko nalogo v As novicah

3. junij 2013, &t. 231, leto X.

Anketa o AS novicah

Kaj menite o AS NOVICAH, nasem internem
elektronskem casopisu?

Nas interni elektronski casopis AS novice ima dolgoletno tradicijo in danes berete ie 231.
stevilko. Zadnja leta izhajamo tedensko, vsak ponedeljek, "vrata” pa zapremo samo v
poletnih mesecih, med dopusti, ko je tudi vecina sodelavcev na zasluZenih letnih dopustih
in je dogodkov veliko manj. Seveda bi se Zeleli §e izboljsati pri nasem porocanju o druzbi,
dogodkih v zavarovalnici in o drugih temah. Zato objavljamo kratko anonimno anketo, ki jo
je za nas in seveda za svojo diplomsko nalogo z naslovom Interno komuniciranje
pripravila Studentka komunikologije na Fakulteti za druibene vede Petra Kozomara.
Zagotavljamo vam, da bomo upostevali vasa mnenja!

Vabljeni k sodelovanju, anketo o AS novicah pa najdete na tej
povezavi: https://www.1ka.si/a/27808

Vir: As novice, 3.junij 2013.
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PRILOGA E: Analiza — Sumarnik anketnega vprasalnika

Prosim, da na lestvici od 1 do 5 (pri ¢emer pomeni 1 — sploh se ne strinjam; 2 — se ne strinjam; 3

Q1 [ niti se strinjam niti se ne strinjam; 4 — se strinjam; 5 — povsem se strinjam), oznacite vase
stali§Ce do naslednjih trditev:
. . . St « | Std.
Podvprasanja Odgovori \Veljavni enot Povprecje Odklon
1- 5-
Sploh 2-Sel 3- 14 Se [Povsem .
ne Niti .. Skupaj
sene | . . ... [strinjam| se
.. [strinjam| nit1 ..
strinjam) strinjam)
Naslov internega
glasila Adriatica 3 16 18 39
1 0, o
Qla ISKI)%\ifce:)l?z(AS 1 (3%)[1 (3 %) (8 %) | (41 %) | (46 %)|(100 %) 39 39 43 0.9
ustrezen.
AS novice berem | 13 9 3 11 0 39

Qb hcasno. 33%) |23 %) 8% |28 %) > ® Doy 0 | 0] P | 14

Vsebine AS novic 9 71 9 39
1 X 0, o

Qlc ;(r)arr);le\flacne za 0 (0 %)[0 (0 %) (23 %)| (54 %) | (23 %) [(100 %), 39 39 4.0 0.7

Posamezen izvod
- 11 16 5 7 o 39

Qld Ari(;cigqe (28 %) | (41 %) [(13 %) (18 %) 0(0 A’)(IOO %) 39 39 2.2 1.1
Celostna oblika 0 o 7 23 9 39

Qle AS novic je dobra. 0(0%))0 (0 %) (18 %)] (59 %) | (23 %) |(100 %) 39 39 4.1 0.6

Q2 | Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede SPLOSNIH ZNACILNOSTI AS novic?

. . . St « | Std.
Podvprasanja Odgovori \Veljavni enot Povprecje Odklon
Sploh Sene | Niti Se Povsem .
sene | . . . o se |Skupaj
..~ strinjam| niti [strinjam| .
strinjam| strinjam|
Grafi¢na podoba 4 73 10 38
1 ] 0, o

Q2a .(;le(:is;%?;‘AS novic {0 (0 %)|1 (3 %) (11 %)| (61 %) | (26 %) [(100 %) 38 39 4.1 0.7

Dolzina ¢lankov v 20 1 5 38
1 ] 0, 0,

Q2b |AS novicah je 2 (5 %) (53 %) 29 %) (13 %) 0(0 A))(IOO %) 38 39 2.5 0.8
redolga.

Q2c nljﬁlri(;z;n;: vAS 0(0%)[1 (3 %) > 26 6 38 38 39 4.0 0.6
ravodasno. (13 %)| (68 %) | (16 %) |(100 %) ' ’
Splosen vtis AS 0 o 4 29 5 38

Q2d 4 ovicje dober. |0 Q0O 100 (76 95| (13 9%) (100 9% 3® | 30| 40 | 03

Q3 |Kako se strinjate s spodnjimi trditvami glede CLANKOV v AS novicah?

. . .| St .. | Std.
Podvprasanja Odgovori \Veljavni enot Povprecje Odklon
Sploh Sene | Niti Se Povsem .
sene | . . . - se | Skupaj
.. (strinjam| nit1 [Strinjam| . .
Sstrinjam| strinjam|
Q3a n%lvirél;lvsfs 16w2c%| S [ 2L I 38 1 ag 139 | 40 | 09
e (8 %) | (55 %) [ (29 %) (100 %) ' ’
resnicni.
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Clanki v AS 10 20 4 38
1 1 0, 0,
Q3b Zﬁggfanhimso (26 %) | (53 %)|(11 %) 2(5%)(2(5 A))(IOO %) 38 39 2.1 1.0
Clanki v AS 3 23 9 38
1 0, o
Q3c ?r?f};ﬁigﬁssni 0(0%)|3 (8 %) (8 %) | (61 %) | (24 %)|(100 %) 38 39 4.0 0.8
Clanki v AS
. . 8 18 6 6 0 38
Q3d Izlgzil;?il\l,imso @21 %) | (47 %) (16 %)| (16 %) 0(0 A’)(IOO %) 38 39 23 1.0

Q o0 vaSem mnenju NAJBOLJSA, na zadnje mesto pa vsebino, ki je NAJSLABSA:

Razvrstite naslednje vsebine AS novic od 1 do 13 tako, da boste na prvo mesto postavili vsebino, Ki je

Podvpra§ Odgovori Velj‘a 2:1 P"Xpre g:l(:d
anja vni éje
ot on
1234567891011121331;;“’
Q4[Poslovanj 10 4 | 3 2 3 2 1 3 1 1 0 1 0 | 31
2 . nacrti (32 | (13 (10 |(6 %[ (10 |(6 %|(3 %| (10 |(3 %|(3 %|(0 %|(3 %|(0 %|(100 | 31 [39| 4.0 | 3.2
AS %) %) | %) | ) |%) | ) | D)%) D)) ) |) | %)
Vodstvo,
Q4izjave o2 (5|12 |3|2|0]2]6/|6]|0]|2]31
bposamezni(O%(6%(16 (3 %|(6 %| (10 |(6 %|(0 %|(6 %[ (19 |(19 |(0 %|(6 %|(100 | 31 |39| 7.6 | 3.5
hélanov | ) | ) (%) | ) | ) || ) [ )| ) |[D|%])]|) | %)
uprave
Novice o
Q4posamezni 11213131223 |4]|1]|3]5]|1]31
Ch (3 %]|(6 %| (10 (10 |(3 %|(6 %|(6 %| (10 |{(13 |(3 %| (10 |(16 |(3 %{(100 | 31 (39| 7.5 | 3.6
zaposlenih| ) | ) %) |%)| ) | ) | ) |%)|%)| ) |%)|%) | ) | %)
, intervjuji
Q4$§i¥105t10583141122012131
d lzavarovan (16 |(26 (10 |(3 %[ (13 |(3 %|(3 %]|(6 %|(6 %|(0 %|(3 %|(6 %|(3 %|(100 | 31 [39| 4.8 | 3.7
h %) %) %) ) |% )| D) [ D) D)D) ) )| %)
Q4| Dogodki 7 1 6 5 3 0 3 1 1 1 1 1 1 31
e v druzbi (23 |(3 %[ (19 [(16 [(10 |(0 %]| (10 |(3 %]|(3 %|(3 %|(3 %|(3 %|(3 %|(100 | 31 (39| 4.7 | 3.5
%)) [%) [ %) | %) | ) [%)] ) | ) [ ) [)])]|)|%)
Trzne,
prodajne
Q4akcije, o416 |3 |44 2]|2]2]|1]1 1| 31
fakcije (0 %]| (13 |(3 %[ (19 [(10 [(13 [(13 |(6 %|(6 %|(6 %|(3 %|(3 %|(3 %{(100 | 31 (39| 6.2 | 3.0
trznega ) %)) %) [ %) [ %) %)) D)) ) ) )| %)
komunicir
anja
Q4 Pisanjeo | 2 | 2 | 2 [ 3 |3 (3 (4|13 |3 |1 1| 3| 3l
projektih v|(6 %|(6 %|(6 %[ (10 [(10 |(10 |(13 |{(3 %| (10 |(10 |(3 %|(3 %[ (10 [(100 | 31 (39| 6.8 | 3.6
& ldruzbi ) 1) 1) %) [%)[%)[%)| ) [%)[%)] ) | ) |[%)]| %)
Q4 1 2 1 2 3 4 | 2 4 5 2 2 2 1 31
hIzobraieV (3 %]|(6 %|(3 %|(6 Y| (10 (13 |(6 %| (13 |(16 |(6 %|(6 %|(6 %|(3 %{(100 | 31 (39| 7.3 | 3.1
anje ) 1) 1) )PP ) [%N)][% ] ) [ ) ][)])[%
Dogajanje
Q4V 1 1 4 3 2 1 2 2 2 | 2 2 3 6 | 31
iSindikatu, (3 %|(3 %| (13 (10 |(6 %|(3 %|(6 %|(6 %|(6 %|(6 %|(6 %| (10 (19 [(100 | 31 (39| 8.0 | 4.0
Svetu YD) ([ ) ) [ D))|) ) [%]| %) %)
delavcev
Q4[Noviceiz| 0 | 1 |2 |2 |3 |6 |2 |52 ]|2]|1]|3|2]31 31 lol 75 |31
Jj Iposlovnih (0 %|(3 %|(6 %|(6 %| (10 | (19 |(6 %[ (16 (6 %|(6 %|(3 %| (10 |(6 %|(100 ) )
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enot YD) D)D) D %) %)) ) [ )| %)
Q4| Nagradna 2101 (10|13 |2|2|3|3]|4]9]31
I rag (6 %I|(0 %|(3 %|(3 %[(0 %|(3 %| (10 |(6 %|(6 %|(10 [(10 |(13 |(29 [(100| 31 39| 9.6 | 3.6
8 )LD 1) D) 1)) 1% ) 1) [%)][%)]%)]|%)]| %)
Q4|Bodi Eko 2021011242144 |3]|4]2]31
1 IAS (6 %|(6 %|(0 %|(3 Y|(6 %| (13 {(6 %|(3 %| (13 |(13 [(10 |(13 |(6 %|(100 | 31 |39| 8.0 | 3.6
) 1D D) D)D) 1% 1) [%)]|%)|%) [ %)]| ) | %)
Q4| Koticek o201 |20 3|5|1|4]|7]|4]2]3l
n bra zdravie (0 %](6 %|(0 %|(3 %|(6 %|(0 %[ (10 | (16 |{(3 %| (13 |(23 |(13 |(6 %{(100 | 31 (39| 9.0 | 3.0
FOhbh i bh i hlwliwi) (Wl w[ %) ]| %
Q5 | Oznacdite 3 vsebine, ki so Vase najljubSe in zaradi katerih najveckrat berete AS novice:
Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %
Q5a |Poslovanje, nacrti AS 16 48 % 33 39 16 16 %
Qsb Vodstvo, izjave posameznih 5 6% 33 39 2 20
Clanov uprave
Qsc | Novice o posameznih 4 12 % 33 39 4 4%
zaposlenih, intervjuji
Q5d | Novosti o nasih zavarovanjih 15 45 % 33 39 15 15%
Q5e | Dogodki v druzbi 16 48 % 33 39 16 16 %
Qsf Trzne, prodajne akcije, akcije 5 15 % 33 39 5 50,
trznega komuniciranja
Q5g |Pisanje o projektih v druzbi 5 15% 33 39 5 5%
Q5h |Izobrazevanje 3 9% 33 39 3 3%
Qsi (Eﬁl%ag:sje v Sindikatu, Svetu 6 18 % 33 39 6 6%
Q5j |Novice iz poslovnih enot 6 18 % 33 39 6 6 %
Q5k |Nagradna Igra 8 24 % 33 39 8 8 %
Q51  |Bodi Eko AS 9 27 % 33 39 9 9%
Q5m |Koticek za zdravje 4 12 % 33 39 4 4%
SKUPAJ 33 39 99 100 %
Q6 Oznacite 3 vsebine, za katere menite, da se o njih premalo piSe v AS novicah in bi o njih Zeleli
brati vec:
Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %
a oslovanje, nacrti 0 0
Q6 Poslovanj Crti AS 9 28 % 32 39 9 10 %
Q6b vVodstvo, izjave posameznih 7 229 32 39 7 79,
Clanov uprave
Q6e | Novice o posameznih 6 19 % 3 39 6 6 %
zaposlenih, intervjuji
Q6d | Novosti o nasih zavarovanjih 10 31% 32 39 10 11%
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Q6e |Dogodki v druzbi 4 13 % 32 39 4 4%
Q6f Tvrzne, prodame 'akcge, akcije 6 19 % 32 39 6 6%
trznega komuniciranja
Q6g | Pisanje o projektih v druzbi 8 25 % 32 39 8 9 %
Q6h | Izobrazevanje 12 38% 32 39 12 13%
Q6i Dogajanje v Sindikatu, Svetu 16 50 9% 32 39 16 17 %
delavcev
Q6] |Novice iz poslovnih enot 5 16 % 32 39 5 5%
Qo6k |Nagradna Igra 0 0% 32 39 0 0%
Q61 |Bodi Eko AS 4 13 % 32 39 4 4%
Q6m |Koticek za zdravje 7 22 % 32 39 7 7%
SKUPAJ 32 39 94 100 %
Q7 |Katera novica se Vam je v zadnjih Sestih mesecih najbolj vtisnila v spomin?
J ) Jbolj
Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
kri reSuje Zivljenje 1 3% 3% 3%
nobena 1 3% 3% 7 %
Sportne igre 1 3% 3% 10 %
as pomlad - vid in pero show 1 3% 3% 13 %
1. da se bomo zdruzili s kd zivljenjem, 2. vse
spremembe v zvezi s tem kdo zag?da.katera 1 39, 30, 17 %
delovna mesta v vodstvu (premescanje po
stolckih).
projekt vetrnica 1 3% 3% 20 %
porocilo o poslovanju v druzbi 1 3% 3% 23 %
eko as 1 3% 3% 27 %
ne vem 2 5% 7% 33%
razli¢ni dogodki iz poslovnih enot 1 3% 3% 37 %
Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %
Na lestvici od 1 do 5 oznacite VaSo splosno oceno zadovoljstva z AS novicami (pri ¢emer pomeni
Q8 |1 — zelo sem nezadovoljen/a; 2 — sem nezadovoljen/a; 3 — niti sem, niti nisem zadovoljen/a; 4 —
sem zadovoljen/a; S — zelo sem zadovoljen/a z AS novicami).
Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
1 (1 - Zelo nezadovoljen/a) 0 0% 0% 0%
2 (2 - Nezadovoljen/a) 0 0 % 0% 0%
3 (3 - Niti sem, niti nisem zadovoljen/a) 3 8% 10 % 10 %
4 (4 - Sem zadovoljen/a) 22 56 % 73 % 83 %
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5 (5 - Zelo sem zadovoljen/a) 5 13 % 17 % 100 %
Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %
Povprecje 4.1 Std. Odklon 0.5
Q9 Ali imate kakSen komentar oziroma predlog za izboljSanje AS novic? V kolikor ga nimate
rosim, da oznacite to polje z 0.
Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
mogoce samo malce bolj ocitna lo¢nica med
posameznimi ¢lanki. svetlo moder naslov na
svetlo oranzni podlagi je mogoce premalo
viden. pa Ceprav je modra barva nasa barva.
samo je ze ozadnje s.vet.lo modro. sicer, ée 1 39 39 39
beres novice po vrsti, ni problem. ¢e bi jih pa
rad samo preletel, pa se hitro zgubis. tudi sam|
naslov rubrike je premalo viden (npr. bodi
eko as). sama sem namrec spregledala to
anketo. :)
preve¢ nastevanja pri posameznih slikah -
npr. zadnje novice - Sifo del -ne vem kdo je 1 3% 3% 7 %
to dejansko prebral.
le tako naprej, saj je v redu 1 3% 3% 10 %
krajsi video prispevki 1 3% 3% 13 %
0 21 54 % 70 % 83 %
nimam ¢asa o tem razmislat 1 3% 3% 87 %
ve¢ novic iz poslovanja in o nacrtih druzbe 1 3% 3% 90 %
piSe se vecinoma samo o trzenju, kar je zame
[povsem nezanimivo, obstajajo tudi druga 1 3% 3% 93 %
odro¢ja
naj bodo bolj kratke.. zadnje Case so tako
dolge, da se ¢lovek zgubi med branjem .. tudi 1 3% 3% 97 %
ta anketa je bila kar skrita
Cestitke urednistvu 1 3% 3% 100 %
Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %
Q11 |Prosim, oznadite spol:
Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %
Qlla |Zenski 22 73 % 30 39 22 73 %
Q11b |Moski 8 27 % 30 39 8 27 %
SKUPAJ 30 39 30 100 %
Q12 |Prosim, oznacite stopnjo VaSe izobrazbe:
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Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %

QIl2a |Osnovnosolska izobrazba 0 0% 30 39 0 0%
QI2b |Poklicna matura 1 3% 30 39 1 3%
Ql12c ii;i‘i:iii"“ka (gimnazijska) | 7% 30 39 2 7%
Ql2d l;’;fjri ;‘é;“s"k"““ka 10 33% 30 39 10 33%
QI12¢ |Univerzitetna izobrazba 15 50 % 30 39 15 50 %
QI2f |Magisterij, doktorat 2 7 % 30 39 2 7%

SKUPAJ 30 39 30 100 %
Q13 |Na katerem podrocju/delovnem mestu ste zaposleni?

Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa

premozenje 1 3% 3% 3%

/ 1 3% 3% 7%

0 1 3% 3% 10 %

pzz 2 5% 7% 17 %

X 1 3% 3% 20 %

agencija - vodstvo 1 3% 3% 23 %

trzenje 5 13 % 17 % 40 %

zavarovalni asistent 1 1 3% 3% 43 %

specialist 1 3% 3% 47 %

zavarovalni zastopnik 1 3% 3% 50 %

Veljavni | Skupaj 30 77 % 100 %
Q14 | Prosim, oznadite Stevilo let, ki (ste) ga preZiveli v podjetju
Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %

Ql4a |OdO0do5 7 23 % 30 39 7 23 %
Q14b |Od 6 do 10 4 13 % 30 39 4 13%
Ql4c |Od11do 15 6 20 % 30 39 6 20 %
Q14d |Od 16 do 20 4 13 % 30 39 4 13%
Ql4e |0Od 21 in vec 9 30 % 30 39 9 30 %

SKUPAJ 30 39 30 100 %
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