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Propaganda 3.0: Islamska drzava in druzbena omreZja

Po mformacijah, ki so trenutno na voljo, naj bi se Islamski drzavi do sedaj pridruzilo ve¢ kot
20 tiso¢ borcev iz tujine. Poleg velkega Stevila muslimanov se njenim vrstam pridruzujejo
tudi novopeceni spreobrnjenci, ki si Zeljo v dezeli rodovitnega polmeseca ustvariti novo
Zivlienje. Strokovnjaki in mediji v iskanju krivca s prstom kaZejo na druzbena omrezja, ki so
se v rokah ekstremistov spremenila v uCinkovito orodje za rekrutiranje. SploSni namen
diplomske naloge je trenutno situacijo dodatno pojasniti s pomocjo analize propagandnih
dejavnosti Islamske drzave na druzbenih omrezjih. Temelini namen dela pa je ugotoviti,
katere propagandne metode simpatizerji in pripadnki Islamske drzave uporabljajo v
komunicranju na druzbenih omrezjih. Jedro analize tako predstavlia analiza objav
privrzencev In simpatizeriev Islamske drzave na druzbenih omrezjih. Za potrebe analize sem
v dolo¢enem obdobju na druzbenih omrezjih Twitter in Instagram redno spremljal vsebine
objav z relevantnimi klju¢niki v angleSkem jeziku in jih nato s kvalitativno analizo poskusSal
umestiti v seznam 47 propagandnih metod. Ugotovil sem, da ve¢ina objav vkljuuje ve¢ kot
zgolj eno propagandno metodo, kljub temu pa sem z osredotoCanjem na prevladujoCe lastnosti
objav v teoretski okvir lahko uwrstil 12 propagandnih metod, ki jih na druzbenih omreZzjih
izrabljajo podporniki in simpatizerji Islamske drzave.

Klju¢ne besede: Islamska drzava, propaganda, propagandne metode, druzbena omrezja.

Propaganda 3.0: the Islamic State and social media

The information currently available sugoests that, so far, more than 20 thousand foreign
fighters have joined the Islamic State. Apart from the prevalent number of Muslims, their
ranks are teeming with fresh converts seeking to establish a new life in the land of the Fertile
Crescent. Experts and media in search for a culprit point their finger at social media that have
become an effective recruitment tool at the hands of extremists. The general purpose of the
thesis is to expand our understanding of the current situation by analyzing Islamic State's
propagandistic activities on social media. The fundamental purpose of this thesis is to find out
which propaganda methods are being used by the Islamic State and its supporters when
communicating through social media. The core of the research is an analysis of the posts by
Islamic State and its supporters on social media. In order to conduct the analysis, | regularly
indexed the content of posts marked by relevant hashtags on Twitter and Instagram during a
given period with the aim of classifying them according to a list of 47 propaganda methods.
Using qualitative analysis | found that the majority of the posts encompassed more than
simply one propaganda method. By focusing on the predominant characteristics of the posts |
was nevertheless able to fit 12 propaganda methods used by Islamic State’s supporters and
sympathizers into the theoretical framework.

Key words: Islamic State, propaganda, propaganda methods, social media
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1 Uvod

Klub temu da se je osnovala Ze leta 2006, je aprila 2013 izgledalo, kot da se je vzela od
nikoder. Z oznanitvijo svoje Siritve v Sirjo se je Islamska drzava Iraka (ISI) preimenovala v
Islamsko drzavo Iraka m Sirije (ISIS), zdaj samooklicani kalifat, ki nadzoruje obmocje z
desetimi milijoni prebivalcev (Nebehay 2015). Po informacijah, ki so trenutno na voljo, naj bi
se Islamski drzavi do sedaj pridruzilo ve¢ kot 27 tiso¢ borcev (Kirk 2016) iz ve¢ kot 80 drzav
— tudi tistih, ki jih do sedaj ni pestil terorizem (Ackerman 2014). Najve¢ jih prihaja iz
arabskih drzav Bliznjega vzhoda, znatno Stevilo pa se jih gbanju pridruzyje tudi iz
zahodnoevropskih drzav, kot so Francija, NemCija in Zdruzeno kraljestvo (Kirk, 2016). Pri
tem pa ne gre zgolj za nezadovoljne muslimane, saj so med njimi tudi novopeceni
spreobrnjenci, ki so se odlo¢ili zapustiti svoje domove, druzine in drzave, da bi si v dezeli
rodovitnega polmeseca ustvarii novo zvljenje. Nekateri strokovnjaki n medyi, ki so temu
fenomenu namenili veliko pozornosti, v iskanju krivca s prstom kazejo na druzbena omrezja,
ki so se v rokah dzhadistov spremenila v u¢inkovito orodje za rekrutiranje. Islamska drzava
se je tega vidika sodobnega komuniciranja lotila resneje kot katerakoli teroristicna
organizacija pred njo, saj v Sirjenje svoje propagande vlaga neverjetno veliko napora. Na
druzbenih omrezjih obstaja na tisoCe uporabniskih racunov, ki javno, zasebno in brez
omejitev ponavijajo njene slogane. Uporaba razlicnih platform in strategij, ki se medsebojno
dopolnjujejo, kaze na to, da organizacija izvaja dzhad (sveto vojno), Ki presega okvire
obicajnih teroristicnih organizacij. Vlade snujejo protipropagandne ukrepe, javnost zahteva
u¢inkovito interveniranje s strani upraviteliev druzbenih omrezij, mediji pa 24 ur na dan
razglasajo izredno stanje — Skrajni Cas je torej, da se poblizle Seznanimo z najnovejSim in
hkrati najmoc¢nejSim orozjem v arzenalu novodobnih ekstremisticnih organizacij, ki prodira v
glave nezadovoljnih, ranljivin in marginaliziranin po celem svetu, saj bomo le tako lahko

zaCeli snovati ustrezne protiukrepe, ki bodo zmozni zaustaviti plimo sovraStva in smrti.

V diplomski nalogi bom najprej predstavil pregled definicij propagande in predlozl delovno
definicijo tega pojma. Dodatno bom predstavil tudi kategorije propagande, relevantne za
osrednje raziskovalno podrocje. V nadaljevanju bom predstavil raziskovalno vprasanje ter
raziskovalni instrument in metodologijo, s katero sem se lotil analize. Nato bom poblizje
preucil fenomen Islamske drzave v kontekstu propagande. Sledila bosta poglobljena analiza
problematike in ugotovitve, v sklepu pa bom na kratko povzel dognanja ter predstavil

omejitve raziskave in predloge za nadaljno raziskovanje.



2 Propaganda

Ker pojem propagande zavzema centralno podro¢je proucevanja te naloge in ker je
razumevanje le-tega kljuéno za analizo v empiricnem delu naloge, je treba pojem podrobneje
opredeliti. Zato bom v nadaljevanju predstavil pregled nekaterih strokovnih definicij, ki bodo

omejile raziskovalno polje, hkrati pa sluzile kot osnova za nadaljnjo obravnavo.

Dejstvo je, da obstaja na ducate sodobnih definicij propagande — od splosnih, ki S propagando
oznacujejo skoraj vsak vidik druzbenega Zvljenja, do izjemno natanénih, ki jo o0stro
razlikujejo od sorodnih pojmov, kot so prepridevanje, agitacija in izobraZevanje. Ze sam
Slovar slovenskega knjiznega jezika ponuja tri razliéne definicije pojma »propaganda«:

»1. naértno razSirjanje, pojasnjevanje politinih, nazorskih idej z namenom, da se uresni¢ijo;
2. namerno prikrivanje, potvarjanje ¢esa z namenom, da se politicno, ideoloSko wpliva;

3. javno opozarjanje na kaj, navadno z navajanjem dobrih lastnosti, z namenom pridobiti
kupce, obiskovalce« (SSKJ 2016).

Zato bom za lazje razumevanje obravnavanega pojma Vv nadaljevanju poglavja predstavil zgolj

nekaj definicij, ki so jih prispevali najvidnejs$i tuji in domaci teoretiki na tem podrocju.

Edward Bernays, t. i oe moderne propagande, jo definira kot dosledno in trajno ustvarjanje
ali oblikovanje dogodkov, z namenom wplivanja na odnos javnosti do podijetja, ideje ali
skupine (Bernays 1928, 25). Propaganda je zanj predstavljala pomemben element
demokraticne druzbe. Malce drugacno stalisCe zavzema njegov mlajSi sodobnik Harold D.
Lasswell, ki jo opredeli kot metodo druzbenega nadzora, kot tehniko manipulacije kolektivnih
odnosov z uporabo pomembnih simbolov, ki nadomesti potrebo po nasilju, podkupovanju ali
bojkotu. Propaganda se po njegovem razlikuje od pedagogije, saj se slednja ukvarja s
Sirjenjem sprejemljivih  staliS¢ N znanja, pri prvi pa gre predvsem za Sirjenje kontroverznih
stalis¢ in Custev (Lasswell 1935, 189).

Za Jacquesa Ellula (1973, 61) propaganda predstavlja splet metod v rokah organizirane
skupine, ki spodbuja aktivno ali pasivno participacijo v njenih dejavnostih s strani mnozice
posameznikov. Le-ti so vkljuCeni v organizacijo in psiholosko zdruzeni S pomocjo
psiholoskih manipulacij. Ellul definira osem (oz $tiri pare diametralno nasprotnih) kategorij
propagande: politicno in sociolosko, agitacijsko in integracijsko, vertikalno in horizontalno ter

iracionalno in racionalno propagando.



Slavko Splichal (1975, 65) propagando opredeljuje kot »obliko mnoziénega komuniciranja, v
kateri komunikatorji zavestno in z organiziranim delovanjem s pomocjo ideoloske rabe jezka
poskusajo dosegati vnaprej doloCene (zaZelene) oblike miSlienja in vedenja (pripravljenost na
vedenje ali vedenje samo) ciljnth skupin, ki so doloCene s cilji in usmerjenostjo propagande«.

Po njegovem lahko propagando delimo na tri temeljne kategorije: politiéno, gospodarsko in
kulturno (Splichal 1975, 62).

Noam Chomsky, soavtor kontroverznega »Propagandnega modela«, sam sicer ne ponuja
eksplicitne definicije pojma, ga pa zato ponazori z dokaj plasticno prispodobo — pravi, da je
propaganda »za demokracijo to, kar je pendrek za totalitarno drzavo« (Chomsky v Tal in
Gordon 2016, 183).

Jowett in O'Donnell (2006, 7) jo definirata kot »nameren, sistematicni poskus oblikovanja
percepcij, manipulacije kognicij in usmerjanja obnaSanja, da bi dosegli odzv, ki uresniCuje
zeleni namen propagandista.« Glede na verodostojnost vira in tocnost informaci razlikujeta
med tremi oblkami propagande: ¢rno, belo in sivo. Bela propaganda prihaja iz
verodostojnega vira in navadno sporoéa toéne informaciie. Cma propaganda prihaja iz
prikritega vira in $iri lazi, izmiSljotine in zavajanja, njen uspeh pa je odvisen od prejemnikove
pripravljenosti, da sprejme verodostojnost vira in vsebino sporoCila. Ko gre za sivo
propagando je vir lahko pravino ali nepravino identificiran, to¢nost informacij pa negotova
(Jowett in O’Donnell 2006, 16-20).

Pratkanis in Aronson (2010, 8) propagando razumeta kot tehnike mnoziénega prepriCevanja,
macine za postindustrijsko druzbo. Za njiju je propaganda masovni vpliv s pomocjo
sofisticirane uporabe podob, sloganov in simbolov, ki igrajo na nase predsodke in Custva. Je
komunikacija dolocenega stalif¢a z namenom, da prejemnik »prostovoljno« sprejme Zeleno
stalisce, kot bi bilo njegovo lastno.

Baines in O'Shaughnessy (2014, 2-3) propagando definirata kot meSanico mitov (laznih
oznaCevalcev, splosno sprejetih kot resnica), simbolizma (znakov, ki izrazajo pomene, ki
presegajo njhovo ocitno vsebin0) in retorike (kombinacije besednih iger in prepricevanja). Po
njuno se¢ od prepriCevanja razlikuje v tem, da je v veliki meri poenostavljena in didakticna,
najbolj pa se razlikuje po namenu — za razliko od npr. akademikov, uéiteliev in (vsaj v teoriji)
novinarjev, je glavni cilj propagande prepricati, ne podajati resnice.

Glede na centralno podro¢je proucevanja je smiselno izbrati delovno definicijo pojma in

dodatno zozti raziskovalno polje. 1z zgoraj navedenih definicij je mo¢ izluséiti skupno rdeco
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nit. Predlozena delovna definicija propagande za potebe te naloge se tako glasi: propaganda je
vplivanje (oz. poskus vplivanja) na miSljenje, zaznavanje, Custvovanje ali obnaSanje ciljnega
obCinstva vV skladu s prepricanji propagandista z manipulacijo simbolov, podob, jezika ali
dogodkov.

2.1 Politi¢nain verska propaganda ter terorizem

V tem poglavju bom na kratko predstavil razlicne oblike in kategorije propagande, ki so

relevantne glede na raziskovalno podrocje.

Vreg (2000, 116) politicno propagando opredeljuje kot obliko komuniciranja, s katero skupine
ali komunikatorji nacrtovano, zavestno, namensko in organizirano oblikujejo projekte mn
sporocila (simbole in ideologeme) z namenom spreminjanja, oblikovanja ali nadzorovanja
mnenj in staliS¢ ciljnega obCinstva. Ellul (1965, 62) pravi, da politicna propaganda »vkljucuje
metode vplivanja, ki jih uporablja drzava, stranka, administracija ali skupma pritiska, s ciljem
vplivanja na obnaSanje javnosti Izbira uporabljenth metod je premiSliena in preracunana;
zeleni cij je jasno doloCen, a na splosno omejen.« Nadaljuyje, da so njene teme i cilji
najpogosteje politicne in da lahko razlkujemo med stratesko propagando, ki nastavi splosno
smer in nabor argumentov, in takticno propagando, ki si prizadeva za doseganje takojsnjih
rezultatov znotraj teh okvirjev. Je poskus Sirjenja ideologije skozi mnozicne medije z
namenom, da obcinstvo sprejme doloCeno politicno ali gospodarsko strukturo ali da sodeluyje
v neki dejavnosti. V tem kontekstu se ideologija $iri z namenom, da dolo¢ena politina
dejanja za oblinstvo postanejo sprejemljiiva (Ellul 1965, 62-63). Novejse Studije propagando
predstavijagjo kot dvosmerno transakcijo, v Kkateri poteka interakcija med elitno
propagandizacijo in cijnim obCmnstvom, ki igra aktivno vlogo v produkcyi pomena (Winkler
in Dauber 2014). Kot nakazuje Ellul (1965, 159) propaganda odpravilja nelagodje in tesnobo,
ki izhajata iz neracionalnin in nesorazmernih strahov, saj posamezniku ponuja enaka
zagotovila kot religija — ponudi mu preprosto in jasno razlago sveta, ki v resnici ne odraza

realnosti, a je »oc€itna« in zadovoljujoca.

Za uspesno razumevanje ucinkovitosti predmeta raziskovanja se moramo vsaj bezno dotakniti
tudi vprasanja religije, saj so religije lahko zelo ucinkovito izrabliene kot propagandno orodje
za §irSe druzbenih ali politiénih namenov. Kot razlagata Jowett in O’Donnell (2006, 56):



Ko upostevamo dolgorocni ucinek propagandisticnih dejavnosti, nobena kampanja ni bila
tako uspesna kot tiste, ki so bile vodene v luci velikih spreobrnitvenih religij budizma,
kricanstva in islama. Ceprav je vsaka od teh velikih religij za doseg svojih ciljev
uporabljala razlicne strategije, so se vse zanaSale na uporabo karizmaticnih osebnosti,
mocnega simbolizma, preproste in nepopustljive moralne filozofije ter na razumevanje
potreb svojega obcinstva. V vsakem od teh primerov je nova religija morala najti nacin za
zamenjavo obstojecih verskih prepricanj in si prisvojiti glave in srca ljudstva.
Propagandistini vidiki religyskih sprememb se skozi Cas spreminjajo odvisno od mnozice
danth druzbenih in politinih dejavnikov. V primeru islama, kjer religija prezema vsak vidik
zivljenja, vkljuno s politiko, so se v kontekstu strogega uposStevanja verskin zakonov v
razlicnih muslimanskih drzavah skozi stoletja dogajali Stevilni premiki Danes smo prica
ponovnim  propagandnim  prizadevanjem islamskin  fundamentalistov, ki v  strogem
upostevanju  verskih in  politiénth  zakonov islama  vidijo edini nacin kljubovanja
materialistitnim zahodnim vplivom in ga izrabljajo kot sredstvo za doseganje kulturnih in
politicnih ciljev (Patai v Jowett in O’Donnell 2006, 56). Kot bomo videli v nadaljevanju, to

ve¢ kot ocitno drz tudi za propagandna prizadevanja Islamske drzave.

Moc¢na oblika propagande je lahko tudi terorizem, saj z nasilnimi dejanji spodbuja oblasti k
ostrim in nepremi§jenim protiteroristicnim prijemom, kar lahko wvodi do radikalizicije in
mobilizacije populacije, ki jo teroristi domnevno predstavljajo (Fleming 1980). Towrstna
dejanja pa niso namenjena le SirSi javnosti, temve¢ tudi samim pripadnikom teroristicne
organizacije — avtopropaganda v dopisih slavi teroriste in njihova dejanja, jih s tem navdihuje
za izvajanje nadaljnjin aktivnosti, hkrati pa krepi identiteto in pripadnost skupini (Cordes
1987). Stevili strokovnjaki tako verjamejo, da je terorizem laze in bolje razumeti, ¢e nanj v
prvi vrsti gledamo kot na obliko komunikacije. Relativnega uspeha ali neuspeha teroristiénega
dejanja ne moremo izmeriti na podlagi Stevila smrtnih Zrtev ali obsega ekonomske Skode,
temve¢ to lahko storimo zgolj skozi koli¢ino pozornosti, ki jo to dejanje pritegne. Cilj je
seveda zagotavljanje naslovnic casopisov, prenosa in ikoni¢nih podob, ki v ob¢instvu zbudijo

strah ali zanimanje. Brez medijskega porocanja terorizem izgine (Awan 2014).



2.2 Propaganda v 21. stoletju

Propaganda je sestavni del Cloveske zgodovine. Vladajoci Ze tisoCe let izrazajo mo¢ i vpliv s
plasiranjem svojih podob na kovance, kipe in zgradbe — so piramide v Gizi res kaj ve¢ kot
odraz vsemogocCnosti faraonov (Tal in Gordon 2016, 182)? Filozofski in teoretiéni izvor
propagande sega vse do anticne Grcije. UspeSno so jo izrabljali Aleksander Veliki, Rimljani
in zgodnji kristjani. Propagandisti pa so ze od nekdaj med prvimi posvojili vsak nov
komunikacijski medij — spomnimo se le npr. tiskarskega stroja, s pomocjo katerega se je
Martin Luther zoperstavil Katoliski cerkvi (Jowett in O'Donnell 2006, 49). V 20. in 30. letih
20. stoletja sta priljubliena medija za Sirjenje propagande postala radio in film, v sredini 20.
stoletja pa je to vlogo zaCela prevzemati televizija (Tal in Gordon 2016, 183). Ker evolucija
propagandnega komuniciranja nikoli ne zastane, smo tudi sedaj prica pojavu novih razlicic
propagande. Dandanes je propaganda bolj razsirjena kot kadarkoli prej (Fitzgerald in Brantly
2017, 236), saj se poleg tradicionalnih kanalov v razli¢nih oblikah pojavija tudi na digitalnin
in interaktivnih medijih, kot so spletne strani, forumi (Elliot 2014), druzbena omrezja (El-
Khalili 2013), aplikacije (Berger 2014) in celo videoigre (Rayner 2012). V nadaljevanju bom
predstavil nekaj najvidnej$ih sodobnih metod, o katerih razpravlja strokovna javnost.

Ce so se vojne v preteklosti vrtele okoli osvajanja geografskih obmocij, se sodobne vojne
vrtijo okoli nadzora nad prebivalstvom, procesov odloCevanja in identitet (Nissen v NATO
2015). Zato ni ¢udno, da se dandanes v kontekstu propagande najpogosteje pogovarjamo o
vplivu druzbenih omrezij. Kljub temu da so do nedavnega na splosno veljala za orodje, Ki
krepi politicno mo¢ ljudstva (spomnimo se npr. arabske pomladi), so se jih zacele uspesno
posluzevati tudi svetovne vlade. Druzbena omrezja se lahko uporabljajo za manipulacijo
mnozic, krepitev histerije, pozivanje k uporu ali sovraznemu govoru s Sirjenjem govoric in
dezinformacij, ustrahovanjem, provokacijami, »astroturfingom (ustvarjanjem laznih identitet
za izrazanje »ljudske« podpore ali za podajanje protiargumentov na druzbenih platformah) in
t. I. »trolanjem« (NATO 2015, 8-10). Le-to se je v kontekstu propagande izkazalo za dokaj
ucinkovit nacin vplivanja na obnasanje in dejanja posameznikov na druzbenih omrezjih (Aro
2016). Definicij »trolanja« je precej, jedrnato pa bi jih lahko strnili v »prakso obnaSanja na
zavajujo¢, destruktiven ali mote¢ na¢in v druzbenem oKolju interneta navidezno brez
kakrSnegakoli koristnega namena« (Buckels in drugi v NATO 2015). Kadar govorimo o
wtrolanju« v kontekstu propagande pa za razlko od obiCajnih »trolov« govorimo 0 najetih
posameznikih, ki so zadolzeni za komuniciranje 0z. zagovarjanje dolocene ideologije in
delyjejo pod taktirko dolo¢ene drzave ali drzavne institucije (NATO 2015, 8-10).
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Danes je najvidnejsa predstavnica tovrstnih prijemov Rusija, kot bomo videli v nadaljevanju
pa Se zdale¢ ni edina svetovna sila, ki se poshuzuje naprednih propagandnih strategij in taktik.
Ruski operativci so wtrolanje« bolj ali manj uspesno implementirali za ustvarjanje spleta
okolis¢in za zaCetek konflkta v Ukrajini, poskus osamitve Poljske in zaviranje njenega
potenciala za koordinirano izvajanje  protiruskin  akcij ter ustvarjanje  zmede in
dezinformiranje dela prebivalstva na Finskem (NATO 2015, 21). »Tovarne trolov« (tj. pisarne
z ve¢ sto placanimi blogerji in spletnimi komentatorji) skupaj z drzavnimi mediji na spletu
nenchno ustvarjajo »alternativno« proviadno resniénost (Aro 2016, 130). Zaposleni v teh
wtovarnah« imajo ve¢ laznih uporabniskih racunov in morajo vsak dan zadostiti strogim
kriterijem, ki doloCajo to¢no Stevilo objav, komentarjev in novih sledilcev, ki jih morajo
pridobiti, nadzor nad vsebino pa izvajajo posebno izurjene skupine urednikov (NATO 2015,
16). Ceprav ti propagandni »troli« s svojimi sporogili ne uspejo prepricati vseh pa z obilico
nepreverjenin informacij, ki jih namenoma vnasajo v medijski prostor, poskrbijo za splo$no
negotovost in nezaupanje institucijam in medijem (NATO 2015, 8).

Videoigre predstavljajo pomembno novo sredstvo ideoloskega bojevanja, ki je vse pogosteje
del medijskin strategij za prepricevanje obCinstev S strani drzav, nasinih nedrzavnih akterjev
in korporacij (Schulzke 2014, 627). Tovrstne videoigre so zastavljene kot to¢ne rekonstrukcije
resnicnih  konfliktov in si poveCmni prizadevajo za to, da bi jih obc¢instvo dojemalo kot
verodostojne. Nanasajo se na resnicne ljudi in zemljepisne lastnosti, vkljuujejo slke in
videoposnetke ter poustvarjajo pomembne dogodke (Schulzke 2014, 632). Videoigre akterjem
omogocajo, da ponovno napiSejo zgodovino na nacin, ki poenostavi kompleksnost konfliktov
do te mere, da jih igralci sploh ne zaznajo in si resnicne dogodke posledicno lahko
mterpretirajo kot zgolj tekme strategje in sile, brez kakrSnegakoli politicnega, moralnega,
ideoloskega in humanitarnega konteksta (Elkus v Power 2007). Zaradi zelja po izzvlanju
fantazij o moc¢i i slavi, raziskovanju in obvladovanju resnicnih okolij ter predelovanju
obCutkov jeze ali lajSanju stresa igranje videoiger predstavlja privlatno motivacijo predvsem
pri miladostnikih moskega spola (Olson v Al Rawi 2016). Vpletenost, udejstvovanje,
identifikacija in interaktivnost, ki jih zagotavljajo videoigre, pomenijo, da so le-te potencialno
bolj prepriljive kot fotografije, videoposnetki in ostali obiCajni mediji (Delwiche v Schulzke
2014). Integracija vojaSke tehnologije v svet videoiger posameznike domnevno izuri, da
prevzamejo agresivno drzo in utelesijo silo, konformnost in mo¢ militarizirane drzave (Hall v

Power 2007), po drugi strani pa tovrstne videoigre za nasilne nedrzavne akterje in sorodne
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organizacije predstavijajo sredstvo za utemeljevanje svojih zamer in prikaz svojin bojnih

junastev, ki podpirajo njihove strateSke cije (Schulzke v Al Rawi 2016).

Ameriska vlada je namenila miljone davkoplaCevalskih dolarjev za razvoj videoigre
America's Army, da bi igralcem omogocila virtualno raziskovanje in izkuSnjo ameriSke
vojske — od osnovnega urjenja do uvajanja in zvih Situacij, ki se lahko odvijejo v okviru
globalne vojne proti terorizmu. Uradna videoigra ameriSke vojske je v tem procesu ustvarila
»nadomestne« Vojake (Schiesel v Power 2007). Neposredno sicer ne odraza resni¢nih
konfliktov v Iraku in Afganistanu, a se je izkazala za izjemno uspe$no rekrutacijsko orodje —
leta 2007 se je za igranje registriralo kar 8 milijonov igralcev iz celega sveta (America's Army
v Power 2007). Tovrstne videoigre pa ne predstavljajo le nove generacije vojne propagande,
temve¢ sluZijjo kot nazoren prikaz sposobnosti in dovrSenosti ameriske vojske z namenom
vzbujanja strahospostovanja (Barron in Huntemann v Power 2007). Videoigre pa so na
ideoloskem bojis¢u za Kitajsko postale vpraSanje kulturne varnosti Njeni misleci jih zato
dojemajo kot bojis¢e, na katerem lahko predstavijo kulturne vrednote, ki krepijo drzavno
varnost. Po letu 2000, ko je kitajska viada zaznala, da je igranje videoiger nova primarna
dejavnost mladostnikov, je medij videoiger tam postal klju¢ za pridobivanje podpore
generacje mladih drzavjanov. S pomo¢jo regulaci, finanéne podpore in partnerstev z
zasebnimi podjetji je partija industrijo videoiger spremenila v dobickonosen posel, obenem pa
v sredstvo za projeciranje mehke moci in Vv orodje za patriotsko izobrazevanje (Hongping
2013, 505-509). A tudi medij videoiger ni brez svojih pasti, saj lahko z vloZkom ¢asa in
manja doseze prav nasproten namen. V rokah tehnoloskih operativcev Al Kaide so se vioge
ameriskih vojakov in teroristov v videoigri America's Army tako obrnile: s posebno
modifikacijo, ki si jo je uporabnik lahko prenesel iz spleta, so se ameriski vojaki v igri
pojavili v viogi zlikovcev, uporabnik pa je igral kot del tezZko oborozene junaske skupine
islamskih skrajnezev (Power 2007, 283).

V swetu, kjer se v iskanju resnice vse manj zanasamo na kredibinost avtoritet in se za
informacije vedno bolj obratamo na mreZzo znancev in prijateliev, ni ni¢ Cudnega, da so
najnovejsi izraz sodobne propagande postala t. i. »alternativna« dejstva oz. lazne novice, Ki v
kombinaciji z naprednimi algoritmi in metodami zbiranja osebnih podatkov prinasajo
personalizirane, prilagodljive in celo zasvojljive vsebine (Gray 2017, Anderson in Horvath
2017). Na druzbenem omrezju Facebook tako npr. lahko objava, ki je posebej ustvarjena za
uporabnike z dolo¢enimi previladujoimi osebnostnimi lastnostmi, pritegne kar 63 % vec

klikov. Podatki o uporabnikih so pridoblieni s pomocjo informacij o uporabniSki dejavnosti,
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ki jih belezi Facebook. Na podlagi premikov in interesov uporabnika je nato mo¢ ustvariti
raznolike oglase z namenom spreminjanja obnaSanja oz. odnosa uporabnika do doloCenega
vprasanja. Tovrstne dejavnosti je na splosno izjemno tezko zaznati, saj jih zaradi ozkega
targetiranja vidijo le tisti uporabniki, katerim so namenjene. Vsebino oglasov zato pozna le
propagandist in njegova ciljna skupina, ta pa zaradi prilagojene vsebine, ki je v skladu z
njenim svetovnim nazorom, po Vvsej \Verjetnosti ne bo opozarjala na spornost o0z
nekredibilnost podanih informacij. Towrstni prijemi so se izkazali za uCinkovite pred
ameriSkimi predsedniSkimi volitvami leta 2016, ko je po dolgem kampanjskem obdobju tesno
zmago na veliko preseneéenje skoraj vseh slavil Donald Trump. Podjetie Cambridge
Analytica, ki ga je najel za vodenje kampanje na druzbenih omrezjih, je na podlagi interakcij
uporabnikov z razliénimi objavami identificiralo, katera Trumpova sporocila so naletela na
plodna tla i kje. MreZza »alternativnih« novic je predstavljala mocno infrastrukturo, s
pomoCjo katere je podjetje sledilo volilcem in izpopolnjevalo svoj model targetiranja
osebnosti. Ve¢ ko je bilo interakcij z vsebinami, bolj zasvojljivi so postali algoritmi, ki so
spodbujali te interakcije (Anderson in Horvath 2017). Glede na trenutno bliskovito
napredovanje umetne inteligence se propagandi v kratkem nedvomno obeta pestra prihodnost

v obliki mobilnega sporo€anja ter virtualne mn obogatene resnicnosti.

2.3 Propaganda in druzbena omreZja

Razlika med starejSimi in novejSimi informacijskimi tehnologijami je predvsem ta, da slednje
omogocajo tako odkrivanje skupnosti (ang. »community discovery«) kot tudi komunikacijo
soleznika s soleznikom (ang. »peer-t0-peer communication«), prav ta kombinacija pa jim daje
posebno mo¢. Druzbena omrezja so zasnovana za prenaSanje in oddajanje vsebin, sodelovanje
v (skupinskih) pogovorih n deljenje informacij. Njthovi uporabniki i$¢ejo vire informaci, ki
odrazajo njihove interese in ob tem delijo informacije o sebi, prav to pa jim omogoca stk s

podobno razmi§ljujo¢imi posamezniki (Berger 2015, 5).

Za propagandista so druzbena omrezia mamljiv medi, saj lahko s pomocjo privizencev
(Klausen 2014, 3) viralno in kredibino $iri svoje propagandne vsebine, poleg tega pa mu ta
omrezja omogocajo, da s prilagojenimi vsebinami dosega vedno nove ciljne skupine in z
njimi - vzpostavlja dialog. Druzbena omrezja predstavljajo relativno stroskovno u¢inkovit,

varen in priroCen nacin komuniciranja tudi za ekstremisticne skupine in posameznike. Internet
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jm omogoc€a lahek dostop, delovanje v pretezno nereguliranem okolju s Sibko cenzuro,
dostop do svetovnega obcCinstva in anonimnost, kot tudi whiter pretok informacij,
mteraktivnost, cenovno ugoden razvoj in vzdrZevanje spletne prisotnosti, multimedijsko
okolje (moznost kombiniranja besedila, grafik, zvoka in videa ter moznost prenaSanja filmov,
pesmi, knjig, posterjev, ipd.) in vpliv na porocCanje tradicionalnth masovnih mediev, ki
zgodbe vedno pogosteje Crpajo iz interneta« (Winkler in Dauber 2014, 1-2). Spletno okolje pa
je lahko tudi orodje za mobilizacijo virov in kanal, ki skupini omogoc¢a, da legitimizira svoja

nasilna dejanja in ustrahuje nasprotnike (Winkler in Dauber 2014, 2).

Druzbena omreza uporabla vsaj 74 % odraslh uporabnikov mterneta, Stevilo aktivnih
uporabnikov pa iz leta v leto narasca. Tu gre predvsem za uporabnike med 30. in 49. letom
starosti (82 %) in za mlajSo generacijo med 18. in 29. letom starosti (89 %), sklepamo pa
lahko, da je odstotek pri mladoletnih osebah Se vecji (Social Networking Fact Sheet 2014).
Mocan odraz naraS¢ajoce moci in dosega tovrstnih platform je tudi statistika, ki kaze, da je
imelo druzbeno omrezje Facebook marca 2015 ve¢ kot 1,4 miljarde aktivnih uporabnikov
(Statista 2015).

S porastom uporabe druzbenih omrezj se je pove€ala tudi dovzetnost ranfjivih skupin. Berger
(2015, 5-6) opaza, da je v resnicnem svetu iskanje podobno misle¢ih posameznikov
prepredeno s tveganjem — od druzbene stigme, do pravnih posledic in celo fizicnega nasilja —,
druzbena omrezja pa uporabnikom v varnem okolju omogocajo anonimno raziskovanje
radikalnih, ekstremisticnih in apokalipticnih idej. Druzbeno omrezje tako odstrani preteco
fizicno nevarnost, ki bi posameznika navadno odvrnila od pogovora z osebo, ki je potencialno
ali dokazano nasilna ali pa se ravna v skladu z ekstremno ali nasilno ideologijo. Razdalji in
pomanjkanju fizicnega stika navkljub pa je prek spleta mogoce stkati moc¢an intimen odnos.
Ranljivim posameznikom druzbena omrezja tako ponujajo neSteto moznosti, da brez tveganja
odkrijejo Se druge podobno mislece — med njimi tudi rekruterje, Ki so jim pripravijeni hitro
odgovoriti. Z vzponom vizualne kulture pa se na druzbenih omrezjih pojavlja vedno vec
slkovnega materiala, ki lahko prenaSa globlji pomen in odgovarja strahovom ali

prizadevanjem, ki jih posamezniki ne morejo odkrito izrazati (Klausen 2014, 12).

Za razumevanje narave in uCinkovitosti propagande na druzbenih omrezjih je treba pod
drobnogled vzeti tudi fenomen druzbene okuzbe (t. i. »social contagion«) (Berger 2015, 5), ki
se nana$a na raziirjanje mem ali idej skoz osebni stik. Studie so pokazale, da druzbena
omrezZja predstavljajo ucinkovito platformo za druzbeno okuzbo (Lerman in Ghosh v Berger
2015) — dovolj je Ze, da opazimo hitrost Sirjenja »viralnih« fenomenov v informacijski dobi
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(Van Grove v Berger 2015). Ze hitrost okuzbe ima lahko sama po sebi ojatevahi uéinek, saj
sprozi val zaCudenja in reakci, ki posledicno zbudijo dodatno zanimanje za gbanje in s tem

razsirjo doseg njegovih sporocil (Berger 2015, 9).

Kljub napisanemu se moramo zavedati, da druzbena omrezja predstavijajo zgolj en kanal v
komunikacijskem spletu propagandista in da moramo delovanje propagande prek druzbenih
omrezij zato razumeti kot del ve¢je celote. Vseeno pa ne gre zanemariti dejstva, da prav ta del

v informacijski dobi igra vedno bolj pomembno viogo.

3 Raziskovalno vpraSanje

Kot sem omenil Ze v uvodu, je edina reSitev za ucinkovito nastopanje proti vedno bolj
dovrSeni komunikaciji Islamske drZzave na druzbenih omrezjih ta, da se z njimi poblizje
seznanimo. Zato je splo$ni namen tega besedila vsaj delno razumeti trenutno situacijo v
povezavi s propagandnimi dejavnostmi Islamske drzave na druzbenih omrezjih, temeljni in
kljutni namen diplomskega dela pa je ugotoviti katere propagandne metode simpatizerji in
pripadniki Islamske drzave uporabljajo na druzbenih omrezjih.

Zato se raziskovalno vpraSanje, ki bo vodilo mojo analizo, glasi: katere propagandne metode
uporablja Islamska drzava v komuniciranju na druzbenih omrezjih oziroma do kakSne mere se
propagandne metode Islamske drzave na druzbenth omrezih ujemajo s seznamom

uveljavljenih propagandnih metod?

3.1 Raziskovalni instrument in metodologija

Propagandne metode se razlikujejo od avtorja do avtorja. Ker Zelim pri analizi zajeti karseda
Sirok spekter moznih metod, sem se odlocil za sklicevanje na obsezen seznam, ki ga je
sestavil Steve Esomba (2012, 40—45). Seznam vkljuCuje kar 47 razlicnih propagandnih metod
(glej Tabelo 2.1), ki se medsebojno ne izkljuCujejo, tako da lahko posamezno sporoCilo hkrati

vkljucuje ve¢ metod.
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Tabela 2.1: Nazivi in razlage propagandnih metod, kot jih navaja Esomba (2012, 40-45)

NAZIV METODE

RAZLAGA

Ad Hominem

Napadanje nasprotnika, namesto napadanja njegovih argumentov.

Ad Nauseam

Neizérpno ponavljanje ideje z namenom vzpostavljanja le-te kot resnice.

Sklicevanje na

avtoriteto

Navajanje vidnih javnih figur kot podpornikov pozicije, ideje, argumenta ali

nacina ukrepanja.

Apeliranje na strah

Zbiranje podpore z zbujanjem strahu in panike med prebivalstvom.

Apeliranje na
predsodke

Uporaba ¢ustveno nabitih besed za pripisovanje vrednostiali moralnosti z

namenom prepri¢evanja v doloceno trditev.

PridruZevanje vedini,

»neizogibna zmaga«

Prepricevanje obcinstva,dase pridruz, tako kot “to po¢nejo ostali”’. Razglasanje

“neizogibnega zmagovalca” jaca ¢lovekovo prvinsko Zeljo biti na zmagovalni

strani.

Lepi ljudje Nana$anje na slavne ali upodabljanje privlaénih in sre¢nih ljudi za podpiranje
pozicije.

Velika laz Ponavljajoca artikulacija sosledjadogodkov,ki utemeljuje nadaljnje ukrepe. Opisi

teh dogodkov vsebujejo elemente resnice in se zlijejo s posploSevanji“velike lazi”,

ki s€asomanadomesti natan¢no zaznavanje resnicnih dogodkov.

Crno-bela zabloda

Predstavljanje zgolj dveh moznosti na nacin, da je dolo¢enaideja predstavljenakot

boljsa izbira.

Selektivna resnica

Artikuliranje dolo¢enih resnic v prid propagandista skupaj z resnicami, ki jih

obcinstvo zeli sliSati.

Klasi¢no pogojevanje

Primer: Ce je objekt A vedno predstavljen skupaj z objektom B in objekt B
povzrodi fizicno reakcijo (npr. gnus,uzitek), potem bomo enake obcutke obcutili

tudi, ko nam je predstavljen objekt A brez objekta B.

Kognitivna disonanca

Primer: ¢e doloCenaskupina ljudi ne mara kandidata A, a obozuje igralca B, potem
seta lahko uporabiza podpiranje kandidata A, saj bo tako spremenil mi§ljenje

skupine.

Powprecnez

Prepricevanje, da propagandistovo stali§¢e odseva ljudsko zdravo pamet s
komuniciranjem v povpre¢nih manirah in slogu ciljnega obcinstva, obicajnega

jezika in manerizmov.

Kult osebnosti,
slavjenje junakov,
dobrohotni wodja

Diktatorska, idealizirana in junaska osebnost, ki je ustvarjenaz uporabo
brezpogojnega laskanja in hvalospevov mnozi¢nih medijev, propagande ali drugih

metod javnega sporocanja.

Demoniziranje

Prikazovanje nasprotnikov kot ne¢loveskih, ni¢vrednih ali nemoralnih s pomocjo
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sovraznika

laznih obtozb.

Narekovanje

Uporaba podob in besed, ki obCinstvu narekujejo to¢no dolocena dejanja in

izklju€ijo druge mozne izbire.

Dezinformacije

Ustvarjanje ali izbris informacij z namenom ustvarjanjalaznih zapisnikov dejanj

doloc¢ene osebeali organizacije.

Vrata pred nosom

Privolitvena taktika, ki vkljuéuje posameznikovo ugoditev manjsi zahtevi s

predhodno nastavljeno prevaro, da najprej zavine vecjo zahtevo.

Bvforija

Uporaba dogodka z namenom zbujanja evforije ali sre¢e ali uporaba privlaénega

dogodka za spodbujanje morale.

Strah, negotowvost,
dvom

Poskus,da bi na zaznavanje vplivali s Sifjenjem negativnih in laznih informacij, ki

spodkopavajo verodostojnost preprican;.

Noga med vrati

Privolitvena taktika, ki vklju¢uje posameznikovo ugoditev veéji zahtevis

predhodno nastavljeno prevaro, da najprej ugodi manjs$i zahtevi.

Krivda z asociacijo

Prepri€evanje v neodobravanje dejanja ali ideje z nakazovanjem, da je ideja

povezana s skupinami, ki se jih ciljno ob¢instvo boji, jih sovraz ali prezira.

Polresnica

Zavajujoca trditev, ki vkljuuje nekatere elemente resnice.

Namerne nejasnosti

Prepricevanje z uporabo nedefiniranih fraz, brez analiziranja njihove veljave ali

poskusa dolo¢anja razumnosti, ki odvinejo od presojanja predstavljenih idej.

Etiketiranje Uporaba evfemizmov s poskusomojacanja zaznane kakovosti, verodostojnostiali
zaupanja doloc¢enegaideala.
Disfemizem Diskreditacija, znizevanje zaznane kakovostiali Skodovanje posameznikovemu

ugledu.

Meje sprejemljivosti

Zavzemanje za radikalno stali§¢e z namenom, dazmernejSa stali§¢apostanejo bolj
sprejemljiva ali omiljevanje lastnegastali§¢a z namenom kasnej$e postopne

radikalizacije.

Obdajanje z ljubeznijo

Uporaba afekcije za §ibitev obstojecih druzbenih podpornih vezi z namenom

osamitve od prejSnjega sistema prepricanj in vrednot.

LaZi in zavajanje

Metode osnovane nanepostenostih ali prevarah.

Nadzor nad

druZbenim okoljem

Poskus nadziranja druzbenega okolja in idej z uporabo druzbenega pritiska.

Minimalizacija

Zanikanje v povezaviz racionalizacijo v situacijah, kjer ni verjetno, da bo prislo

do popolnega zanikanja.
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Obrekovanje

Zbujanje strahov in predsodkov z namenom ustvarjanja negativnega mnenja o

skupini, nizu prepri¢anj ali idej.

Pogojevanje s

Izobrazevanje skozi imitacijo.

posnemanjem
Pretirano Uporaba ugodnih posploSevanjza zagotavljanje preprostih odgovorov na zapletene
poenostaMjanje probleme.

Pensee unique

Prisilno omejevanje razprave z uporabo pretirano poenostavljenih fraz ali

argumentov.

Citati izven konteksta

Selektivno urejanje citatov, ki lahko spremenijo izvorni pomen.

Ponavijanje Ponavljanje dolo€enih simbolov ali sloganov kot so podobe, name§cene na
skorajda vsev celotnisliki ali scenitako, da sijih ob¢instvo zapomni.
Rdeca sled Predstavljanje irelevantnih podatkov ali razlogov z namenom navideznega
utemeljevanja argumenta.
Slogani Kratke, udame fraze, ki lahko vklju€ujejo oznadevanje in stereotipiziranje, za

podpiranje navidezno razumnih idej.

Stereotipiziranje

Zbujanje predsodkov z etiketiranjem objekta propagande kot ne¢esakar ob&instvo

ustrahuje, sovrazi, prezira.

Napadanje slamnatega

Neuradna zabloda na podlagi ustvarjanja vtisa, da propagandist zavraca

moza nasprotnikov argument, medtem ko dejansko zavraca zgolj podoben argument, ki
ni bil podan s strani nasprotnika.
Pricevanje Citiranje pri¢evanj izven ali znotraj konteksta, ki izkori§¢a sloves ali avtoriteto

strokovnjakov oz. javnih oseb,z namenom podpiranja ali zavra¢anja doloCenega

staliS¢a.

Metoda tretje osebe

Vstavljanje vnaprej pripravljenega sporocila v »usta« medijev z namenom, da ga

raz8irijo.

KliSe za zakljucevanje

misli

Propagandna fraza, ki se v€asih podaja za ljudsko modrost z namenom brzdanja

kognitivne disonance.

Prenos ali asociacija

Projekcija pozitivnih ali negativnih potez dolo¢ene osebe, entitete, objekta ali

vrednostina drugo, da bi ta postalabolj sprejemljiva oz. nesprejemljiva.

Nenawedena Predpostavljanje ali impliciranje konceptabrez neposredne artikulacije z namenom
predpostavka spodbujanja verodostojnosti.
Lepe besede Uporaba besed v vrednostnemsistemu propagandistovega ciljnega obc¢instva za

zbujanje pozitivne podobe doloc¢ene osebe ali tematike.
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Jedro mojega raziskovanja predstavlja analiza objav pripadnikov in simpatizerjev Islamske
drzave na druzbenih omrezjih Twitter in Instagram, saj za razlko od omreza Facebook
omogocata natatno in temeljito iskanje objav z Zelenimi kljuéniki (Smarty, 2015), obenem pa
sodita med 10 najbolj prijubljenih druzbenih omrezij na svetu (Statista 2015). Ti dve omrezji
sta za analizo Se posebej primerni v luci dejstva, da je Islamska drzava svojo propagando
skorajda izklju¢no Sirila prek druzbenega omrezja Twitter (Friedland v Veilleux-Lepage
2014), Instagram pa je trenutno najvidnejsi predstavnik vzpona vizualne kulture v kontekstu
druzbenih omrezj (Chapman 2013).

Zaradi obseznosti relevantnih vsebin sem moral svoje preucevanje omejit. Odlocil sem se, da
Zbiranje propagandnih vsebin Islamske drzave na obeh druzbenih omrezjih omejim na
obdobje priblizno enega meseca, saj to predstavlia dovolj ¢asa za pridobivanje grobe
predstave o sploSni naravi objavljenih vsebin pripadnikov in podpornikov te organizacie.
Tako sem za potrebe analize v obdobju od 20. avgusta do 15. septembra 2015 na obeh
druzbenih omrezjih redno spremljal vsebine objav v angleSkem jeziku, ki so vsebovale enega
ali ve¢ od naslednjih kljutnikov: #islamicstate (»Islamska drzava«), #isis (kratica za pojem
»lslamska drzava Iraka in Sirije«), #khilafah (»kalifat«), #isil (kratica za pojem »lslamska
drzava Iraka in Levanta«), #dawlah (pojem drzave oz enotne muslimanske skupnosti, ki ga
pripadniki Islamske drzave pogosto uporabljajo za poimenovanje organizacije in izvira iz
arabskega jezika), #alhayat (ime najprepoznavnejSe medijske hiSe Islamske drzave na
Zahodu) in #daesh (kratica za pojem »Islamska drzava Iraka in Sirje«, ki izvira iz arabskega
jezika). Poudariti je treba, da so bile objave s kljuéniki javne in da v analizi nisem zajel

zasebnih objav oz. objav nejavnih uporabniskih profilov, sajto ni bilo mogoce.

S kvalitativno analizo sem preucil, katere propagandne metode iz zgoraj navedenega seznama
se v kontekstu Islamske drzave pojavljajo v mnozicni komunikaciji na druzbenih omrezjih
Twitter in Instagram. Ker gre zgolj za kvalitativno raziskovanje, nisem uposteval frekvence
oziroma pogostosti ali Stevila objav, temve¢ sem poskuSal natancneje prouciti njihovo vsebino
in jih na podlagi te analize umestiti v seznam propagandnin metod, da bi dobil ustrezen

odgovor na raziskovalno vprasanje.
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4 Fenomen Islamske drzave

Za poglobljeno razumevanje raziskovalnega problema je treba pojav in uspehe Islamske
drzave umestiti v doloCen zgodovinski, situacijski in druzbeni kontekst. Le celovito
proucevanje tega fenomena nam bo namre¢ omogocilo razumeti ucinkovitost, specifike,
posebnosti in nabor propagandnih metod, ki jih izrablja Islamska drzava. V nadaljevanju bom
zato predstavil njeno ideologijo, propagandno strukturo organizacije in nekatera dosedanja
dognanja o njenem delovanju na druzbenih omrezjih. Najprej pa si na kratko oglejmo, kaj
razumemo pod pojmom Islamska drzava, kako se je razvila in kaj je privedlo do njenega
nastanka.

Samooklicana Islamska drzava je (sunitsko) militantno gibanje na obmodju zahodnega Iraka
in vzhodne Sirije, Ki si prizadeva za ustanovitev drZave na teritoriju s 6,5 milijona prebivalci.
Razvila se je iz Al Kaidine franSize v Iraku (od nje se je dokoncno lo¢ila leta 2014 zaradi
vrste nesoglasij s centralnim vodstvom) in za razliko od nekdanje matine organizacije poleg
teroristicnih in uporniSkih taktik uporablia tudi bolj konvencionalne taktike organiziranih
milic. Politiéno zapostavljanje iraSkih sunitov s strani Sitske vlade v Bagdadu po padcu
Sadama Huseina in drzavljanska vojna v Siriji, kjer se je vnelo sektasko nasilie med
vecinskimi suniti in vladuyjoCimi manjSinskimi alaviti (Siitska sekta), sta ustvarila vakuum, Ki
ga je Islamska drzava izkoristila v svoj prid. Po zavzetju vecjih mest v vecinsko sunitskem
centralnem Iraku, vkljuno s skoraj dvomilijonskim Mosulom, se je junija 2014 razglasila za
kalifat in s tem za ekskluzivno politiéno in teolosko avtoriteto svetovne islamske skupnosti
(Laub in Masters 2015).

4.1 Ideologija Islamske drzave

Ideologija zajema koncepte o tem, kakSna je druzba, v Kkateri obstaja in je hkrati oblika
privolitve v doloen na¢in druzbenega reda in sposStovanja pravil v dolocenem nizu druzbenih,
ekonomskih in politicnih struktur. Pogosto doloa vloge spolnim, rasnim, religyskim n
druzbenim skupinam. Namen propagande je lahko vplivanje na ljudi, da posvojijo prepricanja
in drzo propagandista ali da sodelujejo v doloCenih vzorcih vedenja. V glavnem pa je namen
propagande, da naslovnik sprejeme propagandistovo ideologijo (Jowett in O’Donnell 2006,
270).
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Tancica skrivnosti, s katero je obdana Islamska drzava, je posledica pomanjkanja pozornosti
pred letom 2013. Splos$no sprejeto dejstvo, tako na Zahodu kot na Bliznjem vzhodu, je bilo,
da se je Al Kaida v Iraku oktobra 2006 zgolj preimenovala v Islamsko drzavo Iraka. V resnici
pa je preimenovanje naznanilo zaCetek politicnega projekta: ustanovitve drzave znotraj Iraka
— t. i Kkalifata, ki se bo razsiril ¢ez regjo in zavzel svet (Bunzel 2015). Njeni pripadniki pa
verjamejo, da bo Islamska drzava postala pristna Sele takrat, ko bodo muslimanske dezele
o¢iSCene heretikov in verskih odpadnikov. Ta ideja temelji na manifestu z naslovom
Upravljanje okrutnosti, enem od treh klju¢nih manifestov, ki narekujejo, racionalizirajo in
upravicujejo dejanja Islamske drzave ter predstavljajo najradikalnejSe miSljenje znotraj
salafisticno-dzihadistiénega gibanja. Ostala dva manifesta, Uvod v pravno vedo dzihada in
Osnove za pripravljanje na dzihad, pa sta prav tako pomembna, saj nudita intelektualno in
ideolosko motivacijo ter navdih za vodstvo Islamske drzave. PO mnenju vseh treh avtorjev so
salafisticni dzhadisti dolmi pospesiti druzbeni in institucionalni razkroj drzavnih sistemov,
vnesti kaos in upravijati nastalo kataklizmo. Prav oni naj bi sprozli apokalipso oz konec
verskega odpadniStva in zaCetek verskega preporoda. Verjamejo, da se mora celotna druzba
preobraziti v vojno druzbo, ki bo pripravljena biti dolgotrajno bitko in iz katere se bodo
dvignili zgodovinski voditelji, ki so nujni za nastanck dzhadistiéne generacije. Gre torej za
eksistencialni boj med islamom in odpadni§tvom, raj na zemlji pa lahko dosezejo le s totalno
vojno (Gerges 2016).

Islamska drzava se identificira z gibanjem znotraj islamske politicne misli, ki je nastalo kot
zaveznistvo med konzervativnim savdskim salafizmom (oz. vahabizmom) in revolucionarnim
egipanskim islamizmom. Ognjeni krst je dozivelo v 80. letih z nastopom Sovjetsko-
afganistanske vojne, ki je postavila temelje Al Kaidi (Gerges 2016). Od tedaj se je postopoma
preobrazilo v prepoznavno ideolosko gibanje znotraj sunitskega islama, ki zaobjema wvrsto
akademikov, spletnih strani, medijskih hi§ in podpornikov iz celega sveta ter temelji na
ekstremisticnem razumevanju Verskih besedil, ki so ortodoksna, globoko zakoreninjena v
predmoderne teoloSke tradicije in mocno izoblikovana s strani razpoznavnin verskih avtoritet
(Bunzel 2015). Abu Bakr al-Bagdadi, vodja in samooklicani kalif Islamske drzave, ter njegovi
privizenci tako predstavljajo najnovejSo generacijo salafisticnih dzhadistov, ki je uspesno
izkoristila  Sibkost drzavnih struktur v Siriji in lIraku ter bitko identitet med najvecjima

islamskima lo¢inama (Gerges 2016).

Ideoloska retorika Islamske drzave ni zasidrana v razli¢nih vrednostnih in drZzavnih sistemih,

temve¢ v politiki identitete s pretezno religijsko artikulacijo. Na nek nacin je Islamska drzava
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zavmila strukturo drzavnega sistema in v zameno ponudila alternativni revolucionarni model
na podlagi muslimanske identitete. Vera lahko sz kot prepricliiv okvir za druzbeno
identiteto, Se posebej v Casu vojne, kjer viada visoka stopnja negotovosti in Kjer se Kultivira
lojalnost skupini. V' takih okolis¢nah se predstavlja kot resnica in prava pot, ki ji je potrebno
slediti (Gerges 2016). V nasprotju z Al Kaido, Islamska drzava brezkompromisno uposteva
doktrino in prioritizita promoviranje neprizanesljive salafisticne misli. Svoje koncepte je
zasidrala v tradicionalni salafisticni literaturi in je v njihovi aplikaciji zelo dogmati¢na. Njena
besedila in govori poudarjajo Stevilne doktrinarne koncepte, Kot so:

e Vsi muslimani se morajo druzti izkljuno s prijateljskimi “pravimi’ muslimani in se

lo¢iti od kogarkoli, ki ne spada v to ozko definicijo,
e nesposobnost viadanja v skladu z bozjim zakonom pomeni nevero,
e Dborba proti Islamski drzavi je enakovredna odpadniStvu,

e vsi siitski muslimani so odpadniki in si zashizijo smrt (Bunzel 2015).

Islamska drzava takoreko¢ Kljubuje zakonitostim ¢asa in prostora, Saj v 21. stoletju sloni na
zakonih, prawu, tradicijah, ritualih in praksah Arabije 7. stoletja. Njeni ideologi zavracajo
stoletia verskih nterpretacij in Kkontrainterpretacij ter se zanaSajo na ozko, strogo in
staromodno branje islamske doktrine, kar velja za izjemno sporno potezo z vidika SirSe verske
skupnosti in celo vnasa zmedo v svetovno dzhadistitno gibanje. V Islamski drzavi ni prostora
za druzbeno mobilizacijo, politicno organizacijo, politicni pluralizem, tekmovanje in
raznolikost razmiSljanja. Prav tako kot vecia arabskih vlad v zadnjih desetletjih, je tudi
vladavina Islamske drzave avtokratska in svojo mo¢ ¢rpa iz politik identitete — le, da se za
razlko od etnicnih (znacilnth za npr. Irak pod Hussemom i Sirjo pod Assadom), osredotoca

na religijske (Gerges 2016).

Pomembne tocke pri identificiranju ideologije Islamske drzave so tudi:

e vojna proti Zahodu — prizadeva si za razdelitev sveta na dva pola, Doma vojne (Dar al-
Harb) in Doma miru (Dar al-Islam), kar ji omogofa, da Zahodno intervencijo
predstavlja kot vojno proti vsem muslimanom;

e moralna dolmost do dzhada (nasilnega odpora) in hidzre (imigracije v kalifat) — dve
moralni obvezi, ki sta hkrati pomembni za dolgoro¢no uspesSnost kalifatskega projekta;

e verska legitimnost — predstavlja se za resniénejSega in bolj poboznega branilca islama
kot njeni tekmeci, Se posebej ko druge dzhadisticne skupine izzovejo njeno

legitimnost;
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e apokalipsa — samo sebe predstavlja tudi kot apokalipticni projekt, ki Sirijo identificira
kot kraj poslednje vojne pred sodbo, njena sporocila pa so prezeta z govorom o “koncu

casov”’ (Comerford 2015).
Medtem ko veCina apokalipticnih kultov lahko le upa na prihod prerokovane popolne druzbe,
ki bo spremenila svet, pa Islamska drzava bolj ali manj uspe$no ustvarja podobo, da je
tovrstna druzba ze tu (Berger 2015, 8). Ne glede na to, kaj se bo z njo zgodilo, bo njena
mesijanska ideologija po vsej Verjetnosti ostala in privabljala privizence iz politiéno in
socialno polariziranth arabskih in muslmanskih druzb. Je prijubljena in trdoZiva znamka, ki
¢rpa iz relativno majhnega, zato pa toliko bolj goreCega, bazena privrzencev in je preZeta z

duhom apokalipticnega zmagoslavja (Gerges 2016).

4.2 Propagandne institucije Islamske drzave

Leta 2002 je Osama bin Laden vodji Talibbanov napisal pismo, v katerem je izpostavil, da je
»medijska vojna v tem stoletju ena najmocnejSih metod«, ki »lahko doseze razmerje 90
odstotkov vseh priprav na bitke«. Trenutni vodja Al Kaide, Ayman al-Zawahiri, je ¢ez nekaj
let to lekcijo ponovil v pismu vodji Al Kaide v Iraku, ko je napisal: »Smo v bitki in ve¢ kot
polovica te bitke se odvija na bojnem polju medijev. Zato smo v medijski bitki, v tekmovanju
za srca in misli nase ume (muslimanskega naroda, skupnosti, op. a.).« 1z dokumentov, ki jih je
ameriSka specialna enota zasegla v desantu na bin Ladnov kompleks v Pakistanu, je razvidno,
da je vodja Al Kaide prepoznaval vedno vecjo prednost in pomembnost spletnih mediev
(Klausen 2014, 3). Da se je nova vojna fronta odprla na internetu, dokazuje tudi izjava podana
s strani dzihadisticnega spletnega portala za prenos Al Kaidinih vsebin Al-Fajr: »Internet je
bojis¢e za dzhad, prostor za misjonarstvo, polie za soofenje s sovrazniki Boga. Vsak
posameznik se mora imeti za medijskega mudzahedina, ki posveCa sebe, svoje bogastvo in

svoj Cas Bogu« (v Fisher 2015).

Iz zgornjega je razvidno, da se je Al Kaida — organizacija, ki je povrgla Islamsko drzavo — Se
predobro zavedala pomembnosti uc¢inkovite propagande. Morda prav iz tu izvira poudarek, ki
ga Islamska drzava daje mnozinemu komuniciranju, saj je ena redkih dzihadistinih
organizaci, ki je Ze od ustanovitve razumela vrednost medijev v Sijenju svojih politicnih

sporo¢il in ideologije (Abu Haniyeh 2014). V svojih nagovorih posreduje in krepi obcutek
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nujnosti  z neverjetno hitrim tempom medijske produkcije in diseminacije — z vsako
vzpostavitvijo novega zavezniStva ali izpostave namre¢ ustanovi tudi oddelek za medijsko
produkcijo (Berger 2015, 3). Reagira na dogodke, ki se zgodijjo v realnem Casu in s pomocjo
Twitterja v Zivo prenasa napade in bitke (Tadjdeh 2014). V primerjavi z Al Kaido, ki je
potihnila v drugi polovici 2014 in ki je tudi pred tem komunicirala dokaj sporadi¢no, je
Islamska drzava neprimerljivo aktivna, saj je samo med 24. apriom in 24. majem 2015

distribuirala ve¢ kot 250 razliénih propagandnih vsebin (Berger 2015, 3).

Eno izmed pomembnejSih organizacijskih struktur Islamske drzave predstavlja mediski svet,
ki ga obiCajno vodi minister za informiranje. Medijski svet uziva obsirno podporo in je v Casu
delovanja izpopolnjeval obliko in wvsebino sporocanja. Organizacija ima v lasti vrsto
medijskih hiS. NajstarejSa in najvplivnejSa institucija za medijsko produkcijo je Al-Furgan,
druge produkcijske entitete pa sta instituta al-Etisam in Aamaq, al-Battar, Dabiq Media, al-
Khilafah, Ajnad, al-Ghurabaa, al-Israa, al-Sageel, al-Wafaa, zvo¢na produkcija Nasaaim in
kup ostalih medijskih agencij v provincah pod nadzorom Islamske drzave. Medijske
produkcije se prevajajo v razliéne jezike, med drugim v angle$¢ino, franco$¢ino, nemsc¢ino,
Spans¢ino in urdu (Abu Haniyeh 2014). Dzhadistiéni mediji, ne glede na njihov izvor,
nagovarjajo dva razlicna profila obcCinstva: mlade moske v muslimanski skupnosti in mlade
moske na Zahodu, primarno izhajajo¢ih iz imigrantskih druzin s koreninami v muslimanskih
drzavah. Ena izmed najbolj opaznih medijskih hi§ na Zahodu je medijski center Al Hayat, ki v
svojem sporocanju, poleg ucinkovitosti, dosega nov nivo dovrSenosti in brutalnosti (Husick

2014).

V preteklosti so se tovrstne organizacije za komuniciranje sporocila zanaSale predvsem na
napade, ki so pritegnili pozornost prevladujo¢ih mnozi¢nih medijev. Danes pa se je zaradi
druzbenih medijev ta dinamika mocno spremenila, saj teroristine organizacije niso vec
odvisne od mnozi¢nih medijev, temve¢ obratno (Klausen 2014, 4). Na druzbenem omrezju
Twitter Islamska drzava upravlja z ve¢ centraliziranimi racuni, ki objavljajo uradne izjave in
sveze novice, medtem ko posamezni pokrajinski ra¢uni objavljajo novice o tekocih lokalnih
operacijah Islamske drzave (Kingsley 2014). Razvoj visoko sofisticirane medijske strategije,
ki se zanasa na decentralizitano naravo druzbenih medijev, Se posebej Twitterja, omogoca
masovno raziirjanje Stevinih izdelkov Islamske drzave. Ceprav se vsebina ustvarja pod
neposrednim nadzorom strategov Islamske drzav,e za njeno Sirjenje poskrbijo njeni
podporniki. Tako njena sporoCila ostajajo strateSsko poenotena, Kkljub temu da je njeno

razsirjanje mnoziéno (Barret v Veilleux-Lepage 2014).
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4.3 Islamska drZzava na druzbenih omreZzjih

Z uporabo najnovejSth druzbenih platform lahko Islamska drzava doseze mlajSe in
dovzetnejSe starostne skupine, ki so prav zaradi svoje starosti in fizicne pripravljenosti najbolj
primerne za rekrutacijo (Greene 2015, 13). Vsak nov rekrut, ki ga pridobjjo s pomocjo
druzbenih omrezj, hkrati postane propagandno sredstvo, saj ustvarja in deli objave, ki
odobravajo dejanja Islamske drzave, jih na vse moZzne naline upravicujejo, pozivajo k
sledenju novih uporabniskih imen razlicnih kljuénih komunikatorjev ob morebitnem izbrisu
njihovih uporabniskih raCunov, vkljucujejo propagandne videoposnetke in slke ustvarjene s
strani uradnih medijskih hi§ Islamske drzave, diskreditirajo poroCanje zahodnih medijev, se
posmehujejo odzivom zahodne javnosti ter slavijo padle mucenike i sveto vojno. Morda
privlacneje za potencialne rekrute pa je dejstvo, da poleg vsem dobro znanih brutalnih vsebin
s televizijskih zaslonov, v sfero druzbenih omrezj vnasa tudi podobe vsakodnevnega zivljenja

v Siriji, Ki je prikazano kot mirno, urejeno in smotrno (Ryan v Greene 2015, 13).

Ceprav pripadniki Islamske drzave uporabliagjo vrsto druzbenih omreZj in platform za
deljenje vsebin, kot so Ask.fm, Facebook, Instagram, WhatsApp, PalTalk, Kik, Viper,
JustPaste.it, Soundcloud, Friendica, Quitter, Mixlr in  Tumblr, je med njimi najbolj
priljubliena uporaba aplikacije Twitter (Al Rawi 2016, Klausen 2014, 1), ki je zaradi
dostopnosti podatkov in relativno transparentne strukture platforme tudi najprimernejSa za
analizo njenih propagandnih taktik (Berger 2015, 3). Objave (oz. tviti) lahko vsebujejo slike,
besedilo ali povezave do drugih platform, uporabniki pa jih z lahkoto posredujejo vsem
svojim sledilcem. Uporaba aplikacije je preprosta, stroskovno ucinkovita in priro¢na, saj je za
razliko od vecine ostalih druzbenih omrezij Twitter mo¢ uporabljati tudi na obmodcjih brez 3G
ali Wi-Fi omrezja. Tako se lahko borci na razliénih koncih bojis¢a brez tezav povezejo z
lokalnimi  podpornimi  skupinami  izven njega (Klausen 2014, 4). Organizacija Twitter
uporablja tudi za psiholosko bojevanje, usmerjeno tako proti daljnim kot lokalnim
sovraznkom — Kurdom, konkurenénim uporni$kim skupinam in rezimskim silam (Klausen
2014, 17), hkrati pa prek njega objavija vsebine, ki skuSajo premostiti geografske in
percepcijske meje med zvljenjem na vojnem obmocju Sirije in Zvljenjem na drugih koncih
sveta — npr. fotografije mack in objetih tovariSev zaradi katerih se morda celo zdi, da je bolje
biti v razvalinah Rake ali Alepa (Klausen 2014, 4).

Podporniki Islamske drzave so na Twitterju na splosno mnogo bolj aktivni kot povprecni

uporabniki, poleg tega pa ima zaposlene aktiviste, katerin glavna naloga je masovno in hitro
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objavljanje internetnih vsebin. Vecino njenth uspehov na Twitterju tako lahko pripiSemo
relativno majhni skupini hiperaktivnih uporabnikov, ki upravljajo med 500 in 2000 racuni in
objavijajo v koncentriranih izbruhih. Kljub temu da tovrstne objave niso nujno sankcionirane
s strani uradnega propagandnega krila organizacije (v primeru zahodnega obcinstva je to
povecini medijski center Al Hayat), bolj in manj spominjajo na diskurz, ki ga le-ta ustvarja
(Berger in Morgan 2015, 3).

Kolicina originalnth  produciranih  vsebin  zagotavlja pestrost in ustvarja obcutek, da
organizacija nikoli ne miruje, kar hkrati odraza burni tok njenih operacij v resnicnem Svetu
(Berger 2015, 4). Kakrsnakoli pozornost je voda na njen mlin — medtem ko se vecina ljudi
zgraza nad nazornimi videoposnetki, obstaja peS€ica posameznikov, ki jih tovrstni posnetki
navdihujejo in prav ti so tisti ki jih Islamska drzava zeli dose¢i (Ryan v Greene 2014, 14).
PomembnejSe pa je, da veCina propagandnih izdelkov prikazuje, kako Islamska drzava
zagotavlja upravijanje, izvajanje prava in gradnjo novih objektov ter s tem poskusa
vzpostaviti legitimnost. Tovrstna propaganda vsebuje wrsto kljuénih lastnosti, ki izzarevajo
mladostnisko zahodno kulturo:

e privilegira uporabo videoposnetkov,

e v poli meri izkorisCa jezikovne sposobnosti Clanov (v€asih so posnetki in izave

prevedeni v evropske jezike),

e 7zanjo je znacilna premiSliena uporaba glasbe.
Poleg tega pa ne smemo podcenjevati ideoloskih vzgibov in pozivov, kot so izpostavljanje
krivic sovraznikov in dobrih del Islamske drzave ter poudarjanje pomanjkljivosti tistih, ki ne

pridejo in prednosti tistih, Ki to storijo (Zelin v Gates in drugi 2015, 3).

4.3.1 Posebne tehnike

Razli¢ni avtorji (Tadjdeh 2014, Berger 2014, Withnall 2014, Trowbridge 2014, Fisher 2015,

Winter 2015) obravnavajo wrsto posebnih in inovativnin tehnik, ki jih Islamska drzava

uporablja za Sirjenje svojih propagandnih sporoCil na druzbenih omrezjih. V nadaljevanju
bom nastel in podrobneje predstavil nekaj najvidnej$ih tehnik, Ki jih obravnavajo avtorji.

1. Ustvarjanje aktivnth kljuCnikov: Islamska drzava svoje sporocilo na druzbenih

omrezjih krepi s pomo¢jo koordiniranih kampanj s kljuéniki, v katere je vkljucenih

veC sto ali celo vec tiso¢ aktivistov. Le-ti s ponavljanjem kljuénikov v dolocenem delu
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2.

dneva dosezejo, da je kljuénik umeséen med najbolj aktivne oziroma t. i. »trending«
kljunike na druzbenem omrezju. Ko se kljuénik uvrsti med aktivne kljucnike na
druzbenih omrezjih, kot je Twitter, zanimanje za kljuénik za¢ne naraScati. Pojavi se na
seznamu trendov in uporabniki bodo pojem pogosto iskali, da bi videli, o ¢em tece
beseda. S tem pristopom hkrati izkrivljajo rezultate priljubljenega arabskega Twitter
racuna ActiveHashtags, ki vsak dan objavlja najbolj aktivne kljucnike. Ko dosezejo,
da njhov kljuénk posrka v tok objav ActiveHashtags, to le Se poveca aktivnost
njihovega kljuénika. Podporniki skupine prav tako upravljajo s podobnimi racuni, ki
vsebujejo zgolj dzhadistiéne kljuénike. S pomocjo tovrstnih tehnik Islamska drzava
projicira svojo mo€, spodbuja spletni angaZma in prekaSa svoje glavne tekmece
(Berger 2014).

Manipuliranje oz. ugrabljanje aktivnih klju¢nikov: Islamska drzava in njeni podporniki
se posluzujejo tehnike, ki je dobro znana medijskim trznkom — prisvajanje aktivnih
kljuénikov, da bi razsirili doseg sporocila. Tehnika vkljucuje uporabo kljuénikov v
povezavi z naravnimi nesreami, znanimi osebnostmi, ve¢jimi Sportnimi in ostalimi
odmevnimi dogodki (Trowbridge 2014), za katere vedo, da v oceh zahodnjakov
Zbujajo zanimanje. Tako so npr. med svetovnim prvenstvom v nogometu v svoje
tematsko nepovezane objave vkljucevali kljuénike, kot so #worldcup2014 in
#fifaworldcup (Tadjdeh 2014). S tem ocitno upajo, da bodo njihovim sporocilom
izpostavljeni tudi nevedo€i uporabniki, ki bi jih morda pritegnila vsebina objav.
Izkorisanje osebnih racunov: eden izmed najuspesnejSih komunikacijskih podvigov
Islamske drzave je aplikacija Dawn (slo. Zarja). Aplikacija je uraden izdelek Islamske
drzave, ki jo je oglaSevala kot nacin za spremljanje njenih najnovej$ih novic. Ko se je
uporabnik prijavil v svoj racun na Twitterju, je aplikacija v njegovem imenu zacela
samodejno objavijati vsebine sestavljene s strani operaterjev Islamske drzave, ki so
vsebovale povezave, kljuénike in slke. Ista vsebina se je v cCasovnih presledkih
objavljala na vseh uporabniskih racunih, da ne bi sprozila Twitterjevih algoritmov za
zaznavanje vsiljenih (t. i. »spam«) vsebin. Aplikacija je v §irSo uporabo presla aprila
2014, njeno objavljanje pa se je med ve¢jimi ofenzivami stopnjevalo in doseglo
vrhunec ob vkorakanju Islamske drzave v Mosul junja 2014, ko je v enem dnevu prek
nje bilo objavljenih ve¢ kot 40 tiso¢ tvitov. Danes je ni ve¢ na voljo v trgovini Google
Play, preneslo pa naj bi jo veC sto uporabnikov (Berger 2014). Z njeno pomocjo je
Islamska drzava lahko ustvarila vtis, da so njene vsebine bolj razSirjene in priljubljene,
kot so morda dejansko bile (Tadjdeh 2014).
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4. Vojska botov: Islamska drzava za izvajanje svoje propagandne kampanje uporablja

5.

tudi bote. Bot (krajse za »robot«) je samodejni program, ki se izvaja prek interneta.
Nekateri boti delujejo samodejno, drugi pa za izvajanje ukazov potrebujejo dolocen
vnos (Christensson 2014). Z njihovo pomocjo organizacija lahko nenehno regenerira
svoje uporabniske racune, ki so bili odstranjeni s strani administratorjev druzbenih
omrezij in jim hkrati onemogoca identifikacijo izvajalcev, saj so boti vodeni na
daljavo (Tadjdeh 2014).

Izvajanje fokusnih skupin: v prvi polovici 2014 je Islamska drzava namignila, da bo
spremenila svoje ime. Njeni aktivisti so nato previdno promovirali kljunik, ki je na
prvi pogled izgledal kot ljudska pobuda in zahteval, da vodja takratne Islamske drzave
v Siriji in Iraku Abu Bakr al-Bagdadi razglasi ponovno rojstvo islamskega kalifata.
VpraSanje, kdaj in Kkje razglasiti Kkalifat, je v dzhadistiénih krogh izjemno
kontraverzno, zato je kljuénikk pri odzivih uporabnikov naletel na dobro mero
neodobravanja in deljenth razprav, ki jih je Islamska drzava po wvsej verjetnosti
spremljala in analizirala (Berger 2014). Morda je tudi ta strategija na koncu deloma
pripomogla k al-Bagdadijevi razglasitvi svetovnega kalifata (Withnall 2014).

Rojenje (»swarmcast«): posamezniki, ki Islamski drZzavi pomagajo z medijskim
aktivizmom, so zelo predani in aktivno i¢ejo najnovejSo propagando, da bi jo spravili
v obtok. Brez njih bi bilo obCinstvo mocno skrceno, z njihovo pomocjo pa lahko z
lahkoto doseze ve¢ deset tiso¢ ogledov. Za njih se dzihad odvija na internetu, saj ne
pocnejo ni¢ drugega kot posredujejo vnaprej doloCeno in previdno precis€eno verzijo
dogodkov (Winter 2015). Model rojenja (t. i »Swarmcast model«) govori prav o tem,
da je, ko gre za Sirjenje vsebin, praktiéno nemogoce razlikovati med producenti in
obc¢instvom, ki zagotavlja nenehno razpoloZljivost vsebin in hkrati podaja moralno in
politicno podporo vsakomur, ki se na omrezju znajde v konfliktu. Kljucne lastnosti te
tehnike so hitrost, s katero se informacije prek mreze Sirijo od uporabnka do
uporabnika, trdozivost, ki izvira iz medsebojne prepletenosti uporabniSskih racunov, in
prilagodljivost, s katero je organizacija sposobna hitro preskakovati med platformami,
kar pomeni, da so objavijene datoteke tezje izsledljive in zato na medmreZju ostanejo
dalj ¢asa (Fisher 2015).
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5 Analiza propagandnih metod Islamske drZzave na druZbenih omreZzjih

Jedro analize predstavlja kvalitativna analiza posameznih objav privrizencev in simpatizerjev
Islamske drzave na druzbenih omrezjih. Tu sem pod drobnogled vzel druzbeni omrezji
Twitter in Instagram, saj za razlko od omreZja Facebook omogocata natacno in temeljito
iskanje objav z zelenimi klju¢niki (Smarty, 2015). Za potrebe analize sem v obdobju od 20.
avgusta do 15. septembra 2015 na obeh obravnavanih omrezjih redno spremljal vsebine objav
v angleSkem jeziku z dodanimi kljucniki #islamicstate, #isis, #khilafah, #isil, #dawlah,

#alhayat in #daesh ter vsebine nekaterih uporabnikov, ki so delili te objave.

Kot je razvidno iz naslova poglavja, je analiza omejena na druzbeni omrezji Twitter in
Instagram. Razlog za to odlocitev je dejstvo, da trenutno spadata med 10 najbolj priljubljenih
druzbenih omrezj na svetu — na seznamu Twitter zaseda sedmo, Instagram pa deseto mesto —
in skupaj gostita ve¢ kot 600 milijonov registriranih uporabnikov (Statista 2015). Poleg tega
je Islamska drzava svojo propagando skorajda izkljutno Sirila prek druzbenega omrezja
Twitter (Friedland v Veilleux-Lepage 2014), Instagram pa je trenutno najvidnejsi predstavnik
vzpona vizualne kulture v kontekstu druzbenih omrezj (Chapman 2013).

5.1 Ugotovitve

Z analizo sem ugotovil, da ve¢ina objav vkljuCuje ve¢ kot zgolj eno propagandno metodo,
zato sem se za Kkategorizacijo odlocil na podlagi prevladujoée metode, ki sem jo zaznal v
objavi. Poleg tega sem ugotovil, da posamezne objave vsebujejo tudi komunikacijske
elemente, ki jih ni bilo mogoce razbrati iz primerjalnega seznama — navedel jih bom v
zadnjem delu poglavja.
Kljub raznolikosti sem ugotovil, da lahko identificiram 12 propagandnih metod, ki jih na
druzbenih omrezjih izrabljajo podporniki in simpatizerji Islamske drzave. Zaznane metode so:

e apeliranje na strah,

e neizogibna zmaga,

e lepi ljudije,

e slavlienje junakov,

e demonizacija sovraznika,
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e narekovanje,

e evforija,

e disfemizem,

e pretirano poenostavijanje,
e ponavijanje,

e prenos ali asociacija,

e nenavedena predpostavka.

Veéina izmed zaznanih metod poskusa na posameznika, kjub istemu cilju (razmiSljanju,
pogledu ali obcutku), vplivati na drugacne nacine. Tako lahko npr. lo¢imo med posrednim
(glej Sliko 5.1) in neposrednim (glej Sliko 5.2) apeliranjem na strah, civilnimi (glej Sliko 5.3)
in militantnimi  (glej Sliko 5.4) lepimi ljudmi in padlimi junaki (glej Sliki 5.5 in 5.6),
ekonomsko (glej Sliko 5.7) evforijo, diskreditacijo zahodnih medijev (glej Sliko 5.8) in
diskreditacijo »zaveznikov Zahoda« (glej Sliko 5.9), ponavljanju celostne graficne podobe
Islamske drzave (glej Sliki 5.10 in 5.16) in ponavljanju tipi¢no arabskih bojevniSkih motivov
v povezavi z Islamsko drzavo (glej Slke 5.11, 5.17, 5.21 in 5.23) ter pozitivnega (glej Slike
5.12, 5.13, 5.14) in negativnega (glej Sliko 5.15) prenosa oz asociacije. Nikakor ne
preseneca, da je veCina teh in pravzaprav vseh objav prezeta s strogo religijskim podtonom.
To je Se posebej ocitno na primeru metode neizogibne zmage (glej Sliki 5.16 in 5.17), kjer je
zmaga utemeliena z dobesednimi navedki iz svete knjige. Tudi metoda narekovanja svojo
mo¢ poveCini Crpa iz religijskih citatov (glej Sliko 5.18), ki zapovedujejo poslusnost,
poboznost in enotnost muslimanske skupnosti S pretiranim poenostavljanjem (glej Sliko
5.19) in iziemno ozkim osredotoanjem na osnovne zapovedi islamske vere podporniki
ustvarjajo podobo moralno superiorne Islamske drzave, ki do potankosti uveljavlja Seriatsko
pravo, propagandna metoda demoniziranja, ki bolj kot proti zahodnjakom nasilno nastopa
proti pripadnikom Siitske veje islama, pa v veliki meri temelji na zgodovinskin zamerah in
konfliktin (glej Sliki 5.20 in 5.21). Uporabljena je tudi metoda nenavedene predpostavke (glej
Sliko 5.22), ki z retori¢nim vpraSanjem implicira, da bo zmaga na strani tistih, ki verjamejo v

Boga (. pripadnikov Islamske drzave).

30



Slika 5.1: Podoba prikazuje zemljepisno obliko Palestine, ki je zmanipulirana tako, da prikazuje

simbol kljuca. Besedilo citira opozorilo, da bo ob morebitnem padcu kalifata padla tudi Palestina.

Rashel
Only solution to is to send the Islamic Army; will only
happen under a sincere leader & 1

NAKBA 67 vears

“THE UMMAH HAVE IRRIGATED IT
WITH THEIR

IF THE KHILAFAH IS ONE DAY

, THEN THEY WILL BE
ABLE T0 TAKE PALESTINE
WITHOUT A PRICE."

CALIPH ABDUL-HAMID [i

www.hizbuttahrir.org f facebook.com/hizbuttéhrir , [@Hizbuttahrir_ht

Vir: twitter.com

Slika 5.2: Podobe prikazujejo rezanje zazganega trupla domnevno sunitskega moza s strani Siitskega
vojaka. Besedilo izraza ogorCenje, a hkrati zamol¢i grozodejstva, ki jih nad S§iiti izvaja Islamska

drzava.

Rami ‘
Horrificl Shiite militant Abu Azreal cuts apart a Sunni man near #Baiji
8 after burning him.. #lrag #1SIS

Vir: twitter.com
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Slika 5.3: Podoba prikazuje otroka z iztegnjenim kazalcem desne roke — znacilna gesta za privrzence
Islamske drzave (kljub temu da jo uporabljajo tudi drugi muslimani), ki simbolizira enovitost Boga.

Ton in vsebina spremnega besedila sta nonsalantna, kot da v blizini sploh ne bi divjala vojna.

G q..1.-...‘).'51' daaa g - 2f
3 Photos of the land of the #Caliphate 7

0 Lo

Vir: twitter.com

Slika 5.4: Podoba prikazuje skupinsko fotografijo objetih tovariSev. Besedilo citira Koran in sporoca,
da so »bratje« iz Somalije, Jemna, Sirije, Egipta in Alzirijje zdruzeni v Islamski drzavi.

¥  islamic_simplicity FOLLOW

124 likes

islamic_simplicity #Dawlah
reza_muslim_alhamdulillah Bagia inshallah
darla.f They sre sll so beautiful

alwi_ @jamalomar859 @abdulazizishaq30

= unutma MashAllah! We're one
Ummah!

leonessa_pashtun @islamhaq123

islamhaq123 So when will Isis make
leaders of this different coloured people?

islamhaq123 Why are they all Iraqi?

mootje56z @islamhaq123 because they are
the only ones who have experience in
governing

"The Believers are but a single Brotherhood"
Quran 49:10

Brothers in the Islamic State united. They're from
Somalia, Yemen, Syria, Egypt and Algeria

Vir: instagram.com
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Slika 5.5: Ozadje prikazuje tipicne islamske motive, besedilo pa pove zgodbo o tem, kako naj bi jazidi
do smrti kamenjali muslimansko dekle in dodaja, da je Islamska drzava po njej poimenovala celo

mesto.

Did you know ?

Who said th.e Mujahldeen do not
understand the meaning of love ? IS
renamed an entire city to remember a girl.

R 1\ :
The Istamic historca! project

ON APRIL 7, 2007, BASHIQA , NINEVEH PROVINCE, IR/\(L
YAZIDIS BRTUALLY STONED TO DEATH A 17 YEAR OLD GIRL NAMED
DUA KHALIL ASWAD
FOR LOVING A MUSLIM BOY AND EMBRACING ISLAM

\\IIINHH

Vir: twitter.com

Slika 5.6: Podoba prikazuje padlega borca Islamske drzave. Besedilo vkljucuje njegovo ime in ga

navaja za mucenika.

g Abu Samir AlMaghribi
= Wilayet
Abu Osama al-Iraqi

May Allah accept him Amongst the Martyrs

Vir: twitter.com
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Slika 5.7: Podoba domnevno prikazuje kovance starodavne valute — dinarja. Besedilo Islamsko drzavo

razglasa za »Robina Hooda nase generacije«, ki ljudem vraca ukradene pravice.

Abu-Ahmid Al-Zealand @AA NewZealand - Aug 29
islamicstate the robin hood of our generation. Giving people back their stolen

rights!

return_of_the_gold_dina

Vir: twitter.com

Slika 5.8: Podoba prikazuje urbano okolje, medtem ko besedilo sporoca, da sta edini resnici, ki ju

mediji posredujejo, zgolj datum in ura.

& Abu-Ahmid Al-Zealand retweeted

& warrionn219 4 <8l el £ - Aug 22

WILL GET#8
FRON) THE B
MEDIAfIS T
THE DATE o8

Vir: twitter.com
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Slika 5.9: Kolaz prikazuje vrsto oborozenih moskih in povecavo slike, ki prikazuje njihovo obutev.

Besedilo se v obliki retorinega vprasanja posmehuje iz njihove neprimerne obutve.

& Abu-Ahmid Al

Ibn Nabih abih1 - Aug 26

New image of the US "Trained-and-Equipped” Division 30 FSA fighters.
Only one question:
WHAT ARE THOOOOSE??

Vir: twitter.com

Slika 5.10: Video prikazuje miniranje domnevne sirotiSnice v Alepu. V zgornjem levem kotu lahko

opazimo znacini prapor Islamske drzave.

AUg Z4

Ibn Nabih @ibnNabih1 - Aug 2
e aSey \/ideo of the tunnelbomb by Fajr al-Khilafah & al-Fawj al-Awwal that
demolished "The Orphanage Building" in #Aleppo.

youtu. be/nzOMMXGbcQ

m YouTube

24 J¥ ol _ADial) jea- ) e g
1 5 H’"“]’ 153 -

2015-8-24 Al jai - i) s paii

sloaflimen s s

View on web

16 9

Vir: twitter.com
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Slika 5.11: Podoba prikazuje elemente tipicne simbolike starodavnih arabskih bojevnikov.

-Ahmia Al ezalana r¢

~§e 7y Jazrawi_Misk @Jazrawi Misk - Aug 2¢
*g Some more islamic symbollsm
-

d

16 10 View conversation

Vir: twitter.com

Slika 5.12: Podoba prikazuje Sadama Huseina in njegov domnevni citat oz. »prerokbo«, ki govori o

tem, da se bosta ZDA in Izrael po njegovi smrti morala soociti z najvecjo islamsko silo naSega Casa.

0 ridzuanhamdan | FOLLOW {

28 likes

ridzuanhamdan The time has come.

The black flag started at Suriah (Irag &
/\I TER MY DEATH, ONF { AMERICAAND ISRAEL Syria)

WILL FACE THE GRE ST ISLAMIC FORCE 3 InsyaAllah wa biidznillah
OF OUR TIME FROM THE LAND OF
#iamthewitness

R A\ \L 4 2 #dawlahwitness
3 : #dawlah

n ‘dawlahislamiyah
- SADDAM HUSSEIN s ™

gauchodidda Yap

Vi

r: instagram.com
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Slika 5.13: Podobe prikazujejo prizadevanja Islamske drzave za izvajanje medicinskih posegov v

njihovem domnevnem medicinskem centru. 1z objave ni razvidno ali gre za avtorske fotografije.

News Islam nwislam - 12m
512 - released pictures of their medical center in

Vir: twitter.com

Slika 5.14: Podobe prikazujejo prizadevanja Islamske drzave =za izvajanje obnovitvenih

infrastrukturnih del v eni izmed njenih provinc.

dawla.son. @dawlareturnz____ - Aug 25
Islamic State Wilayat #Barakah
#% Cleaning & re-painting sidewalks in al-Shaddadi town. 8 jusipasie ii/n963

Vir: twitter.com
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Slika 5.15: Besedilo parodira format zahodnih novic, se noréuje iz ameriskih pokolov v Solah in kot

kontrapunkt postavlja odsotnost tovrstnih grozodejstev v Islamski drzavi.

A I

M AhicAbmid Al-7Zaaland retwectad
u ARIRRAAY IV e QUG TU 1TLWwWETLCTuU
i3 ] Marwan Tunsi ~_Tunsi_ - Aug 2¢
a Breaking:
# Mass shooting incident reported in a school of Ragga.

Just kidding it's the Islamic state not the United States of barbarians.

14 25

Vir: twitter.com

Slika 5.16: Podoba prikazuje zacetek bitke med silami ZDA in Izraela ter Islamsko drzavo. Besedilo

na grafiki citira verz iz Korana, spremno besedilo pa bodri, da Bog zagotavlja zmago muslimanom.

&0\ " Bint Meri 2ri - Al
Allah swt has guaranteed victory muslims and loss to
kuffars_ #AllahuAkbar
Allah, Qur'an 8:39 "And fight with them

until there is no more persecution and religion
should be only for Allah; but if they desist, then g

wha ; “.\
yf‘ a: 9

; ‘

Vir: twitter.com
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Slika 5.17: Podoba v obliki starodavne islamske simbolike prikazuje karavano bojevnikov. Citat iz

Korana na podobi govori o tem, da lahko 100 pripravljenih muslimanov pokon¢a 1000 nevernikov.

- - i " —e
n { | @ zakranderee7862 ‘ FOLLOW ‘
‘ 50 likes

zakranderee7862 #mujahideen #jihad
#dawlahislamiyah #fisabilillah

“ _\J___ HE ... .-
’. ;'f:f;fr;".’.-,:.’ )/' i =t Ju@
J = A l
(u..t

L=y ._J_JJ‘/_ ._J I_JI

Vir: instagram.com

Slika 5.18: Karikatura simbolizira pozre$nost ZDA, ki z nasme$kom na obrazu opazujejo konflikte na

Bliznjem vzhodu. Besedilo poziva k prenehanju medsebojnega bojevanja in k enotnosti muslimanov.

Hizb ut-Tahrir @Hizbuttahnr HT - Sep 15
G Take heed in the Prophet's (saw) warning & stop the infighting. You are
S & require 1fah for salvation.

DEAR MUSLIMS SALVAGE YOURSELVES

THE MIDDLE EAST

JULLCILL LU
THE MESSENGER OF ALLAH =, SAID: "THE WHOLE OF A MUSLIM
FOR ANOTHER MUSLIM IS INVIOLABLE: HIS BLOOD, HIS
PROPERTY, AND HIS HONOUR."
({* PO PR P R S U P

" aubuttarir BT #MuslimsSalvageYourselves

nER=EEN

Vir: twitter.com
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Slika 5.19: (Info)grafika izpostavlja domnevno versko-ekonomsko in politicno dvoli¢nost Savdske

Arabije v primerjavi z Islamsko drzavo. Ta naj bi za razliko od Savdske Arabije poskrbela za izvajanje

zapovedanih ekonomskih nacel in se borila proti nemuslimanom.

Financial System - e
t al_younani FOLLOW

Zakat is given

ummabdullah3344 likes this
Jizya is taken . g
al_younani #shariah #sunnah #islamicstate

Interest is #saudiarabia #taghoot #houseofsaud

non-existant

ally)

ISLAMIC STATE WARS

Vir: instagram.com

Slika 5.20: Ozadje prikazuje Siitski ritual bicanja, medtem ko besedilo navaja starodavne muslimanske

dinastije in kalifate, ki so domnevno trdili, da $iiti niso muslimani. Spremni tekst potrjuje trditev.

i Did you know ? uknowmedia - Aug 20

&3 Do not be fooled brothers and sisters, the
Shias were never Muslims.

%
THE UMAYYADS, THE ABBASIDS, THE OTTOMANS

AND ALL THE CALIPHATES
CONSIDERED SHIAS TO BE NON-MUSLIM

AND YOU ARE SAYING TO ME THAT

SHIAS ARE MUSLIM ?”

Aadhil (x4

Vir: twitter.com
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Slika 5.21: Ozadje prikazuje silhuete starodavnih arabskih bojevnikov, medtem ko besedilo s citatom

Siitskega vodje razglasa zarotniStvo Siitske skupnosti, ki naj bi Mongolom pomagala zrusiti abasidski
kalifat.

Did you know ?

ik lbn Kathee“‘r‘(RA)s hlstorlcal records
explains how the Shias helped the
Mongols to destroy the Abbasid Khilafah.

' The hl.srn’»( histoncal project

¢
| AM WILLING TO HELP YOU CONQUER ALL OF BAGHDAD
ON THE CONDITION THAT YOU

REMOVE THE KHILAFAH OF THE MUSLIMS
-IBN AL-ALQAMIS ,

‘z
[

Vir: twitter.com

Slika 5.22: Ozadje spominja na dogodke 11. septembra 2001. Besedilo, ki je o€itno namenjeno
nasprotnikom (posredno pa najbrz ostalim muslimanom), sporo¢a, da se jih Islamska drzava ne boji,
ker ima Boga. Retoricno vprasanje na koncu pomenljivo sprasuje, koga imajo na strani oni. Spremni

tekst v objavi govori 0 zmagi.

9 ummmuraad_1997 FOLLOW

14 likes

ummmuraad_1997 Send in every last

. T
drone from your artillery but this ummah
wwH still bevctorlous islam #muslim
| ililla
o #islamicq #allah #quran #s al
Wi D i Fdayol
! - #salafi #duny h aria #a
#mujahideen #khilafah #islamicstate #usa
#america #britain #russia

ALLAH,
WHO DO
YOU HAVE?

INVITETO ISLAM .ORG

Vir: instagram.com
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Metodi, ki sem ju zasledil pri analizi objav, a ju nisem uspel uwrstiti v nobeno izmed 47
propagandnih metod teoretskega okvirja, vkljuCujeta dominacijo medijskega formata (glej

Sliko 5.23) in »alternativna« dejstva oz lazne novice (glej Sliko 5.24).

Slika 5.23: Kolaz Sestih posameznih objav/podob, ki skupaj tvorijo mnogo vecji motiv. Ta se razkrije

ob potovanju po zaslonu in zbuja pozornost v razprSeni razporeditvi platforme Instagram.

e & \N
mﬁm&_‘ SR PN e Wy Manilongaii o .
T L

Vir: instagram.com
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Slika 5.24: Podobe prikazujejo posledice zra¢nega napada na mesto Al Bab, medtem ko besedilo
specifi¢no izpostavlja, da je bil napad izveden nad muslimani. Format objave spominja na format,

znalilen za zahodne medijske hiSe. Tudi ime uporabnika ocitno Zeli izzarevati legitimnost.

News Islam “nwislam - 5h

U.S-Shiite coalition bombed Al Bab City
with 7 air strikes killing Muslims and
causing destruction of houses & shop

Vir: twitter.com

Treba je izpostaviti, da je analiza zaobjela zgolj objave s kljuénikom i je z vidika druzbenih
omrezj v SiSem kontekstu pomanjkljiva. Kljub temu pa lahko zaradi namena in lastnosti
propagandnih  sporo¢il sklepamo, da je wuporaba objav s kljuénkom v kontekstu
propagandnega komuniciranja na druzbenth omrezjih precej pogosta, saj je Vv
propagandistovem interesu, da je njegovo sporocCilo lahko dostopno SirSi oz zainteresirani

javnosti.
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6 Sklep

Z analizo vsebine objav pripadnikov in podpornikov Islamske drzave na druzbenih omreZjih,
ki sem jih z iskanjem relevantnih klju¢nikov nasel v dolo¢enem Casovnem obdobju, sem
ugotovil ujemanje 12 izmed 47 metod vkljuéenih v primerjalni seznam, in sicer: apeliranje na
strah, neizogibna zmaga, lepi ludje, slavljenje junakov, demonizacija sovraznika,
narekovanje, evforija, disfemizem, pretirano poenostavljanje, ponavijanje in prenos oz
asociacija. Hkrati sem ugotovil, da veCina analiziranih objav vkljucuje ve¢ kot zgolj eno
propagandno metodo. Poleg tega sem s pomocjo kvalitativne analize identificiral pescico
metod, ki jih ni bilo mogofe umestiti v primerjalni seznam. Te metode vkljucyjejo
povelicevanje  infrastrukturnih  izboljSav,  dominacijo  medijskega  formata, roganje
nasprotnikom in imitacijo zahodnih medijskih hiS. Moj proces raziskovanja je bil sicer
podvrzen tako cCasovnim Kot tudi jezikovnim omejitvam, Kljub temu pa pregled sekundarnih
virov kaze na to, da predstavljeni vzorec na grobo lahko oznaCimo za ustreznega, saj zaznane
metode resonirajo z navedbami avtorjev, ki so podrobneje raziskovali tematiko (Berger 2014,
Berger 2015, Husick 2014, Winter 2015). Na tej tocki velja izpostaviti, da sem se pri analizi
osredotoCil zgolj na sporoCila javne narave, zasebna sporoCila, ki se izmenjujejo med
uporabniki, pa sem zaradi narave raziskave zanemaril. Zato ne morem trditi, da se metode, ki
jih v analizi nisem zaznal, ne pojavljajo v kontekstu druzbenih omrezij, saj se le-te lahko

pojavljajo v zasebnih pogovorih med uporabniki, do katerih nisem mogel dostopati.

Medijsko strategijo Islamske drzave v kontekstu druzbenih omrezij lahko razumemo Kot
projiciranje mehke moci in podobe apokalipti¢no-zgodovinskin zmagovalcev. Medtem ko je
dolocen del njene propagande, ki vsebuje uprizarjanje grozodejstev in krSenja cClovekovih
pravic, ki so namenjeni ustrahovanju zahodnega obcinstva, je ta pogosto prekinjena s
podobami pristnih drZavotvornih prizadevanj, ki prikazujejo enotno skupnost, kjer pobozni
tovari§i nadzorujejo ulice, gradijo bolnice ter se borijo proti drogam in kriminalu. Te podobe
so mo¢no v mnasprotju z veCino drzav Bliznjega vzhoda, kjer ostareli avtokrati viadajo s
pomoc¢jo skorumpiranih vlad (Veilleux-Lepage 2014). Islamska drzava na ta na¢in poskusa
pridobivati dolgorocno podporo lokalnega prebivalstva in s tem uspesno sledi svoji glavni
ambiciji — da bi islamski svet socializirala v skadu s svojimi idejami in vrednotami. Hkrati se
uspeSno izogiba tradicionalnim uporniSkim narativom njenth rivalov (Winter 2015) n se
namesto tega, v kontekstu kaosa v regiji, modro odlo¢a za »propagando zmagovalcev«, Ki na
doloCen nacin resonira pri posameznikin s celega sveta. Pridruzevanje kalifatu tako ni zgol)

priloznost za izzivljanje krvolo¢nezev — je moznost sodelovanja v bozem projektu.
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Ceprav posvajanje novih tehnologij s strani ekstremistiénih skupin ni nié novega, Islamska
drzava le-te izkorisCa v prej Se ne videnem obsegu in je odgovorna za prvo ve¢jo mobilizacijo
druzbenih medijev za propagandne namene. Zagotovo pa ne bo zadnja, saj bodo sorodna
gibanja v prihodnosti njene prijeme nedvomno posvojila in izpopolnila. Za to bo poskrbel tudi
format druzbenih omrezj, ki omogoca nenehno povezavo med tistimi, ki deljo enaka
radikalna staliS¢a, hkrati pa krepi izolacijo takih zdruzb ter poenostavlja dolgotrajen proces
radikalizacije ranljivih skupin s pomocjo neposredne komunikacije propagandnega agenta —
fenomen, ki je bil pred nastopom druzbenih omrezj mnogo manj verjeten. Seveda pa tudi
obce dostopne propagandne vsebine na spletu v tem odnosu igrajo pomembno viogo, saj
zmanjSujejo potrebo po karizmi propagandnega agenta (Winter 2015) in z argumenti v obliki
privlacnih multimedijskih formatov utrjujejo njegov narativ.

Vsekakor se je s pojavom Islamske drzave na Siroko odprlo polie za nadaljnjo raziskavo
propagande v kontekstu medsebojno vedno bolj povezanega medmrezja. Zaenkrat je bilo v to
smer ze narejenih nekaj korakov, ki pomagajo odstirati tancico, v katero je bil do nedavnega
ovit bliskovit uspeh Islamske drzave. Eden redkih zanesljivih kazalcev za stopnjevanje
radikalizacije je mreza poznanstev — posamezniki, za katere je najbolj verjetno, da bodo
postali ekstremisti, so tisti ki so prijatelji ekstremistov (Berger 2015). Analitiki lahko iz
uporabniSkih racunov teroristiénih skupin razberejo tudi pomembne splosne indikatorje —
omembe potovanj, javne in zasebne pogovore, nenavadne vzorce dejavnosti na druzbenih
omrezjiih — in skozi Cas razviejo Casovnice in primerjave, ki jim, recimo, pomagajo
identificirati, kdaj in kje je vec¢ja verjetnost, da se bo zgodil napad (Lewis v Tadjdeh 2014).
Prav tako obstaja pescica dokaj uspeSnih praks, ki so uspele omiliti doseg in privlaénost
Islamske drzave. Ena izmed njih je suspenzija ekstremistinih uporabniskih racunov in
vsebin, ki na delovanje algoritmov wvpliva tako, da prikazujejo manj vsebin v neposredni
povezavi z Islamsko drzavo in s tem delno onemogocajo izpostavitev njenim propagandnim
sporo¢ilom (Berger 2015). Morda bolj ucinkovita pa sta izzivanje in satira s strani doloCenih
posameznikov znotraj islamske skupnosti, ki pocasi spodkopavata mtegriteto njenega
narativa. Lep primer tega je aktivni kljuénik #BurnISISFlagChallenge oz. #BurnISIS, ki naj bi
ga ustvarili muslimani ogorceni nad dejanji Islamske drzave. Gre za gibanje, kjer posamezniKi
ali skupine posameznikov objavljajo fotografije in videposnetke zaziganja zastave Islamske
drzave, nato pa pozivajo svoje prijatelie, da naredijo isto (Palmer v Veilleux-Lepage 2014).
Zagotovo pa bomo v prihodnosti pri€a Stevilnim novim raziskavam na temo propagande prek

druzbenih omrezij, ki bodo pripomogle k Se u¢inkovitejSim protiukrepom. Kot najbolj pereca
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se na tem podrocju pojavljajo vprasanje taktik in dejavnikov, ki posameznike privedejo k
pridruzevanju radikalnim skupmam ali izvajanju teroristicnih dejanj, vprasanje ucinkovitosti
specificnih  metod, apelov in nagovora ter wvprasanje ucinkovitosti glede na specifike
koris¢enih platform.

Dejstvo pa je, da bo, ne glede na prizadevanja oblasti, administratorjev in strokovnjakov,
tezZko zaustaviti ali konkretneje omiliti vnemo teroristinth organizacij za izvajanje
propagandnih akcij na svetovnem spletu. S konceptom »medijskih mudzahedinov« lahko
tovrstne organizacije krepijo pripadnost in demokratizirajo proces vkljuevanja v boj, h
kateremu lahko vsak posameznik prispeva »po svojih moc¢eh ali zmoznostih«. Odprtost in
dinami¢nost druzbenih omrezij v kombinaciji z iznajdljivostjo radikalnih zdruzb pa oblasti in
upravnike skoraj obsoja na to, da bodo neprestano in (v veliki vecini primerov) neuspes$no
poskusali loviti korak z njim. Zavedati se moramo tudi, da je uspe$na rekrutacija
zahodnjakov povezana s SirSo politicno in druzbeno dinamiko, ne zgolj z radikalizacijo prek
druzbenih omrezij. Motivi za pridruzitev so razliéni: pustolovstvo, vzbujanje pozornosti pri
lokalni skupnosti ali nasprotnem spolu, iskanje identitete, maScevanje, iskanje tovariStva,
zelja po prisostvovanju pri zgodovinskem dogodku, muceniStvo (Gates et al. 2015), ipd. Ena
izmed vecjih tezav, s katero se bo v prihodnosti soo¢al Zahod, pa je vsekakor kljubovanje
prepri¢ljivim narativom ekstremistov, ki razkrivajo plehkost zahodnih Zivljenjskih slogov in

dvoli¢nost zahodnih vrednot, svoja sporocila pa posredujejo na preprost, nazoren in prvinski

nacin, ki si ga uradni predstavniki le stezka privoscijo.
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