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Trznokomunikacijska strategija druzbe Luxuris Commodities

Danes na svetu obstaja 178 razli¢nih valut. Glavna naloga je izmed vseh teh
izbrati dve ter natan¢no predvideti njuno rast in padanje. Tako se ustvarja
dobiCek, tako se sluzi na valutnem trgu. Pomembno je pravilno upravljati z
denarjem, kjer se zdruZujeta znanje in veSCine vodenja osebnega premozenja,
ki je bistvenega pomena za obstanek na trgu. Pri tem se je treba zavedati, da
potrosniki tezko zaupajo svojo lastnino nekomu v upravljanje, zato je
pomembno, da je sam proizvod varen, kredibilen ter predstavljen vlagatelju
skladno z njegovimi lastnimi zeljami.

Novoustanovljeni borznoposredniski hiSi bo trznokomunikacijska strategija
sluzila kot podpora pri njihovem upravljanju z lastnimi produkti na mednarodni
ravni. Namenjena je lastnikom druzbe, vodstvu, vodilnim trznikom ter na
splosno vsem zaposlenim, obenem pa je lahko posredovana tudi javnosti in
vlagateljem.

Kljuéne besede: borznoposredniSska hiSa, mednarodno trgovanje,
trznokomunikacijska strategija, valuta, valutno trgovanje.

Marketing communication strategy of “Luxuries Commodities”

Today there are over 178 different currencies around the world. The main
purpose is to choose two currencies which can be clearly predicted when their
value will increase or decrease. This is how profit is made on the currency
exchange market; also known as FOREX market. It is very important to have a
clear idea and knowledge of how currency trading works, as your own wealth
depends on decision you make. It is crucial to understand that not all investors
trust their own private wealth to a trading firm (this is because FOREX market is
yet unknown to people and therefore underprivileged in their opinion). Therefore
it is very important to promote the product as safe and credible, as well as
exhibited to investors in their own personal wishes.

Because it goes for a newly established brokerages house, marketing
communication strategy will strive as very helpful when managing their own
products on an international level. It is meant for owners, senior management,
currency traders and the firm in general. Meanwhile it can be given to the
general public and investors.

Key words: brokerage house, international trading, marketing communication
strategy, currency, FOREX.
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1 Uvod
Pri valutnem trgovanju lahko pravzaprav govorimo o edinem svetovnem trgu, Ki

mu je kriza tako reko€ prizanesla, saj ni pomembno, ali se trend valutnega para
obraga navzdol ali navzgor, vedno lahko ustvarjamo dobigek. Ce seveda to drzi
tako v teoriji kot v praksi, potem potrebujemo le Se ljudi, ki bodo pripravljeni
investirati svoj denar. Danes Zivimo v €asu negotovosti in nezaupanja,
predvsem ko govorimo o organizaciji, v katero so potrosniki pripravljeni
investirati del svojega premozenja, zato je za druzbo najpomembneje izdelati
tako trznokomunikacijsko strategijo, ki ji bodo ljudje zaupali.

V prvem delu diplomske naloge Zelim predstaviti delovanje valutnega trga,
predvsem zato, ker trdim, da ta trg potroSniku predstavlja $e neznano podrocje
trgovanja, marsikdo Se vedno ostaja skeptiCen, saj se na valutnem trgu upravlja
z lastnim denarjem (angl. money management). Glavni cilj prvega dela je torej
prikazati javnosti valutno trgovanje kot zelo dobro alternativo klasi¢nim vrstam
nalozb.

Cilj drugega dela je analizirati trenutno okolje, v katerem druzba deluje. Najbolj
pomembno je trenutno mednarodno stanje, ob tem pa spoznanje, da se trendi,
ki najbolj vplivajo na padanje in rast vrednosti valut, iz dneva v dan spreminjajo.
Pomembno pa ni samo stanje, temve€ tudi sam trg in konkurenca na njem.
PotrosSnik se o zaupanju svojega premozenja neki borznoposredniski hisi odloci
na podlagi lastnih koristi. Govorim o vstopnih in izstopnih stroSkih, raznih
provizijah, pridobljenih odstotkih ... Zato je zelo pomembno, na kakSen nacin so
proizvodi, ki jih borznoposredniSka hiSa ponuja, predstavljeni potrosniku,
vlagatelju.

V tretiem delu Zelim z raziskavo ugotoviti, Ce je moja glavna hipoteza pravilna.
Trdim, da je na valuthem trgu osebna prodaja najprimernejSa in
najucinkovitejSa. Natan¢neje jo bom opredelila ter poiskala primerne alternative
za in proti. Raziskala bom tudi, kakSno je pravilno vodenje, motiviranje in
nagrajevanje osebne prodaje.

V sklepnem delu pa bom posebno pozornost namenila tudi samemu preverjanju
in nadzorovanju uspesSnosti delovanja trznokomunikacijske strategije, saj jo

lahko le skozi pridobljene rezultate nadalje izboljSujemo in gradimo tudi nove.



2 Valutno trgovanje
Govorimo o trzenju posameznikov, podjetij in bank, ki prodajajo in kupujejo tuje

valute oziroma devize. Razvijati se je priCelo v sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja. Pri valutnem trgovanju se te€aj oblikuje po prosto drse¢em standardu,
to pomeni, da na samo vrednost vplivata le ponudba in povprasevanje na
valutnem trgu. Peterlin (1999) npr. opredeljuje devizni teCaj "... kot razmerje
med vrednostma dveh valut," kar pa je tudi razlog, da so vse valute, ki se
nahajajo na trgu, vedno podane v valutnih parih (npr.: EUR/USD). Trenutno na
svetu obstaja 178 razlicnih valut (Pacific Exchange Rate Services 2008).
Trgovanje pa ne poteka po obic¢ajnem postopku fizicne menjave, temvec s
pomocjo promptnih (borznih) poslovan;.

Tako imenovani "traderji" in "brokerji" lahko preko racunalnikov na posebni
platformi 24 ur dnevno od ponedeljka do petka (odvisno od ¢asovnega pasu, v
katerem lezi drzava) stalno in neposredno spremljajo kotacijo razlinih valutnih
parov (na voljo so vse svetovne valute), najveckrat se uporabi ameriski dolar v
primerjavi s katero koli drugo valuto (glej sliko 1). Torej, ko sta oba valutna para
izbrana, na podlagi temeljne in tehniCne analize dolo€imo vstopno toCko za
odprtje pozicije na trgovalni postaji; kupimo oz. prodamo valuto, za katero smo
se odlocili, da bo v danem trenutku izgubila oz. pridobila vrednost. Ko
dosezemo zeleni dobicek (Zeleno vrednost valute), pozicijo zapremo, tako da jo
kupimo/prodamo ponovno. Dobi¢ek ustvarimo, ¢e so nam analize pokazale
Zeleno gibanje valute (navzgor ali navzdol po trgovalni postaji), torej e smo jo
zaprli z dobickom. Lahko pa se seveda zgodi obratno in so bile naSe

Spekulacije napacne, takrat pozicijo zapremo z izgubo.

Slika 2.1: Najbolj uporabljene valutne na investicijskem

AMERISEIDOLAR
EVEOD
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Vir: Bank for international settlements (2010).
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2.1 Oblikovanje mednarodnega trgovanja

Mednarodno valutni trg imenujemo FOREX (angl. Foregin exchange market).
Vzpostavljanje povezave med kupci in prodajalci valut je razSirjena na ves svet,
vendar se ti osredoto€ajo ve€inoma na najvecje finan¢ne centre: Tokio, London,
New York. Mrak (2002, 109) opozarja, da za finanCne trge ni znacilno samo
zajemanje sveta kot celote, temvec€ "... trgovanje z valutami poteka v vsakem
trenutku delovnega dne, v vsaj nekaterih od svetovnih finanénih centrov". Kot
prikazuje spodnja slika, tudi Mrak (2002) nadaljuje: "... trgovanje z valutami se
zacne vsako jutro na vzhodu — v Sydneyiju in Tokiu — ter se kasneje premakne v
Hongkong in Singapur. Ko se zaklju€i trgovanje v teh dveh azijskih financnih
centrih, se ze zacenja poslovni dan v evropskih financ¢nih trgih, kot so London,
Frankfurt, Zurich in Pariz, kasneje pa seveda Se v New Yorku na vzhodni obali
ZDA. Trgovanje z valutami v posameznem dnevu se zaklju€i v trenutku, ko se
zapirata glavna finan¢na centra na zahodni obali ZDA — Los Angeles in San
Francisco —, to pa je tik pred tem, ko se zaCne nov poslovni dan na azijskih

financnih trgih."

Slika 2.2: Informacije o €asovnih pasovih valutnega trgovanja

7 pm

ey (12am GMT)

il s < - Austraia

N Amerca 8am GMT) (Tam GMT) o Zoslond
NY open G. Britain open EUR open

open

8 pm
(Yam GMT)
Japan apen

4-6 pm
(2-11pm GMT)
Final howrs
of W.Coast of
N.America

Vir: Trading Forex (2012).

Natan¢no opredeljevanje investicijskega trga je odvisno od lokalnih navad
posamezne drzave. Razlikujejo se tudi po vrsti investiranega blaga. Trguje se

lahko s surovinami, vrednostnimi papirji, valutami in drugim blagom. Valuta tako
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oznacuje veC pojmov. Lahko jo razumemo kot nacionalni denar, tujo valuto,
denarni sistem, v smislu, kaj je tisto, kaj je denar in kako se denar ustvarja
(Veselinovi¢ 1998).
Ponudba in povprasevanje sta na splosno glavna dejavnika, ki vplivata na
valutni trg, vendar je za trenutno stanje valutnega teCaja potrebno spremljati
tudi gospodarske, socialne in politicne razmere. Podoben vpliv imajo tudi
izredne naravne nesrecCe ter drugi nepredvidljivi dogodki. Med najpomembnejSe
uvrs€amo (Mrak 2002):

e indeks cen zivljenjskih potrebscin,

e stanje natrgu dela,

e raven obrestnih mer,

e izdatki potroSnikov,

e nepredvideni dogodki.
Samostojen trgovec ali druzba mora biti dobro seznanjena o vseh informacijah
skupaj, ki tvorijo analizo, katere rezultati so glavni dejavnik za uspes$no

nastopanje na valutnem trgu.

2.2 Udelezenci
Obstajajo tri vrste udelezencev na financnih trgih (IBfx 2012):

e centralne banke,

e globalni skladi posameznih strank (oziroma posamezni trgovci na

drobno),

e posamezne druzbe.
Vloga centralne banke na finanénem trgu je nadzirati ponudbo in dobavo valute
svoje drzave. Poleg tega mora skrbeti za nakup in prodajo vrednostnih papirjev,
za uravnavanje ponudbe denarja in dolo€anje obrestne mere za svojo valuto, ki
se kupuje ali prodaja na odprtem trgu.
Trgovske in investicijske banke spadajo v skupino, imenovano "medbancni trg",
ki je najvecji. Na tej ravni delujejo tudi korporacije in globalni skladi posameznih
strank. Glavni cilj manjSih posameznih druzb med katere spada tudi druzba
Luxuris Commodities je biti udeleZzenec v tej medbanéni ravni oziroma
sodelovati z najvecjimi svetovnimi trgovci, saj ta raven predstavlija kar 75
odstotkov celotnega obsega ponudb ter okrog 3.000 milijard prometa vsak dan
(IBfx 2012).



3 O podjetju

Druzba Luxuris Commaodities je bila ustanovljena kot mednarodna korporacija s
sedezem v Dubaju. Njena glavna dejavnost je zagotavljanje in ponujanje
finanCnih storitev na mednarodnih kapitalskih trgih, predvsem trgovanje z
izvedenimi finan¢nimi instrumenti, kot so opcije in terminske pogodbe (futursi),
ter trgovanje na mednarodnem valutnem trgu. Zaradi raznolikosti pri trgovanju s
tovrstnimi finan¢nimi instrumenti na razli¢nih finanénih trgih, ki je posledica
predvsem razlicnih regulativnin okvirov in Sirjenja svoje dejavnosti na
mednarodne trge, se podjetje Zeli razSiriti ter nadalje razvijati mednarodno
korporacijsko strukturo. Samo trzis€e mi pravzaprav predstavilja velik izziv za
raziskovanje in oblikovanje trznokomunikacijske strategije, ker se zelijo na
zacetku sicer opredeliti na Slovenijo in Dubaj, v nadaljevanju pa bi se zeleli Siriti
predvsem na Bliznji in srednji vzhod, v Azijo in Indijo, dolgorocni cilj Sirjenja

druzbe pa sta tudi Evropa in Avstralija.

3.1 Organizacijska struktura podjetja

Organizacija je mati¢na/krovna druzba s sedeZzem v Dubaju, ki strankam ponuja
svoje finanCne storitve, predvsem trgovanje z opcijami in terminskimi
pogodbami (angl. futures) na blago ter upravljanje potro$nikovega portfelja v
okviru trgovanja na Dubai Gold & Commodities Exchange (DGCX). Druzba
ponuja vlagateljem moznost investirati svojo nalozbo preko finan¢nih storitev, Ki
jih zagotavlja sama organizacija in izkoristiti prednosti trgovanja na borzi DGCX
v Dubaju. Trgovanje preko borze DGCX je strogo regulirano in je nadzirano s
strani regulatorja trga Securities and Commodities Authority (SCA). Za vse
udelezence (borzni posredniki, upravljavci premozenja, ...) na finanénem trgu je
pomembno, da si pridobijo ustrezna dovoljenja in pooblastila, za katere je

druzba Luxuris Commodities pred za¢etkom delovanja poskrbela.

3.2 Povezanost druzb

Druzba Luxuris Commodities v Dubaju predstavlja krovno, obvladujo€o, mati¢no
druzbo, ki vodi Se dve hlerinski druzbi. Ena se nahaja na Mauritiusu, druga pa
deluje v Sloveniji, za lazje predstavljanje glej sliko 2. Trgovanje in sklepanje

poslov z obema izbranima proizvodoma, ki jih druzba trzi, poteka na strogo
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reguliranih trgih. Vsaka izmed njih deluje pod vplivi nacionalnih zakonodajnih
ukrepov, znacilnih za drzave, v katerih se nahaja.

Luxuris Commodities Mauritius opravlja svojo dejavnost na podlagi dovoljenja
oz. licence, izdane s strani Komisije za nadzor finan¢nih storitev — Financial
Services Commission (FSC)'. Poslovanje héerinske druzbe, ki deluje v

Sloveniji, pa nadzira Agencija za trg vrednostnih papirjev (ATVP)?.

Slika 3.1: Organizacijska struktura druzbe Luxuris Commodities

HOLDING LUXURIS

Borzni trg: DGCX

& Regulator: Security and
Commodities Authority (SCA)
o« ’
’ q‘;‘“\ Produkt: Discretionary
0\.&\‘ Druzbenik Trading Account (DTA)
s 100%
(,do i
o Borzni trg: LMAX
LMAX: Account Application form Reguh'm; Financial
POA AP Services Commission (FSC)
{
p 4"{. Produkt: Luxuris Managed
% 4‘"“%’ Druzbenik Account Program (LMAP)
'4%
Yy, o, 100%

Borzni trg: LMAX

Korporacijska struktura
in organiziranost

Regulator: ATVP

Produkt: LMAP

Vir: Luxuris Commodities (2012).

Druzba je tako organizirana, kot mednarodna korporacijska struktura, ki Zeli
zagotoviti vsem vlagateljem dolgoroc¢no, stabilno in varno trgovanje na financnih
trgih. Pri tem pa si prizadevajo stalno usposabljati zaposlene, ocenjevati in

spremljati tveganja ter zagotavljati izplacila ustvarjenih donosov.

! Financial Services Commission (FSC) je integriran regulator na trgu financ¢nih in poslovnih storitev, ki
nadzira delovanje subjektov iz tega segmenta, ni pa pristojen za izvajanje nadzora nad ban&nimi
storitvami. FSC je bila ustanovljena leta 2001 in deluje v okviru mednarodne pravne regulacije, kot so
Zakon o trgu finanénih instrumentov, Zakon o zavarovalniStvu itd. FSC ima dovoljenje mednarodnih
oblasti, da izvaja nadzor nad poslovanjem in delovanjem poslovnih aktivnosti v nebanénem sektorju
finanénih storitev. FSC s svojim delovanjem spodbuja razvoj, praviénost in u€inkovitost ter preglednost
finanénih institucij in trga kapitala na Mauritiusu (Financial Services Commission 2012).

2Agencija za trg vrednostnih papirjev je pravna oseba javnega prava. Pri opravljanju svojega dela je
neodvisna in samostojna. Njeno temeljno poslanstvo je zagotavljanje varnega, preglednega in
ucinkovitega trga finan¢nih instrumentov. Z izvajanjem nadzora nad borznoposredniSkimi druzbami,
bankami, ki opravljajo investicijske posle in storitve, druzbami za upravljanje, investicijskimi skladi,
vzajemnimi pokojninskimi skladi, javnimi druzbami, delniSkimi druzbami, za katere se uporablja Zakon o
prevzemih, ter opravljanjem drugih regulativnih nalog ustvarja pogoje za ucinkovito delovanje trga
finanénih instrumentov (Agencija za trg vrednostnih papirjev 2012).
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4 Analiza marketinSkega okolja

4.1 Analiza mednarodnegatrga

Vsak trg, na katerega Zelimo vstopiti, je treba predhodno preuciti. BrencCiCeva
(2003, 28) poudarja, da "... gre za neke vrste posnetek dejstev in odkrivanje
znacCilnosti o ekonomskem, kulturnem, socioloSkem, pravnem, politicnem,
tehnoloskem, informacijskem in ekoloskem vidiku trgov."

Delovanje finan€nega trga se spremlja dnevno in je vedno nepredvidljivo. Tako
banke kot vecCje borznoposredniSke hiSe imajo zaposlenih ve¢ analitikov, ki vsak
dan spremljajo novosti na deviznem trgu in analizirajo stanje razli¢nih valut.
Zato lahko stalno spremljamo velike vzpone in padce, ki predstavijajo velik
dobicek ali pa izgubo. Mednarodni trg pa ni odvisen samo od gospodarskih in
politiénih razmer, temveC tudi od naravnih in drugih katastrof. Za primer lahko
navedem napad na World Trade Center 11. septembra 2001. Takrat je ameriski
dolar v primerjavi z evrom v trenutku izgubil 3 odstotke svoje vrednosti (CNN
Money 2001).

Po raziskavah Mednarodnega instituta za znanost, tehnologijo in izobrazevanje
(angl. IISTE) imajo devizne rezerve predvsem na Bliznjem vzhodu pozitiven
vpliv na borznem trgu. Iz Stevilnih opravljenih testov je razvidno, da je vzro¢nost
enosmerna in poteka od deviznih rezerv te€aja proti kapitalizaciji na borzi, ne pa
obratno (IISTE 2012). Te Studije pojasnjujejo, kako pomembne so informacije,
ki usmerjajo borzne posrednike, zastopnike, naCrtovalce, predstavnike vlade, da
prihaja do pravilnih odlocCitev, kako uspesno delovati na deviznem trgu, kar pa
predstavlja le pozitivne usmeritve pri Sirjenju druzbe Luxuris Commodities na

izbrane mednarodne trge.

4.2 Analiza ponudbe

Psihoanalitiki in drugi teoretiki opozarjajo, da zadovoljevanje potrosniskih Zelja,
zlasti neustavljiva Zelja po novostih, pomeni ve¢ kot le nenehno in sprotno
odpravljanje neravnovesij v psihofizi€ni strukturi posameznika (Ule in Kline
1996, 168). Zato se pri druzbi Luxuris Commodities zavedajo, da s tem, ko
Zelijo trgu in potrosnikom predstaviti nov nacin trgovanja, veliko prispevajo k
potroSnikovemu vecjemu zanimanju. Druzba je v letoSnjem letu pridobila
dovoljenje za izvajanje in ponujanje dveh razli¢nih proizvodov na valutnem trgu.

Prvi se imenuje Luxuris Managed Account Program (LMAP), ki deluje v sklopu
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Londonske borze (LMAX). Drugi proizvod pa se imenuje Discretionary Trading
Account (DTA) in deluje v okviru dubajske borze (DGCX). Podrobneje sta oba
proizvoda predstavljena v prilogi 1. Kot najpomembnejSo kompetenco si
pripisujejo, da je druzba prva, ki ponuja fizicnim osebam samostojno
investiranje v druzbo, ta pa nato upravlja z njihovim denarjem na izbranih
trgovalnih postajah. Ostali ponudniki na slovenskem trgu ponujajo potroSnikom
le trgovalne postaje, na katerih morajo trgovati sami, obCasno jim posiljajo le
skope informacije o dogajanju na trgu ali pa niti tega ne, kar pa ne prinasa
ravno najboljSih rezultatov, saj je za valutno trgovanje potrebno stalno
spremljanje spreminjanja denarnih tokov in drugih gospodarsko-politicnih
informacij.

Trzniki lahko ponudijo potroSniku oba proizvoda, pomembno je le, da najman;jsi
investicijski viozek znasa 35.000 $. Nato stranka neposredno odpre trgovalni
racun v svojem imenu na borzi LMAX ali DGCX ob pomoci druzbe Luxuris

Commodities, ki pa nadalje upravlja z investiranim denarjem.

4.3 Analiza potrosnikov

Najpomembnejsi pojem in osredniji del analize potroSnikov je segmentacija. Gre
za delitev trga oziroma potrosnikov na pomensko zanimive skupine s podobnimi
znacilnostmi, s ¢imer lahko te znacilnosti analiziramo, da bi pozneje laze izbirali
in izdelali ustrezne marketinSke strategije (Podnar in drugi 2007, 63).
Pomembno je, da si pri druzbi zagotovijo bazo strank, opredeljeno glede na
izbrane spremenljivke, ki jih lahko razdelimo na veC tipov segmentacije:
geografsko, sociodemografsko, psihografsko, sociografsko in vedenjsko
(Podnar in drugi 2007, 64).

Potro$nike, ki predstavljajo potencialne viagatelje druzbe Luxuris Commodities,
bi lahko opredelili glede na druzbeni razred. Potencialni vlagatelji so tisti, ki
spadajo v zgornji razred in v vi§ji srednji razred®, te pa lahko nadalje razdelimo
po psiholoski razélenitvi*, pri &emer imajo kljuéno viogo karakteristike ljudi,

njihov Zivljenjski stil, mnenja in interesi.

® V vi§ji razred spadajo priblizno 3 odstotki potro$nikov, v visji sredniji pa 12 (Kotler 2003, 177).

*Po Kotlerju (2003, 176) razdelimo potrosnike po Stirih dejavnikih: kulturni, druZzbeni, osebni in
psiholoski.
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1. Glede na druzbeni status:
e o0sebe, zaposlene na viSjih polozajih v organizacijah (direktoriji,
menedzeriji in ostali vodilni zaposleni v druzbah ...),

e o0sebe, prepoznavne in uspeSne v Sportnih dejavnostih (trenerii,
vrhunski Sportniki ...),

e medijsko izpostavljene osebe,
e politi€no izpostavljene osebe in vplivni Clani politicnih strank.

2. Glede na zivljenjski slog in aktivnosti:

e Clani golf klubov,
e Clani teniSkih klubov,
e jadralci,

e nauvtiki.

V druzbi pravijo, da so tovrstno segmentacijo razvili s pomocjo raziskav, ki jih
zanje pridobiva neodvisna komunikacijska in svetovalska agencija Pristop:
Delovanje agencije pa je skladno s politiko in strategijo upravljanja z njihovimi
strankami, ki dolo¢a nacin pridobivanja in obdelave podatkov o potrosnikih. Vsi
podatki in baze strank, ki jih pridobivajo, so zaupne narave in se zaradi varstva
osebnih podatkov ne razkrivajo poslovnim partnerjem.

Vsak izdelek, ki se ponuja na trgu, ima svoj vzorec segmentacije, pomembno je
le, da nam izbrana razvrstitev prikaze ¢im bliZji profil povpre¢nega potroSnika v

izbranem segmentu.

4.4 Analiza konkurence

Na svetu obstaja veliko organizacij (ban¢ni trgovci, finan¢ne institucije, globalni
ponudniki) z lastnimi trgovalnimi postajami, ki lahko samostojno urejajo pravila
trgovanja in spreminjajo cene, ne glede na gibanje cen na svetovnem trgu. Zato
obstaja nekaj vecjih udelezencev, ki so si pridobili ugled med strokovnjaki in
finan¢niki (Currenex 2012). To so Deutsche Bank, Bank of America, UBS
Investment Bank, Alpari Bank, FX pro in pa LMAX Exchange, katerih proizvode
ponuja tudi druzba Luxuris Commodities.

Te borze vecinoma trgujejo z valutami in kovinami, za Bliznji vzhod in celotno

Azijo pa je znaCilno, da se trguje tudi z naftnimi derivati in drugim blagom
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(poprom, kavo, zaCimbami ...). Pri Luxuris Commodities so si v letoSnjem letu
izborili licenco, ki jih uvrS€a na seznam Clanov dubajske borze Dubai Gold and
Commodities Exchange. Poleg 50 drugih druzb lahko upravljajo z njihovo
glavno trgovalno postajo (DGCX 2012). Od tega je 29 tistih, ki upravljajo s
potroSnikovim investiranim denarjem. Ostali trgujejo tudi z drugim blagom in
naftnimi derivati.

V Sloveniji konkurence pravzaprav nimajo, saj je druzba Luxuris Commodities
edina, ki ponuja tovrstne proizvode na trgu, vse ostale druzbe ponujajo le

trgovalne postaje, na katerih potroSnik lahko sam trguje.

4.5 Trznokomunikacijski cilji

Pri definiranju trznokomunikacijskih ciljev je potrebno narediti prerez vseh
predhodnih analiz. Janc&i¢ (1990, 85) namre€ pravi, "... da je njihov pravi izvor
kombinacija izkuSenj delovanja borznih svetovalcev pri presoji vlaganj v zdrave
nalozbe in teorije Zivljenjskega cikla izdelkov ..."

Podjetje mora imeti dobro izdelano strategijo trznega komuniciranja — ne samo
eksterno, ampak tudi interno. Da bi sledilo ciliem, mora doloc€iti, s katerimi
dejavnostmi, kako in s katerimi sredstvi bo doseglo izbrane cilje.

Glavna naloga trznokomunikacijske strategije je Sirjenje lastne prodajne mreze
s pomocjo trznikov, ki bodo odgovorni za mednarodno prodajo obeh proizvodov
investitorjem. Pri tem je druzba zasnovala dolo¢eno strukturo, v katero so trzniki
vklju€eni. Razdeljeni so po regijah, z doloCenim vodstvom in nadzorom,
vsekakor pa je glavni namen medsebojna povezanost in delovanje v interesu
druzbe.

Trznik skuSa pri ciljnem obcinstvu doseCi spoznavni, Custveni in vedenjski
odziv. To pomeni, da bo trznik poskusil nekaj spraviti v porabnikovo zavest,
spremeniti potroSnikov odnos in ga pripraviti do dejavnosti (Kotler 2003, 602).
Druzba Luxuris Commodities Zeli na trg uvesti nove finanéne proizvode, o
katerih pa so ljudje trenutno slabo informirani. V zacetni fazi (prvo leto
delovanja) se je organizacija opredelila najprej na dubajski in slovenski trg.
Delez trga, ki ga mora doseCi osebna prodaja, znaSa 2.000 potroSnikov,
pricakujejo, da bo 15 odstotkov (300) informiranih o obeh proizvodih

pripravljenih investirati del lastnega premozenja v druzbo.
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5 Oblikovanje trznokomunikacijske strategije

5.1 Izbiraciljnegatrga

Najpomembnejsi del procesa organiziranja prodajnega podrocCja podjetja po
mnenju druzbe Luxuris Commodities je osredotoCanje na klju€ne stranke in
potencialne vlagatelje ter njihova razporeditev po osnovnih znacilnostih na:
fizitne stranke, institucionalne stranke in ostale stranke (drustva, nevladne
organizacije, zavode, obcine itd.). Izbira ciljnega trga je proces izbire tistega
segmenta ali segmentov na trgu, s katerimi Zelimo stopiti v proces menjave
(Podnar in drugi 2007, 101). Pri vstopanju na mednarodne trge pa ni potrebna
samo segmentacija ciljnih potrosnikov, temve¢ tudi mednarodna trZzna
segmentacija. Tudi tovrstno raziskovanje naj bi bilo postopno in temeljito.
Brenciceva (2003, 100) pravi, da je potrebno za vstopanje na tuje trge "... najti
tiste drzave, ki imajo ustrezen trzni potencial, z ustrezno strategijo vstopa pa
zagotoviti optimalno izkoriS€anje trznih priloznosti na izbranem trgu." Po JurSetu
(1999) pa se je potrebno v prvi, zaCetni fazi orientirati na privlacne in obetavne
tuje trge.

Dubaj predstavlja organizacijam velik izziv, saj je kulturno $e zelo tradicionalen,
po drugi pa se trudi zadovoljiti svetovne gospodarske norme (Matly 2007), prav
tako tudi preostali Bliznji in pa Srednji vzhod, kamor se Zeli Siriti druzba Luxuris
Commodities. 1z Stevilnih prebranih forumov na spletu sem lahko razbrala, da je
slovenski valutni trg Se dokaj nepopoln in nekonkurencen, zato je za druzbo
najpomembneje, da se ne ozira toliko na konkurenco, temve€ se najprej

osredotoCi na tisti ciljni segment, od katerega najvec pricakujejo.

5.2 Pozicioniranje natrgu

Na trgu obstajajo izdelki, ki lahko pokrivajo vse segmente na trgu, lahko se
specializirajo le za doloCene, se razlikujejo pa trgih, ali pa se osredotocijo le na
enega (Kotler 2004, 284). Ce Zeli druzba Luxuris Commodities na enem trgu
trziti en proizvod, se mora po drugi strani zavedati, da so mednarodni trgi
razliéni in porabniki imajo razlicne znacilnosti, zato verjetno Bliznji vzhod
drugaCe gleda na valutni trg kot Evropa. Pomembno je, da se oblikuje
mednarodna komunikacijska strategija, ki bo temeljila na klju¢nih dejavnikih

uspeha. Tako je za druzbo najpomembneje, da izpostavi tiste strateSke

16



prednosti, pri katerih presega tekmece, in so podlaga za primerjalno prednost
(Podnar in drugi 2007, 81).

5.3 Trznokomunikacijski nacrt
Dober trznokomunikacijski nacrt je vse (Schultz in drugi 1994)! I1zhaja pa iz vseh
do sedaj pridobljenih podatkov, analiz in raziskovanj. Podnar in drugi (2007,
162) pravijo: "... kar koli podjetje pocne trgu, se vedno pri¢ne in konc¢a s trznim
komuniciranjem," saj to zajema vse dejavnosti, s katerimi se podjetje
predstavlja in prikazuje na ciljnem trgu. Da bi podjetje lahko doseglo Zeleno
pozicijo na trgu, mora potroSniku ponuditi vrednost v obliki marketinSkega spleta
(Janci¢ 1990, 90).
S kupci in potrodniki organizacija komunicira predvsem s pomocjo trznega
komuniciranja. Gre za nelo€ljivo sestavino trzne ponudbe (trznega spleta)
organizacije, ki obsega (Mozina, Tav€ar in Knezevi¢ 1995, 352):

e izdelke in storitve,

e pogoje trzenja — ceno, placilni rok, popuste, jamstva ipd.,

e trZenjske poti — lastne in tuje, trznike in logistiko,

e trZno komuniciranje.
Za mednarodne storitve®, povezane z izdelki, ki se ne spreminjajo, je znadilna
strategija, pri kateri v zaCetni fazi vstopanja na mednarodne trge podjetja iSCejo
predvsem domacemu okolju podobna okolja ter tezZijo k razreSevanju problemov
in scenarijev, ki zahtevajo podobne reSitve kot doma. Sicer si mednarodno
okolje druzbe Luxuris Commodities ni ravno podobno na kulturni in druzbeni
ravni, so si pa trgi gospodarsko zelo enotni. Tudi zakonodaja o valutnem
trgovanju je po velikih drzavah enako strogo regulirana. Kljub prilagoditvi
pogojem in okolju tujega trga druzba ne sme spregledati stalnih sprememb, ki
jih uvajajo v doloCeni drzavi.
Glavni cilj oglasevanja je informirati potencialne kupce o storitvi in njenih
znacilnostih, jih seznaniti z namenom uporabe storitve in izoblikovati pozitivha
staliS¢a, ki jih bodo spodbujala k nakupu ponujene storitve (Kotler, 2003). Pri

vstopanju na tuje trge je potrebno paziti, da to storimo jasno, nacrtovano in

® Storitve so, kljub podcenjevanju njihovega obsega, od osemdesetih let dalje najbolj dinamicni
segment med 20 in 30 odstotki celotne svetovne menjave (leta 2000), pri Cemer naj bi rast
menjave storitev dosegala celo do 20-odstotno stopnjo rasti (Brenci¢ 2003, 364).
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prodorno (Potocnik 2000). Zato je glavna naloga druzbe Luxuris Commodities v
prihodnosti izbrati zaupanja vredne trznike oziroma prodajalce izbranih dveh
proizvodov, ki bodo tudi na mednarodni ravni tako strokovno kot kredibilno

predstavljali strategijo in poslanstvo druzbe izbranim potroSnikom.

5.3.1 Rezultati raziskave

Vsaka organizacija ima zaposlenega, ki stalno spremlja dogajanje na trgu,
predvsem s pomocjo razlicnih raziskav (Churchill in lacobucci 2005, 12).
Poskrbeti je treba, da organizacija stalno sledi trendom na trgu. Po vseh
izdelanih analizah in izbranih ciljih pa se je treba osredotocCiti na potroSnika in
njegove zelje.

V raziskovalnem delu sem najprej Zelela izvedeti, koliko so ljudje seznanjeni z
valutnim trgovanjem. Pri sprasevanju potroSnikov na splosno (anketiranju) o
valutnem trgovanju sem naletela na zanimiv odziv, saj pravzaprav nih¢e izmed
100 vprasanih ni popolnoma vedel, kaj je to in kako trg sploh deluje. Zato sem
se odloCila, da o tem povprasam tiste, ki Ze veC Casa v kakrdni koli meri
sodelujejo na finan¢nih trgih. Pomembno je bilo, da vedo, kaksSen je valutni trg,
kako deluje in kako se na njem trguje.

Glavni cilj raziskovanja se je preusmeril v ugotovitev, kako lahko trzniki v druzbi
Luxuris Commodities predstavijo potroSnikom Se bolj ali manj nepoznan valutni
trg kot trenutno edini trg, kjer se iz investiranega denarja Se vedno lahko
ustvarja donos. KakSen je ta nacin trznega komuniciranja, sem Zelela izvedeti s
pomocjo poglobljenih intervjujev.

Za sodelovanje sem izbrala 6 posameznikov, ki so Ze kdaj koli bili ali pa so
trenutno povezani z valutnim trgom in trgovanjem. Nasla sem jih v razlicnih
borznih hiSah, bankah in finan¢nih institucijah v Sloveniji in Dubaju.

Vsi poznajo valutni trg in njegovo delovanje. Vsi so Ze vsaj enkrat investirali svoj
denar na valutni trg. Prvi€ so jih o tem seznanili prijatelji ali druge osebe, lahko
tudi trzniki preko osebnega pogovora.

Ugotavljam, da valutni trg ni primeren samo za posameznike z vecjim
kapitalom, temveé& za vse, &e druzba dovoljuje vloZiti manjsi viozek. Ce pa je
potrebno vloziti vedji vlozek, kot na primer pri druzbi Luxuris Commodities

(minimalni viozek 35.000 $), potem pa se vsi vprasani strinjajo, da je
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investiranje primerno le za tiste, ki imajo na voljo ve€ "prostega” kapitala in jih
izguba premozenja ne bi toliko prizadela.

Pogoji poslovanja so v vec€ini drzav in druzb predpisani z zakoni, zato se v tej
smeri ne da narediti veliko, ker vsem vprasanim dosedanji pogoji ustrezajo, se
druzbi ni treba naprezati. Vsi vprasani so izmed vseh trznokomunikacijskih
orodij za trgovanje na valutnem trgu kot najprimernejSo izbrali osebno prodajo.
Strinjajo se namrec, da je najpomembnej$a vrlina zaupanje, ki pa se lahko gradi
le skozi pogovor med trznikom in potencialnim investitorjem (angl.: "face to
face" marketing), Se posebno zato, ker Zivimo v ¢asu krize in negotovosti in je

zato danes tezko nekomu 100-odstotno zaupati.

5.3.2 Osebna prodaja
V raziskavi sem ugotovila, da moja hipoteza drZzi — najprimernejSa oblika
trznega komuniciranja izbranih dveh proizvodov potencialnim potroSnikom na
cilijnem trgu je osebna prodaja. V primerjavi z drugimi trznokomunikacijskimi
aktivnostmi ima osebna prodaja tri klju¢ne prednosti (Poto¢nik 2000, 119):

e ustvarja osebni stik in moznost za hitro prilagajanje,

e omogoca razlicna razmerja med sodelujoCimi (od povrSinsko-poslovnih

do globljega prijateljstva in spostovanja),
e zahteva, da se nasprotna stran med samim prodajnim procesom odzove
pozitivno ali negativno.

Treba pa se je zavedati, da imajo v dobi zasiCenosti trziS¢ z najrazliCnejSimi
proizvodi poleg odlicnega poznavanja in samih prednosti proizvoda ¢edalje ved;ji
pomen prodajne spretnosti in pristop prodajalca h kupcu (Dovzan 1997).
Razlicne raziskave kazejo, da so "face to face marketing", brezpla¢no finanéno
svetovanje in druge strategije osebne prodaje glavni razlogi za dolgorocno
ohranjanje in privabljanje novih investitorjev (Yeboah 2012).
Prodajno osebje je osebna vez med podjetjem in odjemalci. Trznik predstavlja
druzbo Stevilnim odjemalcem in postopoma prinese podjetju vse potrebno
znanije in informacije o potroSniku. Kotler (2003) pravi, "... da mora podjetje prav
zato temeljito premisliti, kako bo zasnovalo svojo prodajno ekipo, predvsem pa
v tej zvezi razvilo naloge prodajalcev, strukturo, obseg, motiviranje in

nagrajevanje.
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Trznikove kompetence v druzbi Luxuris Commodities morajo temeljiti na

naslednjih kompetencabh:

zaupanju,

postenosti,

retori¢nih vrlinah,

komunikativnosti.

Zaupanje in poStenost lahko opredelim kot lastnosti, ki sta posamezniku Ze
prirojeni in se ju ne da priuciti. Posamezni trznik mora sam poskrbeti za to, da
postane dober komunikator in obvladuje retoricne vrline oziroma mu pri tem
lahko pomaga organizacija z raznimi tecaji in treningi.
Novi trgi, novi trendi, novi potrosniki, nov nacin razmisljanja. Efektivha osebna
prodaja mora temeljiti na izdelani osebnosti posameznika. Aaker (2007) dodaja,
da "... se mora prodajalec zavedati samega sebe toliko, kolikor se mora
zavedati tudi organizacije, ki jo predstavlja." Usmerjenost in razvoj dolgoro¢nih
odnosov s kupci na valutnem trgu sta znana pogoja za rast, dobicek in trajnost.
Osebna prodaja, ki se nadalje Siri od ust do ust (angl. word-of-mouth), je
kljuénega pomena za potroSnikovo lojalnost in zaupanje (Valenzuela in drugi
2010).
Zavedati se je treba, da princip od ust do ust ni vedno najbolj zanesljiv in
primeren faktor za zagotavljanje primernih potrodnikov, Se posebno na
investicijskem trgu (Xueming 2009), predvsem zato, ker je v tovrstnem
poslovanju prihajalo tudi do prevar in goljufij. Te velikokrat mecejo slabo lu¢ na
vse druzbe, ki se ukvarjajo z valutnim trgovanjem (Whittaker 2011), to je tudi
najpogostejsi razlog, da se nekdo ne odloci sodelovati pri tovrstni nalozbi. Butler
(2010) pravi, da "... je glavni razlog za povrnitev investiranja potroSnikov v
tovrstne nalozbe zaupanje trzniku."
Varnost vsakemu posamezniku Se vedno predstavlja najvecjo vrednoto, zato je
poleg osebnega nagovora treba predstaviti druzbo in njeno uspeSno delovanje
tudi z doloCenimi dejstvi oziroma drugimi orodji prodaje. Pri Luxuris
Commodities trznik vsakemu investitorju predstavi dosedanje uspesSne
rezultate, dosezene z valutnim trgovanjem. Gre za mesecne izpiske, tabele in
grafe trgovanja preko trgovalne postaje na obeh izbranih borzah. V druzbi
verjamejo, da je poleg prej omenjenih kompetenc, ki jih mora trznik imeti, to Se
sekundarno orodje, ki pomaga pri uspeSnem poslovanju. Poleg tega so
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trznikom na voljo tudi letaki, broSure in spletna stran s temeljito predstavitvijo

proizvodov, tako da potencialni investitorji lahko dobro premislijo o ponudbi.

5.3.2.1Vodenje, motiviranje, nagrajevanje

UspesSno vodenje, stalno motiviranje in sprotno nagrajevanje prispevajo h
kvalitetnejSemu upravljanju Cloveskih virov (Lagacy 2011). Vodenje zaposlenih
mora temeljiti na integraciji vseh komponent trzno komunikacijske strategije,
vsaka zase pa mora temeljiti na lastnem znanju in potroSnikovem vedenju
(Foxall in drugi 1998). Dober voditelj mora vzbujati zaupanje in lojalnost,
razumevanje drugih, ki jih usmerja k uresni€evanju trznokomunikacijskih ciljev.
Vsak izmed trznikov v Luxuris Commodities lahko postane tudi vodja svoje
regije, ko doseze dolo€eno viSino investicijskih viozkov. S stalnim pridobivanjem
novih trznikov se bo spletla mreza zaposlenih, ki bo delovala po celotni Sloveniji
in v Dubaju.

Vecina psihologov opisuje motivacijo in nagrajevanje kot znacilnost, zgrajeno
na osnovi teorije pricakovanja (Churchill 2000, 300), ki obsega vsa zdruZenja
pogledov razlicnih teorij in vkljuCuje rezultate raziskav o samem vodenju
prodaje.

Vsak vodja mora imeti izoblikovan nacin vodenja, motiviranja in nagrajevanja
svojih zaposlenih. Dalrymple (2001) prikazuje okvir (slika 4), ki prinasa rezultate
dela. Trud, ki ga je posameznik pripravljen vloziti v doloCeno aktivnost, vodi do

dolo€enih dosezZkov, ti pa so s strani nadrejenega nagrajeni.

Slika 5.1: Naért motiviranja in nagrajevanja

<& /7~
MOTIVACUA PRIVLACNOST
4 Moznost zasluziti vec¢

kot dolocen znesek.

\ 4 A

VLOZENO DELO ]_>[ REZULTATI DELA H NAGRADA ]

A A

R

PRICAKOVANJA ORODJE
Verjetnost, da bo vec Verjetnost, da bodo boljsi
vloZzenega dela pripeljalo rezultati prinesi tudi vedji
do boljsih rezultatov. zasluzek

Vir: Dalrymple (2001, 439).
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V finan€nih dejavnostih, povezanih z osebno prodajo, je spodbujen nacin
nagrajevanja najpomembnejSa gonilna sila, ker vodstvu omogocCa stalno
usmerjanje in spremljanje dela trznikov, ima najbolj neposreden vpliv na prodajo
in s tem na investirani vloZzek potrosnikov.
Bolj kot je prodajalec motiviran, bolj se potrudi; vecji napor bo pripeljal do vecje
uspesnosti; vecCja uspesSnost bo prinesla viSje nagrade; ve€je nagrade bodo
pirpeljale do vecjega zadovoljstva; vecCje zadovoljstvo pa bo okrepilo motivacijo
(Kotler 2003, 699).
Za motiviranje zaposlenih je potreben sistematiCen pristop, ki pa mora
vsebovati tudi nefinancno nagrajevanje (University of Delaware 1999):

e varnost zaposlitve,

e dobri delovni pogoiji,

e moznost uspeha, napredovanja.
V druzbi se zavedajo, da k uspesni osebni prodaji veliko pripomore dobro
oblikovan sistem nagrajevanja in motiviranja zaposlenih. Zato so v prvi fazi
delovanja druzbe prioriteta seminarji, na katerih se bodo izbrani trzniki
usposabljali in urili v veS€inah retorike in komuniciranja. Vse te€aje in treninge
bo druzba organizirala sama, z lastnimi stro$ki, zato lahko to uposStevamo kot
motivacijo, ki spodbuja zaposlene, da postanejo uspesni prodajalci.
Ko bo mreza trznikov ze nekoliko vecja, v druzbi pricakujejo, da bo to ze v
prvem letu delovanja, bodo zelo pomembno viogo imeli prodajni voditelji. Oni
bodo namre€ postali usmerjevalci in motivatorji svojih regijskih skupin trznikov.
Poleg visje plaCe, vecCje provizie od investiranega denarja, nagrad za
doseganje doloCene visSine investicijskih viozkov bodo imeli moznost tudi
aktivno sodelovati na sestankih glavnega vodstva, na katerih bodo upostevani

kot upravitelji druzbe.
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6 Nacini merjenja in nadzorovanja poteka

trznokomunikacijske strategije

Ko zaCne organizacija delovati na mednarodni ravni, se pogosto zgodi, da ni
mogocCe oceniti standardov delovanja zaposlenih. Takrat postane najprimernejsi
nacin nadzorovanja in spremljanja trznikov vrednotenje mesecCnih porocil, pa

tudi stik nadzornika (“face to face") z zaposlenim (FAO 2012).

Slika 6.1: Proces nadzorovanja letnega nacrta

~
*DOLOCITEV CILIEV
Kaj zelimo
doseci?
*MERJENJE CILJEV
Kaj se
dogaja? Y,
*OPREDELITEV RAZLOGOV ZA NE DOEGANJE ZACRTANEGA
Zakaj se to
dogaja?
Kaj mefamo | ®*UKREPANIEIN SANKCIONIRANJE
storiti v zvezi
stem? )

Vir: Prirejeno po Ivan Svetlik (2009).

Zato je tudi pri druzbi Luxuris Commodities pomembno usmerijati, voditi in
motivirati vse trznike, ki so usmerjeni v marketinSke procese, jim ¢asovno
razporediti naloge in jim dodeliti odgovornost za njihov projekt. Sestavni del
marketinSkega nacrta je zaporedni popis vseh aktivnosti, predvidenih v
marketinSkem nacrtu (Podnar in drugi 2007, 177), imenovan tudi ¢asovnica (glej
prilogo 3). Gre za Casovno razporeditev marketindkih nalog in planov, skozi
katere je jasno razvidno, kaj mora nekdo dosecCi v doloCenem cCasu. Zaradi
sistematicnega pregleda je izvedbo veliko lazje nadzorovati in ovrednotiti.

Glavni namen merjenja in nadzorovanja je prouciti, ali podjetje dosega

nacrtovane cilje s pomocjo razli¢nih pristopov (prirejeno po Kotler 2003):
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e analiza prodaje,

e razmerja med prodajo in stroski trznega komuniciranja,

¢ finan¢na analiza,

e analiza trznih kazalcev uspesnosti,

e dobickonosnost glede na izdelek,

¢ ucinkovitost prodajne sluzbe in pospeSevanja prodaje.
Pri druzbi Luxuris Commodities se nacrtuje, da mora vsak trznik v doloenem
Casu pridobiti 20 novih strank. Seveda se te na novo pridobljene stranke vpiSejo
v racunalnisSki sistem, vendar mora vsak trznik tedensko oddati porocilo, v
katerem opredeli naCrtovani tedenski plan, dosezen tedenski plan, manjkajoce
obveznosti v zadrtanem planu in kak$no dodatno posebnost. Ceprav je
tedensko porocilo najbolj natan¢no, morajo trzniki izdelati tudi mesecno in letno
poroCilo. Po Kotlerju (2003, 685) "... je namen nadzora letnega nacrta
zagotoviti, da podjetje doseze izbrane trznokomunikacijske cilje, postavljene v
letnem nacrtu."
Pri Luxuris Commodities nameravajo opraviti lethe razgovore z vsakim trznikom
posebej, se z njim pogovoriti o naértovanih in dosezenih ciljih. Ce posameznik
cilia ni dosegel, je treba poiskati razloge za to. V druzbi se zavedajo, da za
dosezZene rezultate obstajajo tako subjektivni kot objektivni dejavniki, ki jih je
treba razdistiti. Nadzor letnega nacrta bo izvajal vodja regijske skupine trznikov

s pomocjo visjega menedZzmenta druzbe.
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7 Sklep

Dogajanje na svetovnem valutnem trgu so v zadnjih letih zaznamovale
nenadne, hitre in kompleksne gospodarske in politiéne spremembe, ki razli¢no
vplivajo na vsako posamezno drzavo, organizacijo, posameznika. Potrebno se
je prilagoditi ter zaCeti zaupati tem, ki so se v krizi znasli in se reSili.

Mednarodno gospodarsko okolje se povecuje, financne institucije, ki so izrazito
globalno usmerjene, pa si vsakodnevno zastavljajo vprasanja o uspesnosti
delovanja, prihodkih, rasti vrednosti druzbe, priCakovanjih lastnikov in
zaposlenih, o izbranih potroSnikih ... Ali smo sposobni narediti uspeSen

trznokomunikacijski nacrt, ki bo zadovoljeval vsa ta priCakovanja?

V diplomskem delu sem predstavila tako teoreti¢na kot prakticna izhodis¢a, ki
valutno trgovanje izpostavijo kot zelo dobro alternativno drugim investicijam.
Analize namreC kazZejo, da je dobiCek na valutnem trgu mozen ne glede na
stanje gospodarskega okolja in konkurenco. Potrebno je izbrati pravi proizvod
ter o tem seznaniti potencialne investitorje, premozZnejSe posameznike. Za to pa
potrebujemo ustrezen kader, trznike, ki so sposobni v ¢asu krize in negotovosti
pri ljudeh vzbuditi Zelene vrednote; zaupanje, kredibilnost, varnost in
transparentnost delovanja druzbe. Menim, da je to mogoCe le z osebnim,

individualnim pristopom k potrosniku.

Glavna ugotovitev je tako, da je osebna prodaja tako na podlagi teoretskih
okvirov in opravljene raziskave, najpomembnejSe trznokomunikacijsko orodje
finan¢nih institucij. Razlicne raziskave so pokazale, da so "face to face",
brezplacno finanCno svetovanje, "word-of-mouth” in druge strategije osebne
prodaje glavni razlog za dolgorocno ohranjanje in privabljanje investitorjev.
Pravim, da se je potrebno zavedati, da v zasiCenosti trziS€C z najrazliCnejSimi
proizvodi postaja Cedalje bolj pomemben pristop prodajalca h kupcu. Ljudje ne
verjamejo veC trumi oglasov in drugim promocijskim sporoCilom, niti ne
internetu, ciljnim potroSnikom je pomemben edinstven in individualen pristop, ki
tvori predvsem zaupanje, kar pa so poudarili tudi vsi investitorji v poglobljenih

intervjujih.
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Zaupanje, poStenost, retoricne vrline, komunikativnost.
Druzba Luxuris Commodities mora poudariti izbiranje dobrih trznikov, od katerih
so odvisni uspe$ni poslovni rezultati, ki pa morajo predstavljati izbrane
kompetence. Vendar, kot sem ugotovila, sama prodaja ne more biti uspesna, ¢e
zaposleni niso ustrezno vodeni, stalno motivirani in na koncu za dosezene
rezultate nagrajeni. Ce zaposleni ni dosegel zadrtanega, je treba poiskati
ustrezne razloge, bodisi objektive bodisi subjektivne. Vodje morajo biti razumni,
po drugi strani pa morajo stremeti k uspesnosti in ciljem druzbe.

Vsak zaposleni posameznik se mora zavedati sebe toliko, kolikor se mora

zavedati tudi organizacije, ki jo predstavlja.
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PRILOGE

Priloga A: Natan€na predstavitev proizvodov druzbe Luxuris Commodities

Druzba Luxuris Commodities je razvila dve vrsti produktov, namenjenih trzenju,

s katerimi se trguje na organiziranih in strogo reguliranih borznih trgih. V

nadaljevanju je podana podrobna opredelitev posameznega produkta.

Produkt Luxuris Managed Account Program (LMAP)

Produkt trzita héerinski druzbi Luxuris Commodities.

e Vlagatelji sodelujejo oz. so preko svojih trgovalnih racunov vklju€eni v

trgovanje na trgu Forex;

e vlagatelji sami niso aktivho udeleZeni v trgovanje, opravljajo in izvajajo ga

izkuSeni posredniki, ki imajo podporo trznih analitikov, upravljavcev tvegan;

in informatikov; vlagatel] pooblasti upravljavca s posebnim pooblastiinim

razmerjem (Limited Power of Attoreney), da v njenem imenu in za njen

racun sklepa posle in finan¢ne transakcije na spot FX.

e Osnovni podatki in informacije o produktu:

o

o

o

Ime produkta: Luxuris Managed Account Program (LMAP; Luxuris MAP)

Minimalna investicija: 35.000 USD

Udelezba pri dobic¢ku: 65—35 odstotkov (12 odstotkov trzniki + relevantni
trgovalni stroski) v korist stranke

Potencialni/pricakovani donosi so do 30 odstotkov neto v pogodbenem
obdobju (15 mesecev)

Investicijsko obdobje: 15 mesecev z moznostjo podalj$anja

Kaj je LMAX Exchange: LMAX Exchange je upravljavec borznega trga
(borza), reguliran s strani FSA kot veCstranski sistem trgovanja (MTF).
LMAX omogoca tako zasebnim kot tudi institucionalnim vlagateljem

direktno trgovanje brez vmesne intervencije posrednikov.

o Zakaj trgovanje na LMAX Exchange?

= LMAX Exchange ni le Se ena izmed trgovalnih platform, pac pa je
popolnoma nov nacin trgovanja z valutami (FX) in CFD-ji z
neposrednim dostopom do Zivih (vsakdanjih), izvrSljivih in

institucionalnih cen;



» LMAX Exchange je povsem nevtralna storitev brez intervencije
posrednikov, saj povezuje neposredno samo ponudbo in
povprasevanje;

» LMAX Exchange je bolj transparenten nacin trgovanja, saj stranke
izvrSujejo transakcije neposredno na sami borzi LMAX in dosegajo
dobicek od preglednosti cen in ne na podlagi principa »last look«
likvidnosti ponudnika;

= LMAX Exchange zagotavlja hitro in anonimno izvedbo transakcij.

Produkt Discretionary Trading Account (DTA) trzi maticna druzba Luxuris
Commodities DMCC

e Gre za diskrecijski trgovalni raCun, na podlagi katerega stranka
pooblas€a Clana borznega trga oz. borznega posrednika (Luxuris
Commodities DMCC), ki deluje v okviru dubajske borze Dubai Gold and
Commodities Exchange (DGCX), da trguje in sklepa posle na tem
borznem trgu v imenu in za raCun stranke. Trgovanje na borzi poteka
pod nadzorom regulatorja trga in nadzornega organa Security
Commodities Authorlty (SCA®).

e Trgovanje poteka preko izvedenih finan¢nih instrumentov (derivatives), in
sicer terminske pogodbe (futursi) in opcije na blago, zlato, srebro in 3
vrste naftnih derivatov.

e Osnovni podatki informacije o produktu:

o Ime produkta: Discretionary Trading Account (Luxuris DTA)

o Minimalna investicija: 50.000 USD

o Udelezba pri dobic¢ku: 65-35 odstotkov (12 odstotkov trgovalci +
relevantni trgovalni stroski, 23 odstotkov Luxuris) v korist stranke

o Potencialni donosi okoli 30 odstotkov neto v pogodbenem obdobju
(15 mesecev)

Investicijsko obdobje: 15 mesecev z moznostjo podaljSanja

(@]

6 Security Commodities Authority (SCA) je javna agencija, ustanovljena leta 2000, imenovana kot Agencija
za vrednostne papirje in blago. SCA je pravni subjekt, ki ima finanéno in upravno neodvisnost ter
pristojnosti skladno z zakonodajo, ki velja na podro¢ju Zdruzenih Arabskih Emiratov. SCA ima klju¢no
pristojnost in nalogo, da spremlja skladnost poslovanja borznih ¢lanov pri trgovanju na DGCX ter izvaja
ukrepe v primeru krSitev in nedovoljenih ravnanj na trgu finanénih instrumentov. SCA je agencija, ki je
neposredno pod nadzorom finanénega ministrstva ZAE (Securiti & Commodities Authority 2012).



o Nakazilo denarnega vlozka/sredstev na skupni racun borznega Clana
Luxuris Commodities DMCC, odprtega pri Emirates NBD Bank v
Dubaju

e Mesto izvrSevanja narocCil: DGCX Exchange:

o Borzni ¢lan Luxuris Commodities DMCC sklepa posle v imenu in za
racun stranke na strogo reguliranem in organiziranem borznem trgu
Dubai Gold & Commodities Exchange — DGCX.

o Produkti, s katerimi se trguje na DGCX:
= terminske pogodbe (futures) na plemenite kovine — zlato in srebro;
» valute:

avstralski dolar/lUSD
britanski funt/USD
kanadski dolar/lUSD
evro/USD

indijski rupij/USD
japonski jen/USD
Svicarski frank/USD

= QOljni in naftni derivati



Priloga B: Poglobljeni intervjuji
Priloga B. 1: Intervju z M.C.

M. C., 7 let vlaga svoj denar v investiciske druzbe, lastnik transportnega

podjetja.

Poznate valutni trg? Veste, kako deluje?

Seveda. Vem, kako deluje. Gre za menjavo valut. Na trgu se prodajajo in
kupujejo valute po sistemu ponudbe in povprasevanja. Vecina informacij se
lahko dobi na internetu. Najbolj pomembna sta valutna para EUR/USD.
Trenutno je ameri$ki dolar v prednosti, ampak se to vsakodnevno spreminja. Se
mi zdi, da se valuta poveCa od vedjih nakupov neke valute. Vplivajo tako

gospodarske razmere v nacionalni drzavi kot tudi svetovne razmere.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je s tem seznanil?

Sem Ze vloZil. Pa tudi Ze veliko izgubil. Sin me je pripravil do tega, ko je imel Se
17 let, seveda smo vse izgubili. Mislim, da je veliko k temu pripomogla
neizkuSenost. Gre za posel, pri katerem nikdar ne ves, ali bo$ dobil ali izgubil.
Potrebno je tvegati. Seveda sem zdaj veliko bolj previden, bolj premislim, h

komu bom vlozil denar.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primerno za tiste, ki imajo veé
kapitala?

Vsekakor lahko sodeluje Cisto vsak, tudi z manjSim kapitalom. Ni pomembno,
da ima veliko denarja, pomembno je, koliko je pripravljen tvegati. Odvisno je

izklju€no od Cloveka, kak$ne narave je, in ne od njegovega kapitala.

Kaj je za vas pomembno, ko denar viagate v neko druzbo?

Najbolj sta pomembna varnost in donos. Varnost pomeni, da nisi izpostavljen
prevelikim tveganjem, takdnim torej, da bi takoj vse izgubil, del svojega
premozenja pa seveda mora$ dati v 100-odstotno tveganje, saj je le od tega
mozen dobiCek. Velikost donosa pa je seveda najbolj pomembna, sicer ne bi niti
vlozil. Lahko reCem, da se da zasluziti. No, toliko kot se da zasluZiti, toliko lahko
tudi izgubi$, 100 odstotkov v plus ali v minus. Nekateri ljudje so recimo vzeli

kredit za tovrstno vlaganje. To je po mojem mnenju popolnoma zmotno! Vloziti



moras svoj lasten presezek, katerega ne bi pogreSal. Mora$ biti Clovek za

tovrstne zadeve.

Imate viozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Kaj ne?

Imam. Recimo, da mi nudi. Vsekakor bi si Zelel vecji donos. Ampak to seveda
za seboj potegne tudi, da lahko veC izgubiS. Poglejte, vsak, ki vloZi nek svoj
vloZek, je po svoje malenkostno hazarder. Vedno vilozZis del premozenja, ki ga
ne potrebuje$. Mislim, da je najpomembneje, da imas denar v dobrih rokah, kar
ti daje neko zagotovilo za manjSo vrednost izgube. Torej tisti, ki mi Zelijo prodati
tovrsten produkt, morajo biti ¢im sposobnejsi, da jim ¢lovek lahko zaupa. Veliko
pripomorejo seveda tudi dolgoletni pozitivni rezultati, ki jih druzba lahko prikaze

na spletni strani.

Bi si zeleli imeti ponudbo neke druzbe za vlaganje svoje lastnine pisno ali
nainternetu? Ali oboje?

Glede na to, da je danes Ze vse na internetu, se mi zdi tovrsten vir kar dobro
zagotovilo. Vseeno je, kje prebere$. 100-odstotnega zagotovila ne more$ imeti
nikjer. Torej ni pomembno, ali je bilo napisano na internetu, na papirju ali pa ti je

kdo rekel, Ce ti investitor izgubi vloZena sredstva, jih pac ni vec.

100-odstotno zaupate valutnemu trgovanju? Se zavedate tveganj?

Bistvo valutnega trga je, da mali vlagatelj ve, da se da na hitro izgubiti in tudi na
hitro dobiti, vlagatel] se mora zavedati, kakSne so posledice, to je zame
najpomembneje. Kot sem Ze rekel, najpomembnejsSi faktor je, da se zaveda$
tveganj valutnega trga. Tisti, ki so govorili, da je valutni trg kraja denarja in Se
kaj podobnega se govori, tisti se oCitho niso zavedali, v kakSno tveganje se
sploh podajajo. Lahko da jim cel sistem delovanja ni bil pravilno predstavljen,
drugi morda sistema niso razumeli. Tu sicer ne gre za zakomplicirano zadevo,
problem je v ljudeh samih, ki ne razumejo delovanja valutnega trga, torej ne

razumejo te prodaje in ponudbe valut.

Moja zelja je, da bi bilo ¢im ve€ donosa, pa saj to je Clovesko, mar ne?



Priloga B. 2: Intervju s S.D.

S. D., viozen denar ima manj kot 1 leto, 2 leti je zaposlena v dubajski

investicijski druZzbi.

Poznate valutni trg? Veste, kako deluje?

Da, priblizno vem, kako deluje. Gre za nakup in prodajo razli¢nih valut, ki se
prodajajo na trgu. To pa delajo posredniki, ki se s tem ukvarjajo. Vrednost
valute se spreminja glede na razmere na trgu, odvisno predvsem od

gospodarskih razmer v velikih podjetjih in verjetno tudi drzav.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je s tem seznanil? Kako oziroma
kje ste izvedeli?

Ja, sem. Seznanil me je prijatelj, ki se ukvarja s to dejavnostjo. lIzvedela sem
torej na osebni ravni. ObCasno mi je razlagal o valutnem trgu in delovanju
samih valut, zato sem zacCela zanimati podrobneje. Razlozil mi je sistem
delovanja, tveganja ..., nato sem se na podlagi njegovih priporocil odlocila

vloziti.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primerno za tiste, ki imajo ve¢
kapitala?

Mislim, da ne, ampak seveda si taki z veC kapitala lazje privos¢€ijo izgubo
vloZzenega denarja kot nekdo, ki ga ima manj. ViSina donosa je tako ali tako
odvisna od viSine vlozenega denarja, to pomeni, da je enak za vse, torej e
nekdo viozi 3.000 EUR je donos v odstotkih enak, kot pa ¢e bi vlozil 30.000
EUR. Mislim, da je valutni trg zares primeren za vsakogar, ki si Zeli oplemenititi

svoj privar€evani denatr.

Imate viozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Cesa vam vasa druzba ne ponuja?

Druzba, pri kateri imam denar viozen, mi pravzaprav nudi vse, kar bi si zelela.
Tezko govorim o stvareh in pogojih, ki jih ponujajo druge druzbe, ker jih na
primer ne poznam. Niti se nikoli nisem pozanimala, kaj mi pravzaprav druge
druzbe ponujajo, ker sem v tej druzbi popolnoma zadovoljna. Veliko pa je

prispevalo tudi to, da sem zaupala prijatelju, ki me je seznanil s tem.



Obstaja ve€ nac¢inov komuniciranja; oglasevanje, osebna prodaja, odnosi
z javnostmi, pospesSevanje prodaje, direktni marketing. Katero
komunikacijsko orodje se vam zdi najbolj primerno za tovrstno
oglasevanje?

Mislim, da kaj bolj na osebnem nivoju. Vsekakor kakSnemu drugemu
oglaSevanju zagotovo ne bi zaupala, pa tudi drugi ljudje verjetno mislijo tako.
Ce nekoga poznas$, ki ti to priporo&a, pa ima Ze izku$nje, mu zagotovo lahko
najbolj zaupas. Se mi zdi, da je ogladevanje najbolj u€inkovito, ko se prepletajo
mnenja in prijateljstva, saj na ta nacin lahko najbolje izve$, kako stvar deluje.
Gre za zelo delikatno in specificno stvar (lasten denar) in je vsekakor ne more$
kart tako oglasSevati. Ne zaupajo pa ravno prav vsi. Tisti, ki recimo prvic slisijo
za valutni trg, so najbolj skepti¢ni. S takimi ljudmi se je treba ukvarjati dlje in
ponuditi kakSne ugodnosti, boljSe pogoje, najpomembneje pa je, da
posamezniku razlozi§ na tak nacin, da ti bo zaupal, imeti moras dobre

komunikacijske sposobnosti.

Zivimo v é&asu krize in negotovosti, kaj vas odvraéa od tega, da bi svoj
denar investirali v neko druzbo? 100-odstotno zaupate valutnemu
trgovanju?

Se mi zdi, da je to ena bolj zanesljivih stvari oziroma investicij, glede na to, da
se vse stvari, predvsem gospodarske, zelo "podirajo”, niso zanesljive. Strah me
sicer ni, da bi izgubila, ker so mi proizvod zelo dobro predstavili. Se pravi, da
mora biti tisti, ki ti izdelek predstavlja, kredibilen, da mu zaupas. Vlozi§ seveda
znesek, ki si ga v vsakem primeru pripravljen izgubiti, lahko pa tudi veliko dobis.
Seveda so me, preden sem vlozila denar, opozorili, da lahko izgubim, ampak se

s tem sploh ne obremenjujem.



Priloga B. 3: Intervju z M.C.

M. C., vioZen denar v investicijsko druzbo ima pol leta, zaposlena v upravi

znanega slovenskega podijetja.

Poznate valutni trg? Veste, kako deluje?

Ja. Deluje na podlagi zamenjave ene valute za druge. Kupujejo in prodajajo
banke, multinacionalke, finan¢ne institucije in majhen odstotek posameznikov.
Velikost valute je odvisna od trenutnega stanja povprasevanja in ponudbe, torej

od trenutnega stanja cen.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je s tem seznanil? Kako oziroma
kje ste izvedeli?

Sem. Izvedela sem preko znancev, na nacin od ust do ust. Prijatelj me je sprva
seznanil z valutnim trgom, ko sem se navdusila, me je povezal z ljudmi, ki se s

tem ukvarjajo.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primerno za tiste, ki imajo veé¢
kapitala?

Ja, zagotovo. Zato, ker tudi Ce slu€ajno kaj izgubi, mu to ne pomeni toliko, ker
obic¢ajno tisti, ki vlagajo, imajo verjetno tudi Se denar, mu ta izguba ni¢ ne
pomeni. Mislim, da tovrstni trg ni primeren za tiste z manjSim kapitalom. Tu je
najpomembnejSi odnos do tveganja, in tisti z vecjim kapitalom so pripravljeni

tvegati vec.

Imate viozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Cesa vam vasa druzba ne ponuja?

Trenutno je vse super. Sicer pa sploh ne vem, kaj drugi ponujajo. To pa za to,
ker so me prijatelji, ki Ze imajo vloZzen denar v tej druzbi, tako pozitivho
presenetili, da mi niti nisem Zelela drugam, oziroma preveriti pogojev drugih
druzb. Mislim, da je najbolj pomembno zaupanje v prijatelje, ki so mi to
predlagali. Torej ¢e je zanje dovolj dobro, potem je tudi zame. Moja druzba pa
ne ponuja trgovanja na organiziranih borznih trgih, npr. kot so delnice,
obveznice ... V bistvu tega sicer niti ne pogreSam toliko trenutno, ker so delnice
zelo slabo likvidne, mogoce bi to prislo v postev, Ce bi Casi bili boljsi.



Obstaja ve€ nac¢inov komuniciranja; oglasevanje, osebna prodaja, odnosi
z javnostmi, pospesSevanje prodaje, direktni marketing. Katero
komunikacijsko orodje se vam zdi najbolj primerno za tovrstno
oglasevanje?

Se mi zdi, da je osebna prodaja najpomembnejsa, torej "face to face". Gre za
posredni marketing. Se mi zdi, da se pri tovrstnem poslovanju nagovarja
stranke viSjega druzbenega standarda, tiste, ki v druzbi tvorijo nek ugled,
renome. Take ljudi je teZje prepriCati, zato na osebni ravni laZje prepricas.
Najvecjo vlogo igra tu strokovna usposobljenost trznika, torej tistega, ki prodaja

nek proizvod.

Zivimo v é&asu krize in negotovosti, kaj vas odvraéa od tega, da bi svoj
denar investirali v neko druzbo? 100-odstotno zaupate valutnemu
trgovanju?

Najtezje bi vlozila v druzbo, ki nima nobenih reprezentacijskih materialov, brez
poslovnih prostorov, brez kadra, torej e trznik prihaja iz neke organizacije, ki ni
kredibilna, je neorganizirana, takemu ¢loveku zagotovo ne bi dala v upravljanje

svojega premozenja.

Trenutno zaupam tovrstnemu trgovanju, to pa zato, ker so do sedaj donosi bili
taki, kot so mi bili predstavljeni, garancije pa seveda ni. To pa je bilo povedano
Ze v zacetku, v valutni trg se spuscas$ z obojestransko verjetnostjo — torej lahko

obogatis ali pa izgubis.



Priloga B. 4: Intervju z U.P.

U. P., vloZen denar v investicijsko druzbo ima slabo leto, samostojno trguje na

valutnem trgu.

Poznate valutni trg? Veste, kako deluje?

Poznam. Gre za menjavo (buy—sale). Zeli§ po &im niZji ceni prodati neko valuto,
jo po €im visji kupiti in obratno. Velikost valute se spreminja od vsake drzave
posebej, odvisno, koliko je zadolZzena, koliko je pomembna na trgu. Npr. najve¢

se trgujeta ameriSki dolar in pa evro.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je s tem seznanil? Kako oziroma
kje ste izvedeli?

Sem. lzvedel sem preko interneta, pa tudi prijatelj mi je povedal ve€ o tem.
Internetu sicer ne more$ zaupati stoodstotno, ampak na podlagi prebranih 1000
forumov izve$ potem 100 razlicnih stvari, tudi take, da lahko brezskrbno vloZis.

Tudi kolegom ne gre vedno zaupati.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primerno za tiste, ki imajo ve¢
kapitala?

Mislim, da je pomembno to, kdo ima veC prostega kapitala. Das tisto, kar imas
"odved", oziroma vloZi$ tisto, Gesar ne bi pogresal. Gre za "riziéni" trg. Ce si
posten druzbenik oziroma posStena organizacija, bo$ vzel le tisti denar, ki ga
imajo ljudje kot "visek". Vlagal bo vsak, ki ga bo nekdo prepri¢al v to. Ce dva
vlozita isti vlozek, pa je nekdo zelo bogat, drugi pa bolj "normalen”, bo zagotovo
tisti bogatejSi manj tvegal oziroma manj pogresal svoj viozen denar, Ce slu¢ajno

pride do izgube.

Imate viozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Cesa vam vasa druzba ne ponuja?

Ker se da trgovati tudi z drugimi dobrinami, ti ni potrebno delovati samo na
valutni ravni, lahko trguje$ tudi z delnicami ... Sicer nisem zahtevna stranka,
verjamem, da stvar deluje oziroma vidim. Moti me malo le to, da postane
spletna stran nedosegljiva za par sekund, ampak se sistem ponovno vzpostavi
takoj, zato to sicer ni tolikSen problem. Ne Zelim niti, da me na primer stalno

klicejo iz druzbe, Ce je vse v redu ...



Obstaja ve€ nac¢inov komuniciranja; oglasevanje, osebna prodaja, odnosi
z javnostmi, pospesSevanje prodaje, direktni marketing. Katero
komunikacijsko orodje se vam zdi najbolj primerno za tovrstno
oglasevanje?

Mislim, da je najbolj primeren osebni marketing. Cisto preprosto: tisti, ki bi prisel
v druzbo preko interneta, bo priSel tudi preko osebne ravni. Najlazje je Cloveka
pridobiti na svojo stran preko osebne prodaje, ker ti zaupa. Ce vlozim del
svojega premozenja, je zame najpomembnejSe zaupanje. Internet je sicer v
redu, Ce prej preveri§ veliko forumov, ampak pri finanénem trgovanju je
najpomembnejSi osebni kontakt, vse ostale vrste oglaSevanja so lahko le
pomoc. Ti kot vlagatelj mora$ trzniku zaupati, mora biti posten (da ti sam pove,
Ce gre kaj narobe, ne da mora$ to sam ugotoviti), ter sam mora imeti vlozen

denar. Ker ¢e mi Clovek nekaj prodaja, sam pa tega nima, nekaj ni v redu.

Zivimo v ¢éasu krize in negotovosti, kaj vas odvraéa od tega, da bi svoj
denar investirali v neko finanéno druzbo? 100-odstotno zaupate
valutnemu trgovanju?

Vsekakor, sama kriza. Eno je, ¢e ima$ toliko denarja, kot ga potrebuje$ za
Zivljenje, takrat na primer ne more$ vlagati. Ce pa si dober podjetnik in ima$
videk, potem ni problem vloZiti. Nobeni stvari ne more$ 100-odstotno zaupati.
IzraGunom na primer lahko zaupa$. Dokler ne ve$, kaj oseba, s katero se

pogovarjas, v ozadju misli, ji zagotovo ne mores$ zaupati.



Priloga B. 5: Intervju z L.S.

L.S., vrhunski slovenski $portnik in veé letni viagatelj na investicijskih trgih.

Poznate valutni trg? Veste kako deluje?

Da. Valute se prosto gibljejo ena v primerjavi z drugo na globalnem trgu. Kupi$
eno valuto in v primerjavi z drugo valuto, lahko pridobis ali izgubis, glede na rast
ali padanje druge valute. Najbolj se trguje z evrom, dolarjem, Svicarskim
frankom, jenom in kanadskim dolarjem ...

Dejansko na valutnem trgu ne moresS investirati, denar vloZiS v druzbo, katera

upravlja s tvojim viozkom.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je o tem seznanil? Kako oziroma
kje ste izvedeli?
Sem ze. lzvedel sem preko interneta. Kasneje, ko sem se bolj zacel zanimati,

sem se pogovoril tudi s prijatelji, ki Ze delajo na valuthem trgu.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primerno za tiste, ki imajo
vecji kapital?

Mislim, da je to primerno za vse. Ampak tisti z vecjim kapitalom si lahko
privoscijo ve€ investiranega vilozka. Vseeno pa, naj investitorji ne vlagajo vedjih
zneskov, katerih ne morejo pogresiti. V tem poslu gre za hitro zgubo ali pa hiter

zasluzek., odvisno katera druzba upravlja s tvojim denarjem.

Imate vlozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Cesa vam vasa druzba ne ponuja?

Da, imam vlozen denar. Vsekakor bi si zelel vecji dobicek, ampak glede na
tveganje to Zal ni mogoce. Zelim si, da bi bil vioZek likviden v vsakem trenutku.
V resnici si vezan na pogoje dolo¢ene v pogodbi, razlicno od izbranega
proizvoda. Na primer na izplaCilo pri mojem proizvodu glavnica ni likvidna od

zacCetka investicije, je pa mozZen dvig obresti.

Obstaja ve¢ nacinov komuniciranja; oglasevanje, osebna prodaja, odnosi
z javnostmi, pospesSevanje prodaje, direktni marketing. Katero
komunikacijsko orodje se vam zdi najbolj primerno za tovrstno

oglasevanje?



Najbolj primerna je osebna prodaja. Po internetu "navadnemu" Cloveku tezko
razlozi§ kompleksnost vlaganja na valutnem trgu. Najbolj pomembna vrednota,
ki se pridobiva na osebni ravni je zaupanje. Trznik, oziroma prodajalec
proizvoda mora v najvecji meri med njim in vlagateljem ustvariti zaupanje. Poleg
tega trznik potrebuje tudi dobro znanje in dokumentacijo. NajpomembnejSe je

znanje, iz kje prihaja dobicek.

Zivimo v é&asu krize in negotovosti, kaj vas odvraéa od tega, da bi svoj
denar investirali v neko druzbo? 100 % zaupate valutnemu trgovanju?

V glavni meri nezaupanje v finan¢ne trge. Predvsem zaradi preteklih dogodkov,
prikrivanja informacij o dejanskih stanjih velikih korporacij. Zato je pomembno,
da ima druzba v katero investiraS vlozek uspeSno zgodovino trgovanja,
potrebno je, da ves$ kje se tvoj investiran denar v vsakem trenutku nahaja. Ne
more$ zaupati valutnemu trgovanju, temvec€ neki druzbi, oziroma "brokerju", ki
upravlja s tvojim denarjem. Pogojno lahko zaupasS. Veliko mora$ prebrati,
raziskovati ... o valutnem trgovanju in o druzbi v katero Zeli§ investirati denar.

Pomembna je pogodba, katero podpises.



Priloga B. 6: Intervju s S.M.

S.M., finan¢ni svetovalec pri znani slovenski banki, rekreativno igra golf.

Poznate valutni trg? Veste kako deluje?

Da, poznam ga in vem kako deluje. Gre za prodajo in nakup valut in drugih
dobrin. Poleg denarja se lahko trguje tudi z zlatom, srebrom, ... Trgovanje
poteka preko racunalnika, ki je povezan s trgovalno postajo preko katere se

trguje.

Ste ze kdaj vlozili v valutni trg? Kdo vas je o tem seznanil? Kako oziroma
kje ste izvedeli?

Sam sem vlozil manjSi znesek kapitala v valutno trgovanje, vendar sem
trgovanje opustil zaradi potrebe po preveliki €asovni prisotnosti na tem
najvecjem trgu, ki deluje 24/7. Z valutnim trgovanjem sem se seznanil na enem

od seminarjem o vlaganju za prihodnost, ki je potekal pri nas.

Se vam zdi, da je vlaganje na valutni trg bolj primeren za tiste, ki imajo
vecji kapital?

Jasno, valutni trg ni primeren za potroSnike z manjSimi prihodki in tiste, ki
nimajo varnostnih rezerv. Ze dejstvo, da kar 97% tistih, ki osebno trgujejo, svoje
vloZke izgubi, pri€a o zahtevnosti tega trga, obenem pa virtualni denar ne daje
pravega obcutka zato ljudje prevec tvegajo in posledi¢no hitreje dosezZejo tako
imenovani »margin call« pri katerem izgubijo 80 — 90% svojega denarja na

valutnem portfelju.

Imate viozen denar v neki druzbi? Vam vasa druzba nudi vse pogoje, ki bi
si jih zeleli? Cesa vam vasa druzba ne ponuja?

Denar imam vloZen pri borzno posredniski hiSi vendar sam upravljam s svojimi
sredstvi in portfeljem, saj menim da pogosto tudi same borzne hiSe niso dovolj
obvesCene in izobrazene za sledenje nasSim in tujim trgom, kar je pokazal tudi

negativni trend s pricetkom v mesecu juliju leta 2008.

Obstaja ve¢ nacinov komuniciranja; oglasevanje, osebna prodaja, odnosi
z javnostmi, pospesevanje prodaje, direktni marketing. Katero
komunikacijsko orodje se vam zdi najbolj primerno za tovrstno

oglasevanje?



Porast valutnega trgovanja se je v Sloveniji razSirila pred 5-7 leti, ko so priCele
delovati prva podjetja, ki so ponujala vecje donose, kot jih lahko doseZejo
borzne hiSe z upravljanji skladov in portfeljev. K temu je pripomogla osebna
prodaja ter oglaSevanje nekaterih borznih hiS ter Casopisov, ki so z raznimi
Clanki o ekstremnih zasluzkih svetovnih gurujev (George Soros) vzbudili

zanimanje pri potencialnih investitorjih.

Zivimo v é&asu krize in negotovosti, kaj vas odvraéa od tega, da bi svoj
denar investirali v neko druzbo? 100 % zaupate valutnemu trgovanju?

Trenutno tudi investiranje v druzbe za upravljanje kapitalskih nalozb ne dosega
Zelenih rezultatov, saj je stanje na trgu negotovo. Valutni trg je ena izmed redkih
oblik investicij, ki omogocCa krepitev portfelja v primeru porasta oz. padca valute
in v primerjavi z delniSkim trgom ne potrebuje ¢asa za ponovno rast. Vsekakor
pa bi odsvetoval trgovanje z valutami posameznikom, Ki Zelijo na hitro obogateti

ter na valutni trg vloZiti kapital, ki ga potrebujejo v vsakdanjem zivljenju.



Priloga C: Casovni okvir za prve tri mesece delovanja druzbe

AVGUST Kdo? SEPTEMBER Kdo? OKTOBER Kdo?
Priprava trzno- Celotno Priprava pogojev Vodja 2 lzvedba Celotno
komunikacijske vodstvo +  za sodelovanije z izobraZevanj  vodstvo
strategije in Studentka  zunanjimi trzniki za vodje
nacrta prodaje regijskin
skupin
trznikov (do
5. 10. 2012)
Izvedba Celotno Poskrbeti za Vodja 3 Siritev Vodstvo
izobraZevanja za vodstvo cimprejsnji prodajnih + trzniki
bodocCe trznike zacetek trzno- aktivnosti in
(termin 23. 8. komunikacijskih dejavnosti
2012) aktivnosti tudi na druga
trziS¢a (Srbija
in Crna gora)
Priprava Tajnica+ lzvedba 2. dela  Celotno Izvajanja Trzniki
publikacije za lektor izobrazevanjza  vodstvo trZenja
proizvod LMAP v trznike proizvodov
slovenskem (termin 4. 9. (cilj —
jeziku 2012) sklenitev
pogodbe s 15
strankami)
Obdelava prvih Vodja 1 ZacCetek Trzniki  lzbor Vodstvo
strank — izvajanja trzenja ambasadorja
koSarkariji proizvodov druzbe (lahko
(cilj — sklenitev veC)
pogodbe z 10
strankami)
Obdelava prvih Vodja 2 Dolocitev in Celotno
strank — sprejemanje vodstvo
poslovneZi ukrepov za
pospeSevanje

prodaje




