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StaliS¢a interne javnosti do orodij internega komuniciranja na primeru podjetja Dana,
d.o.o.

Ni organizacije, ki ne bi komunicirala s svojo interno javnostjo. Za ucinkovito delovanje
organizacije so najpomembne;jsi zaposleni, ki so nekakSen dragoceni kapital, ki mu je treba
nameniti dovolj casa, da ga lahko motiviramo za uspeSno opravljanje svojega dela. Pri
internem komuniciranju je zelo pomembna izbira orodja, s katerim bo vodstvo posredovalo
dolo¢eno informacijo, da bo ta sprejeta in pravilno razumljena pri prejemniku. Glavni cilj
dobrega komuniciranja je prav poznavanje primernosti nacina posredovanja sporocil
zaposlenim, ki omogoca sodelovanje in ne le enosmernega prenosa informacij. Namen dela je
predvsem vpogled v stali§¢a zaposlenih do orodij komuniciranja, ki jih uporabljajo v podjetju,
na katerega se raziskava navezuje, prav tako pa so lahko izsledki te Studije v pomo¢ drugim
organizacijam za izboljSave na podroc¢ju internega komuniciranja. Z nadgradnjo
komuniciranja, uvedbo novih orodij in utrditvijo starih ter s prilagajanjem potrebam, zeljam in
sposobnostim zaposlenih bodo organizacije trdnejse in u¢inkovitejSe na vseh podrocjih, s tem
pa bodo lazje dosegale zastavljene cilje.

Kljuéne besede: interno komuniciranje, interna javnost, orodja komuniciranja, staliS¢a
zaposlenih, u¢inkovitost komuniciranja.

Internal public’s viewpoint towards tools for internal communication, based on the
example of Dana LLC

There is no organization that wouldn't communicate with its own internal public. The
employees are of crucial importance for the effective functioning of the organization. They
represent some sort of a precious capital and in order to motivate them to be successful at
their work, enough time should be dedicated to them. As for the internal communication, it is
very important that the management chooses the right tool to communicate certain
information so that the information will be accepted and understood correctly by the recipient.
The main aim of the good communication is precisely the knowledge of how to communicate
the messages to the employees appropriately — in a ways that enables cooperation and is not
just a one-way transfer of the information. The purpose of the paper is above all to get the
insight into the tools of communication that are used in a company to which I was referring in
my research, while at the same time the results of the study can be of help to the other
organizations who want to introduce improvements in the area of internal communication. By
upgrading the communication, introducing new tools, consolidating the old ways and
adopting to the needs, wishes and abilities of the employees, the organizations will be more
steady and effective in all areas and thus it will be easier for them to achieve the set goals.

Key words: internal communication, internal public, the tools of communication, the
employees” viewpoints, the effectiveness of the communication.
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1UVOD

Interno komuniciranje je temelj za u¢inkovito komuniciranje med vodstvom in zaposlenimi.
Organizacija bi morala svoje zaposlene dojemati kot nekakSne notranje uporabnike ali kupce,
ki ji s svojim delom omogocajo delovanje in uspeh na trgu. Le z ucinkovito komunikacijo
med vodstvom in zaposlenimi lahko pripomoremo k dobrim notranjim odnosom in tako
doseZzemo, da se zaposleni ¢im bolj identificirajo s svojo organizacijo. Slabo interno
komuniciranje je lahko tudi disfunkcionalno, saj lahko pripelje do neproduktivnosti in tako
predstavlja groznjo za organizacijo. Najpomembneje je, da podjetje prek spoznavanja svojih
zaposlenih posilja za njih pomembne informacije in jim zagotovi orodja komuniciranja, ki so
za njihove sposobnosti najprimernejSa. Tako kot orodja komuniciranja se spreminjajo tudi
ljudje in njihove potrebe. Vedno ve¢ je nezaupanja, pomanjkanja motiviranosti in
nezadovoljstva na delovnem mestu, zato si zaposleni Se toliko bolj Zelijo sodelovanja z

vodstvom, da bi se pocutili pomembne in spoStovane.

Glavni cilj diplomskega dela je predstaviti, kak§en pomen imajo interno komuniciranje ter
uporaba in izbira njegovih orodij za organizacijo in njene zaposlene. Ugotoviti zelim, kaksna
staliS¢a imajo zaposleni do posameznega orodja internega komuniciranja. To je pomembno
predvsem z vidika kon¢ne ocene, ali izbrano podjetje komunicira na pravi nacin, prek pravih
kanalov, za nemoteno komunikacijo v organizaciji in navsezadnje za njeno ucinkovito

delovanje na trgu.

V prvem delu diplomskega dela bom predstavila teoreticna izhodis¢a in orodja internega
komuniciranja, ki so na voljo za komuniciranje z zaposlenimi, ter opredelila njihove atribute.
V drugem delu bom predstavila pomen uporabe orodij internega komuniciranja za
organizacijo in njene zaposlene, ¢emur bosta sledila analiza najpogosteje uporabljenih orodij
komuniciranja in predstavitev staliS¢ zaposlenih do teh orodij, saj bom kasneje predstavljene
raziskave primerjala s svojimi rezultati. V tretjem delu bom na primeru podjetja raziskala,
katerih orodij se podjetje posluzuje za komuniciranje s svojimi zaposlenimi, in poskuSala
prikazati staliS¢a zaposlenih do posameznega orodja. Analiza Studije mi bo pomagala
ugotoviti, ali so uporabljena orodja pri zaposlenih sprejeta kot primerna in u¢inkovita ali ne.
V sklepnem delu bom s pomocjo rezultatov raziskave podala mnenje, ali je komuniciranje v
izbrani organizaciji primerno glede na stalid¢a, ki jih imajo njihovi zaposleni. Ce se bo
izkazalo, da so njihovi nacini in predvsem orodja komuniciranja neucinkoviti in neprimerni,
bom predlagala izboljSave z izbiro primernih orodij glede na percepcije njihove interne

javnosti.



2 TEORETICNI OKVIR

2.1 Pomen internega komuniciranja

Interno komuniciranje je pojem, ki je v zadnjem casu najhitreje rastoca specializacija v
odnosih z javnostmi in komuniciranju. U¢inkovitost komunikacije v podjetjih se povecuje
vsako leto, saj so podjetja doumela, kako pomembna je komunikacija z zaposlenimi, Se
posebej v danasnjih Casih hitrih sprememb (Zajkowska in drugi 2011). Globalizacija,
deregulacija in gospodarska kriza so s sabo prinesle stalno prestrukturiranje, racionalizacijo
zunanjega izvajanja, zdruZzitve in prevzeme ter druge vrste vse bolj ustvarjalnega uni¢evanja.
Vse nasteto je privedlo do zmanjSanja zaupanja zaposlenih, spreminjanja vrednot in
posledi¢no nizje zvestobe do podjetja, Ceprav se vse bolj veca vlaganje v upravljanje delovne
sile, ki je vedno bolj raznolika (Ver¢i¢ in drugi 2012, 2). Prav zato je pomembno, da podjetje
poskrbi za sinergijo med zaposlenimi in vodstvom z usmerjanjem energije vseh zaposlenih v
dosego skupnih ciljev in podajanjem jasne slike o osnovnih usmeritvah in ambicijah podjetja,
kar je primarni namen internega komuniciranja (Mozina in drugi 2004).

Poglobljeni odnosi menedzerjev s svojimi zaposlenimi so se zaceli ze med prvo in drugo
svetovno vojno, ko so podjetja zacela izdajati razne publikacije za svoje zaposlene. Prav
publikacije so bile tiste, ki so gradile zavedanje in ponos delavcev, da delujejo v organizaciji.
S tem so gradile njihovo lojalnost in spodbujale udelezbo pri tistih aktivnostih, ki so vplivale
na njihovo produktivnost in ucinkovitost. Odnosi z zaposlenimi so nenadoma postali drugo
najpomembnejSe podrocje odnosov z javnostmi (Gruning v Bitenc 2005, 24). Nadaljnji izzivi
raziskav in S$tevilnih avtorjev so, da bi interno komuniciranje dozorelo kot samostojna
disciplina, ki bi kot taka lahko dala vecjo vrednost organizaciji.

Interno komuniciranje se dostikrat zamenjuje s pojmom znotraj organizacijskega
komuniciranja, vendar je to doseganje ciljev posameznih zaposlenih z organizacijskimi cilji
tudi kot naloga za notranjo komunikacijo. To organizacijam pomaga zgraditi mo¢no kulturo
podjetja (Verci€ in drugi 2012, 3).

Vloga komunikacije je pomemben dejavnik pri razumevanju vrednosti neopredmetenih
sredstev organizacije. Komunikacija znotraj organizacije je povezana z Vi§jo stopnjo
uspesnosti in storilnosti, ustvarja komunikacijski in socialni kapital, ki se kaze v

organizacijskih odnosih.



Pri internem komuniciranju je pomembno, da vodstvo organizacije ve, katera sporocila in
informacije so pomembne in primerne za posredovanje, saj v nasprotnem primeru lahko pride
do tega, da je interna javnost prenasicena z vrsto nepomembnih podatkov, ki jih ne zeli in niti
ne more predelati. Zaposleni, tako kot vsi drugi delezniki organizacije, sporocila sprejemajo
selektivno in jih v primeru prenasicenosti spregledajo ali celo sami izlo¢ijo. Zato mora
vodstvo s svojimi zaposlenimi komunicirati u¢inkovito in zmerno, saj v nasprotnem primeru

lahko pride do disinformacij, ki onemogocajo dobro delovanje organizacije.

Kot lahko razberemo iz zapisanega, ima vsaka organizacija, ne glede na velikost in strukturo,
svojo interno javnost, ki jo predstavljajo zaposleni v organizaciji in so kot taki eni izmed

najpomembne;jsih &lenov za uéinkovito in nemoteno delovanje (Skerlep 1998, 752).

»Rezultat dobrega internega komuniciranja sta torej zadovoljstvo zaposlenih pri delu in
delovna zmogljivost. Komunikacija spodbuja tako pozitivne odnose kot podporo zaposlenih,
zato je pri organizacijah Se posebej pomembno, da pospesujejo simetricno komunikacijo med
njenimi sestavnimi deli in tako skuSajo zagotoviti uspesno in trdo delo zaposlenih, ki bodo
tudi na delovnem mestu kar se da zadovoljni« (Grunig in Hunt 1984, 248-252). Za lazjo
ponazoritev samega pojma so v tabeli (glej Tabelo 2.1) prikazane opredelitve internega

komuniciranja po razli¢nih avtorjih.



Tabela 2.1: Ponazoritev pojma interno komuniciranje s strani razli¢nih avtorjev

AVTOR DEFINICIJA

Bovée in Thill v Kalla (2005, 304) wlzmenjava informacij in idej znotraj organizacije«.

Interno komuniciranje je teznja za dosego sistematicne
Vercic in drugi (2012, 2) analize in razsiritev informacij vseh slojev ter socasno
koordiniranje informacij na najucinkovitejsi nacin.

Interno komuniciranje lahko razumemo tudi kot vrsto
MoZina in drugi (2004) komuniciranja, ki se izvaja znotraj podjetja, obenem pa je to
oblika motivacije za dobro delo zaposlenih.

Interno komuniciranje je podmnoZica ucinkovitega
poslovnega komuniciranja, je dialog in ne monolog. Torej je
Hopkins (2006) interno komuniciranje proces komuniciranja med zaposlenimi
in delodajalcem ter med zaposlenimi.

Organizacije so zacele graditi ponos posameznika, da dela v
doloceni organizaciji, krepile so njegovo lojalnost,

Gruning in Hunt (1984, 240) spodbujale udelezbo zaposlenih pri tistih organizacijskih

aktivnostih, ki vplivajo na njihovo uspesnost in ucinkovitost,
ter promovirale druzbene in rekreacijske aktivnosti.

Teorija internega komuniciranja je povezava med notranjim
korporativnim komuniciranjem in organizacijsko
Ruck in Welch (2011) angaziranostjo, ki povezuje zaposlene z njihovim podjetjem,

da postanejo eno.

Opredelitve so si med sabo dokaj podobne, saj vse v pomen internega komuniciranja vkljucijo
organizacijo in njene zaposlene ter komunikacijo med njimi. Vsi pomeni opisujejo pretok
informacij, ki se odrazajo v motivaciji, angaziranosti zaposlenih za svoje delo, njihovi
identifikaciji z organizacijo prek ucinkovite komunikacije. Za kratko in jedrnato ponazoritev
internega komuniciranja je najboljsa prva opredelitev, ki jo vkljucujejo vse nadaljnje. Ker
govori o komuniciranju znotraj organizacije, se navezuje na vse dele notranjega
komuniciranja. Torej gre za komunikacijo med vodstvom in zaposlenimi, posameznimi
oddelki v organizaciji in med samimi zaposlenimi. Z izmenjavo informacij in idej se avtorja
navezujeta na vse zaposlene v organizaciji, ki med sabo sodelujejo in tako zagotavljajo proces
dvosmerne komunikacije. S pomocjo takega komuniciranja ima organizacija dvojno korist,
saj vodstvo pridobi pomembne informacije in ideje od svojih podrejenih, zaposleni pa se
pocutijo pomembne in vkljucene v delovanje organizacije, kar povecuje njihovo ucinkovitost

na delovnem mestu.
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2.1.1 Integrirano interno komuniciranje

Interno komuniciranje je skupek Stirih razli¢nih notranjih dimenzij komunikacije, ki se med
sabo prekrivajo in dopolnjujejo (glej Sliko 2.1). Integrirano interno komuniciranje je pojem,
ki po Kalli (2005, 305-307) zdruzuje razlicna podrocja. Prvo je podrocje poslovnega
komuniciranja kot dejavnost, ki jo izvajajo menedzerji in drugi strokovnjaki v podjetju.
Namenjeno je doseganju za organizacijo koristnih ciljev. Poteka v organizacijah in med
organizacijami, v katerih delujejo vsi udeleZzenci komuniciranja (Mozina in drugi 1998,
18—19). Drugo je podrocje organizacijskega komuniciranja kot podrocja, ki se nanasa na to,
vkako ljudje pripisujejo pomene sporoCilu, verbalni in neverbalni komunikaciji,
komunikacijskim spretnostim in u¢inkovitosti komuniciranja v organizaciji, in kako se ti
pomeni izkrivljajo ali spreminjajo, medtem ko si ljudje izmenjujejo sporocila, preko
formalnih in neformalnih mrez« (Tourish and Hargie v Kalla 2005, 306). Tretje je podrocje
upravljavskega komuniciranja, ki pomeni razvijanje in Sirjenje znanja za vecjo ucinkovitost in
uspesnost menedzerjev, ki delujejo v danaSnjih poslovnih okoljih (Smeltzer v Kalla 2005,
305). Cetrto pa je interno korporativno komuniciranje. Vsa §tiri podro&ja povezuje dejstvo, da
se izvajajo znotraj organizacije in so tako del njenega komunikacijskega procesa. Vsako
izmed njih ima bodisi teoreti¢ne bodisi prakticne vesCine, pri ¢emer nobeno ne sme biti
spregledano za ucinkovito delovanje organizacije. Vsako podroc¢je ima svoje lastnosti in kot
tako prispeva perspektive, ki se na koncu zdruZijo v pojem integriranega internega

komuniciranja (Kalla 2005).

11



Za primer proucevanja staliS¢ interne javnosti je pomembno predvsem interno korporativno
komuniciranje, ki se osredoto¢a na komunikacijo med vodstvom in zaposlenimi v
organizaciji, njen glavni cilj pa je spodbujanje zavezanosti in ob¢utek pripadnosti organizaciji
(Welch in Jackson v Welch 2012, 247). Korporativno komuniciranje z vidika vodij pomaga
dobiti sliko o primernosti komuniciranja za zaposlene, njihovih pogledih in preferencah

(Welch 2012).

Slika 2.1: Integrirano interno komuniciranje

POSLOVNO UPRAVLJAVSKO
KOMUNICIRANJE KOMUNICIRANJE

AN J
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ORGANIZACIJSKO KORPORATIVNO
KOMUNICIRANJE KOMUNICIRANJE

VAN 4
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Vir: Kalla (2005, 306).
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2.2 Orodja internega komuniciranja

Pri internem komuniciranju poznamo najrazli¢nejsa orodja komuniciranja kot medij za prenos
sporocil, zato jih posamezni avtorji opredeljujejo na razlicne nacine. White (1991) ter Grubar
in drugi (1997) orodja internega komuniciranja razdelijo v dve skupini, in sicer Vv
neorganizirano oziroma neformalno komuniciranje (razne govorice in spontano
komuniciranje, ki poteka po neuradnih poteh) in organizirano oziroma formalno
komuniciranje (vsa druga orodja uradnega komuniciranja). Za prvo mnogi zaposleni
verjamejo, da je celo bolj verodostojno kot formalno (Burton v Berger 2008). Podjetja so zato
ugotovila, da bodo zaposleni vedno govorili drug z drugim, zato je bolje, da naredijo nacrt za
uspesne neformalne razprave. White (1991, 50—51) razdeli formalno komuniciranje na
neposredno in posredno. Harrisonova (1995, 112—118) za razliko od Whita razdeli metode
internega komuniciranja v tri skupine: metoda govora, pisna metoda in multimedijska metoda.
Reuss in Silvis (1981, 95—-101) razdelita orodja komuniciranja v tri osnovne skupine. To so
tiskana in avdio-vizualna orodja ter orodja za medosebno komuniciranje, ki jim sledijo Se
drugi mediji, kot so oglasne deske, telefon in informativni sestanki. Pri tem dodajata, da
nobenega od navedenih orodij ne uporabljamo samostojno, vendar v kombinaciji z vsemi
zgoraj nastetimi. Nekoliko drugacno sliko nam s svojo klasifikacijo podata Newbold in Scoles
(v Rijavec 1999, 621), ki orodja razdelita v medosebna, tiskana, elektronska, ra¢unalniska in
organizacijska.

V zadnjih dveh desetletjih se uveljavljajo tudi nekatera novejSa orodja, ki so povezana z
razvojem nove tehnologije. Gre predvsem za elektronske in video medije, ki so se v zadnjem
Casu razSirili tudi v organizacije. Informacijska tehnologija je izredno hitra, zato se tako
komunikacija najhitreje Siri, poleg tega pa lahko zajame najvecje Stevilo udeleZencev na enem
mestu ob minimalni koli¢ini vloZenih sredstev. Zaposleni lahko z njeno pomocjo
komunicirajo dvosmerno, razpravljajo o skupinskih temah in so tako med sabo bolj povezani
(Smith v Berger 2008). Vendar pa moramo vzeti v zakup, da je ta tehnologija zahtevnejsa za
starejSe in manj izobraZzene zaposlene, ki se s tovrstnimi mediji ne srecujejo pogosto.
Raziskava Friedla in Tkalac - Verciceve (2011) je pokazala, da v nasprotju s sploSnim
mnenjem niso vsi posamezniki, ki so mlajsi od trideset let, taki, ki se popolnoma poglobijo v
digitalno tehnologijo. Rezultati njune raziskave so pokazali, da digitalna generacija, ki
digitalna orodja uporablja tudi v zasebnem zZivljenju, na delovnem mestu po njih ne posega
najraje in je Se vedno raje zvesta tradicionalnim orodjem komunikacije. Komunikatorji
morajo tako skrbno izbrati zadostno koli¢ino tako tradicionalnih kot novih medijev oziroma
orodij, ki pomagajo organizaciji okrepiti odnose z notranjo javnostjo (Berger 2008).
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Slika 2.2: Shema klasifikacije orodij internega komuniciranja

ORODJA INTERNEGA KOMUNICIRANJA

|

{

[ FORMALNO KOMUNICIRANJE ] NEFORMALNO KOMUNICIRANJE ]
NEPOSREDNO POSREDNO Govorice
KOMUNICIRANJE KOMUNICIRANJE
E-posta
Telefon
Izobrazevanja GOVORNA PISNO-VIZUALNA MULTIMEDISKA Drusabna
ORODJA ORODJA ORODJA (KOT ..
sreCanja
Sestanki KOMBINACIA
PRVIH DVEH)
Sodelavci
Konference
Radio / Dopisi SMS-
Pohvale in v
. sporocila
graje Telefonske Pisma
konference Videokonfer D
Kreativni Objave ence
sestanki ;
Telefoni Neposredna posta . NOVA ORODJA
Letni o Prezentacije KOMUNICIRANJA
. Odzivniki Priro¢niki
razgovori Interne
;/ Bilteni predstavite
Obiski
zaposlenih Letna porotila Drusbene Blogi®
. dejavnosti
Obhodi vodij Interna glasila Forumi
- Televizija
Seminarji Informacijski listi Tagiz
E-posta ;/
Kosila P Wikiji®
Internet
Mentorstva Spletne
/ Intranet klepetalnice
Obrazci Socialna
Voditi omrezja
Oglasne deske Podcastingi4

Vir: Prirejeno po Smajdek (2003, 31).

-

—

"Blogi so nekaksni spletni dnevniki osebnega razmisljanja, ki so postali glavna orodja samo izraZanja za mlajie generacije

(Wattal in drugi 2009).

% Tagi so oznatbe, s katerimi lahko zaposleni najdejo vsebine, ki jih zanimajo.
* Wikiji so v pomo¢& pri upravljanju raznih projektov, za izmenjavo praks, §tudij, raziskav (Shel 2006).
*Podcastingi so avdio datoteke (Berger 2008).
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2.3 Atributi orodij internega komuniciranja

Orodja internega komuniciranja imajo lahko prednosti in slabosti. Za lazjo izbiro lahko
vodstvo s pomocjo njihovih atributov ugotovi, ali je to primerno za uporabo in pozitivno
sprejeto med interno javnostjo. Welshova (2012), kot je razvidno iz slike (glej Sliko 2.3),

opredeli tri atribute, ki jih lahko imajo mediji internega komuniciranja.

Slika 2.3: Atributi orodij internega komuniciranja

VODLIIVOST
(NADZOROVANIJE)
A
KONTROLIRANO < > NEKONTROLIRANO
V} \ 4 Y
Interni blog, ko vodja razlaga
Novice in videokonference Skupinski sestanek korporativne zadeve

DISTRIBUCIJA (STRATEGIJA

ZA RAZSIRJANJE)
A
PUSH STRATEGUA | p| PULLSTRATEGIA
v
Mesano razsirjanje
Neposredno posiljanje spletnih E-sporocilo poslano Ezines dostopna prek
revij (ezines) do zaposlenih prek zaposlenim s povezavo do intraneta
priponke spletne revije (ezines)
UPORABNOST
A
ENOSTAVNO ZA < »| MANJ ENOSTAVNO
UPORABO v ZA UPORABO
Srednja uporabnost
A\ 4 \ 4
Zaposleni lahko interne Iskanje informacije je
informacije najdejo hitro in spremenljivka neucinkovito in poc¢asno
enostavno

Vir: Mary Welch (2012, 249).

> Ezine je spletna revija, objavljena na internetu s pomogjo sistemov oglasnih in drugih oblik javnega radunalniskega omreZja.
Nekatere spletne revije, distribuirane prek svetovnega spleta, se imenujejo tudi webzines. Ezine je bolj specializiran izraz, ki
se uporablja za manjse revije in ¢asopise, ki jih lahko na primer razposljemo po elektronski posti (Wikipedia 2013).
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S pomocjo prvega atributa lahko ugotovimo, ali je pri izbiri orodja komuniciranja sporocilo
mo¢ nadzorovati ali ne, torej kaksno kontrolo imamo nad izbranim orodjem. Pri drugem
atributu gre za vpletenost prejemnika pri prejemu sporocila, poslanega prek dolocenega
kanala, torej ali je vloga prejemnika pasivna ali aktivna. Zadnji atribut pa je pomemben
predvsem zaradi lazjega shranjevanja, razumevanja, tocnosti in hitrosti prenosa sporocila
glede na izbrano orodje komuniciranja — gre za to, ali je orodje enostavno za uporabo ali ne.
Vsi nasteti atributi so pomembni z vidika, da pomagajo doseci notranje interesne skupine, kar
je primarni cilj vsakega komunikatorja. Z njihovo pomocjo posiljatelj lazje pride do odlocitve
o strateski izbiri orodja komuniciranja, s katerim bo posredoval informacijo ali sporocilo

prejemniku (Welch 2012, 248).

2.3.1 Vodljivost

Vodljivost posiljatelju omogoca, da ima nadzor nad vsebino sporocila, obliko zapisa in samim
kanalom posredovanja. Vodljive medije je po Welshovi (2012) mogoce nadzorovati z vratarji,
pri ¢emer je poudarek na tem, da je treba pozornost preusmeriti iz posiljateljev na prejemnike,
ki lahko informacijo prek posredovanega orodja nadzorujejo tako, da jo sprejmejo ali
zavrnejo. Sprejemnik lahko na primer e-posto prebere, kar pomeni, da jo sprejme, ali izbriSe
kot zavrnitev. Atribut vodljivosti pa ima prednost tudi za posiljatelja, saj lahko prek odziva

prejemnika oceni primernost izbire medija.

2.3.2 Razsirjanje

Razlikujemo lahko med tem, ali je sporocilo potisnjeno (»push«) od posiljatelja ali je od njega
povleceno (»pull«). Pri push medijih ima posiljatelj nadzor nad komunikacijo s svojimi
zaposlenimi, zato so to predvsem: elektronska posta, novice za zaposlene, razposlane revije,
srecanja, telefon in SMS-sporocila. Pull mediji pa so tisti, ki jih prejemnik sporocila povlece
od posiljatelja — v tem primeru prejemnik sam Zeli prejeti sporocilo. Taki mediji so: intranet,
panoji in socialni mediji. Push mediji veljajo za ucinkovitejSe in zanesljivejSe, saj so ta
sporocila aktivnejSa in so s strani poSiljatelja lazja za nadzorovanje (The communication
toolbox 2008), zaposleni pa jih preferirajo predvsem zaradi njihove pasivnosti sprejemanja

informacij na delovnem mestu.

2.3.3 Uporabnost
Uporabnost lahko razumemo kot atribut, ki za zaposlene kot prejemnike predstavlja hitro
iskanje informacij in njihovo to¢nost, zadovoljstvo zaposlenih z izbranim orodjem, posledi¢no

pa njihovo udobje in ucinkovitost na delovnem mestu (Hallahan v Welsh 2012, 249).
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2.4 Pomen izbire nacinov in orodij komuniciranja

»Menedzment si preve¢ pogosto zeli pridobiti lojalnost zaposlenih in vecjo storilnost na
najlazji nacin.« Vsekakor je veliko enostavneje, da vodje v organizaciji spremenijo metode
komuniciranja kot pa celotno organizacijsko strukturo in vlogo odnosov (Gruning in Hunt
1984, 284). Organizacije bi si morale prizadevati za ¢im pogostejso analizo komuniciranja, saj
bi le tako lahko izboljSali dosedanje modele in procese, kar pa bi dolgorocno vodilo v
povecanje ucinkovitosti in storilnosti zaposlenih zaradi vecje identifikacije z organizacijo.
Poleg tega mora biti Ze sam program komuniciranja v podjetju skrbno nacrtovan, izveden in
ovrednoten (Hargie in drugi v Demsar 2007, 35). Za organizacijo je z vidika pomena izbire
nacinov in orodij komuniciranja pomembno, da: vodstvo najprej analizira komuniciranje v
organizaciji, torej da poglobljena analiza komuniciranja (angl. communication audit — CA®)
pokaze dejansko stanje komuniciranja v podjetju in tudi to, kakSno naj bi bilo v idealnih

okoli$¢inah.

Quinn in Hargie (v Demsar 2007, 36) podata vprasanja, ki so lahko vodstvu v pomo¢ pri
izboljSanju in analizi dosedanje komunikacije:

— »s kom bi organizacija morala komunicirati,

— s kom komunicira,

— kaj bi morala komunicirati,

— kako bi morala komunicirati,

— kaksna je dejanska komunikacija«.

Za analizo zadovoljstva zaposlenih s komuniciranjem in z njegovimi orodji so pomembni tudi
podatki, ki jih predstavita Hargie in Tourish (2000):
— o katerih temah se zaposlenih pogovarjajo,
— glavni viri informacij za interno javnost,
— prek katerih kanalov zaposleni dobijo informacije (ali gre za formalne ali neformalne
vire),

— kako kanali, informacije in teme komuniciranja vplivajo na odnose v podjetjih.

®ca je »communication audit«, tako imenovana metoda raziskovanja, katere namen je raziskati komunikacijo znotraj in
zunaj organizacije (To§ in Hafner - Fink v Dems8ar 2007, 29). CA je orodje za merjenje komuniciranja med vodstvom in
zaposlenimi, medosebno komunikacijo na splo$no, odnosov z javnostmi, ucinkovitosti tehnologije za posredovanje
informacij in vsesplosne uc¢inkovitosti komunikacije v organizaciji (Ellis in drugi v Demsar 2007, 37).
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Vodstvo lahko s pomoc¢jo zgoraj navedenih alinej izboljsa ali na novo opredeli svoj dosedanji
nacin komuniciranja in njegova orodja. Le metode raziskovanja, kot je CA, in poznavanje
potreb ter staliS¢ svojih zaposlenih lahko, kot navaja Hamiltov (v DemsSar 2007, 38),
organizacijam pomagajo do ve¢je produktivnosti, boljSe rabe komunikacijske in informacijske
tehnologije, boljSe izrabe casa, odkritja novih kanalov komuniciranja in boljse
komunikacijske kulture, kar pa je cilj vsake organizacije in njene interne javnosti.

Pomen izbire nacinov in orodij komuniciranja je poleg pomembnosti za organizacijo
pomemben tudi za interno javnost, ki je kljuna za izpolnitev notranjih komunikacijskih
ciljev.

Z zgodnjimi analizami zadovoljstva zaposlenih z internim komuniciranjem sta Tourish in
Hargie (2000, 25) identificirala potrebe zaposlenih, ki se kaZzejo v Zelji, da bi moralo vodstvo
pred posiljanjem sporocil in informacij dolo¢iti koli¢ino informacij, oceniti njihovo kakovost,
oceniti kakovost komunikacijskih razmerij, identificirati komunikacijska omrezja (za
govorice, druzabna in delovna sporocila) in jih primerjati s formalnimi orodji, dolociti
potencialne ovire, identificirati kategorije, ki povzro€ajo tako negativne kot pozitivne
komunikacijske izkuSnje, opisati (individualne, skupinske in organizacijske) vzorce pravega
komunikacijskega obnaSanja ter si priskrbeti metode za izboljSave in spremembe vedenja,
vesCin in praks. Zaposleni lahko komunikacijo in njene kanale v podjetju ocenjujejo in
dojemajo negativno predvsem zaradi: pomanjkanja informacij, premalo komuniciranja
navzgor, napacno izbranih orodij komuniciranja, delovanja vodij v ozadju in s tem posledi¢no
premalo osebnega stika (komunikacija iz o¢i v o¢i), neproduktivnih sestankov in prevelike
koli¢ine govoric med zaposlenimi (Quinn in Hargie v Demsar 2007, 38). Ce podjetje
uporablja napacne kanale za posredovanje informacij, zaradi katerih so sporocila napacno
razumljena, ne dosezejo vseh zaposlenih ali se informacija enostavno izgubi, zaposleni pa
pocutijo nezadovoljne in nepomembne, kar manjsa njihovo storilnost in u¢inkovitost pri delu.
Zaposleni zelijo vedno ve¢ informacij o tem, kaj se v podjetju dogaja, in ne zelijo, da so
informacije prikrite, zato lahko posledicno manj komuniciranja pomeni nezadovoljstvo
zaposlenih in slabo organizacijsko klimo. Kot navajajo Zimmerman in drugi (v Demsar 2007,
39), »je Zelja po ve¢ komunikacije, predvsem iz ofi v o€i in z vrha menedzmenta ter
nadrejenih, bistvena«, saj imajo zaposleni zaradi nje obcutek boljSega delovnega zivljenja in

lazje resujejo svoje probleme.
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3 ANALIZA ORODIJ INTERNEGA KOMUNICIRANJA

Teorije se dostikrat zelo razlikujejo od prakse in so kot take nepopolne, zato obstaja veliko
Studij o orodjih internega komuniciranja. Kot navaja Welcheva (2012), se vecina S$tudij
osredotoCa predvsem na to, katera orodja komuniciranja so bila uporabljena, namesto na to,
katera orodja so pri interni javnosti najbolj sprejeta. Kot pojasnjuje Boyettova (v Berger
2008), lahko kakovost, ustreznost in pravocasnost informacij izbolj$a storilnost zaposlenih za

20-50 %.

3.1 Uporaba orodij internega komuniciranja

Za vpogled v rezultate o uporabi orodij internega komuniciranja bom uporabila tri Studije, ki
so najpreglednejSe in med sabo razlicne. Ugotovitve prve raziskave kazejo, da so vodilni v
podjetjih tako zaradi prakti¢nosti kot Zelje zaposlenih poskusSali povezati tehnologijo in
medosebno komunikacijo (Stein in Wanta 1998). Stein in Wanta (1998) sta s poslanimi
anketami na S$tiristo nacionalnih ¢asopisov prisla do ugotovitve, da imajo vodje pri ¢asopisnih
hisah veliko raje neformalne metode komuniciranja kot pa formalne. Najraje vsakodnevno
uporabljajo medosebno komuniciranje, saj tako tudi sami dobijo neposredne informacije od
svojih zaposlenih. Preostala orodja za povratne informacije, ki so sledila najpogostejSemu, so
bili sestanki osebja, neformalne belezke ali elektronska posta za posamezne zaposlene, znotraj
oddelkov ali za vso interno javnost. V tej raziskavi je bilo ugotovljeno, da vodilni ne
uporabljajo publikacij in biltenov, ¢e pa jih Ze, te izdajo samo enkrat mese¢no. Ker je bila
raziskava narejena Ze nekaj Casa nazaj, je pricakovati, da se elektronska posta uvrsca Sele na
tretje mesto, torej za sestanki osebja in neposredno govorno komunikacijo. Vendar pa
moramo pojasniti, da je tehnologija zelo napredovala in da v danasnjem c¢asu postajajo
multimedijska orodja, predvsem e-posta, ena izmed najpogostejsSih oblik komunikacije vodij s
svojimi zaposlenimi. Kot navaja Mackenzie (2010), je dejavnik med digitalnimi in
tradicionalnimi orodji, v percepciji zaposlenih na delovnem mestu ter sposobnostjo nekaterih
delavce sprejemati informacije prek orodij, v katerih niso veséi. Ceprav so elektronska posta,
blogi in intranet enostaven in poceni nain za Sirjenje informacij, ne smejo popolnoma
nadomestiti tradicionalnih orodij komuniciranja (Janet in Melissa v Gumpee 2010, 3).
Gumpeejeva (2010) je v svoji raziskavi ugotovila, da v organizaciji, ki jo je imela za primer,
vodje za komuniciranje z zaposlenimi v 90 % uporabljajo telefon, v 83 % medosebno
komunikacijo in broSure ter v 37 % letake. Telefon se uporablja predvsem za komunikacijo
med oddelki, neposredna komunikacija iz o¢i v o€i pa predvsem na raznovrstnih sestankih. Te

ugotovitve so zanimive predvsem z vidika redke uporabe interneta, in to kljub obdobju
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raziskave. Najpreglednejsi in najobSirnejsi pa so podatki iz raziskave Zajkowske in drugih
(2011, 129), ki kazejo, da se podjetja najraje posluzujejo raznih dogodkov, zabav, sestankov
in prezentacij na skupinski ravni, ki jim z ve¢ kot polovico vpraSanih sledijo oglasne deske,
intranet, interne publikacije, novice v elektronski obliki in plakati. Malo manj kot polovica
vseh v raziskavo vkljuéenih podjetij poleg nastetih uporablja Se brosure, individualne obiske
pri nadrejenih in videofilme. V zelo majhnem delezu pa podjetja za svoje komuniciranje
izbirajo Se forume, »chate« (pogovori na spletu), socialna omrezja, wikije, radio, bloge in
videokonference. Iz raziskav je razvidno, da se organizacije posluzujejo razlicnih medijev, pri
¢emer so najveckrat uporabljena orodja kombinacija govornih, pisnih in elektronskih oblik
komuniciranja. Lahko pa tudi potrdim tezo, ki sem jo sicer Ze omenila, in sicer da so socialna

omreZja Se v povojih in jih podjetja ne uporabljajo prav pogosto.

3.2 Sprejetost orodij internega komuniciranja med interno javnostjo

Glede na cilj diplomskega dela, ki je ugotoviti staliS¢a, ki jih ima interna javnost do
posameznih orodij komuniciranja, bom v nadaljevanju predstavila tri Studije, ki so bile do
sedaj narejene na tem podrocju.

Organizacije so ze v svojem prvotnem komunikacijskem procesu premalo pozornosti
namenile potrebam svojega zaposlenega, temu, kako on zZeli, da njegova organizacija
komunicira, in na kakSen nacin. Prezrto je bilo zadovoljstvo ¢lanov organizacijskih
komunikacijskih praks (Chen in drugi v Welsh in Ruck 2011, 2). Le redki, kot so Goldhaber
in drugi (v Welch in Ruch 2011, 2), ugotavljajo, da osnovne potrebe zaposlenega prvic
vkljucujejo ve¢ informacij o osebnih zadevah, zadevah, povezanih z delom, zato imajo
zaposleni ve¢ informacij o oblikovanju organizacijskega odloCanja in ve¢je moznosti za izraz
pritozb in ocene dela svojih nadrejenih. Delovno silo predstavljajo razliéne skupine z
razliénimi znacilnostmi, stopnjami izobrazbe in komunikacijskimi potrebami (Cameron in
Mccollum v Welch 2012, 252), zato bi morali zaposlene obravnavati posamezno in jim
omogociti izbiro medija glede na posameznikove potrebe. Ne glede na to, katere medije
organizacije v glavnem uporabljamo, pridemo do dejstva, da se le redke vprasajo o
zadovoljstvu zaposlenih, ki pricakujejo u€inkovito uporabo kanalov, ki jih ima vodstvo na
razpolago (Welch in Ruck 2011). Raziskava, ki sta jo izvedla Burt in Evans (2001), je
pokazala, da ima ve¢ kot polovica zaposlenih obcutek, da so povabljeni na sestanke, ki jih
organizirajo vodilni, vendar jih le malo manj kot polovica meni, da so jim na individualnih

sestankih podane splosne informacije in ne tiste, ki se nanasajo na delo in organizacijo samo.
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Poleg osebnih so za zaposlene zelo pomembni timski sestanki, ki omogoc¢ajo komunikacijo
vecjega Stevila oseb.

Zelja interne javnosti je, da se lahko na druge zaposlene in svoje vodje obrnejo prek telefonov
in elektronskih sporocil, predvsem tisti, ki so razprSeni po delovnem prostoru. Le dobra
tretjina zaposlenih je mnenja, da se njihovi nadrejeni trudijo komunicirati in za to izbirajo
ucinkovit na¢in. Kar dve tretjini zaposlenih je bilo mnenja, da se morajo zanasati na govorice
kot neformalno orodje komuniciranja, ¢e Zelijo izvedeti, kaj se v podjetju dogaja, in kar
polovica jih meni, da ne vedo, kaj se v organizaciji zares dogaja. Spodbuden pa je podatek, da
malo manj kot polovica zaposlenih dobi povratne informacije od svojih nadrejenih. Nekoliko
drugacne rezultate v svoji raziskavi podata Welch in Ruck (2011), ki sta s pregledom
dvanajstih Studij med letoma 2004 in 2010 na temo percepcije zaposlenih do orodij
komuniciranja ugotovila, da je kar dobra polovica zaposlenih zadovoljna z organizacijsko
informiranostjo. Delez zadovoljnih pa nas ne sme zavesti, saj jih je slaba polovica
nezadovoljnih, kar pomeni, da morajo organizacije poskrbeti, da se bo ta delez Se zvisal
oziroma izenacil. Interna javnost se je v letu 2004 Zelela otresti komuniciranja prek vinskih
trt’ in je Zelela ve&jo uporabo resnih kanalov komuniciranja. 2005-2006 je bilo obdobje, ko so
zaposleni v enaki meri Zeleli tako medosebno kot pisno komunikacijo. V letu 2007 je bila
interna javnost najbolj naklonjena sre¢anjem, neposrednim sestankom s svojo vodjo, oglasnim
deskam in plakatom. Sele leta 2008 pa vse do leta 2010 se je znatno povedalo pozitivno
vrednotenje elektronskih in socialnih medijev, Ceprav pri zadnjih zanimanje Se ni doseglo
polovice od vseh vpraSanih. Poleg novih medijev je bila Se vedno v porastu medosebna
komunikacija, Ceprav jo je interna javnost ocenila kot zamudno. Tiskana orodja, kot so
glasila, brosure in Casopisi, pa so bila s staliS¢a zaposlenih uporabna le Se za doloCena
podro¢ja, na vseh drugih pa je zanimanje moc¢no upadlo. Welcheva (2012) je leto kasneje
ponovno naredila raziskavo, v kateri je uporabila StiriinSestdeset anketirancev. Podatki kaZzejo,
da ima ve¢ kot polovica zaposlenih najboljSe mnenje o elektronskih medijih, ki so po
njithovem mnenju najhitrej$i, najzanesljivejsi, zavzamejo malo prostora, so najcenejsi in jih je
najlazje shraniti. S 16 % jim sledijo meSani (elektronski in tiskani) mediji, na zadnjem mestu
pa so tiskani mediji, ki jih velika vec¢ine uvr§¢a na dno lestvice zaradi finan¢nih in materialnih

stroskov produkcije, ki se jim ne zdijo potrebni.

"Vinske trte so komunikacija, ki poteka prek govoric, predvsem s prizvokom negativnih konotacij. V pisarniSkem okolju se
uporablja kot dvorezen me¢, Skodovanja nekomu ali v korist vrstnika (Kumar 2013).
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Kot navaja Welcheva (2012), njene ugotovitve sovpadajo s prejsnjimi raziskavami, da imajo
zaposleni razlicne percepcije o orodjih komuniciranja, vendar v zadnjem casu ti dajejo vecjo
prednost elektronskim medijem. Na to, kako ljudje razmisljajo in kako so med sabo povezani,
vplivajo predvsem medijske spremembe, ki jih je zacel tisk, nadaljevala televizija in koncal
internet (Welch in Ruck 2011). Po raziskavi Burtona (v Berger 2008) je kar 80 % zaposlenih
mnenja, da komunikacija v podjetju vpliva na njihovo odlocitev o vztrajanju na dosedanjem

delovnem mestu.

3.3 Raziskovalna vprasanja
Vprasanja, predstavljena v nadaljevanju, so bila razvita po postavljenem teoreticnem okviru in
pregledu literature. Z njihovo pomocjo bom skusala odgovoriti na glavno raziskovalno
vpraSanje: kaksna staliS¢a imajo zaposleni do orodij internega komuniciranja ter kako ta
staliS¢a vplivajo na organizacijo in u¢inkovitost zaposlenih na delovnem mestu?
Vprasanja se delijo na tista, ki se navezujejo na posredovanje informacij s strani vodstva, in so
naslednja:

» Katerih orodij komuniciranja se posluzuje vodstvo, ko komunicira z zaposlenimi?

* Na kaksen nacin vodstvo izbere orodje, prek katerega bo informacija posredovana?

* Ali so informacije za vse zaposlene posredovane prek enakih orodij in pravilno

razumljene?
* Ali v izbrani organizaciji komunicirajo na pravi nacin, torej s pravilno izbiro orodij za

komuniciranje?

Sledijo Se tista vpraSanja, ki se navezujejo na sprejemanje informacij interne javnosti:
* Katere oblike komuniciranja so za zaposlene najbolj sprejemljive in primerne?
+ Kaksne atribute imajo za njih orodja komuniciranja, ki jih vrednotijo pozitivho?
* Do katerih orodij ima interna javnost negativen odnos?
» Kako se zaposleni prek uporabe orodij komuniciranja pocutijo povezane z organizacijo ter

ali obcutijo dvosmerno komunikacijo med njimi in vodstvom?
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4 STALISCA ZAPOSLENIH DO ORODIJ INTERNEGA KOMUNICIRANJA V
PODJET]JU DANA, D. 0. 0.

4.1 O podjetju

»Podjetje Dana z Mirne na Dolenjskem se ponaSa z dolgoletno tradicijo, saj zaCetki segajo v
leto 1952, ko je bila ustanovljena delovna organizacija Dana za proizvodnjo mocnih
alkoholnih pijac. Sprememba lastniStva, dobre prodajne strategije, izboljSava kakovosti
izdelkov, inovacija programov izdelkov, nova, izboljSana tehnologija, prilagajanje trendom,
izbira okusov in embalaz so pripomogli k ohranitvi znamke na trgu in predvsem v oceh
potro$nikov. Dana je do leta 2013 ponujala najrazlicnejSe izdelke pod razli¢nimi blagovnimi
znamkami: vode, sokove, nektarje, sadne pijace, negazirane osvezilne pijace, ledene Caje,
gazirane pijace, sirupe in alkoholne pijace. Za podjetje sta bila prelomna predvsem leto 2003,
ko so zaceli s polnjenjem izvirske vode Dana, in leto 2006, ko so zaceli s polnjenjem

mineralne vode ter s prodajo obeh na domacem in tujem trgu (glej Sliko 4.1).

Slika 4.1: Struktura vrednosti prodaje na tujih trgih

H Avstrija
P rOd aj a H Makedonija
H druge drzave

0,
3% 3% 3% 30, E Kanada

5% ENemdija
HItalija
EZDA

i Slovaska
E Libija
uKitajska
u Ciper

L Hrvaska

LI Srbija in Kosovo

Vir: Dana (2012).

Konec leta 2012 je bilo v podjetju zaposlenih 97 delavcev, od tega 57 moskih in 40 zensk.
Kar 96 % je zaposlenih za nedolo€en ¢as. Starost zaposlenih je bila konec prejSnjega leta v
povprecju 44,5 leta in se ze dve leti zmanjSuje. Prav tako se povecuje delez zaposlenih z vi§jo
in visoko izobrazbo, ki predstavljajo 20,62 % vseh zaposlenih. Za ve€anje kompetentnosti na
delovnem mestu pa poskrbi tudi samo podjetje, saj svoje zaposlene nenehno izobrazuje in

usposablja.

23



V preteklem letu so v okviru usposabljanja izvedli »coaching« (ucenje) za vodje kot
ucinkovito orodje vodenja in izobrazevanja za boljSo komunikacijo med vodstvom,

podrejenimi in sodelavci« (Dana 2012, 7-15).

4.2 Metodologija

K vrednotenju internega komuniciranja sta zelo veliko prispevala Hargie in Tourish (2000),
saj sta podala poglobljeno klasifikacijo merskih orodij za vrednotenje zadovoljstva z internim
komuniciranjem. Poleg njiju lahko omenim Se Goldhabra in Krivinosa (v Harp 2011, 8), ki sta
izpostavila pet orodij za vrednotenje: intervju, vprasalnik oziroma anketo, analizo omrezij,
komunikacijsko izkuSnjo in komunikacijski dnevnik. Pri Studiji primera bom uporabila
kvalitativno metodo, in sicer intervju, ki ga delimo na: raziskovalni intervju, ki je primeren za
uporabo takrat, ko ne vemo natan¢no, kakSne informacije nam bodo med intervjujem
dostopne, prav tako pa moramo te pridobiti na spontan nacin. Usmerjeni intervju pa je
primeren predvsem takrat, ko gre za dejstva, pomanjkanje Casa ter merljive in primerljive
podatke. Pri usmerjenem intervjuju moramo imeti vnaprej predpostavljena vprasanja in teme,

o katerih bomo govorili (Hargie in Tourish 2000, 83).

Glede na stevilo delavcev v podjetju, njihovo izobrazbeno strukturo, strukturo, velikost in
lokacijo podjetja menim, da je za vrednotenje internih orodij komuniciranja, ki jih uporabljajo
v Dani, najprimernejSa metoda intervjuja. Po klasifikaciji Hargie in Tourisha (2000) bom
uporabila usmerjeni intervju, saj bom potrebovala podatke, ki jih bom lahko med sabo
primerjala, prav tako pa me zanimajo dejstva. Ker je tak intervju pripravljen vnaprej, bom
lahko vsem vpraSanim zastavila enaka vprasanja in tako dobila primerljive odgovore. Ker gre
pri intervjuju za razliko od drugih metod merjenja za medoseben odnos, obstaja vecja
verjetnost pristnej§ih odgovorov, informacij, ki jih z drugimi metodami tezje pridobimo,

predvsem pa omogoca bolj usmerjeno in poglobljeno razpravo z intervjuvancem.

V raziskavi je sodelovalo dvaindvajset zaposlenih v podjetja Dana, ki delujejo znotraj
posameznih oddelkov in na razli¢nih delovnih mestih. Med sodelujo¢imi je bilo trinajst Zensk
in devet moskih, starih med Sestindvajset in sedeminpetdeset let, najve¢ pa jih je bilo med
petdesetim in petinpetdesetim letom, z osnovnoSolsko, srednjo poklicno, vi§jo in visoko ter
ena z univerzitetno izobrazbo. Poleg njih so sodelovali Se direktorja proizvodnje in prodaje,
vodje oddelkov (trzenja, kakovosti, nabave in racunovodstva) ter tehnolog kakovosti.

Na zacetku intervjuja je bilo zaradi lazje interpretacije rezultatov zastavljenih nekaj

demografskih vprasanj o spolu, starosti, izobrazbi in delovnem mestu.
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Tem vprasanjem sta sledila dva sklopa odprtih, jasnih in ne sugestivnih vprasanj, pri cemer je
prvi vseboval devet vprasanj in je bil namenjen zaposlenim, drugi pa je vseboval sedem
vprasanj in je bil namenjen vodstvu podjetja. Intervjuji so potekali v marcu in aprilu 2014 na
sedezu podjetja ter so v povprecju trajali dvajset minut, pri ¢emer so bili tisti z vodstvom
nekoliko dalj§i. Vsem vprasanim je bila zagotovljena anonimnost, zato v analizi in
transkriptih intervjujev ni podanih imen intervjuvancev. Intervjuvance sem pred izvedbo
intervjuja vprasala za privolitev snemanja z mobilnim telefonom. 1z posnetkov sem lahko
naredila transkripte intervjujev, z njihovo pomocjo pa sem lazje in ucinkoviteje uredila in

analizirala podatke.
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5 ANALIZA IN RAZPRAVA

5.1 Rezultati raziskave

Namen Studije je bil ugotoviti, kaksna staliS¢a ima interna javnost do orodij komuniciranja, ki
jih uporabljajo v podjetju Dana. Da bi pridobila Zelene rezultate, sem morala najprej
ugotoviti, katera orodja v podjetju uporabljajo, zakaj izberejo doloCeno orodje in kaksno je
dejansko komuniciranje v podjetju. Organizacije se med sabo razlikujejo, prav tako pa njihovi
zaposleni, zato je Se toliko bolj pomembno, da vemo, s kom komunicirati, na kakSen nacin in

katere informacije bomo posredovali.

5.1.1 Uporaba orodij komuniciranja v podjetju Dana

V podjetju razlicne vodje uporabljajo razlicna orodja komuniciranja za posredovanje
informacij do svojih podrejenih. Na zacetku bom predstavila vsa orodja, ki jih v podjetju
uporabljajo, nato pa bom predstavila Se orodja, ki jih uporabljajo vodje. Po pogovoru z vodjo
trzenja in osebo, ki skrbi za komuniciranje celotnega podjetja, sem ugotovila, da v podjetju
uporabljajo zelo raznovrstna orodja internega komuniciranja, ki so meSanica tradicionalnih in
novih medijev (uporabljajo govorna, pisna, posredna in neposredna ter tudi neformalna
orodja). Do sedaj Se nobenega od orodij niso ukinili, kar je zelo spodbuden podatek. Kot je
videti, vsa orodja funkcionirajo in pripomorejo k ¢im boljSemu in u¢inkovitemu podajanju
informacij. V Dani najpogosteje uporabljajo e-posto, telefonske pogovore, obhode vodij,
oglasne deske, na katere objavijo pomembne informacije za vse zaposlene, razne dogodke, ki
se bodo zgodili, prireditve in razna sre¢anja. Na oglasnih deskah lahko tudi sami zaposleni
objavijo svoje prosnje, ideje, zahvale, graje ali morda kaksno vrsto dogodka, ki ga zelijo
sporociti svojim sodelaveem. Mesec¢no izdajajo interno glasilo Dan novic, ki izhaja Ze sedmo
leto zapored in v katerem so splosne novice o podjetju ter njegovem stanju tako na domacem
kot tujem trgu. Njegova podoba je vidna v prilogi C. Zelo pogosti so razli¢ni sestanki, ki se
razlikujejo glede na zadevo in krog zaposlenih. Lahko gre za projektne, prodajne, interne,
kreativne sestanke ali kolegije. V podjetju se veliko posluzujejo tudi raznih izobrazevanj, ki
jih bodisi izvaja vodstvo v oddelkih ali ko odide na sluzbeno pot in nato o tem poroca
doloc¢enemu krogu sodelavcev bodisi enkrat letno direktor, ko isto¢asno vsem zaposlenim
poda pomembne podatke in ugotovitve iz tekoCega letnega porocila, ki so pomembni tako za
zaposlene kot za podjetje. Vodstvo uporablja tudi druga orodja, kot so razna mentorstva ob
prihodu novega zaposlenega, ko se pripravi nacrt kroZenja in se mu razlozi vse potrebno za
njegovo delo ter vse v zvezi s podjetjem, razni dopisi, ki so zaposlenim poslani bodisi skupaj

s pogodbami, ki jih morajo prebrati in podpisati, bodisi objavljene na oglasni deski. Tem
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sledijo Se druzabne dejavnosti, ki jih v podjetju uporabljajo vsakoletno. Konec maja za vse
zaposlene, upokojence, pospesevalce prodaje na terenu in voznike priredijo Sportni dan, ki je
po ocenah vodje trZzenja zelo dobro obiskovan. Vsako poletje organizirajo kolesarki maraton
Dana, na katerem se druzijo tako zaposleni kot lokalna skupnost, v decembru pa imajo za vse
v podjetju organizirano novoletno zabavo. Kot zanimivost lahko omenim Se obdarovanja
otrok zaposlenih ob koncu Solskega leta za prav dobre in odlicne u¢ence ter v decembru za

vse z liéno zavitimi darili.

»Tukaj bi izpostavila tudi obdarovanje otrok zaposlenih v decembru in na
koncu Solskega leta za prav dobre in odli¢ne ucence, za katere naredimo

majhna li¢na darilca« (N. M., 2014, vodja trzenja).

V podjetju bodo s prenovo spletne strani zaceli z uvajanjem intraneta, ki pa kot tak ne bo
toliko namenjen komunikaciji z notranjo javnostjo, temve¢ vsem tistim sodelavcem, ki so na
terenu. Tako vodja trzenja, ki komunicira z vsemi zaposlenimi, kot vodje oddelkov zelo radi
uporabljajo neformalna orodja komuniciranja, med katerimi najraje izberejo telefon, SMS-
sporocilo ali druZenje ob kavi. V vodstvu govoric, kot pravijo, ne uporabljajo, jih pa ne

morejo prepreciti med zaposlenimi.

»Prisotne so seveda tudi govorice (»small talk« jim pravim jaz), ki jih ne

moremo prepreciti« (N. M., 2014, vodja trzenja).

Poleg komuniciranja z zaposlenimi se vodje posameznih oddelkov enkrat tedensko
individualno sestanejo z direktorjem, da izvejo, kaj komunicirati s svojimi podrejenimi in
kaksne so njihove naloge. Prav tako podjetje omogo¢a moznost dostopa do portala, ki se
nahaja na racunalniSkem omrezju, ki je vidno vsem zaposlenim, ki imajo dostop do
sluzbenega racunalnika. Kot je razvidno iz zapisanega, v podjetju uporabljajo tradicionalne in
nove medije, pri cemer je prednost na strani prvih.

Vodje posameznih oddelkov se za komuniciranje s podrejenimi najveckrat odlocijo prek

osebnih razgovorov, zapisnikov, sestankov razli¢nih vrst, telefona, izobraZevanja in e-poste.

»S podrejenimi najpogosteje komuniciram ustno, prek e-poste, telefona in
pisnih navodil za posamezno delovno mesto. Poleg tega jih izobrazujem, ko
grem kam sama na izobrazevanje. Neformalno pa kakSen telefonski klic in

SMS-sporocilo« (R. G. B., 2014, vodja kakovosti).
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E-posto najpogosteje uporabljajo na sedezu podjetja, v proizvodnji pa je zaradi narave dela in
dostopa do interneta ne uporabljajo. V proizvodnem oddelku vodstvo redno izvaja obhode,
cesar v drugih sektorjih ne izvajajo. Poleg naStetih orodij ob¢asno uporabljajo Se oglasne
deske, redko dopise ter graje in pohvale. Izbira orodja je s strani nadrejenih odvisna od
pomembnosti sporocila oziroma informacije, njene vsebine in prejemnika, ki mu je
namenjena. Ker se zaposleni v podjetju razlikujejo po sposobnostih, potrebah in delovnem
mestu, ki ga opravljajo, vodstvo temu primerno izbira tudi orodja. Velik del vodilnih, ki
komunicirajo, je mnenja, da so seznanjeni s potrebami in sposobnostmi svojih zaposlenih, saj
so jih v ¢asu delovanja v organizaciji dobro spoznali. Prav zato je Se toliko bolj potrebno
sprotno prilagajanje vsakemu posebej, da ne bi priSlo do nerazumevanja in nesporazumov pri

dekodiranju informacij in sporo€il.

»Pogosto povem to anekdoto v Sali: dve obrekljivi naglusni osebi sta se
pogovarjali o vremenu. Prva rece: »A ves, da je strela udarila v transformator?«
Druga re€e prvi: »Vem,« in to pove svoji sosedi prijateljici, ki je razumela, da
je strela udarila transformator in mater. Tako komunikacija ne sme teCi« (M.

M., 2014, direktor proizvodnje).

Nekoliko deljeni pa so bili glede dosega informacij do zaposlenih, saj jih polovica meni, da
sporocila, ki jih posiljajo prek posameznega orodja, ustrezno doseZejo osebe, ki je informacija
namenjena, polovica pa jih meni, da se te informacije porazgubijo ali so preprosto
spregledane.

V podjetju so leta 2008 izvedli anketo o zadovoljstvu zaposlenih s komuniciranjem, ki se je

navezovala predvsem na interno glasilo Dan novic, ki je v istem letu zacelo izhajati.

»Sama sem leta 2008, ko smo zaceli z izdajanjem glasila Dan novic, naredila
en kratek vprasalnik o tem, kak$no se jim zdi glasilo in kaj bi Zeleli, da v njem
piSe, prav tako pa sta bili v njem dve kratki vprasanji o komuniciranju in

njegovih orodjih« (N. M., 2014, vodja trzenja).

Rezultati so bili takrat spodbudni, saj so bili zaposleni kar zadovoljni s komuniciranjem, zeleli
so le veC osebnih razgovorov in sestankov ter ve¢ izvodov internega glasila Dan novic, ki je
takrat Sele zazivelo. Analiza ankete je podrobno in slikovno prikazana v prilogi D za lazjo
predstavo. Poleg omenjene analize podjetje na zacetku vsakega leta izvede anketo o
zadovoljstvu zaposlenih. Ta raziskava se konkretno sicer ne navezuje na komuniciranje z

interno javnostjo, vendar bolj na njihovo zavezanost na delovnem mestu po starosti, izobrazbi
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in delovni dobi v podjetju. Za mojo raziskavo so pomembna predvsem vprasanja, ki so se
navezovala na usmerjanje njihovega dela s strani vodji, moznosti za pogovor z vodjem in na
izrazanje mnenja. Pri prvih dveh vpraSanjih so bili odgovori spodbudni, saj so bili na lestvici
od ena do pet ocenjeni z oceno malo pod stiri, torej zelo cenijo vodje in njihovo delo, prav
tako se z njimi lahko pogovorijo. Nekoliko zaskrbljujo¢ je podatek, da si zaposleni ne upajo
odkrito izraziti svojega mnenja, saj je njihovo povprecje pri odgovorih le tri od najvisje
mozne ocene pet. Kot zanimivost naj omenim $e to, da je iz vsakoletne ankete o zadovoljstvu
zaposlenih razvidno, da so najbolj zavzeti tisti zaposleni, ki imajo vi§jo in visoko izobrazbo,
sledi jim tisti s srednjo, najmanj zavzeti pa so tisti z osnovnoSolsko izobrazbo, kar je tudi
pricakovati, glede na to, da se po izobrazbi razlikuje tudi narava njihovega dela. Kasneje bom
podala reSitve glede na odgovore iz analize, ki so jo opravili v podjetju, in glede na moje
ugotovitve. V podjetju po analizi rezultatov iz obeh anket niso uvedli nobenih vidnih
sprememb, le vodja trzenja, ki je izvedla prvo anketo in izdeluje Dan novic, Zelje in mnenja

zaposlenih, podane glede glasila, uposteva Se danes.

5.1.2 Stali$¢a zaposlenih do orodij komuniciranja v izbranem podjetju

Po pogovoru z vodstvom sem se lotila ugotavljanja percepcije interne javnosti glede orodij
komuniciranja. V raziskavi sem intervjuvala veliko Stevilo ljudi na razli¢nih delovnih mestih
in z razli¢no stopnjo izobrazbe, zato so bili tudi njihovi odgovori temu primerni. Zaposleni so
na podobnih delovnih mestih pricakovano podajali podobne odgovore. Glede na izobrazbo pa
so tisti z vi§jo stopnjo podajali poglobljene odgovore o dejanskem komuniciranju in imeli
jasnejSe predstave o tem, kakSnega komuniciranja si v resnici Zelijo. Stali§¢a zaposlenih se ne
razlikujejo glede na spol in starost, temvec glede na delovno mesto, ki ga opravljajo in je
pogojeno s stopnjo izobrazbe vsakega posameznika. S pomoc¢jo razgovorov sem ugotovila, da
imajo zaposleni za posredovanje splo$nih informacij najraje razli¢ne sestanke, obhode vodij,
razgovore, izobrazevanja, telefonski pogovor, dopise in e-posto. Le redki so omenili oglasno
desko, mentorstva, interne predstavitve, pohvale in graje in le en odgovor je vkljuceval
interno glasilo. Za osebne informacije imajo zaposleni najraje osebne razgovore, sestanke in
e-posto. E-poSto uporabljajo predvsem mlajsi in tisti z vi§jo stopnjo izobrazbe, ki imajo
moznost dostopa do interneta, v proizvodnji pa je vefinoma ne uporabljajo. Na vprasanje,
katero orodje bi zeleli, da vodstvo ukine, so vsi delavci, ki delajo v proizvodnji, izrazili Zeljo,
da vodstvo ne uporablja e-poste, niti je ne Zelijo uporabljati v prihodnosti, predvsem zaradi

nevescosti v njeni uporabi.

29



»Da, lahko bi na mojem mestu ukinili e-posto, ker se je ne uporabljam, niti si je
ne zelim, ker v njej nisem tako ves€a in mi vzame kar precej ¢asa, da iz nje kaj

izvem« (Izdelovalka pijac, 2014, 46 let).

Pri tem vprasanju ni Slo toliko za ukinitev kot za povecanje uporabe enega orodja na racun
zmanjS$anja drugega, predvsem manj e-poste in ve¢ osebnega pogovora. Tisti, ki e-poSte ne
uporabljajo, pa so izrazili Zeljo, da do njene uporabe sploh ne bi prislo.

Glede na naravo dela v podjetju sem zaradi velikega Stevila proizvodnih delavcev pri¢akovala
vecje zanimanje za oglasne deske, saj so jih omenili le Stirje, in druzabne dogodke, ki se jih
redno udelezujejo. Po pregledu izsledkov raziskave, ki so jo leta 2008 izvedli v podjetju, sem
pricakovala tudi ve¢ zanimanja za interno glasilo. Zaposleni ga sicer berejo, vendar ga prav
nihée od vprasanih ne vidi kot priljubljeno komunikacijsko orodje. Orodja, ki jih zaposlenih
uvrscajo med najprimernejSa, imajo za vse enake lastnosti, in sicer pri medosebnih orodjih
vidijo prednost osebnega stika, moznost sprotnega obvescanja, ve¢ informacij na enem mestu,
moznost neposrednega podajanja, izrazanje svojega mnenja prek njih in dostopnost. Pri e-
posti vidijo prednosti v njeni hitrosti, preglednosti, moznosti ponovnega vpogleda in lazji
komunikaciji. Pri telefonu pa gre predvsem za njegovo enostavno uporabo in hitrost. Pri
razumevanju sporocila je bilo zelo malo tistih, ki imajo s tem teZzave. Redki so navajali, da do
nerazumevanja pride zaradi predolgih, prehitrih sporocil, neprimerne izbire orodja,
nerazumevanja v celoti ali nestrjenih informacij.

Glede na prejSnje odgovore so bili zaposleni zelo deljeni glede neprimerne izbire orodja
komuniciranja in posledi¢no spregleda kaksne od informacij. Kar polovica od vpraSanih
spregleda kaksno od informacij, predvsem zaradi svoje krivde, ker jih doloCene stvari ne

zanimajo ali se jim Cesa enostavno ne da prebrati.

»Da, to se mi kdaj zgodi, ampak s tem ni bilo storjene materialne Skode z
nobene strani. Jo pa¢ spregledam, ampak po navadi zaradi moje napake

oziroma ne interesa« (Analitik — planer, 2014, 55 let).

Ena Cetrtina vseh pa je mnenja, da vodstvo podaja prevec informacij naenkrat in jih ne morejo
predelati. Zelo pozitiven je podatek o obCutku dvosmerne komunikacije v podjetju. Predvsem
zaradi sestankov, izobraZevanj in pogovorov prek telefona zaposleni cutijo, da vodstvo

poslusa njihove Zelje in mnenja ter jim omogoca posredovanje povratnih informacij.
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»Da, imam tak obcutek. Predvsem ko posSiljam e-posto, saj mi nanjo
odgovorijo, ali ko pride vodja do mene, saj vem, da me poslusa in uposteva«

(Laboratorijski tehnik, 2014, 34 let).

Tega obcutka nimajo le referenti v prodaji in raunovodstvu, ki si s podobnimi obcutki sledijo
tudi pri enaki uporabi orodij s strani vodstva, ko podajajo informacije svojim podrejenim.
Predvsem v pisarnah zaposleni ne cutijo, da bi jih vodstvo upostevalo in da bi z vsemi

komuniciralo na enak nacin.

»Vasih zelis kaj povedati, pa enostavno ali ni osebe, ki bi ji to povedal, ali pa
ni Casa, in potem kar sam pozabis, da ima$ kaksSen problem« (Ekonomska

referentka, 2014, 57 let).

Zelo zanimivi so bili odgovori na zadnje postavljeno vprasanje, saj so razvrSceni glede na
oddelek, v katerem posamezniki delujejo. Vsi zaposleni, razen pisarniskih delavcev, se
pocutijo dovolj obvesceni o tem, kaj se v organizaciji dogaja, prav tako se o vsem potrebnem
lahko pogovorijo neposredno z vodjo in za to ne potrebujejo sodelavecev. Malo drugacéni so
bili le odgovori visje izobrazenih, ki si Zelijo predvsem ve¢ pogovorov in s tem tudi nekoliko
ve¢ informacij o tem, kaj se v resnici dogaja v podjetju. Dejstvo je, da med zaposlenimi
prihaja do raznih neformalnih govoric, ki jih ne moremo spregledati, a so po njihovem

mnenju namenjene predvsem osebnim in splosnim temam, ki se ne navezujejo na podjetje.

Glede na vse odgovore, ki so mi jih podali zaposleni v podjetju Dana, lahko sklenem, da se
staliS€a zaposlenih razlikujejo predvsem glede na delovno mesto, ki ga posameznik opravlja,
ki pa je, kot sem Ze omenila, pogojeno s stopnjo izobrazbe. Prav tako so z delovnim mestom
omejene tudi moZznosti dostopa do posameznih orodij. Edino vprasanje, katerega odgovori
niso bili pogojeni z nobenim parametrom, je bilo, ali pogresajo ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika. Zaposleni so pri vrednotenju orodij komuniciranja nagnjeni predvsem k
tistim, ki jim omogocajo enostavno in hitro pridobivanje informacij, prav tako pa so pri
njihovem sprejemanju zelo pasivni. UdeleZenci v tej raziskavi najbolj vrednotijo medosebno

komunikacijo, telefon in e-posto, kar jim omogocata pasivnost in nezanimanje za informacije.

V podjetju vodstvo uporablja orodja internega komuniciranja, ki zaposlenim omogocajo
enostavno in hitro uporabo. Ker gre ve¢inoma za ve¢ vrst medosebne komunikacije, so to
predvsem nacini, ki informacije potisnejo do zaposlenih in jim jih niti ni treba iskati. Ker

vodstvo ocenjuje, da pozna potrebe in sposobnosti svojih zaposlenih, ves as prilagaja

31



informacije vsakemu posamezniku. Zaradi relativne majhnosti podjetja in predvsem uporabe

medosebnih orodij komuniciranja je sporo€ila in informacije, ki jih posilja vodstvo, lazje

nadzorovati.

Tabela 5.1: Shematski prikaz odgovorov na raziskovalna vprasanja

VODSTVO

INTERNA
JAVNOST

Katera orodja
komuniciranja
uporablja vodstvo, ko
komunicira z
zaposlenimi?

E-posto, telefon, obhode,
sestanke, razgovore,
obrazce, zapisnike,
izobrazevanja, redkeje
dopise in oglasne deske.
Osebni pogovor, SMS-
sporocila in druzabna
srecanja uporabljajo
neformalno.

Katere oblike
komuniciranja so za
zaposlene najbolj
sprejemljive in
primerne?

Sestanki, obhodi vodij,
razgovori,
izobrazevanja, telefonski
pogovori, dopisi in e-
posta. V redkih primerih
so sprejemljive Se
oglasne deske,
mentorstva, interne
predstavitve ter pohvale
in graje.

Na kaksen nacin
vodstvo izbere orodje,
prek katerega bo
informacija
posredovana?

Glede na doticno osebo,
orodja, ki jih ima
prejemnik na razpolago,
vsebino, pomen,
pomembnost sporocila,
casovno omejitev in
Stevilo udelezencev.

Kaksne atribute imajo
za njih orodja
komuniciranja, ki jih
vrednotijo pozitivno?

Osebni stik, sprotno
obvescanje, veliko
informacij na enem
mestu, neposredno
podajanje, dostopnost
vecjemu Stevilu
zaposlenih, izrazanje
mnenj, hitrost,
enostavna uporaba,
preglednost in moznost
shranjevanja.
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Ali so informacije za
vse zaposlene
posredovane prek
enakih orodij in
pravilno
razumljene?

Informacij v vecini
primerov ne posiljajo
prek enakih orodij,
temvec jih prilagodijo
posamezniku. Ker jih
vecina meni, da so
dobro seznanjeni s
potrebami zaposlenih in
se jim prilagajajo, naj bi
bile informacije tudi
pravilno razumljene.

Do katerih orodij ima
interna javnost
negativen odnos?

Predvsem v proizvodnji
se je izkazalo kot
negativno vrednotenje e-
poste, zaradi nevescosti
v njeni uporabi in
zmanjsanje slednje na
racun povecanja
osebnega stika in
posledicno pogostejse
uporabe medosebnih
orodij komuniciranja.

Ali v izbrani organizaciji
komunicirajo na pravi
nacin?

V izbranem podjetju
komunicirajo dobro, bi pa
bile potrebne nekatere
izboljsave. Predvsem s
povecanjem Stevila
osebnih razgovorov in
motiviranjem zaposlenih
pri objavah na oglasnih
deskah in v internem
glasilu.

Kako se zaposleni prek
uporabe orodij
komuniciranja pocutijo
povezane z organizacijo
in
ali obcutijo dvosmerno
komunikacijo?

Zaposleni v podjetju
obcutijo dvosmerno
komunikacijo, predvsem
zaradi sestankov,
izobrazevanj in pogovorov
prek telefona, zato se v
veliki vecini ¢utijo
povezane z organizacijo in
menijo, da njihova mnenja
Stejejo. Bi pa zeleli ve¢
informacij od vodstva o
tem, kaj se dogaja, in ve¢
osebnega stika.



5.2 Primerjalna analiza

Kot navajajo Zimmerman in drugi (v DemsSar 2007, 38) je Zelja po ve¢ medosebne
komunikacije lahko samo pozitivna za interno javnost, saj jim pomaga resSevati probleme in
daje obcutek boljSega pocCutja na delovnem mestu. Tudi sama sem ugotovila, da imajo
zaposleni v podjetju Dana zelo pozitivno staliS¢e o medosebnem komuniciranju. To jim
omogoca lazje opravljanje delovnih nalog in obcutke, da njihovo delo Steje. Prav tako se je v
mojem primeru potrdila teza Welcheve (2012), da so nova orodja komuniciranja Se v povojih
in Se dolgo ne bodo nadomestila uveljavljenih tradicionalnih orodij. Glede na raziskave, ki so
bile izvedene v Ameriki in Rusiji, je bilo pri¢akovati, da so vrednote in nac¢ini komuniciranja
v Slovenji nekoliko druga¢ni in manj napredni. Moje rezultate bi lahko najbolj priblizala
ugotovitvam Gumpeejeve (2010), saj se v obeh primerih vodstvo najbolj zanaSa na telefon in
medosebno komunikacijo, ki se je tudi pri zaposlenih izkazala za najuspesnejSo. Vodstvo v
podjetju Dana je, kot ugotavljata Stein in Wenta (1998), zdruzilo tehnologijo in medosebno
komunikacijo, ki jo sorazmerno uporablja glede na prejemnike in vrsto informacije. Interna
javnost v izbranem podjetju, predvsem v proizvodnem oddelku, negativno vrednoti e-posto
zaradi slabSega poznavanja digitalnih medijev. To trditev je v svoji raziskavi izpeljala ze
Mackenzieva (2010), ki je slabSe vrednotenje novih medijev povezala z neveS¢imi
zaposlenimi na tem podro¢ju. Moje ugotovite so najbolj v nasprotju z raziskavo Burta in
Evansa (2001), ki ugotavljata, da se kar dve tretjini zaposlenih iz raziskave zanaSa na
informacije sodelavcev in da jih kar polovica ne ve, kaj se v organizacij dogaja. V podjetju
Dana je to prav v nasprotju z zapisanim, saj so zaposleni dobro obvesceni, prav tako pa
vecino informacij prejmejo prav od vodstva. Kot navajata Cameron in Mccollum (v Welch
2012, 252), je posameznike treba obravnavati razlicno in jim omogociti izbiro medija
njihovim staliSem primerno. V moji raziskavi se je oboje izkazalo za resni¢no, saj so
zaposleni podajali drugane odgovore, s strani vodstva pa sem dobila pozitive odgovore o
dobrem poznavanju vseh zaposlenih, ki so jim nadrejeni. V raziskavi, ki sem jo izvedla, ne
uporabljajo novih orodij komuniciranja, ki so povezana s socialnimi omrezji in novo
tehnologijo. Druge raziskave, ki sem jih proucila, se glede na drzave, v katerih so bile
izvedene, slednjih sicer posluzujejo, vendar v zelo majhnem obsegu. Prav zato ni moc¢
pricakovati, da se dokaj majhno podjetje, kot je Dana, primerja z velikimi korporacijami v
tujini, ki potrebujejo veliko bolj razvejan nacrt komunikacije in veliko vec raznovrstnih

orodij, da ustrezno dosezejo vso interno javnost.
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V Dani uporabljajo predvsem tradicionalna orodja komuniciranja, ki jim s pomocjo portalov
in e-posSte dodajajo pridih nove dobe tehnologij. S tem pa ne smejo ostati pasivni. Slediti
morajo trendu, ki ga ustvarjajo vecja podjetja in napredek v tehnologiji. Kot navajajo
Zajkowska in drugi (2011), bodo podjetja, ki so bolj odprta za spremembe in najhitreje
sprejmejo novo tehnologijo, imela boljSe moznosti za povecanje ucinkovitosti organizacije in
bodo dosegla vecjo vkljuCenost zaposlenih. Pustimo ¢asu €as in tudi na podrocju internega
komuniciranja sledimo drugim s posnemanjem njihovih vzorcev komuniciranja.

Ne glede na drzavo ali podjetje tako druge raziskave kot tudi moja potrjujejo dejstvo, da se
podjetja kljub porastu nove tehnologije Se vedno najbolj zanaSajo na stara in uveljavljena
orodja komuniciranja, ¢eprav so ta lahko vcasih tudi zamudna (Welch in Ruck, 2011).
Zaposleni se zelo tezko prilagajajo novostim, Se posebej starejsi, ki imajo omejen dostop do
novih tehnologij in porabijo ve¢ Casa za prilagajanje in njihovo sprejemanje.

Interni javnosti je treba zagotoviti pravocasne in ustrezne informacije prek kanalov, ki jih
uporabljajo, jim zaupajo in so v jeziku, ki ga razumejo (Zajkowska in drugi 2011). V
nasprotnem primeru se lahko pocutijo manj vredne, nezazelene, ne morejo dekodirati
informacij, ki so jim posredovane, prav tako pa morda nimajo dostopa do orodja, da bi ga
sploh lahko sprejeli. Zaposleni, ki imajo omejene moznosti za interakcijo pri delu, imajo
pogosto obcutek, kot da so »dale¢ od o¢i, dale¢ od srca« (Mackenzie 2010, 531). To se je
izkazalo tudi v primeru moje raziskave, saj zaposleni ves Cas stremijo k povecanju medosebne
komunikacije in posledi¢no k osebnemu stiku.

Novi mediji so res hitri, omogocajo dialog, ustvarjajo kanale komuniciranja, ki podpirajo
sodelovanje zaposlenih in vodstva, ter vplivajo na spremembo tradicionalnih orodij in na
njihovo uporabo, vendar jih ne morejo odpraviti (Zajkowska in drugi 2011). Kot pojasnjujeta
Golden in Zuboff (v Mackenzie 2010, 530), je dojemanje menedZerjev, da lahko interno
javnost brez tezav usmerijo od tradicionalnih medijev k digitalnim in ohranijo enako raven
zadovoljstva na delovhem mestu, zmotno. Digitalne komunikacijske metode omogocajo
spremembe v odnosu zaposleni—vodstvo, predvsem ker ni ve¢ potrebno, da se sestajajo,

vendar se te metode Se niso vtisnile v misli delavcev (Mackenzie 2010, 529).
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5.3 Predlagane resitve

Glede na rezultate raziskave ocenjujem, da v podjetju komunicirajo dobro, saj imajo dodelan
nacrt komuniciranja, se sproti prilagajajo posamezniku in skupinam zaposlenih po razli¢nih
oddelkih. Za komuniciranje uporabljajo kombinacijo razli¢nih orodij, ki jih izbirajo glede na
vrsto in vsebino informacije ter glede na prejemnike. Zaposleni ¢utijo dobre odnose med
sodelavei in vodstvom ter se nad komuniciranjem na splo$no ne pritoZujejo. Kljub dobro
postavljenim okvirjem in dobri klimi v podjetju bi za Se boljSo komunikacijo morali uvesti
nekaj sprememb, ki bi se lahko izkazale za pozitivne. Predvsem bi morali zaposlenim
omogociti ve¢ osebnih razgovorov in ve¢ pozornosti nameniti obhodom vodij, ki jih zaposleni
zelo cenijo in pogreSajo. Enkrat ali dvakrat mesecno bi lahko izvajali osebne razgovore pri
vodji oddelka. S ¢asom bi se pokazalo, ali je uvedba izboljSav uspesna in zaposlenim resnicno
v interesu. Glede na odgovore, ki so jih podajali, bi morali biti tak$ni razgovori redno in
Steviléno obiskani v vseh oddelkih. Nekoliko bi morali izboljsati oddelka prodaje in
racunovodstva, v katerih se zaposleni ne cutijo dovolj obveS¢ene in povezane z organizacijo,
prav tako pa pogresajo veC osebnega stika. Vodstvu bi predlagala, da poleg povecanja Stevila
razgovorov nekoliko motivira zaposlene za vecjo vkljucenost v interno glasilo Dan novic in
objavo na oglasnih deskah. Njihova pasivnost pri prejemu informacij lahko Skodi tako
organizaciji kot njim samim. Glede na trud vodstva, da redno izdaja glasilo in objavlja
obvestila na oglasnih deskah, je Skoda, da zaposleni premalo pozornosti posvecajo tovrstnim
informacijam. V internem glasilu bi morali poleg sploSnih novic objavljati tudi ideje in Zelje
zaposlenih, kar bi zagotovo vzbudilo ve¢ zanimanja za njihovo branje. Nihce si ne upa izraziti
svojega mnenja, ¢e ima obcutek, da bo to spregledano, obsojeno ali negativno razumljeno.
Zato ni presenetljivo, da si tega ne upajo izraziti niti zaposleni v podjetju Dana. Dobro bi bilo,
da bi vodstvo spodbudilo anonimno podajanje mnenj in stalis$¢ ter da bi te objavilo v internem
glasilu in na oglasnih deskah. Le tako bi se posamezniki opogumili in eden drugega motivirali
za pogostejse izrazanje mnenj in zelja.

Vodstvo podjetja bi moralo ta mnenja tudi upostevati in se jim prilagajati, kar bi vodilo k
vecji povezanosti zaposlenih z organizacijo in posledi¢no k ve¢ji storilnosti na delovnem
mestu. Izrazanja mnenj in Zelja v internem glasilu in na oglasnih deskah bi tako zmanjSala

pretok negativnih govoric in povecala zaupanje v vodstvo.
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5.4 Omejitve raziskave

S pridobivanjem podatkov nisem imela tezav, saj je bila tematika, ki sem jo obravnavala,
precej splosna in ni zahtevala poglabljanja v osebne zadeve intervjuvancev, prav tako pa so
vsi privolili v snemanje pogovora. Seveda ne morem z gotovostjo trditi, da med samimi
intervjuji ni priSlo do dolocenih motenj, ki pa jih sama nisem zaznala. Ker je $lo za splosno
temo, menim, da so zaposleni kljub moji prisotnosti pri postavljanju vprasanj odgovarjali
tako, kot so mislili, in odgovorov niso prilagajali, da bi bili ti sprejemljivej$i. Med raziskavo
nisem nikoli dobila obcutka neugodja intervjuvancev ali potrebe po zamolcanju kakSne od
informacij. Glede na Stevilo vprasanih mojih podatkov ne morem posplositi na celotno
podjetje ali na katero drugo organizacijo, vendar sem zaradi raznolikosti ljudi, ki delujejo na
razlicnih delovnih mestih, pokrila zelo Sirok spekter razlicnih osebnosti in posledi¢no zelo
razliénih mnenj. S pomoc¢jo moje raziskave sem pridobila rezultate, ki so lahko koristni za
nadaljnje nadgradnje na tem podro¢ju. V prihodnje bi bilo smiselno povecati Stevilo
intervjuvancev in uporabiti Se kakSno drugo metodo raziskovanja ter raziskavo razsiriti na
razli¢na podjetja, saj bi tako prisli do zelo zanimivih rezultatov, ki bi jih med sabo lahko tudi
primerjali. Tokratne ugotovitve so lahko v pomoc¢ tako podjetju Dana za izboljSave na
podrocju internega komuniciranja kot drugim podjetjem, ki tovrstno raziskavo nacrtujejo ali

je do sedaj niti niso imeli namena izvesti.
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6 SKLEP

Iz teoreticnega okvira in rezultatov raziskav, ki so bile narejene, je razvidno, kako pomembno
je interno komuniciranje in predvsem pravilna izbira njegovih orodij. To tako vodstvu kot
zaposlenim omogoca boljSe delovanje in uéinkovitost pri delu in prezentiranju na trgu. Le s
skupnimi moc¢ni se lahko utrdijo pozitivni odnosi, ki vecajo stabilnost organizacij. Mogoce se
zdi, da zaposleni kljub slabi komunikaciji opravljajo svoje delo, ¢esar seveda ne moremo
zanikati, vpraSanje pa je, ali ga opravljajo u€inkovito in z dobro voljo. Odgovor na to
vprasanje se skriva prav v u€inkoviti komunikaciji, ki se prilagaja razmeram v posameznem

podjetju in njegovim notranjim javnostim.

Skozi diplomsko delo se je izkazalo, da morajo podjetja skrbeti za svojo interno javnost, ji
ponuditi podporo in pomo¢, kadar jo potrebuje, predvsem pa morajo upostevati njihova
mnenja. Vsak ¢lovek je drugacen in drugace sprejema komuniciranje, ki mu je ponujeno,
vendar se na koncu pokaze, da vsi tvorijo eno skupno podobo o tem, kaj je dobro in kaj je
treba popraviti. Kljub razlikam se vedno pokazejo podobnosti, zato je za organizacije $e toliko
lazje, da jim ni treba veliko spreminjati, temveC le prisluhniti. Sprememb ne moremo
pricakovati v trenutku, saj se pokazejo s¢asoma in Se te moramo najti sami. Prav zato je
pomembno, da podjetja ves Cas spremljajo in analizirajo svoje komuniciranje, potrebe svojih
zaposlenih in inovacije na trgu, ki omogocajo lazji prenos podatkov in skraj$ajo Se kako
potreben Cas. Res je, da smo za nekatere spremembe v komuniciranju premajhni in se nam
zdijo nemogoce, zato se Se vedno naslanjamo na tradicionalna orodja, vendar bodo
organizacije kaj kmalu spoznale, da morajo slediti trendom in zaceti sprejemati nove vzorce
komuniciranja. Predvsem v Casu krize in hitrih sprememb, ko je koli¢ina informacij vse vecja
in nezadovoljstvo zaposlenih vse pogostejSe, nam pomaga prava kombinacija novih in

tradicionalnih orodij komuniciranja.

S pomocjo raziskave in pregleda Studij sem ugotovila, da si interna javnost ne glede na
izobrazbo, spol ali starost zeli predvsem osebnega stika, ki ji omogoca neposredno
komunikacijo z vodstvom in njeno sodelovanje z organizacijo. Zelo dobro moramo poznati
potrebe in sposobnosti vsakega posameznika, da se mu lazje prilagodimo in ga motiviramo za
njegovo delo. Predvsem pa mu moramo omogociti informacije, ki ga zanimajo ter mu dajejo
obcutek vrednosti in edinstvenosti. Po mojem mnenju se v podjetju Dana zelo dobro zavedajo
potreb svojih zaposlenih, zato informacije prilagajajo glede na njihove sposobnosti in zelje,

predvsem pa stremijo k njithovemu jasnemu in strnjenemu podajanju.
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Kot je rekel eden od zaposlenih, »dobrih informacij ni nikoli prevec«. Interne javnosti ne
smemo zasuti z nepotrebnimi in slabimi informacijami, ¢eprav so te nujne. Podajati jih
moramo zmerno in na kakovosten nacin. Kajti prav nacin, kako nekomu nekaj povemo, in
pravilna izbira orodja, prek katerega bo informacija posredovana, sta tista, ki dajeta tezo
sporo¢ilu in omilita njegovo negativno stran.

Kljub temu da se je Studija navezovala na eno podjetje, je lahko spodbuda in pomo¢ za vse
organizacije, ki tovrstnih raziskav Se niso opravile. Svoje izsledke lahko primerjajo z vsemi,
ki so bili uporabljeni v tem delu, prav tako pa si lahko pomagajo predpostaviti nacin za

raziskovanje in vrednotenje.

»Razvijanje odli¢nih komunikacijskih spretnosti je kljuénega pomena za
ucinkovito vodenje. Vodja mora biti sposoben, da deli znanje in ideje ter s tem prenese
obc¢utek dolZnosti in navdu$enja na druge. Ce vodja ne zmore jasno prenesti sporoéila in
motivirati drugih, da bi delovali skladno z njim, potem to, da ima sporocilo, pravzaprav sploh

ni pomembno« (Gilbert Amelio).

38



LITERATURA

10.

11.

12.

. Amelio, Glibert. Quotes of communication. Dostopno prek: http://www.

leadershipnow.com/communicationquotes.html (7. april 2014).

Analitik — planer. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 1. april.

Berger, K. Bruce. 2008. Employees/Organization Communication. Dostopno prek:
http://www.instituteforpr.org/topics/employee-organizationalcommunications/

(11. december 2013).

Bitenc, Petra. 2005. Model komuniciranja zaposlenih v podjetiu Cordia.
Diplomsko delo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Burt, Alison in Martin Evans. 2001. Communications within the council a strategy
for improvement. Dostopno prek: http://www.google.si/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=
s&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3 A%2F%2Fwww.woking.
gov.uk%?2Fcouncil%?2Fstrategies%2Finternalcommsstrat.pdf&ei=
NuFPU8fgHMjjywPw8oKgCw&usg=
AFQjCNE14IwQxw5ueLQxf0b3xj3Dijw5Q&sig2=Y 78twvGegy-SjT18qb-
KJQ&bvm=bv.64764171,d.bGQ (15. januar 2014).

Dana. 2012. Letno porocilo. Mirna: interno gradivo.

Demsar, Katja. 2007. Analiza zadovoljstva z internim komuniciranjem v
organizaciji. Diplomsko delo. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Ekonomski referent. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 1. april.

Friedel, Julija in Ana Tkalac Verci¢. 2011. Media preferences of digital native's
onternal communication: A pilot study. Public relations review 37 (1): 84—86.
Grubar, Brane, Dejan Verc¢i¢ in Franci Zavrl. 1997. Pristop k odnosom z javnostmi.
Ljubljana: Pristop.

Gruning, James E. in Tood Hunt. 1984. Managing public relations. New York:
Holt Rinehart and Winston.

Gumpee, Chariya. 2010. Investigate the effectiveness of internal communication
channels in Sheraton Vistana Villages. Orlando: Florida. Dostopno prek:
WWww.suic.org/wp-content/uploads/.../mba.../27Chariya. GUMPEE.pdf (15. januar
2014).

39



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Hargie, Owen in Dennis Tourish. 2000. Handbook of communication audits for
organizations. London: Routledge.

Harrison, Shirley. 1995. Public relations: An introduction. New York: Routledge.
Hopkins, Lee. 2006. Better communication results: What is internal
communication? Dostopno prek: http://www.leehopkins.net/2006/07/06/what-is-
internal-communication/ (10. december 2013).

Izdelovalka pijac. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 3. april.

Kalla, Hanna. 2005. Integrated internal communications: A multidisciplinary
perspective. Corporate Communication 10 (4): 302-314.

Kumar, Jai. 2013. Grapavine communication. Dostopno prek: http://www.
thehindu.com/todays-paper/tp-features/tp-opportunities/grapevine-communication/
article4263804.ece (23. januar 2014).

Laboratorijski tehnik. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 2. april.

Lyrikal, Kamari aka. Quotes posted by Lyrikal Kamari aka. Dostopno prek:
http://boardofwisdom.com/togo/?start=901&viewid=1003 &search=
KamariakaLyrikal (7. april 2014).

Harp, Amy Lynn. 2011. Effective change communication in the workplace.
Knoxville: University of Tennessee. Dostopno prek: http://www.trace.tennessee.
edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2111&context=utkgradthes (12. december 2013).
M. M. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 28. marec.

Mackenzie, Maureen L. 2010. Manager communication and workplace trust:
Understanding manager and employee perceptions in the e-world. International
Journal of Information Management 30 (6): 529-541.

Mozina, Stane, Mitja Tav¢ar in Ana KneZevi¢. 1995. Poslovno komuniciranje.
Zalozba Obzorja: Maribor.

--- in Nada Zupan. 2004. Poslovno komuniciranje: Evropske razseznosti. Maribor:
Obzorja.

N. M. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 28. marec.

R. G. B. 2014. Intervju z avtorico. Mirna, 28. marec.

Reuss, Carol in Donn Silvis. 1981. Inside organizational communication: The

international association of business communicators. New York: Longman.

40



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Rijavec, Petja. 1999. Odnosi z zaposlenimi v storitvenem sektorju: Interno
komuniciranje, motiviranje, nagrajevanje in opolnomocenje kot predpogoj
zadovoljstva zaposlenih in strank. Teorija in praksa 36 (4): 618—629.

Ruck, Kevin in Mary Welch. 2011. Valuing internal communication: management
and employee perspectives. Public Relations Review 38 (2): 294—302.

Shel, Holtz. 2006. The impact of new technologies on internal communication.
Strategic Communication Management 10 (1): 22-25.

Stein, Andi, Clyde Bentley in Wayne Wanta. 1998. Delivering the news: A study
of employee communications practices used by newspaper editors. Public
Relations/Corporate  Communications. Dostopno prek: http://web.missouri.
edu/~bentleycl/Research Papers/News for Newsroom.htm (22. januar 2014).
Skrlep, Andrej. 1998. Veilina razSirjanja interesnih konfliktov in elokvetne
artikulacije organizacijskega diskurza. Teorija in praksa 35 (4): 738—758.
Smajdek, Spela. 2003. Sistem internega komuniciranja v zdravstvu. Diplomsko
delo. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

The Communication Toolbox. 2008. Types of communication medium. Dostopno
prek: http://www.communicationtoolbox.com/types of communication medium.
html (9. december 2013).

Verci¢ Tkalac, Ana, Dejan Ver¢i¢ in Krishnamurthy Srirameshc. 2012. Internal
communication: Definition, parameters, and the future. Public relations review 38
(2): 223-230.

Zajkowska, Monika, Anna Lipinska - Rychly, Agnieszka Salek in Aneta Mazur -
Jelonek. 2011. The importance of internal communication in polish enterprises in
the light of the studies carried out. Human Resources Management & Ergonomics
(5): 120—133.

Wattal, Sunil, Pradeep Racherla in Munir Mandviwalla. 2009. Employee adoption
of corporate blogs: A quantitative analysis. Dostopno prek: http://www.
computer.org/csdl/proceedings/hicss/2009/3450/00/01-14-05-abs.html (11.
december 2013).

Welch, Mary. 2012. Appropriateness and acceptability: employee perspectives of

internal communication. Public Relations Review 38 (2): 246—254.

41



40. White, John. 1991. How to understand and manage public relations. London:
Business Books.

41. Wikipedia. 2013. Online magazine. Dostopno prek: www.wikipedia.org/wiki/
Online_magazine (6. januar 2014).

42. Quinn, Dennis in Owen Hargie. 2004. Internal communication audits: a case study.

Corporate Communications 9 (2): 146—158.

42



PRILOGE
Priloga A: Usmerjeni intervjuji z vodstvom podjetja Dana

Priloga A.1: intervju z N. M.,

vodjo marketinga in glavno osebo za komuniciranje v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Ko vodstvo kam gre, doloCene sodelavce o tem izobrazi, ni pa vedno nujno, da to stori. Poleg
tega sestankujemo za razlicne namene (kolegiji, marketinski in projektni sestanki),
organiziramo mentorstva v primeru nove zaposlitve in naredimo nacrt krozenj. Tako
pomagamo pri uvajanju novega zaposlenega, mu predstavimo delovno mesto, oddelke in
samo podjetje. Vodje iz oddelkov naredijo obhode po oddelku in sproti podajajo
informacije,organiziramo tudi druzbene dejavnosti, kot je na primer $portni dan (ki je konec
maja, letos Ze peto leto zapored, namenjen je vsem zaposlenim, naSim upokojencem,
pospesevalcem prodaje na terenu in Soferjem), kolesarski maraton Dana, novoletne zabave
(tukaj bi izpostavila tudi obdarovanje otrok zaposlenih v decembru in na koncu Solskega leta
za prav dobre in odlicne ucence, za katere naredimo majhna li¢na daril¢ka). Za orodje
komuniciranja uporabljamo tudi dopise, ki morajo kroziti v podjetju, ko jih priloZimo pogodbi
ali kakemu dokument za podpise in za kakSne pripombe. Pisma uporabljamo v zelo redkih
primerih, ko je nekdo dalj ¢asa na bolniski in gre za kaksne resne informacije, drugace ga
pokli¢emo po telefonu. Objave se nanasajo na oglasne deske in glasila (kamor objavimo razna
obvestila, prireditve, akcije,...). Letno porocilo, ki je objavljeno na spletni strani in je
dostopno vsem zaposlenim (direktor na zacetku leta, ko so znani rezultati, naredi
izobrazevanje za vse zaposlene in jim predstavi pomembne rezultate in podatke iz letnega
porocCila, vendar nikoli celega porocila). Priro¢nikov ne uporabljamo za sredstva
komuniciranja, ampak so v njih razni standardi in pravila. Uporabljamo Se interno glasilo Dan
novic, e-posto, internet, ki je namenjen bolj trzni komunikaciji, razen mailov, obrazce, imamo
tri oglasne deske, telefon in portal na medmrezju, obiskov zaposlenih pa nimamo naértno,
samo v primeru ¢e pride do kakSne neprijetne zadeve.

Neformalno komuniciramo prek sms sporoCil(predvsem v oddelku med sodelavci, ki se
poznamo), telefona, prisotne so seveda tudi govorice(»small talk« jim pravim jaz), ki jih ne
moremo prepreciti. Najpogosteje uporabljamo elektronsko posto (s tistimi, ki jo imajo), razne
interne sestanke, telefon, interno glasilo Dan novic, oglasne deske (v jedilnici, kjer se
Stempljamo in v proizvodnji), kamor lahko tudi zaposleni kaj objavijo, portal na medmrezju,
ki ga vidijo vsi zaposleni in ga lahko uporabljajo tudi doma,pogosto sredstvo komuniciranja je

tudi telefon in tedenski individualni sestanki vodij z direktorjem.
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Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?

Orodje izberemo predvsem glede na vrsto informacij, ki jo Zelimo posredovati. Ce gre za
osebne stvari, ki so redke, pride do individualnih sestankov, za splosne pa, odvisno ali gre za
kratka ali dolga sporo¢ila. Ce gre za dolga, elektronsko posto ali oglasne deske, &e kratka, pa

poklicemo kar po telefonu. Portal in glasilo Dan novic pa se uporabljamo redno.

Ali uvajate kakSna nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?

S prenovo spletne strani nacrtujemo tudi uvedbo intraneta, ki bo koristen predvsem za nase
potnike, ki so podaljSana roka Dane, in ne toliko za notranje zaposlene. Intranet bo
nadomestilo za elektronsko posto. To je neko novo orodje v katerim vidimo priloZznost za

lazjo komunikacijo. Opustili nismo nobenega, uporabljamo kar vse,s katerimi smo zaceli.

Ali informacije do vseh zaposlenih posiljate prek enakih orodij?
Ne, ker tudi npr. nimamo naslovov e-poste od vseh zaposlenih. Z zaposlenimi na terenu
komuniciramo drugace, prav tako s pisarnami in proizvodnjo. Zaradi razlicnega dostopa

informacij in tudi razli¢nega dela, ki ga opravljajo, ne moremo uporabljati istega orodja.

Ali menite, da informacije, poslane prek dolo¢enega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?
Menim, da ne, sploh ne informacije, ki kroZijo po mailu, ali pa ¢e si kdo ¢esa ne prebere,

recimo na oglasni deski.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razli¢nim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Kot sem omenila Ze prej, opazamo, da se posamezniki razlikujejo in tudi informacije
razumejo razli¢no. Ko posljemo elektronsko posto, opazamo, da dva na podobnem delovnem
mestu informacijo razlicno razumeta. V podjetju se sicer trudimo, da poSiljamo jasne
informacije,o tem, kaj zelimo, kaj sporo¢amo, ampak nam vedno ne uspe, da bi vsi vse
informacije razumeli in potem pride do kaks$nih veriznih nerazumevanj ali napacnih

informacij.
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Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak3ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kakSne spremembe, izboljSave?

Vsako leto izvedemo anketo o zadovoljstvu zaposlenih. Posljemo jo vsem zaposlenim, vendar
je udelezba v povprecju okoli 83 %. Ne navezuje se konkretno na komuniciranje, vendar
lahko iz ankete razberemo, kako so zaposleni zadovoljni z vodstvom, ali se lahko s kom
pogovorijo in ali se jim zdi, da jih posluSamo. Rezultati te ankete so kar spodbudni, vendar
zadnja leta malo manj, saj se cuti kriza in napetosti med zaposlenimi, predvsem med tistimi z
nizjo in srednjo izobrazbo. Predvsem pada zavest o tem, da njihovo mnenje $teje, da ga upajo
izraziti, in da se z njimi vodstvo dovolj pogovarja.

Gre predvsem za preverjanje zavzetosti na delovnem mestu po starosti, izobrazbi in delovni
dobi v podjetju, prav tako pa se pokazejo odnosi med zaposlenimi. Sama sem leta 2008, ko
smo zaceli z izdajanjem glasila Dan novic, naredila en kratek vprasalnik, kaksno se jim zdi
glasilo in kaj bi zeleli, da v njem piSe, prav tako pa sta bili v njem dve kratki vpraSanji o
komuniciranju in njegovih orodjih. Vam bom posredovala vprasalnik in rezultate. Na koncu
sem naredila analizo in pri izdelavi Dneva novic Se danes upostevam njihove zelje, ki so jih
takrat podali. Drugace pa konkretno in poglobljeno o komuniciranju nismo izvedli Se nobene

raziskave.

Priloga A.2: Intervju z . K.,
direktorjem prodaje v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Uporabljam elektronsko posto, telefon, obhode in sestanke.

V komunikaciji z zaposlenimi in s podrejenimi uporabljamo najpogosteje elektronsko posto,
telefon in obCasno sestanek ob kavi, kjer se o tezavah oz. projektih pogovorimo neformalno.

Druga orodja uporabljajo Se tisti nad nami in zadolZeni za komunikacijo z vsemi v podjetju.

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?
Glede na pomembnost informacije oz. Stevilo udelezencev pri posebni tematiki. Na primer, ¢e
gre za §irSo zadevo, ki zadeva ve¢ udelezencev, izberemo elektronsko posto, ¢e se tice le ene

osebe, pa telefon.

Ali uvajate kakSna nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?
Testno v podjetje uvajamo program salespod (intranet), ki bo nadomestilo oz. olajsalo ¢as za
izdelavo prodajnih porocil, njithovo posiljanje po elektronski posti, posiljanje fotografij s

strani potniske sluzbe in ostalo komunikacijo.
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Ali informacije do vseh zaposlenih posiljate prek enakih orodij?

Vse informacije do vseh zaposlenih posiljamo s pomo¢jo enakih orodij.

Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?

Vsekakor, v primeru pomembnega projekta poleg poslane poste Se po telefonu pokli¢emo
doticnega in ga spomnimo, da smo mu poslali elektronsko poSto in zakaj je pomembna
povratna informacija, da je popolnoma informiran in da ve, da projekt ali zadeva caka
njegovo povratno informacijo — posebej pomembno, ko imamo s strani trgovcev terminske

roke — izdelavo vzorcev, ponudb za izdelke s kalkulacijami.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razlicnih delovnih mestih, z razli¢nim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Vsekakor se razlikujejo med seboj. Zato po delegiranju naloge zadevo z doloc¢enimi tudi
skupaj predebatiramo, da ne delajo zadev dvakrat ali pa celo napacno. To je potrebno samo v
dolocenih primerih in pri delegiranju dolo¢enih nalog nekaterim in od nivoja, ki mu nalogo
delegiramo — npr. ¢e delegiramo vodjam, ki zadevo poznajo in so obveSCeni, je ta
komunikacija krajSa, v primeru, da delegiramo dva nivoja navzdol (obi¢ajno vodje) pa je
potrebno vsekakor zadevo pojasniti dodatno — kaj delamo, zakaj to delamo in zakaj dolocene

podatke potrebujemo.

Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak$ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kakSne spremembe, izboljSave?

Znotraj organizacije nismo naredili nobene analize ali raziskave o ucinkovitem
komuniciranju, saj se o zadevah pogovarjamo sproti na mesecnih sestankih, kolegijih,

prodajnih sestankih in vse tovrstne nepravilnosti reSujemo in dopolnjujemo sproti.
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Priloga A.3: Intervju z M. R,,

vodjo financ in racunovodstva v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Za komuniciranje z zaposlenimi uporabljam naslednja orodja: e-posta, telefon, dopise
uporabljam redno, razgovore, pohvale in graje, obrazce,internetne predstavitve manj pogosto,
redkeje letna porocila. Posluzujemo se tudi neformalnih orodij: debate in pozornosti ob

osebnih praznikih.

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?
Odvisno od sporocila. Predvsem njegov pomen in vsebina narekujeta izbiro orodja za

posredovanje informacije.

Ali uvajate kak$na nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?

Novih orodij pri komunikaciji z zaposlenimi sama ne uvajam in starih ne opus¢am.

Ali informacije do vseh zaposlenih posiljate prek enakih orodij?
Odvisno od samega sporocila, za enako sporocilo uporabljam do vseh zaposlenih enaka

orodja. Ce pa so razli¢ne vrste sporocil, potem pa do posameznika razli¢no.

Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?

Ne, informacije poslane prek dolo¢enega orodja, vsak od zaposlenih lahko razume drugace.
Tudi ne doseZejo vseh zaposlenih enako, pa ¢eprav npr. vsak dobi dopis — vprasanje, e ga

prebere.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razlicnim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Seveda nisem seznanjena s potrebami in sposobnostmi vsakega posameznika, zato ne morem
soditi, kako vsak sprejema dolo¢ene informacije, ki mu jih posredujem. V¢asih Sele kasneje iz
razgovorov oziroma iz rezultata dolocene naloge opazim, da informacija ni bila pravilno

razumljena. TeZko je vedeti vse za vsakogar.
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Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak3ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kakSne spremembe, izboljSave?

Sama ne izvajam analize zadovoljstva s komuniciranjem, vem pa, da je bila v organizaciji
izvedena preko vprasalnikov. Rezultati vprasalnikov, ki je poleg komuniciranja obravnaval Se
druge vidike zadovoljstva, so bili predstavljeni vsem zaposlenim, uvedene so bile tudi
nekatere spremembe: v internem ¢asopisu, razgovori z vodstvom po posameznih skupinah. O

tem ve veC povedati vodja marketinga.

Priloga A.4: Intervju z M. K.,
tehnologom kakovosti v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Najvec¢ telefonske ali osebne pogovore, s sodelavei vodji pa najve¢ elektronska sporocila.
Sicer pa sestanki in zapisniki. Ja, za neformalna orodja lahko re¢em, da uporabljam klepet ob
kavi, ali neformalen pogovor ob delu spotoma, ogled situacije na licu mesta in reSevanja

problema s pomocjo idej vseh vpletenih (lahko re¢emo tudi brainstorming).

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?

Predvsem glede na vrsto informacije pa tudi na skupino ljudi, ki jim bo posredovana, npr. ¢e
gre za enostransko informacijo, namenjeno ve¢ ljudem (navodila za delo, obrazci,...), potem
je formalno z izobrazevanjem ali dopisom, ¢e pa gre za delo v timu ali dogovarjanje s

sodelavci, potem pa telefonsko ali z elektronskim sporoc¢ilom.

Ali uvajate kak$na nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?
Skoraj smo opustili uradne dopise (razen za kupce, kjer je to potrebno), nova orodja pa se pri
nas Se ne uporabljajo toliko, mogoce neke vrste interna poslovna mreza, ki se uporablja za

skupne dokumente (projekti, zapisniki,...)

Ali informacije do vseh zaposlenih posiljate prek enakih orodij?
Ne, kot receno pod drugim vprasanjem, je to razli¢no. In se razlikuje od osebe do osebe

oziroma od Stevila oseb, katerim se bo dolo¢ena informacija posredovala.

Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?
Ne, dolo¢ene zadeve je treba podati osebno, ker nekdo nima e-maila ali ga v danem trenutku

ne more pogledati. Prav tako se kaks$ne informacije lahko spregledajo.
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Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razli¢nim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Ja, menim, da razumemo potrebe eden drugega, problem se tukaj pojavile v ¢asu za kvalitetno
podajanje informacij. Kdaj moramo kaj posredovati na hitro in je zaradi casovne stiske morda

orodje neprimerno ali pa je informacija podana v skrajSani obliki.

Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak$ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kakSne spremembe, izboljSave?

Nekaj takega je bilo narejenega, ve€ o tem mogoce nasa vodja marketinga ali pa kadrovske

sluzbe.

Priloga A.5: Intervju z R. G. B,,
vodjo kakovosti v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Tako z delavci kot z nadrejenimi komuniciram prek e-poste, telefona, raznih sestankov,
ustnega prenosa informacij, izobrazevanj in letnih razgovorov (le z nadrejenimi), poleg tega je
pri nas v Dani to mogoc¢e tudi na kakSnih $portnih srecanjih. S podrejenimi najpogosteje
komuniciram ustno, preko e-poste, telefona in pisnih navodil za posamezno delovno mesto.
Poleg tega jih izobrazujem, ko grem kam sama na izobrazevanje. Neformalno pa kaksen

telefonski klic in sms sporocilo.

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?
Odvisno od tega, za koga je informacija, odvisno tudi od vsebine te informacije. Kako
pomembni oziroma zaupanja vredni so podatki informacije, kaksna je dosegljivost sodelavca

in v kolik§nem ¢asu potrebuje$ odgovor oziroma povratno informacijo.

Ali uvajate kakSna nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?
Novih orodij jaz osebno ne uvajam, vse manj pa se posluzujemo ustne komunikacije,

predvsem ko gre za prenos pomembnih informacij.

Ali informacije do vseh zaposlenih poSiljate prek enakih orodij?
Ne, ne uporabljam za vse istih orodij, ker nimajo vsi na razpolago vseh orodij komuniciranja,

ampak imajo le dolo¢ena.
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Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?
Ja menim, da. Sicer isto informacijo posSljem razlicnim sklopom zaposlenih, katerim to

informacijo prilagodim, na njim ustrezen nivo razumevanja in dostopnost za doseg.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razlicnim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Ja, v Casu, v katerem sem zaposlena, sem sodelavce Ze toliko spoznala, da informacijo, ki jo

posljem na doloCen nivo, prejemnik razume, ker jo tudi tako prilagodim, da bo razumljena.

Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak$ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kakSne spremembe, izboljSave?

V casu, v katerem sem tukaj, te analize nismo izvedli, vsaj ne z moje strani ali oddelka.

Priloga A.6: Intervju z M. M.,

direktorjem proizvodnje v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Pri svojem delu uporabljam za svoje direktno podrejene orodja kot so sestanki, posledicno
zapisnik v elektronski obliki, razgovore, vsakodnevno ve¢ obhodov in telefon. Ko gre za
opozorila v smislu navodil, navodila ali zbir podatkov od zunanjih ali prodaje uporabljam
elektronsko posto, oglasno desko. Komuniciramo tudi na skupnih sestankih zaposlenih v
proizvodnji enkrat mesecno. Elektronska poSta mi ustreza, ker ostane zapis, ki ga veckrat
lahko pogledas. Sporocila prek telefona uporabljam samo v tujini, pa Se to zelo redko. Skupno
uporabljamo Se interna glasila in letna porocila. Za indirektno podrejene skoraj vedno
razgovor, razen v primeru, ¢e je kdo na bolniski, pa zapisnik. Jaz osebno uporabljam

neformalna, ¢e Stejem druzabna sre€anja.

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?

Izbiram jih glede na vsebino in pomembnost ter sogovornike.

Ali uvajate kakSna nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?
Uvajam zapisnik v papirnati obliki, ker je elektronski, ki ga imam, hkrati tudi arhiv. Da imam

papir vedno pri roki. Opustil pa za enkrat nisem nobenega, kar vsi delujejo dobro.
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Ali informacije do vseh zaposlenih posiljate prek enakih orodij?
Ne, kot sem ti rekel Ze prej. Se posebej v primeru, ko ljudje rabijo pisno navodilo ali pisno
narocCilo, da bo delo opravljeno, takrat se posluzujem pisnega. Imam pod seboj velik del

proizvodnje in so vsi razli¢ni, imajo drugacen dostop do orodij.

Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?
Ja mislim, da, le ¢e je ta pravilno posredovana, oziroma, kot pravis, ¢e je izbrano pravilno

orodje.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razlicnim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

V podjetju sem 13 let in poznam svoje zaposlene. Lahko bi rekel, da jih dovolj dobro poznam.
Tezave so lahko takrat, ko Zeli§ prenesti informacijo prek nekoga, saj je zelo pomembno, da te
razume. DoloCeni ljudje rabijo natan¢na navodila, da razumejo nalogo, doloceni hitro
razumejo zeleno, temu pa je treba prilagoditi ¢as in nacin komunikacije. Pogosto povem to
anekdoto v hecu: »Dve obrekljivi naglusni osebi sta se pogovarjali o vremenu. Prva rece, a
ves, da je strela udarla v transformator. Prva re¢e drugi vem in to pove svoji sosedi prijateljici,
ki je razumela, da je strela udarila transformator in mater.« Tako komunikacija ne sme teci.
Vedno na koncu pogovora vprasam, ali je vse jasno, s tem zelim dobiti potrdite, da je

sogovornik sprejel informacijo v pravilni obliki in vsebini.

Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak3ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kaks$ne spremembe, izboljSave?

Ja smo nekaj naredili. Posledi¢no smo izdali interno glasilo, ki ga imamo, enkrat mese¢no pa
imamo sestanke v proizvodnji, vsi zaposleni skupaj. Sestanki s predstavniki delavcev so tudi.

Samo ne spomnim se tocno, kdaj in kako je bilo tole narejeno.
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Priloga A.7: Intervjus S. S.,
vodjo nabave v podjetju

Katera orodja komuniciranja uporabljate za komuniciranje s svojimi zaposlenimi in
katera uporabljate najpogosteje? Ali v podjetju uporabljate tudi neformalna orodja,
katera?

Najpogosteje uporabljam direkten pogovor, telefon, sledi e-posta, sms sporocila in na zadnje

druzabna sreCanja. Drugih orodij za komuniciranje s podrejenimi niti ne uporabljam.

Kako izberete orodje, s katerim boste posredovali informacijo?
Odvisno od tega, komu je informacija namenjena, kaksno tezo ima, in s katerim orodjem

razpolaga nasprotna stran.

Ali uvajate kak$na nova orodja komuniciranja, ste kakSnega opustili in zakaj?
Za komuniciranje z zaposlenimi osebno ne uvajam nobenih novih orodij in tudi na vidiku ni

kaj novejSega.

Ali informacije do vseh zaposlenih poSiljate prek enakih orodij?
Ne, uporabljam razli¢na orodja, predvsem kot sem odgovoril Ze v drugem vpraSanju, je to
odvisno predvsem od tega, kdo je naslovnik informacije. Ce nekdo nima e-poste, drugi jo pa

ima, mu ne morem poslati enakega sporocila prek e-poste.

Ali menite, da informacije, poslane prek doloCenega orodja, ustrezno doseZejo vse
zaposlene?

Ne zagotovo ne, doseZejo predvsem tiste, katerim so izrecno namenjene in ki se jih ti¢ejo. Ce
dam kaj na oglasno desko v zvezi s kaksSno prireditvijo, zagotovo to ne zanima vseh

zaposlenih, tudi mojih podrejenih ne.

Vemo, da se zaposleni razlikujejo po potrebah in sposobnostih za sprejemanje
informacij, poleg tega pa delujejo na razli¢nih delovnih mestih, z razlicnim dostopom do
orodij komuniciranja. Menite, da poznate potrebe in sposobnosti vsakega posameznika,
s katerim komunicirate, in da je bila informacija pravilno razumljena?

Mislim, da sem dobro seznanjen s potrebami in sposobnostmi sodelavcev, ve¢inoma to vem,

ker so informacije v veliko primerih kar pravilno razumljene in je delo dobro opravljeno.

Ali ste med interno javnostjo kdaj naredili analizo zadovoljstva s komuniciranjem v
organizaciji? Ce da, kako ste jo izvedli in kak3ni so bili rezultati? Ste po izvedbi uvedli
kaks$ne spremembe, izboljSave?

Ne, tega osebno nisem izvedel, nekaj so v marketingu izvajali, ampak jaz pa ne, tako da, ¢e

vas zanima podrobneje, boste morali vprasSati njih.
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Priloga B: Kratki usmerjeni intervjuji z zaposlenimi v podjetju Dana

Priloga B.1: Intervju s finan¢no referentko

Spol: zenski
Starost: 57 let
Izobrazba: ekonomski tehnik

Delovno mesto: finan¢ni referent

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najbolj primerna se mi zdi e-poSta, tako za posredovanje splo$nih informacij kot za

posredovanje informacij na osebni ravni.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

E-posta je predvsem zelo hitra, da lahko informacije prejmemo vsi takoj, ko vodstvo to zeli,

in pregledna. Sporocilo lahko vidim in ga tudi ohranim, da ga morda pogledam kasneje.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika.)
Ne, nobenega orodja ne pogresam.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, nikoli nimam tezav, da kakSnega sporocila ne bi razumela, vsa so jasna in pregledna. Tudi

orodja so ustrezno izbrana.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, ni potrebe, da bi kakSno orodje opustili, vsaj iz moje strani ne. Vsa se mi zdijo korektna,

predvsem elektronska posta.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ne, to se mi Se ni zgodilo, saj informacije kar redno spremljam in pregledujem. Tudi jih ni

prevec, da si ne bi mogla vzeti toliko Casa, da jih pregledam.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ne, nimam tega obcutka. Gre predvsem za komuniciranje med vodstvom in nami, in ne med
nami in vodstvom. V¢asih Zeli§ kaj povedati, pa enostavno ali ni osebe, ki bi ji to povedal, ali

pa ni ¢asa in kar sam pozabis, da imas$ kakSen problem.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, vsaj v naSem oddelku z vsemi komunicirajo enako, tudi ko gre za kaksne informacije, ki se

ti¢ejo vseh v podjetju, obvestijo seveda tudi nas v pisarnah, ne samo proizvodnje.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ce pogledamo takole, vemo, da v nobenem podjetju niso obveséeni tako, kot bi morali biti,
tudi informacij ne dobimo vseh, le tiste, ki so nujne in potrebne. V¢asih bi bilo treba malo ve¢
tega komuniciranja, samo saj ne morejo vseh o vsem obvestiti. Premalo je morda kaksnih
osebnih razgovorov o tem, kaj se dogaja. Da pa bi vec informacij dobila od sodelavcev,

nimam ravno tega obcutka. Le kak$ne govorice, ki se pojavijo tu pa tam.
Priloga B.2: Intervju z analitikom-planerjem

Spol: moski
Starost: 55 let
[zobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: analitik-planer

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomoc¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najbolj primerno komuniciranje se mi zdi ustno, predvsem kreativni sestanki, ki jih imamo z
vodstvom, obhodi vodij, ko jim lahko kaj povemo, jih kaj vprasamo, telefon in pa e-posta,
preko katerih dobimo najve¢ informacij. Vsa orodja se mi zdijo primerna za splosne

informacije, ustna orodja pa se mi zdijo najbolj primerna za osebne informacije.
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Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Z vodstvom lahko takoj izmenjam informacije, oni mi povedo, kaj Zelijo od mene, jaz pa
lahko nazaj njim takoj odgovorim in tako naprej. Se pravi, prek teh orodij lahko pride do

povratnih informacij, ki so zelo pomembne.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Pogresam vec¢ neformalnih orodij, za katere velikokrat ni Casa, ali z moje strani, najveckrat pa

s strani vodstva. Pogresam pa tudi na sploSno ve¢ komuniciranja s strani vodstva.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Tezav z razumevanjem sporoc€ila v glavnem ni, ¢e pa Ze je, je to posledica prehitrega in tudi
neprimernega pojasnjevanja sporocila s strani vodstva. Ampak v glavnem sporocila kar dobro

razumem.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Nimam posebnih potreb, zato so zame primerna vsa sredstva, ki jih vodstvo uporablja za

komuniciranje z nami in podajanje razli¢nih sporo¢il.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja, se mi kdaj zgodi, ampak s tem ni bilo storjene materialne Skode iz nobene strani. Pa¢ jo

spregledam, ampak ponavadi zaradi moje napake, oziroma ne interesa.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Dvosmerna komunikacija poteka, ta ob¢utek mi dajo predvsem kreativni sestanki in tudi ostali
nacini komunikacije, saj, kot sem rekel, Ze v zacetku lahko s tistimi orodji, ki so mi najljubsa,

pride do povratnih informacij.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, mislim da, kolikor vem, z vsemi komunicira enako.
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Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Menim, da sem zelo dobro obveS¢en o vsem in da z menoj redno komunicirajo, torej
posledi¢no tudi ne mislim, da dobim najve¢ informacij od sodelavcev, ker nimam obcutka, da

bi med seboj dosti komunicirali.
Priloga B.3: Intervju z upravljavcem strojev

Spol: moski
Starost: 28 let
[zobrazba: inzenir telekomunikacij

Delovno mesto: upravljavec strojev

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomoc¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Za splosne informacije imam najraje izobrazevanje, prezentacije v okviru vizualnih
predstavitev in sestanke. Za osebne informacije pa najraje vidim, da me poklicejo po telefonu

ali me povabijo na sestanek.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Pri primeru splo$nega informiranja ima izobrazevanje velik pomen, saj je udelezba obvezna.
Poleg tega je zaZeleno sodelovanje pri razpravi, kar nam omogoca, da lahko tudi mi
komuniciramo z vodstvom, ne samo oni z nami. Pri osebnem komuniciranju je telefoniranje

zelo zadovoljivo, saj gre za osebni stik. Z osebo se lahko pogovarjas in vidis§ odziv v glasu.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Ne pogreSam nicesar, saj se mi zdi, da je za komuniciranje dobro poskrbljeno in da so orodja,

ki jih uporabljajo, kar primerna.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Z razumevanjem sporocila nimam nikoli tezav. To se mi do sedaj Se ni zgodilo, vsaj da bi se

spomnil ne.
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Glede na to, da niso vsa orodja dovolj ucinkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ja v mojem primeru bi Zelel, da ne bi uporabljali e-poSte, ker ne spremljam redno

elektronskega predala. Zato je zame popolnoma neuporabna in mi ne koristi.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ja, kot sem Ze malo prej povedal, je zame problemati¢na e-posta, ker je ne prebiram, lahko

tudi kaj izpustim, ampak mi potem Ze povedo ali pa vpraSam.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Ja, imam kar obcutek, da poteka, ampak se obCasno zgodi, da ne. Takrat, to je ve¢inoma ko

poteka, pa imam obcutek, da prek osebnega stika ali telefonskega pogovora.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Vodstvo z vsemi komunicira na enak nacin, ne opazim, da bi delalo razlike, vsaj v oddelku, v

katerem sem jaz. Za druge pa tezko reCem.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Obicajno sem obvescen od nadrejenih, obCasno pa me o cem obvestijo sodelavci, ¢e je kaj
novega, saj veste, takole malo med seboj se kaj pogovorimo. Ampak glavno je od vodstva.
Mogoce bi bil lahko vcasih bolje informiran, predvsem od vodstva bi lahko dobil vec

informacij. Se mi zdi, da morda ¢esa le ne izvem.
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Priloga B.4: Intervju z delavko v laboratoriju

Spol: Zzenski
Starost: 48 let
[zobrazba:srednja izobrazba

Delovno mesto: delo v laboratoriju

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najraje imam, Ce podjetje uporablja sestanke in dopise. Prve lahko uporabi pri osebnih

informacijah, za sploSne pa lahko kar oboje.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoc¢a povratne informacije,...)

Predvsem je ve¢ ljudi s temi orodji obvescenih hkrati, lahko izraza§ svoja mnenja, druge
lahko dopolnjujes, jim kaj dodas. Dopis pa si lahko tudi shrani$ in ga ima$ na voljo pozneje,

da kaj preveri$, da kaj pogledas za nazaj.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Ne nicesar ne pogreSam, kar uporabljajo,zadosca in je zanesljivo.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ne, nikoli, na tem delovnem mestu v tem podjetju Se nisem imela tezav.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, vsa so primerna zame, vse znam preveriti in pogledati, zato mi ni¢ ne dela tezav. Prav

tako pa so vsa, ki jih imamo,zelo pregledna.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Kaj takega se mi Se ni zgodilo. Smo dokaj majhno podjetje in ni obcutka, da bi nas zasipali z

nepotrebnimi informacijami. Tudi vse, kar je treba, preverim, pogledam in preberem.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Imam obcutek, da je komunikacija kar dvosmerna. Predvsem, ko gre za sestanke in
izobrazevanja, ko kdo nekam gre in nam poroca, ali pa direktor, ko imamo izobrazevanje o

letnem porocilu. Takrat se mi zdi, da vsi sodelujemo in nas poslusajo.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, mislim, da z vsemi komunicirajo enako. Ne bi rekla, da z mano kaj drugace kot z drugimi.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Sem kar dobro obves¢ena, vem vse, kar moram vedeti in kar me tudi zanima. Najve¢ izvem
na sestankih, ki so osebni in se lahko pogovarjamo, ti so tudi pogostejsi kot kaj drugega. Od

vodstva pa tudi izvem, kar moram, tako da me sodelavci ne obves¢ajo o stvareh v podjetju.
Priloga B.5: Intervju z delavcem na stroju

Spol: moski
Starost: 55 let
[zobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: upravljavec strojev

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejSa za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najraje imam telefonski pogovor z vodjo oddelka, razlicne sestanke, ki so organizirani v

podjetju, in obhode, ki jih naredijo vodje.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem imajo prednost zaradi lazjega komuniciranja. Ker gre za proizvodni del, z mano ne
morejo komunicirati prek elektronske poste ali kako drugace. Po telefonu mi povejo, kaj

moram storiti ali kaj je novega ali pa na sestanku, ko ga imamo, in to je to.
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Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Ja, pogreSam ve¢ razgovorov z vodstvom, da jim lahko povem, kaj me teZi ali ¢e imam

kaks$no vprasanje. To se mi zdi, da manjka, drugace pa je kar v redu.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
S tem res nimam tezav, ker imamo v podjetju dobro organizirano komuniciranje, in res ni

problema, da se o ¢em ne bi razumeli.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ker delam v proizvodnji, ne uporabljam e-poste, zato vodstvo z mano ne komunicira tako. Za
komunikacijo z mano ga ne uporabljajo, za druge pa naj ostane. Bolje reCeno bi bilo, da naj je

ne za¢ne uporabljati.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ne, to se mi ze ne more zgoditi, saj kot sem Ze rekel, z mano komunicirajo izklju¢no ustno,

tako, da Ce Cesa ne razumem, lahko takoj povem, vprasam in mi pojasnijo.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Ja, vcasih poslusajo nase Zelje, vendar ne vedno. Se zgodi, da ni ¢asa ali pa preprosto ¢esa ne
morejo upostevati. Ker komuniciramo ustno, so to sestanki in telefon, saj drugega pravzaprav

skoraj ni.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ne, se mi zdi, da ne, ker moje vodstvo nima tako veliko moznosti kot nadrejeni nad njimi, s
tem mislim predvsem, da jim je Ze postavljeno, kaj morajo uporabiti od vi§je zgoraj in da ne

morejo veliko izbirati.
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Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Lahko recem, da sem delno zadovoljen. V¢asih moram vprasati tudi kakSnega delavca, da
izvem kaj novega. Ampak v povprecju je kar v redu. Lahko bi kaj popravili. Z nami delavci bi
se lahko veC pogovarjali, predvsem v proizvodnji, ker dogajanju ne sledimo oziroma ne

moremo slediti toliko.
Priloga B.6: intervju z voznikom vilicarja

Spol: moski
Starost: 50 let
[zobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: delavec z vilicarjem

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejS$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najraje imam sestanke, razna izobraZevanja, ki jih organizira vodstvo, in obhode vodij, ko
gredo po proizvodnji in nam povedo, kaj in kako. Vse naSteto se mi zdi dobro tako za osebne

kot splosne informacije, saj gre za ustno in osebno komuniciranje.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem obhodi vodij se mi zdijo dobri, ker lahko komuniciramo neposredno, pri sestankih
in izobrazevanjih je ve¢ ljudi na kupu. Tukaj pa sta vodja in ti. Ko pride do tebe, mu lahko kaj

poves.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)

Predvsem pogreSam ve¢ razgovorov z vodstvom. V¢asih kaj Zeli§ povedati, pa ne ves kdaj in
kako. Ker nimam e-poSte, ne morem kar poslati pisma. Moram imeti razgovor, ¢e me

razumete.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ne, ker komuniciramo osebno, s tem nikoli nimam teZav.
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Glede na to, da niso vsa orodja dovolj ucinkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ker nimam e-poste in je ne uporabljam, vodja in nadrejeni z mano tako ali tako prek tega

orodja ne morejo komunicirati, tako da je zZe zdaj ne uporabljajo.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ja, v€asih se mi zgodi, da kaj spregledam na oglasni deski, ali ¢esa ne preberem, ce je kje
objavljeno. Mogoce je kdaj tudi osebno naenkrat podanih preve¢ informacij in jih ne morem

predelati.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporodila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Lahko bi rekel, da vc¢asih poslusajo moje zelje, ne pa vedno. Povsem je odvisno, za kaksno

stvar gre. Ne poslu$ajo vedno, ampak kdaj pa Ze.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Tega pa ne morem reci, zase vem, da me o vsem kar je potrebno obvestijo ustno, za druge pa

tezko recem. Kar reciva, da ne vem, ali ja ali ne.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja mislim, da sem dobro obvesS¢en in mi ni treba spraSevati sodelavcev. Ti niti ne vedo, kaj
moram narediti ali kaj podobnega. So kar dosledni, s sestanki. Z mano komunicirajo samo

osebno, tako da temu lahko pritrdim.
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Priloga B.7: Intervju z upravljavcem strojev

Spol: moski
Starost: 27 let
[zobrazba: strojni tehnik

Delovno mesto: upravljavec strojev

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najbolj primerna se mi zdijo izobrazevanja, sestanki, telefon in e-poSta. Sestanki so bolj
primerni za osebne zadeve, drugi trije pa bolj za splosne informacije, ki jih prejemamo sproti,

in niso osebne.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Na sestankih in izobrazevanjih imamo osebni stik, tako pa lahko informacije pridobimo
neposredno. Zato so bolj natan¢ne, nezmotljive in direktne. Prek telefona in e-poste pa so

informacije pridobljene hitreje kor z drugimi orodji.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Ja, omeniti moram, da pogreSam ve¢ razgovorov, saj mi ti omogocajo ve¢ osebnega stika z

vodstvom in boljse je informirati ljudi na ta nacin. Predvsem lazje in bolj enostavno.

Ali imate kdaj teZzave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ja, se mi je Ze zgodilo, da nisem razumel sporocila, predvsem zaradi nejasnega podajanja

navodil. Nisem razumel navodil in sem tako tezje opravil kak$no delo.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, Kker je ne znate uporabljati.)

Ne, tega ne bi Zelel, saj uporabljamo orodja za komunikacijo, ki so vsem lahka za uporabo.

Predvsem pa so tudi enostavna.
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Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poste naenkrat.)

Ja, se mi zgodi, in to ne tako redko. Vcasih kakSen podatek in informacijo preprosto
spregledam ali ga presliSim. Ne morem vedno procesirati vseh informacij in navodil, ki mi jih

poda vodja ali nadrejeni.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, imam ta obcutek, ampak ne vedno, ne v vseh primerih. Med pogovorom na primer, ti da

obcutek, da te poslusa in te uposteva. Ne morem pa vedeti, ¢e v resnici me ali ne.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja ne vem, zakaj bi z mano komunicirali drugace, kot z drugimi. Vsaj tukaj, kjer delam, z

vsemi na enak nacin.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Vodstvo z nami komunicira, zato mislim, da vem, kaj se dogaja. Komunicirati pa bi morali
pogosteje, saj jaz imam tak obcutek. Ne vem za druge, ampak vcasih kar manjka nekaj vec
komunikacije med mano in vodstvom. Bolj smo nekako samo tisto nujno in potrebno. Vec

podatkov pa nimam, od zaposlenih, ne bi rekel.
Priloga B.8: Intervju s tehnikom v proizvodnji

Spol: moski
Starost: 52 let
Izobrazba: tehnik

Delovno mesto: delo v proizvodnji

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Menim, da so za splos$ne informacije najbolj primerni sestanki, odhodi vodij, razgovori in
izobrazevanja, ki jih imamo. Za osebne informacije pa je najboljSa komunikacija razgovor z
direktorjem. Ampak res v izrednih razmerah na zelo osebni ravni, ko ne moremo govoriti z

vodjo.
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Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem gre za hitro in sprotno informiranje. Ni nekega zavlacevanja, se kar hitro da resiti

tezave.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)

Ne, prav nobenega ne pogresam, jih imamo kar nekaj in ti zadostujejo.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ne, tega nimam, razen v primeru pomanjkanja delovne sile, ko je kdo odsoten, in ne dobim
informacij ali moram koga nadomescati. Takrat se pojavi, da ¢esa ne vem oziroma ne vem,

kaj storiti, drugace pa redko.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj ucinkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, Kker je ne znate uporabljati.)

Ne, vsa so povsem primerna in ne bi Zelel, da kak$nega ukinejo.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ne, to se mi ne zgodi in se mi ne sme. Tega ne smemo dopuscati v podjetju, kaj pa bi se
zgodilo, da kaj ne bi prislo do mene, oziroma da bi kaj spregledal. Verjetno delo ne bi bilo
dobro opravljeno ali pa bi lahko Slo kaj narobe. Se kar drzi, tudi jaz niCesar ne spregledam,

vodstvo pa komunicira v mejah normale.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporodila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, imam vedno tak obcutek, prek razli¢nih orodij. No skoraj pri vseh lahko reCem, da se

pocutim, da me vodja uposteva in sprejema moje Zelje in odlocitve, ki jih predlagam.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, zagotovo uporablja razli¢na orodja, na dolo¢enem delovnem mestu ni enakih orodij, kot na
drugem. Ze v nasem oddelku je razliéno, nekdo ima e-posto, drugi ne. Nekoga pokliéejo po

telefonu drugega osebno, ker je vodja ravno pri njem in tako dalje.
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Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, povsem sem obvesCen o tem, kaj se dogaja, sestankov in razgovorov je dovolj, da vse
izvemo, med sodelavci pa se pogovarjamo o drugih redeh, in ne toliko o delu. Ce Ze kaj

nanese, vendar o tem raje z vodjo, ki ve, kaj in kako.
Priloga B.9: Intervju z izdelovalko pijac

Spol: Zenska
Starost: 49 let
Izobrazba: zivilski tehnik

Delovno mesto: izdelovalec pijac

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacij? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Vec orodij je, ki so mi v redu, predvsem izobrazevanja, obhodi vodij, razne objave, oglasne
deske in telefon. Za splo$ne informacije se mi zdijo najboljsi telefonski pogovori in obhod

vodje. Za ostale pa ostala orodja, torej izobrazevanja, objave in oglasne deske.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoc¢a povratne informacije,...)

Predvsem so pregledna, hitra in ucinkovita. Iz oglasnih desk so razvidne vse pomembne
tekoCe informacije in prav tako iz objav. Telefon je hiter in zanesljiv. Izobrazevanja pa so

koristna in zanimiva, ker jih ni tako veliko.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Ja, zelela bi ve¢ razgovorov z vodstvom. Lahko bi bili pogostejsi, ker jih skoraj da ni.

Zaposleni imamo pac svoje potrebe in zelje, ki bi jih Zeleli povedati osebno.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, s tem res nimam tezav, vse informacije so konkretne in razlocno predstavljene, tako da

mislim, da s tem nih¢e nima tezav.
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Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in

sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ja zelela, bi, da pri meni ne bi uporabljali e-poste, ker je ne uporabljam. Ampak so to ze

izvedeli in se je niti ne posluzujejo. Zame je neuporabna in neucinkovita.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ne, ker ne uporabljam e-poste se mi poplava sporocil ne more zgoditi. Vse drugo pa je sproti

in tekoce posredovano. Predvsem pa tudi kratko in jedrnato.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, imam obcutek, da vodstvo poslusa, predvsem moje ideje, ki jih vsake toliko podam. Tako
da lahko pritrdim. Predvsem jih poslusa takrat,ko komuniciramo osebno ali prek telefonskega

pogovora.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ne, in niti ne more, saj ker nimam e-poste, me pokli¢ejo po telefonu, drugim v oddelku pa na

primer isto informacijo posredujejo po e-posti. Tako da sem Ze zato obvescena drugace.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ne, z zaposleninimi ne komuniciramo toliko o delu, sem pa, kar se ti¢e dela, od vodstva dobro

obvescena, predvsem na sestankih in razgovorih.
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Priloga B.10: Intervju z razvojnim tehnologom

Spol: Zenska
Starost: 26 let
Izobrazba: univ. dipl. inz. Zivilske tehnologije

Delovno mesto: razvojni tehnolog

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih in katera za osebne
informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Za splosne informacije bi rekla, da so najbolj ustrezni sestanki, izobraZevanja, kreativni
sestanki, seminarji, mentorstva, oglasne deske in e-posta. Za osebne informacije pa bi izbrala

e-posto, telefon ali sestanek.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Na sestankih, kreativnih sestankih in seminarjih je podano predvsem vec informacij kot prek
drugih orodij. Boljsa je obrazlozitev z ve¢ vidikov, s strani ljudi, ki so strokovnjaki vsak na
svojem podro¢ju. E-posta je enostavna za uporabo, zelo hitra in dostopna, tudi ko nisi na

delovnem mestu.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogreSate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)

Zelela bi ve¢ osebnih razgovorov, saj so hitri, z njimi lahko pridemo do bolj kakovostnih
dogovorov, z obrazlozitvijo zadev, ki so bolj nejasne za nas zaposlene, ki prejemamo razli¢ne
informacije. Zaradi razgovorov delo poteka bolj tekoCe in ne prihaja do zapletov. Menim, da

se premalo uporabljajo.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ne, s tem nimam tezav, ker so sporoc€ila navadno kratka in jedrnata.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Vsa orodja, ki jih uporablja vodstvo, se mi zdijo primerna in z njimi nimam tezav, ne z

uporabo, ne z razumevanjem. Ne bi zelela, da kaj opusti, ker je vse v redu.
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Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poste naenkrat.)

Ne spomnim se, kdaj se mi je to nazadnje zgodilo. Klub veliki koli¢ini informacij si
pomembne stvari zapisujem sproti, v opomnik, ki je temu namenjen (na raznih sestankih in

seminarjih), da do tak$nih stvari ne pride, ker ne sme priti, zaradi tezav, ki lahko nastanejo.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, dvosmerna komunikacija zagotovo poteka, predvsem imam obcutek, da v osebnih

razgovorih, ko poslusajo tvoje Zelje in potrebe.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

V vec€ini primerov ne komunicira na enak nacin, saj smo zaposleni razlicni med seboj in
razlicno sprejemamo informacije. Jaz dobim e-poSto, moja sodelavka, ki je nima, pa je

obvescena o enaki zadevi na drugacen nacin. Se kar prilagajajo, kar se tega tice.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ne, nisem dovolj obvescena o tem, kaj se dogaja, predvsem v zadnjem ¢asu in ko je bila na
vidiku kriza, smo zaposleni med seboj kar dosti razpravljali. Najve¢ podatkov dobim ravno od
sodelavcev, in ne od vodstva. Ceprav z mano komunicirajo tudi osebno na sestankih in
razgovorih, ne morem biti zadovoljna z vsemi informacijami oz s premalo informacijami, ki
jih dobim.
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Priloga B.11: Intervju z referentko prodaje

Spol: Zzenski
Starost: 52 let
Izobrazba: ekonomski tehnik

Delovno mesto: referent v prodaji

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najraje imam, da z mano komunicirajo preko e-poSte, telefona, interneta in internih
predstavitev. Za osebne informacije zelim, da so mi na voljo na e-posti ali po telefonu, za

ostale pa so dovolj predstavitve in internet.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoc¢a povratne informacije,...)

E-posta je zame najhitrejSa, pregledna, z njo lahko posljem povratne informacije do vodstva,
predvsem pa mi je kot dokaz, ko gre za kasne redne stvari, da sem jo dobila, prebrala in jo
vedno shranim. Prek telefona lahko informacijo dobi§ zelo hitro, ker e-poSte na primer ne
pogledas takoj, telefon pa, ko zazvoni, je informacija ze na dlani. Internet pa v primeru, da

18¢es na primer davcno Stevilko nekega kupca.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Predvsem se mi zdi, da je v nasem podjetju premalo pogovarjanja. Odkar sem tu zaposlena pa

je tega vsem manj, zato bi predvsem pogovor na osebni ravni uvrstila med te, ki jih pogresam.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ja, dostikrat se mi zgodi, da je problem pri razumevanju sporocil, ki so predolga, na primer
predolga e-posta. Ne ves, kje je rep in kje glava sporocila oziroma informacije in moras nato
sam poiskati, kaj je bistvo in kaj je nekdo hotel od tebe ali kaj ti sporoca. Velikokrat je

nepregledno in zamudno.
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Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Zelela bi, da bi ukinili e-po§to. Zame je povsem preved pisarjenja, preden to vse preberes,
mine kar nekaj Casa. Vodstvo bi moralo zaposlenim sporocati samo, kaj je bistvo, brez
nepotrebne navlake, ki je dostikrat prisotna. Vsem se ne da toliko brati in po nepotrebnem se

izgublja Cas.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja, to se mi zgodi predvsem zaradi informacij, ki so kje objavljene, na primer v glasilu ali
oglasni deski, in se mi jih ne da brati oziroma nimam casa za to. Preve¢ e-poSte naenkrat in
vse pomeSam in pozabim, ker sem z njo zasuta. Kot sem Ze rekla, kratko in jedrnato naj bo

povedano le bistvo, ki se tice nas delavce.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ne, nimam tega obcutka, ker je premalo pogovorov, niti ne mores izraziti idej in zelja, ki jih
imas. Vse je preve¢ uradno, zato so povratne informacije velikokrat spregledane in

nedostopne.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ne, ¢e nekdo nima dostopa do interneta ali se ne javi na telefon, uporabijo drugo orodje kot z

mano. Po mojem se prilagajajo informacijam in vsakemu posebe;.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ne, sploh nismo dobro obvesceni, prevec je ovinkarjenja in nepreglednih sporocil. Ne povedo
nam direktno, kaj se dogaja, bolj bi nas morali obvescati, saj smo tu zaposleni. Niti ne dobim
veliko informacij od sodelavcev, ampak je bistveno, da premalo konkretnih dobim od vodje in
vodstva. Kot sem vam omenila Ze prej, je premalo osebnega stika in pogovorov, s ¢imer bi se

dalo resiti veliko tezav in nejasnosti.
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Priloga B.12: Intervju z referentko prodaje

Spol: Zzenski
Starost: 52 let
Izobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: referent prodaje

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije). Za pomoc¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najraje imam, da mi vse informacije, tako osebne kot splosne, posljejo prek e- poste. Druga
orodja so tudi v redu, a to je najboljse in najbolj ucinkovito za vse.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem je e-posta zelo hitra, pregledna, sporocilo je mozno shraniti in ga pogledati kasneje,

omogoca tudi, da vodstvu sproti odgovorim. Vse se lepo vidi, je pregledno.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogreSate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Pogresam ve¢ kreativnih sestankov, kjer lahko izrazamo ideje in lahko dobimo kak$ne nove

ideje od drugih.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ja, kdaj se mi zgodi, da sporoc€ila ne razumem, predvsem zaradi neprimerne izbire orodja za
komuniciranje, predvsem pri ustnih dogovorih v¢asih pride do dvomov, kaj so Zeleli in kaj

pomenijo.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, ne bi zelela, da bi karkoli spremenili ali ukinili, vsa orodja so v redu in u¢inkovita.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja se mi zgodi, da zaradi preve¢ informacij naenkrat ne morem predelati vsega. Bolje bi bilo,

da bi jih bilo v€asih manj, a Ze vedo, kdaj je treba, da nam kaj posljejo ali povedo.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

V¢casih imam tak obCutek, v€asih pa tudi ne, predvsem pri kaksnih ustnih dogovorih ali prek

e-poste, vedno ne dobim konkretnih odzivov na moje odgovore ali vprasanja.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poSslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, vsekakor z vsemi enako, nimam pripomb, da z mano kaj ne bi ali bi drugace, ¢e nekoga

poklicejo, potem tudi mene in tako dalje.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, kar potrebujem, to tudi dobim, ve¢ pa niti ne rabim, saj ne moremo vsi vedeti o vsem. Kaj
se to¢no dogaja, ne bomo vedeli vsi zaposleni, ¢e pa je kaj nujnega, nam to povedo. Predvsem
je zame bistveno, da informacije in podatke, ki jih potrebujem, dobim in izvem od vodstva, in
ne od svojih sodelavcev, ker potem sistem v podjetju res ne bi funkcioniral. A za enkrat je to

Se tako, kot mora biti - od vodstva do zaposlenih.
Priloga B.13: Intervju z vodjo projektov

Spol: moski
Starost: 55 let
Izobrazba: visoka izobrazba

Delovno mesto: vodja projektov

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Za posredovanje splo$nih informacij imam najraje, da vodstvo uporablja interna glasila,
informacijske liste, oglasne deske, interne predstavitve, izobrazevanja in kreativne sestanke.
Za osebne informacije pa imam najraje kar e-posto, kakSen letni razgovor in osebni stik,

kjerkoli Ze to je, ni nujno, da je nacrtovan in vnaprej pripravljen.
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Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem je e-posta zelo uporabna zaradi arhiviranja, je zelo hitra, toda za informacije, ki
so pomembnejse, je potreben oseben stik, predvsem osebni razgovor, ker je pri e-posti poleg
veliko prednosti tudi slabost, da je zelo neosebna.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogreSate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
V¢asih za kak$no stvar pogreSam predvsem razgovor po telefonu ali osebno, ko potrebujem
kaj, takega na hitro in jedrnato. Predvsem se to bolj navezuje na takrat, ko od sodelavca ali
nadrejenega pride e-posta, ki je le dvoje vrat stran.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Navadno s tem nimam tezav, ¢e Ze, pa takrat ko moj sogovornik, ne ve, kaj hoc¢e. Enostavno

ga ne morem razumeti, kaj zeli, ¢e Se sam ne ve.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, ne zelim, da se bi sploh kakSno orodje ukinilo oziroma umaknilo, ker so potrebna prav
vsa. V podjetju prihajamo do razli¢nih situacij, ko je potrebno imeti na razpolago razlicna

orodja komuniciranja, zato se po mojem nobenega ne sme ukiniti, vedno kaj pride prav.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ja, v€asih na kakSno informacijo nisem pozoren, ker je posredovana kot splo$na in jo

enostavno spregledam.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporo&ila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, imam obcutek, da dvosmerna komunikacija poteka, saj povratna informacija ni odvisna od
orodja, s katerim je bilo sporocilo posredovano, ampak vazno je, da do nje sploh pride.

Predvsem je odvisno od sogovornika, ali jo zeli podati ali ne.
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Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, z vsemi komunicira na enak nacin, predvsem jaz osebno, ker spadam med vodje, vem, da z
vsemi nami komunicirajo enako, saj imamo tudi vsi e-posto, telefone in se redno sre¢ujemo

med seboj.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, sem kar dobro obvescen, ¢e se kaj prikriva, izvem, ampak ne od sodelavcev, kar od
vodstva. Kot sem Ze povedal, malo pogreSsam ve¢ osebnega stika, predvsem osebnih
pogovorov, drugace pa se jih vodstvo posluzuje, nimam kaj pripomniti. Pa saj veste, dobrih

informacij ni nikoli prevec.
Priloga B.14: Intervju z referentko prodaje

Spol: Zenski
Starost: 57 let
Izobrazba: ekonomski tehnik

Delovno mesto: referent prodaje

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejS$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih in katera za osebne
informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Za splosne informacije se mi zdi najprimernejSa e-posta, kaksni sestanki, obhodi vodij in
telefon. Pri osebnih informacijah pa je najbolj primerna e-posta in kreativni sestanek. Na

sploSno imam e-posto in kreativne sestanke najraje.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Kaj pa vem, e-posta je predvsem hitra in zelo pregledna, ko jo imas$ pred seboj, si lahko lepo
predstavljas. Pri kreativnih sestankih pa gre predvsem zato, da so bistveni za pridobitev

kaksnih novih informacij.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Zelela bi predvsem veé razgovorov, mi jih véasih kar manjka. Ko takole pride kaksna stvar in

jo zeli§ povedati nekomu na Stiri oci.
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Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ja, z razumevanjem imam tezave predvsem takrat, ko so do mene prile nejasne in ne strnjene
informacije. Na primer, da je informacija hodila kar v ve¢ delih in sem bila zmedena. Ali pa
mi je isto informacijo posredovalo ve¢ razlicnih ljudi, in vsaka je nekoliko drugacna, na

koncu pa ne ves, katera je pravilna.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Z moje strani so vse tri oglasne deske povsem neuporabne. Jaz grem samo mimo njih, saj so
gor vse informacije, ki pa jih je prevec in so nepotrebne.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja, v€asih dobim preve¢ e-posSte naenkrat in ne vem, kam kaj paSe, ali, kot sem omenila

ravnokar, oglasne deske kar spregledam, zato informacij na njih ne opazim.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Ne morem reci, da imam tak obcutek, navadno se vsem mudi in te ne poslusajo. Povejo, kaj je

pomembno zate in gredo naprej. PogreSam vec¢ poslusanja, predvsem s strani vodstva.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poSslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ne, ne bi mogla reci, da ja. Sicer ne vem, kako z drugimi,ampak, ko se takole sre¢amo, kdo
komu kaj pove, sproti da navodila, koga poklicejo po telefonu. Vsi imamo nekako kar

drugacéne informacije in zato verjetno uporabljajo druga orodja.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ne bi rekla, da sem dovolj. Zvem vse, kar je treba, ¢e pa bi kaj vec, tudi ne bi bilo slabo zame.
Predvsem je premalo razgovorov z vodstvom, vsekakor pa lahko potrdim, da najvec

informacij dobim ravno od svojih sodelavcev.
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Priloga B.15: Intervju z referentko

Spol: Zenska
Starost: 50 let
Izobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: referent

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih in katera za osebne
informacije)? V pomoc imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najprimernejsi orodji za posredovanje informacij vseh vrst, se mi zdita e-posta in telefon. Sta

obe povsem zadovoljivi za vse, kar se mene tice.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoc¢a povratne informacije,...)

Lahko bi rekla, da je telefon zame Se v nekoliko vecji prednosti kot e-posta, predvsem zaradi
lazje in vcasih hitrejSe komunikacije. Preden kdo odpre e-predal, je telefonski pogovor Ze

koncan.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)

Ne, ni¢esar ne pogresam, je vse kar v redu in vsega ravno dovolj.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Zgodi sem mi dostikrat, da kakSnega sporocila res ne razumem, vzrok pa je, da ga ne

razumem v celoti. Kdaj se mi kakSna stvar ustavi in potrebujem Se dodatno razlago.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Prav zamenjati oziroma popolnoma ukiniti ne bi Zelela nobenega orodja. Kar bi se mi zdelo
bolje, je to, da bi dobila manj e-poste, vendar ne ni¢, in ve¢ osebne komunikacije. Enostavno

bi razdelila razmerje v prid osebni komunikaciji.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ne, to se mi ne zgodi in upam, da se mi tudi v prihodnje ne bo.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, moji obcutki glede tega so pozitivni, vodstvo se zelo dobro odziva na moje mnenje in

zelje, ki jih pokazem, in tudi povratne informacije dobim.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poSslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Mislim, da ne komunicira drugace, mislim, da smo vsi kar enakopravni, kar se tega tice in

smo vsi obvesceni na enak nacin.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ne, sploh nisem dobro obves¢ena o tem, kaj se dogaja. Zelela bi, da bi mi ve¢ zaupali o stanju
in novicah, ki se nahajajo v samem podjetju. Sodelavci mi dostikrat povejo, Cesar Se ne vem.

Vodstvo sicer uporablja sestanke, ampak pogresam vec tega.
Priloga B.16: Intervju z laboratorijskim tehnikom

Spol: Zzenski
Starost: 34 let
[zobrazba: dipl.inZ. matematike

Delovno mesto: laboratorijski tehnik

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najbolj primerna se mi zdita e-posta in obhodi, ki ji naredijo vodje. Z njimi in prek e-poste

lahko komunicirajo tako o splosnih kot o osebnih informacijah.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Ja, lastnosti imata vec, in sicer pri e-posti bi rekla, da je hitra, zelo pregledna in jo lahko
veckrat pogledas za nazaj, Ce kaj pozabiS. Prav tako so obhodi vodij hitri in predvsem zelo

jasni. Dobro pa se mi zdi tudi to, da lahko takoj resi$ nejasnosti.
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Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Ne, prav nobenega ne pogresam, ker je najvec ravno teh dveh, se mi zdi, da sta dovolj za vse

informacije, ki jih potrebujem.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, mislim, da jih nimam, ¢e pa se kakSna nejasnost pojavi, vedno vprasam in se takoj

razCisti. Ampak v vecini primerov je vse jasno.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, ne bi zelela, da katerega ukine ali zamenja. Vsa so dovolj u€inkovita in primerna.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ne, vse informacije so ravno prav razporejene in jih ni prevec. Se jih da lepo, jasno in hitro

predelati in kje kaj prebrati, da si na tekocem.

Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporodila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Ja, imam tak obcutek, predvsem ko posiljam e-poSto, mi na moje vrnjeno odgovorijo, ali ko

pride vodja do mene vem, da me poslusa in me uposteva.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, ne vem zakaj ne bi, pomoje vsi dobimo iste stvari, prek istih orodij. Ne ¢utim, da bi pri
tem delali kak$ne razlike.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Osebno sem dovolj obvescena, prav tako vodstvo uporablja dovolj osebne komunikacije. Res
je, da se zaposleni med seboj dosti pogovarjamo, ampak to Se zdale¢ ni zato, da ne bi bili

dovolj obvesceni, ampak se pogovarjamo na splosno in o drugih receh.
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Priloga B.17: Intervju z logistko

Spol: Zzenski
Starost: 52 let
Izobrazba: srednja izobrazba

Delovno mesto: logist

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Vodstvo za komunikacijo z nami uporablja razlicna orodja, ampak meni se najbolj primerna
zdi e-posta in interen predstavitve, ki jih imamo znotraj podjetja. Ti dve bi predvsem lahko

izpostavila, kot najbolj primerni orodji.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Predvsem e-posta se mi zdi hitra in dovolj pregledna. Ce je kaj nujnega, na hitro napi$e$ mail,

prav tako vodstvo, ko od tebe kaj nujnega zeli, je vse hitro, ¢e gre prek maila.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Ne, prav nobenega ne pogresam, ¢e bi jih bilo prevec, bi bila samo zmedena in ne bi vedela,

¢emu naj verjamem. To je ¢isto dovolj, kar uporabljajo sedaj.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)

Ne, do sedaj se mi Se ni zgodilo, da ¢esa ne bi pravilno ali dobro razumela, se pa¢ potrudim,
da razumem, sicer pa vodstvo daje dovolj jasna in kratka navodila in informacije, ki nas

zadevajo.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, Kker je ne znate uporabljati.)

Mislim, da so glede na sposobnosti in potrebe vsa prav lepo prilagojena in ne bi zelela, da se

kaksnega ukine, kar naj uporabljajo vsa,in tudi v enakem razmerju kot do sedaj.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poste naenkrat.)

Ne, s tem nimam teZav, sama se potrudim, da vse informacije sprejmem, kjerkoli jih dobim ali

so objavljene, zato s tem res ni problemov.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?
Ja, zagotovo poteka taka komunikacija, predvsem z e-posto, ko kaj odgovoris, ti oni nazaj in
vedno imam obcutek, da moje zelje Stejejo.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poSslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, vsekakor. Tako se mi zdi in mislim, da tako tudi je. Vsi imamo enak dostop do orodij, in

se kar drzijo, da smo vsi enako obvesceni.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, povsem dovolj vem in sem z vsem seznanjena. Redno komuniciramo predvsem na
sestankih in tudi takole med zaposlenimi izve$ kaj novega, Ceprav so glavne informacije

seveda tiste od vodstva, ne od sodelavcev.
Priloga B.18: Intervju s skladi§¢nikom

Spol: moski
Starost: 44 let
Izobrazba: zivilec

Delovno mesto: skladiS¢nik

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejS$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Ja, ve¢ orodij se mi zdi primernih, predvsem za splosne informacije so najboljSa
izobrazevanja, ki jih izvajajo, razni sestanki, pohvale in graje, obhodi vodij in mentorstva. Za

osebne informacije bi jaz izbral mentorstva in sestanke.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Vsa prej nasteta orodja so mi pri srcu ravno zaradi prednosti v pogovoru in osebnem stiku.

Sem ¢lovek, ki ima rad druzbo in stik z ljudmi, zato je zame pozitivno predvsem to.
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Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Ja, se mi zdi, da je malo premalo razgovorov in jih kar pogreSam. Kdaj bi Zelel, da se takole v

miru kaj pogovorimo in kaksno recemo o delu.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, ker delam v oddelku proizvodnje, z mano komunicirajo osebno in ¢e je kaj nejasnega,

lahko takoj to tudi raz¢istimo. Da ni kasneje kak$nih nepotrebnih nejasnosti.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poSte, ker je ne znate uporabljati.)

Ja, Zelel bi, da bi kakSnega ukinili, ker jih je enostavno dovolj, konkretno katerega v tem

trenutku ne morem reci, ampak kaksnega bi pa zZe lahko.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrZete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja, se mi zgodi, da kaj spregledam, ne toliko zaradi preve¢ informacij, kot pa zato, ker kdaj
kje cesa ne preberem dobro ali sploh ne. Grem enostavno mimo, ¢e je kje objavljeno kaj

novega.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Ja. Ko se takole pogovarjam z vodjo ali s kak$nim zaposlenim, vidim, da me poslusajo in
upostevajo moje zelje. Ja no, kot sem rekel, imam tako obcutek v pogovorih, torej na

sestankih, razgovorih, mentorstvih in obhodih vodij.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-poSto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, se mi zdi, da z vsemi enako, vsaj v proizvodnji, kjer smo vsi takole razporejeni po

podobnih delovnih mestih in prejemamo dokaj podobne informacije.
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Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, sem ja. Upam, da sem. Ne, kar se tega tiCe, ni problemov, vsi v podjetju se dobro
razumemo in si zaupamo, zato smo tudi dobro obvesceni. Med sodelavci krozijo razne
govorice, ki se ti¢ejo vsega po malem, ni toliko, da bi nadomestile tiste, ki jih ne dobimo od
vodstva. Kar pa se osebnega stika tic¢e, z moje strani ni tezav, da ga ne bi bilo dovolj, ker je to

kar ena in edina vrsta komunikacije z mano.
Priloga B.19: Intervju z izdelovalko pija¢

Spol: zenska
Starost: 46 let
Izobrazba: zivilski tehnik

Delovno mesto: izdelovalec pijac

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejs$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Najbolj primerno orodje za osebne informacije se mi zdijo sestanki in pa telefon, za splosne

pa sestanki, telefon, dodala pa bi Se izobraZevanja in obhode vodij.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-poSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

V prejSnjem odgovoru sem nastela veC primernih, ampak najraje od vseh imam pa osebni
pogovor, ker se da v miru lepo vse zmenit, ¢e kaj ni v redu ali kaj ni jasno. Predvsem vidim

prednost v osebnem stiku z osebo, s katero se pogovarjas.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)

Ja, mogoce bi bilo dobro vec¢ razgovorov, jih v€asih kar pogresam. Kaj drugega pa ne bi rekla,
da bi Se pogresala.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, ker so predvsem pogovori ali osebno ali prek telefona in lahko tako kaj vprasas, tako da

do tega v mojem primeru ne prihaja.
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Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razlicne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Ja, lahko bi po mojem ukinili e-posto, ker se je ne posluzujem, niti se je ne zelim, ker v njej

nisem tako ve$c¢a in mi vzame kar precej ¢asa, da kaj izvem iz nje.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Se mi kdaj zgodi, pa je to tako malokrat, da ne vem, ¢e je sploh omembe vredno. Kar reciva,

da skoraj nikoli. Se hitro reSim tega, ker je tako redko.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Ne smem reci, da tega obCutka ni, ker se dosti pogovarjam z vodstvom, se mi zdi, da me
poslusajo. Predvsem, ¢e imam kaj povedati, si vzamejo ¢as, da jim lahko povem na $tiri oci,

tako da ja, poteka.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ja, tukaj na liniji vsekakor z vsemi enako, ko pride vodja se pogovori z vsemi, ¢e koga rabijo,
ga poklicejo po telefonu. Tudi ko so razni sestanki in izobrazevanja, smo vsi udelezeni

isto¢asno.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja no, Se kar. Lahko bi bila bolje, ali pa je morda prav, da kaj zamol¢ijo, kaj vemo, kaj je za
nas bolje. Drugace nimam obcutka, da bi se kaj veliko govorilo in odlocalo za nasim hrbtom.
Kar se ti¢e komuniciranja osebno, ga je dovolj in je redno, prav tako pa sem dovolj

obvescena, da mi ni treba poizvedovati pri sodelavcih.
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Priloga B.20: Intervju z delavko v proizvodnji

Spol: Zenski
Starost: 48 let
Izobrazba: osnovna izobrazba

Delovno mesto: delo v proizvodnji

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejS$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Ja, za sploSno imam najraje sestanke, za osebne informacije pa samo s sodelavci, z njimi se

lahko pogovorim in najve¢ izvem.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoc¢a povratne informacije,...)

Sestanki so hitri in izvem vse, kar potrebujem. Prav tako pa so osebni.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogreSate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Ja, pogreSam ve¢ komuniciranja z ljudmi. Vse je tako na hitro in nikoli ni ¢asa, da bi se kaj

pomenili. Vec tega bi bilo treba.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Ne, teh tezav ni, ker komuniciramo predvsem ustno in hitro pridemo k stvari, kaj je treba in

kako. Tako da vodstvo poskrbi, da ne pride do nejasnosti.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poSte, ker je ne znate uporabljati.)

Ne, ker delam v proizvodnji, Ze tako ni toliko stika med menoj in vodstvom, zato Ce bi Se kaj

ukinili, bi bilo res malo vsega.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali preve¢ e-poste naenkrat.)

Ja, po moji krivdi, enostavno ne prebiram oglasne deske ali kakSnega Casopisa, to pa ni zato,

ker je tega prevec ali pa ker bi bilo napisano nerazumljivo.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Z vodstvom poteka dvosmerna komunikacija, predvsem, ko nas poklicejo na sestanke, se

lahko pogovorimo, me poslusajo, jim kaj povem, jih vprasam, tako da ja, poteka.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poSslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Ne, ne komunicirajo isto, z mano tako, z drugimi drugace. Ne morejo z vsemi isto, ker jaz
recimo nimam racunalnika ali telefona, pa mi povejo osebno, kdo drug v proizvodnji pa to

ima.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Ja, vem, kaj se dogaja, nam vse lepo povedo, ¢e nas kaj zanima, lahko vprasamo. Tako da ni
problema. Ja, z mano komunicira osebno, saj drugace Ze ne morejo in je to kar dovolj. Da pa
bi od sodelavcev dobila vec informacij, ne, ker ne vejo, kaj so moje naloge, samo kaj sproti in
osebne stvari, ki si jih povemo med seboj.

Priloga B.21: Intervju z delavko v proizvodnji

Spol: zenski
Starost: 49 let
Izobrazba: zivilski delavec

Delovno mesto: delo v proizvodnji

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejsa za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje splo$nih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Meni se zdijo najprimernejSe govorne informacije in oglasne deske. Prve za osebne

informacije, druge pa za bolj splosne, vsakodnevne informacije.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., ¢e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Omogocajo sprejemanje informacij vsem delavcem, tudi tistim, ki ne uporabljamo interneta in

novejsih orodij komuniciranja. So osebne in ucinkovite.
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Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, veC e-poSte zaradi preglednosti.)
Ce bi ziveli v boljsih &asih in bi bilo ve¢ dobrih informacij, bi si Zelela ve¢ razgovorov. Tako

pa raje ne vem vsega in se bolje pocutim.

Ali imate kdaj tezave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Tezav z razumevanjem sporocil in informacij, ki jih dobim od vodstva, nimam, saj v glavnem

komuniciram le z nadrejenim Sefom.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj u¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, ker je ne znate uporabljati.)

Vseh novejsih orodij bi Zelela, da jih ne bi uporabljali, ker jih sama ne znam uporabljati in
tudi nimam interneta, da bi jih. Bolje receno, ne zelim, da bi kaj uvajali, ker me je nekako
strah se naucit njithove uporabe.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poSte naenkrat.)

Ne, se mi ne zgodi, ker spremljam oglasne deske in preberem interno glasilo, tako, da nicesar

ne spregledam. So pa orodja prilagojena mojim sposobnostim, tako da s tem ni tezav.

Ali imate ob¢utek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obCutek?

Z vodjo poskusam uskladiti interes, saj je lepSe delati, ¢e ni zamer in nejasnosti v delovnem

okolju. Orodje pa je bodisi govorno ali pisno, odvisno, pri vseh se ¢uti tak odnos.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Mene poklicejo po telefonu, vendar si tega ne jemljem k srcu, ker drugih orodij ne uporabljam

veliko. Tako da ¢e drugi izvedo drugace, niti ne vem in me ne zanima.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Dovolj informacij dobim od vodstva, veliko pa tudi od sodelavcev, ¢eprav so te vcasih tako
tako, lahko so tudi neresni¢ne. Se kar zanaSam na vodstvo in osebne razgovore z njim,

oziroma s Sefom, ki je nad menoj.
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Priloga B.22: Intervju z vzdrZevalcem

Spol: moski
Starost: 54 let
[zobrazba: poklicna izobrazba

Delovno mesto: vzdrzevalec

Katera orodja komuniciranja se vam zdijo najprimernejS$a za posredovanje informacij,
ki vam jih poSilja vodstvo (katera za posredovanje sploSnih informacij in katera za
osebne informacije)? V pomo¢ imate tabelo z vsemi orodji komuniciranja.

Tako za osebne kot za sploSne informacije imam najraje, da vodstvo uporabi sestanke, osebne
razgovore, telefon in sms sporocila, ko pa gre samo za splo$ne informacije, imam najraje

izobrazevanja, ki jih imajo direktor ali vodje.

Katere so tiste lastnosti orodij, ki ste jih pri prejSnjem vprasanju navedli, zaradi katerih
jih imate najraje? (Npr., e imate najraje e-posSto, ima ta prednost v shranjevanju, je
hitra, pregledna in omogoca povratne informacije,...)

Sms sporocila niso tako uradna kot vse ostalo, informacijo hitreje prejmem in lahko tudi takoj
odgovorim. Prav tako telefon. Pri sestankih in izobrazevanju pa gre predvsem za pogovor med

osebami ali med osebama, na licu mesta. So bolj enostavni in neposredni.

Ali katero od komunikacijskih orodij pogresate in zakaj? (Npr. ve¢ razgovorov zaradi
osebnega stika, ve¢ e-poste zaradi preglednosti.)
Da bi kaksnega prav pogresal, ne, so pa osebni razgovori zelo dobrodosli za hitro ukrepanje in

pogreSam ve¢ sms sporocil.

Ali imate kdaj teZave z razumevanjem sporocila, ¢e da, kaj je vzrok? (Npr. ker vodstvo
ni izbralo primernega orodja komuniciranja, ker je sporocilo predolgo,...)
Do problemov z razumevanjem pride, ko je dejansko stanje druga¢no od realnega. Nekdo od

vodstva poda nekaj, v resnici pa gre za povsem drugo stvar. To vidis$ Sele na koncu.

Glede na to, da niso vsa orodja dovolj uc¢inkovita in da imamo ljudje razli¢ne potrebe in
sposobnosti, bi za katero orodje Zeleli, da ga vodstvo ne bi uporabljalo in zakaj? (Npr. e-
poste, Kker je ne znate uporabljati.)

Na voljo je preve¢ orodij, nikoli ne ves, katera od informacij je prava. Vcasih smo kar malo

zmedeni, vsi, ne samo jaz.

Se vam kdaj zgodi, da zaradi neprimernega orodja ali preve¢ informacij naenkrat
spregledate sporocilo ali ga enostavno zavrzete? (Npr. informacija objavljena v
internem glasilu, ki ga ne preberete ali prevec e-poste naenkrat.)

Vse je odvisno od tega, kaj me zanima. Kar se mi zdi v redu, preberem, sem pozoren, za

druge, nepomembne reci, mi pa niti ni mar.
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Ali imate obcutek, da med vodstvom in zaposlenimi poteka dvosmerna komunikacija
(ali vodstvo poslusa vase Zelje, ideje, sporoéila in povratne informacije)? Ce da, katera
so tista orodja, ki vam dajo tak obcutek?

Vodstvo uposteva moje pobude ali predloge za spremembe-inovacije, Ce so pozitivne, seveda.

Ali se vam zdi, da vodstvo z vami komunicira na enak nacin kot z drugimi zaposlenimi
na istem ali podobnem delovnem mestu? (Npr. ¢e nekomu poslje e-posto, vas pa poklice
po telefonu za isto vrsto informacije.)

Na skupnem sestanku ali na izobraZevanjih so informacije za vse enake, posamezno pa nikoli

ne ve$. Morda ja morda ne, se ne poglabljam toliko v to.

Menite, da ste dobro obvesceni o tem, kaj se dogaja v organizaciji, ali vodstvo z vami
redno komunicira tudi osebno, npr. na sestankih in razgovorih, in ali se vam zdi, da
najve¢ podatkov pridobite od sodelavcev, in ne od vodstva?

Menim, da najve¢ informacij dobimo ravno od delavcev, ¢eprav pri njih nikoli ne ves, katera
je prava. Po mojem je premalo osebnega stika, saj ne re¢em - so sestanki, izobrazevanja, samo
lahko bi bilo tega Se ve¢. Kot sem rekel, glede na to, da so dostikrat vir informacij kar delavci,

mislim, da ne vem kaj dosti o tem, kaj se dogaja.
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Priloga C: Interno glasilo podjetja Dana - Dan novic

25.3.2014, leto VII / 5t. 1

Nove sadne pijace Dana Fruty

Podjetje Dana sledi zastavljeni strategiji poenotenja blagovnih znamk, zato na
trg ponujamo sadne pijaée pod blagovno znamko Dana Fruty, ki:

+ 5o osvezilne in prijetno odzejajo,

< imajo so osvezilne niZji odstotek sadnega soka, vendar ravno prav, da

ohranijo znaéilni naravni okus sadja,

4+ predstavijajo toplo, svetio barvno paleto okusov: limona, multivitamin,

visnja,
+ sonavolov0,5Lin1,5L PET plastenki.

Natasa Mejas

0 -

Ugodnejsi nakupi v Industrijski prodajalni Dana

Pred pricetkom vrogih dni in s tem povezane potrebe
po vedji koligini pijate, smo se z Industrijsko
prodajalno Dana dogovorili za ugodne pogoje
nakupa, ki veljajo za vse zaposlene v Dani.

Na Dana izdelke prejmete:

<+ 15 % popust na brezalkoholni program
= 5 % na alkohol

Za znanega internega konénega kupca so moZni tudi
v naprej sporoteni posebni dogovori (npr. &e bi kdo
Zelel izdelek, ki ga Jam3ek nima (trgovske blagovne
znamke). V tem primeru je najmanj$a enota za nakup
1 vez ali 1 karton.

Svojo identiteto v prodajaini dokaZete s kartico, s
katero evidentirate prihod/odhod na delovno mesto.
Vse kartice imajo nalepko z logotipom Dana. V
primeru, da nalepke nimate, se oglasite pri Mojci
Novak in vam jo bo izrogila.

Odpiralni ¢as Industrijske prodajalne:

ponedeljek — petek: 7.00 — 18.00
sobota: 7.00 - 13.00
nedelja in prazniki zaprto

Natasa Mejas

Novi kupec na Hrvaskem

V mesecu marcu nam je uspelo priti v enega
najvecjin hrvaskih trgovcev Kaufland in sicer z 10
izdelki. Z omenjenim trgovcem pa priakujemo letno
realizacijo nekaj nad 100.000€.

Kaufland je na Hrvadkem pokrit s 27 Hipermarketi.

Igor Koren
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Dana med najboljSimi - Top50 2013

Drustvo potrosnikov si.Brand je objavilo lestvico
najboljsih blagovnih znamk po izboru slovenskih
potroSnikov v letu 2013 in med top 50 znamk se je
drugi¢ zapored uvrstila tudi nasa blagovna znamka
Dana.

V raziskavi sodelujejo domace in tuje blagovne in
storitvene znamke, s katerimi se slovenski potrodniki
sreCujemo na domacem trZiS¢u. NaSa blagovna
znamka je ponovno  »tekmovala« z moénimi,
mednarodno priznanimi  znamkami, ko so npr.
Samsung, Milka, Coca-Cola, Adidas ...Raziskava je
tradicionalna, vprasalnik in totkovanje pa ostajata
vsako leto enaka, saj to omogota primerjave
rezultatov iz leta v leto.

Pridobljena nagrada nam potrjuje, da smo na pravi
poti, ko sledimo nasemu poslanstvu in s paleto nasih
izdelkov in storitev vzpodbujamo boljSe Zivljenje.
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Hvala vsem, ki ste blagovno znamko Dana uvrstili na
lestvico Top50 najboljsih blagovnih in storitvenih
znamk, ki jih sre¢ujete na domacem trziscu.

Natasa Mejas
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Priloga D: Kratek povzetek analize o komuniciranju druzbe z

zaposlenimi iz leta 2008

St. prejetih anket: 63

Dejanske in Zelene oblike komuniciranja

mdejanske mislene o

Zadovoljstvo s komuniciranjem v podjetju
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10 4

1 -sploh nisem 4 5 - popolnoma
zadovoljen sem Zadovoljen
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Ali ste prebrali do sedaj izdane Stevilke glasila
Dan novic?

Emda ne

Zadovoljstvo z glasilom Dan novic

M 1- sploh nisem zadovoljen m2 m3 W4 m5-popolnoma sem zadovoljen

0%
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Informacije, ki jih zelim prejemati preko glasila Dan
novic

B informacije o podjetju
m informacije o izdelkih

B informacije o novostih
B informacije o sodelavcih

M izobrazevalne vsebine

druzabne vsebine

Na podlagi ¢esa se odlocite, ali boste ¢lanek v
glasilu prebralioz. kaj vas pritegne k branju?

M naslovi, e me pritegnejo
dolZina ¢lanka
H fotografije

B nevem

B drugo

Glasilo Dan novic lahko vzamete v jedilnici. Ali bi si zZeleli, da bi bil dostopen se na katerem

drugem mestu?

NE — 23 odgovorov
DA — 31 odgovorov — tajnistvo (2), pred garderobo (1), vratar (1), proizvodnja (10), oglasna
deska (2), osebni dohodek (2), vodja izmene (2), pred laboratorijem (2), preddverje polnil (1).
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