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Uporaba informacijsko komunikacijskih tehnologij med starostniki

V diplomskem delu sem se osredotoCila na uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije med starostniki. V teoretskem delu so poleg same starosti in trenda staranja
prebivalstva opisane prednosti in slabosti uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Osredotocila sem se predvsem na uporabo dveh tehnologij, ki nam dandanes krojita nase
Zivljenje, in sicer na uporabo raunalnika in mobilnega telefona. V sklopu empiri¢nega dela
sem izvedla kvantitativno raziskavo med starostniki, ki prebivajo v ob¢ini Ilirska Bistrica.
Namen moje raziskave je bil ugotoviti, ali obstajajo razlike med starostniki glede na razli¢ni
tip naselja. Ugotovila sem, da razlike med starostniki iz urbanega naselja in tistimi starostniki
iz podezelskega naselja obstajajo. Starostniki iz urbanega naselja se v vecji meri posluzujejo
uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije in so tudi s samo tehnologijo bolj
seznanjeni.

Klju¢ne besede: starostniki, staranje, informacijsko komunikacijska tehnologija, urbano
naselje, podezelsko naselje.

The use of information and communication technology among the elderly

In the thesis I focused on the use of information and communication technology among the
elderly. In the theoretical part advantages and disadvantages of the use of information and
communication technology are described beside the age itself and the trend of population
aging. The focus was primarily on the use of the two technologies directing our lives
nowadays, i.e. the use of the computer and the use of the cellular phone. In the framework of
empirical work I implemented a quantitative survey among the elderly residing in the
municipality of Ilirska Bistrica. The aim of my research was to establish whether differences
exist between the elderly with regard to different types of settlements. I found that the
differences between the elderly from urban villages and the elderly from rural villages
actually exist. The elderly from urban villages make use of information and communication
technology to a larger extent and are also more familiar with it.

Key-words: the elderly, aging, information and communication technology, urban village,
rural village.
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1UVOD

Staramo se od trenutka spocetja, torej je minljivost ena najosnovnejSih zakonitosti na Zemlji.
Vecina strokovnjakov, ki se ukvarjajo s staranjem, se strinja, da je staranje skupna posledica
razli¢nih vplivov na organizem v njegovem Zivljenju (StarejSe prebivalstvo v Sloveniji, 2010).
Zato ima vsak posameznik svojo lastno, neponovljivo zivljenjsko pot, ki teCe od rojstva pa
vse do smrti. Clovek je edino bitje na Zemlji, ki se te Zivljenjske poti tudi zaveda. Zaveda se,

da se na poti stara in da se bo ta pot tudi neko¢ koncala (Hojnik-Zupanc 1997).

Po letu 1970 na svetu opazamo izrazit porast Stevila ljudi, starej$ih od 65 let. Razlogi za
porast starejSih oseb so zelo razli¢ni: boljSe zdravstveno varstvo prebivalstva, upadanje
nalezljivih bolezni, ve¢ja industrializacija, predvsem dezel v razvoju, vecja urbanizacija
prebivalstva ter manjsa rodnost in plodnost na posameznih delih sveta ob manjsi umrljivosti

otrok. Vse to vodi do tega, da je starih ljudi na svetu vedno ve¢ (Acceto 1987).

MlajSe generacije si naSega vsakdana prakticno ne znamo ve¢ predstavljati brez uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), najsi bo to v zasebnem ali pa v poslovnem
zivljenju. Marsikatera tehnologija, ki se nam zdi za uporabo samoumevna, saj smo ob njeni
uporabi odrasli, pa starejSim predstavlja precejSnjo tezavo, saj za njeno uporabo potrebujejo
doloc¢eno znanje in spretnosti. Da bi tudi starej$i osvojili potrebna znanja za rokovanje z
modernimi tehnologijami, so potrebna izobrazevanja in raunalniski tecaji, ki so prilagojeni
potrebam in omejitvam starostnikov. Ob osvojitvi racunalniskih kompetenc imajo lahko
starostniki odprte Stevilne dodatne moznosti, ki jim omogocajo boljSe moznosti dodatnega
vkljucevanja, saj je velika vecina starostnikov zaradi neuporabe IKT izkljucena iz danasnje

druzbe.

Uporaba IKT bi lahko ravno starostnikom omogocila visjo in boljSo kakovost zivljenja, vecjo
samostojnost, informiranost in socializiranost. Skozi diplomsko delo sem se poleg same
starosti in trenda staranja prebivalstva osredotocCila Se na IKT ter kaksne prednosti in slabosti
predstavlja rokovanje z omenjeno tehnologijo starostnikom. Osredotocila sem se predvsem na
uporabo dveh IKT, ki nam dan danes krojita nase zivljenje in sicer racunalnika kot naprave, ki
je potrebna za dostop do svetovnega spleta, ter uporabo mobilnega telefona, ne le kot naprave,
ki nam omogoca izklju¢no telefoniranje, ampak kot napravo, ki nam z vrsto razli¢nih aplikacij

lahko poenostavi zivljenje.



2 STARANJE

Starost je pri vseh zivih bitjih neizbezno Zivljenjsko obdobje. Zelja vsakega ¢loveka
nedvomno je, da bi se normalno staral brez vecjih pretresov. Proces staranja poteka v nas do
konca zivljenja, ne da bi se ga zavedali. Zavedamo se obicajno le velikih dejanj, ki puséajo
vesele ali malo manj vesele spomine. Tudi takrat, ko se nam zivljenje dozdeva enoli¢no, se v
nas dogajajo spremembe. Spreminjamo in razvijamo so od rojstva do smrti Ne le za
slovensko, ampak tudi za splos$no evropsko druzbo velja, da se njeno prebivalstvo ¢edalje bolj
stara, kar pomeni, da je vse vecji delez ljudi starej$i od 65 let. Gre za velike druzbene
spremembe. Na podlagi boljsih pogojev za zivljenje, boljsSe medicine in drugih dejavnikov je
smrtnost ¢edalje manjsa in trajanje zivljenja povprecnih ljudi daljSe (Hojnik-Zupanc 1997, 12;

Razvojni center Slovenije 2013, 1).

2.1 STARANJE PREBIVALSTVA

Vsako zivljenjsko obdobje je doloeno z nalogami, ki nas opredeljujejo kot druzbeno bitje.
Nase naloge so vpletene v satovje, katerega mrezo tvorijo naSe misli, Custva in dejanja.
Satovje ponazarja identiteto vsakega zivega bitja. Zato ima vsak posameznik svojo lastno,
neponovljivo Zivljenjsko pot, ki tee od rojstva do smrti. Clovek je edino bitje na Zemlji, ki se
je tudi zaveda. Zaveda se, da se na zivljenjski poti stara in da se bo ta pot tudi neko¢ koncala.
Dobro vemo, da se ljudje razlicno staramo in da pri isti starosti vsi nismo videti enako.
Staranje je namre¢ odvisno od nasih misli in dejanj ali drugace povedano: od naSe zavestne
odlocitve, kako se Zelimo starati in kaj bomo storili za kakovost svojega zivljenja (Hojnik-

Zupanc 1997, 1).

Po letu 1970 opazamo izrazit porast Stevila starejSih ljudi na svetu (nad 60. letom starosti),
zlasti v razvijajocih se, Se bolj pa v razvitih dezelah sveta. Razlogi za porast so zelo razli¢ni:
boljSe zdravstveno varstvo prebivalstva, upadanje nalezljivih bolezni, vec¢ja industrializacija
predvsem dezel v razvoju, ve¢ja urbanizacija prebivalstva ter manjsa rodnost in plodnost na
posameznih delih sveta ob manjsi umrljivosti otrok. Vse to vodi do tega, da je starih ljudi na

svetu vedno ve¢ (Acceto 1987, 11).

Pogosto se srecujemo z osebami, katerih zunanji videz kaze manj let, kot je njihova dejanska

kronoloska starost. Pri vsakem ¢loveku lahko razlikujemo tri vrste starosti:



1. kronoloska starost, kolikor je oseba stara po koledarju,
2. bioloska starost, kolikor je staro telo glede na pravilno delovanje osnovnih telesnih
funkecij in celi¢nih procesov, ter

3. psiholosko (dozivljajsko) starost, kolikor stari se pocutite. (Hojnik-Zupanc 1997, 3)

Kronoloska starost je doloena z rojstnim datumom in nanjo ne moremo vplivati. Vendar
pogoste ugotovitve, da ¢lovek zgleda drugace, kot bi sodili po njegovih letih, pricajo o tem, da
je kronoloska starost nezanesljiv podatek. Povezana je z dolocenimi Zivljenjskimi dogodki,
kot so na primer vstop v Solo, vstop v poklicno zivljenje, upokojitev. Nasteti dogodki so
druzbeno doloceni in morajo imeti natanc¢en referencni okvir. Biolosko starost tezko merimo.
Medicina zal ne razpolaga z bioloskimi testi, ki bi dovolj zanesljivo dolocali dejansko starost
telesa. Ce bi taksni testi obstajali, potem upokojitve ne bi bilo potrebno dologati po kronoloski
starosti, ampak bi se lahko pri razli¢nih ljudeh razlikovala glede na njihove telesne in duSevne
zmoznosti. Psihologka starost je prepletanje osebnih in socialnih dejavnikov. Ce upostevamo
razlicno bioloSko staranje in individualno dozivljanje zivljenja in okolja, postane vsak

posameznik z leti unikat, enkratno, neponovljivo ¢lovesko bitje (Hojnik-Zupanc 1997, 3-4).

Z vidika socialnega funkcioniranja je ustrezna delitev obdobja starosti pod vplivom

kronoloske in funkcionalne starosti na tri podobdobja:

1. zgodnje starostno obdobje od 66. do 75. leta, ko se Clovek privaja na upokojensko
svobodno Zivljenje, po navadi je dokaj zdrav in trden ter zivi zelo dejavno;

2. srednje starostno obdobje od 76. do 85. leta, v katerem se v svojih dejanjih prilagaja
ter dozivljajsko privaja na upadanje svojih moci in zdravja, naglo izgublja vrstnike in
velini ze umre zakonec;

3. pozno starostno obdobje po 86. letu starosti, ko postaja kot prejemnik pomoci za
mlajs$i dve generaciji nemi ucitelj najglobljih temeljev Cloveskega dostojanstva, sam

pa opravlja zadnje naloge v Zivljenju (Ramovs 2003, 74).

Z dozivljajskega vidika je clovek lahko enako mladostno svez v vseh starostnih obdobjih vse
do trenutka smrti, Ce je seveda pri polni zavesti, dovolj osebnostno zrel in v zadovoljivih
zivljenjskih razmerah. Prav tako je lahko v vsakem zivljenjskem obdobju ostarel in iz¢rpan.
Vsak pozna stare ljudi, ki v poznih letih zivljenja niso manj mladostni, in v srednjih letih pa,

prav tako pa tudi po letih mlade starce. Pri starem ¢loveku je dozivljajska starost ogledalo
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njegovega dozivljanja sebe, drugih in sveta v prejsnjih obdobjih zivljenja in s tega vidika
povsem drzi prirejen slovenski pregovor: Kakrsno zivljenje, taksna starost (Ramovs 2003,

75).

2.2 STAROSTNA SESTAVA PREBIVALSTVA

Meja med srednjimi leti in obdobjem starosti ne more biti natan¢no opredeljena, saj v vseh
druzbah nima enakega pomena. Ljudi lahko zacnemo opredeljevati kot starejSe oziroma jih
uvrscati med take, ko se v njihovi dejavnosti zgodijo nekatere spremembe ali ko se spremeni
njihova druzbena vloga, ko na primer postanejo stari starSi ali ko se upokojijo, lahko pa
potem, ko izpolnijo doloceno Stevilo let oziroma, ko prestopijo doloCeno starostno mejo.
Definicija starosti se spreminja tako v teorijah druzboslovcev kot tudi v besednjaku politikov
in razli¢nih organizacij. V zadnjih letih se pogosto slisi besedna zveza aktivno staranje, s
katero se zeli poudariti, da starost Se dale¢ ni le odvisno, nedejavno, pasivnho obdobje
zivljenja, saj naj bi po upokojitvi ljudje zaziveli v novih oblikah dejavnosti, koristnih za
druzbo. Staramo se od trenutka spocetja, torej je minljivost ena najosnovnejSih zakonitosti na
Zemlji. Vecina strokovnjakov, ki se ukvarjajo s staranjem, se strinja, da je staranje skupna
posledica razli¢nih vplivov na organizem v njegovem Zivljenju. Ti vkljucujejo dejavnike
okolja, dednosti, kulture, prehrane, telesne aktivnosti ... (StarejSe prebivalstvo v Sloveniji,

2010, 8-9).

Slika 2.1: Primerjava prebivalstvenih piramid Slovenije za leti 1971 in 2008

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije



Stevilo starej$ih prebivalcev se vztrajno poveduje. O staranju prebivalstva govorimo, ko se
delez prebivalcev, starih 65 ali veC let, med vsemi prebivalci povecuje. Med prebivalci
Slovenije je bilo v prvi polovici leta 2014 17,5 odstotkov starejsih ali 0,2 odstotne tocke vec
kot konec leta 2013 in 0,5 odstotne toCke veC kot konec leta 2012. Po Eurostatovih
projekcijah prebivalstva naj bi se starostna sestava prebivalstva Slovenije v naslednjih 50 letih
zelo spremenila. Leta 2010 so osebe, stare ve¢ kot 64 let, predstavljale 16,5 odstotkov
prebivalstva, do leta 2060 naj bi se ta delez povzpel Ze na 31,6 odstotkov, torej bo star ve¢ kot
64 let povprecno ze vsak tretji prebivalec. Skrb pa vzbujajo napovedi, da bo delez mladih,
starih od 0 do 14 let, zacel po letu 2020 upadati in da naj bi v letu 2060 znasal 13,7 odstotkov
(Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2013).

2.2.1 STAROSTNA SESTAVA OBCINE ILIRSKA BISTRICA

Ob¢ina Ilirska Bistrica lezi na jugu Slovenije, ob meji s Hrvasko, in je del notranjsko-kraSke
statisti¢ne regije. Meri 480 km®. Po povrsini se med slovenskimi ob&inami uvri¢a na drugo
mesto. Sredi leta 2010 je imela ob¢ina priblizno 13.900 prebivalcev, od tega priblizno 6.950
moskih in 6.950 zensk. Po Stevilu prebivalcev se je med slovenskimi ob¢inami uvrstila na 39.
mesto. Na kvadratnem kilometru povrsine ob¢ine je zivelo povprecno 29 prebivalcev, torej je
bila gostota naseljenosti tu manjia kot v celotni drzavi, kjer znasa 101 prebivalec na km’

(SURS, 2010).

Povprecna starost obcanov je bila 44,1 leta in tako vi§ja od povprecne starosti prebivalcev
Slovenije, ki znasa 41,6 let. Med prebivalci obcine Ilirska Bistrica je bilo Stevilo najstarejsih
tako kot v vecini slovenskih ob¢in, tj. vecje od Stevila najmlajsih: na 100 oseb, starih 0—14 let,
je prebivalo 158 oseb, starih 65 let ali veC. To razmerje pove, da je bila vrednost indeksa
staranja za to ob¢ino vi§ja od vrednosti tega indeksa za celotno Slovenijo, in sicer je bila 117.
Ravno tako pa to razmerje tudi pove, da se povprecna starost prebivalcev te obCine dviga v
povprecju hitreje kot v celotni Sloveniji. Podatki po spolu kazejo, da je bila vrednost indeksa
staranja za Zenske v vseh slovenskih ob¢inah visja od indeksa staranja za moSke. V obcini je
bilo — tako kot v vecini slovenskih ob¢in — med Zenskami ve¢ takih, ki so bile stare 65 let ali

vec, kot takih, ki so bile stare manj kot 15 let; pri moskih je bila slika enaka (SURS, 2010).
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Slika 2.2: Starostna sestava prebivalcev Slovenije in obc¢ine Ilirska Bistrica leta 2010

Mo Ski Zenske

Leta Leta
85+ 85+
20-85 20-85
7579 T5-T9
TO-74 TO-74
65-69 B5-65
60-64 6064
5E5-5E9 5555
50-b4 50-54
45-49 45-49
A0-44 A0-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24
15-19 15-19
10-14 10-14
559 559
D_4 T T 1 T T T D_4

% b 4 3 2 1 o 0 1 2 3 4 5 %

Hl Zenske obéina [ Zenske Slovenija
N moska ob&ina [ moski Slowvenija

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije

Zgornja slika nam pokaze razmerje starostne sestave med prebivalci obcine Ilirska Bistrica in
prebivalci Slovenije za leto 2010. Opazimo lahko, da je starostna sestava tako pri moskih kot
pri zenskah od 65 leta dalje pa vse do nad 85 let vecja v ob¢ini, kot je pri moskih in zenskah v
drzavi. Izjema se pokaze le pri Zenskah med 65 in 69 letom, saj je razmerje Zensk znotraj
obcine enako razmerju Zensk znotraj drzave. Opazimo lahko tudi, da je tako znotraj obcine,

kot tudi znotraj drzave nad 65 letom ve¢ zensk kot moskih.

2.3 KAKOVOSTNA STAROST

Proces staranja poteka v nas do konca zivljenja, ne da bi se ga zavedali. Zavedamo se
obi¢ajno le velikih dejanj, ki puscajo vesele ali malo manj vesele spomine. Po dogodkih
najveckrat vrednotimo tudi kakovost zivljenja. Starajo se vse generacije, saj nam vsem tece
¢as enako hitro od zacetka do konca Zivljenja. Vse generacije pa se gibljejo proti starosti, zato
smo bolj pozorni na staranje v tretjem zivljenjskem obdobju ali v starosti. Govorimo torej o
kakovostni starostni starosti, toda ob zavedanju, da je ¢lovekovo tretje zivljenjsko obdobje
nelo¢ljivo povezano z njegovimi srednjimi leti in mladostjo. Ce stari ljudje prezrejo mlado in
srednjo generacijo v njunih lastnih radostih in tezavah, izgubijo pod seboj stvarna socialna tla,
njihovo Zivljenje se izgublja ¢edalje bolj v socialni praznini, tako da njihova starost ne more
biti kakovostna. Isto velja za vsakogar iz mlade in srednje generacija, ¢e ni v zivem osebnem
stiku s kakim starim ¢lovekom, je v njegovem ¢loveskem razvoju pred njim praznina, ki je ne

more ni¢ drugega zdravo nadomestiti, ne more se kakovostno razvijati ali starati. Govorimo
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torej o kakovostnem staranju in kakovostni starosti tretje generacije, ta pa vkljucuje
povezanost in hkratno kakovostno staranje obeh mlajSih generacij (Hojnik-Zupanc 1997, 4;

Ramovs 2003, 43).

Prvi pogoj kakovostne starosti je upostevanje celotnega ¢loveka z vsemi njegovimi
razseznostmi in potrebami, zmoznostmi ter nalogami, pri ¢emer je potrebno nameniti Se
posebno pozornost tistim, ki so znacilne zlasti za tretje zivljenjsko obdobje. Drugi pogoj za
kakovostno starost pa je upostevanje dejstva, da je vsak ¢lovek edinstven in enkraten.
Za kakovostno staranje danasnje srednje generacije, ki bo v prihodnjih letih postala tretja
generacija, so potrebni trije pogoji:
- posameznik se mora na starost sam pripraviti;
- civilna druzba mora pripraviti sodobne postmoderne socialne mreze za zadovoljevanje
vseh ¢loveskih potreb na starost;
- drzava mora s primernimi ukrepi zagotoviti pogoje za pripravo posameznikov na
kakovostno staranje ter zagotavljati pravico do osnovne materialne varnosti za

vsakega starega cloveka (Ramovs 2003, 49).

Kakovostno staranje ovirata danes dve druzbeni posebnosti. Prva je sprenevedanje evropske,
zlasti ameriske kulture, da se vsak Clovek stara in da je starost enako obdobje zZivljenja kakor
mladost in srednja leta; to sta tabuizacija starosti in marginalizacija starih ljudi. Druga pa je
rastoée $teviléno neravnovesje med generacijami. Ze danes je dele starega prebivalstva zelo
velik, v prihodnjih letih in desetletjih pa bo starih ljudi na svetu Se skoraj dvakrat ve¢. Obe
oviri sta obvladljivi, toda na podro¢ju miselnosti ljudi, druzbene organiziranosti in na

materialnem podroc¢ju bo potrebno Se marsikaj storiti (Ramovs 2003, 50).

Klju¢ne domene, ki vkljucujejo tako pozitivne kot negativne vidike staranja in so pomembne
za kakovost Zivljenja starejSih, so:
- subjektivno zadovoljstvo, ki predstavlja najpomembnejSo domeno kvalitete Zivljenja,
- fizi¢no okoljski dejavniki, ki predstavljajo nadzor nad fizi€nim okoljem posameznika,
dostop do pomembnih objektov;
- socialno okoljski dejavniki, kot so druzina, druzbena omrezja, podpora ...;
- druZbeno-ekonomski dejavniki, kot je osebni dohodek in premozenje posameznika, ter
prehrana in splosni zivljenjski standard;

- kulturni dejavnik, psihi¢no pocutje posameznika, njegova morala, sreca ...;
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- dejavniki osebne avtonomije, ki predstavljajo sposobnost za samo odlocanje in nadzor

nad samim seboj (Bond in Corner 2004).

Pri zagotavljanju kakovosti in samostojnosti zivljenja ter vkljucenosti v okolje ob
sprejemljivih stroskih ima tehnologija za staro populacijo in uporabnike z razli¢nimi vrstami
omejitev pomembno mesto. Sluzi kot neposreden pripomocek za zmanjSevanje vplivov
posameznikovih omejitev, obenem pa prispeva tudi k dvigu uspeSnosti in u¢inkovitosti samih
storitev. Nove IKT namre¢ omogocajo ¢asovno-prostorsko kréenje sveta in sinhrono oziroma
asinhrono komunikacijo. Uporaba novih IKT starim ljudem v dolo¢eni meri omogoci
neodvisnost kot tudi ve¢jo stopnjo vklju¢enosti v druzbo. Poleg vecanja bivalne in societalne
kakovosti zivljenja starih ljudi ima uporaba novih IKT dolo¢ene ucinke tudi na psihi¢no

pocutje posameznikov (Ramovs 2003, 44-45).

Dejstvo je, da informacijska druzba ustvarja ugodne pogoje za bolj neodvisno in kakovostno
zivljenje starostnikov. Pravilno nac¢rtovana in uporabljena IKT lahko pomaga starostnikom, da
dlje Casa ostanejo aktivni, produktivni in ohranjajo kakovost Zivljenja in ravnotezje. To se
nanasa na vsa podrocja, s katerimi starostniki prihajajo v stik, vklju¢no s podrocjem
zdravstva. Vloga starejSega uporabnika je osredoto¢ena na fazo uporabe IKT resitev v praksi.
Pogoji za uspeSno izvrSevanje vloge uporabnika pa so: obvladovanje uporabe aplikacij,
razpolaganje in obvladanje pripadajo¢e IKT opreme s strani uporabnika ter obstoj in
delovanje sluzbe za pomo¢. Klju¢ni problem starejSe generacije je, da praviloma ne pozna (ali
ne dovolj) osnovne IKT in aplikacij. ReSitev je najprej v ustreznem izobrazevanju in
usposabljanju, ki ga je potrebno zagotoviti v fazi vzpostavljanja pogojev za uvedbo in
uporabo. Poskrbeti je potrebno tudi za delujoce tehni¢no okolje, preko katerega bo uporabnik

dostopal do storitev informacijskega sistema (Gaspersi¢ 2013, 8).

2.5 PREUCEVANJE STAROSTI

Na odnos do starosti v sodobni druzbi je vplival tudi razvoj znanosti 20. Stoletja. Pri tem je
nosila pomembno vlogo medicina, saj je v tem obdobju pridobila mo¢ in ugled. Postala je
vodilna znanost v skrbi za stare ljudi. Tako danes ni presenetljivo, da stari ljudje pogosto
najprej poisc¢ejo pomoc pri zdravniku, in to ne glede na to, kaksne tezave imajo. Pri ¢loveku je
staranje proces bioloskih, psiholoskih in socialnih sprememb posameznika, ki vpliva tudi na
posameznikovo osebnost in na njegov polozaj v druzbi. Studijsko se s staranjem ukvarjata

gerontologija, veda, ki raziskuje staranje z bioloSkega in s socialnega vidika, in geriatrija,
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veda, ki se ukvarja z zdravstvenimi tezavami starejSih ljudi. Staranje je torej fizioloski proces,
ki se za bitje zacne ze z oploditvijo, za druzbo pa staranje pomeni obdobje v zivljenju ¢loveka

po izpolnitvi dolocene starosti (Mali 2008, 35; StarejSe prebivalstvo v Sloveniji 2010, 8-9).

Gerontehnologija se nanasSa na tehnologijo, ki izpolnjuje potrebe starajoce se druzbe, raziskav,
razvoja in oblikovanja v inzenirskih strokah, ki temeljijo na znanstvenih spoznanjih o procesu
staranja. Torej je tehnologija v neposrednem stiku z vpogledom v ambicije in potrebe
starajoCih se ljudi v njihovem okolju in samem procesu staranja. Bolj formalno receno, je
gerontehnologija opredeljena kot proucevanje tehnologije in staranja za zagotavljanje dobrega
zdravja, polnega druzbenega sodelovanja in neodvisnega Zivljenja v celotnem zivljenjskem

obdobju (Harrington in Harrington 2000, 2).

Harrington in Harrington (Harrington in Harrington 2002, 2-3) pojasnjujeta, da ima

gerontehnologija pet razli¢nih, a pomembnih vlog;

e preventiva zmanjSanih funkcijskih sposobnosti, ki nastanejo zaradi staranja. Tehnologija
lahko igra pomembno vlogo pri primarni preventivi, pri kateri se funkcionalna
sposobnost ohrani dalj Casa, in sekundarni preventivi, kjer se zmanjSajo nezazelene
posledice;

e nadomestilo zmanjSanih sposobnosti in spretnosti, ki vkljuCujejo razlicne tehnike za
preceptualne, fizicne in kognitivne izgube. Ravno ta vloga gerontologije spada med
najbolj razvite in poznane. V to skupino uvrs¢amo izdelke, kot so ocala, namenjena
branju, palica za pomo¢€ pri hoji in podobne stvari;

e izboljSanje pogojev Zivljenja in omogocanje novih aktivnost z osnovnim ciljem za ¢im
daljSe aktivno in neodvisno zivljenje brez kakrSne koli pomoc¢i drugih. Vloga tehnologije
za izpolnjevanje vseh teh potreb je milo reCeno brezmejna, od prilagajanja prostorov do
raznoraznih predmetov, ki jih uporabljeno v vsakodnevnem Zzivljenju;

e nudenje pomoci tistim, ki skrbijo za starejSe ljudi. Najrazlicnejs$i pripomocki za
dvigovanje in premescanje starejSih ljudi. Najveckrat so ti pripomocki uporabljeni v
bolniSnicah in rehabilitacijskih centrih;

e spodbujanje znanstvenih raziskav o procesu staranja. Eden od osnovnih ciljev je, da se
okolica, v kateri zivimo, in predmeti, ki jih uporabljamo v vsakdanjem zivljenju,

oblikujejo tako, da omogocajo uporabo ¢im vecji populaciji prebivalcev.

14



3 INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

Pri obravnavanju problema staranja in uporabe tehnologij med starejSimi osebam velikokrat
slis$imo, da imajo starejsi strah pred uporabo modernih tehnologij ter da se upirajo sprejeti le
te. Res pa je tudi, da se starostniki nikakor ne bodo nagibali k temu, da bodo med prvimi, ki bi
se radi spoznali in naudili uporabljati novo tehnologijo. Sele, ko neka tehnologija postane
vsebinsko razumna, in prednosti uporabe tehnologij razumljive, se bodo njihove uporabe
posluzevali tudi starejSi. Kljuénega pomena za uspesno uporabo tehnologije med starejSimi
osebami je, da jim je tehnologija cenovno dostopna, preprosta za uporabo in da bodo imeli od

same uporabe tehnologije neko korist (Alder 2002, 9).

Za starejSe so Se vedno osnovna sredstva za delo pisalni stroj, mehanski racunski stroj ter
svin¢nik ali kemi¢no pisalo. S tem je vecina tudi zakljucila svoje delovno obdobje. Navkljub
hitremu Sirjenju in uvajanju sodobne informacijske tehnologije so le redki iz starejse
generacije po upokojitvi poprijeli za nov izziv. Mnogim so bili spodbuda otroci in vnuki, ki so
jim pomagali. Nekaterim je morda to ze prej omogocila tudi sluzba zaradi prestrukturiranja
delovnih mest in kadrov. Vecina danasnjih starejSih pa je ostala s temi znanji na obrobju in
tako imamo sedaj situacijo, da zgolj 2 odstotka starejSih od 69 let redno uporablja internet.
Starej$i se bojijo racunalniSke opreme in racunalnika ter to tezko pokazejo mlajSim od sebe,
saj menijo, da jih bodo imeli za neumne. V civilni druzbi smo dovolj zgodaj priceli spodbujati
procese, s katerimi bi starejSim olajSali tovrstne tezave in jih postavili na zeleno mesto v svetu
informacijskih tehnologij ali informacijske druzbe v okviru njihovih potreb (Republika

Slovenija Drzavni svet 2012, 10—14).

3.1 PREDNOSTI UPORABE IKT

Manjkajoca sestavina, ki je potrebna za zagotavljanje uporabe tehnologije med starostniki, je
razSirjenost zZi¢nih in brezzi¢nih Sirokopasovnih povezav, skupaj s strojno in programsko
opremo, ki bo omogocila uporabo mreze z visoko hitrostjo, s ¢imer bodo uporabniki imeli
omogocen dostop do raznih storitev. Ko bodo te tehnologije na voljo, bo obsezen spekter
aplikacij dostopen za uporabo osebam vseh starosti. StarejSe osebe bodo imele od tega
napredka zelo velike koristi. Tezko je predvideti, katere aplikacije Sirokopasovnega dostopa
se bodo izkazale za najbolj uspeSne, ampak vecina aplikacij je razmeroma predvidljivih. Delo,

ki je Se vedno v teku, nam omogoca nekaj namigov o tem, kaks$no bi bilo Zivljenje v svetu, v
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katerem je povsod prisotna Sirokopasovna povezava. Kot rezultat je mogoce opredeliti glavne

kategorije prednosti, ki so razsirjene med starejSimi uporabniki IKT (Alder 2002, 10).

S svojo logiko delovanja napredne IKT omogocajo ¢asovno-prostorsko kréenje sveta, kar
pomeni temeljite spremembe v kakovosti izmenjave informacij oziroma znanja med
posamezniki. Aktivnost na daljavo je bila v€asih mogoca le prek fizicnega premikanja oseb in
blaga, sedaj pa napredne IKT omogocajo delovanje na daljavo, kar pomeni, da meje
druzbenega dogajanja niso vec definirane geografsko, ampak predvsem z dosegom
racunalnisSkih omrezij. Moznost opravljanja storitev na takSen nacin ima za posledico selitev
urbanih opravil, kot so nakupovanje in nekatere upravne storitve. DanaSnja informacijska
druZba je tudi 24-urna druzba, v kateri so bivanje, delo, izobrazevanje in ostale prostocasne

dejavnosti individualizirane ter Casovno prostorsko razprSene (Lenarci¢ 2005, 42—46).

Po podatkih MOSS so v septembru 2011 starostniki predstavljali 8,3 odstotke slovenske
spletne populacije, kar je ve¢ kot 100.000 uporabnikov. V =zadnjih letih se odstotek
upokojencev med spletnimi uporabniki povecuje, saj se je v 2011 v primerjavi z 2009, ta
delez povecal za kar 62 odstotkov. K temu gotovo pripomorejo tudi ¢edalje pogostejSe akcije
v smislu racunalniSkega opismenjevanja starejSih (RIS 2011). Med klju¢nimi prednostmi, ki
jih ponujajo IKT starejSim, Adler (Adler 2002, 10-18) izpostavi sledece: izboljSanje
komunikacije med druzino in prijatelji, boljSe moznosti za vsezivljenjsko izobrazevanje,
neodvisno zivljenje, izboljSanje dostopnosti do zdravstvenih in medicinskih storitev ter

ustvarjenje novih moznosti za prezivljanje prostega casa.

3.1.1 KOMUNIKACIJA Z DRUZINO IN S PRIJATELJI

S starostjo se lahko zmanjSajo stiki z drugimi osebami zaradi upokojitve, selitve otrok, izgube
partnerja ali nemobilnosti. Napredne IKT pa starostnikom omogocajo, da so Se vedno v stiku
s svojimi bliznjimi in da z njimi delijo pomembne trenutke, ne glede na geografsko razdaljo,
predvsem pa imajo IKT pomembno vlogo pri starostnikih, ki so zaradi bolezni nemobilni in

zaradi tega ne morejo zapustiti svojega stanovanja (Alder 2002, 10-11).

Najpomembnejsa funkcija IKT je gotovo komunikacija z drugimi osebami. Tudi starejsi niso
izjema glede tega, saj jim omogoca preprosto komunikacijo z oddaljenimi sorodniki in
prijatelji. S starostjo se lahko zmanjSajo socialni kontakti zaradi upokojitve, selitve otrok,

izgube partnerja ali nemobilnosti. Kljub zmanjSanim socialnim kontaktom pa so stari ljudje
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vkljuceni v socialno mrezo, kjer ima oddaljena komunikacija izreden pomen. Omogoca jim
namre¢ pomembno socialno podporo. Nove IKT omogocajo, da si lahko z osebami, katere so
geografsko oddaljene, Se vedno delijo pomembne informacije, ne glede na razdajo. IKT je
posebej pomembna za tiste starostnike, ki iz najrazli¢nejsih razlogov ne morejo ve¢ zapustiti
svojega doma in jim komunikacija preko IKT pomeni edini izhod v zunanji svet. Tako so

lahko Se vedno povezani z drugimi osebami, tudi ¢e so geografsko precej loCeni.

Med vsemi tehnoloskimi napravami za komunikacijo je med starimi ljudmi Se vedno najbolj
uporabljen stacionarni telefon, ¢eprav lahko trdimo, da je tudi mobilni telefon nasel svoje
mesto med starostniki. Od vseh aplikacij, ki jih svetovni splet ponuja, je med najbolj
priljubljenimi posiljanje elektronske poste, saj omogoca precej cenejSo komunikacijo z
oddaljenimi osebami v primerjavi s telefonom. Pogovarjamo se lahko preko spletnih
klepetalnic in razli¢nih socialnih omrezij, ki jih je vsak dan ve¢ in njihov razvoj vsak dan Se
narasc¢a. Med najbolj znane in najbolj uporabljene spadata Skype, Messenger in tudi svetovno
znani socialni spletni mrezi Facebook in Twitter. Vsem je skupno to, da omogocajo vec
razlicnih nacinov komuniciranja, od pisanja do pogovora preko spletne kamere, ki omogoca
video ali glasovni pogovor. Sodelujemo lahko v razlicnih forumih, objavljamo fotografije in

videoposnetke ter tako spoznavamo nove ljudi, oziroma ohranjamo Ze obstojeCa poznanstva.

3.1.2 IZOBRAZEVANJE

V svetu se uveljavljajo razli¢ne alternativne oblike izobrazevanja v lokalni skupnosti, ki ji
tradicionalna izobrazevalna ponudba ni poznala. Primeri taksSnih oblik izobrazevanja so
medgeneracijski programi, ki dopolnjujejo razlicne oblike skupnostnega izobrazevanja in
prostovoljnega dela, ki zmanjSujejo socialno izkljucenost starej$ih. V zadnjem casu se tudi v
Sloveniji pojavljajo medgeneracijski programi, ki povecujejo sodelovanje in interakcijo med
generacijami, hkrati pa krepijo socialna omrezja starejSih. S pomocjo medgeneracijskih
skupin starejsi zadovoljujejo nematerialne socialne potrebe, srednja generacija se pripravlja na
lastno kakovostno starost, mladi pa odkrivajo modrost zivljenja pri starejsih. V
medgeneracijskimi programi lahko starejSi postanejo pomembna podpora ostalim in
spodbujajo druge pri ucenju, osebnostnem razvoju in aktivnem druzbenem zivljenju.
Izobrazevanje starejSih je danes v politiCnem smislu obrobna dejavnost, kar se kaze tako na
podro¢ju financiranja, kot tudi na podro¢ju sistemske ureditve te dejavnosti. Toda v druzbah,
ki se vse bolj starajo, bi bilo nujno zagotoviti vecstransko strokovno in politicno podporo

izobrazevanju starejSih odraslih (Kump in Jelenc KraSovec 2005, 246-248).
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3.1.3 ZDRAVJE IN ZDRAVSTVENE STORITVE

Ni skrivnost, da se populacija oseb, starejSih od 65 let iz dneva v dan veca. S starostjo pridejo
tudi vecje zdravstvene tezave in bolezni. IKT omogoca ucinkovitejSe upravljanje in
zagotavljanje zdravstvenega in socialnega varstva ter povecanje moznosti za inovacije na
podro¢ju zdravstvenih storitev. S staranjem se povecajo stroski zdravstvene oskrbe, Se
posebej, Ce so prisotne kroni¢ne bolezni ali invalidnost, ki zahtevajo stalni medicinski nadzor.
Za varno in samostojno zivljenje doma potrebujejo redno, kakovostno, predvsem pa
pravocasno pomo¢ svojcev, znancev ali javnih sluzb. Ena izmed reSitev so storitve oskrbe na
daljavo ali telemedicine, ki nadomesca osebne stike med zdravstvenim osebjem in bolnikom.

(Komisija Evropskih skupnosti 2007, Alder 2002, 14—16)

NajpreprostejSa resitev je poseben telefon za klic na pomo¢, ki je v Sloveniji poznan kot
telefon z rde¢im gumbom. Rde¢i gumb je daljinsko brezzi¢no sprozilo, ki deluje skupaj s
posebnim telefonom Lifeline. Telefon je namenjen klicu za pomo¢ in omogoca, da le s
pritiskom na gumb vzpostavite stik s svojcem, sosedom, prijateljem ali znancem. Rdec¢i gumb
se nosi obeSen okoli vratu ali kot ro¢no uro okoli zapestja. Z njim se aktivira telefon tudi iz

razdalje 25 metrov (MKS Rdeci gumb 2015).

3.1.4 NEODVISNO ZIVLJENJE

IKT lahko obravnavamo kot enega od preventivnih dejavnikov institucionalizacije starejSe
populacije. S tem, ko starejSim ponudimo telekomunikacijska tehni¢na sredstva in jih
nau¢imo oziroma opogumimo, da jih uporabljajo, jim omogo¢imo, da ostanejo dalj Casa
samostojni v svojih stanovanjih in se tako izognejo vsaj za nekaj Casa namestitvi v domove za
starejSe in s tem institucionalizaciji. S pomoc¢jo novih tehnologij lahko ljudje, ki bi bili sicer
odvisni od pomoci drugih, dlje ¢asa ohranijo samostojnost in kljub telesnim oviram dosezejo
kakovostno starost. Starejsi ljudje so v vecini primerov bolj zadovoljni, ¢e lahko tudi v pozni
starosti ostanejo v domacem okolju. (Hojnik-Zupanc 1999, 158; Eurofamacare consortium

2006).

Maja 2003 se je v Lizboni pricel projekt, imenovan HiSa prihodnosti, ki so ga postavili v
Muzeju komunikacij. V okviru projekta so predstavili pripomocke, ki starejSim ljudem
omogocajo bolj neodvisno Zivljenje, med katere sodijo: prilagojeni telefoni, ki omogocajo
lazje odcitavanje Stevilk, govoreca kuhinja, samodelujoci sesalec in naprave, ki jih upravlja

cloveski glas. Izpostaviti velja Japonsko, kjer reSitev vse vecjih potreb po pomoci in oskrbi
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vidijo v razvijanju posebnih robotov, ki bi pomagali pri negi starega ¢loveka. Razvili so
robotsko obleko, ki starejSemu s Sibkimi miSicami olajSa gibanje. Gre za oklepu podoben
robot, opremljen s posebnimi senzorji, ki zaznava zivéne impulze. Ko Zeli posameznik

premakniti okon¢ino, mu pomaga robot (Lenarci¢ 2005, 70).

3.1.5 PROSTI CAS

Kensaku (Kensaku 2010) ugotavlja, da je najpogostejSa oblika prezivljanja prostega Casa pri
starej$ih ljudeh gledanje televizije in poslusanje radia. Pretekle izkusnje kazejo, da je zabava
pogost razlog za posvojitev novih oblik modernih tehnologij. Aplikacije za zabavo, ki so
namenjene vsem uporabnikom, imajo poseben namen za starostnike in invalide, posebej Ce

obstajajo ovire, ki zmanjSujejo mozZnosti drugih oblik udelezbe (Cullen in Robinson 1997, 9).

Ogled videoposnetka na rac¢unalniku predstavlja neko alternativo obiska kinematografa ali pa
izposoje filma v izposojevalnici. Digitalne televizije nam ponujajo moznost ogleda
zamujenega televizijskega sporeda tudi do ve¢ dni nazaj, prav tako pa si zeleno vsebino
posnamemo in jo pogledamo, ko nam cas to dopusca. Svetovni splet nam omogoca obisk
razli¢nih klepetalnic, kjer lahko spoznavamo nove ljudi in z njimi klepetamo. Zelo veliko je
ponudnikov informativnih strani, na katerih lahko spremljamo vsakodnevne novice doma in
po svetu. IKT omogocajo starejSim, da izboljSajo svojo komunikacijo z zunanjim svetom in
uzivajo boljSo kakovost Zivljenja. IKT je lahko vir socialne podpore in omogoca obogatitev
zivljenja preko vsezivljenjskega ucenja, dostopanja do zdravstvenih informacij, komunikacije

s prijatelji in sorodniki.

3.2 DIGITALNI RAZKORAK

Digitalni razkorak se obicajno nanasa na razlike med posamezniki, gospodinjstvi, podjetji in
geografskimi obmocji glede moznosti dostopa do informacijsko-komunikacijskih tehnologij
(IKT) ter njihove uporabe. V mednarodni organizaciji OECD digitalni razkorak definirajo kot
razkorak med posamezniki, gospodinjstvi, podjetji in regijami na razli¢nih socialno-
ekonomskih nivojih glede moznosti in uporabe IKT, s poudarkom na uporabi interneta. Do
razkoraka lahko pride zaradi zgodovinskih, socialno-ekonomskih, geografskih,
izobrazevalnih, vedenjskih in generacijskih dejavnikov ali pa zaradi fizicne nezmoZznosti
posameznikov. Med pomembne dejavnike, ki vplivajo na (ne)uporabo interneta, se uvrscajo
tudi vsebine, ki so preko spleta sploh dostopne. Razkorak med uporabniki in neuporabniki bi

se verjetno zmanjSal, ¢e bi bile vsebine v vecji meri zasnovane za potrebe trenutnih
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neuporabnikov. Digitalni razkorak so znanstveniki konceptualizirali predvsem v okviru
vzorcev rasne in razredne diskriminacije, ki se kaze v neenakem dostopu do racunalnikov in
interneta. Ti vzorci pa seveda ne veljajo za vsa podrocja sveta enako. Digitalni razkorak torej
predstavlja novo druzbeno neenakost in celo izkljucenost na podlagi neenakega dostopa do

IKT, posebej interneta (Dolnicar in drugi 2002, 83; Vehovar in Vukcevi¢ 2001, 10).

Digitalni razkorak obstaja tudi v Sloveniji, posebej glede rabe interneta in osebnega
racunalnika. V zadnjih letih se razkorak tudi ne manjSa, temvec¢ se v smislu absolutnih razlik
ohranja ali celo veca, predvsem glede na izobrazbo, starost in dohodek. K temu nekoliko
prispeva tudi dejstvo, da v Sloveniji zaradi pomanjkanja razvojne politike ni bilo sprejetih
dovolj ukrepov za njegovo zmanjSanje. Ker racunalnik uporablja manj kot 50 odstotkov,
internet pa manj kot odstotkov populacije, se razkorak ne manjsa niti samodejno, tako kot na
primer pri mobilni telefoniji, kjer je uporabnost v aktivni populaciji Ze ve¢ kot 70 odstotkov.
Sodobne drzave aktivno posegajo v politiko IKT. Seveda pa samo liberalizacija trga
telekomunikacij ni dovolj, zato drzave uporabljajo tudi Siroko paleto ukrepov za povecanje

dostopa in uporabe IKT, kar vpliva na zmanjSevanje digitalnega razkoraka (Dolnicar in drugi

2002, 102).

Nekaj najpogostejsih ukrepov za zmanjSevanje digitalnega razkoraka:

- razvoj splosne infrastrukture in spodbujanje konkurence;

- v spodbujanje difuzije IKT med gospodinjstva in posameznike:

- dostop do IKT iz $ol in javnih ustanov;

- izobraZevanje za uporabo IKT;

- difuzija med podjetji — podpora in izobrazevanje za mala podjetja in pomo¢ v manj
razvitih regijah;

- spodbujanje dostopa do interneta pri skupnostih prebivalcev v ruralnih in manj razvitih
obmocjih;

- vladni projekti in ukrepi — elektronske vladne storitve, financne olajSave ob nakupu
raCunalnika;

- spodbujanje razvoja javnodostopnih tock,

- programi in iniciative za neprivilegirane skupine,

- spodbude gospodinjstvom za nakup racunalnikov in tehnologije, ki omogoca hitrejsi

dostop do interneta (davéne olajsave ipd) (Dolnicar in drugi 2002, 102).
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Kljuéni akterji zmanjSevanja digitalnega razkoraka so obicajno vladne agencije ali
ministrstva, izobrazevalne institucije, neprofitne organizacije, sindikati, uradi za zaposlovanje,
lahko pa tudi zasebna podjetja. Parker navaja (Parker 2000), da obstajata dve naceli politike,
ki sta verjetno uporabni po vsem svetu, in sicer vladne spodbude in podpora lokalnim
iniciativam ter vladna politika, ki dovoljuje katerikoli komercialni, kooperativni ali vladni

entiteti, da nudi dostop ruralnim obmoc¢jem (Vehovar in Vukcevi¢ 2001, 45).

V Sloveniji je digitalni razkorak razmeroma velik, vendar podoben drugim razvitim drzavam.
Najmocnejsi vpliv ima izobrazba, sledita starost in dohodek. Dolocen vpliv imajo tudi
delovni status, tip naselja, zakonski stan, kar vse je ve¢inoma posledica dejavnikov dohodka,
izobrazbe in starosti. Razlike pa obstajajo tudi glede spola in regije. Geografska lokacija je le
eden od dejavnikov, ki vplivajo na posameznike in njihov dostop do IKT. Ceprav IKT
zagotavljajo razlicne prednosti njihove uporabe starostnikom iz podezelskega naselja, njihova
uporaba zaostaja za starostniki iz urbanega naselja. Chen in Wellman (2004) ugotovita, da je
geografska lega eden od pomembnih dejavnikov, ki vplivajo na dostop do uporabe interneta,
saj imajo urbana naselja imajo moznosti dostopa do interneta, kot ga imajo podezelska.
Hindman (2000) prikaze, da so prebivalci urbanih naselij v ve¢jem delezu sprejeli in priceli
uporabljati razlicne informacijske tehnologije, v primerjavi s prebivalci na podezelju

(Vehovar in Vukcevi¢ 2001, 3; Acilar 2011, 239).

Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), je leta 2001 izvedla raziskavo, ki
je temeljila na digitalnem razkoraku. Ugotovljeno je bilo: da imajo vecji dostop do interneta
dostopa je nizja v podezelskih naseljih, prihodki prebivalcev so niZji na podezelju in stroSki
IKT so relativno vi§ji za skupine z nizkimi dohodki. Razlike v uporabi novih tehnologij, ki
temeljijo na spolu so zelo majhne. Stopnja uporabe interneta med moskimi in Zenskami je
priblizno enaka, vendar je vecina zenskih uporabnic mlaj$ih, medtem ko pa so moski

uporabniki ve¢inoma starejSi (OECD 2001, 21-24)

3.3 NEUPORABA IKT

Na posedovanje IKT vplivajo razli¢ne znacilnosti potroSnikov, predvsem njihovi materialni,
kognitivni in socialni viri. Materialni viri v strogem pomenu vkljucujejo financni proracun
gospodinjstva, SirSe pa se nanaSajo tudi na koli¢ino prostega casa, ki ga lahko porabimo za

IKT. Kognitivni viri so spretnosti, ki jih potrebujemo za uporabo dolocene tehnologije.
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Pojasnjujejo predvsem razlike v uporabi IKT med razlicnimi izobrazbenimi skupinami, delno
pa tudi razlike med starostnimi skupinami. Socialni viri pa so sestavljeni iz dostopa do ljudi,
ki sami posedujejo IKT in stopnje, do katere nam lahko ti ljudje posredujejo informacije o

IKT (Vehovar in Vukéevic 2001, 15).

Osnovni parameter za razvoj uporabe interneta je pripravljenost neuporabnikov, da se v
prihodnosti povezejo v svetovni splet. Uporaba interneta pa je zasidrana v druzbenih procesih,
ki jih lahko opiSemo kot transformacijo v informacijsko druzbo ali druzbo znanja. Skupine, ki
so trenutno slabo zastopane med uporabniki interneta, imajo bolj ambivalenten ali celo
negativen odnos do informacijske druzbe kot ostali, kar pomeni, da nekatere skupine kljub
fizicnim moZnostim dostopa niso pripravljene uporabljati interneta. Na (ne)uporabo vpliva
tudi odnos do interneta in z njim povezanih storitev ter sploSno (ne)zanimanje zanje. Pri
zanimanju za internet in pri sploSnem odobravanju informacijske druzbe opazimo iste delitve
kot pri njihovi dejanski uporabi — mlajsi, bolj izobrazeni in premoznejsi se zanimajo bolj.
Populacijske skupine, ki so preslabo zastopane med uporabniki, se tudi manj zanimajo za

uporabo IKT kot tiste, ki so zastopane premocno (Vehovar in Vukéevic 2001, 19).

Domneva, da ko posameznik enkrat sprejme uporabo informacijskih in komunikacijskih
tehnologij, z njim ne preneha, je zelo razSirjena. Vendar sta Katz in Aspden (Windrum in
Jong, 2000) poskusala ovrec¢i to predpostavko z rezultati empiri¢nih raziskav. Kot glavni
razlogi za prenehanje z uporabo interneta so se izkazali: preveliki stroski, zahtevnost ali
dolgocasnost uporabe, izguba institucionalnega dostopa, tezave z uporabo interneta, obcutek,
da so vsebine preve¢ povrsne in komercialne ter premajhna hitrost povezave (Vehovar in

Vukcevi€ 2001, 19).

Eden od zadrZkov starostnikov pri uporabi IKT je dejstvo, da velika vecCina programske in
tudi strojne opreme IKT ni prilagojena starejsi populaciji, da bi jo le-ti uporabljali. Lahko bi
tudi rekli, da oprema ni bila razvita z mislijo na starejSe uporabnike, zaradi ¢esar napredne
IKT niso zanimive oziroma uporabne za vecino starejSih ljudi. Pomembno oviro pri uporabi
IKT predstavljajo tudi previsoki stroski nakupa in uporabe tovrstnih tehnologij. Cene
napredne tehnologije se iz dneva v dan zmanjSujejo, vendar Se vedno presegajo financne
zmogljivosti za veliko vecino starejSih. Eden izmed poglavitnih razlogov za neuporabo
naprednih IKT je tudi neznanje uporabe. Pogoj za uporabo svetovnega spleta je osnovno

znanje uporabe racunalnika. Vecina starejsih ljudi je zakljucila svoje aktivno izobrazevanje in
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delovno obdobje v ¢asu, ko osebni racunalniki $e niso bili tako razsirjeni (Lenarc¢i¢ 2005, 42—

46).

Vecini je lahko internet nedostopen do te mere, da se zdijo neupraviceno izkljuceni iz okolij
novih komunikacijskih praks in jih zato dojemajo povsem drugace od tistih, ki se od tega
medija distancirajo namerno. Za prve lahko predstavlja internet zaprt, nedostopen in mogoce
celo diskriminacijski prostor. Razlogi za nevkljucitev pa niso samo posledica v analizi
izpostavljenih socialnih in ekonomskih omejitev, pa¢ pa odrazajo tudi doloceno stopnjo
posameznikove samostojne izbire. Prostovoljna distanca je v tem smislu pogojena s
posameznikovo oceno o nezanimivosti, neuporabnosti tega medija in ne z obutkom neznanja
Za starejSe ljudi je manj verjetno, da bodo uporabljali javno dostopne tocke, kot so spletne
kavarne, e-Sole ipd., kjer lahko dostopajo do IKT. Najvecja ovira za njihov obisk je neprijeten
obcutek, saj se na tovrstnih krajih zbirajo mladi, ki so vesS¢i uporabe tovrstnih tehnologij

(Oblak 2002, 116; Ramovs in Lenar¢i¢ 2006, 18—19).
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4 ANALIZA
4.1 NAMEN IN CILJ ANALIZE

Z analizo sem hotela ugotoviti, ali obstajajo razlike uporabe IKT med starostniki z razlicnim
tipom prebivanja glede na spol in starost. Postavila sem si S§tiri okvirna raziskovalna
vprasanja, glede na katera sem sestavila anketni vprasalnik. OsredotocCila sem se predvsem na

uporabo racunalnika in mobilnega telefona med starostniki.

Moje glavno raziskovalno vprasanje je bilo, ali obstaja razlika pri uporabi informacijsko
komunikacijske tehnologije med starostniki, glede na tip, naselja v katerem prebivajo. Da bi
lazje ugotovila, ali obstajajo razlike, sem se osredotocila na njihovo seznanjenosti z uporabo

IKT, neuporabo IKT, namen uporabe IKT ter pripravljenostjo ucenja IKT.

4.2 METODOLOGIJA

4.2.1 RAZISKOVALNE ENOTE

Analiza temelji na deskriptivni metodologiji dela, v okviru katere sem pripravila pregled
literature, ki mi je predstavljala osnovo za raziskovalno podroc¢je. Merski instrument raziskave
je predstavljal anketni vprasalnik, ki je vseboval 24 anketnih vpraSanj, od tega so bila 4
vprasanja odprtega tipa, kjer sem Zelela pridobiti opisne odgovore. Ostalih 20 vpraSanj pa je
bilo zaprtih, z vnaprej dolocenimi odgovori. Izvedena kvantitativna raziskava je temeljila na

vnaprej izbranem vzorcu starostnikov, ki zivijo v ob¢ini Ilirska Bistrica in so stari vsaj 65 let.

Pridobljene podatke sem analizirala z naprednimi statisti¢nimi analizami, s pomoc¢jo programa
za statisticno obdelavo podatkov SPSS. Z dobljenimi rezultati sem poskuSala odgovoriti na
zastavljeno raziskovalno vpraSanje. Posamezno enoto raziskovanja v analizi je predstavljal en

starostnik, ki prebiva v obcini Ilirska Bistrici, in je dopolnil vsaj 65 let.

4.2.2 RAZISKOVALNI VZOREC

Anketirala sem v naprej izbrane starostnike, katerih nisem osebno poznala. Izpolnjevati so
morali dva pogoja, in sicer, da prebivajo v ob¢ini Ilirska Bistrica ter da imajo dopolnjenih 65
ali vec let. Poskusala sem dobiti ljudi, ki so si razli¢ni glede na njihov tip prebivanja. Anketa

je zajela 100 starostnikov, starih 65 ali vec let.

Anketirance sem glede na starost razvrstila v tri skupine, in sicer v prvo skupino so spadali

starostniki od 65 do 75 leta, v drugo skupino od 76 do 85 leta in v zadnjo, tretjo skupino pa
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vsi starostniki, ki so starejsi od 85 let. Ker me v diplomskem delu zanima ali obstajajo razlike
pri uporabi IKT med starostnik, iz urbanega ali podezelskega naselja, sem anketirance
razdelila v dve skupini. V prvo skupino so spadali tisti starostnik, ki zivijo v urbanem naselju,
torej v mestu Ilirska Bistrica, saj je to edino urbano naselje znotraj obCine. V drugo skupino

pa spadajo starostniki, ki prebivajo v podezelskem naselju znotraj ob¢ine.

Analizo sem izvedla s pomo¢jo anonimnega anketnega vpraSalnika. Vsi anketiranci so bili
pred izvedbo anketiranja obvesCeni in seznanjeni, da je anketiranje v celoti anonimno in
popolnoma prostovoljno ter da se bodo podatki, pridobljeni v anketi uporabili izklju¢no za
potrebe diplomskega dela. Prav tako pa so bili vsi anketiranci seznanjeni, da lahko kadarkoli

odstopijo od anketiranja.

4.3 ZBIRANJE PODATKOV

Za namen izvedbe analize sem oblikovala anketni vprasSalnik, s katerim sem Zelela ugotoviti,
v kolik$ni meri se starostniki posluzujejo uporabe IKT, in kaj je vzrok za njihovo neuporabo.
Anketni vprasalnik je razdeljen na pet sklopov vpraSanj. V prvem sklopu sem zajela
vprasanja, ki se nanaSajo na splosno uporabo racunalnika, drugi sklop je namenjen obiskom
racunalniskih tecajev, tretji sklop se navezuje na uporabo svetovnega spleta, Cetrti sklop na
uporabo mobilnega telefona, v zadnjem, petem sklopu pa sem zastavila demografska
vpraSanja. Pri sestavi vprasalnika sem se trudila, da bi bila vpraSanja ¢im bolj razumljiva.
Vprasalnik sem predhodno testirala na manjSem vzorcu, ki je predstavljal v vecini starejSe
sorodnike. Kjer se je pojavilo nerazumevanje sem kasneje vpraSanje spremenila, do te mere,

da je bilo razumljivo.

Anketiranje je potekalo meseca januarja 2015, in sicer na domu anketirancev. Ker sama ne
poznam veliko starostnikov, $e posebej takih, starejSih od 75 let, so mi prijatelji in znanci
predlagali svoje znance, tako da z iskanjem nabora anketirancev nisem imela vecjih tezav.
Prav tako pa je bil odziv posameznikov na povabilo za anketiranje zelo dober. Ker sem
anketirala starejSe obCane, sem se posluzevala osebnega anketiranja, kar je predstavljajo
veliko prednost, saj sem bila ob izvajanju ankete prisotna in sem vpraSanja $e dodatno
obrazlozila, ¢e je bilo to seveda potrebno. Pridobljene odgovore sem kasneje vnesla v
program za statisticno obdelavo podatkov, s pomocjo katerega sem tudi izvedla potrebne

statisti¢ne analize.
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4.4 REZULTATI ANALIZE

Rezultate analize bom predstavila po posameznih sklopih, glede na sklope vpraSanji v
anketnem vprasalniku. Anketiranih je bilo 100 oseb. Od tega je bilo 60 odstotkov vprasanih iz
urbanega naselja in ostalih 40 odstotkov iz podezelskega naselja. 46 odstotkov vseh vprasanih
je bilo moskega spola in 54 odstotkov Zenskega spola. 47 odstotkov vprasanih je bilo starih
med 65 in 75 let, 33 odstotkov starostnikov je bilo starih med 76 in 85 let ter 20 odstotkov je

bilo starostnikov starejSih od 85 let.

4.4.1 SEZNANJENOST Z UPORABO IKT

Tabela 4.1: Povezave med uporabo racunalnika in krajem bivanja

Ali uporabljate racunalnik? .
Skupaj
da ne
32 29 61
Urbano naselje
Vas kraj 52,5 % 47,5 % 100,0 %
prebivanja? 11 28 39
Podezelsko naselje
28,2 % 71,8 % 100,0 %
. 43 57 100
Skupaj
43,0 % 57,0 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statisti¢ni test 5,710 1 0,017

Zgornja tabela nam pokaZe, da starostniki, ki prebivajo v urbanem naselju v ve¢ji meri
uporabljajo racunalnik (52,5 odstotka), kot pa starostniki, ki prebivajo na podezelju (28,2
odstotka). S x? statisti¢nim testom (p= 0,017) smo ugotovili, da med uporabo racunalnika in

krajem bivanja obstaja statisticno pomembna razlika.
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Tabela 4.2: Povezava med posedovanjem racunalnika in krajem bivanja

Ali imate doma osebni racunalnik? )
Skupaj
da ne
32 29 61
Urbano
. 52,5 % 47,5 % 100,0 %
naselje
Vas kraj
prebivanja? 11 28 39
Podezelsko
. 28,2 % 71,8 % 100,0 %
naselje
. 43 57 100
Skupaj
43,0 % 57,0 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisti¢ni test 5,710 1 0,017

Zgornja tabela nam pokaze, da je odstotek starostnikov, ki prebivajo v urbanem naselju in
imajo doma racunalnik vecji (52,5 odstotka), kot odstotek starostnikov ki imajo doma osebni

racunalnik in Zivijo na podezelju (28,2 odstotka). S x? statistinim testom (p= 0,017) smo

ugotovili, da med uporabo racunalnika in krajem bivanja obstaja statisticno velika razlika.

Tabela 4.3: Povezava med uporabo svetovnega spleta in krajem bivanja

Ce uporabljate svetovni splet, kako
pogosto ga uporabljate?

enkrat veckrat vsak
tedensko | tedensko dan Skupaj
Urbano 2 28 2 32
, o naselje 6,3 % 87,5 % 6,3 % 100,0 %
Vas kraj prebivanja?
Podezelsko 2 6 3 11
naselje 182% | 54,5% 273% | 100,0 %
) 4 34 5 43
Skupaj
9,3 % 79,1 % 11,6 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisticni test 5,489 2 0,064

Zgornja tabela nam pove, da je odstotek uporabe svetovnega spleta med starostniki, ki

prebivajo v urbanem naselju bistveno vecji (74,4 odstotka) od odstotka starostnikov, ki
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prebivajo na podezelju (25,6 odstotka). S x? statisticnim testom (p= 0,064) smo ugotovili, da

statisti¢no velika razlika med uporabo svetovnega spleta in krajem bivanja ne obstaja.

Tabela 4.4: Povezava med uporabo mobilnega telefona in krajem bivanja

Ali uporabljate mobilni telefon?

Skupaj
da ne Pa)
. 45 16 61
Urbano naselje
Vas kraj 73,8 % 26,2 % 100,0 %
prebivanja? 24 15 39
PodezZelsko naselje
61,5 % 38,5 % 100,0 %
) 69 31 100
Skupaj
69,0 % 31,0 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisticni test 1,664 1 0,197

Glede na rezultate predstavljene v zgornji tabeli, lahko trdimo da starostniki, ki Zivijo v

urbanem naselju (73,8 odstotka) v vecji meri uporabljajo mobilni telefon, kot starostniki iz

podezelskega tipa naselja (61,5 odstotka). S x? statisti¢nim testom (p= 0,197) smo ugotovili,

da statisti¢no velika razlika med uporabo mobilnega telefona in krajem bivanja ne obstaja.

Tabela 4.5: Povezava med uporabo racunalnika, spolom in krajem bivanja
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Ali uporabljate racunalnik? .
. . Skupaj
Vas kraj prebivanja? da ne
, 15 19 34
moski
44,1 % 55,9 % 100,0 %
Spol
Urbano L 17 10 27
. zenski
naselje 63,0 % 37,0 % 100,0 %
) 32 29 61
skupaj
52,5 % 47,5 % 100,0 %
‘o 4 8 12
moski
33,3 % 66,7 % 100,0 %
Spol
Podezelsko y . 7 20 27
. zenski
naselje 25,9 % 74,1 % 100,0 %
) 11 28 39
skupaj
28,2% 71,8% 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisti¢ni test 2,143 1 0,143
x? statistiCni test 0,225 1 0,635

Ze prej smo ugotovili, da starostniki iz urbanega naselja v ve&ji meri uporabljajo ra¢unalnik
kot starostniki iz podeZelskega tipa naselja. Sedaj pa me je zanimalo, kakSne so razlike
uporabe racunalnika med spoloma glede na njihov kraj bivanja. Zanimivo je dejstvo, da med
starostniki, ki prihajajo iz urbanega tipa naselja, bolj uporabljajo racunalnik Zenske (63,0
odstotka) kot moski (44,1 odstotka). Ravno obratno pa je pri starostnikih iz podezelskega tipa
naselja, saj je odstotek moskih (33,3 odstotka), ki uporabljajo racunalnik vecji kot odstotek
zensk (25,9 odstotka), ki uporabljajo racunalnik. Zgornja tabela nam pokaze, da smo s x*
statisticnim testom (p= 0,143) ugotovili, da med uporabo racunalnika, spolom in krajem
bivanja statisticno velika razlika ne obstaja. Prav tako pa lahko iz tabele razberemo, da smo
tudi pri povezavi med uporabo racunalnika, spolom in krajem bivanja s x* statisticnim testom

(p= 0,635) ugotovili, da tudi tukaj statisticno velika razlika ne obstaja
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Tabela 4.6: Povezava med uporabo mobilnega telefona, spolom in krajem bivanja

Ali uporabljate
mobilni telefon?
Vas kraj prebivanja? da ne Skupaj
) 25 9 34
moski
73,5 % 26,5 % 100,0 %
Spol
Urbano N 20 7 27
. zenski
naselje 74,1 % 25,9 % 100,0 %
. 45 16 61
Skupaj
73,8 % 26,2 % 100,0 %
v 6 6 12
moski
50,0 % 50,0 % 100,0 %
Spol
Podezelsko . ) 18 9 27
. zenski
naselje 66,7 % 33,3 % 100,0 %
. 24 15 39
Skupaj
61,5 % 38,5 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statisticni test 0,002 1 0,962
x? statisticni test 0,975 1 0,323

Iz zgornje tabele smo ugotovili, da se starostniki iz urbanega tipa naselja v vecji meri
posluzujejo uporabe mobilnega telefona kot starostniki iz podezelskega tipa naselja. Tabela
11 pa nam pokaze, da znotraj urbanega naselja mobilni telefon uporabljajo v veéji meri
zenske (74,1 odstotka) kot moski (73,5 odstotka). Isto lahko trdimo tudi za podezelski tip
naselja, saj tudi tukaj Zenske (66,7 odstotka) v vecji meri uporabljajo mobilni telefon kot
moski (50,0 odstotka). Iz tabele lahko vidimo tudi, da smo s x? statisticnim testom (p= 0,962)
ugotovili, da med uporabo mobilnega telefona, spolom in krajem bivanja statisticno velika
razlika ne obstaja. Obenem pa lahko iz tabele razberemo, da smo tudi pri povezavi med
uporabo mobilnega telefona, spolom in krajem bivanja s x> statistiénim testom (p= 0,323)

ugotovili, da tudi tukaj statisticno velika razlika ne obstaja.

Iz ugotovitev lahko sklepam, da je seznanjenost z uporabo informacijsko komunikacijske
tehnologije med starostniki iz urbanega naselja vecja kot pri starostnikih iz podezelskega
naselja. To trditev lahko potrdim s tem, da starostniki iz urbanega naselja v vec¢ji meri
uporabljajo racunalnik, svetovni splet in mobilni telefon kot starostniki iz podezelskega

naselja. Prav tako ima ve¢ starostnikov iz urbanega naselja doma osebni racunalnik kot pa
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starostniki iz podezelja. Zanimivo je bilo tudi dejstvo, da se uporabe racunalnika v urbanem
naselju bolj posluzujejo Zenske kot moski, v podezelskem naselju pa ravno obratno, vec je
moskih kot Zensk, ki uporabljajo racunalnik. Pri uporabi mobilnega telefona je tako v
urbanem, kot v podeZelskem naselju razmerje uporabe med spoloma enako. Zenske v vedji

meri uporabljajo mobilni telefon kot moski.

4.4.2 NEUPORABA IKT

Najvec starostnikov je mnenja, da je racunalnik namenjen mlaj$im, in da so za njegovo
uporabo prestari, takih je bilo 45 odstotka vprasanih, sledijo tisti anketiranci, ki raCunalnika
ne uporabljajo zaradi svojega neznanja uporabe racunalnika. Teh je bilo 25 odstotkov
vprasanih. Naslednji so tisti anketiranci, ki nimajo interesa za uporabo racunalnika. Takih je
bilo 20 odstotkov in 10 odstotkov vprasanih je bilo tistih, ki racunalnika ne uporabljajo, ker
jim ta predstavlja prevelik financni stroSek.

Tabela 4.7: Povezava med Zeljo po uporabi racunalnika in krajem prebivanja

Ce racunalnika ne uporabljate, ali
bi ga zeleli uporabljati? Skupaj
da ne
Vas kraj Urbano 14 15 29
prebivanja?  naselje 48,3 % 51,7 % 100,0 %
Podezelsko S 23 28
naselje 17,9 % 82,1 % 100,0 %
Skupaj 19 38 57
33,3 % 66,7 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statisti¢ni test 5,932 1 0,015

Iz zgornje tabele lahko razberemo, da je ve¢ starostnikov (48,3 odstotka) ki zivijo v urbanem
naselju, takih, da si zelijo, da bi znali uporabljati racunalnik v primerjavi s starostniki, ki
zivijo v podezelskem naselju (17,9 odstotkov). Iz tabele lahko vidimo, da smo s x?
statisticnim testom (p= 0,015) ugotovili da med Zeljo po uporabi racunalnika in krajem

bivanja obstaja statisti¢no velika razlika.

Glavni razlog za neudelezbo na racunalniSkem teCaju predstavlja nezainteresiranost

anketirancev, saj je takih kar 55 odstotkov vprasanih. Drugi razlog je premalo prostega Casa,
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takih je 30 odstotkov anketiranih. Najmanj pa je tistih anketirancev, ki se raunalniskega
te¢aja ne bi udelezili zaradi strahu pred uporabo novejsih tehnologij, teh je bilo 15 odstotkov

vseh vprasanih.

Tabela 4.8: Povezava med zeljo po udelezbi na racunalniskem tecaju in kraju bivanja

Ali bi si Zeleli mozZnosti udelezbe
na rac¢unalniskem tecaju? Skupaj
da ne
Urbano 4 S 9
Vaskraj _ haselje 44,4 % 55,6 % 100,0 %
prebivanja? pgjeelsko 22 6 28
naselje 78,6 % 21,4 % 100,0 %
Skupaj 26 11 37
70,3 % 29,7 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statisti¢ni test 3,797 1 0,051

Iz zgornje tabele lahko razberemo, da je v podezelskem naselju vec starostnikov (78,6
odstotkov) ki bi si zeleli, da bi imeli moZnost udelezbe na raCunalniSkem tecaju kot pa pri tisti
starostnikih (44,4 odstotka), ki Zivijo v urbanem naselju. 1z tabele lahko vidimo, da smo s x?
statisticnim testom (p= 0,051) ugotovili da med Zeljo po udelezbi na racunalniskem tecaju in

krajem bivanja ne obstaja statisticno pomembna razlika.

Najpogostejsi razlog, da starostniki ne uporabljajo mobilnega telefona je nezainteresiranost za
uporabo. Teh je bilo 33 odstotkov anketirancev. Sledili so tisti starostniki, ki mobilnega
telefona ne uporabljajo zaradi neznanja uporabe; teh je bilo 27 odstotkov. Potem sledijo tisti,
ki jih pri uporabi ovirajo veliki stroSki nakupa mobilnega telefona; teh je bilo 24 odstotkov.
Nazadnje so tisti, ki mobilnega telefona ne uporabljajo zaradi strahu pred uporabo. Le teh je
bilo 16 odstotkov.
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Tabela 4.9: Povezava med Zeljo po uporabi mobilnega telefona in krajem bivanja

Ce mobilnega telefona ne
uporabljate, ali bi si ga zeleli
uporabljati? Skupaj
da ne
Vas kraj Urbano 7 9 16
prebivanja?  naselje 43,8 % 56,3 % 100,0 %
Podezelsko 6 17 23
naselje 26,1 % 73,9 % 100,0 %
Skupayj 13 26 39
33,3 % 66,7 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statisti¢ni test 1,325 1 0,250

Na podlagi zgornje tabele lahko trdimo, da je v urbanem naselju ve¢ starostnikov (43,8
odstotka), ki si zelijo uporabljati mobilni telefon, kot pa je starostnikov (26,1 odstotka), ki bi
radi uporabljali mobilni telefon in Zivijo v podezelskem naselju. 1z zgornje tabele je razvidno,
da smo s x* statisticnim testom (p= 0,250) ugotovili da med Zeljo po uporabi mobilnega

telefona in krajem bivanja statisti¢no velika razlika ne obstaja.

Glede na vse ugotovitve lahko trdim, da je zelja po ucenju in uporabljanju IKT med
starostniki bistveno vecja pri tistih, ki prebivajo v mestnem naselju kot pa tistih, ki prebivajo v
podezelskem naselju. Razlogi za neuporabo IKT so bili sledeci: najpogostejsi razlog za
neuporabo IKT je ta, da starostniki nimajo interesa za uporabo. Drugi vecji razlog pa je, da
starostniki IKT ne uporabljajo zaradi njihovega neznanja uporabe. Glede na ugotovitve iz
kriznih tabel lahko trdim, da v urbanem naselju med starostniki obstaja vec¢ja Zelja po uporabi
IKT kot pa pri starostnikih iz podezelskega naselja. Tako pri Zelji po uporabi racunalnika kot
pri zelji po uporabi mobilnega telefona je bilo iz urbanega naselja ve¢ starostnikov, ki bi si
zeleli, da bi omenjeni tehnologiji znali uporabljati. Zanimiva pa je tudi ugotovitev, da je v
podezelskem naselju vec starostnikov kot v urbanem naselju, ki bi si zeleli, da bi imeli

moznost udeleziti se raCunalniSkega tecaja.
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4.4.3 UPORABA IKT

Tabela 4.10: Povezava med pogostostjo uporabe racunalnika in krajem bivanja

Kako pogosto se posluzujete
uporabe racunalnika? _
Skupaj
veckrat enkrat veckrat
mesecno | tedensko | tedensko
Urbano 2 7 23 32
Vas kraj naselje 63% | 21,9% | 71,9% | 100,0 %
prebivanja? Podezelsko 1 3 7 11
naselje 91% | 273% | 63,6% | 100,0 %
. 3 10 30 43
Skupaj
7,0 % 233% | 69,8% | 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X statisti¢ni test 0,277 2 0,871

Na podlagi rezultatov iz zgornje tabele lahko trdimo, da starostniki ne glede na kraj bivanja

najpogosteje uporabljajo racunalnik veckrat tedensko, s tem da je odstotek starostnikov (71,9

odstotka) ki zivijo v urbanem naselju vec¢ji od odstotka starostnikov (63,6 odstotka)

podezelskega naselja. Iz zgornje tabele je razvidno, da smo s x? statisti¢nim testom (p= 0,871)

ugotovili da med pogostostjo uporabe ra¢unalnika in krajem bivanja statisti¢no velika razlika

ne obstaja.

Tabela 4.11: Povezava med znanjem uporabe raunalnika in krajem bivanja

Ce ra¢unalnik uporabljate, kako bi ocenili
vase znanje uporabe racunalnika? Skupaj
zelo slabo slabo dobro
4 6 22 32
Urbano naselje
Vas kraj 12,5 % 18,8 % 68,8 % 100,0 %
prebivanja? 0 1 10 11
Podezelsko naselje
0,0 % 9,1 % 90,9 % 100,0 %
Skupaj 4 7 32 43
9,3 % 16,3 % 74,4 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statistiéni test 2,384 2 0,304

34




Iz zgornje tabele lahko razberemo, da so vsi starostniki svoje znanje uporabe racunalnika
ocenili z najve¢ dobrim. Prav nih¢e od anketiranih starostnikov ne meni, da je njegovo znanje
zelo dobro. Med tistimi, ki svoje znanje ocenjujejo z dobro, je bil vecji odstotek tistih
starostnikov (90,9 odstotka), ki prihajajo iz podezelskega naselja in menijo da je njihovo
znanje dobro, kot pa odstotek starostnikov (68,8 odstotka), ki prihajajo iz urbanega naselja. 1z
zgornje tabele lahko razberemo, da smo s x* statisticnim testom (p= 0,304) ugotovili, da med

znanjem uporabe racunalnika in krajem bivanja statisticno velika razlika ne obstaja.

Tabela 4.12: Povezava med pogostostjo uporabe mobilnega telefona in kraja bivanja

Kako pogosto uporabljate
mobilni telefon? Skupaj
veckrat tedensko | vsak dan
Urbano 45 0 45
Va3 kraj naselje 100,0 % 0,0 % 100,0 %
prebivanja?  p,qezelsk 11 5 16
o naselje 68,8 % 31,3 % 100,0 %
Skupaj 56 5 61
91,8 % 8,2 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
X2 statistiéni test 15,318 1 0,000

Zgoraj prikazana tabela nam pove, da anketirani starostniki, mobilni telefon najpogosteje
uporabljajo vsak dan ali vecCkrat tedensko. Vsakodnevne uporabe mobilnega telefona se
posluzuje 31,3 odstotka vprasanih starostnikov, ki prihajajo iz podezelskega naselja. Medtem
ko pa, iz urbanega naselja prav noben starostnik mobilnega telefona ne uporablja vsak dan.
Veckrat tedensko mobilni telefon uporablja vseh 100 odstotkov starostnikov iz urbanega
naselja, medtem ko pa je starostnikov iz podezelskega naselja 68,8 odstotka. Glede na
rezultate lahko sklepam, da v podeZzelskem naselju starostniki bolj pogosto uporabljajo
mobilni telefon. Iz tabele lahko vidimo, da smo s x* statisticnim testom (p= 0,000) ugotovili,
da med pogostostjo uporabe mobilnega telefona in krajem bivanja obstaja statisticno velika

razlika.
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Tabela 4.13: Povezava med znanjem uporabe mobilnega telefona in krajem bivanja

Kako bi ocenili vase znanje

uporabe mobilnega telefona? Skupaj
slabo dobro
Vas kraj 13 32 45
prebivanja? Urbano 28.9 % 71,1 % 100,0 %
naselje ’ ’ ’
5 11 16
Poj:f:l}zko 31,3 % 68,8 % 100,0 %
Skupaj 18 43 61
29,5 % 70,5 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x2 statistiCni test 0,032 1 0,859

Zanimivo je dejstvo, da prav nihée izmed anketiranih starostnikov svoje znanje uporabe

mobilnega telefona ne ocenjuje kot zelo slabo ali zelo dobro. Na podlagi rezultatov iz zgornje

tabele lahko trdim, da svoje znanje uporabe mobilnega telefona najboljSe ocenjujejo

starostniki iz urbanega tipa naselja. 71,1 odstotka anketirancev iz urbanega naselja je svoje

znanje ocenilo kot dobro, medtem ko pa svoje znanje z dobrim ocenjuje 68,8 odstotka

starostnikov iz podezelskega tipa naselja. 1z zgornje tabele lahko razberemo tudi, da smo s x>

statisticnim testom (p= 0,859) ugotovili, da med znanjem uporabe mobilnega telefona in

krajem bivanja ne obstaja statisticno pomembna razlika.

Tabela 4.14: Povezave med namenom uporabe mobilnega telefona in krajem bivanja

36



Uporabo katerih storitev, poleg klicev, se
najpogosteje posluzujete na mobilnem telefonu?
Posiljanje brskanje fotograﬁrgnje, Skupaj
SMS ) snemanje
. po internetu .
sporocil videoposnetkov
Vas kra] Urbano 31 1 13 45
prebivanja? - naselie | 689% | 22% 28,9 % 100,0 %
Podezelsko 6 0 10 16
naselje 37,5 % 0,0 % 62,5 % 100,0 %
Skupaj 37 1 23 61
60,7 % 1,6 % 37,7 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisti¢ni test 5,809 2 0,055

Iz zgornje tabele lahko razberemo, da starostniki (68,9 odstotka) v urbanem naselju poleg
klicev, mobilni telefon najpogosteje uporabljajo za poSiljanje SMS sporo€il. Starostniki (62,5
odstotka) iz podezelskega naselja pa, poleg klicev, mobilni telefon najpogosteje uporabljajo
za fotografiranje oziroma snemanje videoposnetkov. Iz zgornje tabele, lahko razberemo, da
smo s x* statisticnim testom (p= 0,055) ugotovili, da med namenom uporabe mobilnega

telefona in krajem bivanja anketiranih starostnikov statisti¢no velika razlika ne obstaja.

Glede na rezultate lahko podamo naslednje ugotovitve. Starostniki iz urbanega naselja se
uporabe racunalnika posluzujejo bolj pogosto kot starostniki iz podezelskega naselja. Svoje
znanje uporabe racunalnika pa starostniki iz podezelskega naselja ocenjujejo boljse, kot ga
ocenjujejo starostniki iz urbanega naselja. Pri uporabi mobilnega telefona pa je rezultat Cisto
drugacen. Starostniki iz podeZelskega naselja bolj pogosto uporabljajo mobilni telefon kot
starostniki iz urbanega naselja, svoje znanje uporabe mobilnega telefona pa starostniki iz

urbanega naselja ocenjujejo boljse kot starostniki iz podezelskega naselja.
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4.4.4 UCENJE IKT

Tabela 4.15: Povezava med moznostjo udelezbe na racunalniskem tecaju, spolom in krajem
bivanja

Ali imate moznost,
da se udelezite .
raCunalniSkega tecaja? Skupaj
Spol da ne ne vem
moski ‘ 29 3 2 34
Urbano naselje
Va5 kraj 853% | 88% | 59 % 100,0 %
prebivanja? 4 0 8 12
Podezelsko naselje
33,3% | 0,0 % |[66,7 % 100,0 %
. 33 3 10 46
Skupaj
71,7 % | 6,5 % |[21,7 % 100,0 %
zenski ) 23 2 2 27
Urbano naselje
Vas kraj 852% | 7,4 % | 7,4 % 100,0 %
prebivanja? 7 6 14 27
Podezelsko naselje
25,9 % | 22,2 % [ 51,9 % 100,0 %
. 30 8 16 54
Skupaj
55,6 % | 14,8 % | 29,6 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statisti¢ni test 19,470 2 0,000
x? statisticni test 19,355 2 0,000

Zgornja tabela nam pove, da so prav tako moski ( 85,3 odstotka) kot Zenske (85,2 odstotka),
ki prebivajo v urbanem naselju bolj informirani o moznosti obiska racunalniSkega tecaja, kot
so moski (33,3 odstotka) in Zenske (25,9 odstotka) iz podezelskega naselja. Glede na
rezultate, predstavljene v zgornji tabeli, lahko trdimo, da smo s x? statisticnim testom (p=
0,000) ugotovili, da med moznostjo udelezbe na racunalniSskem tecaju, spolom in urbanim
naseljem, kot krajem bivanja obstaja statisti¢no velika razlika. Prav tako pa lahko trdimo, da
smo s x? statisticnim testom (p= 0,000) ugotovili, da med moZnostjo udeleZbe na
racunalniSkem tecaju, spolom in podeZelskim naseljem, kot krajem bivanja obstaja statisticno

velika razlika.
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Tabela 4.16: Povezave med udelezbo na ra¢unalniskem tecaju, spolom in krajem bivanja

Ali ste se tecaja v

preteklosti Ze udelezili? Skupaj
Spol da ne
moski 5 27 32
Urbano naselje
Vas kraj 15,6 % 84,4 % 100,0 %
prebivanja?  pogezelsko 3 3 6
naselje 50,0 % 50,0 % 100,0 %
8 30 38
Skupaj
21,1 % 78,9 % 100,0 %
zenski . 10 15 25
Urbano naselje
Va3 kraj 40,0 % 60,0 % 100,0 %
prebivanja?  podezelsko 18 6 24
naselje 75,0 %o 25,0 % 100,0 %
) 28 21 49
Skupaj
57,1 % 42,9 % 100,0 %
value df Asymp. Sig. (2-sided)
x? statistiCni test 3,592 1 0,058
x? statisti¢ni test 69,125 1 0,013

Iz tabele lahko razberemo, da so se moski (50,0 odstotka) in zenske (75,0 odstotka) ki zivijo v

podezelskem naselju v vec¢ji meri udeleZevali raunalniskih tecajev kot pa moski (15,6

odstotka) in Zenske (40,0 odstotka) iz urbanega naselja. Glede na rezultate iz zgornje tabeli

lahko trdimo, da smo s x? statisti¢nim testom (p= 0,058) ugotovili, da med udelezbo na

racunalniSkem tecaju, spolom in krajem bivanja statisticno velika razlika ne obstaja. Prav

tako, pa lahko trdimo tudi, da smo s x? statisticnim testom (p= 0,013) ugotovili, da med

udelezbo na ra¢unalniskem tecaju, spolom in krajem bivanja obstaja statisti¢no velika razlika.

Iz rezultatov lahko trdimo, da so starostniki, ne glede na spol, ki prebivajo v urbanem naselju

veliko bolj informirani in seznanjeni, da imajo moznost udeleziti se raCunalniskega tecaja kot

pa starostniki iz podeZzelskega tipa naselja. Prav tako pa so se, ne glede na spol, racunalniSkih

tecajev udelezevali tako starostniki iz podeZelskega naselja kot tisti iz urbanega.
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5 ZAKLJUCEK

Namen moje analize je bil ugotoviti, ali obstajajo razlike glede uporabe IKT med starostniki,
ki Zivijo v urbanem naselju in tistimi, ki Zivijo v podeZelskem naselju ob¢ine Ilirska Bistrica.
Da bi razlike dokazala, sem rezultate analize predstavila po posameznih sklopih. V prvem
sklopu analize sem se spraSevala, ali obstajajo razlike med starostniki o seznanjenosti z
uporabo IKT, glede na razlicen kraj prebivanja. Ugotovila sem, da razlike obstajajo, saj se
tisti starostniki, ki prebivajo v urbanem naselju, v vecji meri posluzujejo uporabe IKT. Prav
tako pa ima tudi veC starostnikov iz urbanega naselja doma v lasti osebni racunalnik. Razlike
obstajajo tudi med spoloma, saj se Zenske bolj posluzujejo uporabe mobilnega telefona, moski
pa ra¢unalnika. Hindman (2000) trdi, da so prebivalci urbanih naselij v ve¢jem delezu sprejeli
in pri€eli uporabljati razli¢ne informacijske tehnologije, v primerjavi s prebivalci na podezelju

(Acilar 2011, 239).

V drugem sklopu sem se osredotocila na neuporabo IKT, in Zeljo starostnikov po uporabi le
teh tehnologij. Analiza je pokazala, da se je najvec razlogov za neuporabo nanasalo na starost,
saj je velika vecCina menila, da so za uporabo prestari, in da je racunalnik namenjen mlajSim
generacijam. Sledili so razlogi, povezani z nezainteresiranostjo uporabe. Starostniki so bili
mnenja, da jim uporaba raCunalnika ne koristi in da si z njegovo uporabo nimajo kaj
pomagati. Navedli pa so tudi veliko razlogov glede neznanja uporabe, in da jim sam nakup
raCunalnika predstavlja velik finan¢ni zalogaj. Analiza je tudi pokazala, da velika vecina
starostnikov, ki racunalnika ne uporabljajo, nimajo nobene zelje, da bi raCunalnik uporabljali.
Razlogi za neudelezbo na tecaju racunalnistva so bili podobni tistim razlogom za neuporabo
racunalnika. Najve¢ starostnikov je navedlo razlog za neudelezbo na tecaju to, da jih sama
uporaba racunalnika ne zanima. Zanimiva je bila tudi ugotovitev, da za udelezbo na

racunalniSkem tecaju nimajo Casa, in da imajo nekateri strah pred uporabo racunalnika.

Van der Kamp (Van der Kamp in Scheeren 1997) razloZi, da starost vpliva na udelezbo
odraslih v izobrazevanju, vendar so razlike znotraj posameznih starostnih skupin mnogo vecje
kot razlike med starostnimi skupinami. Starejsi, ki so bili v celotnem zivljenjskem ciklu u¢no
dejavni, bodo sorazmerno dejavni tudi v pozni starosti. Spremeni pa se namen, cilj in
intenzivnost njihove dejavnosti. Pomanjkanje ¢asa in stroske izobraZevanja navajajo odrasli
pogosteje kot druge ovire za izobrazevanje, dejanski vpliv teh dejavnikov pa lahko
vrednotimo le s poglobljeno analizo znacilnosti udeleZencev izobrazevanja (Kump in Jelenc

KraSovec 2009, 22-25).
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Analiza je med drugim pokazala tudi, da se starostniki za uporabo mobilnega telefona ne
odlo¢ajo iz podobnih razlogov kot za neuporabo racunalnika. Najpogostejsi razlog za
neuporabo mobilnega telefona je bil ta, da s telefonom ne zanjo pravilno ravnati. Sledili so
razlogi, povezani z nezanimanjem, in s samim strahom pred uporabo IKT. Lenar¢i¢ pojasni,
da pomembno oviro pri uporabi IKT predstavljajo tudi previsoki stroski nakupa in uporabe
tovrstnih tehnologij. Cene napredne tehnologije se iz dneva v dan zmanjSujejo, vendar Se
vedno presegajo finanéne zmogljivosti za veliko vecino starejSih. Eden izmed poglavitnih

razlogov za neuporabo naprednih IKT je tudi neznanje uporabe (Lenarci¢ 2005, 42-46).

Ker me je predvsem zanimalo, ali obstajajo razlike med starostniki glede na tip naselja, sem z
analizo ugotovila, da v urbanem naselju med starostniki obstaja vecja zelja po uporabi IKT
kot pa pri starostnikih iz podezelskega naselja. Tako pri Zelji po uporabi racunalnika, kot pri
zelji po uporabi mobilnega telefona je bilo iz urbanega naselja vec starostnikov, ki bi si zeleli,
da bi omenjeni tehnologiji znali uporabljati. Zanimiva pa je bila tudi ugotovitev, da je v
podezelskem naselju ve¢ starostnikov kot v urbanem naselju, ki bi si zeleli, da bi imeli
moznost udeleziti se raCunalniS$kega tecaja. Dejstvo je, da informacijska druzba ustvarja
ugodne pogoje za bolj neodvisno in kakovostno zivljenje starostnikov. Pravilno nacrtovana in
uporabljena IKT lahko pomaga starostnikom, da dlje ¢asa ostanejo aktivni, produktivni in
ohranjajo kakovost zivljenja in ravnotezje. To se nanasa na vsa podroCja, s katerimi

starostniki prihajajo v stik. (Gaspersic 2013, 8).

Ugotovljeno bi lahko potrdila s tem, da imajo starostniki iz urbanega naselja veliko boljse
moznosti dostopanja do IKT, kot pa ga imajo starostniki iz podeZelja. Vehovar in Vukéevic (
Vehovar in Vukcevi¢ 2001, 19) izpostavita razloge, zakaj starostniki prenehajo z uporabo
IKT. Glavni razlogi so preveliki stroSki, zahtevnost ali dolgocasnost uporabe, izguba
institucionalnega dostopa, teZzave z uporabo interneta, obcutek, da so vsebine preve¢ povrSne
in komercialne ter premajhna hitrost povezave. Ramovs in Lenarci¢ navedeta, da je za stare
ljudi je manj verjetno, da bodo uporabljali javnodostopne tocke, kot so spletne kavarne, e-Sole
ipd., kjer lahko dostopajo do IKT. Najvecja ovira za njihov obisk je neprijeten obcutek, saj se
na tovrstnih krajih zbirajo mladi, ki so veS¢i uporabe tovrstnih tehnologij (Ramovs in

Lenarcic 2006, 18-19).

Analizo sem nadaljevala z naslednjim sklopom, v katerem sem se osredotocila na pogostost
uporabe IKT, in na njihovo znanje uporabe. Analiza je pokazala, da se starostniki iz urbanega

naselja uporabe racunalnika posluzujejo bolj pogosto kot starostniki iz podezelskega naselja.
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Pri uporabi mobilnega telefona pa je rezultat ¢isto drugacen. Starostniki iz podezelskega
naselja pa bolj pogosto uporabljajo mobilni telefon kot starostniki iz urbanega naselja. Vecina
starostnikov svoje znanje uporabe racunalnika ocenjuje kot dobro. Najbolj pogosto se
starostniki na svetovnem spletu posluzujejo pregledovanja novic in raznoraznih informacij,
sledi posiljanje elektronske poste ter komuniciranje preko spletnih omrezij. Poleg osnovne
funkcije klicanja, ki jo omogoca mobilni telefon, starostniki najbolj pogosto uporabljajo
moznost poSiljanja SMS sporocil, fotografiranja in snemanja videoposnetkov, nekaj pa jih

tudi uporablja mobilni telefon kot orodje za dostop do svetovnega spleta.

Med kljucnimi prednostmi, ki jih ponujajo IKT starejSim, Adler izpostavi sledece: izboljSanje
komunikacije med druzino in prijatelji, boljSe moznosti za vsezivljenjsko izobrazevanje,
neodvisno zivljenje, izboljSanje dostopnosti do zdravstvenih in medicinskih storitev ter
ustvarjenje novih moZznosti za prezivljanje prostega Casa. Napredne IKT starostnikom
omogocajo, da so Se vedno v stiku s svojimi bliznjimi in da z njimi delijo pomembne trenutke,
ne glede na geografsko razdaljo, predvsem imajo IKT pomembno vlogo pri starostnikih, ki so
zaradi bolezni nemobilni in zaradi tega ne morejo zapustiti svojega stanovanja (Alder 2002,

10-18).

Zadnji sklop se je nanaSal na seznanjenost starostnikov 0 moznosti udelezbe na ra¢unalniskem
teCaju, in na sami udelezbi tecaja. Rezultati so pokazali, da so starostniki, ne glede na spol, ki
prebivajo v urbanem naselju veliko bolj informirani in seznanjeni, da imajo moznost udeleziti
se racunalniSkega tecaja kot pa starostniki iz podeZelskega tipa naselja. Ugotovitev bi lahko
potrdila tudi s tem, da so starostniki iz urbanega naselja veliko bolj v srediS¢u dogajanja, kot
pa so tisti starostniki iz podezelja, in tudi zato imajo veliko vecji dostop do informacij o
dogajanju iz prve roke, saj so v veliki vecini racunalniski tecaji organizirani v mestu in zelo
redko na podeZelju. Klju¢ni problem starejSe generacije je, da praviloma ne pozna (ali ne
dovolj) osnovne IKT in aplikacij. ReSitev je najprej v ustreznem izobraZevanju in
usposabljanju, ki ga je potrebno zagotoviti v fazi vzpostavljanja pogojev za uvedbo in
uporabo. Poskrbeti je potrebno tudi za delujoce tehni¢no okolje, preko katerega bo uporabnik

dostopal do storitev informacijskega sistema (Gaspersi¢ 2013, 8).

Prav tako pa so se ne glede na spol, racunalniSkih tecajev v preteklosti udelezevali tako
starostniki iz podeZelskega naselja kot tisti iz urbanega. Ze prej sem med analizo dokazala, da

so starostniki iz urbanega naselja veliko bolj seznanjeni z uporabo IKT, in da jo tudi v vecji
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meri uporabljajo. Zato se tudi ra¢unalniskih te¢ajev udelezujejo v manjsi meri, kot se jih tisti
iz podeZzelja. Alder pri obravnavanju problema staranja in uporabe tehnologij med starejSimi
osebam izpostavi, da velikokrat sliSimo, da imajo starejSi strah pred uporabo modernih
tehnologij, in da se upirajo sprejeti le-te. Bi Ze drzalo, da se starostniki nikakor ne bodo
nagibali k temu, da bodo med prvimi, kateri bi se radi spoznali z novo tehnologijo in se jo
naudili uporabljati. Sele tedaj, ko bo neka tehnologija postala vsebinsko razumna in prednosti

uporabe tehnologij razumljive, se bodo njihove uporabe v vec¢ji meri posluzevali tudi starejsi

(Alder 2002, 9).

Tekom diplomskega dela sem na podlagi pregleda najrazli¢nejSe literature skusala ugotoviti,
kako moderne tehnologije starostnikom izboljSajo Zivljenje. Ugotovila sem, da IKT
starostnikom omogoca neomejene moznosti za komunikacijo, iskanje novih informacij in
ohranjanje poznanstev. Najpogostejsi razlog za neuporabo IKT med starostniki je neznanje
uporabe in strah pred samo uporabo. Razlog je predvsem v dejstvu, da se starostniki v
preteklosti niso v tolikSni meri srecevali z uporabo modernih tehnologij, zato je njim ta
uporaba razli¢nih tehnologij $e dan danes velika neznanka. Menim, da je krivec za neuporabo
IKT med starostniki slaba informiranost starejSega prebivalstva o vseh pozitivnih moznostih,

ki nam IKT omogoca.

Ob koncu lahko glede na izvedeno analizo odgovorim na zastavljeno raziskovalno vprasanje.
Med starostniki iz urbanega naselja in tistimi iz podeZelskega naselja obstajajo razlike v
uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije, saj so dani rezultati analize potrdili, da so
starostniki iz urbanega naselje veliko bolj informirani in seznanjeni z uporabo IKT, in da to
tehnologijo tudi bolj uporabljajo kot jo starostniki iz podezelskega naselja. Organizacija za
gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), je leta 2001 izvedla raziskavo, ki je temeljila na
digitalnem razkoraku. V raziskavi je bilo ugotovljeno: da imajo vecji dostop do interneta
prebivalci v urbanih, kot pa prebivalci podezelskih naselji; razlike v uporabi novih tehnologij,
ki temeljijo na spolu so zelo majhne; stopnja uporabe interneta med moskimi in Zenskami je
priblizno enaka. Acilar v svojem c¢lanku predstavi, da je geografska lokacija eden od
dejavnikov, ki vplivajo na posameznike in njihov dostop do IKT. Ceprav IKT zagotavljajo
razlicne prednosti njihove uporabe starostnikom iz podeZelskega naselja, njihova uporaba

zaostaja za starostniki iz urbanega naselja (OECD 2001, 21-24; Acilar 2011, 239).
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PRILOGE

PRILOGA A: Vzorec anketnega vprasalnika

ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!

Ob zakljucku Studija na Fakulteti za druZbene vede pripravljam diplomsko delo na
temo uporabe informacijsko komunikacijske-tehnologije med starostniki. Za potrebe
izdelave diplomskega dela vas prosim, da izpolnite anketni vpraSalnik. Sodelovanje v
anketi je popolnoma anonimno, vsi pridobljeni podatki se bodo uporabili izkljuéno za

potrebe izdelave diplomskega dela.

Za sodelovanje se vam Ze vnaprej najlepsSe zahvaljujem.

1. ALI UPORABLJATE RACUNALNIK?
a) da
b) ne

2. CE RACUNALNIKA NE UPORABLJATE, PROSIM NAVEDITE GLAVNI RAZLOG
NEUPORABE?

3. CE RACUNALNIKA NE UPORABLJATE, ALI BI GA ZELELI UPORABLJATI?
a) Da
b) Ne

4. CE IMATE MOZNOST UPORABE JAVNEGA RACUNALNIKA, ALI SE
POSLUZUJETE NJEGOVE UPORABE?
a) da
b) ne

5. ALI IMATE DOMA OSEBNI RACUNALNIK?
a) da
b) ne
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6.

9.

10.

CE IMATE DOMA OSEBNI RACUNALNIK, KAKO POGOSTO SE POSLUZUJETE
NJEGOVE UPORABE?

a) enkrat mesecno

b)  veckrat mese¢no

c) enkrat tedensko

d)  veckrat tedensko

e) vsak dan

CE IMATE DOMA OSEBNI RACUNALNIK, V KAKSEN NAMEN NAJPOGOSTEJE
UPORABLJATE RACUNALNIK?

a) poslusanje glasbe

b) ogled video posnetkov

c) brskanje po svetovnem spletu

d) uporaba razli¢nih ra¢unalniskih programov

e) igranje igric

f) drugo:

CE RACUNALNIK UPORABLAJTE, KAKO BI OCENILI VASE ZNANJE UPORABE
RACUNALNIKA?

a) zelo slabo

b) slabo

¢) dobro

d) zelo dobro

ALI IMATE MOZNOST, DA SE UDELEZITE RACUNALNISKEGA TECAJA?
a) da
b) ne

c) nevem

CE NIMATE MOZNOSTI UDELEZITI SE RACUNALNISKEGA TECAJA, ALI PA
ZA TO MOZNOST NE VESTE, BI SI MOZNOSTI UDELEZBE NA
RACUNALNISKEM TECAJU ZELELI?

a) da

b) ne
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

CE SE TECAJA NEBI UDELEZILI, PROSIM NAVEDETE RAZLOG NEUDELEZBE.

ALI STE SE TECAJA V PRETEKLOSTI ZE UDELEZILI?
a) da
b) ne

STE BILI S PRIDOBLJENIM ZNANJEM NA RACUNALNISKEM TECAJU
ZADOVOLJNI?

a) da

b) ne

BI SE ZELELI RACUNALNISKEGA TECAJA PONOVNO UDELEZITI?
a) da
b) ne

CE UPORABLJATE DOSTOP DO SVETOVNEGA SPLETA, KAKO POGOSTO GA
UPORABLJATE?

a) enkrat mese¢no

b) veckrat mesecno

c) enkrat tedensko

d)  veckrat tedensko

e) vsak dan

KATERO STORITEV NAJPOGOSTEJE UPORABLJATE NA SVETOVNEM
SPLETU?

a) pregledovanje novic, informacij

b) komuniciranje preko spletnih omrezij

c) posiljanje elektronske poste

d) pregledovanje zabavnih vsebin

e) placevanje poloZnic

f) poslusanje glasbe

g) gledanje video posnetkov

h) igranje igric

i)  drugo:
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

ALI UPORABLJATE MOBILNI TELEFON?
a) da
b) ne

KAKO BI OCENILI VASE ZNANJE UPORABE MOBILNEGA TELEFONA?
a) zelo slabo

b) slabo

c¢) dobro

d) zelo dobro

CE MOBILNEGA TELEFONA NE UPORABLJATE, NAVEDITE RAZLOG
NEUPORABE.

CE MOBILNEGA TELEFONA NE UPORABLJATE, ALI BI GA ZELELI
UPORABLJATI?

a) Da

b) Ne

CE MOBILNI TELEFON UPORABLJATE, KAKO POGOSTO GA UPORABLJATE?
a) enkrat mesecno

b) veckrat mesecno

¢) enkrat tedensko

d) veckrat tedensko

e) vsak dan

CE MOBILNI TELEFON UPORABLJATE, UPORABO KATERE STORITVE,
POLEG KLICEV, SE NA MOBILNEM TELEFONU NAJPOGOSTEJE
POSLUZUJETE?

a) klicanje

b) posiljanje SMS sporocil

¢) brskanje po internetu

d) fotografiranje, snemanje video posnetkov

e) uporaba razli¢nih aplikacij

f) igranje igric

g) drugo:
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23. VASA STAROST:

24.

a) 65do75
b) 76 do 85
c¢) nad 85 let

KRAJ PREBIVANJA
a) mesto

b) podezelje
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