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Evalvacija spletnega mesta Kamzvecer.si

Spletno mesto Kamzvecer.si je portal, ki ponuja informacije o vseh zabavnih in glasbenih dogodkih v
Ljubljani. Cilj spletnega mesta je torej zdruZiti popolnoma vse dogodke in azurno spremljati dogajanje
na sceni. Klju¢na naloga spletnega mesta je vzpostaviti u€inkovit komunikacijski in informacijski kanal
do njegovih uporabnikov. Spletno mesto mora biti v skladu s kriteriji uporabnosti — njegova uporaba
mora biti preprosta, obiskovalcu pa mora prinasati zadovoljstvo. Na podlagi teoreti¢nih izhodis¢ o
uporabnosti in zadovoljstvu je bil oblikovan raziskovalni nacrt, ki zajema kvalitativno in kvantitativno
raziskavo. V kvalitativnem delu sem s pomocjo metode testiranja uporabnosti ugotavljal, kaksna je
uporabniska izkusnja, oziroma na kaksen nacin uporabniki uporabljajo spletno mesto. Ugotovil sem,
da je spletno mesto uporabno in privlatno, vseeno pa sem odkril nekaj pomanjkljivosti. V
kvantitativnem delu sem izvedel spletno anketo (n = 81), kjer sem analiziral uporabnost spletnega
mesta in zadovoljstvo obiskovalcev. S standardnim merskim instrumentom SUS, sem ugotovil, da so
uporabniki precej zadovoljni s spletnim mestom, vendar ima ta Se vedno prostor za optimizacijo. Z
metodo ACSI pa sem ugotovil povprecno sploSno zadovoljstvo, najbolje ocenjeni dimenziji spletnega
mesta Kamzvecer.si sta funkcionalnost in navigacija.

Kljuéne besede: uporabniska izkusnja, uporabnost, zadovoljstvo, spletno mesto, KamZvecer.

Evaluation of website Kamzvecer.si

Kamzvecer.si is a website offering information on all music and entertainment related events
happening in Ljubljana. The goal is to gather all the events in one place and regularly follow the
nightlife scene. The key task of any website is to establish an effective communication and
information channel to its users. Website must be set up in accordance with the criteria of usefulness
— it should be easy to use and should bring satisfaction to the visitor. A research plan, which includes
qualitative and quantitative research, was made based on the theoretical principles of usability and
satisfaction. In the qualitative part of the research | performed a usability test to find out what the
user experience is like and what were the most common ways of using the website. The results show
that website is useful and attractive, but still has some shortcomings. In quantitative part of the
research | analysed the website usability and visitors' satisfaction by using an online questionnaire (n
= 81). With standardized measuring instrument SUS, | found that the users are overall satisfied with
the website, but there is still some room for improvement and optimization. The ACSI method
showed an average overall satisfaction with the website. The top rated dimensions of Kamzvecer.si
website are functionality and navigation.

Key words: user experience, usability, satisfaction, website, KamZvecer
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1 Uvod

Z razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) v danasnji druzbi spletna mesta
postajajo ¢edalje bolj pomembna. Obiskovalci oziroma uporabniki spletnih mest imajo tako
dandanes omogocen hiter in lahek dostop do raznoraznih informacij, vsebin in storitev prek
svetovnega spleta oziroma interneta. Vendar dostopno ne pomeni nujno tudi uporabno in

uporabniku prijazno.

V zadnjem casu je torej moc¢ obcutiti mocan porast uporabe IKT, s tem pa se neprestano
povecuje tudi Stevilo spletnih mest. Zaradi velike konkurenénosti postaja preucevanje

kakovosti spletnih mest vse bolj pomemben dejavnik.

Danes je stroskovno neucinkovito objaviti spletno mesto, ki ga lahko uporablja le pescica
uporabnikov, zato je evalvacija spletnih mest Se posebej pomembna. Z dolo¢eno stopnjo
ocenjevanja oziroma evalvacije smo lahko bolj gotovi, da bo spletho mesto dostopno in
uporabno vecini uporabnikov (Piyasirivej 2008). V tem primeru ga lahko uporabniki z vecjo

verjetnostjo sprejmejo ter ga tudi uspesno uporabljajo (Fernadez in drugi 2013).

Nielsen (2006) je napisal, da je bil pred desetletji splet zanimiv za ljudi. Danes je to rutina,
orodje. Ce je spletno mesto priro¢no, ga bodo ljudje uporabljali, ¢e ne, ga ne bodo. Z
mnoZi¢nim porastom spletnih mest postajajo uporabniki vse manj tolerantni do tezavnih

spletnih strani, zato lahko vsaka oblikovna napaka pomeni Ze izgubo uporabnikov.

Glavna naloga spletnega mesta je torej, da mora vzpostaviti ucinkovit komunikacijski in

informacijski kanal do svojih obiskovalcev oziroma uporabnikov (Grigoroudis 2008).

V samo zadnjih nekaj letih se je mo¢no povecala tudi uporaba mobilnih naprav in tako
spremenila nacin Zivljenja, ki ga Zivimo. V danasSnjem c¢asu je izrednega pomena, da je
spletno mesto prilagojeno mobilnim napravam. Tako imajo lahko uporabniki ne glede na to,

kje so, dostop do informacij oziroma spletnega mesta, ki ga Zelijo obiskati.

V navedeni kontekst spada tudi pricujofe diplomsko delo. V njem ocenjujem uporabnost
oziroma uporabnisko izkusnjo in zadovoljstvo obiskovalcev spletnega mesta Kamzvecer.si, ki

je prilagojeno tudi mobilnim napravam.



Naloga je razdeljena na dva sklopa, in sicer na teoreticni in empiri¢ni del. V teoreticnem delu
bom predstavil koncepte, povezane z uporabniSko izkuSnjo in uporabnostjo spletnih mest
(Poglavje 2), omenil pa bom tudi teorije in kriterije za kakovostno spletno mesto. Poleg tega

bom navedel razlicne metode evalvacije uporabnosti (Poglavje 3).

V empiricnem delu bom ocenjeval uporabnost spletnega mesta Kamzvecer.si (Poglavje 4). To
je spletno mesto, ki ponuja informacije o vseh dogodkih, ki so povezani z glasbo in zabavo v
vecernih in noc¢nih urah. Cilj spletnega mesta je torej zdruziti popolnoma vse dogodke in
azurno spremljati dogajanje na sceni no¢nega Zivljenja. Uporabniku se Zeli posredovati in ¢im
bolj priblizati informacije na inovativen ter pregleden nacin (Kamzvecer.si 2016). Za
evalvacijo bom izbral kvalitativno metodo testiranja uporabnosti in kvantitativno metodo

anketnega vprasalnika.

V zaklju¢nem delu naloge bom povzel klju¢ne ugotovitve raziskave in predlagal moznosti za

optimizacijo spletnega mesta.



2 Uporabnost in uporabniska izkusnja spletnih mest

2.1Spletno mesto

Spletno mesto (ang. website) je skupek spletnih strani, kjer so oblikovalci vsebin druzbeni

akterji, kot so posameznik, podjetja, profitne in neprofitne organizacije (Petri¢ 2004).

Spletno mesto je lokacija, zbirka oziroma center za sorodne spletne strani, ki so dostopne na
spletu. Spletna stran (ang. webpage) pa oznacuje le eno enoto oziroma datoteko, ki jo lahko
najdemo na spletu - listine z besedilom, slikami, povezavami in priloZzenimi datotekami z

zvokom in videom, ki jih vidimo na zaslonu svojega spletnega brskalnika (Hace 2008).

Za kvalitetno in uporabniku prijazno spletno mesto je priporocljivo uvesti postopek
evalvacije oziroma ocenjevanja uporabnosti. Potrebno je ugotoviti, ali spletno mesto

izpolnjuje potrebe in Zelje uporabnikov.

Bistvo dobro zasnovanega spletnega mesta je preglednost in dostopnost informacij. V ta
namen je Redish (v Plevnik 2004) razsirila Sest lastnosti, ki jih dobro spletno mesto nujno

potrebuje:

- Informativnost: Uporabnik brez teZav pride do iskanih informacij oziroma do informacij,
zaradi katerih je pravzaprav sploh obiskal spletno mesto.

- Aktualnost in verodostojnost: Informacije morajo biti ves ¢as aZzurne, vsebina pa
verodostojna. Uporabnik mora zacutiti, da so informacije prave.

- VSecnost: Pozitiven prvi vtis je izrednega pomena, uporabniku mora biti spletho mesto
oblikovno in vizualno privla¢no, vsi elementi morajo biti usklajeni, berljivi in povezani,
obenem pa se cenijo tudi smiselni poudarki ter dinamic¢nost.

- Preprostost: Uporabnik mora v vsakem trenutku, ko uporablja spletno mesto, vedeti, kaj
pocne in kje se nahaja. To pomeni, da mora biti navigacija spletnega mesta enostavna in
ucinkovita, meniji pa urejeni in usklajeni.

- Hitrost: Spletno mesto mora biti odzivno, strani in elementi na njih se morajo hitro
naloZziti, tako da uporabnik pri iskanju informacij ne ¢aka predolgo.

- Obiskanost: Spletno mesto doseZe svoj namen, ¢e uporabnik Ze prvotno doseze svoje

cilje, zaradi katerih je obiskal spletno mesto.



Dobro spletno mesto torej zdruzuje vse zgoraj nastete tocke. Ob tem je potrebno omeniti Se,
da ima posamezno spletno mesto obicajno vec razli¢nih ciljnih skupin, katere imajo razli¢ne

namene in potrebe — priporocljivo je, da se poskusamo pribliZzati prav vsem.

Pri naértovanju uporabnega spletnega mesta je najcenejsi in najucinkovitejsi nacin, da se ze
od samega zaCetka izdelave spletnega mesta upoStevajo doloena merila in kriteriji

uporabnosti pri organizaciji spletnega mesta (Nielsen v Matera in drugi 2006).

2.2 Uporabnost spletnih mest

Uporabnost (ang. usability) spletnih mest je ena kljuénih zadev v interakciji ¢lovek-
racunalnik. Definirana je lahko koncizno kot enostavnost uporabe dolocene strojne ali

programske opreme (Piyasirivej 2008).

Bolj specificno definicijo izraza »uporabnost« sta podala Shackel in Richardson (1991):
»Uporabnost sistema ali opreme je zmozZnost ¢loveske funkcionalnosti, da se uporablja brez
tezav in ucinkovito s strani specificnega razpona uporabnikov, pri danem specificnem

usposabljanju in podpori uporabniku, da izpolnijo specifi¢en razpon nalog.«

Ena najbolj pogosto uporabljenih definicij izraza »uporabnost« je 1ISO 9241. Ta standard
definira uporabnost kot obseg, v katerem se spletno mesto lahko uporablja, da specifi¢ni
uporabniki dosezejo specificne cilje z u€inkovitostjo, uspesnostjo in zadovoljstvom (Green in

Pearson 2006).

Ucinkovitost je definirana kot natanénost in celovitost, s katero uporabnik doseze svoj cilj.
Storilnost oziroma uspesnost meri sredstva med relacijo natancnosti in celovitosti, s katero
uporabnik dosega cilje. Zadovoljstvo pa je svoboda pred neudobjem in pozitivnim odnosom

do uporabe produkta (ISO 1998).

Podobno sta Nielsen in Loranger (2006) definirala uporabnost kot kakovostni atribut, ki se
nanasa na to, kako enostavno je nekaj za uporabo. Se bolj specifi¢no pa kako hitro se lahko
ljudje naucijo uporabljati neko strojno ali programsko opremo, kako ucinkoviti so pri tem,
kako si zapomnijo dejanja, kako je reSitev odporna na napake in koliko je uporabnikom

dejansko vSe€ uporabljati to opremo.
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Nielsen (1993) ob tem pravi, da uporabnost ni enorazseina lastnost uporabnisSkega

vmesnika, ampak je sestavljena iz petih vidikov uporabnosti:

- Udljivost (ang. learnability): Spletno mesto mora biti uéljivo, tako da se lahko uporabnik
hitro nauci ravnati z njim in je sposoben resiti osnovne naloge.

- Ucinkovitost (ang. efficiency): Spletno mesto mora biti uinkovito za uporabo, tako da
lahko uporabnik uporablja spletno mesto kar se da produktivho — potem, ko se Ze naudi
uporabljati spletno mesto.

- Zapomnljivost (ang. memorability): Spletno mesto se mora zlahka vtisniti v spomin.
Uporabnik mora ponovno vzpostaviti prejSnjo raven izvajanja nalog po dolo¢enem ¢asu
neuporabe. Prav tako je pomembno, v kolikSnem ¢asu bo uporabnik znova vzpostavil
znanje ob naslednji uporabi.

- Pogostost in resnost napak (ang. errors): Uporabnik ob uporabi spletnega mesta dela
napake. Le teh mora biti ¢im manj in ne smejo biti resne. Ce pa se le pojavijo, morajo biti
odpravljive.

- Zadovoljstvo (ang. satisfaction): Spletno mesto mora biti prijetno za uporabo. Uporabnik

mora spletno mesto uporabljati ¢im bolj z veseljem in zadovoljstvom.

Ce je spletno mesto tezko za uporabo, uporabniki odidejo drugam. Ce spletno mesto ne
prikaze konkretne predstave o tem, kaj ponuja in kaj lahko uporabnik na strani pocne, bo le
ta izgubil interes in zapustil stran. Prav tako uporabnik zapusti spletno mesto, ¢e se ne znajde

pri navigaciji po spletnem mestu (Nielsen 2012).

Uporabnost je torej potrebna in nujna za dolgoro¢no obiskanost spletnega mesta. Nielsen
(2012) navaja naslednje smernice, da obiskovalci ne bi zapustili spletnega mesta: spletno
mesto mora biti enostavno za uporabo in ne sme biti prezahtevno; domaca stran mora jasno
opredeliti namen spletnega mesta in kaj ponuja obiskovalcem; informacije morajo biti

berljive.

Dobra uporabnost ima dve klju¢ni prednosti. Na eni strani podpira poslovne cilje na spletu in
tako pomaga podjetju k financni rasti. Na drugi strani pa uporabnost krepi ljudi in tako
omogoca lazje in bolj prijetno obvladanje tehnologije, ki vpliva na vsak vidik modernega

Zivljenja (Nielsen in Loranger 2006).
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2.3 Uporabniska Izkusnja

V zadnjem desetletju je uporabniska izkusnja (ang. user experience — ‘"UX’) postala modni
izraz na podrocju interakcij clovek-racunalnik in nacrtovanja interakcij. Medtem ko
tehnologija vedno bolj dozoreva, so interaktivni izdelki postali vse bolj koristni in uporabni,
obenem pa tudi modni in fascinantni. Uporabniska izkuSnja ustvarja vtis, da ozka
osredotocenost na interaktivne izdelke kot orodje ne zajema razlicnih in novih vidikov
uporabe tehnologije. Tako so tudi Ze praktiki in raziskovalci sprejeli pojem uporabniske

izkusnje kot uspesno alternativo tradicionalnim vidikom interakcij ¢lovek-ra¢unalnik.

Pojem uporabniske izkusnje je pravzaprav zanimiv fenomen, ki se je hitro razsiril in sprejel na
podrocju interakcije ¢lovek-radunalnik, ¢eprav ni jasno opredeljen ter je tezje razumljiv.
Ogromno zanimanja za uporabnisko izkusnjo v znanosti in industriji lahko pripiSemo dejstvu,
da so se raziskovalci zaceli zavedati dolocenih omejitev tradicionalnega okvirja uporabnosti,
ki se ukvarja predvsem z uporabnikovim spoznanjem in ucinkovitostjo. Medtem pa
uporabniska izkusnja preusmerja pozornost tudi na uporabnikov obcutek, pomen, vpliv ter

vrednost teh interakcij v vsakdanjem Zivljenju (Law in drugi 2009).

Izraz »Uporabniska IzkuSnja« je torej povezan s Siroko paleto pomenov ter je zelo
kompleksen. Kar je skupno vsem raziskavam glede razumevanja uporabniske izkusnje, je
osredotocenost na interakcijo med ljudmi in izdelkom ter posledi¢no tudi na izkusnjo, ki je
rezultat tega izdelka. To vkljuuje vse vidike doZivljanja tega izdelka: fiziéno, cEutno,

kognitivno, ¢ustveno in estetsko dozivljanje (Forlizzi in Battarbee 2004).

Po I1SO 9241-110 (v Vermeeren 2010) je uporabniska izkusnja opredeljena kot uporabnikova
percepcija in odziv, ki je rezultat uporabe in/ali pricakovane uporabe izdelka, sistema ali
storitve. Uporabniska izkusnja raziskuje, kako se uporabnik pocuti ob uporabi dolocenega
produkta. Na splosno je inherentno dinamiéna glede na vseskozi spreminjajo¢a se notranja in

Custvena stanja uporabnikov ter glede na razliéne okolis¢ine med in po interakciji z izdelkom.

Spletna mesta, ki Ze v procesu razvoja implementirajo tudi uporabnisko izkusnjo, bodo

mnogo bolj ustrezala kriterijem kakovosti in uporabnosti (Matera in drugi 2006).
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Odliéno razumevanje uporabnika je klju¢nega pomena. Ker Zelimo na spletno mesto privabiti
¢im vec uporabnikov, je zelo pomembno, da uporabnike identificiramo oziroma ugotovimo
ciljno skupino. Pomembno je namrec, da se zavedamo, da kon¢ni uporabniki med seboj niso
enaki. Dejstvo je, da se razlikujejo v razli¢nih znacilnostih: fiziolosko, po znanju in izkusnjah,

psiholosko in socioloSko (Debevc in Kocjan Stjepanovi¢ 2005).

2.4 Uporabniska izku$nja in uporabnost spletnih mest na mobilnih napravah

Uporabnost mobilnih naprav se je v zadnjih letih mo¢no povecala in tako omogodila
uporabnikom, da izvajajo ve¢ opravil hkrati. Napredek mobilnih tehnologij je tako omogocil

Sirok nabor aplikacij, ki so se razvile zato, da jih ljudje lahko uporabljajo na poti.

Razvijalci pa vendar vcasih spregledajo dejstvo, da bodo uporabniki Zeleli interakcijo z
mobilnimi napravami med potjo. Majhne velikosti zaslonov, omejena povezljivost, visoka
poraba moci oziroma energije so le nekateri od problemov, ki se pojavijo pri nacrtovanju

spletnega mesta za majhne prenosne naprave (Harrison 2013).

Prihod mobilnih naprav predstavlja nove izzive na podrocju uporabnosti. Zhang in Adipat

(2005) sta nastela Stevilne probleme, ki so nastali z prihodom mobilnih naprav:

- Mobilni kontekst (ang. Mobile context): Ko uporabljamo splethno mesto na mobilnih
napravah, uporabnik ni vezan na eno samo lokacijo. Prav tako so lahko uporabniki v
interakciji z okolico oziroma z ljudmi ali objekti, ki so v bliZini, kar lahko odvrne njihovo
pozornost.

- Povezljivost (ang. Connectivity): Povezljivost je mnogokrat pocasna in nezanesljiva na
mobilnih napravah. To vpliva na uspesSnost spletnih mest na mobilnih napravah, ki
uporabljajo to funkcijo.

- Majhna velikost zaslona (ang. Small screen size): Koli¢ina informacij, ki jih je moc
prikazati, je omejena, saj imajo mobilne naprave zelo omejene velikosti zaslonov, to pa
zato, da bi zagotovili prenosljivost mobilnih naprav.

- Drugacna locljivost zaslona (ang. Different screen resolutions): Locljivost mobilne naprave
je mnogo niZja od locljivosti namiznih racunalnikov, kar posledi¢no pomeni nizjo kakovost

slike.
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- Omejena moc¢ in zmogljivost (ang. Limited Processing Capability and Power): Da
zagotovimo prenosljivost mobilnih naprav, le te obicajno vsebujejo manj zmogljivosti za
obdelavo in modi.

- Metode vnosa podatkov (ang. Data Entry Methods): Metode vnosa, ki so na voljo za
mobilne naprave, so drugacne od tistih na namiznih racunalnikih in zahtevajo doloc¢eno
stopnjo strokovnosti. Ta problem poveca verjetnost napacnih vhodov in zmanjsa stopnjo

vnosa podatkov.

PACMAD model uporabnosti obravnava nekatere pomanjkljivosti Ze obstojecih
uporabnostnih modelov, ki se aplicirajo na mobilne naprave. Ta model je osnovan na Ze
obstojecih teorijah uporabnosti, vendar je prilagojen specificno spletnim mestom, ki se
uporabljajo na mobilnih napravah. Vkljuéuje atribute tako ISO standarda kot tudi
Nielsonovega modela, ki sem jih definiral v prejSnjem poglavju. Ob tem pa tudi uvede
atribute kognitivne obremenitve, ki je Se posebej pomembna pri spletnih mestih,

prilagojenih za mobilne naprave.

Studije so dokazale, da je lahko kognitivna preobremenitev pomemben vidik uporabnosti na
mobilnih napravah (Adams 2007). Ta vidik uporabnosti je mnogokrat spregledan v obstojecih

uporabnostnih modelih, namenjenih za osebne ra¢unalniske naprave.

Kognitivna obremenitev se nanasa na koli¢ino kognitivnhe predelave, ki jo uporabnik
potrebuje, da uporabi spletno mesto. Pri uporabi mobilnih naprav uporabnik obicajno izvaja
Se drugo dejanje. Zato je pri oblikovanju mobilnega spletnega mesta potrebno upostevati, da

uporabnik porabi ¢im manj truda (Zhang in Adipat 2005).

Dobra mobilna uporabniska izkusnja zahteva drugacno oblikovanje od tistega, ki je potreben
za zadovoljitev uporabnika na osebnem racunalniku. Nielsen (2012) je podal osnovne

smernice za oblikovanje spletnega mesta na mobilnih napravah:

- Rezanje funkcij (ang. cut features): odprava stvari, ki niso kljuéne za uporabo na mobilnih
napravah.

- Rezanje vsebine (ang. cut content): zmanjSanje Stevila besed in premik sekundarnih
informacij na sekundarne strani.

- Povecava elementov vmesnika (ang. enlarge interface elements). za prilagoditev

problema »debelega prsta«.
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Najvedji izziv predstavlja to, kako bomo prilagodili spletno mesto za mobilne naprave na
nacin, da bo zadovoljila skoraj vse potrebe mobilnega uporabnika. Za veliko vecino opravil
bodo mobilni uporabniki dobili mnogo boljSo uporabnisko izkusnjo iz dobro oblikovane

mobilne spletne strani, kot pa iz spletne strani namiznega racunalnika (Nielsen 2012).

Platforma uporabniskega vmesnika na namiznih racunalnikih se razlikuje od platforme
mobilnega uporabniskega vmesnika na veliko nacinov, vklju¢no s tehniko interakcij, kako
ljudje berejo informacije, kontekstom uporabe in golim Stevilom informacij, ki jih je mogoce

opaziti na prvi pogled (Nielsen 2012).

2.5 Evalvacija uporabnosti in uporabniske izkusnje

Cilj evalvacije je dolociti vrednost spletnega mesta, obenem pa je namen tudi iskanje
popravkov in novih mozZnosti za optimizacijo. Z rezultati evalvacije odkrijemo neustrezne

spletne elemente in opredelimo moZnosti za njihovo izboljSavo (Kragelj 2002).

Nielsen (1995) je razvil deset kriterijev za oblikovanje in evalvacijo uporabniskega vmesnika,
ki so hkrati osnova za analizo uporabnosti spletnega mesta:

1. Vidnost statusa spletnega mesta (ang. Visibility of system status): Spletno mesto mora
uporabnike vedno obvescati o dogajanju z ustrezno povratno informacijo in v razumnem
¢asovnem obdobju.

2. Povezanost med spletnim mestom in realnim svetom (ang. Match between system and the
real world): Spletno mesto mora biti napisano v jeziku uporabnikov. Besede, fraze in
koncepti morajo biti uporabnikom razumljivi, informacije pa se morajo pojavljati v naravnem
in logi¢nem zaporediju.

3. Vodenje in svoboda uporabnikov (ang. User control and freedom): Uporabniki pogosto
izberejo napacno sistemsko funkcijo spletnega mesta po pomoti, zato potrebujejo jasno
oznacen »izhod v sili«, ki mu omogoca, da enostavno zapustijo neZeleno stanje. Spletno

mesto mora podpirati funkciji »nazaj« in »razveljavi«.
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4. Doslednost in standardi (ang. Consistency and standards): Uporabniki ne smejo dvomiti,
ali razli¢ni izrazi, situacije ali dejanja vedno pomenijo isto stvar. Vselej je potrebno slediti
istemu vzorcu platforme.

5. Preprecevanje napak (ang. Error prevention): S skrbnim nacrtovanjem lahko napake
prepre¢imo Ze v samem zacletku. Verjetnost napak je treba ¢im bolj odpraviti ali pa
identificirane napake predstaviti uporabniku.

6. Razpoznava namesto priklica iz spomina (ang. Recognition rather than recall):
Uporabnikovo obremenitev spomina je potrebno ¢im bolj omejiti, tako da naredimo
informacije, ukrepe in moznosti vidne. Navodila za uporabo spletnega mesta morajo biti
vidna in zlahka dostopna, kadar je to potrebno.

7. Prilagodljivost in ucinkovitost uporabe (ang. Flexibility and efficiency of use): Na spletno
mesto implementiramo pospesevalnike, ki lahko pogosto pospesijo interakcijo za izkusenega
obiskovalca. Za neizkuSene uporabnike so pospesevalniki obicajno nevidni.

8. Estetsko in minimalisti¢cno oblikovanje (ang. Aesthetic and minimalist design): Vsebine
spletnega mesta ne smejo vsebovati podatkov, ki so nepomembni ali so redko potrebni.
Vsaka nepotrebna informacija zmanjsuje vidljivost pomembnih informacij.

9. Pomoc¢ uporabnikom pri prepoznavanju, diagnosticiranju in odpravljanju napak (ang. Help
users recognize, diagnose, and recover from errors): Sporocilo o napaki mora biti izrazeno v
preprostem jeziku (brez ra¢unalniskih kod), problem mora biti natanc¢no naveden, predlagati
moramo konstruktivno resitev.

10. Pomo¢ in navodila (ang. Help and documentation): Ceprav je pomembno, da je uporaba
sistema enostavna, je priporocljivo, da se zagotovi ustrezno obliko pomodi (resitve po

konkretnih korakih, ki morajo biti enostavni).
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3 Metode ocenjevanja uporabniske izkusnje in uporabnosti
spletnih mest

Ocenjevanje uporabnosti spletnih mest je mogoce izvesti na mnogo razlicnih nacinov.
Obstaja veliko primerov metod in tehnik, ki merijo uporabnost razlicnih uporabniskih
vmesnikov. Theng in Marsen (v Piyasirivej 2008) sta navedla dve razli¢ni obliki ocenjevanja
uporabnosti: formativno ter sumativho ocenjevanje. Formativho ocenjuje nedokondan
uporabniski vmesnik in Zeli izpostaviti uporabnostne probleme, ki Ze obstajajo v trenutni
iteraciji, medtem ko sumativna evalvacija poteka po implementaciji uporabniskega
vmesnika, njen namen pa je ugotoviti, ali so bili oblikovni cilji spletnega mesta dosezeni

(Watson v Piyasirivej 2008).

Skupna tocka obeh oblik ocenjevanja je ponavljajoCe se oblikovanje spletnega mesta, saj je
glavni cilj ocenjevanja uporabnosti to, da se uporabniski vmesnik lahko izboljsa iterativno
glede na rezultate ocenjevanja, dokler uporabnik spletnega mesta ni zadovoljen (Piyasirivej

2009).

Piyasirivej (2008) je navedel vrsto metod in tehnik ocenjevanja:

Hevristi¢na analiza (ang. heuristic evaluation): Najbolj neformalna metoda, ki vkljucuje
strokovnjaka na podrocju uporabnosti, kateri presoja, ali vsak element sledi uveljavljenim
nacelom uporabnosti.

- Kognitivno ocenjevanje (ang. cognitive walkthroughs): Nacin ugotavljanja, kako
uporabniki razmisljajo in reagirajo, ko prvi¢ uporabljajo spletno mesto.

- Opazovanje vedenja uporabnikov (ang. observing user behaviour): Metoda, ki je lahko
izvedena na Stevilne razlicne nacine, vklju¢no z laboratorijskimi testi in testiranji na
daljavo. Poleg tega pod opazovanja uvrs¢amo tudi sodobne tehnike, kot so sledenje
ocesu, sledenje miski in podobno.

- Vprasalnik (ang. questionnare): Tradicionalni nacin pridobivanja povratnih informacij.

Obicajno so doloceni uporabniki naproseni, da izpolnijo vprasalnik, ki presodi njihov

odnos do spletnega mesta.
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Podobno je Kragelj (2002) razdelil najpogosteje uporabljene metode glede na nacin, kako

zbirajo podatke pri ocenjevanju uporabnosti spletnih mest, v tiri glavne skupine:

- Zbiranje mnenj uporabnikov: anketa, »on-line« zbiranje mnenj uporabnikov,
(poglobljeni) intervju, diskusijske skupine in opazovanje z udelezbo.

- Hevristi¢ni pristopi: analiza konkurence, sprehod skozi, vodeni seznam in strokovni
pregled.

- Laboratorijski/terenski eksperimenti: testiranje uporabnosti, slepo izbiranje.

- Tehni¢ne analize: analiza obiskanosti, programska analiza, slikanje ekrana in testiranje

delovanja spletne predstavitve.

Sistemati¢na Studija o uporabi metod ocenjevanja uporabnosti, ki so jo opravili Fernandez in
drugi (2013), je pokazala, da zaenkrat Se ni dovolj metod ocenjevanja uporabnosti. Prav tako

nekatere metode Se vedno niso empiri¢no potrjene.

3.1 Testiranje uporabnosti

Ena osrednjih metod za evalvacijo uporabniske izkusnje in uporabnosti je v obliki formalnega
testiranja, ki zdruzuje metodo opazovanja vedenja uporabnikov in kognitivhega ocenjevanja.
S tem mislimo postopke, kjer testiranec izvaja specificne naloge, izvajalec pa ga pri tem
analizira. VeCinoma ti testi potekajo v laboratoriju, lahko pa tudi na terenu (Callegaro in

drugi 2015).

Testiranje uporabnosti zagotavlja informacije o tem, kako kon¢ni uporabniki uporabljajo

vmesnik in katere so njegove tezave (Nielsen 1993).

Cilj testiranja uporabnosti je zbrati empiricne podatke, medtem ko opazujemo resni¢ne
uporabnike izvajati realisticCne naloge, da identificiramo tezave v Ze obstojeCem spletnem

mestu (Rubin in Chrisnell 2008).

Nielsen (1993) navaja, da moramo zanesljivosti in veljavnosti posvetiti veliko pozornosti pri
katerem koli testu uporabnosti. Zanesljivost se nanasa na vprasanje, ali bi test uporabnosti

generiral enake rezultate, ¢e bi test ponovili. Veljavnost se medtem nanasa na to, ali test
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uporabnosti dejansko odraza resni¢na in relevantna uporabnostna vprasanja o spletnem

mestu.

V Studiji, kjer so identificirali izzive testiranja uporabnosti kompleksnih sistemov, Gossen in
drugi (2011) trdijo, da je glavni izziv ustvariti ustrezen scenarij ter naloge za testiranje

uporabnosti takih sistemov.

Naloge scenarija morajo biti dovolj kompleksne, da predstavljajo realisticno situacijo. Te
naloge lahko v dolocenih primerih vzamejo veliko ¢asa, kar pomeni, da veckratni testi
uporabnosti s posamezniki niso najbolj primerni zaradi stroskovnih ter ¢asovnih omejitev.
Zato avtorji predlagajo opravljanje kontroliranega eksperimenta s 5 do 10 udelezenci, kjer
zbiramo kvalitativne podatke z opazovanjem, snemanjem ali intervjuji. Ze majhno $tevilo
testiranih uporabnikov, priporocljivo Stevilo je pet, razkrije vecino vseh uporabniskih tezav

(Nielsen 1993).

Cilj eksperimenta je, da udelezencem pustimo, da sami odkrijejo sistem. Potem ko so opravili
naloge in prosto raziskali produkt, zberemo podatke o ucljivosti in zadovoljstvu (Larrson

2016).

Poleg priprave ustreznih nalog, ki bodo merile uspeSnost, je pomembno, da izberemo

ustrezno skupino udeleZencev testa iz ciljne skupine uporabnikov (Kragelj 2002).

Pri testiranju uporabnosti obi¢ajno pridobivamo informacije o casu, ki je potreben za
opravljanje posameznih nalog, Stevilu in vrsti napak ob izvajanju nalog ter o zadovoljstvu z

uporabo spletnega mesta (Matera in drugi 2006).

Da bi se izognili neprijetnostim, povezanimi z verodostojnostjo rezultatov, mora biti

oblikovanje testa in njegova izvedba previdno nacrtovana in izvrSena. Matera in drugi (v

S¢erbi¢ 2013) so v ta namen doloéili naslednje korake dobrega testiranja uporabnosti:

1. Opredelitev ciljev testiranja: Cilji so lahko specificni ali pa tudi generalni, na primer
izboljSanje zadovoljstva konénih uporabnikov.

2. Opredelitev vzorca uporabnikov, ki se bodo udelezili testiranja: Vzorec uporabnikov mora
biti reprezentativen glede na populacijo konénih uporabnikov. MozZni kriteriji za dolocitev

vzorca so izku$enost uporabnikov, starost, pogostost uporabe aplikacij. Stevilo
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testirancev lahko variira, vendar veliko avtorjev trdi, da pet udeleZzencev odkrije vecino
uporabnostnih problemov.

Dolocitev nalog in scenarija: Naloge testiranja morajo biti resni¢ne. Z drugimi besedami,
predstavljati morajo aktivnosti, ki bi jih ljudje izvajali na splethem mestu.

Vzpostaviti merila za merjenje uporabnosti spletnega mesta: Pred izvedbo testiranja
uporabnosti je potrebno definirati parametre, ki bodo uporabljeni za merjenje
rezultatov. Tip meritve je lahko subjektiven, to je na primer ocena zadovoljstva
uporabnikov ali teZzavnost uporabe. Na drugi strani pa je lahko tip meritve objektiven, kot
je na primer ¢as opravljene naloge, Stevilo in vrsta napak, Stevilo uspesno opravljenih
nalog ter kolikokrat uporabnik potrebuje pomoc pri uporabi. Rezultati morajo biti
anonimni, udeleZenci pa morajo biti seznanjeni z uporabo rezultatov. Poleg opazovanja
lahko izvajalec testa uporablja tudi druge tehnike za zbiranje podatkov o izvrSevanju
nalog. To je na primer tehnika glasnega razmisljanja, pri kateri udelezenec glasno
razmislja in eksplicitno pove vse ukrepe, dejanja, ki jih poskusa izvrsiti, razloge ter
pricakovanja. Po koncani izvedbi se naredi celoten zapis testa uporabnosti.
Pomanjkljivost te metode je, da uporabniki porabijo prevec¢ ¢asa za komunikacijo z
izvajalcem, to pa posledicno pomeni, da niso najbolj osredotoceni na reSevanje nalog.
Obenem prihaja do razlik med udeleZenci pri komuniciranju, saj niso vsi testiranci enako
ves¢i pri glasnem napovedovanju svojih mislih in Custvenih stanj. Te tehnike ne
zagotavljajo zbiranja podatkov o zadovoljstvu uporabnikov, zato lahko subjektivne
meritve izmerimo z uporabo vprasalnikov in intervjujev, ki se predlozijo testirancu po
izvedbi nalog za testiranje.

Priprava potrebnega materiala ter eksperimentalnega okolja: Okolje mora biti
opremljeno z racunalnisko oziroma mobilno napravo in programsko opremo/kamero za
snemanje uporabnikovih aktivnosti. Potrebno je tudi dolociti uporabnikovo vlogo in
pripraviti ustrezen material, kot so papir, svinéniki in scenariji. Pred prvim testiranjem je
potrebno narediti poizkusno obliko testa, da se preveri njegovo proceduro, katero lahko
tudi Se izboljSamo. Ni obvezno, da se test opravi v laboratoriju, ampak se lahko izvede

tudi na terenu.
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3.2 Spletna anketa

Pojem anketa se nanaSa na metodo sistemati¢nega zbiranja podatkov, kjer anketirancem
postavljamo vprasanja z uporabo standardiziranih vprasalnikov, z namenom kvantitativne

analize neke ciljne skupine (Fowler in Groves v Callegaro in drugi 2015).

Anketa je, kar se tice evalvacije spletnih mest, najbolj formalna oblika zbiranja mnenj
uporabnikov. Temelji na vprasalniku, na katerega odgovarja velje Stevilo uporabnikov
spletnega mesta. Vzorec mora imeti vsaj 30 enot, vprasalnik pa je sestavljen iz jasnih in

enoumnih vprasanj o spletnem mestu (Kragelj 2002).

Za potrebe ocenjevanja spletnih mest je razvitih mnogo vprasalnikov. V nadaljevanju bom
predstavil dva, ki ju bom vkljuéil tudi v spletho anketo o uporabnosti spletnega mesta

Kamzvecer.si.

3.2.1 ACSI model

Kljuéna prednost modela ACSI (ang. American costumer satisfaction index) je, da lahko vsa
podjetja, ki ga uporabljajo, neposredno primerjajo svoje ravni dosezenega zadovoljstva z
nacionalnim povprecjem, panoznimi povprecji in posameznimi konkurenti. Ob tem podjetja
dobijo vpogled v temeljne dejavnike zadovoljstva (kakovost, vrednost in pricakovanja

uporabnikov) in njegove posledice (Angelova in Zekiri 2011).

ACSI oziroma ameriski indeks zadovoljstva uporabnikov predstavlja rezultat zadovoljstva
uporabnikov kot posledico pricakovanj, dobljene kakovosti in predvidene opaZzene vrednosti
za zadovoljstvo uporabnika. Je pomembna zveza med »zdravo« konkurenco na eni strani ter

narascajo¢im Stevilom podjetij na drugi (Fornell in drugi v Baselj in drugi 2012).

ACSI model namrec¢ vkljuCuje mnogo panog ameriskega gospodarstva, njegova kljucna
prednost pa je primerjava ravni doseZenega zadovoljstva z nacionalnim povprecjem med
sorodnimi panogami oziroma podrocji (Angelova in Zekiri 2011). Med njimi je tudi

informacijsko podrocje, ki je klju¢no za naso raziskavo.
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Z indeksom ACSI lahko tako merimo tudi uporabnost spletnega mesta in zadovoljstvo s
spletnim mestom. Uporabnost spletnega mesta meri naslednje dimenzije: ucinkovitost
strani, iskalnik, navigacija, videz, funkcionalnost ter vsebina. Vsako dimenzijo merimo s tremi
trditvami. Trditve se merijo na desetstopenjski Likartovi lestvici. Sam sem lestvico
preoblikoval v petstopenjsko, saj se je na podlagi preteklih Studij pokazala nerazumljivost
lestvice z desetimi stopnjami.

Poleg tega metoda ACSI meri tudi splosSno zadovoljstvo s tremi vprasanji. Ta tri vprasanja
merijo uporabnikovo splosno zadovoljstvo, zadovoljstvo v primerjavi s pricakovanji in
zadovoljstvo v primerjavi z idealnim spletnim mestom. Uporabniki odgovarjajo na lestvici od
1 do 10, ki je nato za namene porocanja preoblikovana v lestvico od 0 do 100 (Angelova in

Zekiri 2011).

Za pridobitev indeksa zadovoljstva sem prilagodil vprasanja za obiskovalce spletnega mesta
Kamzvecer.si. Vprasanja za merjenje zadovoljstva obiskovalcev spletnega mesta
Kamzvecer.si, so:

- Kaksno je vase splosno zadovoljstvo s spletno stranjo Kamzvecer.si? (X1)

-V kolikdni meri spletna stran Kamzvecer.si izpolnjuje vasa pricakovanja? (X2)

-V koliksni meri spletna stran Kamzvecer.si (ne)ustreza vasi predstavi o idealni spletni

strani? (X3)

Aritmeti¢ne sredine za vsako vprasanje (X1, X2 in X3) in uteZene vrednosti (W1, W2 in W3)?
sestavljajo formulo, po kateri izraCunamo ACSI indeks zadovoljstva. UteZene vrednosti se
med razli¢nimi gospodarskimi panogami in podjetji razlikujejo in se nenehno spreminjajo.
Formula, objavljena v metodoloskem porocilu ACSI (2008) za izracun indeksa ACSI, je

naslednja:

((xl—1)*W1+(X2—1)*W2+(X3—1)*W3> 100
*
9

! Dostop do natanénih uteZi je pladljiv, zato je bila za izradun ACSI indeksa zadovoljstva s spletnim mestom
Kamzvecer.si uporabljena vrednost W1=W2=W3=0,33 (1/3).
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Za pridobitev konkretnega pomena ACSI indeksa zadovoljstva s spletnim mestom
Kamzvecer.si je potrebno izraCunano vrednost primerjati z drugimi spletnimi mesti,
predvsem tistimi z informacijskega podrocja.

V letu 2016 je vrednost ACSI indeksa zadovoljstva s spletnimi mesti s podrocja informacij

enaka 77 (ACSI 2016).

3.2.2  Merski instrument SUS

Merski instrument SUS (ang. sytem usability scale) je verjetno eden najbolj pogostih
vprasalnikov za meritev stalis¢ uporabnosti sistema. Je preprost in kratek, saj je sestavljen iz
desetih trditev, ki podajo celovit pregled subjektivnih ocen uporabnosti. Svoje mnenje o
spletnem mestu testiranci oziroma anketiranci predstavijo s pomocjo petstopenjske lestvice,

kjer 1 pomeni »sploh se ne strinjam« in 5 pomeni »popolnoma se strinjam« (Brooke 1996).

Sestavljen je iz naslednjih desetih trditev, ki se nanasajo na testirano spletno mesto (Sauro
2011).

. Mislim, da bi lahko spletno stran uporabljal/-a bolj pogosto.

. Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem zahtevna.

. Uporaba spletne strani se mi je zdela enostavna.

. Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a podporo tehni¢nega osebja.

. Mislim, da so razli¢ne funkcije (npr. iskalnik, koledar) na spletni strani dobro integrirane.

. Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

. Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro naucila uporabljati to spletno stran.

. Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo tezavna.

O 00 N o Uu B W N -

. Med uporabo spletne strani sem se pocutil/-a zelo samozavestno.

10.Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a nauciti veliko stvari.

Za interpretacijo rezultatov je potrebno izradunati indeks SUS, postopek za izracun je
predstavil Sauro (2011). Pri lihih trditvah od vrednosti odStejemo 1, pri sodih pa odstejemo
5. Nato sesStejemo pridobljene vrednosti, ki so v razponu med 0 in 4 (kjer 4 pomeni najboljse)

in vsoto pomnozimo s faktorjem 2,5.
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Rezultati SUS so v razponu med 0 in 100. ViSja ocena pomeni boljSo uporabnost spletnega

mesta. Na osnovi prakti¢nih izkuSenj se je med raziskovalci izoblikoval nekaksen dogovor o
orientacijskih vrednosti SUS indeksa, ki pravi, da je testirano spletno mesto sprejemljivo, ce
je vrednost indeksa SUS nad 70. Rezultat visji od 80 ali 90 pomeni, da gre za najboljse
predstavljivo uporabnost spletnega mesta. Vrednosti med 70 in 80 kaZejo na odli¢no
uporabno spletno mesto. Ce dobi spletno mesto rezultat SUS niZji od 70, je priporogljivo, da
se opravi natancen pregled in skusa spletno mesto izboljsati. NiZje ocene SUS (ocene med 50
in 70) je potrebno $e posebej pozorno analizirati. Ce je ocena niZja od 50, gre za

nesprejemljivo spletno mesto (Bangor in drugi v Baselj in drugi 2012).
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4 Empiricna analiza

4.1 Evalvacija uporabnosti spletnega mesta KamZvecer.si

V empiricnem delu naloge bom testiral ter ocenjeval uporabnost spletnega mesta
Kamzvecer.si. To je spletni portal, ki ponuja informacije o vseh zabavnih in glasbenih
dogodkih v vecernih in nocnih urah (Kamzvecer.si 2016). V primerjavi s konkurenco je
spletno mesto specifiéno, saj vsebuje le dogodke povezane z glasbo in zabavo. Kulturnih,

gledaliskih, Sportnih in podobnih dogodkov spletno mesto Kamzvecer.si namrec ne vsebuje.

Cilj spletnega mesta je torej zdruziti popolnoma vse dogodke in azurno spremljati dogajanje
na sceni no¢nega Zivljenja. Od tu tudi slogan »Vsi dogodki na enem mestu!«. Uporabniku se
Zeli posredovati in ¢im bolj priblizati informacije na inovativen ter pregleden nacin, hkrati pa
tudi olajsati odlocitev, katere zabave oziroma dogodka se bo uporabnik udelezil. Ponudba je

zaenkrat omejena na Ljubljano (Kamzvecer.si 2016).

Na strani so objavljene tudi nekatere druge uporabniku koristne in prakti¢ne informacije za
brezskrbno zabavo, kot so:

a) informacije o vremenu,

b) informacije o ponudnikih hrane, ki obratujejo ponoci,

c¢) informacije o taksi sluzbah, ki vozijo ponoci (Kamzvecer.si 2016).

4.2 Raziskovalni nacrt

Empiri¢ni del naloge bo osredotoéen na tri raziskovalna vprasanja, in sicer:
(a) splosno zadovoljstvo s spletnim mestom Kamzvecer.si,
(b) enostavnost za uporabo, azurnost in informativnost spletnega mesta Kamzvecer.si

(c) zadovoljitev uporabnikovih potreb.
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Raziskovalni del bo temeljil predvsem na dveh izvedbah:
- Testiranje spletnega mesta KamZvecer.si s pomocjo prej pripravljenih nalog, s katerimi
bom ugotavljal uporabnisko izkusnjo in identificiral uporabniske probleme. Testiranje bo

izvedeno za spletno mesto, ki je prilagojeno za mobilne naprave.

- Analiziranje uporabnikov spletnega mesta Kamzvecer.si in ugotavljanje njihovega

zadovoljstva s spletnim mestom s pomocjo anketnega vprasalnika.

V kvalitativnem delu raziskave bom opravil Sest testiranj med osebami, ki Se niso uporabljale
spletnega mesta Kamzvecer.si. Testiranje bo opravljeno z namenom, da se prepozna napake

in ugotovi, na katerih podrocjih se lahko uporabniska izkusnja optimizira.

Kvantitativni del raziskave bo temeljil na izvedbi spletne ankete, s katero bom analiziral
zadovoljstvo uporabnikov ter uporabnost spletnega mesta. Spletna anketa bo objavljena na

spletnem mestu Kamzvecer.si in na njeni uradni Facebook strani.

Na podlagi primerjave rezultatov razli¢nih raziskovalnih metod bom pripravil izhodis¢a, s
katerimi bom skusal zajeti bistvene pomanjkljivosti, ki morda zavirajo optimalno uporabnisko
izkusnjo pri obiskovalcih spletnega mesta Kamzvecer.si. Slednja je vezana na vsebino,
zgradbo, navigacijo in vizualno podobo spletnega mesta. Ustrezna realizacija teh elementov
namre¢ obiskovalcu omogoca, da spletno mesto prepozna kot uporabno, ga zato pogosteje

obiskuje in se nanj tudi veckrat vrne (Baselj in drugi 2012).

Izvedba evalvacije in testiranja z uporabniki se mora vkljuciti Zze v zgodnji oblikovalni proces
ter v sam razvoj spletnega mesta (Debevc in Kocjan Stjepanovi¢ 2005). Nielsen (2000)
obenem pravi, da bi se ocenjevanje moralo izvajati skozi celoten proces razvoja spletnega

mesta.

Spletno mesto Kamzvecer.si je zaenkrat Se v zgodnjih fazah razvoja, dostopno je od aprila
2016. To je tudi eden glavnih razlogov testiranja uporabnosti, saj bodo rezultati pripomogli k
nadgradnji spletnega mesta, kar bo posledi¢no dobro vplivalo na prepoznavnost ter Sirjenje

organizacije.
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4.3 Kvalitativno raziskovanje — Testiranje uporabnosti

Kvalitativha metoda za evalvacijo spletnega mesta Kamzvecer.si, ki jo bom uporabil, je torej
testiranje uporabnosti. Klju¢na naloga te metode je opazovanje uporabnika pri opravljanju
specifi¢nih nalog in izpolnjevanju ciljev na spletnem mestu. Prva faza testiranja je sama
priprava na testiranje, nato sledi testiranje, nazadnje pa opravim Se temeljito analizo. S
testiranjem bom dobil razliécne koristne informacije za optimizacijo spletnega mesta
Kamzvecer.si, na primer koliko casa potrebujejo uporabniki, da najdejo doloceno

informacijo, katere informacije so tezje dosegljive itd.

Zelo pomembna je izbira pravih uporabnikov, saj morajo le ti dobro predstavljati ciljno
skupino (Plevnik 2004). V primeru spletnega mesta Kamzvecer.si so ciljna skupina ve¢inoma
mladi od 16 do 40 let, zato sem v vzorec zajel razlicne starostne skupine oziroma mlade, ki

imajo razlicne sedanje statuse. Testiranje je potekalo od 18. do 20. avgusta 2016.

Za uporabnike sem pripravil scenarij, ki je testirance vodil pri uporabi spletnega mesta.
Kandidati so scenarij videli prvi¢ na samem testiranju, scenarij pa je vseboval naloge, ki so od

testiranca zahtevale iskanje informacij.

Vsako testiranje je bilo posneto, zato so morali testiranci ob reSevanju nalog tudi glasno
razmisljati. Testiranci so morali pred zaCetkom izvedbe testa izpolniti uvodni vprasalnik in
podpisati dovoljenje za snemanje. Prav tako so bili seznanjeni z raziskavo ter njenimi cilji.
Testiranje se je izvajalo na mobilni napravi SAMSUNG GALAXY A3 (2016). Snemanje samega
testiranja sem opravil s pomocjo programske opreme AZ Screen Recorder.

Scenarij je sestavljalo osem kratkih nalog, ki sem jih med snemanjem tudi prebral. Testiranje
je potekalo v razliénih prostorih, veCinoma pri kandidatih na domu, kjer sta bila zagotovljena

tiSina in mir. V povprecju je samo testiranje trajalo okoli 9 minut.

Test uporabnosti je ocenjeval naslednja vprasanja:
- Ali je bila posamezna naloga uspesno opravljena?
- Kako hitro je bila naloga opravljena?

- Kaksen nacin reSevanja naloge je testiranec ubral?
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Na koncu testiranja je testiranec izpolnil 3e kratek vpra3alnik?, ki se je nana3al na njegove
izkusnje pri uporabi spletnega mesta Kamzvecer.si med testiranjem.

Kandidate sem iskal preko poznanstev in jih kontaktiral preko druzabnega omreZja Facebook.
Za sodelovanje pri testu uporabnosti sem se preko kontaktne telefonske Stevilke s
testirancem dogovoril za datum, ¢as in kraj izvajanja testa uporabnosti. Testirancem sem
prepustil vecji del izbire ¢asa in kraja, pogoj je bil le, da spletnega mesta Se niso uporabljali
ter da testiranje poteka v mirnem prostoru. Pred zacetkom sem jih seznanil s celotno
raziskavo ter jih prosil za izpolnitev obrazca3, s katerim dovoljujejo snemanje, ter kratek
uvodni vprasalnik?. Z uvodnim vprasalnikom sem pridobil informacije o spolu, letnici rojstva,

doseZeni stopnji izobrazbe, sedanjemu statusu in pogostosti uporabe interneta kandidata.

Testiranje sem zakljucil tako, da sem testiranca prosil Se za izpolnitev vprasalnika, ki je
spraseval o njegovih izku$njah med testiranjem. Vpras$alnik® je vseboval vprasanja odprtega

tipa, kjer je kandidat podal splosni vtis o spletnem mestu.

4.3.1 Udelezenci

Testa uporabnosti se je udelezZilo 6 oseb. Glede na status testirancev sem uspel testirati dva
dijaka, eno Studentko ter tri zaposlene. Dve osebi sta bili stari 17 let, dve 25 let in dve osebi
od 27 do 28 let. Od tega sta bili testirani dve Zenski in Stirje moski. Oba dijaka imata
opravljeno osnovnosolsko izobrazbo, dva srednjeSolsko izobrazbo, dva pa imata viSjesolsko,

visokoSolsko ali univerzitetno izobrazbo. Vsi izmed testirancev so redni uporabniki interneta.

2 primer vprasalnika je v prilogi.

3 Primer obrazca je v prilogi

4 Primer uvodnega vprasalnika je v prilogi
5> Primer vpra$alnika je v prilogi
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Tabela 4.1: Socio-demografske znacilnosti in trajanje testa testirancev

Trajanje
St. | Oznaka Spol | Starost | Status Stopnja izobrazbe scenarija
9 min 52
1| Dijak 1 m 17 | Dijak Osnovnosolska izobrazba ali manj sek
9 min 14
2 | Dijak 2 m 17 | Dijak Osnovnosolska izobrazba ali manj sek
VisjeSolska, visokoSolska ali univerzitetna | 10 min
3|Student  |% 25 | Student/-ka izobrazba 47 sek
Zaposlen v Srednja strokovna ali srednja splosna 9min6
4|Zaposlen1 | m 25| podjetju izobrazba sek
Zaposlen v Visjesolska, visokoSolska ali univerzitetna | 8 min 51
5]Zaposlen2 |z 28 | javnem sektorju |izobrazba sek
Zaposlenv Srednja strokovna ali srednja sploSna 6 min 15
6| Zaposlen3 | m 27 | podjetju izobrazba sek

4.3.2 Scenarij za testiranje uporabnosti

Scenarij® je vseboval 8 nalog, ki jih je testiranec poskusal samostojno resiti. V primeru, ko so
testiranci naleteli na tezave, sem jim pomagal s podvprasanji. Vsi testiranci so dobili
popolnoma enak scenarij. Ker so naloge dokaj preproste, je imel testiranec najve¢ eno

minuto ¢asa, da resi nalogo. V nasprotnem primeru se je naloga Stela za neuspesno.

Naloga 1: Pred vami je spletna stran Kamzvecer.si. Razglejte se po spletni strani in povejte,
kaksni so vasi prvi obcutki. Namen naloge je ugotoviti sploSno mnenje glede spletnega
mesta, ugotavljam prvi vtis uporabnika glede same graficne strukture (npr. preglednost,

barve, oblika in ostali vizualni elementi).

Naloga 2: Povejte mi, katera je prva stvar, ki bi jo kliknili in zakaj? Kliknite jo, nato pa se Se
par trenutkov prosto gibajte po strani in klikajte tisto, kar Zelite. Preko te naloge Zelim
ugotoviti, na kaksen nacin bi ob prvi uporabi spletnega mesta uporabnik zacel iskati

dogodke.

Naloga 3: Vam je jasno, kaj predstavljajo okvircki, na katere lahko klikamo? Prosim, najdite
na strani informacije o teh okvir¢kih. Zelim ugotoviti vrednost kategorij — ali so predstavljene

na pravilen nacin ter kako hitro uporabnik najde informacije o kategorijah.

6 Scenarij je v prilogi
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Naloga 4: Zdaj pa oznaCite le tisto zvrst, ki je vam najbolj blizu. Zelim ugotoviti, ali je gumb

»0dznaci vse« dovolj viden.

Naloga 5: Predvidevajmo, da ste danes ali jutri prosti in si Zelite zabave. Najdite dogodek, ki
vam najbolje ustreza, in ga posredujte vasemu prijatelju ter ga s tem povabite. Zelim

ugotoviti, ali uporabniki z lahkoto najdejo odsek za posredovanje dogodka.

Naloga 6: Zdaj pa si zamislite, da imate rojstni dan 13. 8. Najdite zabavo oziroma dogodek, ki
vam najbolj odgovarja za praznovanje vaSega rojstnega dne. Preverite Se zanesljivost
dogodka, oziroma ¢e dogodek zares obstaja. Preverjam uporabnost koledarja ter vidnost

gumba »Povezava do dogodka«.

Naloga 7: Ste lastnik lokala in bi nam radi posredovali dogodek, ki ste ga sami organizirali ali
pa bi preprosto radi stopili v kontakt z nami. Preveriti Zelim, kako lahko oziroma kako hitro

uporabniki stopijo v stik z ekipo Kamzvecer.si.

Naloga 8: Ura je 3.00 zjutraj, vi pa ste lacni in potrebujete prevoz domov. Ali na spletni strani
lahko najdete informacije, ki bi resile vas problem? Ugotoviti Zelim, ali uporabniki z lahkoto
najdejo Se druge koristne informacije, ki so povezane z zabavo, oziroma ce vedo, da te

informacije sploh obstajajo na spletnem mestu.

4.3.3 Rezultati testa uporabnosti

Prvi dve nalogi sta splosni in sta namenjeni le pregledu spletnega mesta, njuna funkcija je
spoznati testiranca s strukturo spletnega mesta in pridobitev prvega vtisa. Uspesnost pri teh

dveh nalogah ni merjena.
Pri prvi nalogi so testiranci komentirali izgled spletnega mesta in ugotavljali njen namen.

Vsi testiranci so prepoznali namen spletnega mesta Kamzvecer.si ali pa so njeno bistvo zadeli
vsaj v grobem. Studentka je komentirala: »Kamzveler — e ime pove. Vsi dogodki na enem
mestu v Ljubljani. To je bistvo povzeto. Mislim, da je to jasno.« Dijak 2 je medtem povedal:

»Namen strani je, kam naj bi Sel ven zvecer.« Zaposlena testiranka 2 pa je namen spletne
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strani predstavila z besedami: »Da bi ljudem predstavili, kje lahko dobro pijejo, jejo. Kaksna

muska, DJ-i...«. Velina testirancev je povedala, da je stran namenjena predvsem mladim.

Izgled, graficne podobe ter barve so se vsem testirancem zdele v redu. Zaposleni testiranec 1
je izgled in grafiko oznadil kot moderno, vie¢ mu je bila barvitost spletne strani. Zaposlena
testiranka 2 je prav tako pohvalila barvitost: »VSe¢ mi je barvitost, da vidi$, za kaj je katera
oznacba.« Studentka 1 je e posebej pohvalila barve 7e takoj na zadetku: »Prvi vtis je, da mi
je vse¢, ker je tako barvno. Tudi iz tega vidika, ker je zelo “styling” in zelo pregledno, da se
takoj vidi, kam kaj spada«. Pripombo je imel le Dijak 1, ki je dejal, da je logotip prevec

kompleksen in premalo barven.

Pri drugi nalogi smo ugotavljali, kaj je prva stvar, ki bi jo testiranec kliknil in zakaj. S tem smo

Zeleli ugotoviti, na kaksen nacin bi uporabniki zaceli uporabljati spletno mesto.

Prvi klik, ki ga je uporabil Dijak 1, je bil klik na eno izmed zvrsti, in sicer zvrst »Lounge«. Ob
tem je komentiral: »Ta gumb izgleda, kot da bi hotel iti “drinkat” ven z mojimi kolegi.« Enako

je storila tudi Studentka 1: »Predvidem, da je to nekaj v stilu “party’-ja.«

»Prvo bi odznadil stvari, ki jih no¢em. Te stvari bi dal stran,« je dejal Dijak 2, ki je prve klike
porabil za odznacitev vseh kategorij tako, da mu je ostala le kategorija »Pub/Bar«. Podobno
sta storil tudi Zaposleni testiranec 1 in 3, ki sta kliknila na zvrst »Pub/Bar«. Zaposlena
testiranka 2 pa je najprej kliknila na gumb menija, ki jo je vodil do podstrani »Vodnik«. Ob

tem je navedla razlog: »Zato ker povsod je po navadi meni, na vseh spletnih straneh.«

Iz tega lahko sklepam, da je na spletem mestu za oéi najbolj privlacen izbor kategorij, ki je
tudi najbolj barven del strani. Skoraj vsi testiranci so namre¢ najprej kliknili na katero od
kategorij. Ce sem bolj specifi¢en, na kategorijo »Lounge« ali »Pub/Bar« - verjetno zato, ker

so Ze predvidevali, kaj ta ikona pomeni.

Klik na kategorijo oziroma zvrst le to oznadi ali odznaci. Vendar pa nekateri testiranci po kliku
na eno izmed kategorij niso to¢no vedeli, kaj so s tem naredili. Malo vec truda in napora je

bilo potrebnega, da so to ugotovili in prisli do nekega koncnega stanja.

Pri tretji nalogi sem ocenjeval del spletne strani, kjer so razlicne kategorije. Zanimalo me je,
ali je jasno, kaj predstavljajo kategorije ter kako lahko oziroma kako hitro lahko testiranci

najdejo informacije o njih. Preverjal sem tudi, ali je gumb »QOpis zvrsti« dovolj viden.
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Testiranci na zaéetku morda niso bili popolnoma prepri¢ani, kaj pomenijo kategorije. Sele ko
so nasli gumb »Opis Zvrsti«, so v celoti razumeli, kaj te kategorije predstavljajo.
»Predstavljajo vrste barov, klubov, zabav,« je dobro povzel Dijak 2. Zaposlena testiranka 2 ni
bila tako natancna: »Da je pac hrana, pija¢a, muska...« Za prve tri kategorije so testiranci
ve¢inoma dobro predvidevali, kaj pomenijo, za ostale pa so Ze potrebovali dodatne
informacije: »Pivo — to so neki pubi, prva je diskokugla, potem koktejl bari. Kaj je to kakSna
kitara? Morda koncerti...«. Le Zaposlen testiranec 1 je s teZzavo oziroma Sele z mojo pomocjo
nasel informacije o kategorijah. Vsi ostali so potrebovali nekaj trenutkov, da so te

informacije nasli, razen Studentka, ki je informacije nasla tako;j.

Cetrta naloga je preverjala izkljuéno vidnost gumba »Odznadi vse«. Samo Zaposlena
testiranka 2 je opazila ta gumb, vsi ostali pa so zaceli odznacevati kategorije tako, da so

kliknili na vsako posebe;.

S peto nalogo smo poskusali ugotoviti, ali uporabniki znajo posredovati poljuben dogodek
na spletnem mestu Kamzvecer.si tretji osebi. Vsi testiranci so brez kakrsnihkoli tezav opravili

to nalogo.

Sesta naloga je prav tako veljala za enostavno, z njo smo preverjali predvsem funkcijo
koledarja na spletni strani. Le Dijak 2 je s teZavo in Sele ob moji pomoci nasel koledar ter
tako urnik pomaknil za 3 mesece naprej. Vsi ostali so koledar nasli takoj, potrebno pa je
omeniti, da sta dva testiranca najprej kliknila drugam, in sicer na danasnji datum. Vir oziroma

zanesljivost dogodka so nasli vsi.

Naslednja naloga je preverjala, kako enostavno je stopiti v kontakt z ekipo Kamzvecer. Stirje
testiranci so ta del strani, ki je na dnu spletnega mesta, nasli takoj. Studentka je nekaj ¢asa
brskala in nato le nasla kontakt, Dijak 2 pa je kontakt nasel s skrajnimi napori in Sele po

minuti pomislil, da je ta morda zapisan na dnu spletnega mesta.

Spletno mesto Kamzvecer.si ponuja tudi informacije o ponudnikih hitre hrane in taksijih, ki
obratujejo ponodi. Pri zadnji nalogi smo preverjali, ali testiranci vedo za te informacije in
kako hitro jih lahko najdejo. S tem smo testirali tudi vidnost gumba »Meni«. Dijak 1 in
Zaposleni testiranec 1 sta dokaj hitro nasla tudi druge koristne informacije, Zaposlena
testiranca 2 in 3 sta porabila nekaj dodatnih trenutkov za brskanje, Dijak 2 pa je nalogo

opravil Sele po minuti.
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Tabela 4.2: Ocene (ne)resenih nalog testirancev

N3 N4 N5 N6 N7 N8

Dijak 1
Dijak 2
Student
Zaposlen 1

X | X | X |X

i WIN (-

Zaposlen 2

6] Zaposlen 3 X

Opomba: Uspesnost/neuspesnost testiranca pri posamezni nalogi smo ocenili na podlagi stirih kriterijev:
testiranec je zakljucil nalogo brez tezav; + testiranec je zakljucil nalogo, vendar je imel pri tem nekaj tezav;
testiranec je zakljucil nalogo, vendar z veliko teZo; X testiranec je neuspesno zakljucil nalogo

4.3.3.1 Cas resevanja nalog

Za vsako nalogo sem meril tudi ¢as reSevanja, in sicer od trenutka, ko sem nalogo prebral, do
trenutka, ko je testiranec nalogo uspesno zakljucil. Ker je spletho mesto v povodu in je
zaenkrat e zelo preprosto, je imel vsak testiranec 60 sekund, da nalogo opravi. Ce je v tem

¢asu ni uspel resiti, je naloga veljala za neuspesno.

Tabela 4.3: Cas resevanja posamezne naloge

N3 N5 N6 N7 N8
Dijak 1 15 sek | 25 sek | 15 sek |4 sek |13 sek
Dijak 2 13 sek | 12 sek | 50 sek | 62 sek | 88 sek
Student |2sek |40 sek |12 sek|43 sek |6 sek
Zaposlen 1|60 sek | 14 sek | 10 sek | 3 sek |17 sek
Zaposlen 2 | 25 sek | 10 sek | 10 sek | 5 sek |26 sek
Zaposlen 3 | 14 sek | 15 sek | 8 sek |4 sek |20 sek

ik WIN |-

4.3.3.2 Analiza dodatnih vprasalnikov

Na koncu testiranja so testiranci izpolnili Se kratek vprasalnik, ki se je nanasal na izkusnje s
spletnim mestom Kamzvecer.si, pridobljene med samim testiranjem. Vprasanja so
sprasevala po sploSnem vtisu in splosni oceni, kaj jim je vSe€ in kaj jih moti, kaj bi spremenili

in dodali.

SploSen vtis testirancev je pozitiven. Spletno mesto so komentirali kot zelo dobro, obenem

pa so dejali, da je spletna stran koristna in pregledna. Dijak 2 je na prvo vprasanje odgovoril:
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»Vtis o spletni strani je dober. Ko sem se premikal po spletni strani, sem glavne informacije

opazil takoj, ostale manj pomembne pa z nekaj tezavami.«

Vsi anketiranci so spletno mesto ocenili s 4 ali 5. Dijak 2 je dejal, da je stran grafi¢cno dobro
dodelana in pregledna, Dijak 1 pa je izpostavil, da spletno mesto poskrbi za ¢im vec izbire, ko
bi se rad zabaval. Podobno je povedala tudi Studentka ter dodala, da spletnega mesta s

takim namenom Se ni zasledila. Pravi, da je zelo uporabno predvsem, ko imas veliko ¢asa.

Dijaku 1 je bilo najbolj vie€ velika izbira zvrsti ter informacije o taksijih, Dijaku 2 pa paleta
barv, grafika ter opisi zvrsti. Zaposleni testiranec 1 je prav tako omenil barvitost ter dodal, da
so kategorije dobro izbrane. Vse¢ mu je bilo, da imas »celo no¢no Zivljenje na enem mestu«.
Tudi Zaposleni testiranki 2 so bile vSe¢ barve, »ker tako lahko to¢no oznaci$ po barvah
kategorije,« ob tem pa tudi razporeditev dogodkov. Zaposleni testiranec 3 je navedel barve,

ikone in preglednost, Studentka pa barve, preglednost ter strnjenost informacij.

Po drugi strani je bil Dijaku 1 najmanj vsec€ logotip ter to, »da so zvrsti Ze oznacene, ko prides
na spletno mesto«. Dijak 2 je izpostavil, da je stran predolga (od vrha do dna) in tako tezko
pridemo do informacij, ki so na dnu. Zaposleni testiranec 1 je omenil, da je nekoliko otezeno
brskanje za nove uporabnike, prav tako pa ga moti, ker so zvrsti Ze oznacene ob vstopu na

spletno mesto.

Na vprasanje kaj bi dodali na splethno mesto Kamzvecer.si, je Dijak 1 odgovoril, da bi dodal
zemljevid oziroma povezavo z lokacijo oziroma GPS sistemom. Zaposleni testiranec 1 bi na
glavni strani izpostavil kakSne posebne zabave, Zaposleni testiranec 3 pa bi dodal avtobusni

vozni red. Studentka bi dodala tudi rubriko kulturnih, $portnih in podobnih dogodkov.

4.3.4 Sklepne ugotovitve

Glede na rezultate testiranja lahko sklepam, da je prvi vtis obiskovalca dober. Sam izgled
spletne strani je vSecen, prav tako grafika. lzmed vzorca vseh testiranih so vsi pohvalili tudi
Siroko paleto barv oziroma barvitost, kar pa lahko predstavlja tudi motec¢ dejavnik. Na eni
strani omogoca vecjo preglednost, na drugi pa lahko povzroci tudi rahlo zmedo. Vsekakor pa

naredijo barve spletno mesto privlacno.
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Opazil sem, da imajo nekateri testiranci manjsi problem pri ugotavljanju namena spletnega
mesta. V grobem je le ta vsem jasen Ze zaradi samega imena spletnega mesta, vendar pa

teZje podajo bolj specificen opis spletnega mesta.

Del spletnega mesta, ki najbolj izstopa, so prav gotovo kategorije, ki jih lahko oznacujemo in
odznacujemo. Vendar pa so testiranci potrebovali malo vec napora, da so ugotovili, kaj se
pravzaprav zgodi ob kliku na kategorijo in kaj dologene kategorije sploh pomenijo. Ze ob
naslednji nalogi sem ugotovil, da nastopijo tezave pri odznacevanju/oznacevanju kategorije.

Gumb »0Oznaci vse/0Odznaci vse« je premalo viden.

Ko obiskovalec klikne na posamezen dogodek, tam nima tezav ob iskanju informacij, zato
lahko re¢em, da je ta del spletnega mesta dobro zasnovan ter pregleden. Odlicno je
integrirana tudi funkcija koledarja. Malce ve€ truda je potrebnega ob iskanju informacij o

kontaktu.

Najbolj pozitivha lastnost spletnega mesta Kamzvecer.si je prav gotovo preglednost,
dostopnost do informacij ter njena strnjenost. Na drugi strani pa se priporoca optimizacija
uporabniskega vmesnika oziroma zagotovitev boljSe uporabniske izkusSnje predvsem tam,
kjer so predstavljene kategorije. lzpostavljenost namena spletnega mesta bi prav tako lahko

bila e boljsa.

4.4 Kvantitativno raziskovanje — Anketni vprasalnik

V tem sklopu bom predstavil kvantitativno metodo za evalvacijo spletnega mesta
Kamzvecer.si, in sicer anketni vprasalnik. V anketni vprasalnik sem vkljucil merski insStrument

ACSI za merjenje zadovoljstva ter merski instrument SUS za merjene uporabnosti.

4.4.1 Spletna anketa med obiskovalci

S pomodjo orodja »1ka«’ sem izdelal spletno anketo®. Anketa je bila aktivirana od 8. do 19.
avgusta 2016. Anketo smo objavili na splethem mestu Kamzvecer.si s pomocjo pojavne

pasice, ki je sluzila kot vabilo za sodelovanje v anketi. Poleg tega smo povezavo do ankete

7 Orodje za izdelavo spletnih anket 1ka, dostopno na: http://www.1ka.si.
8 Celoten vprasalnik je v prilogi
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nekajkrat delili na druzabnem omrezju Facebook preko uradne strani KamZvecer. Najvec

odziva na anketo je bilo v prvih dneh aktivacije.

V tem casu je klik na nagovor kliknilo 327 uporabnikov. Od tega jih je 81 sodelovalo v anketi,
kar predstavlja 25 % stopnjo odgovora. 81 anketirancev je anketo delno izpolnilo, 44 pa v
celoti. Vzor¢enje ankete je bilo neverjetnostno, kar pomeni, da je vzorec podvrien napakam
zaradi samoizbire, saj je bilo sodelovanje neobvezno. Rezultati ne predstavljajo
reprezentativne slike celotne populacije obiskovalcev spletnega mesta Kamzvecer.si, zato so

naslednje analize podvrZzene vzorénim in nevzorénim napakam.

Tabela 4.4: Odziv na Anketo o spletnem mestu Kamzvecer.si

N | Odstotek

Klik na nagovor 327 100
Klik na anketo 126 39
Zacel izpolnjevati 84 26
Delno izpolnjena 81 25
Koncal anketo 44 13

4.4.2 Predstavitev spletne ankete

Vprasalnik je sestavljen iz 18 vprasanj ter 46 spremenljivk, predviden cas izpolnjevanja

ankete je 7 minut in 52 sekund, kar jo uvr$ca v srednje dolgo anketo.

V anketi najdemo razliéna podrocja, ki sem jih razdelil na 4 vsebinske sklope. Prvi sklop je
splosen. Sprasuje o pogostosti obiskovanja spletnega mesta ter o prvem vtisu. V drugem
sklopu uporabnik ocenjuje dolocene lastnosti splethega mesta z odgovori na standardizirana
vprasanja o uporabnosti spletnega mesta. V tretjem sklopu so standardizirana vprasanja o
uporabnosti in zadovoljstvu s spletnim mestom. V zadnjem sklopu pa gre za demografska

vprasanja.
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4.4.3 Analiza Rezultatov spletne ankete

4.4.3.1 Socio-demografske znacilnosti vzorca anketirancev

Glede na rezultate je v anketi sodelovalo 39 % moskih in 61 % Zensk. Velina respondentov je
bilo mladih, kar je tudi ciljna skupina spletnega mesta Kamzvecer.si. 56 % je bilo starih med
15 in 24 let in 41 % med 25 in 34 let. Na anketo so odgovarjale po vecini izobrazene osebe,
saj jih ima 37 % dokoncano Stiriletno ali petletno srednjo Solo, 40 % pa univerzitetno
izobrazbo. Najvec respondentov je bilo Studentov (67 %). Moramo upostevati, da je na socio-
demografska vprasanja odgovorilo le del respondentov, kar pomeni, da nam ti rezultati ne

dajejo vpogleda za celoten vzorec izpolnjenih anket.

Tabela 4.5: Socio-demografske znacilnosti spletne ankete

N %
Spol (N=38)

Moski 15 39
Zenski 23 61
Starost N=(43)

15-24 23 56
25-34 17 41
35-44 1 2
Izobrazba N=(43)
osnovna Sola ali manj 1 2
dveletna ali triletna poklicna Sola 0 0
Stiriletna ali petletna srednja Sola 16 37
vi$ja, visoka Sola 8 19
univerzitetna izobrazba 17 40
specializacija, magisterij, doktorat 1 2
Status N=(42)
osnovnoSolec/-lka 0 0
dijak/-inja 2 5
Student/-ka 28 67
zaposlen/-a 7 17
samozaposlen/-a 3 7
nezaposlen/- 1
drugo 1
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4.4.3.2 Uporaba spletnega mesta Kamzvecer.si

Na vprasanje »Kako pogosto obiskujete spletno mesto Kamzvecer.si?« je odgovorilo 81

sodelujocih, med katerimi je slaba tretjina (30 %) stran obiskala prvi¢, 20 % uporablja stran

vsaj enkrat na teden, prav tako jo 20 % uporablja vsaj enkrat na mesec, 28 % spletno stran

uporablja manj kot enkrat na mesec. Ostala 2 % obiskovalcev spletno stran uporablja vsak

dan ali skoraj vsak dan.

Slika 4.1: Pogostost obiskovanja spletnega mesta (N=81)

Manj kot
mesecno
28%

. Dnevno
Mesecno Tedensko 2%

20% 20%

4.4.3.3 Merjenje sploSnega zadovoljstva

m Prvic

= Dnevno

= Tedensko
Mesecno

Manj kot mesec¢no

V sklopu merjenja sploSnega zadovoljstva so respondenti odgovarjali na

vprasanja:

Stiri odprta

- Na vprasanje »Kaj vam je na spletni strani najbolj vse¢?« je odgovorilo 25 sodelujocih (30

%). Najveckrat so respondenti pohvalili preglednost, med drugim pa tudi uporabnost in

enostavnost ter »zbranost informacij na enem mestu«. Omenili so tudi dostopnost

nekaterih informacij, kot so cene vstopnic in vreme.

- Na naslednje vprasanje »Kaj vas na spletni strani najbolj moti?« je prav tako odgovorilo

25 sodelujocih (30 %). Najveckrat respondente ni motilo ni¢. Ostali odgovori pa so bili

dokaj razliéni. Nekatere moti, da ni aplikacije za mobilne naprave in s tem tudi povezave

z zemljevidom. Respondenti so omenili tudi dizajn oziroma oblikovanje, pretirano
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obarvanost oziroma Zive barve in preveliko natrpanost. Moti jih tudi, da spletno mesto
ne vklju€uje tudi plesnih in gledaliskih prireditev.

- Sledilo je vprasanje »Kaj bi na spletni strani spremenili?«. Na to vprasanje je odgovorilo
20 sodelujocCih (24 %). Najveckrat respondenti ne bi spremenili ni¢esar. Omenili pa so
spremembo dizajna, barv, kategorij ter zemljevida. Predlagali so tudi razsiritev na celotno
Slovenijo ter vkljucitev ostalih dogodkov, kot so na primer gledaliSke predstave.

- Na zadnje vprasanje »Kaj bi na spletni strani dodali?« je odgovorilo 17 sodelujocih (21 %).
Odgovori so bili precej razli¢ni, respondenti pa bi dodali aplikacijo za telefon, kupone za
cenejSe vstope na dogodke, plesne dogodke, ve¢ moznih lokacij. Omenili so tudi potrebo

po dvigu prepoznavnosti.

Tabela 4.6: Odgovori na odprta vprasanja o spletnem mestu: »Kaj na spletni strani vam je vse¢/vas moti/manjka/bi

spremenili?

Vsec Moti Sprememba Dodali
- AZurnostin Ni¢ Dizajn Aplikacija za telefon
uporabnost
- Barvitost Ni aplikacije za telefone, Vec kategorij dogodkov Kuponi za cenejse vstopnice

- Vse na enem mestu

- Preglednost
- Enostavnost
- Kategorije

- Dostopnost
informacijah

- Doslednost

- Preprostost same
uporabe

- Razli¢ni Zanri zabave

zemljevid

Premalo podatkov o
dogodkih v koledarskem
pogledu

Niso vsi dogodki

Barve

Dizajn

Ni ostalih rubrik dogodkov

Dodajanje ostalih rubrik
dogodkov

Izbor barv

Zemljevid

Ve moznih lokacij

Razsiritev na celotno
Slovenijo

Vet moznih lokacij

Plesni dogodki
Dvig prepoznavnosti

Dodatne storitve
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4.4.3.4 Evalvacija uporabnosti in zadovoljstva s spletnim mestom (ACSI)

Uporabnost in zadovoljstvo s spletnim mestom sem izmeril z metodo ACSI, kjer anketiranci
ocenjujejo standardizirane trditve s pomocjo lestvice od 1 — »nezadostno« do 5 — »odli¢no«.
Rezultati so pokazali, da so uporabniki najbolj zadovoljni z navigacijo spletnega mesta
(80,46). Zelo zadovoljni so tudi z funkcionalnostjo (80,13). Najslabse ocenjena dimenzija pa je
izgled (75). Ta vsebuje tudi najslabse ocenjeno komponento »Cistost izgleda strani«, katera

ima tudi edina oceno nizjo od 4 (3,9).

Tabela 4.7: Povprecne vrednosti trditev o uporabnosti spletnega mesta po metodi ACS/

Aritmetic¢na
Arit. Stand. |sredina
Dimenzija | Trditev sredina | odklon | dimenzije

Hitrost nalaganja podstrani na strani. 4,1 0,96

Ucinkovitost | Zanesljivost delovanja strani. 4,2 0,93 78
Splosno hitrost delovanja strani. 41 0,92
Sposobnost dosedi tisto, zaradi Cesar ste obiskali to stran. 4,2 0,98

Funkcionalnost | Uporabnost informacij na strani. 4,2 0,98 80
Ustreznost informacij na strani. 4,2 0,94
Cistost izgleda strani. 3,9 1,12

Izgled Jasnost organizacije strani. 4,0 1,07 75
Lahkotnost branja te strani. 4,1 1,00
Stevilo potrebnih korakov, da najdete Zelene stvari na strani. 4,1 0,90

Navigacija Enostavnost navigacije na strani. 4,3 0,74 80
Zmoznost najti iskane informacije na strani. 4,2 0,85
Kakovost informacij na spletni strani. 4,2 0,94

Vsebina AZurnost vsebin na strani. 4,1 0,88 77
Natancnost informacij na spletni strani. 41 0,93
Uporabnost zadetkov iskalnika na strani. 4,3 0,68

Iskalnik Organizacijo zadetkov iskalnika na strani. 4,2 0,76 79
Iz¢rpnost zadetkov iskalnika na strani 4,0 0,80

Iz slike 4.2, ki prikazuje povprecja posameznih dimenzij, je razvidno, da so uporabniki na
spletnem mestu Kamzvecer.si najmanj zadovoljni z izgledom. Malce bolj so zadovoljni z
vsebino, z ucinkovitostjo ter z iskalnikom. Najbolj zadovoljni pa so s funkcionalnostjo in
navigacijo. Do velikih razlik med dimenzijami ne prihaja, glede na rezultate pa bi bilo
potrebno izboljsati izgled. Povprecje dimenzij je 78, med temi sta podpovpreéni vsebina in

izgled.
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Slika 4.2: Povprecne vrednosti dimenzij uporabnosti po metodi ACSI

Iskalnik 79
Vsebina 77
Navigacija 80
Izgled TS 75
Funkcionalnost 80

Ucinkovitost 78
72 73 74 75 76 77 78 79 80 81

Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni zelo nizko, 10 pa zelo visoko, so anketiranci ocenjevali
tri trditve o sploSnem zadovoljstvu s spletnim mestom Kamzvecer.si. Vse trditve imajo
povprecno vrednost vecjo od 7, kar pomeni, da so obiskovalci spletnega mesta z njim
zadovoljni. Nekoliko nizZjo vrednost od ostalih dveh ima le vprasanje o ustreznosti spletnega
mesta glede na njihovo predstavo o idealnem splethnem mestu, ki ima vrednost 7,74. Ostali

dve vrednosti sta enaki 8,1.

Tabela 4.8: Povprecne vrednosti trditev o sploSnem zadovoljstvu s spletnim mestom po metodi ACSI

Arit. | Stand.
N | Min | Max | sredina | odklon

Kaksno je vase splosno zadovoljstvo s spletno stranjo
Kamzvecer.si?

V kolik$ni meri izpolnjuje spletna stran Kamzvecer.si vasa
pricakovanja?

V kolik$ni meri spletna stran Kamzvecer.si (ne)ustreza
vasi predstavi o idealni spletni strani?

47 3| 10 8,06| 1,67

46 3| 10 8,09| 1,75

47 3| 10 7,74 1,76

Vrednost indeksa ACSI° predstavlja povpreje odgovorov na zgoraj omenjena vpra$anja.
Torej na vprasanja glede splosnega zadovoljstva, zadovoljstva glede na pri¢akovanja in
zadovoljstva glede na idealno organizacijo. V primeru spletnega mesta Kamzvecer.si je
indeks ACSI enak 76,62, kar pomeni, da se ravno ujema s povprecno vrednostjo za
informacijska spletna mesta, ki velja za ZDA. Ta je enaka 77. Lahko trdimo, da so obiskovalci

spletnega mesta Kamzvecer.si povprecno zadovoljni z njim.

° Formula za izraun ACSI indeksa je predstavljena v poglavju 3.2.1.

41



Na vprasanje »Kak$no je vase sploSno zadovoljstvo s spletnim mestom?« je odgovorilo 47
anketirancev. Malo manj kot tretjina (31,9 %) je na vprasanje odgovorilo z oceno 8. Takoj za
tem pa je 23,8 % anketirancev odgovorilo z oceno 10 — zelo visoko. Le 4 anketiranci so

odgovorili z oceno manj kot 6.

Slika 4.3: »Kaksno je vase splosno zadovoljstvo s spletnim mestom ?«

16
14
12
10
8
6
4
2
0 0 0 - 0 - 0
1-zelo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - zelo
nizko visoko

Pri drugem vprasanju »V koliksni meri izpolnjuje splethno mesto vasa pri¢akovanja?«, na
katerega je odgovorilo 46 anketirancev, je najbolj pogosto izbrana vrednost 10 z 26,1 %. Le 6

anketirancev je podalo oceno, nizjo od 7. Ocene pod 3 pa ni dodelil nihce.

Slika 4.4: »V koliksni meri spletno mesto izpolnjuje vasa pricakovanja?«
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Tudi pri zadnjem vprasanju »V koliksni meri spletho mesto (ne)ustreza vasi predstavi o
idealnem splethem mestu?«, na katerega je odgovorilo 47 anketirancev, prevladujejo
vrednosti, vecje od 7. Najvec anketirancev pa je odgovorilo s 7 (27,7 %). Le 4 anketiranci so

odgovorili z oceno manj kot 6, nih¢e pa ni odgovoril z manj kot 3.

Slika 4.5: »V koliksni meri spletno mesto (ne)ustreza vasi predstavi o idealnem spletnem mestu?«
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4.4.3.5 Evalvacija uporabnosti spletnega mesta (SUS)

S pomocjo lestvice od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa popolnoma se
strinjam, so anketiranci predstavili svoja mnenja o splosni uporabnosti spletnega mesta

Kamzvecer.si. Merski instrument SUS je sestavljen iz 10 trditev.

Slika 4.6: Povprecja trditev metode SUS

Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a...
Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo tezavna.

Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a veliko...
Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna.

Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem zahtevna.

Med uporabo spletne strani se pocutim samozavestno.
Razli¢ne funkcije (npr. iskalnik, koledar) so na spletni...
Zdi se mi, da bi lahko to spletno stran z veseljem...

Uporaba spletne strani se mi zdi preprosta.

H““HH

Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro naucila uporabljati...

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50



Zaradi metodoloskih razlogov ni smiselno interpretirati posameznih trditev, zato sem moral

izraunati rezultat indeksa SUS?C

Slika 4.7: Strinjanje s trditvami metode SUS

B Sploh se ne strinjam MW Se ne strinjam M Niti niti M Se strinjam Povsem se strinjam

Mislim, da bi pri uporabi spletne strani potreboval/-a... — 5
Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo teZavna. _2
Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a veliko stvari... _ 3
Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna. _'
Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem zahtevna. _ 3
Med uporabo spletne strani se po¢utim samozavestno. _ 21
Razli¢ne funkcije (npr. iskalnik, koledar) so na spletni strani... _ 18
Zdi se mi, da bi lahko to spletno stran z veseljem uporabljal/-a... _— 26
Uporaba spletne strani se mi zdi preprosta. _ 38
Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro naucila uporabljati to..._ 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S pomocjo metode SUS lahko ocenimo zadovoljstvo na lestvici med 0 in 100. Spletno mesto
Kamzvecer.si na tej lestvici spada v 77. centil, kar pomeni, da je 77 % spletnih mest slabse
predstavljenih, ostala pa boljse.

Spletno mesto velja za sprejemljivo, ¢e je ocena uporabnosti SUS nad 68. Ce je ocena nad 80,
velja Ze za odli¢no oceno. V primeru spletnega mesta Kamzvecer.si je ocena nekje na sredini,
tako da je na spletni strani zagotovo Se prostor za izboljSavo (npr. iz vidika izgleda, za

katerega je metoda ACSI pokazala, da je najmanj zadovoljiva).

10 Postopek za izraéun indeksa SUS je opisan v poglavju 3.2.2
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4.4.4 Sklepne ugotovitve

V anketi je sodelovalo 81 obiskovalcev spletnega mesta Kamzvecer.si. V najvecji meri so
anketiranci pohvalili predvsem preglednost, pa tudi enostavnost in uporabnost. Nekatere
moti, da ni aplikacije za mobilne naprave in s tem tudi povezave z zemljevidom. Respondenti
so omenili tudi oblikovanje oziroma dizajn, pretirano obarvanost oziroma Zive barve,
preveliko natrpanost. Predlagali so spremembo dizajna, barv in kategorij ter razsiritev na vso
Slovenijo. Dodali bi aplikacijo za telefon, kupone za cenejSe vstope na dogodke in plesne

dogodke.

Z dimenzijami uporabnega spletnega mesta so obiskovalci v sploSnem zadovoljni. Najbolj so
zadovoljni s funkcionalnostjo in navigacijo spletne strani, kar potrdi rezultate kvalitativne
raziskave. Zadovoljiva je tudi udinkovitost spletnega mesta. Se najmanj so obiskovalci
zadovoljni z izgledom spletnega mesta. Rezultat indeksa ACSI, ki meri zadovoljstvo s spletnim
mestom, je 76,62. Glede na ocene s podro¢ja informacij, so uporabniki spletnega mesta

povprecno zadovoljni s spletnim mestom Kamzvecer.si

Ocena o uporabnosti po metodi SUS je spletno mesto uvrstila v 77. centil, kar pomeni, da je
spletno mesto zadovoljivo, vendar pa ostaja prostor za izboljSavo nekaterih komponent, kot

je na primer izgled.
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5 Zakljucek

Iz razliénih teoreti¢nih pristopov, ki so opisani v prvem delu naloge, lahko izlus¢imo, da mora
biti kakovostno spletno mesto uporabniku prijazno in mu ob tem nuditi zadovoljstvo.
Izpolnjevati mora svoj namen ter zadostovati kriterijem enostavnosti, informativnosti,
aktualnosti, verodostojnosti in vSecnosti. Samo nacrtovanje spletnega mesta je izrednega
pomena, vendar ne smemo pozabiti na pomen poznavanja uporabnika in pomembnost

njegove izkusnje na spletnem mestu.

V teoretskih izhodis¢ih je podrobneje predstavljen koncept uporabnosti in uporabniske
izkuSnje, opisane so metode za ocenjevanje spletnih mest, v empiricnem delu pa sem
ocenjeval uporabnisko izkuSnjo oziroma uporabnost in zadovoljstvo spletnega mesta

Kamzvecer.si.

Kamzvecer.si ponuja informacije o vseh dogodkih, ki so povezani z glasbo in zabavo v
vecernih in no¢nih urah. Cilj spletnega mesta je torej zdruziti popolnoma vse dogodke in
azurno spremljati dogajanje na sceni. Uporabniku se Zeli posredovati in priblizati informacije
na ¢im bolj inovativen ter pregleden nacin. Spletno mesto sem evalviral z dvema
raziskovalnima metodama, in sicer s kvalitativno metodo testiranja uporabnosti ter s

kvantitativno metodo anketnega vprasalnika.

Kvalitativna metoda testiranja uporabnosti, ki sem jo izvedel na mobilnih napravah, je
pokazala, da je spletno mesto na prvi pogled predvsem zelo pregledno in privla¢no, vendar
pa je namen spletnega mesta ob prvi uporabi premalo izpostavljen. Pokazalo se je, da ima
spletno mesto vsekakor prostor za optimizacijo uporabniske izkusnje, kar ni nic
nenavadnega, saj je Sele v zgodnji fazi delovanja. Predlagam predvsem spremembo prikaza
kategorij, za katerega sem ugotovil, da najbolj bode v oci in so tako drugi gumbi na spletnem
mestu premalo vidni. Ti gumbi pa so zelo pomembni, saj omogocajo hitrejsi dostop do
informacij oziroma omogocajo hitrejSe resitve. Kot opisano Ze v teoreticnem delu naloge, je
Nielsen (1995) v enem izmed kriterijev za oblikovanje in evalvacijo uporabniskega vmesnika
omenil, da vsaka nepotrebna informacija zmanjsuje vidljivost pomembnih informacij.
Vsebine spletnega mesta torej ne smejo vsebovati podatkov, ki so nepomembni ali so redko

potrebni.
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Poleg tega bi morale biti informacije o kontaktu bolj dostopne. Funkcija koledarja pa je
dobro integrirana, prav tako so informacije o posameznem dogodku dobro predstavljene in

hitro dostopne.

Kvantitativna metoda ankete, na katero je odgovorilo 81 obiskovalcev spletnega mesta
Kamzvecer.si, je pokazala nadpovprecno uporabnost spletnega mesta (SUS = 77, indeks
sploSnega povprecja spletnih mest je enak 68). Metoda ACSI je pokazala na dobro
funkcionalnost in navigacijo spletnega mesta (80), najslabse ocenjena komponenta pa je sam
izgled (75). Indeks ACSI, ki meri sploSno zadovoljstvo obiskovalcev, meri 76,62 in je enak

povprecju indeksa ACSI spletnih mest v ZDA.

Anketiranci so pri vprasanjih odprtega tipa podali komentarje o splethem mestu. Najvec
pozitivnih odgovorov se je nanasalo na informacije na splethem mestu, predvsem njihova
preglednost, dostopnost in strukturiranost. Najveckrat je anketirance motil dizajn, pretirana
obarvanost oziroma zive barve, tudi prevelika natrpanost. Med drugim jih je motilo tudi to,
da ni aplikacije za mobilne telefone. Opazimo lahko, da se rezultati ujemajo z rezultati pri

metodi ACSI.

Za izbolj$anje spletnega mesta priporoéam predvsem nadgradnjo samega izgleda. Siroka
paleta barv zna biti dvorezen mec. Nekaterim je to vSec, saj omogoca preglednost, drugim to
pokvari uporabnisko izkusnjo, saj lahko prevec barv uporabnika zmede. Prav tako bi lahko
razmislili o spremembi dizajna oziroma oblikovanja spletnega mesta. Glede na rezultate bi

bilo morda ustrezno dodati tudi bolj kvalitetno vsebino.

Ob morebitnem nadaljevanju raziskave bi testiranje uporabnosti razsiril na osebne

ra¢unalnike, Se bolj iz€rpno bi pogledal primerljive studije in vkljucil ekspertno evalvacijo.

Z evalvacijo sem ugotovil, da se spletno mesto Kamzvecer.si uvrséa kar visoko, vendar ima Se
veliko prostora za optimizacijo tako samega izgleda kot tudi uporabniske izku$nje. Rezultati,

ki sem jih dobil s to raziskavo, se bodo nedvomno upostevali pri nadgradnji spletnega mesta.

Ker je spletho mesto Kamzvecer.si dokaj novo, je njegov osnovni cilj privabiti ¢im vecje
Stevilo uporabnikov in jih seveda tudi ohraniti. To bo mogoce le ob visokem nivoju
uporabnosti in uporabniske izkusnje ter zadovoljstvu obiskovalcev, kar pomeni, da bo
potrebno storitev nenehno razvijati in nadgrajevati. Potrebno se je zavedati, da je inovacija
kljuénega pomena za uspeh.
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Priloga A: Uvodni vprasalnik za test uporabnosti

Uvodni vprasalnik

Pred vami je uvodni vprasalnik, kjer navedete nekaj osebnih informacij. Zagotavljam vam, da
bodo vasi navedeni podatki ostali tajni.

Al Ime: (Zgolj za komunikacijo med nami)

A2 Spol:

o Moski
0 Zenski

A3 Letnica rojstva:

A4 Kaksna je vasa najvisSja doseZzena stopnja izobrazbe (obkroZite)?

1 - osnovnosolska izobrazba ali manj

2 - nizja ali srednja poklicna izobrazba

3 - srednja strokovna ali srednja splo$na izobrazba

4 - visjeSolska, visokoSolska ali univerzitetna izobrazba
5 - specializacija, magisterij, doktorat

A5 Kako bi opisali vas sedanji status (obkrozite)? Ali ste ...

1 - osnovnosolec

2 - dijak

3 - Student

4 - zaposleni v javnem sektoriju

5 - zaposleni v podjetju

6 - samozaposleni

7 - upokojenec

8 - pomagajoci druzinski ¢lan

9 - brezposelni

10 - gospodinja

11 - nezmozni za delo zaradi starosti, bolezni, invalidnosti
12 - drugo:
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A6 Kako pogosto ste v zadnjih 3 mesecih v povprecju uporabljali internet (obkrozite)?

1 - Vsak dan ali skoraj vsak dan.

2 - Vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan).

3 - Vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden).
7- Manj kot enkrat na mesec.

A7 Nastejte tri spletne strani, ki jih najpogosteje obiskujete.
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Priloga B: Scenarij za test uporabnosti

SCENARW ZA TEST UPORABNOSTI

Ime in priimek:

Izvajalec testa:

Zapisnikar:

Kraj in datum:

Nagovor

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje pri ocenjevanju spletne strani. Vasa naloga bo uporaba
spletne strani na podlagi vnaprej pripravljenih nalog. Cilj raziskave, ki jo izvajamo, je
ugotoviti ali stran vsebuje kakSne napake, ki onemogocajo enostavno uporabo. Slednje
bomo sklepali na podlagi potencialnih tezav, na katere boste naleteli tekom testiranja. Med
samim testiranjem bomo snemali vasa mnenja in reakcije, zato vas bom obéasno podrobneje
povprasal po dolocenih ugotovitvah, do katerih boste prisli med izvajanjem nalog. Zato vas
prosim, da med testom glasno razmisljate. To pomeni, da skusate ubesediti vase misli. Na
koncu testa, boste dobili kratek vprasalnik o izkusnji uporabe testirane strani.

Preden zacnemo, je pomembno, da veste naslednje stvari:

e Testiramo spletno stran, zato je pomembno da veste, da ne testiramo vas.

e Zanima nas, Ce je stran dobro zasnovana za enostavno uporabo, zato napacénih
odgovorov ni. Naj vas ne skrbi, ¢e boste delali napake.

e Testiranje bomo snemali za namene nadaljnje analize. Ugotovitve bodo anonimne.
To pomeni, da vasega imena in priimka v porocilu raziskave ne bomo povezovali z

njimi. Prosim vas, da podpiSete obrazec za soglasje snemanja.

Imate Se kaksno vprasanje?
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Naloga 1

Pred vami je spletna stran Kamzvecer.si. Razglejte se po spletni strani in mi povejte, kaksni
so vasi prvi obcutki. Prosim vas, da nicesar ne kliknete. Povejte mi:

oAli ste Ze kdaj videli to stran?
eKomu je stran namenjena?
eKaksen je njen namen?
eCigava je spletna stran?
eKaksen se vam zdi njen izgled?
eSo vam vsec barve?

eKaj mislite o grafiki in slikah?

Naloga 2

Povejte mi katera je prva stvar katero bi kliknili in zakaj? Kliknite jo, nato pa se Se par
trenutkov prosto gibajte po strani in klikajte tisto, kar Zelite.

Naloga 3

Vam je jasno kaj predstavljajo okvircki, na katere lahko klikamo? Prosimo, najdite na strani
informacije o teh okvirckih.

Naloga 4

Sedaj pa oznacite le tisto zvrst, katera je vam najbolj blizu.

Naloga 5

Recimo, da ste danes ali jutri prosti in si Zelite zabave. Najdite dogodek, ki vam najbolje
ustreza in ga posredujte vasemu prijatelju ter ga s tem povabite.

Naloga 6

Sedaj pa si zamislite, da imate rojstni dan 13.8. Najdite zabavo oziroma dogodek kateri vam
najbolj odgovarja za praznovanje vasega rojstnega dne. Preverite Se zanesljivost dogodka
oziroma, ¢e dogodek zares obstaja.
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Naloga 7

Ste lastnik lokala in bi nam radi posredovali dogodek, katerega ste sami organizirali, ali pa bi
preprosto radi stopili v kontakt z nami.

Naloga 8

Ura je 3 ponoci, vi pa ste lacni in potrebujete prevoz domov. Ali na spletni strani lahko
najdete informacije katere bi resile vas problem?
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Priloga C: Obrazec za soglasje snemanja

Obrazec za soglasje snemanja

Hvala vam za sodelovanje pri raziskavi uporabnosti. Testiranje, v katerem boste sodelovali,
bo snemano z namenom nadaljnje statisticne analize. Snemanje bo potekalo s pomocjo
avdiovizualne programske opreme, ki je naloZzena na racunalnik, ki ga boste uporabljali.
Raziskava poteka v sklopu diplomske naloge na Fakulteti za druzbene vede.

Prosim preberite spodnjo izjavo in se podpiSite na oznaceno mesto.

Razumem, da bo testiranje, v katerem bom sodeloval/a — snemano. Fakulteti za druzbene

vede dovoljujem uporabo posnetkov izklju¢no v namen diplomske naloge.

Ime in priimek:

Datum:

Podpis:
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Priloga D: Vprasalnik po testiranju

Vase mnenje o spletni strani Kamzvecer.si

Za konec vas Se prosim, da izpolnite kratek vprasalnik. Zanima me vase mnenje o spletni

strani Kamzvecer.si.

C1 - Kaksen je vas splosen vtis o spletni strani Kamzvecer.si?

C2 - Ce bi morali oceniti spletno stran Kamzvecer.si od 1 do 5, kjer je 1 — najslab%a ocena, 5 —
najboljsa ocena, kako bi

jo ocenili in zakaj?

C3 - Nastejte tri stvari, ki so vam bile najbolj vSec¢na spletni strani Kamzvecer.si?

C4 - Nastejte tri stvari, ki so vam bile najmanj vSecna spletni strani Kamzvecer.si.
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C5 - Kaj bi vas pritegnilo, da bi se spet vrnili na spletno stran Kamzvecer.si?

C6 - Ali obstajajo stvari, ki bi jih dodali na spletno stran Kamzvecer.si? Ce da, katere?

Zahvaljujem se vam za vas$ ¢as in sodelovanje.
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Priloga E: Anketna o spletnem mestu Kamzvecer.si

Evalvacija spletne strani KamZvecer.si

Huvala, ker ste se odlocili za sodelovanje v anketi, ki se izvaja v sklopu diplomske naloge. Pred vami je nekaj
vprasanj o vasih izkusnjah s spletnim mestom KamZvecer.si.

Prosimo vas, da odgovorite na VSA vprasanja, saj bodo vasi odgovori pomembno izhodi$¢e za nadaljnji razvoj
in nadgradnjo spletne strani.

Na levi strani je odprto okno spletne strani Kamzvecer, tako da lahko kar med reSevanjem ankete brezskrbno
brskate po spletni strani. Spletna stran je prilagojena za mobilne telefone, zato se ob spremembi velikosti okna
oziroma zaslona ta prilagodi.

Vsi z anketo zbrani podatki so tajni in varovani v skladu z najstrozjimi anketnimi standardi. Uporabljeni bodo
zgolj v namene raziskave. S klikom na »Naslednja stran« lahko pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Za zacetek nas zanima, kako pogosto obiskujete spletno stran KamZvecer.si?
£y - . o

_J Tokrat sem jo obiskal-/a prvi¢

(U Vsak dan ali skoraj vsak dan

() Vsaj enkrat na teden

7y .

. Vsaj enkrat na mesec

( Manj kot enkrat na mesec

Q2 - Ocenite, kako ste (ne)zadovoljni s preglednostjo:

Zelo  Nezadovol Nitiniti  Zadovolje  Zelo

nezadovolj jen n zadovoljen

en
Celotne domace strani O O @ O O
Razporeda dogodkov (urnik) O O O O O
Kategorij O O O O O
Navigacijskega menija O O O O O
Posameznega dogodka - klik na poljuben — — - . —

R R A Ny R

dogodek
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Q3 - S pomodjo spodnje lestvice ocenite, v kolik$ni meri se vi osebno (ne)strinjate s spodnjimi trditvami o
spletni strani Kamzvecer.si

Sploh se Se ne Niti niti Se Povsem se
ne strinjam  strinjam strinjam  strinjam

Mislim, da je spletna stran zelo nedosledna. O O O O O
Zdi se mi, da bi se vecina ljudi hitro naucila — —~ - -
uporabljati to spletno stran. ~ ~ ~ ~ ~
Uporaba spletne strani se mi je zdela zelo — — - — —
teiaVl’la. R A N Ny R
Med uporabo spletne strani se pocutim . — - — .
samozavestno. - e - - -
Pred uporabo spletne strani sem se moral/-a — — — — —
veliko stvari nauiti. ~ ~ ~ -~ ~
Zdi se mi, da bi lahko to spletno stran z — — — . P
veseljem uporabljal/-a bolj pogosto. - - - - -~
Zdi se mi, da je spletna stran po nepotrebnem . . . - —
zahtevna. - ~ ~
Uporaba spletne strani se mi zdi preprosta. O O O
Mislim, da bi pri uporabi spletne strani — - —

A A AN Ny Ny

potreboval/-a tehni¢no pomo¢
Razli¢ne funkcije (npr. iskalnik, koledar) so na — — -
spletni strani dobro integrirane. ~

.
-~
.
-~
A
Y
vy
Y
Ny

Q4 - Kako bi na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni »nezadostno«, 5 pa »odli¢no«, ocenili naslednje lastnosti
spletne strani Kamzvecer.si?

1- 2 3 4 5 - odli¢no
nezadostno
Hitrost nalaganja podstrani na strani. O O O O O
Zanesljivost delovanja strani. O O O O O
Splosno hitrost delovanja strani. O O O O O
Sposobnost doseci tisto, zaradi Cesar ste obiskali — — — — —
tO S'[I’an vy Ay A N R
Uporabnost informacij na strani. O O O O O
Ustreznost informacij na strani. O O O O O
Cistost izgleda strani. O O O O O
Jasnost organizacije strani. O O ® O O
Lahkotnost branja te strani. O O O O O
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Q5 - Kako pa bi ocenili naslednje lastnosti spletne strani Kamzvecer.si?

1- 2 3 4 5 - odli¢no
nezadostno
Stevilo potrebnih korakov, da najdete Zelene — — — —~ —
stvari na strani. - - - - -
Enostavnost navigacije na strani. O O O
Zmoznost najti iskane informacije na strani. O O O
Kakovost informacij na spletni strani. O @ O
AZzurnost vsebin na strani. O O @
Natané¢nost informacij na spletni strani. O O O
Uporabnost zadetkov iskalnika na strani. O O O
Organizacijo zadetkov iskalnika na strani. O O O
Iz&rpnost zadetkov iskalnika na strani O O O

Q6 - Zadovoljstvo s spletnim mestom Kamzvecer.si:

Q7 - Kaksno je vaSe splosno zadovoljstvo s spletno stranjo Kamzvecer.si?

I -
{J 1- zelo nizko
Ty

2

Ty

3

~
4
N
/5

Yy
/6
-

7

N
/8

N
/9

Y .
L. 10 - zelo visoko

Q8 - V kolik$ni meri izpolnjuje spletna stran Kamzvecer.si vasa pri¢akovanja?

Y - -
L 1- sploh ne izpopolnjuje
ey

L2

O3

D4
s
O
07
Os
o9

(10 - povsem izpolnjuje
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Q9 - V koliksni meri spletna stran Kamzvecer.si (ne)ustreza vasi predstavi o idealni spletni strani?

Yy

'/ 1- sploh ne ustreza
I

L2

O3

~
4
~
/5
N
/6

I
7
y

/8

N
/9

7y
./ 10 - povsem ustreza

Q10 - Kaj vam je na spletni strani Kamzvecer.si najbolj v§e¢?

Q11 - Kaj vas na spletni strani Kamzvecer.si najbolj moti?

Q12 - Ce bi imeli moZnost, kaj bi na spletni strani Kamzvecer.si najprej spremenili?

Q13 - Kaj na spletni strani Kamzvecer.si manjka, kar bi bilo po vasem mnenju potrebno dodati? V
postev pridejo kakrSnekoli dodatne storitve, informacije in resitve, ki resujejo kakrsnekoli probleme.
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IF (1) (Demografija)

Q14 - Za Kkonec Se Stiri kratka vprasanja o vas samih, ki jih potrebujemo za statisticne analize.

IF (1) ( Demografija)
Q15 - Spol

Yy vy .
./ Moski
Iy .
\_/ Zenski

IF (1) ( Demografija)
Q16 - V katero starostno kategorijo spadate

(0 15-24
(0 25-34
(U 35-44
() 45-54
(0 55-64
® 65 ali veé

IF (1) ( Demografija)
Q17 - Najvisja stopnja doseZene izobrazbe:

ey v . .

‘.~ osnovna $ola ali manj.

7y .. . v

s dveletna ali triletna poklicna $ola
ey e . [
L/ stiriletna ali petletna srednja Sola
Y L. . v

. vi§ja, visoka Sola

Y . - .

L/ univerzitetna izobrazba

T T .. . ..

\_ specializacija, magisterij, doktorat

IF (1) (Demografija)
Q18 - Kako bi opisali vas sedanji status? Ali ste ...

Yy v

../ osnovnoSolec/-Ika?
[T ..

L dijak/-inja?

Yy

L §tudent/-ka?

Yy

‘. zaposlen/-a?
ey

./ samozaposlen/-a?
Oy

../ nezaposlen/-a?
Y .

‘_/ upokojenec/-ka?
Oy ..

../ gospodinja?

Y

‘s Drugo:
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