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SNAPCHAT KOT NOVO MARKETINSKO-KOMUNIKACIJSKO ORODJE

Diplomsko delo preucuje potencial mobilne aplikacije Snapchat, kot novega marketinsko
komunikacijskega orodja. Na podlagi literature in teoreticne opredelitve se diplomska naloga
nanasa na digitalni svet in svet marketinga v digitalni dobi, ter njegove zmoznosti, v svetu
hitrega razvoja tehnologije. V prvem delu je obravnavan teoreticni okvir digitalnega sveta in
marketinga v njem ter prilagajanje marketinga tehnoloSkemu razvoju, ki je doprinesel
spremembe tudi v naCinu delovanja marketinga. Tehnoloski razvoj je omogoc€il tudi uporabo
mobilnih telefonov kot manjSih prenosnih raunalikov, ki omogocajo dostopnost kjer koli in
kadar koli in s tem deljenje in pridobivanje vseh potrebnih informacij. Drugi del diplomske
naloge pa odgovarja na raziskovalno vprasanje ali ima mobilna aplikacija Snapchat potencial
kot novo marketinSko-komunikacijsko orodje, v marketinSkem svetu. Ta je namrec
predstavljala najhitrejSe rasto¢o mobilno aplikacijo z nerazSijeno oglasevalsko platformo. Na
podlagi opravljene kvalitativne raziskave, ugotovitve opozarjajo na drastiCen upad uporabe
aplikacije, s povec¢ano uporabo aplikacije Instagram, ki trenutno omogoca deljenje vsebine na
enak nac¢in kot aplikacija Snapchat.

KLJUCNE BESEDE: nova tehnologija, digitalni marketing, mobilna aplikacija, Snapchat.

SNAPCHAT AS ANEW MARKETING COMMUNICATION TOOL

This paper examines the potential of the mobile application Snapchat as a new marketing
communication tool. Based on literature and theoretical definition, paper relates to the digital
world and marketing environment in the digital era, and its capabilities in the world of rapid
development of technology. The first part deals with the theoretical framework of digital world
and marketing in it, as well as the adaptation of marketing to technological development, which
has also contributed to changes in the way marketing works. Technological development has
also enabled the use of mobile phones and smaller laptops that make accessibility possible at
any time and place, and thus sharing and obtaining all necessary information. The second part
of the paper provides answer to the research question — does the mobile application Snapchat
have potential in the world of marketing as a new marketing communication tool. Namely, it
represented the fastest growing mobile application with an undeveloped advertising platform.
Based on the qualitative research carried out, the findings point to a drastic decline in the use
of the application, with the increased use of Instagram, which currently allows the sharing of
content in the same way as the Snapchat application.

KEY WORDS: new technology, digital marketing, mobile application, Snapchat.
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1 uvoD

Hiter razvoj spletnih druzbenih omrezij je pred izziv postavil tudi marsikaterega izkuSenega
marketinSkega strokovnjaka. Izgubil se je pomen klasitnega marketinskega komuniciranja,

katerega mesto je prevzelo vse bolj razvito digitalno marketinsko komuniciranje.

Cas je prinadal nova omrezja, Kot so Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn itd. Poleg vseh
teh kanalov pase je leta 2011 (DeMers 2014) pojavila tudi mobilna aplikacija Snapchat. Ceprav
je aplikacija svoj vrhunec dosegla Sele v oktobru leta 2015, omenjeno aplikacijo obravnavajo
kot najhitreje rastoCo mobilno aplikacijo (Curated 2016). Zaenkrat jo v vecini uporabljajo
predvsem mladostniki v starostnem obdobju 16—24 let, ki jih je kar 45 %, narasc¢a pa tudi delez
uporabnikov v srednjem starostnem razredu 30-40 let (Aslam 2017). Aplikacija, ki omogoca

Sirjenje novic in je temu tudi prvotno namenjena, predstavlja velik izziv marsikatere mu
podjetju, saj v njem ne vidijo vsi potenciala za marketinsko komuniciranje.

Pa vendar omenjena aplikacija Snapchat v sebi skriva mnogo potenciala, predvsem kot novo
marketinsko orodje na podro¢ju vsebinskega marketinga. Snapchat predstavlja novo
marketinsko-komunikacijsko orodje, ki bo lahko zajelo veliko stevilo ljudi in tako omogocalo
vpogled v zakulisje podjetij in razne novosti, ki jih potrosniki lahko pri¢akujejo na trgu.
Pravilna uporaba aplikacije z marketinsko-komunikacijskim potencialom lahko torej podjetjem

prinese marsikatero komunikacijsko prednost s potrosniki v nasprotju z njihovimi konkurenti.

V svojem diplomskem delu zelim ugotoviti, kakSen potencial ima Snapchat aplikacija kot nova
tehnologija. Snapchat je namre¢ vsebinsko naravna aplikacija, ki v Slovenji Se vedno nima
razvite oglasevalske platforme, prav tako pa ne omogoc¢a pridobivanja statistiénih podatkov, Ki
bi prikazovali uspesnost delovanja na omenjeni aplikaciji. Zanima me, zakaj bi torej na novo
rastoca tehnologija predstavljala potencial v marketinSko-komunikacijskem svetu kotnov na¢in

marketinske komunikacije.

Predvsem se zelim osredotoCiti na potrosnike na slovenskem trgu. Kot pravi direktorica
agencije Madwise, Lea Lipovsek, je eden od petih trendov v digitalnem marketingu prav
vsebinski marketing, ki paga lahko doseZzemo znovo aplikacijo Snapchat (Lipovsek 2016). Ob
tem se poraja vprasanje, kako torej na naSem domacem trgu vidimo novo tehnologijo in kaj od
nje pricakujejo potrosniki. Vedno ve¢ blagovnih znamk in oglasevalcev se namre¢ ukvarja z
vprasanjem, ali je vredno investirati v to rumeno aplikacijo in na najej graditi svojo bazo

potencialnih in Ze obstoje¢ih potrosnikov (Robié 2016). Zelim namre¢ preveriti, ali aplikacija
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Snapchat predstavlja potencial kot novo marketinsko-komunikacijsko orodje, ki od oktobra
2015 predstavija eno od aplikacij na skoraj vsakem telefonu, katerega lastniki so mladostniki
med 16. in 25. letom.

2 MEDIJSKA KONVERGENCA
Gershon (2012) medijsko konvergenco poimenuje kotelastiCen izraz. Ta namre¢ zajema pomen
razli¢nih stvari, ki so odvisne od Casa, uporabe in konteksta. Medijska konvergenca je
neposredno povezana z digitalizacijo medijev in razvoja tehnologije (predvsem interneta), kar

pa je posledica novega nacina poslovanja podjetij (Gershon 2012).

2.1 Razvoj medijske konvergence

Medijska konvergenca se je pojavila okoli leta 1970 z razvojem teleteksta. Gre namre¢ za razvoj
platforme, kjer so se zdruzile casopisne novice i gledanje televizije. Kljub temu, da se je
pridobivanje informacij zdelo dokaj interaktivno, pa temu ni tako, saj gre za popolnoma

neinteraktiven medij (Carlson 2003).

Razvoj tehnologije je postal zelo hiter in ze v istem letu smo bili delezni prvih domacih
raunalnikov, ki pa so na medije vplivali Sele v zgodnjih 2000 letih s pojavom interneta
(Campbell 2011). Prav internet nam dandanes omogoca hitro pridobivanje podrobnih in
potrebnih informacij.

2.1.1 Mobilna medijska konvergenca

Z razvojem tehnologije je dostopnost preko interneta postala vse ve¢ja, predvsem s pojavom
mobilnih telefonov. Mobilni telefoni so se razvili med 1970 in 1980 ter so v tistem Casu shizili
le kot komunikacijsko sredstvo. Danasnji pametni telefoni se od prvotnih mocno razlikujejo. Ti
nam danes omogocajo veliko ve¢ funkcij, kot so jih omogocali prvi mobilni telefoni, in sicer:
SMS sporocanje, poslusanje glasbe, gledanje filmov, igranje igric, uporabo razliénih zabavnih
aplikacij (Campbell in drugi 2011) in povezovanje na internet, kar jih bistveno razlikuje od
prvotnin naprav. Povezovanje na fiksna opti¢na omreZja nove generacije (angl. NG-PON —new
generation fixed optical network), ki sloni na Cetrti generaciji mobilne telefonije (angl. 4G —
fourth generation), nam tako omogoca ternetno dostopnost preko mobilnih telefonov (Ali in
drugi 2010) in gre za eno izmed uspesnejSih novih tehnologij v novi generaciji. Del te je tudi
brezzicna povezava na vsakem koraku (Shen in drugi 2007), ki pa se $e vedno razvija in
izboljisuje (Al in drugi 2010).



Mobilni telefoni ali pametni telefoni, kot jih imenujemo danes, predstavljajo vodini tehnoloski
napredek. Vidimo jin kot prefinjene brezziéne raCunalnike, Ki nam omogoc¢ajo neomejeno
casovno dostopnost do informacij (The Poetics of Mobile Media). Raziskave namrec
dokazujejo, da je kar 80 % uporabnikov takih, ki internet uporabljajo preko pametnega telefona
(Sukhraj 2016). Mobini telefoni so postali nasa vsakodnevna stalnica, kiomogoca dosegljivo st
posameznika v vsakem trenutku in na vsaki lokaciji. Poleg tega pa ponujajo krajSanje prostega
Casa preko razliénih zabavnih aplikacij, med njimi tudi aplikacije Snapchat.

Zaradi mobilnih telefonov smo postali mobilni in prilagodljivi. Cas torej ni ve¢ tezava, saj lahko

dostopamo do Zeljenih vsebin kjer koli in kadar koli ter v razlicnih formatih (Campbell in drugi
2011).

3 DIGITALNO MARKETINSKO KOMUNICIRANJE

Marketinsko komuniciranje je del marketinskega spleta, s katerim se ukvarjamo, Ko
pripravijamo marketinsko strategijo. Marketinsko komuniciranje je tisti del marketinske
strategije, preko katere potroSniku posredujemo Zeleno sporocilo (Management Stady Guide,
2017). Kot pravi Percy (2014), je marketinsko komuniciranje najpomembnejsi del
marketinskega nacrta. Kljub temu, da se velikokrat marketinSko komuniciranje posploSuje in
zdruzuyje z ostalimi deli marketinskega spleta, je za vsakega marketinSkega strokovnjaka
neizogiben. Je eden tistih delov marketinskega spleta, ki se prilagajajo na prav vse medije —
tako tradicionalne kot tudi novodobne medije (Percy 2014).

Marketinsko komuniciranje se je pricelo razvijati in nadgrajevati v poznih 70-ih in zgodnjih
80-ih leth po spoznanju, da se marketinski prostor spreminja in takratna marketinsko-
komunikacijska orodja niso ve¢ zadostovala za pridobitev novih potroSnikov ali za ohranjanje
7e obstoje¢ih (Duncan in Caywood v Thorson in drugi 1996, 13). Skozi leta razvoja trga in
marketinga samega je marketinsko komuniciranje postalo eno najpomembnejSih delov
marketinskega spleta pri marketinskem nacrtovanju (Percy 2014). Marketinsko komuniciranje
je tako postalo vse, kar podjetje prikaze na trgu in s tem doseze svojega potencialnega
potro$nika. Je tisti del marketinske strategije, ki potrosnike obvesti o delovanju podjetja
oziroma o njegovi ponudbi na trgu. MarketinsSko komuniciranje v SirSem pomenu lahko
opredelimo kot vse, kar pritegne potrosnikovo pozornost in ga usmeri k ponudbi (Podnar in
drugi 2007).



3.1 Digitalni marketinski splet
Marketinski splet je konkretizacija izbire marketinSkega trga in pozcioniranja v kon¢no obliko

ponudbe. S pomocjo marketinskega spleta poskusamo doseCi Zeleno pozcijo na trgu in

potrosniku predstaviti vrednost nase ponudbe (Podnar in drugi 2007).

Novi kanali, ki se pojavijajo z digitalizacijo, potrosniku omogoc¢ajo samostojno izbiro kanala,
Kjer bo pridobil informacije o izdelku ali storitvi, o katerih potrebuje informacije. Prav tako ti
kanali omogocajo takojSnje podajanje vprasanja in odgovora, ki ga potroSnik potrebuje.
Digitalni marketing je torej tisti, ki omogo€a strategijo potega in potiska. Strategija potega
marketingu preko digitalnih kanalov omogoca torej dostop do uporabnika preko takojSnjega
posredovanja informacij. Na drugi strani pa strategija potiska omogoca vpletenost uporabnika

z odzivom na spletno ali drugo oglasevanje (Reitzin 2007).

Da pa bi marketinski splet bolje razumeli ter se zavedali njegovega pomena in funkcije, moramo
poznati njegove sestavne dele in njihovo usmerjenost. Kljub temu, da osnova marketinSke ga
spleta v digitalnem okolju ostaja enaka, se je uporabnost morala prilagoditi digitalizaciji
(Reitzin 2007). Ce se Zelimo zavedati sprememb v marketinskem spletu, jih moramo vpeljati v
splosno definicijo marketinSkega spleta i jih povezati z moZnimi spremembami na

posameznem podro¢ju.

3.1.1 lzdelek

Izdelek je lahko vsaka fizicna stvar, ki jo ponudimo na trgu v procesu menjave oziroma lahko
zadovolji Zeljo ali potrebo potrosnika, skaterim moramo zavzeti celosten vidik in potrosnikovo
perspektivo (Podnar in drugi 2007). Potrosnik bo namre¢ stopil v stik z izdelkom samo v
primeru, da mu slednji omogoca zadovoljitev Zzelja ali potreb. Digitalni svet nam omogoca hitro
pridobivanje in predajanje tako dobrih kot slabih informacij o izdelku. Digitalizacija je tako
povzrocila hitro prejemanje informacij in posebnosti, vezanih na izdelek, s tem pa tudi hitrejSe

Sirjenje informacij med potrosniki (Ryan 2017).

3.1.2 Cene

Oblikovanje cenovne strategije je zaradi velikega Stevila konkurentov in njihove moci na trgu
postalo vse bolj pomemben del marketinske strategije. Cena je tisti dejavnik, ki najbolj vpliva
na nakupno odlocitev, ¢eprav znotraj marketinga ni opredeljena kot odloc¢ilen dejavnik (Podnar
in drugi 2007). Tudi v digitalnem svetu, kjer je moznost pridobivanja informacij vecja in
hitrejSa, je cenovna politika tista, ki lo¢uje podjetje od konkurence na trgu. Pridobivanje in

dostopnost informacij pa omogoca tudi prilagajanje cen podobnih ali enakih izdelkov. Zato je
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pomembna jasnost cene, ki naj bi bila postavljena tako, daizraza, kaj potros$nik prejme za ceno,

ki jo je pripravljen placati, tudi Ce je ta nekoliko vi§ja (Ryan 2017).

3.1.3 Marketinsko komuniciranje

Oglasevanje in druge oblike marketinskega komuniciranja sodijo med tiste, ki so z digitalizacijo
dozivele najvecji razcvet in moznost za rast. PotroSnik namre¢ potrebne informacije lahko isCe
preko razlicnih digitalnih kanalov, kot so spletne strani, optimizirani internetni brskalniki (angl.
SEO — Search Engine Optimization), iskalna optimizacija s plac¢ilom na klik (angl. PPC — pay-
per-click), spletni odnosi z javnostmi, socialna omrezja, e-poSta in upravljanje odnosov S
potrosniki (Ryan 2017).

3.1.4 Distribucijski kanali

Ryan (2017) pravi, da se je distribucija skorajda v celoti preselila na internet, kjer poteka tudi
sama komunikacija. Gre torej za veCkanalni marketing, ki pa je obstajal Ze s tradicionalnimi
mediji. V dobi digitalizacije je sprememba le v tem, da lahko potrosnik informacije pridobiva

preko ve¢ih kanalov hkrati. Mednje sodijo: racunalniki, mobilni telefoni, IPTV itd. (Ryan
2017).

3.2 Digitalizacija

Digitalni marketing je s svojim razvojem pri¢el v poznih 90. letih prejnjega stoletja. Ze od
samega razvoja marketinga se je ta prilagajal svojim potencialnim potrosnikom, kar je tudi
razlog za hiter odziv na novo tehnologijo in prilagajanje digitalnemu svetu (Ryan 2017).
Digitalni marketing je skoz leta postal vse ve¢ji sopotnik potrosnikovega vsakdana. O samem
digitalnem marketingu se govori Ze dlje ¢asa, pa vendar $e vedno nimamo poglobliene definicije
omenjenega izraza. Kljub temu, da se skorajda celotno zivljenje tako potrosnikov kot tudi
podjetij odvija preko interneta, tezko govorimo o internetnem marketingu. Reitzin (2007) je
tako internetni marketing poimenoval digitalni marketing. Razlog za tovrstno poimenovanje
lahko najdemo v digitalni podpori in tehnologiji interneta, ki iz dneva v dan postaja vse bolj
interaktiven (Reitzin 2007).

Reitzin (2007) trdi, da je digitalni marketing tisti, ki omogoc¢a pridobivanje hitrih statisti¢nih
podatkov. Te smo s tradicionalnimi medijskimi aktivnosti teZje pridobili in sami ucinki

marketinskih akcij niso bili tako jasni, kot je to omogocila digitalizacija.

Wertime in Fenwick (2008) digitalni marketing definirata kot prihodnost marketinske ga
razvoja. Po njunem mnenju se digitalni marketing zacne, ko marketindki oddelek pricne z

uporabo digitalnih kanalov, ki so naslavljajo¢i in marketinskim upravljalcem omogocajo
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nenehen, dvosmeren in pooseblien dialog z vsakim posameznikkom. Ti dialogi omogocajo
pridobivanje novih interakcij, ki prinasajo nove vedenjske informacije v danem trenutku —
neposredne odzive potrosnikov (Wertime in Fenwick 2008). Gre za dvosmerni komunikacijski
proces znotraj odnosa med podjetjem in njegovim potroSnikom, ki ga je omogocil digitalni in
tehnoloSki razvoj. Moznost nastavljanja, ki predstavlja sposobnosti posameznega medija, da
omogocCa prepoznavanje posameznka (v vedno ve¢ primerih poimensko) in direktno
komunikacijo, marketing usmerja v digitalno sfero. Tam ga je tezko predvideti, prinasa pa

mnoge nove na¢ine za uspeh (Wertime in Fenwick 2008).

3.3 Digitalno komuniciranje

Prva izmed tehnoloskih iovaci, ki na marketing precej vplivala, je racunalniska oprema
(racunalniki) m posledino tehnoloske mreze, ki omogocajo dobro povezanost med
posamezniki in podjetji. Ne smemo pa zanemariti, da raCunalniSka oprema ni edina inovacija S
to moznostjo; mednje spadajo tudi internet (igre, razne komunikacijske aplikacije itd.) ter
mobilni telefoni in pagerji, preko katerih komunikacija lahko poteka na razlicne nacine, tako
zvocno, simbolno kot tudi preko videov, prenosov v zivo itd. Obenem digitalizacija in inovacije
pospesujejo celoten proces komunikacije tako v B2B marketingu kot tudi v B2C marketingu
(Glen 2004). Posledicno lahko digitalno marketinsko komuniciranje razumemo kot interakcijo
podjetja oziroma znamke s svojimi potro$niki preko digitalnih medijev, kar omogoca hitro
sirjenje informacij od ust do ust (Kotler in dr. 2009), saj so potrosniki tudi zvesti uporabniki
digitalnih inovacij. Komunikacija je namre¢ danes postala vse bolj povezana z digitalnim
svetom, ker vecinoma poteka prav preko digitalnih komunikacijskih kanalov. Uporaba
analognih medijev se tako manjSa iz dneva v dan, njihova dostopnost pa je postala vse vecja
tudi preko Ze omenjenih digitalnih iovaci. Prav tako uporaba tradicionalnih medijev
marketinskim strokovnjakom ne ponuja povratnih informacij za posamezno uporabo medija.
Ne smemo sicer zanemariti dejstva, da tudi tradicionalni mediji ponujajo vpogled v statisti¢ ne
podatke, vendar je digitalizacija omogocila podrobnejsi vpogled v Zelene statisticne rezultate

in prilagoditev kampanj potrosnikom (Reitzin 2007).

3.4 Mobilni marketing

Pri celotni digitalni sferi ne smemo pozabiti na mobilni del digitalizacije. Mobilni telefoni so
namre¢ postali vsakodnevna stalnica, brez katere se stezka odpravimo kamor koli. To je tudi
eden izmed razlogov, da so se morali marketinski strokovnjaki soo¢iti tudi s tem medijem in
svojo tradicionalno marketinsko strategijo usmeriti med drugim tudi na mobilne oziroma
pametne telefone.
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»Po desetletjih nenehnih sprememb je razvoj tehnologije na podrocju mobilne telefonije vse
bolj intenziven. Ob tem se veca stevilo uporabnikov in Siri se nabor funkcionalnosti telefonskega
aparata. Vse to rojeva burne poslovne aktivnosti, od Siritve trgov in vzpona blagovnih znamk
do globalnih prevzemov in zaveznistev. Tehnolosko, uporabnisko in poslovno ekspanzijo
mobilne telefonije spremljajo tudi nenehna oglasevalska prisotnost in medijska izpostavljenost,
predvsem pa stevilni izzivi na podrocju potrosnje, izobrazevanja, prava, zdravja, politike,

poslovanja, zabave, organiziranosti, medsebojnih odnosov itd. (Vehovar 2007, 7).«

Fortunatijeva (v Vehovar 2007, 13) mobilne telefone poimenuje kot stratesko delovno orodje,
namenjeno druzbenim aktivnostim (Fortunati v Vehovar 2007, 13). Mobilizacija je sprozila
povsem novo obdobje v zgodovini sodobnih kultur, ki ga lahko opredelimo kot ¢etrto revolucijo
na podro¢ju komuniciranja (Fortunati v Vehovar 2007, 13) in s tem tudi v marketingu samem.
Poleg pametnih telefonov ne smemo zanemariti tudi tablic in drugih mobilnih naprav, ki so
prispevale k spremembi nasega nacina zvljenja. Te naprave nam namre¢ omogocajo vrsto
aktivnosti, med drugim komunikacijo, interakcije in poslovanje na popolnoma nov nacin, kar

predstavlja nove priloznosti tudi za marketinske strokovnjake (Korelc 2015).

Mobilni marketing je interaktiven proces, ki vklju¢uje marketinSke strategije potiska in potega.
Raziskave so pokazale, da je prav mobilni marketing prejel veliko boljsi odziv v primerjavi z
ostalimi novodobnimi marketinskimi pristopi. Vendar pa tudi ta uspeh ni samoumeven.
Mobilnemu marketingu ga pripisujemo predvsem zaradi dveh najpomembnej$ih znadilnosti, in
sicer zaradi uporabnikovega dovoljenja in sprejemanja (Barnes in Scornavacca v Huang 2011).

Mobilni marketing se v primerjavi s tradicionalnim marketingom razlikuje predvsem v
lokalizaciji — vsebina poslana preko mobilnega telefona je lahko osredotoCena na trenutno
lokacijo potrosnika, kar pomeni, da potroSnik lahko prejme informacije, ki so povezane z
njegovo trenutno lokacijo, in integraciji — proces dvosmerne komunikacije, ki se lahko izvaja
vedno in povsod (Kolsaker in Drakatos 2009). Mobilne naprave so spremenile tudi nakupovalne
procese potrosnikov (Korelc 2015), saj je dostopnost informacij zelo enostavna, mnenja in
ponudbe lahko preverjamo Kjer koli in kadar koli ter tako pridobimo podatke, potrebne za
nakupni proces oziroma njegov zaklju¢ek. S tem v mislih morajo podjetja ugotoviti, kako bodo
dosegla svoje potencialne potrosnike in kaksno vsebino jim bodo ponujala. Glavni namen je,
da podjetja svoje kupce dosezejo v vseh fazah nakupnega procesa in spodbudijo interakcije. To
lahko storijo s posiljanjem SMS sporocil, elektronske poste, preko spletnih strani, mobilnih

aplikacij in mobilnih obwvestil (Korelc 2015).
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3.4.1 Sestavni deli mobilnega marketinga

Mobilne aplikacije so postale zelo priljubljene pri uporabnikih mobilnih telefonov. Omogocajo
jim visoko informiranost, veliko zabave in hitro povezanost, do katerih pridejo le s pritiskom
na gumb. Prednost mobilnih aplikacij je registracija potroSnika, s pomocjo katere podjetja
pridobijo vpogled v potrosnikovo vedenje in pridobivanje informacij iz strani potrosnika (Dow
2013).

3.4.1.1 Vsenavzocnost

Ena najvecjih prednosti uporabe mobilnika v marketingu je prav dosegljivost posameznika kjer
koli in kadar koli. To pomeni, da lahko do njega pridemo v vsakem trenutku in na vseh njegovih
lokacijah, ki jih uporabniki danes menjamo zelo pogosto. Na ta na¢in podjetja vedo, kje se
nahaja njihov potrosnik in ga tako lahko dosezejo s svojo ponudbo. Gre za potencial hiper-
osebnega marketinga, ki omogoca podjetju, da potrosnika zaobjame s pravim sporoCilom na
pravem mestu (Dow 2013).

3.4.1.2 Enostavnost

Celotna digitalizacija je povzrocila, da smo se kot uporabniki navadili na enostavno in hitro
uporabo, prav to pa nam omogocajo tudi mobilne naprave. Enostavnost je postala tako ena
izmed najbolj pomembnih sestavin v marketingu in pomembna enota za uspeh v mobilnem
marketingu. Manj, kot se mora potro$nik ukvarjati z vsebino, hitreje se bo nanjo odzival (Dow
2013).

3.4.1.3 Interaktivnost

Mobini marketing omogo¢a moc¢no interaktivnost med oglasevalci in potrosniki. Mobilni
marketing tako oglasevalcem pripisuje neposredno vlogo pri povezovanju s ciljno skupino.
Nekateri primeri omogocajo povratne informacije oglasevalcem, na primer preko anket o
zadovoljstvu ali pa s pomocjo pri tezavah. Tretjo stopnjo interaktivnosti pa lahko opredelimo
kot povezanost potro$nika s potrosnikom, saj mobine naprave omogocajo takojSnje spletne
pogovore, skupnosti na spletnih omrezjih, na katere lahko vpliva tretja oseba (Cho In Chen v
Jay 2013).

3.4.1.4 Personalizacija
Najbolj pomemben dejavnik, ki omogo¢a personalizacijo potro$nika, je njegova SIM Kartica.
Na njej se namre¢ nahajajo vse informacije o lastniku telefona. Mobilni marketing lahko tako

s pomoc¢jo informacij o lastniku nanj cilja na zelo osebni ravni. Ta omogoca ustrezno platformo
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za posiljanje individualnih sporocil in s tem doseganje svojega cilja (Barnes in Scornavacca v
Ma in drugi 2009).

4 DIGITALNA KOMUNIKACIJSKA ORODJA
Tradicionalna komunikacijska orodja so vsebovala meSanico, sestavljeno iz odnosov z
javnostmi, oglasevanja, sponzoriranja, osebne prodaje, neposrednega trzemja in pospeSevanja
prodaje (ter Se mnogo drugih orodij, ki so pomagala pri komuniciranju) (Marketing Teacher
2017). S povecevanjem pomembnosti digitalnih medijev v marketinskem okolju se je vse

preusmerilo vanje (Golob 2013, 301).

Kot Ze omenjeno, digtalna komunikacijska orodja omogoc€ajo »hitro odzivnost, nenehno
spreminjanje in participacija uporabnikov (Golob 2013, 320)«, kar pa za marketinSke
strokovnjake pomeni tudi veliko vecje prilagajanje in ucenje uporabe. Klasicno komuniciranje
torej vse bolj izpodrivajo digitalna orodja, ki pa temeljijo na vsebini, prilagojeni uporabniku
(Golob 2013, 320).

Ze tradicionalni svet marketinskega komuniciranja je vseboval mmogo razliénih orodij, s
katerimi podjetje lahko dostopa do svojih potrosnikov, ni¢ drugace pa ni niti v digitalnem svetu.

Tudi tukaj je namre¢ nabor razliénih orodjj zelo velik in se hitro razvijajo in Sirijo.

4.1 Svetovni splet

Velika veéina vseh marketinskih interakcij se v danasnjem c¢asu dogaja prav preko spleta. 1z
tega razloga ga lahko poimenujemo kot enega glavnih akterjev v marketinSkem komuniciranju.
Zanj je znacilno, da nam omogoca moc¢no interakcijo s potrosniki. Ti veliko Casa prezivijo prav
na spletu v iskanju razlicnih informacij, Ki jin potrebujejo v nakupnem vedenju. Splet nam ne
ponuja le moznosti pridobivanja splosnih informacij, temve¢ nam omogoca tudi pridobivanje

informacij iz druge roke, torej od Ze obstojeega potrosnika (Wertime in Fenwick 2008).

4.2 Oglasevanje, iskalniki in partnerski marketing

Spletno oglasevanje je oblika komuniciranja, s katero sporo¢evalec za prenos svojega sporocila
cilini publiki uporabi internet (Golob 2013, 307-308), saj je ta trenutno eden od kanalov, preko
katerega svojega potrosnika zajamemo najlazje in mogoce celo najbolj u¢inkovito. Wertime in
Fenwick (2008) svetovni splet oziroma internet in s tem povezane iskalnike imenujeta kot bazo
namenov. Iskalnike opredelita kot tiste, ki potrosnikom omogocajo iskanje potrebnih
informacij, prav zaradi tega pa so potrosniki lazje dostopni (Wertime in Fenwick 2008). Spletno

oglaSevanje zajema veC oblik:
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- slikovne pasice — so polja s slikami, ki poskusajo prevzeti pozornost obiskovalca na
spletni strani,

- oglasi vmesnih strani — prikazani so, ko gre za menjavo med eno in drugo spletno
stranjo,

- oglasi v pojavnih oknih — prikaz s prekrivanjem vsebine na spletni strani,

- video oglasi in gradniki — video oglasi se obiskovalcu odvrtijo v pojavnem oknu, med
tem ko gradniki obiskovalca lahko sledijo in

- multimedijski oglasi — vsebujejo obogatene avdio in video vsebine (Golob 2013, 307-
308).

Iskalniki so zasnovani z dvema glavnima aktivnostima, in sicer optimizacijo spletne strani ali
organsko optimizacijo (angl. SEO — search engine optimization) in pa placljivo optimizacijo
(angl. SEM — search engine marketing). Placilo plaéljive optimizacije je pogojeno z mestom
ponudnika na spletu oziroma doloc¢a pozicijo med iskanjem v iskalniku (Wertime in Fenwick
2008).

Pri partnerskin programih (angl. Affiliate programs) gre za sodelovanje dveh strani z vsebinsko
povezanostjo. Oglasi, ki se prikazujejo na doloceni spletni strani, so vsebinsko povezani s
spletno stranjo, kjer so prikazani in so pla¢ani samo na aktivnost obiskovalca na oglas (Wertime
in Fenwick 2008).

4.3 E-posta

E-poStni marketing je ena pogostejSih oblik digitalnega marketinga. Prednost e-postnega
marketinga je prav v tem, da omogoca segmentacijo uporabnikov in odnose s potrosnikom (ang.
CRM — costumer relationship management). Omogoca tudi azurno spremljanje samih kampanj,
npr. ali je bilo sporocilo dostavljeno, ali je bilo in kdaj je bilo odprto, kaj je pritegnilo pozornost
za klik itd. (Wertime in Fenwick 2008). Vendar paima tudi takSen marketing svoje slabosti, saj
ostane v poplavi e-postnih sporo¢il veliko neodprtih.

4.4 1gre

Gre za najbolj zabaven oglasevalski kanal (Wertime in Fenwick 2008), hkrati pa najhitreje
rasto¢o rasto¢o oglasevalsko platformo (Golob, 311). Ker govorimo o igrah, ki se igrajo
globalno, lahko namre¢ zelo hitro doseze svetovno sfero (Wertime in Fenwick 2008). Gre za
platforme, kjer se uporabniki zadrzujejo najve¢ Casa. Prav tako lahko poc¢asi pozabimo na
stereotip, da igre igrajo le mladi moski, saj so naprave, ki omogocajo igranje iger, ¢edalje bolj
prisotne v skupnih druzinskih prostorih (Wertime in Fenwick 2008). V igrah je ponudnik lahko
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prisoten na ve¢ nacinov: izven igre, v igri, v izbranem delu igre ali je celotna igra zasnovana
kot komunikacija podjetja (Golob 2013, 311).

4.5 Interaktivna televizija

Interaktivno  komuniciranje povezuje aktivno sodelovanje gledalca s pridobivanjem in
posiljanjem pridobljenih informacij. Podjetjem nudi moznost klasicnega na¢ina nagovarjanja
gledalcev in spodbuja mnozi¢no zavedanje, poleg tega pa omogoca tudi mnozicno odzivanje.
Z vidika komuniciranja na interaktivni televiziji je najpomembnejs$i element prav zagotavljanje
uspesnosti, povezane s toCko (t. i vstopna tocka), ko gledalec pride v stk s komunikacijo.
Poznamo ve¢ oblik z vidika vstopnih tock, te pa so: obogateni TV oglas, interaktivna slikovna
pasica na elektronskem TV sporedu, v glavnem meniju mteraktivne televizije, oglasevalski

program in oglas v okviru videa na zahtevo (Golob 2013, 312-313).

4.6 Mobilna komunikacijska orodja

Mobilni marketing je promocijska aktivnost (TechTarget 2009) oziroma umetnost trZzenja
podjetja, osredotoCenega na povezovanje s ciljnimi potroSniki preko mobilnih naprav (Marrs
2017). Ce je ta izvedena na pravilen nacin, podjetju lahko veliko doprinese, saj omogocda
osebno, Casovno in lokacijsko povezanost s potrosnikom. Slednjemu pa s tem ponudi
pridobivanje informacij, ki so povezane z njegovo casovno in lokacijsko pozicijo (Marrs 2017).
Ne smemo zanemariti, da gre za digitalno marketmsko strategijo, ki je prilagojena za vec

kanalov (angl. multi-channel), njena namera pa je doseCi svoje potrosnike preko pametnih
telefonov in tablic (Marketo 2017).

Ze sama besedna zveza mobilni marketing nam pojasnjuje, da gre za povezavo med mobilnostjo
kot prenosno tehnologijo in brezzicnostjo, ki oznacuje dostopnost do vseh informacij kjer koli
in kadar koli. Zveza za mobilni marketing ga na podlagi tega pojasnjuje tudi kot eno izmed
samostojnin  uporab, povezane z brezzicnimi mediji s povezavo razlicnih medijev in

samostojnih programov (Mobile Marketing Association 2010).

Ta tehnoloski fenomen omogoca veliko finkcij in velko razliénih tehnologij, kakor tudi
nalaganje novih zmogljivih programov in aplikacij, s ¢imer Sirimo uporabnost pametnega
telefona (Hribar v Vehar 2007, 299). Gre namre¢ za hitro rasto¢o komunikacijsko tehnologijo

(Fortunati v Vehovar 2007, 13) z velikimi barvnimi zasloni in mo¢no tehnolosko podprtostjo
(Hribar v Vehovar 2007, 299).

Pri mobilnem komuniciranju gre v ve€mni za platforme, ki so zna¢ilne tudi za druge tehnoloSke

platforme, vendar pa je poudarek prav na brezzcnosti (Golob 2013, 309). Tako kot v
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tradicionalnem komunikacijskem svetu pa tudi v mobilnem obstaja kar nekaj orodij, s pomocjo

katerih lahko komuniciramo s svojimi potroSniki.

4.6.1 Mobilna sporocila

Mobilna sporoc€ila predstavljajo komuniciranje preko besedilnih sporo¢il, pri katerih pa lahko
uporabimo veé¢ razliénih nac¢inov: SMS (angl. Short Message Service) - kratka besedilna
sporocila, VSMS (angl. Video Short Message Service) — kratka glasovna sporocila ali pa MMS
(angl. Multimedia Message Service) — kratka multimedijska sporoéila z grafiénimi elementi
(Golob 2013, 309).

4.6.2 Mobilni splet

V tem primeru gre za skoraj enako komuniciranje kot pri spletnem komuniciranju, vendar je
sama vsebina prilagojena  mobilnim napravam. Komunikacija podjetja se tako v izbranih
nac¢inih uporabniku ob iskanju raznih informacij nalaga na pametni telefon. Ena izmed
uspesnejSih komunikacijskih platform pa postaja mobilen prenos video vsebin, ki je povezan z
tehnolosko naprednim mobinim omreziem (Golob 2013, 309-310).

4.6.3 Mobilne aplikacije in igre

Gre za manj nasilno komunikacijo z uporabniki iger in aplikacij na pametnem telefonu, vendar
pa porabnikom omogocajo veliko ve¢jo personalizacijo. V ve€ini primerov gre za brezplacne
aplikacije ali igre, ki so prilagojene mobilnim napravam. Te podjetjem ponujajo komunikacijo
s potrosniki ob uporabi aplikacije (Golob 2013, 311). Predstavljagjo morda eno najbolj
ucinkovitih komunikacij, saj uporabniki vsaj 80% svojega Casa uporabe mobilnega telefona
posvetijo prav uporabam iger in aplikacij (Marrs 2017).

4.6.4 Standard GPS

Standardni GPS (angl. Global Positioning Standard) je ena najbolj prijubljenih ali morda ze
skoraj nepogresljivih aplikacij na uporabnikovem pametnem telefonu. Namenjena je iskanju na
osnovi lokacije in navigacijsko pomo¢ (Wertime in Fenwick 2008). Komunikacija temelji na
odnosu med uporabnikom in njegovo lokacijo. Gre za prenos vecjega Stevila komunikacijskih
sporo¢il vsem uporabnikom, ki se nahajajo na enaki lokaciji, posredovana sporocila pa se
prenasajo s pomocjo WI-FI ali Bluethooth tehnologije (Golob 2013, 310-311).

4.6.5 QRKode
V tem primeru bi lahko rekli, da gre za mobilno »off-line« komuniciranje s potro$niki. Taksno

komuniciranje namre¢ ne zahteva v naprej vzpostavljene povezave na pametnem telefonu.
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Interakcija se zgodi Sele takrat, ko potrosnikk pride v stik s komunikacijsko vsebino in se
namensko poveze z raznovrstnimi multimedijskimi vsebinami, ki omogoc¢ajo boljsi vpogled in
dodatne informacije v komunicirano vsebino. QR kode se v vecini uporablja za kombinirano
komuniciranje med tradicionalnimi in mobilnimi mediji. Potrosnik pride v stik s QR kodo preko
tiskovin, vpogled v komunicirano vsebino pa pridobi Sele z aktivno povezavo na mobilne
platforme, ki podpirajo branje zasnovanih QR kod (Golob 2013, 310).

5 EMPIRICNA RAZISKAVA POTENCIALA APLIKACIJE SNAPCHAT KOT
NOVEGA MARKETINSKO-KOMUNIKACIJSKEGA ORODJA

5.1 Raziskovalno vprasanje

V empiricnem delu naloge odgovarjam na raziskovalno vprasanje, ali lahko Snapchat
aplikacijo upoStevamo kot novo marketin§ko-komunikacijsko orodje. Zastavljeno je bilo
na podlagi prebrane literature in zanimanja o potencialu novih aplikacij v marketinsko-
komunikacijskem svetu. Zelim preveriti, ali se na slovenskem trgu zavedamo potenciala, ki ga
ima omenjena nova tehnologija, pri tem pa me zanima predvsem vidik potrosnikov in njihov
odnos do sledenja podjetjem na njihovih osebnih profilih. V svoji diplomski nalogi raziskujem,
ali bi bili pripravljeni slediti podjetju na svojem Snapchatu, preko katerega lahko podjetja
razvijajo popolnoma druga¢no komunikacijo s potrosniki, kot so je vajeni na ostalih privlacnih

druzbenih omrezjih.

5.2 Cilj diplomskega dela

V svojem diplomskem delu ugotavljam, kaksSen potencial predstavlja Snapchat aplikacija kot
nova tehnologija. Snapchat je namre¢ vsebinsko naravna aplikacija, ki Se vedno nima razvite
oglaSevalske platforme, prav tako pa ne omogocCa pridobivanja statisticnih podatkov, ki bi
prikazovali uspe$nost delovanja na omenjeni aplikaciji. Zanima me, zakaj bi torej na novo
rastoca tehnologija predstavljala potencial v marketinsko-komunikacijskem svetu kotnov na¢in

marketinSke komunikacije.

Osredotocam se predvsem na potro$nike na slovenskem trgu. Kot pravi direktorica agencije
Madwise, je eden izmed petih trendov v digitalnem marketingu prav vsebinski marketing, ki pa
ga lahko dosezemo z novo aplikacijo (Lipovsek 2016). Poraja se vprasanje, kako na naSem
doma¢em trgu vidimo novo tehnologijo in kaj od nje pri¢akujejo tudi potro$niki. Zelim

preveriti, ali nova tehnologija, ki predstavlja velko vpraSanje za mnoga podjetja, ali je vredno
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mvestirati vanjo in jo uporabiti kot novo marketinsko-komunikacijsko orodje (Robi¢ 2016),
lahko predstavlja potencial na slovenskem trgu iz strani uporabnikov omenjene aplikacije.

5.3 Metodologija

Na raziskovalno vprasanje - Kaksen je potencial Snapchat aplikacije kot novega marketinsko-
komunikacijska orodja - odgovarjam na podlagi kvalitativne online raziskovalne metode. Gre
za poenostavliene i danasnjemu casu prilagojene nacine kvalitativnega raziskovanja. Pri
izvedbi raziskave se raziskovanje izvaja s pomocjo uporabe mterneta (Lobe 2008). Internet
lahko torej uporabimo kot novo rasto¢o platformo za pridobivanje potrebnih podatkov. Za
izvedbo raziskave tako lahko uporabimo razlicne kanale: e-mail, spletne strani, spletne
klepetalnice, viralne forume, zvo¢ne pogovore ali zvo¢ne-video pogovore (Lobe 2008). Taksen
na¢in pridobivanja odgovora na moje raziskovalno vprasanje se mi zdi relevanten, saj v svoji
diplomski nalogi govorim o digitalnem svetu in marketingu v njem. Gre za pozitivisti¢en
raziskovalni pristop.

Vzorec sodelyjoc¢ih je bil izbran na podlagi pregledane literature, in sicer na podlagi dveh
kriterijev: vsi sodeluyjo¢i morajo biti uporabniki aplikacije Snapchat in vsi sodelyjo¢i morajo
biti stari med 18 in 24 let. Gre torej za namenski vzorec dvanajstih ¢lanov, ki so sodelovali v
raziskavi.

Raziskava je bila narejena na socialnem omrezju Facebook, kjer sem opravila tri fokusne
skupine. Vsako od fokusnih skupin so sestavljali Stirje posamezniki v starostni skupini 18—24
let. Fokusne skupine sem izvedla v zaprtin skupinah, ustvarjenih le za izvedbo raziskave. Vse
tri izbrane skupine so potekale ob razlicnem casu, vendar so Clani odgovarjali na enaka
vprasanja. Izvedbo fokusne skupine na druzbenem omrezju vidim kot uéinkovito predvsem
zaradi treh stvari: gre za izbrani vzorec udeleZzencev, ki jim uporaba omenjenega socialnega
omrezZja ni tuja, vsi sodelyjoci so pri izvedbi fokusne skupine na internetu veliko bolj domaci,
saj gre za vsakodnevno uporabo ter ¢as in kraj izvedbe fokusne skupine sta prilagodljiva (Lobe
2008), kar se mi zdi ena od pomembnejSih prednosti.

Udelezenci fokusnih skupin so bili izbrani na podlagi statisticnih podatkov, ki prikazujejo
uporabnike aplikacije Snapchat. Pri izbiri vzorca sem se osredotoila na enega izmed
demografskih podatkov, in sicer starost, prav tako pa so bili vsi udelezenci tudi uporabniki
omenjene aplikacije. Kot re¢eno je v raziskavi sodelovalo dvanajst oseb v starostnem rangu

18-25 let. Ceprav statistiéni podatki kaZejo, da je starostna skupina uporabnikov med 16. in 25.
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letom, se mi mladostniki pred 18. letom starosti niso zdeli relevantni za vzorec v raziskavi,
poleg tega pa je odstotek uporabnikov pod 18 letom zelo majhen.

Vprasanja so bila zasnovana enostavno n razumljivo, saj so sodelujoCi le malokrat zaprosili za
obrazloZitev oziroma ponovno zastavljanje vpraSanja. VpraSanja so bila odprtega tipa in so

dopuscala raznolke odgovore udelezenih v fokusni skupmi.

Pri izbrani metodologiji so bili rezultati odprti odgovori, zato gre v tem primeru za obravnavo
rezultatov kot besedilo. 1z tega razloga je analiza podatkov potrebna na podlagi razpolozljivih
analiz za besedilne odgovore.

Pridobljene odgovore sem sem strnila na sklope vpraSanj, ki so se navezovali na enako
tematiko. V nadaljevanju sem za vsak posamezen sklop vprasanj strnila pridobliene odgovore

in izpostavila kljuCne ugotovitve.

6 KLJUCNE UGOTOVITVE

6.1 Analiza fokusnih skupin

Opravila sem tri fokusne skupine, v katere so bili vkljuceni po Stirje Clani. Fokusna skupina je
potekala preko v ta namen oblikovanih pogovorov na druzbenem omrezju Facebook. V
raziskavi je sodelovalo dvanajst udelezencev iz starostne skupine 18-25 let, ki so uporabniki
aplikacije Snapchat. Ti so bili izbrani na podlagi statisticnih podatkov, ki dolo¢ajo, da so
najpogostejsi uporabniki te aplikacije prav mladostniki med 16.in 25. letom starosti. Sama sem
se osredotoCila na potro$nike med 18. in 25. letom, saj se mi mladostniki med 16. in 18. letom
starosti ne zdijo relevantni za mojo raziskavo. Predvidevam namre¢, da tej starostni skupini

omenjena aplikacija predstavlja le na¢in komunikacije z vrstniki.
Fokusne skupine je sestavljalo dvanajst udeleZzencev razlicnih starosti, in sicer:

e 18 let — 1 udeleZenec,
e 19 et — 2 udelezenca,
e 20 let — 3 udelezenci,
e 21 let — 1 udeleZenec,
e 22 let — 0 udelezencev,
e 23 let — 2 udelezenca,

o 24 let — 2 udeleZenca,
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e 25]et — 1 udelezenec.

Vprasanja, ki sem jih zastavljala izbranim udeleZzencem fokusnih skupin, sem razwrstila v stiri
posamezne sklope, ki se navezujejo na enako obravnavano tematiko. Za razvrstitev vprasanj na
posamezne sklope sem se odlocila tudi zaradi izbrane metode analiziranja, saj se je tovrstno
kodiranje izkazalo za u¢mnkovitejSe in razumljivejse.

6.1.1 Uporaba mobilnih telefonov in aplikacij

V prvem sklopu vprasanj sem od udelezencev fokusnih skupin Zelela pridobiti odgovore in
njihovo mnenje o splos$ni uporabi mobilnih telefonov v njihovem vsakodnevnem Zivljenju.
Odgovori, ki sem jih prejela vtem sklopu vprasanj, so bili vskladu zmojimi priakovanji. Pred
izvedbo fokusnih skupin sem namre¢ predvidevala, da je uporaba mobinih telefonov zelo
visoka, kar so potrdili tudi udeleZenci. Vecina udeleZenih, deset izmed dvanajstih, je namrec
potrdila, da svoj mobilni telefon uporabljajo na dnevni bazi z le kraj$imi premori. Na podlagi
tega ugotavlijam, da je uporaba mobilnih telefonov med mladimi zelo pogosta in si dneva brez
mobilnega telefona ne znajo vec predstavljati, kar lahko potrdim tudi s pridobljenimi odgovori
na enako zastavljeno vprasanje: »Zadnje Case vedno bolj ugotavijam, da se brez telefona sploh
ne znajdem, zato mislim da se res ne bi mogla lo¢it od njega. Niti za kak dan haha (Udelezenec
N fokusne skupine 2 2017, 1).«

Od svojih udeleZzencev sem zelela izvedeti, ali bi svojo uporabo mobilnega telefona lahko
povezali z osebno odvisnostjo, vendar je ve¢ kot polovica udelezenih zatrdila, da niso odvisni
od mobilnega telefona. Pridobljene odgovore ocenjujem kot presenetljive, saj menim, da
pogostost uporabe lahko povezemo z manjSo odvisnostjo, glede na to, da si dneva brez
mobilnega telefona ne znamo ve¢ predstavljati. Svojo trditev, da uporabe ne povezujejo z
odvisnostjo, so v vecini utemeljili zrazlogi uporabe, kiso povezani predvsem z izobrazevanjem
in delom, ki ga opravljajo. Na podlagi tega ugotavljam, da bi se od telefona pocutili odvisni le,
¢e bi svoje mobilne telefone uporabljali zgolj v zasebne namene oziroma za zabavo, vendar pa
je uporaba povezana z njihovim na¢inom Zivljenja, zato je ne povezujejo z odvisnostjo. »Do te
‘odvisnosti’ pomojem v prvi vrsti druzba. Je pa res, da danes nihce pomojem ne more bit v sluzbi

brez telefona. Se &e dela§ za Sankom recimo, te more Sef poklicat pa ti povedat, kdaj pridt
(UdeleZenec C fokusne skupine 12017, 2).«

Kot zanimivejSo bi izpostavila ugotovitev, da je vecina aplikacij, ki jih imajo udelezenci
nalozene na svoje mobilne telefone, res povezana z njihovim na¢inom zvljenja in s tem tudi

pogostost njihove uporabe, kar potrjuje podano utemeljitev za pogostost uporabe mobilnih
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telefonov in odvisnosti od tega. StarejSi od 21 let veCino c¢asa uporabljajo aplikacije, ki so
povezane z elektronsko posto, medtem ko mlajsi od 21 let najve¢ uporabljajo druzbena omrezja,
saj tam delijo informacije, povezane z njihovim izobraZzevanjem. Presenetila me je ugotovitev,
da je polovica udelezencev, mlajsih od 21 let, aplikacijo Snapchat umestila na tretje mesto po
pogostosti uporabe. Druga polovica udelezenih, ki so bili starejsi od 21 let, je omenjeno
aplikacijo umestila na zadnji dve mesti. Na podlagi tega ugotavljam, da je starej$im od 21 let
primarna uporaba aplikacij povezanih z njihovim nac¢inom zvljenja in dela, medtem ko mlajsi

Se vedno uporabi zabavnih aplikacij namenijo svoj prosti cas.

6.1.2 Aplikacija Snapchat v odnosu z aplikacijo Instagram

Za vpraSanja, povezana tako z aplikacijo Snapchat kot Instagram, sem se odloc¢ila zaradi
sprememb, ki so se zgodile v zadnjem letu na podrocju nadgradenj. V mesecu avgustu leta 2016
se namre¢ nadgradili aplikacijo Instagram in uporabnikom ponudili deljenje svojih dozivetij
preko zgodb, dostopnih zgolj 24 ur, kar je pred tem omogocala le aplikacija Snapchat. Od takrat
je aplikacija Snapchat dozivela velik upad uporabnikov, saj je ve¢ina teh uporabo Snapchata

zamenjala z uporabo Instagram zgodb (Barna 2017).

Omenjeno sem zelela preveriti pri udeleZzencih svoje fokusne skupine. Ugotovitve S0 sovpadale
s pricakovanim. Starejsi od 21 let so zamenjavo hitro sprejeli in svoje zgodbe priceli deliti na
Instagram aplikaciji, medtem ko so mlajsi od 21 let uporabo aplikacije Snapchat obdrzali. Ena
od udelezenk, mlajsa od 21 let, pravi da ne Zeli zamenjati uporabe aplikacij, saj ima na
Instagramu preve¢ sledilcev, s katerimi ne zeli deliti svojega vsakdanjika, medtem ko ima na
svojem Snapchatu le izbrane prijatelje, s katerimi zeli deliti svoje dogodke. Poleg tega je Stevilo
slednjih na Snapchatu manjSe in veliko bolj osebno naravnano (Udelezenec S fokusne skupine

2 2017).

Za razliko od mlajsih od 21 let pa je zanimivo, da starejsa starostna skupina iz enakega razloga
raje deli svoje zgodbe na Instagram aplikaciji. Pomembna jim je odzivnost aplikacije, saj se
aplikacija Instagram odziva mnogo hitreje kot aplikacija Snapchat. Prav tako svoje dogodke
raje delijo z ve€ ljudmi oziroma to povezujejo s pomembnostjo dogodka (Udelezenec C fokusne
skupine 1 2017). Odgovori kazejo torej na to, da je deljenje dogodkov povezano s starostjo in
nac¢inom Zzvljenja. Ugotavljam, da je starejSa starostna skupina Ze veliko bolj ustaljena in Zzivi
umirjeno Zvljenje, v smislu usmerjenosti v karierno in druzinsko Zvljenje, zato svoje zgodbe
lahko delijo z ve¢jim Stevilom ludi. Mlajsa starostna skupina se medtem Se vedno rada odpravi

na dijaske in Studentske zabave ter te deli s svojimi prijatelji. Ti dogodki namre¢ lahko izrazajo
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drugacen nacin zivljenja in s tem povezane tudi morebitne manj prijetne trenutke, ki naj bi ostali
v zaprtem Kkrogu prijateliev. Na ta na¢in vseeno poskuSajo nekako zascititi vsebino svojega

mladostniskega Zivljenja.

6.1.3 Aplikacija Snapchat

V tretjem sklopu sem se s svojimi udeleZenci osredotoc¢ila na uporabo Snapchat aplikacije. V
prej$snjem sklopu vprasanj sem ugotovila, da starejSa starostna skupina uporabnikov (nad 21
let) raje uporablja aplikacijo Instagram, kar sem z naslednjim sklopom vprasanj zelela potrditi.
Ugotovila sem, da sta se pogostost in delez uporabe aplikacije Snapchat drasticno zmanjSala,
kar potrjuje pricakovano. UdeleZzenci so v ve¢ini namre¢ povedali, da omenjene aplikacije ne
uporabljajo ve¢ na dnevni bazi, temve¢ le Se na tedenski - ¢e sploh jo (UdeleZzenec C fokusne
skupine 12017). Gre za udeleZence, ki so v sklopu vprasan; v povezavi z aplikacijo Instagram
in Snapchat izrazili, da svoje dogodke veckrat delijo na Instagram aplikaciji. Ti uporabniki
aplikacijo uporabljajo predvsem le Se za pogovore s prijatelji, ki pa niso ve¢ tako pogosti, kot
so bili ob zac¢etku uporabe aplikacije. Poleg omenjene aktivnosti pa aplikacija uporabnikom
sluzi tudi za posiljanje slik, ki so namenjene le izbranim osebam. »Posiljanje privatnih objav,
saj se pogovarjam s prijateljii in vcasih poSliem sliko, ki ni primerna za ostale prijatelje

(Udelezenec S fokusne skupine 3 2017, 7)«.

Na podlagi tega ugotavijam, da uporabniki aplikacijo Snapchat uporabljajo predvsem na osebni
ravni in tako delijo svoje dogodke le z izbranimi osebami. Zelo majhen delez uporabnikov
aplikcijo Snapchat uporablja za deljenje zgodb, ki so na aplikaciji vidne 24 ur. Dejstvo, da
svojin zgodb ne nalagajo na t. i »story«, utemeljujejo s tem, da je tam njihova objava vidna
vsem sledilcem. Naomenjeni platformi svoje dogodke delijo le takrat, ko sta posnetek ali slika
primerna za S$irSo mmozico sledilcev. Iz povedanega lahko ugotovim, da je aplikacija
pogostokrat uporabljena za posiljanje manj prijetnin trenutkov, saj so slike ali videoposnetki,
ki to prikazujejo, vidni le nekaj sekund. Aplikacija sicer ponuja moznost ponovnega
predvajanja ali posnetek zaslona, vendar so avtorji poslanih vsebin o tem obvesceni, kar

omogoca dodatno varnost oziroma seznanjenost uporabnika z dogajanjem poslanih vsebin.

6.1.4 Potencial Snapchat aplikacije na trgu

Cetrti sklop vpraganj se navezuje na sam potencial aplikacije Snapchat in sledenje podjetiem s
strani uporabnikov na njinovih osebnih profilin. Na podlagi odgovorov, ki sem jih pridobila v
prej$njih  sklopth vprasanj, sem predvidevala, da sodelujo¢i uporabniki nimajo interesa za

sledenje podjetjem preko njinovih profilov. Omenjeno aplikacijo namre¢ vidijo kot osebno
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naravnano in posledicno namenjeno deljenju osebnih vsebin le s sledilci, med katere spadajo
predvsem njihovi bliznji prijatelji.

Od sodelujoc¢ih sem Zelela izvedeti, ali so ze kdaj oziroma ali sledijo kateremu od podjetij na
slovenskem trgu. VeCina udeleZzenih na svojih profilih nima dodanih slovenskih podjetij. Le
trije od sodeluyjo¢ih na svojem profilu sledijo slovenskim podjetiem, med katere sodijo
predvsem medijske hiSe. Te namre¢ na svojih Snapchat profilih delijo najaktualnejSe dogodke,
tako v Sloveniji kot tudi v tujini, kar se je izkazalo kot uporabnikom najbolj zanimiva vsebina.
Med te sledice sodijo le starejSi od 21 let, kar lahko zopet povezemo z nacinom Zzvljenja
sodelujocih, saj so starejsi udelezenci Ze veliko bolj osredotoceni na osebni razvoj, Ki je povezan

tudi z ve¢jim zanimanjem za medijske vsebine in dogajanje po svetu (Udelezenec V fokusne
skupine 2 2017).

Prav tako me je zanimal pogled sodeluyjoc¢ih na aplikacijo kot potencialno orodje za
komunikacijo s potros$niki. V primeru, da bi bili sodelujoci lastniki podjetji, menijo, da se v
veCini ne bi odloCili za uporabo aplikacije Snapchat. Ob tem vprasSanju je zanimivo, da se je v
vseh fokusnih skupinah pojavil premor, saj so potrebovali ve¢ Casa za razmislek pri podajanju
odgovora, kar kaze na to, da niso povsem prepricani, ali je aplikacija primerna za komunikacijo
s potrosniki ali ne. VeCina jih je omenjeno utemeljila s tem, da je odloitev odvisna od
potencialnih kupcev, vendar pa vseeno menijo, da je za komunikacijo s potrosniki veliko bolj

primerna aplikacija Instagram (UdeleZenec M fokusne skupine 1 2017).

V tem sklopu vpraSanj sem ugotovila, da je prav vsem udelezencem pomembna vsebina na
aplikaciji, saj je to najpomembnej$i kriterij pri odlo¢anju, ali bodo dolo¢enemu podjetju sledili
ali ne. UdeleZzenec J fokusne skupine 2 (2017) je predvsem izpostavil zabavne vsebine in
zakulisna dogajanja, ki bi sledilcem prikazala drugacen pogled v podjetje, kot ga lahko vidimo
kot potrosniki preko njihove ponudbe na trgu (Udelezenec J fokusne skupine 2 2017). Poleg
vsebine pa je po pricakovanjih vecina izpostavila tudi zanimanje za ponudbo, Ki jo ima podjetje
na trgu. Ugotavljam, da poistovetenje 2z izdelki sorazmerno predstavlja tudi vi§jo
zainteresiranost za spremljanje objav podjetja. 1z tega izhaja, da bi udelezenci kljub manjsi
uporabi aplikacije Snapchat sledili podjetju, ki so mu pripadni oziroma so mu izdelki podjetja
blizu. Sevedno bi jih namre¢ zanimale novosti in spremembe, povezane z izdelki. Pricakovano
so se udelezenci velko lazje povezali s podjetji, ki ponujajo izdelke, in ne storitev. »Jaz bi, ¢e

bi me podjetje oz. izdelki, kiga imajo res zanimali, in bi na Snapchatu promovirali nove izdelke,
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kazali uporabo, imeli kaksne nagradne igre mogoce ja (tu razmi§ljam bolj 0 kozmetiki in takih
izdelkih) (UdeleZzenec L fokusna skupina 2 2017, 7).«

Zanimala me je tudi zainteresiranost za sledenje podjetjem glede na pogostost objav in kaksna
pogostost objav se zdi primerna uporabnikom. Kot zanimivo bi navedla ugotovitev, da so se
starej$i od 21 let strinjali, da je primerna koli¢ina objav za podjetja od pet do deset objav
dnevno, medtem ko so se mlaj$i od 21 let strinjali, da je kolicina petih objav dnevno zadostna.
Vedje Stevilo bi jih namre¢ odvrnilo od spremljanja objav. Kljub temu so se vsi strinjali, da je
najbolj pomembna vsebina objav, in ne samo stevilo. To nam dokazuje, da je dojemanje objav
odvisno od starosti, saj so interesi in zanimanja razli¢na. Poleg tega mlajsi od 21 let niso
samostojni potrosniki, ampak jim v veCini primerov Se vedno pomagajo starSi, vi§ja starostna
skupina pa je bolj samostojna in tako predstavlja potrosnike, Ki samostojno opravijajo nakupe.
»Tezko rect, preve¢ ni dobro, ker potem me ne zanima ve¢ oz. se mi ne da gledat, premalo pa
tudi ne. Kaj je prava mera ne vem. parkrat na dan Ze, ne pa skoz. Osebna sporocila sigurno
pogledam, tak da bi me tam prej dosegli oz. dobili mojo pozornost, ampak spet ne preve¢ tega
(Udelezenec L fokusna skupina 2 2017, 8).«

Prav tako so me zanimale prednosti in slabosti aplikacije Snapchat. Ob prednostih je nastala
tiSina kljub debati, ki je bila pred zastavljenim vprasanjem. Premor v pogovoru ni predstavljal
ovire, saj ljudje tezje predstavimo prednosti kot slabosti, zato udelezencem nisem postavljala
podvprasanj in sem pocakala na njihove odgovore. Po premoru se je ve¢ina udelezencev
strinjala, da je kljuéna prednost prav osebna naravnanost aplikacije in ¢asovna omejitev deljenih
objav. Prav zaradi tega aplikacija namre¢ omogoca deljenje trenutkov, ki se ti zdijo edinstveni,
pri tem pa lahko uporabniki izberejo, ali jih bodo delili le z nekaterimi ali z vsemi, ki so na

omenjeni aplikaciji povezani z njlhovim profilom (Udelezenec S fokusna skupina 3 2017).

Pri vprasanju, povezanem s slabostmi, je bil odgovor pricakovan, saj so jih udelezenci nekajkrat
omenili 7ze med samim pogovorov. Kot klju¢no slabost so starejsi od 21 let izpostavili, da se
aplikacija Snapchat ne razvija in ostaja enaka. 1z tega razloga so jo dodatne aplikacije, kjer
govorimo predvsem o Instagramu, prehitele in s tem uporabnikom omogocile drugo, boljso
izbiro (UdeleZzenec A fokusna skupina 1 2017). V nasprotju s starejSo starostno skupino pa
mlaj$i od 21 let slabosti niso mogli izpostaviti. Na podlagi tega ugotavljam, da so odgovori
mlajsih od 21 let povezani s tem, da so Se vedno redni uporabniki aplikacije Snapchat in se
njihova uporaba zaradi posodobitve aplikacije Instagram ni spremenila.
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6.2 Diskusija

Za odgovarjanje na svoje raziskovalno vprasanje sem se odlo¢ila za analizo po metodi
kodiranja, ki sem jo izvajala samostojno, brez uporabe dodatnih pripomockov. Kodiranje sem
pricela z deljenjem vpraSanj po sklopih in tako skrcila pridobliene odgovore na
najpomembnejSe ugotovitve. Pridobljeni odgovori v vseh treh fokusnih skupinah so si bili med
seboj zelo podobni in povezani, zato je bila metoda lazje izvedljiva in povezana. Na podlagi
prebrane literature sem oblikovala sklope vprasSanj, ki so se med seboj povezovali in odgovarjali

na trditve in pricakovanja, ki sem jih imela ob zaCetku pisanja diplomske naloge.

Uporaba mobilnih telefonov je v danaSnjem ¢asu postala ve¢ kot le navada, ampak jo lahko
opredelimo Ze kot vsakodnevno potrebo. Mladostniki med 18. in 25. letom namre¢ svoj mobilni
telefon uporabljajo na pogosti dnevni bazi. Mobini telefoni tako slwzijo mladostnikom kot
prirocen prenosni racunalnik (The Poetics of Mobile Media), ki omogoca dostopnost ves cas.
V ve¢ini mladostniki od 21. do 25. leta svoj mobilni telefon uporabljajo predvsem v namene,
ki so povezane z njihovim Zzvljenjskim stilom (sluzba, Sola itd.), medtem ko ga mladostniki
med 18. in 21. letom uporabljajo predvsem z namenom zabave in klepetanja s svojimi vrstniki.
Mobilni telefoni so danes postali naprava, ki omogoca uporabo mnogih aplikacij, te pa so
povezane z internetno povezavo. Na podlagi tega lahko razumemo podatek, da kar 80 % ljudi
internet uporablja na svojih mobilnih telefonih (Sukhraj 2016). Internetna povezava na
mobilnem telefonu torej ne omogoca le stalne dostopnosti informacij, temve¢ postaja tudi
potreba, saj podpira delovanje dodatnih funkcij na mobilnih telefonih. Mednje sodi tudi uporaba
aplikacije Snapchat, preko katere lahko delimo svoje dogodke s prijatelji kjer koli in kadar koli.
Uporaba aplikacije Snapchat je mo¢no narasla leta 2015 in je zato veljala za eno najbolj rasto¢ih
aplikacij (Curated 2016), vendar pa se je percepcija uporabnikov v enem letu mocno
spremenila. S pojavom podobne platforme z delijenjem zgodb uporabnikov na aplikaciji
Instagram belezimo kar 40 % upad uporabe Snapchat aplikacije (Ward 2017). Vecina
sodelujo¢ih se namre¢ v veCini posveca uporabi Instagram zgodb, kar utemeljujejo predvsem z
vecjo bazo prijateliev in boljsSim delovanjem aplikacije. Z omenjenim se niso strinjali le
sodelujo¢i, mlajsi od 21 let, ki aplikacijo uporabljajo predvsem za komuniciranje in zabavo s
prijatelji, medtem ko je pri starejsih od 21 let namenjena bolj deljenju njim pomembnih in

zanimivih trenutkov.

Prav ta ugotovitev se mi na podlagi opravljene raziskave zdi najpomembnejSa. V Casu, kKo sem
pricela s pisanjem diplomske naloge, aplikacija Instagram ni omogocala objavljanja zgodb.

Towvrstna funkcija se je namre¢ pojavila Sele septembra 2016 (Ward 2017). Moznost dosega

27



vecih ljudi je tako povzroCila prestop z objavljanja zgodb uporabnikov na aplikaciji Snapchat
na tovrstno pocetje na aplikaciji Instagram. Prav tako je sama aktivnost na Instagram profilih
vse vecja, kar je sorazmerno povezano z upadom uporabe aplikacije Snapchat. Sodelujoci SO
bili tudi pripravljeni slediti podjetjem na svojem Instagram profilu, ¢emur so se na Snapchat
profilih izmikali.

Zanimiva je tudi trditev, da kljub vecanju uporabe Instagram profilov nihée od sodelujocih ni
popolnoma prenchal z uporabo Snapchat aplikacije, temve¢ se je le zmanjSala z uporabe na
dnevni bazi na uporabo na tedenski bazi. Na podlagi tega lahko re€emo, da svoje Snapchat
profile uporabljajo predvsem v osebne namene in za objavijanje zgodb, ki jih lahko spremlja
manj$a skupina poznanih ljudi. To trditev potrjuje podatek, da je vecina udelezenih kot prednost

aplikacije Snapchat navedla njeno osebno naravnanost.

Glede zmanj$anja uporabe aplikacije Snapchat lahko re¢emo tudi, da gre za verizno reakcijo, v
smislu zmanjSanja sledenja tudi prijatejem na omenjeni aplikaciji. Pred pojavom moznosti
objavljanja zgodb na Instagramu je namre¢ baza prijateljev, ki smo si jo ustvarjali uporabniki
sami, ves ¢as aktivno sodelovala na omenjeni aplikaciji, kar se je kasneje preneslo na aplikacijo
Instagram. Omenjeno sem opazila tudi sama, saj sem bila aktivna uporabnica obeh aplikacij.
Po upadu aktivnosti mojih prijateliev se je zmanjSalo pregledovanje aktualnih objav, saj so bile

te tako redke, da je zadostoval pregled aktivnosti enkrat dnevno.

7 SKLEP

Hiter razvoj tehnologije nam prinaSa dodatne moznosti uporabe, Ki so nepredvidljive. Skoraj
vsakodnevno se namre¢ soocamo z novostmi in dodatnimi zmogljivostmi, ki nam omogocajo
vse vecjo dostopnost in neodvisnost. Navedeno nam lajsa dobra dostopnost do internetne
povezave in v povezavi stem tudi aplikacij, ki jih uporabljamo na dnevni bazi, tako za namen
zabavanja kot tudi opravijanja vsakodnevnih Zvljenjskih dolmosti. Aplikacija Snapchat je s
pojavom Vv letu 2015 predstavijala najhitreje rastoc¢o aplikacijo, ki so jo uporabniki uporabljali

v osebne namene deljenja njim zanimivih zgodb.

V empiricnem delu diplomske naloge sem na svoje raziskovalno vpraSanje odgovorila na
podlagi kvalitativne online metode. Na druzbenem omrezju Facebook sem opravila tri fokusne
skupine, ki sem jih izvajala v zaprtih pogovorih, namenjenih le za izvedbo fokusne skupine.
Vzorec sodelyjoCih je bil izbran na podlagi statistiénih podatkov, pridobljenih iz literature, na
podlagi namenskega vzorca dvanajstih ¢lanov, ki so sodelovali v raziskavi. Vzorec je bil izbran
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na podlagi demografskega podatka — starosti in je zasnovan v starostni skupini 18—24 let, prav
tako pa so sodeluyjo¢i morali biti uporabniki aplikacije Snapchat. VpraSanja so bila zasnovana
na podlagi prebrane literature in razdeljena v stiri sklope. Izbrani sklopi so temeljili na literaturi
in trenutnih potrebah mladostnikov v povezavi z mobilnimi telefoni. Pri izbrani metodologiji
so bili rezultati odprti odgovori, zato gre v tem primeru za obravnavo rezultatov kot besedilo.
Rezultate sem analizirala s pomocjo kodiranja, Kjer besedilu pripisujemo pojme in jih na

podlagi tega tudi lo¢imo oziroma enotimo med seboj.

S pomocjo opravljene raziskave sem priSla do ugotovitev, da se uporaba aplikacije Snapchat
drastiéno niza v vi§ji starostni skupini, saj so potrebe in zahteve drugacne kot za mladostnike
med 18.1n 21. letom. Podatki kazejo, da je zaradi prenasiCenosti z aplikacjami v prednosti tista,
Ki ima moznost razlicnih funkcij oziroma vsebinskega komuniciranja, ki omogoca vpogled
nazaj, do vsebinskega komuniciranja, ki se izvaja na dnevni bazi in ne omogoca daljSega
pregleda kot 24 ur.

Na podlagi podatkov, ki sem jih pridobila s pomo¢jo raziskave in literature, sem ugotovila, da
v tem trenutku aplikacija Snapchat ne predstavlia novega marketinsko-komunikacijskega
orodja. Ta polozaj je trenutno prevzela aplikacija Instagram, saj ni tako osebno naravnana,
poleg tega pa omenjena aplikacija poleg objavlanja zgodb omogoca tudi vsebinsko
komuniciranje podjetja na podlagi slikovnih vsebin, ki so vidne vse do izbrisa s strani
upravijalca profila.

Kljub ugotovljenemu pa ne zavratam moznosti ponovnega porasta uporabe aplikacije
Snapchat, saj se mlajSa generacija Se vedno izogba uporabi aplikacije Instagram in vecino Casa
Se vedno namenja aplikaciji Snapchat. V tem primeru gre namre¢ za potencialne bodoce kupce,

ki pa so Se vedno teZko dostopni in nepredvidljivi.
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PRILOGE

Priloga A

o > N

© o N o

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

Kako pogosto uporabljate svoj pametni telefon (na dnevni bazi)? Ali se lahko od njega
loCite za nekaj Casa, ga imete vedno pri sebi?

Kaj napogosteje uporabljate na vasem pametnem telefonu?

Koliko aplikacij imate naloZenih na va$ pametni telefon?

Katere najpogosteje uporabljate?

So to aplikacije, ki krajSajo vas Cas in so zabavne ali so to v vemni aplikacije, ki so
potrebne za vas zvljenjski stil (sluzba, faks)?

Lahko razporedite uporabo zabavnih aplikacij od 1-5 na dnevni bazi?

Kaj mislite o posredovanju »storyjev« na Snapchetu in na Instagramu?

Katero od omenjenih aplikacij v vecini uporabljate v ta namen?

Zakaj objavljate vaSe zgodbe na omenjene aplikacije

. Kako se je spremenila vasa uporaba aplikacije Snapchat, z uvedbo Instagram storyja?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Na kateri od omenjenih aplikacij pogosteje spremljate zgodbe drugih?

Zakaj uporabljate aplikacijo Snapchat?

Kako pogosto jo uporabljate?

Kaj so vasi nameni pri uporabi — objavljanje storyjev ali osebno posiljanje snapov?
Kako pogosto se posluzujete filtorv na Snapchat aplikaciji?

Kako pogosto preverite oglase oziroma javne storiyje, v katere omogoca vpogled
Snapchat?

Ali sledite kak$no podjetje na svojen Snapchat profilu?

Kako pogosto si pogledate njegove objave?

Zakaj bi sledili podjetju ki ponuja storitve na svojem Snapchat profilu (npr.
izobrazevalni programi)?

Kaj bi vas pri tem skrbelo?

Zakaj bi sledili podjetju ki ponuja izdelke na svojem Snapchat profilu (npr. Converse)?
Kaj bi vas pri tem skrbelo?

Kaj bi vas lahko prepricalo, da bi sledili neko podjetje na svojem Snapchat profilu?
Kaj bi vas najbolj prepri¢alo pri njihovih objavah? Zabavnost, izdelki, vpogled v delo
znotraj podjetja itd.?

Kako pomembna vam je vsebina objav v tem primeru?
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26. Koliko objav dnevno se vam zdi prava mera, da bi podjetje sledili?
27. Kaj bi vas lahko odvrnilo od sledenja?
28. Ali bi vi uporabljali omenjeno aplikacijo ¢e bi bili vi lastnik nekega podjetja? Zakaj?

29. Kaksne se vam zdijo prednosti in slabosti omenjene aplikacije?

Priloga B

Lea: Pozdravijeni. V namen svojega diplomskega dela, bom z vami opravili fokusno skupino
na temo aplikacije Snapchat. V fokusni skupmi ste vkljuceni vsi, ki ste uporabniki imenovane
aplikacije in ste v starostni skupini med 18-24 let. Vsi zbrani podatki bodo uporabljeni izklju¢no

v namene diplomskega dela, prav tako pa bodo vaSa imena anonimna. Imate Se kaksno

vprasanje?
C:ine [
D: Ne
A:ne

B: NE

Lea: Odli¢no. Hvala za va§ odziv. Najprej bi me zanimalo, kako pogosto sploh uporabljate svoj

pametni telefon - govorimo na dnevni bazi?

C: vsak dan, praktino ves Cas

A: Veckrat na uro [

B: Redno, tako Ze skoraj ve¢ kot osebni ra¢unalnik

D: Telefon imam wvedno pri sebi, koliko ga uporablijam se spreminja iz dneva v dan ampak
gledam pa na vsake pol ure (so izieme ko pozabim na telefon za nekaj ur, najbec kar nisem
pogledala je bilo 3 dni)

Lea: Bi se lahko od svojega telefona loCili za nekaj Casa, ali ga imate ves Cas pri sebi in si ne

predstavljate biti brez njega?
D: Z veseliem []

C: jaz si prakticno ne predstavljaem... enkrat sem ga pozabila doma in sem se pocutila kot da

sm gola [

36



A: jst priznam, da si ne predstavljam zivljenja brez njega. Niti za 1 uro [
C: Tok sem navajena, da je ubistvu bolj navada kot potreba

B: Tako zasvojen pa Se nisem [] Bi lahko prezivel brez

C: veCino Casa samo srcollam, ni da bi ves Cas specificno iskala kaj...

D: Je pares da se pocutis precej neprijetno ce nimas telefona...

A: Se strinjam.

Lea: Ko smo ravno pri zasvojenosti, bi se lahko rekli, da ste odvisni od uporabe pametnega

telefona?
D: Ja
A zagotovo

C: Moj fant tko prav, ja [] No, sej ¢e smo objektivni bi se strinjala, seveda pa ni tko da bi to kar
priznal ]

D: Si pa zelim da ne bi bla
Medeja KraSevec

C: Sej to...

A: tudi jst, hehe [

B: Ja glede na to da se svet vrti samo glede pametnih telefonov, ga potrebujem, za testiranje..

tako sem odvisen od njega [

Lea: Zanimivo. Kaj pa mislite, da vas je pripeljalo do tega? nasloSno naprimer druzba, sluzba

ali kaksne druge potrebe?

B: Sluzba

D: Danasnji nacin zivljenja. Danes brez telefona tezko delas karkoli, prijatelji, sola, delo.....
A: tudi sluzba ja in pa sam nacin zivljenja

C: Do te 'odvisnosti pomojem v prvi vrsti druzba. JE pa res, da danes nihée pomojem ne more
bit v sluzbi brez telefona. Se e delag za $ankom recimo, te more Sef poklicat pa ti povedat kdaj

pridt [
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Lea: Kaj pa najpogostejo uporabljate na vasem telefonu? V kaksSne namene ga uporabljate? So

to naprimer telefonski klici, sms sporocila?
A: ve¢inoma klici in parazne aplikacije, FB in istagram sta sploh med favoriti [

D: Vecino Klici, ne maram prevec pisat stvari , drugac najvec papomoje fbo in podobna druzabna
omrezja

C: Sevda, samo smsi in klici so v zadnje letu pomojem kar precej zamrl.. itak so na porastu
razne messenger platforme, kot je fB messenger in viber, whatsapp... tako, da veCinoma

komuniciramo samo Se prek tega...
A: nazalost veckrat tud s clovekom, ki je poleg nas

C: Jaz najvve¢ uporablia FB in fb messenger, instagram, ksSne lifestyle aplikacakcije pa

instagram...  ubustvu
D: Pri men je velik favorit tut slovar haha to je zarad faksa. Pa mail seveda

B: Po pomembnosti od 1 do 5: 1- aplikacije za sluzbo (Pages manager, Instagram, VSCO cam),
2 - Instagram, 3 - Reddit, 4 - SMSi, 5 - Klici ... potem pa ostalo

C: aja valda, ja. Mail! [
A: na mail sem tudi js pozabla [
C: Smo preve¢ navajeni pa redkokdaj je to 'uzitek in prosti ¢as' hahah

Lea: Odli¢no. Glede na to, da ste v veCini omenili uporabo aplikacij, me zanima, katere

aplikacije vse imate naloZene na va$ pametni telefon? Seveda, mi na to odgovorite, brez, da

preverite svoj pametni telefon.

A: instagram, facebook, outlook, duolingo, twitter, ssnapchat, Ipp bus, youtubegoogle maps,

tsheet, linkedin, , simobil ...

D: Mail, FB, instagram, snap, razne editorje za slike, PONS, ksna igrica se najde, tinder ©,

messenger... to se zdej spomnim - YouTube

C: Hmm... FB in fb messenger, Instagram, Snapchat, slack, Fitbit, Fitnesspal, Telekom,
YouTube, Boomerang, Google: sheets, docs, drive, home, allo; Twitter, linkedin pa verjetno Se

ksne igrce, k se jih zdle ne spomnim

A: slaack! [1 me 2
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C: google maps, of course! [

B: Instagram, Facebook, Spark, VSCO cam, Snapseed, Pixlr Express, YT, Pages, Bitly,
whatsApp, Slack, Snapchat, Google maps, To se spomnim [

Lea: Bi lahko rekli, da ste naStevali naloZene aplikacije, glede na pogostost uporabe teh?
D: Vrjetno res

A: ja, drugac se jih nebi spovnila

C: hmm ve¢ ali manj [1. bolj po tme kako so razporejene

B: Res je [

Lea: So to aplikacije, ki krajSajo va$ prosti ¢as ali so v ve€ini to aplikacije, ki so potrebne za

va$ zvljenski stil?

A: oboje.. sluzba in prosti cas

D: Prosti cas v vecini

B: Oboje

C: glede na moj poklic, gre to veCinoma eno z drugim [

Lea: Lahko zapiSete uporabo aplikacije (ki jih koristite samo za zabavo) od 1 do 5 (1-

najpogostejSe - 5- najmanj pogosto)?

C: Facebook, instagram, Youtube, Fitbit, Snapchat

A: Facebook, Instagram, youtube, snapchat, twitter

D: Facebook, instagram, snap pol se pa pr meni mal konca z aplikacija k jih uporabljam
B: 1- Reddit, 2- YT, 3 - Snapchat, 4- STEAM, 5- Instagram

D: Aja seveda YouTube

Lea: Odli¢no, glede na to, da ste vsi omenili tako Snapchat kot tudi Instagram, me zanima kaj

mislite o posredovanju storyjev na Snapchatu in na Instagramu?

A: oboje kar pogosto uporabljam.. kaj menim, ne vem.. men je top [

D: Lahko zelo zanimivo in zabavno, velikokrat pama zalost zelo dolgocasno ker ljudje daje res
vse na te stvari
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C: Hm, snapchat je bil prvi in takrat je blo to kar boom, zdej se pa bolj nagibam k instagramu...
hitrejSe se odziva aplikacija kot snapchat, pa tut vec ljudi ga uporablja, kot snap. Usaj med

mojim kontakti...

B: Na Snapchatu uporabljam malo.. na Instagramu pa ¢edalje ve¢ [
D: Se strinjam, vedno vec instagram

Lea: Se pravi v ve¢ini za uporabljanje storyjev uporabljate Instagram?
D: Ja

C: trenutno ja

A: trenutno vec ja

B: trenutno ja

Lea: Ali kdaj povezete omenjeni aplikaciji? v Smislu, da objavite svoj story tako na snapchatu

kot tudi na instagramu?

A: ne, dela pato vecina mojih prijateljev in bojo kmalu na block listi

C: ne, nikoli

D: Se zgodi ampak bolj poredko

B: Na zacetku sem, Se vedno mal pogreSam Bitmojie..

Lea: Kako pa se je spremenila vasa uporaba aplikacije Snapchata z uvedbo Instagram storyja?
B: Zanrla je

D: Veliko manj uporablam snap

A: bistveno manj jo uporabljam. ¢e sem vcasih na 1h nekaj objavila, danes to naredim 1x na
teden

D: Tudi gledam ga manj, razn ce mi kdo poslje kaj

B: Tam poSijam privat osebam.. na Instagramu pa na Story.. nisem Se nobenemu poslal

direktno

A: tud odpiram ne veC velik
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C: JSt sm bla na zacetku skepticna, ker sem storyje povezovala s snapchatom, ampak sem v
zadnje pol leta mocno zmanjSala uporabbo snapchata in povecala instagram, ki ga prej recimo

skor nisem uporabljala

A: to se strinfam z osebo B, tud jst posljem na snapchat ce je za koga direktno, na instagramu

ne posiljam private

Lea: Na kateri od omenjenih aplikacij pa pogosteje sledite storyjem vasih prijateljev?
A: instagram

D: Instagram

B: Instagram

C: trenutno definitivno na instagramu, pa tut zato, ker je tam vec storyjev trenutno na snapchatu

pogleda mogoc¢e dvakrat na teden pa jih je samo ene par

B: Ker jih je vec.. pa tudi od koga drugega pogledam kdaj.. katere nebi vedno.. sam e so Ze na

home screenu [ ki jih ne followam mislim

Lea: Se vam zdi da je se je zmanSala uporaba Snapchat aplikacije tudi med vasimi prijatelji?
A: ja, precej

C: moc¢no

D: Ja, men samo se dve osebi posiljata po snapu, ostali so vecino pustil snap

C: al pa ce se jim kej res "velikega" zgodi, pol mogoce objavijo [

A: ja, men mogoce kaksen poslie, ko je direktno samo men namenjen in obratno

B: mislim da ja

A: ampak vcasih je blo to na urni baz

D: Da mas nekoga na snapu ga verjetno res dobr poznas... insta mas pa se druge ljudi , lahko
zasledujes vec ljudi [

Lea: Zakaj pa vi uporabljate aplikacijo Snaphat? Predvsem za posiljanje osebnih snapov ali za

objavljanje storyjev? In kaj je kriterjj, da se odloite za objavo ene ali druge?

B: Ve¢mnoma osebnih.. ker noCem, da vsi vidijo ] Vcasih je recimo, da kaj spornega
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A: na snapchatu vecinoma samo se osebne snape posiljlam... storyja ne pomnim, kdaj sem

nazadnje objavila.. ja, ponavad so bolj "ne za v javnost" ©

C: Nazacetku sem uporabljala za oboje, sploh Ce je blo zabavno sem dala na story, osebno sem
posiljala, samo Ce je bla taka stvar, da nism hotla da vidijo vsi... to je predvsem kriterij, Ce je
neka privat fora, al pa Ce je kej tko osebnega pa ne mislm nudes [ pol posiljes ossebno, Ceprav

ej blo to dost redko, osebno posijam pred drugh kanalov
D: Vecino osebnih stvari, na instagramu pa na story... nikol ne bi poslala nekomu

Lea: Kako pogosto pa snapchat uporabljate na dnevni baz? Bi lahko sploh Se reki, da jo

uporabljate na dnevni bazi?

D: Ne vec, sem pa vcasih

A: ne. Na tedenski

D: Zdej vrjetno enkrat na teden , mogoce dvakrat

B: Dejansko ne ve¢ na dnevni bazi.. v€asih tudi po 3 dni ne odprem. Povpra¢no na 2 dni

C: zase bi to tezko rekla, zadnjih nekaj mesecev je to mogoce dvakrat na teden al pa ¢e mi kdo

izrecno kej osebno poslie pase to ne pogledam takoj... ponavad takat, ko zmanjka materiala na

ostalih aplikacijah [
Lea: Kako pogosto, pa se posluizujete snapchat filtrov?

D: Vedno ko sem na snapchatu, to mi je najbolj zabavno, zarad tega sem ga tut v veliki meri
zacela uporabljat [

C: To je Se edina stvar, ki jo uporabljam, ja [ Sicer bolj za osebno zabavo, ni da bi objavljala
"] Navsake tolk ¢asa pogledam, Ce je kaj novga, drgaC je pa problem ratu s tem, da je apliakcija

zelo pocasna in nekak zgubim voljo predno se vse nalozi [

B: Ne objavim brez filira.. Barvnega no [

D: Naj dodam da so ful boljsi kot na instagramu

A: ja js se tud bolj norcujem se [

D: Popravljam se za prej: snap ne instagram (v prvi repliki na zadnje vprasanje)

A: so boljsi, ampak pocasnejsi :S
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B: Te "funny" uporabljam zlo mal na eni in na drugi. na Instagramu jih Se nisem no

Lea: Kako pogosto pa preverite javne storiye na snapchatu?

B: A to od revij?

C: zelo zelo redko... ko so prisli ven sem Se gledala, ker meje zanimal... samo zdaj panikol vec
Lea: Od revi, lokacij, podjetij, dogodkov?

D: Zelo redko, tudi ko grem na snap prakticno nikoli ne gledam tega

A: nikoli vec..

B: nikol jih nisem

Lea: Ali sledite kaksno podjetje na svojem snapchatu? se pravi, da ste z njim tudi povezani?
D: Ne

A:ne

B: kako ne.. val202 mate zih

D: Samo lepim fantom

B: Zarad predavanja

C: Volkswagen rocks, Svetavladar, fruc

B: 24ur.com, WatchAnish, Audi.de,

C: aja pa fanfaral

Lea: Tisti, ki sledite, kako pogosto preverite njihove snape?

B: Zdaj zelo redko.. skor nikoli

C: Ceso poslani direktno meni, potem jih enkrat zihr odprem... &e so pana storyju je pa tko, e
sm slucajno takrat v aplikaciji kot njihov story potem pogledam, drugace pa ne

Lea: Zakaj ne?

B: Instagram
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C: Ker me ne zanima njihova vsebina prav zares. Spoh ker je to na snapchatu in zihr ne more
bit prav zalo konkretno... je pares, da sem vse te followala predvem zaradi nekih razlogov, v

vecini sluzba ali sodleovanje v nagradni igri...

Lea: Kaj bi bil razlog, da bi se odloc¢ili slediti neko podjetje na vase Snapchatu, ki ponuja

storitve (npr. izobrazevanja)?
A: teZko najdem razlog, ker ga toliko malo uporabljam

D: Vrjetno bi se odlocila ce bi mi ksn profesor predlagal na faksu... drugega razloga se ne

spomnim

C: Huda nagrada [ Ne vem, nebi sledila, ampak ne tolk zarad njih kot zarad apliakcije same,

na instagramu imam recimo veliko podjetij in velikokrat pogledam
D: Bi pamoglo bit v povezavi z mojim studijem seveda, drgace ne vem ce bi sledila

B: Hmm .. kake nagradne igre.. nek input.. ki bi ga objavili kot teaser.. pa bi me potem zanimal

mn bi Sel poizvedet kaj veC o storitvi

Lea: Bi se lazje odlocili, da spremljate podjetje, ki ponuja izdeljke, ki so vam ljubi?

A: to pa sigurno.

D: Ja seveda

B: seveda

C: ja sigurno

Lea: Kaj pa bi vas prepricalo v sledenje nekega podjetja in ali bi vas pri tem kaj skrbelo?

D: Ne razumem najbolj vorasanja. Vprasanja * Skrbelo v kaksnem smislu

Lea: Bi vas na primer skrbelo, dabiimelo podjetje vpogled v vase objave in ga zato nebi sledili?
D: To bi lahko bil razlog ja

B: Izdelek/storitev, ki ze imam...se lazje poistoveti§ (taggam podjetje v svoje fotke). V vsakem

primeri te podjetje lahko vidi (Ce ima$ javen profil)

C: aja, ne to zihr ne. Sej ¢e dam ven je zuni. Patut dvomim, da ma kdo Cas gleda vse storyje od
vse [

A: Se strinjam z osebo C.



Lea: Ce bi sledili podjetje s katerim se lahko poistovetite, kaj bi vas prepri¢alo v redno
spremljanje - kaks$ne vrste objav, so to naprimer zabavna vsebina, izdelek/storitev, vppogled v

delo znotraj podjetja itd.?

C: predvsem mogoce raznolika vsebina. Seveda, da je zabavna pa tudi da predstavlja
uporabnosti izdelka... ne samo da so lepe slikce izdelka ampak, da ej tudi uporabno zate kot za
uporabnika

A: Zabavna vsebina, motivational quotes.. tudi vpogled v ozadje

D: Kombinacija naStetega, vrjetno bi zelela izvedeti kakSne informacije, hkrati pa vi zelela da
so objave zanimive/zabavne. Uporabne informacije*

B: Razlicna vsebma.. e skos gledas tist produkt postane dolgoCasno. Zabavna vsebina

pripomore []

Lea: Koliko objav dnevno iz strani podjetja se vam zdi prava mera?
D: Uf.... do 10

A: Odvisno od vsebine. Dokler je vsebina uporabna, neomejeno.

C: hmm...fajn stvar pri snachatu je to, da lahko preskakujes dele, ¢e ti niso vSec, tko da tle ni
neke hude omejitve zame... ampak, Ce je pa story dolg 100 sekund pol pa zhr nebi niti
preskakovala- 5 do 10 se mi zdi. no, tut manj je okej. Samo ¢e je pa samo en snap na teden, pol
pa tut ni vredu. mi daje obcutek, da so na snapu samo zato ker hoc¢jo neki 'prodat, ne pa

komunicirat z nami uporabniki

A: Pa zato da so na vseh kanalih uradno

D: Se strinjam z osebo C

B: A samo storyje? al vse objave?

Lea: Oboje. Tako story kot tudi objave.

B: objave 2 na dan max ... story pa max 10

Lea: Ce bi bili vi lastnik nekega podjetja, bi upporabljali aplikacijo snapchat za komunikacijo

s svojimi  potrosniki?

D: Ne
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A: Verjetno ne.

C: odvisno kero podjetje in kasn izdelek, ¢e so moja ciljna skupina mladi, potem bi razmislila
D: Dober argument

B: Prej instagram

Lea: Bi mi lahko osebi D in A opredeljili zakaj ne? in oseba B zakaj Instagram?

A: Meni se tudi instagram zdi bolj

D: Zdi se mi(glede na svojo uporabo) da je snap namenjen drugim stvarem... zabavi, prijetljem
itd.

A: Ker se ga sama ne posluzujem vec in mislim, da je instagram "previadal”, tako da bi se

odlocila za instagram, tudi za komunikacijo z mladimi.

B: Omogoca ze skoraj vse.. tudi Geo lokacijo, povecujejo se stickerji.. Reach se poveca, Ce
dodas v story kako slavno osebo (@nickname ...).. lazje priredis kako nagradno igro s svojimi

tagi

C: samo snapchat pa ohranja tak bolj personal feel. Instagram je tko komercializiran, mnozi¢en
in odprt. Snap mi deluje bolj 'intimen’, bolj oseben za komunikacijo z brandom tut ve¢ dela
zahteva in pomojem lahko to userji cenijo.

B: Mogoce pa noc¢jo zato , da so podjetja v snapchatu.. ker majo bolj zase ta app
C: ja valda, mozno

Lea: Odli¢no hvala za vse vase odgovore. Smo ze na koncu nasega pogovora, tako da sledi Se
zadnje vprasanje. In sicer me zanima, kaj se vam zdijo prednosti in kaj slabosti aplikacije

Snapchat?

D: Prva slabost ki mi pride na pamet je da ni mozno nalozit shranjene slike (kar je mozno na
instagramu) prednost pa vrjetno v tem da je bolj intimno, vec filtov

B: Prednost: Bitmoji [ , res je osebnej$i (se tako zdi).. Slabosti ne omogoca toliko kot
Instagram

D: Prednost je tudi da lahko nastimas cas (nisem prepricana ce je to mozno na instagramu)

A: Bolj osebnejsi je, velika prednost.
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B: Uro se da nastavit. Ce to misli§
A: Slabosti: pocasen je.
D: Aha potem je isto

C: Kot sem ze veckrat omenila, prednosti so to da je apliakcija osebna in sam mocno omejujes
koga gledas in kdo gleda tebe, kljub vsemu je bila prva in je neki posebnega za vse nas,
pomankljivosti pa so to, da se aplikacija slabSe obnaSa v tehnicnem smislu in s pojavim storyjev
na VSEH ostalih platformah izgublja na vrednosti. Veliko manj ljudi je tam, veliko ve¢ druge.

Ze samo glede 'materiala’ za gledanje imajo druge platforme vedjo izbiro...

B: Prednost je, da se shranjene slike storya shranijo v app.. na instagramu ko se shranijo, jih

velikokrat ponesreCi pobrisem, ko Cistim galerijo

C: filtri so boljsi i bolj zabavni na snapu, kot instagramu, to je res. Ceprav tut FB zdajle dela
kar hude filtre [

Lea: Odlicno. Bi se kdo zelel kaj dodati na omenjeno temo?
C: mislm, da sem povedala vse [

A: Ne [ tudi jaz

D: Ne [

B: To je vse [J

Lea: Potem pa vas prosim samo se da zapiSete svojo starost.
D: 21

C:23

A: 24

B: 25

Lea: Najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as in se pogovorili z mano. Zelim vam lep veder in vso

sreco na vas$i nadaljni poti.
C: Hvala in enako!

D: Hvala, enako!
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A: Malenkost. Enako
C:)

B: Enako ]

Priloga C

Lea: Pozdravljeni. V namen svojega diplomskega dela, bom z vami opravili fokusno skupino
na temo aplikacije Snapchat. V fokusni skupmni ste vkljuceni vsi, ki ste uporabniki imenovane
aplikacije in ste v starostni skupini med 18-24 let. Vsi zbrani podatki bodo uporabljeni izklju¢no
v namene diplomskega dela, prav tako pa bodo vaSa imena anonimna. Imate Se¢ kaks$no

vprasanje?

V: Zivjo. Jaz ne, lahko zacnemo [

N: Zdravo. Ne, lahko za¢nemo

L: Hej, nimam vprasanj. Lahko zacnemo [
J: zivijo, jaz sem pripravljen. Nimam vprasanj.

Lea: Potem pa bomo Kar zaceli z vprasanji. Mi lahko poveste kako pogosto (na dnevni bazi)
uporabljate svoj pametni telefon?

V: Vsakih 5 minut

L: Hmm.. odvisno. V¢asih ga na uro 1x - 2x pogledam, véasih pana 10 - 15 min. Odvisno Kje

sem in kaj delam.

J: preverjam ga vsaj na vsakih 10 minut, razen Ce nisem v fitnesu, teCem oziroma v knjiznici
n se ucim.

V: Sala, odvisno od dneva in aktivnosti v razlicnih aplikacijah...ce mi obveznosti dopuscajo in
so prijatelji razpolozeni (tj.pisejo, posiljajo), sem ves cas nekako priklopljena

N: zelo pogosto. ve¢moma vsakih 5 minut, razen ¢e delam. potem je to nekje vsako uro

Lea: Bi se lahko loc¢ili od njega za nekaj Casa ali ga morate imeti ves Cas pri sebi?

N: zadnje Case vedno bolj ugotavljam, da se brez telefona sploh ne znajdem, zato mislim da se
res ne bi mogla lo¢it od njega. niti za kak dan haha.
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V: Uhh [J ce sem z (zanimivo) druzbo, se z lahkoto locim od njega
J: tezko si predstavljam, da bi bil recimo ves dan brez telefona. Morda za nekaj ur.

V: Ugotavljam pa zadnje case, da ga kar precej uporabljam. Ocitno je neko tako obdobje [

L: Moram ga met vedno pri sebi, ker boljse pocutim, bolj varno. ©Bi pa zdrazala, da ga recimo
kak dan ne bi uporabljala, ve¢ sigurno ne.

N: ja jaz se tud dost boljSe pocutim, ¢e vem da ga mam ob sebi haha. na nek nacin se pocutim

golo ¢e ga nimam haha.

J: odkar imam sodelavko, ki se zelo rada slika in snema, ga uporabljam Se bistveno ve¢
Lea: Bi lahko rekli, da ste odvisni od telefona?

V: Moja mami vsekakor bi

L: Moja mami tudi haha

J: ne vem, Ce biravno rekel, da sem odvisen, ampak tezko si predstavljam, kako bi bilo, ce ga
recimo en teden ne bi uporabljal

N: Moja mami tudi. In zadnje case tudi jaz zase. Racunalnika na vsakodnevni bazi sploh ne
potrebujem vec, ker lahko prakticno vse uredim prek telefona.

L: Se strinjam z N [

Lea: Kaj pa najpogosteje uporabljate na vaSem pametnem telefonu - so to tekstovna (sms)

sporocila, klici...?

V: Dolgo sem se upirala pametnim telefonom, ampak kot pravi N, danes lahko preko njin ze
skoraj vse uredis...in so postali nuja. Nicudno, dasmo ves cas priklopljeni. Iskreno, ce dobim
sms, sem kar malo presenecena [ ponavadi gre za kaksna obvestila hah

L: Najve¢ smsji in messenger, klicem zelo malo. Potem pa Se Facebook, instagram in snapchat
n

V: Jaz bi tu dodala se Viber

J: V zadnjem Casu zaradi sluzbenih obveznosti najve¢ uporabljam e-mail aplikacije, drugace

pa snapchat in instagram
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N: Se strinam z V. Za komunikacijo s prijatelji najpogosteje uporabljam messenger in
whatsapp. Veliko casa pa porabim tudi na instagramu, facebooku in snapchatu.

J: Toc¢no, tudi jaz Facebook uporabljam zelo pogosto.
V: Je pa tako, da te aplikacije ponujajo vedno bolj podobne moznosti
V: Ampak se vseeno se ne obnese vsaka povsod [

Lea: Katere aplikacije imate naloZene na svojem pametnem telefonu, prosim vas, da mi na

vprasanje odgovorite, brez da preverite svoje pametne telefone

L: Fb, messenger, instagram, snapchat, youtube...am.. to je vse kar se zdaj spomnim, brez da
pogledamS

V: Viber, instagram, snapchat, slack, ispovesti, Messenger

J: Huh. Instagram, Snapchat, Whatsapp, Facebook, Messenger, Google chrome, Gmail, Fifa
Companion, Clash Royale, Tinder, Youtube, Rezultaticom

N: facebook, instagram, snapchat, viber, whatsapp, bankanet, gmail, google drive,
andromoney, h&m, zara, ebay, aliexpress, myfitnesspal.. in tako naprej haha. Cist prevec,

ampak ko hocem kaksno zbrisat, se mi zdi da vseeno vsako od njih uporabljam haha.
L: Jaz bi $e gmail in drive dodalaS

Lea: se vam zdi, da ste omenjene aplikacije nastevali glede na pogostost uporabe?
V: To je pacisto odvisno od dneva in Kje so prijatelji bolj aktivni

J: Bo}j ali manj, rezultaticom so gotovo vi§je na seznamu [

N: Vecinoma ja, vsaj prvih nekaj. Se pa strinjam z V, velikokrat je odvisno od dneva

L: Jaz bi dala pri sebi msn in snapchat pred fb, drugace pa ja [1 Ampak ja, je tudi odvisno od
dneva itd.

V: L, smkrtrznla k sm prebrala msn [1"a so ga ozivel za smartphone al kaj?!"

L: Aja, ups haha messenger sem mislila & Sem morala zdaj kr malo postudirat, kaj si ti mislila

s tem haha

J: V, msn so tako ali tako ukinili? [
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V: Veeem. Zato sem pa trznla [

J: hehe, mladina ne pozna dobrega starega msnja [ ko si dobil sporocilo, pa se je cel komp
stresu [

V: Haha ampak res...dregljaj

Lea: PogreSate kak$no tako aplikacijo na vasem telefonu kot je bil MSN ali ga povezujete z ze

obstojeCimi aplikacijami?

V: So ga tele kar nadomestile. Sej je podoben princip, klepet s prijatelji, samo da omogocajo
vec dodatnih stvari

J: Ne pogresam, Ce bi jo pogresal, bito nekdo ugotovil in razvil aplikacijo, ki bi to resila.
V: No, mogoce bi lahko uvedli nazaj, da se vidi, kdo kaj poslusa

L: So ga nadomestile in presegle, bi rekla. [

N: ne, mislim da so ga facebook messenger, whatsapp in viber Cisto dobro nadomestili
J: V tvojem primeru ne potrebujemo aplikacij, da ugotovimo, kaj poslusas [

V: Bi se strinjala z L.

Lea: So aplikacije, kijih uporabljate najpogosteje manenjene krajSanju prostega Casa in zabavi,

ali so to aplikacije, ki so prilagojene vasemu zvljenskemu stilu (shizba, faks)?

V: Vecina je namenjena stiku s prijatelji. Slack recimo pa sem si nalozila zaradi sodelovanja
pri projektu, ker nam je omogocal lazjo komunikacijo znotraj ekipe. Na sluzbenem telefonu

sem nekaj casa uporabljala tudi wunderlist, da me je opominjal na taske ©

L: Vedno bolj prilagojene faksu, se najhitreje lahko zmenimo za kaka skupinska dela in to,

drugace pa krajSanju ¢asa in komuniciranje s pryjatelji ja. ;D

J: Se strinjam z V, namenjene so stiku s prijatelji in shizbi. Nekoliko manjsi del informiranju,

najmanjS$i pa zabavi.

N: veCinoma namenjene zabavi, ampak fb messenger je tudi zelo uporaben pri usklajevanju na

projektih za faks

Lea: Lahko razporedite uporabo aplikacij namenjenih za zabavo od 1 do5 (1 - najpogosteje, 5
- zelo redko)
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J: 3- pogosto

L: verjetno kaka 4ka [
N: 4

V: 3-4

Lea: Mi lahko zdaj nastejete prvih 5 aplikacij na vaSem telefonu, ki jih najpogosteje uporabljate

na dnevni bazi (aplikacija pod $t. 1 pomeni da jo uporabljate zelo pogosto)

J: Instagram, Snapchat, Facebook, Messenger, Rezultati.com

N: Instagram, Facebook, Messenger, Snapchat, Gmail.

L: Messenger, instagram, snapchat, facebook, gmail

V: Viber, Instagram, Snapchat, Messenger, Ispovesti

Lea: Kaksno je vaSe mnenje o posredovanju storyjev na Snapchatu in Instagramu?
V: Kaj tocno je mislieno pod posredovanjem? [

Lea: Posiljanje/objavljanje

J: Storyji po mojem mmnenju veliko povedo o na¢inu zvljenja in karakterju cloveka. Tako
povedo, kdo velko Sporta, kod je ljubitelj Zvali, kdo se rad razvaja s hrano in kdo je nezrel, ter
na storyjih objavlja bolj ali manj samo neumnosti. Postali so na¢in, kako spoznas c¢loveka, ne
da bi sploh imel oseben stik z njim, saj so ljudje pri objavljanju bolj spontani/tak§ni kot v

resnici, saj vedo, da se bodo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju izbrisali.

L: Meni se zdi $e kr .. lu§tno? ©Mi je zabavno gledat storyje drugih, pa tudi sama kdaj kaj

objavim, bolj redko sicer. VSe€ mui je, da trajajo samo en dan in da so kratke, ¢e bi lahko delali
lurne storyje, mi ne bi bli tak vSe¢ haha ker zdaj ljudje res samo najbolj zanimive ali pa najlepSe

trenutke posiljajo. [ Drugale se pa strinjam zJ
L: Vcasih posiljajo tudi bedarije..
V: Jje to zelo lepo povzel. S tem razkrijemo o sebi morda celo vec kot bi zeleli

N: na snapchat objavim storyje ki bi jih rada delila z ve¢jim Stevilom prijateljev, ne samo s
tistimi, katerim posiljam direktne snape. na instagramu pa so to ve¢inoma slike/videi ki bi jih

rada delila z ve¢ judmi, ampak se mi iz razliénih razlogov ne zdijo primerni za objavo na
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instagram. se pa strinjam tudi z J in L. ker so ¢asovno omejeni, v¢asih objavim tudi kaj kar na

kaksno drugo omrezje ne bi haha.
Lea: Katero od omenjenih aplikacij pa v ve¢ini uporabljate v ta namen?

V: Instagram...vec prijateljev [1. Se padefinitivno objavijene vsebine razlikujejo. Na snapchatu

delim tudi najvecje neumnosti @

J: se strmjam z V. Tudi na IG sicer objavim velko bedarij, ampak na Snapchatu sem Se

neprimerno bolj sproscen [
L: Zadnje Case veC IG, ker je tam ve¢ ljudi oz prijateljev odkar ima IG storyje. [

N: Nasnapchatu imam veliko manj prijateljev kot na instagramu.. tako da je odvisno od vsebine
haha. Se strinjam z V in J, moje objave na snapchatu so bolj sproscene in nesmiselne haha.
Ampak vseeno pogosteje uporabljam instagram storyje

Lea: Zakaj pa se odloCite za objavo vasega storyja na omenjene aplikacije?
J: Zato, da se moji IG in Snapchat prijatelji nasmejijo ob mojih neumnostih [

V: Tega Vverjetno nihce ne bi priznal, ampak ponavadi je to z namenom, da od dolocenih ljudi

izzovemo reakcije [ jim zelimo kaj pokazati ali z njimi deliti nam zanimive vsebine
J: V, kako to misli§, tega ne binihée priznal? [

N: veCinoma ¢e se mi dogaja kaj zanimivega kar birada delila s prijatelji. ali pa ¢e dobim pred

sebe kroznik hrane ki zgleda tako dobro da ga je obvezno treba objavit hahah.
L: Ker Zelim delit dolo¢ene trenutke s prijatelii © al pa se malo pohvalit haha
N: se strinjam tudi z V in L haha.

J: N, pa ne tudi ti. Slke hrane bi morale biti na IG prepovedane. Prvo, hrana se okusa in ne

gleda. Drugo, ¢e silacen ti te slike prav ni¢ ne pomagajo.

V: Ja v takem svetu zivimo, da zelimo stopiti v kontakt z drugimi preko vsebin, za katere
verjamemo, da jim bodo zanimive in spodbudile komunikacijo

Lea: Kako pa se je vasa upraba aplikacije Snapchat spremenila z uvedbo Instagram Storyja?

J: priznam, da ga uporabljam precej manj in samo za vecje neumnosti.
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N: najprej se mi uvedba storyjev sploh ni zdela smiselna.. ampak ker imam tam ve¢ prijateljev,
sem zacela vedno veC€ vsebin deliti tam. snapchata skoraj nisem veC uporabljala, razen za filtre
in kakSne bedarije ki sem jih poSijala direktno prijateljem. glede na to, da so zdaj tudi na
mstagramu uvedli filtre, se bo mogoce Se to spremenilo in bo moja uporaba snapchata Se bolj

zanrla..

L: Manj objavljam na Snapu, bolj ga uporabljam za personalizirana sporocila za dolocene

osebe. Ne dajem tolko na story, samo pogovarjam se Se preko snepa. Objavljam pa storyje na

IG tuin tam [J pa tudi raje jih gledam tam, kot na snapu.
N: se popolnoma strinjam z L [

V: Tudi meni ni bilo sprva povsem jasno, cemu naj bi sluzili ti instagram storyji in se mi je zdel
beden poskus kopiranja snapa [ oziroma sem si mislila "no super, od teh, ki ze tako vedno
objavljajo, zdaj sploh ne bomo mogli ziveti"...pa se mi je scasoma prikupil in ga zdaj vec

uporabljam []

Lea: Na kateri od omenjenih aplikacij pa najpogosteje sledite storyjem vasih prijateljev?
V: Insta

J: Instagram

N: instagram

V: So bolj zanimivi

L: Instagram

V: Pa dostop do sirsega kroga ljudi

L: bolj zanimivi in lepSi, ve¢ truda gre v njih haha

N: bolj zanimivi in "dodelani” so hahah. tako kot je rekla L
Lea: Zakaj Pa uporabljate aplikacijo Snapchat?

V: Ravno zato ker jih vidi vec ljudi. Zadnje case bolj kot ne samo se za chatanje...ali pa
pokomentiram kak story (spet chat). Pa ker ponavadi sporocila ne ostanejo, napises lahko se

kaj bolj neprimernega [ Oz.opravijas &
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L: Za posijanje slk mojim prijateljicam in fantu, pa tudi sestri, ki je mlajSa in Se nima
instagrama [ To so pol take slike, ki niso primerne za story &

J: za pogovore [ redkeje slike s filtri.

N: predvsem za direktno poSijanje in chat. Ceprav se ne bi strinjala z V, jaz vsa sporoc€ila

shranim, ker drugae pozabim o ¢em je tekla debata haha.

Lea: Ali v vec¢ini upoabljate direktna sporocila ali objavo storyjev?

N: direktna sporocila. storyje pa zelo redko

L: enako [

V: N, to, da sporocila izginejo, je tako dobra kot slaba stran & Pa malo pozen odgovor - zame

so point snapchata fotke s filttri ©&

N: se strinjam ja haha. tudi glede tega s filtri, to je najbolj zabaven del. pa bitmoji so me zadnje
Case obsedli haha. po deset bi jih nalepla na eno sliko haha.

J: Vecinoma storyje, direktna sporo€ila samo vcasih na snapchatu, ko so kaksne interne fore [

Lea: Kako pogosto pa uporabljate filtre na snapchatu?

L: hmm.. odvisno. Vcasih pozabim, da obstajajo, ko pa se spomnim, da jih uporabim 10

zapored in to pol prijateljem posijam. Tak 1x na teden nekje, ne tak pogost. pa*
N: se strinjam z L, tudi pri meni je tako [

J: Zelo redko kdaj in se mi zdijo neumni. Razen, ¢e jth poslie nekdo, ki mi je tako ali tako
simpaticen. Lepe punce so lepe s filiri in brez njih, tiste malo manj privlaéne pa pozabljajo, da

v realnem Zvljenju filtri ne obstajajo [
V: Sama filtre uporabljam kar precej [J

V: Ravno tako se kdaj spravim in jih posliem vec zapored, vcasih iz tega celo naredim celo

zgodbo
Lea: Kako pogosto pa pogledate javne storyje (dogodki, lokacije, revije...) na Snapchatu?
J: Nikoli, oz. res res redko.

N: zelo redko. samo ¢e pomotoma stisnem na nijh haha.
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L: Enako ja haha samo, ¢e je pomota

V: Haha, ja, so bolj pomota. Pogledam kdaj s kaksnega dogodka, tipa oskarji, da vidim, kaksne

obleke so nosile zvezde [
Lea: Ali na svojem Snapchat profilu sledite kak$no podjetje?

V: Spremliam samo studenzsko marketinsko konferenco fanfaro, ker se je udelezujem in
ponujajo v obdobju pred dogodkom zanimive vsebine, povezane s samo konferenco, kar me
itak zanima. Studentsko*

N: ne, sledim pa par znanim osebam. in fanfari, seveda, se strinjam z V.

J: Sledim podjetju EA Sports in NK Olimpija, ampak slednji so bolj ali manj opustili Snapchat,
odkar imajo IG storyje

V: Ja, na Instagramu je pa.ze druga zgodba

L: Ne, ¢e sledim komu ™ tujemu”” sledim ali kakim youtuberjem, “znanim osebam’ in pa tudi
fanfari

V: Tudi organizacije se mi zdi, dasnapchata ne promovirajo prav zelo, ker tezko pripeljejo ljudi

tja. Na instagramu je to malo bolj enostavno. In ubistvu preko storyjev ponujajo samo se
dodatno vsebino

Lea: Tisti, ki sledite podjetja, kako pogosto pa si pogledate njihove objave na Snapchatu?

V: Itak nas pa vse zanima dogajanje 'behind the scenes', se nam zdi, da smo potem tudi sami
del tega [

J: Saj pravim, tako malo jih sledim, da tiste, ki jih, ze pogledam, ko kaj objavijo [
L: Samo, ko mi je res dolg¢as, na vlaku recimo in Se to samo, ko imam signal, kar je redkoS

Lea: Zakaj bi sledili podjetju, ki ponuja neke storitve, na svojem Snapchat profilu (npr.

izobrazevalni program)?
J: ne bimu [J ¢e bi spemal kode s popusti na objavah [

L: Jaz bi, ¢e bi me podjetje oz izdleki, ki ga imajo res zanimali in bina snapchatu promovirali
nove izdelke, kazali uporabo, imeli kaksSne nagradne igre mogoce ja (tu razmi§ljam bolj o

kozmetiki in takin izdelkih ©)
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N: ¢e bi mi bilo podjetje res pri srcu in ¢e bi objavljali zanimive vsebine, ki jih na primer na

mstagramu  Se niso. pa seveda kaksne ekskluzivne ponudbe ali nagradne igre ne bi Skodle haha.

J: Podjetja na Snapchatu teZko ponudijo drugacne vsebine kot na Instagramu, niti jim to ni vec
v interesu, ker imajo na IG profilu neprimerno vecjo bazo sledilcev, mogoce je to bolj primerno

za podjetja, ki prodajajo otrokom ali pa za tista, ki imajo slabo javno podobo in se s tovrstnimi
objavami izognejo vidnim slabim komentarjem.

V: Tud jst misim, da je res ta baza kljucna zakaj ne uporabljajo snapchata v toliksni meri
Lea: Bi vi osebno raje sledili podjetje ki ponuja izdelke?

J: To je teZko vpraSanje. Raje bi sledil recimo podjetju, ki izdeluje nogometne cevlje, kot pa
storitvi, kiponuja lepotni tretma. Po drugi strani ne bi spremljal podjetja, ki izdeluje kozmetiko,
spremljal pa bi recimo zanimive frizerje ipd. odvisno od izdelka/storitve

N: kaj pa vem, mislim da je Cisto odvisno od samega podjetja in kaj to¢no ponuja

Lea: Se pravi bi lahko sledili podjetje, ki ponuja ali izdelke ali storitve ¢e bi se z njimi lahko
poistovetili?

V: Ni recepta. Ce ti je stvar vsec, jo bos spremljal, cisti vseeno preko katerega kanala
J: tako. Ce je velik interes.

L: Se strinjam z V [

N: bi, ¢e bi me zanimalo oziroma bi bila na nek na¢in navezana na ta izdelek/storitev

Lea: Kaj pa bi vas prepricalo, da bi se odloc¢ili za sledenje nekega podjetja? so to naprimer

zabavne vsebine, objave izdelkov, vpogled v delo znotraj podjetja?

V: BTS rubrika je vedno zanimiva [ Morda tudi uporaba tega izdelka v realnih/nepricakovanih
situacijah

J: Zabavne vsebine, vpogled v delo od znotraj. Kaksne neumnosti oz. zafrkancije tudi
pripomorejo Kk zanimivosti. Sploh na snapchatu

V: Je odvisno spet od tipa izdelka pa seveda kreativnosti content creatorjev:)

N: vse od naStetega, predvsem zabavne vsebine in behind the scenes bi me najbolj pritegnile
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L: Zabavne vsebine in bts- ja [1 mogoce, da malo spozna$ delavce oz kdo stoji za izdelki, na

zabaven nacin ja
J: Content creatorji so zares zelo pomembni.

Lea: Kaj pa se vam zdi, kolikSna je prava mera objav na dnevni bazi iz strani podjetja (tako

story vsebine kot osebna obvestila)? Kaj od tega bi vam bilo ljubSe?

J: Kvaliteta pred kvaniteto. Nihce ne bo gledal 5 ali 6 storijev, zato je potrebno v enem ali dveh
storyjin sporociti point.

L: teZko rect, preve¢ ni dobro, ker potem me ne zanima ve¢ oz se mi ne da gledat, premalo pa
tudi ne. Kaj je prava mera ne vem. parkrat na dan Ze, ne pa skoz. Osebna sporocila sigurno

pogledam, tak da bi me tam prej dosegli 0oz dobili mojo pozornost, ampak spet ne prevec tega.
J: No, nince je mocna beseda. Redko kdo.

V: Res je, ko odprem in vidim celo linijo crtic (storyjev), ponavadi ze takoj odneham. Pa je

mogoce kaj zelo zanimivega vmes

N: raje bi pogledala storyje kot direktna sporo¢ila in dolzina do cca 30 sekund na dan bi se mi

zdela Se sprejemljiva, vse kar bi bilo vec, bi verjetno nehala gledat in tudi v prihodnje ne bi ve¢
odpirala

V: Ampak ljudje danes nimamo veliko casa in potem je treba pretehtati, ali ga bomo dali tok

celemu filmu storyjev [

Lea: Se pravi bi vas preve¢ objav lahko odvrnilo od sledenja nekega podjetja, ne glede na to
kako ljubi so vam njihvi izdelki/storitve?

V: Definitivno, vsiljivost ni kul. Nasitis se hitro

L: ja, sigurno. Se posebej, e se vsebine ponavijajo

J: Zagotovo. Saj, ce so mi ljubi izdelki, jih bom tako ali tako kupil. Gledal pa ne bom objav.
N: ja, absolutno. Ze storyje bliznjih prijateljev v€asih neham gledat ker nimam potrpljenja
Lea: Kaj pa bi vas Se lahko odvrnilo od sledenja?

V: Neprimerna, beri zaljiva vsebina
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L: Ce se vsebina povalja, ni izvirna ali pa ne prikazuje ni¢ posebnega. Pa tudi Zaljiva vsebine,

seveda.
J: Monotonost, tipkarske napake pri objavah.
V: Pa slovnicne napake

N: prepogosta direktna sporocila. ta bi se mi zdela ustrezna samo ob posebnih priloznostih. in

se strijjam z zaljivo vsebino in slovniénimi napakami
V: Mi veliko povejo o resnosti ustvarjalcev in spostovanju sledilcev

Lea: Ali bi vi upporabljali aplikacijo snapchat za komunikacijo z vasimi potroSniki, ¢e bi bili

lastnik nekega podjetja?
V: Odvisno kdo bi bil moja ciljna skupina. Ker snap ni primeren cisto za vse starostne skupine

J: Lani. In sem tudi jo. Letos verjetno ne vec. Snapchat se bo moral spomniti nekaj drasticno

novega, da bo prezivel.
L: Se strinjjam z V, ampak bi se vseeno verjetno bolj na IG osredotocala. [

N: odvisno od ciljne skupine, se strinjam. mislim pa da bi se raje drzala instagrama zaradi vecje

in lazje dosegljiive baze

V: Jap. Ostali appi so mocnejsi in zdaj se povzemajo snapchatove znacilnosti...rabis torej dober

razlog, da se spravis na snapchat in tam spremljas zadeve [

Lea: Super. No in Se zadnje vpraSanje: Katere so za vas prednosti in slabosti aplikacije

Snapchat
V: Hmm
J: Prednosti izginjajo. Ker jih vecje aplikacije odlicno odzirajo

L: Slabost je, da so ga Ze ostali appi prehiteli, tako da ne ponuja ve¢ ni¢ novega in inovativne ga.

Prednost pa..?
J: Za osebno uporabo mogoce to, da direktna komunikacija takoj izgine
L: Ja, to se strinjam [

V: Prednosti je vedno manj, bi pa rekla, da mi omogoca neko hitrejso in neobveznejso

komunikacijo - npr.pokomentiras komu kaj in ni panike, ce se pogovor ne razvije prevec.
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Medtem ko na instagramu, messengerju...pa funkcija seen nabija malo obcutek slabe vesti, ce

ne odgovoris

J: Slabost je v tem, da je premajhna baza in da lahko izgubis sporocilo, kar se meni in N ocitno

pogosto dogaja ©
V: Pa sporocila so trajnejsa in se potem raje kdaj vzdrzis komentarjev
J: No, saj je tudi na snepu funcija seen, samo malo drugacna. Funkcija*

V: Drzi

N: mislim, da si na snapchatu lahko privos¢imo veC neresnosti in bolj zabavnih vsebin,
pomanjkljivost pa je zagotovo to, da so ostali appi povzeli ve€ino njegovih lastnosti in v bistvu

ne ostane ve€ ni¢ edinstvenega
Lea: Super najlepsa hvala. Bi Se kdo dodal kar koli na to temo?

V: Verjamem, da podjetja se vseeno lahko najdejo prednosti v snapchatu in ga uporabljajo pri
delu. Zavedati pa se je treba, da brez dolocenega viozka (tako casovnega kot financnega) ni

realno pricakovati blazne rezultate.

Lea: Super, hvala. V tem primeru bi vas samo Se prosila, ¢e lahko zapiSete svojo starost.
J: 24
V: 23
N: 20
L: 20

Lea: Odliéno. Najlepsa hvala za vaso pomo¢ in &as. Zelim vam vse lepo naprej [ Lep veler in

Se enkrat hvala [

V: Veliko srece!

N: srecno [

J: Srecno in uspesno.

L: Tudi jaz ti Zelim vso sreo in uspesno opravljeno diplomo [
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Priloga D

Lea: Pozdravljeni. V namen svojega diplomskega dela, bom z vami opravili fokusno skupino
na temo aplikacije Snapchat. V fokusni skupini ste vkljuceni vsi, ki ste uporabniki imenovane
aplikacije in ste v starostni skupini med 18-24 let. Vsi zbrani podatki bodo uporabljeni izklju¢no

v namene diplomskega dela, prav tako pa bodo vasa imena anonimna. Imate Se kaksSno

vprasanje?
M: Ne

S: Ne.

K: Ne

G: ne

Lea: Potem pa bomo kar priceli z izvedbo. Povejte mi najprej, kako pogosto uporabljate svoj

pametni telefon - govorimo na dnevni ravni?

M: 7 ur na dan

G: kar pogosto, tudi za raziskovalne namene na faxu

S: Odvisno od dneva, vecrat na dan po 10min

K: Zelo pogosto

Lea: A bise lahko od svojega telefona locili za nekaj Casa, ali ga morate imeti pri sebi ves ¢as?
S: Lahko.

G: lahko, brez problema

K: Od telefona se nebi mogla locit

M: ja, lako bi se loCila od telefona za najve¢ dva dni

Lea: A bi zase lahko rekli da ste odvisni od svojega telefona?
G: ne

K:ne

M: da, lahko bi ga uporabljala bolj redko. uporabljam ga za razlicne aplikacije, kot so snapchet,
instagram, facebook ...
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G: uporabliam ga za za aplikacije kot so youtube, instagram, snapchat ter da se s kolegi
zmenimo pomembne stvari za fax

S: Delno smo, danaSnjega zvljenja si ne moremo predstavljati brez pametnih telefonov.
Potrebujemo ga cez cel dan, najprej za budikko, nato za prebiranje mailov, stikov z fjudmi,

iskanjem informacij za fax in podobno.

G: in podobno

K: kjub temu, da sem na telefonu veliko casa, menim da nism se odvisna

Lea: Kaj pa najpogosteje uporabljate na vasem telefonu so to sms sporocila, klici...?
G: oboje, a previadujejo smsi, ker je lazje

K: najpogosteje uporabljam sms-e in razne aplikacije kot so instagram, facebook, snapchat in

yt

S: Najpogostje so razne druzabne aplikacije, ki jih gledam zgolj iz dolgCasa, takoj za tem pa
seveda za pogovore s prijatelji, druzino. Veliko ¢asa pa porabim tudi za urejanje dolmosti za
fax.

M: na telefonu najveckrat uporabljam aplikacije, predvsem za lazje sporazumevanje s prijatelji,

da objavim kaks$no novo fotografijo na instagram

Lea: Ko ste ravno omenili aplikacije, me zanima koliko aplikacij imate nalozenih na vas

telefon? Prosim vas, da na to vprasanje odgovorite ne da bi preverili na vasem telefonu?
K: mislim da jih imam okoli 10
G: okoli 5

S: Tocne Stevilke zagotovo ne vem, saj jih je veliko Ze nalozenih, ko telefon kupiS. Sama imam
3 za socialna omrezja, 1 za urejanje fotografi, 1 za Sportne aktivnosti in nekaj belezk. Iger

nimam pa nic.

M: na telefonu imam 3 za socijalna omrezja (snapchet, facebook, instagram) in 2 za urejanje

fotografij
Lea: Mi lahko nasStejete te aplikacije po imenu, vsaj nekaj od teh?

G: facebook, instagram, snapchat
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K: snapchat, instagram, facebook, messenger, youtube, insta follow, itd.

G: mesenger

M: snapchet, facebook, instagram, no crop

G: ebay

S: Instagram, Snapchat, Facebook, Fotor, Run Keeper, Sport Tracker, Messenger, ...
Lea: se vam zdi da ste imena aplikacij pisali glede na pogostost njihove uporabe?
G: da

M: da, saj te aplikaceje uporabljam najveckrat dnevno

K: tako je, ker glede na to koliko jih uporabljamo tudi prvo pomislimo na njih

S: Delno, vse ne.

Lea: Mi lahko napiSete imena aplikacij, ki jih najpogosteje uporabljate (aplikacija pod Stevilko

1 pomeni najpogostejSo uporabo, aplikacja pod Steviko 5 pa najmanj)
G: 1 messenger, 2 youtube, 3 snapchat, 4 facebook, 5 instagram

S: Messenger, Insagram, Snapchat, Facebook, Gmail

K: instagram, snapchat, messenger, youtube, viber

M: 1 messenger, 2 snapchet, 3 instagram, 4 facebook, 5 gmail

Lea: Ali so to aplikacije, ki so namnenjene vasi zabavi oz prostemu c¢asu, ali jih v vecini

uporabljate zaradi vaSega zivljenskega stila npr. faks, sluzba, Sola?

G: prvo

K: vecinoma so to aplikacije namenjene zabavi

G: predvsem za tratenje dougcasa

S: Predvsem zabavi, kot Student nimam velko obveznosti, nekatere pa tudi za fax.

M: to so predvsem aplikacije, ki jinh uporabljam za zabavo, sklepanje novih prijateljstev

Lea: Kaksno pa je vaSe mnenje o posredovanju storyjev na Snapchatu in Instagramu?
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M: zdi se mi zanimivo, saj lahko fotografijo objavis le za en dan, poleg tega pa lahko tudi
spremja$ prijatelje, kaj delajo, kje so ...

G: strinjam se z mnenjem osebe M in menim enako

K: V storijin na teh druzabnih omrezjih ne vidim nic slabega. Tako kot je omenila oseba M se
mi zdijo zanimivi in tako lahko spremljamo prijatelje

S: Dokler se objavlajo s trezno glavo in so stvari primerne za vse oci (s tem ne mislim tiso¢ slik
s hrano, kavo itd. ampak razna potovanja, izlete), menim, da so poztivni. Ljudje lahko s
prijatelji deljo svoje lepe trenutke in mogoce dobimo drugi ideje za naslednje potovanje. Ne
zdi se mi pa primerno objavianje napol nagih otrok, vsakdanje hrane, wcja, pijaninh najstnikov
in podobnih nezrelih objav.

Lea: Katero od omenjenih aplikacij pa vi najpogosteje uporabljate v ta namen?

K: Snapchat

M: najpogosteje uporbljam snapchet, saj je imel ze od zacetka moznost za objavljanje in

posiljanje fotografij

S: Predvsem Snapchat, instagram je priSel za njim in se Se nisem navadila, da sploh obstaja.
Poleg tega imam pana Snapchatu samo 40 prijateljev, na instagramu pa velko ve¢ in ne Zelim,

da vsi vidijo Kje se treutno nahajam.
G: snapchat

Lea: Ali kdaj med seboj poveZzete omenjeni aplikaciji? se pravi, da na obeh aplikacijah delite

enako vsebino?
M: ne, ker se mi to zdi neumno

G: ne ker ne objavljam veliko

S: To se mi ne zdi potrebno, pravzaprav se mi zdi smeSno, ko vidim, da ljudje objavijo enako

sliko na vse storyje in ti jo med drugimi Se posljejo.
K: enako nikoli, podobno pa
Lea: Zakaj pa objavljate vase storyje?

K: vcasih birada dolocene trenutke delila s svojimi prijatelji, saj se mi zdijo zanimivi
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M: objavim kak$no zanimivo stvar
G: pravzaprav nevem, po navadi zaradi lepih lokacij, Ki jih rad delim z drugimi prijatelji

S: Saj se nam dolo¢en prizor, ki ga vidimo zdi vreden pozornosti ostalh. Al gre to za
precudovito pokrajno, s katero Zeli§ razburiti ljudi v pisarni ali na drugem koncu Slovenije, kjer

pada dez ali pa za smeSen dogodek, ki bi spravil v smeh ostale prijatelje.
G: k svojem odgovoru bi dodal enako kot je povedala oseba S saj se mi zdi to najbolj$i odgovor

Lea: Se pravi, da Zelite deliti predvsem dogodke, ki se vam zdijo pomembni, zabavni oziroma

vi wzivate v njih?
K: tako je

G: tako je

M: da

S: Da. Objave raznih drogeraSev s cigareto, porezanimi rokami, jokavih o¢i in ostalih

neprimernih vsebin ne zelim gledati, saj mi pokvarijo dan.

Lea: Kako pa se je vaSa upporaba aplikacije Snapchat spremenila z uvedbo Storyja na

Instagramu?

M: v¢asih raje objavim kaksno fotografijo na instagram, saj tako lahko pridobim vec pozornosti,

glede na to da imam tam vec sledilcev
K: Snapchat sem zacela manj uporabljati in tako vec casa posvecati tudi instagramu

S: Prav ni¢, kot sem Ze omenila, pogosto pozabim, da sploh obstaja in predvsem ne Zelim, da

bi vsi vedeli kje se nahajam in kaj delam. Na Snapchatu imam pa samo dolo¢ene ljudi s katerimi

rada delim dolo¢ene trenutke.

G: na instagramu veliko ve¢ oseb vidi mojo sliko, saj na Snapchatu nimam toliko dodanih
prijateljev

Lea: Na kateri od omenjenih aplikacij pa vi najpogosteje sledite storyjem vasih prijateljev?

G: ponavadi na obeh, saj mi je dolg¢as in pogledam vse. samo Se vseeno se nisem navadil da

ima tudi instagram story in ve¢inoma uporabljam snapchat

K: na obeh enako avcasih malo vec na instagramu saj imam tam vec prijateljev in je vec storijev
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M: na obeh, Se pogosteje na instagramu, ko mi je dolg€as, saj tam lahko vidim story vecih ljudi

S: Da res pogledam je to Snapchat, tiste na Instagramu pa samo "poklikam", da nimam veé
obvestil. Zdi se mi $koda ¢asa, da bi to vse pogledala.

Lea: Se vam zdi da je preveC story objav na Instagramu?
G: ne, samo veliko ljudi objavi 100 brezvehnih storyjev

M: da s tem se strinjam, saj velikokrat ljudje objavljano brezvezne, dolgoCane in neprimerne

vsebine

S: Da! In to Cisto brezveznih, nekateri objavijo skoraj celovecerec sestavljen iz 10s posnetkov.
K: strinjam se z osebo S

Lea: Kako dolgo in zakaj pa uporabljate aplikacijo Snapchat?

G: odkar mi telefon to dopusca in da sem se lahko pogovarjal s svojimi prijatelji/prijateljicami

S: Odkar imam telefon, da mi je to omogoCil Ratal je popularen jeseni 2014, torej ga
uporabljam od konca leta 2014.

M: aplikacijo snap chet uporabljam odkar je priSla na spletno trgovino googleplay

K: ze kar nekaj casa, odkar je prisla na splet. ker se mi zdi zanimivo da se z prijatleji lahko

pogovarjamo preko slik
Lea: Kako pogosto pa je uporabljate (na dnevni ravni)?
G: parkrat na dan, saj se s prijatelji veliko pogovarjamo prek aplikacije

M: uporabliamo jo zelo pogosto, Se ve¢ pa sem jo zaCela uporabljati v Casu Studija, saj tako

lahko prijatejem poSjem kaj delam, kje sem
K: Kar pogosto saj se z veliko prijatelji pogovarjam prek te aplilacije

S: Tezko povem v skupnem Gasu, saj jo uporabliam veckrat na dan po par minut. Ce pa s kom

padem v pogovor, sem jo pa sposobna uporabljati tudi uro ali vec.
Lea: kaj so vasi najpogostejSi nameni uporabe - poSiljanje privat objav ali objave storyjev?
K: vec jo uporabljam za pogovore s prijatlelji

G: ponavadi privat objav, saj niso primerne za na story
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S: Posiljanje privatnih objav, saj se pogovarjam s prijatelji in vcasih poslem slko, ki ni

primerna za ostale prijatelje.
M: posiljanje privat objav, saj ne delim vsega z vsemi
S: Se strinjam z osebo G.

Lea: Kako pogosto pa preverjate javne storyje oziroma oglase (dogodki, podeljitve, koncerti,

izdelki) na aplikaciji Snapchat?

K: nikoli, ker mi niso zanimivi in me ne zanimajo

G: nikoli ker niso zanimivi

M: nikoli

S: Nikoli. Zal niso vredni moje pozornosti in dragocenega &asa.
Lea: Ali sledite kak$no podjetje na vaSem Snapchat profilu?

G: ne

S: Ne.

M: ne, ker me ni Se nobeno preprialo, da bi jim sledila

K:ne

Lea: bi naprimer sledili neko podjetje na vasem prosilu, ki ponuja storitve (npr. izobrazevanje)?
G: odvisno za kaj bi se Slo, vendar dvomim

K: da, saj bi to lahko bilo koristno

M: ne vem, moralo bi me res prepriCati

S: Dvomim, da preko Snapchata. Ne zdi se mi primeren za resne teme. K, zanima me katero

izobrazevanje imate v mislih? Oz tema?

K: glede nato, dase ljubiteljsko ukvarjam z izdelavo geliranih nohotov bi lahko preko snapchata

dobila nove ideje in zamisli

S: Aha, najlepsa hvala za odgovor. A pa menite, da je 10s dovolj? Ali vas ne bi motilo, da je

ve¢ kratkih posnetkov?

K: pri tem je slika ki je na voljo 10s dovolj, da dobis novo zamisel
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S: Potem pa ni problema, sem mislila, da Zelite tutorial Hvala za odgovor.

Lea: Kaj pa recimo podjetje, ki ponuja izdelke, Ki jin imate radi in se lahko z njimi poistovetite?
M: To bi bilo koristno, saj bi tako prej lahko dobila informacije o njihovih izdelkih

S: To bi mogoce Se spremljala. Ampak, ¢e bi objavljali prevec, bi jih zagotovo oddala.

K: Mislim da takega podjetja ne biimela pod prijatelje, ker bi na dan objavijali veliko storijev
G: Strinjam se z odebo S

S: Tocno tako K.

Lea: Kaj Pa bi vas pri tem skrbelo, ¢e bi s povezali z nekim podjetjem na vasem prosilu?

M: Nimam zadrzkov pred tem, da bi se povezala z nekim podjetjem

G: Menim enako kot oseba M

S: Da ni realno oz. Da se samo izdaja, da ima podjetje, Ceprav ima mogo¢e drugacne namene.
K: Strinjam se z osebo S, saj bi lahko prislo do laznih profilov pod imenom podjetih

Lea: Kaj pa bi vas prepriCalo v to da sledite nekemu podjetju?

G: najprej zanimanje za podjetje in potem dobre objave

M: Moralo bi ponujati neko zanimivo dejavnost/proizvid, ki bi pritegnila mohe zanimanje

K: Objave podjetja in pa da bi me podjetje zanimalo, biimela kaksne koristi od le tega

S: Se strijam z osebo K.

Lea: Kaj pa bi vas prepricalo v spremljanje njihovih objav (zabavne vsebina, izdelki, vpogled

v delo znotraj podjetja)?

M: Zabavna vsebina

G: najbolj zabavne vsebine in tudi pogled kako zgleda podjetje z o¢i zaposlenih
K: Izdekki in pa zabavna vsebina objav saj bi to pritegnilo mojo pozornost

S: Vse nasteto. Da bi njihovo delo ¢imbolj priblizali strankami.

Lea: Koliko objav na dnevni bazi se vam zdi prava mera? Iz trani podjetja?

M: Od 5-10 objav
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G:do5
S: Do 5 objav.
K: cim manj in pa v teh nekaj objavah zajeti bistvo

Lea: Ali bi vi kot lastnik nekega podjetja uporabljali Snapchat za komunikacijo z vaSimi

strankami?
G: ne

K: menim da je snapchat zelo dobra promocija za podjetje, tako da mislim da bi ga uporabljala

in se tako cimbolj priblizala strankam

M: Odvisno od tega kaj bi moje podjetje ponujala, ce bi imela neko aktivnost za mlade bi to

zagotovo uporabila

S: Odvisno katera je moja cilina skupina. Cebiimela podjetje, kjer biZelela pritegniti pozornost
mladih bi mogode objavila tudi na Snapchatu. Ce pa Zelim dose¢i vse starostne skupine pa bolj
Facebook.

Lea: No tako pa smo na koncu nasega pogovora. Torej Se zadnje vpraSanje, kaj so po vasem

mnenju prednosti in slabosti aplikacije Snapchat

G: prednosti: pogovori s prijatelji, spoznavanje novih ljudi. Slabosti: na socialih omrezjih se je

lazje pogovarjati kot v Zivo

K: Prednosti: deliti zanimive stvari/dogodke s prijatelji, pogovori na malce "drugacen nacin”,
spremljati ljudi kaj pocenjajo. Slabosti: lazni profili, nepremisljene/neprimerne vsebine za

objavljanje

M: Prednosti so da lahko svojim prijateljem poslies fotografijo kaj delas, kje si, deli§ z njimi
del svojega dneva. Slabosti so, da lahko ljudje izrabljajo tvoje fotografije (skrishot zaslona), da
ti nekdo udere v tvoj profil in izrabi tvoje podatke

S: Prednosti: Ohranjanje stikov s prijatelji, ko nimamo moznosti za ziv pogovor, s slikami lahko
pokazemo to¢no lokacijo oz predmet, ki bi ga radi delili z drugimi, sledimo razlicnim ludem,
ki so nam v8e€. Slabosti: Preve¢ objav, bombandiranje ljudi, ni ve¢ zasebnosti, lahko pride tudi

do zlorabe in izsiljevanja.

Lea: Odli¢no. Najlepsa hvala. Za konec pa vas prosim, ¢e lahko zapiSete Se vaso starost?

69



G: 19

K:18

S: Ni za kaj. 19.

M: 20

Lea: Odlicno najlepSa hvala, da ste si vzeli ¢asin delili svoja menja in obckutke z mano.
G: ni za kaj pa Se kdaj

Lea: Zelim vam veliko sree na nadalini poti!

G: hvala enako

M: Hvala enako

K: Ni problema in veliko srece pri diplomski nalogi!

S: Hvala Lea. Veliko srece tudi tebi pri dokoncevanju diplomske naloge. Upam, da vam bodo

nasi odgovori pomagali.
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