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Test uporabnosti spletnega mesta PCO

Spletno mesto PCO predstavlja uporabnikom storitve zavoda Poklicni center
Obala razli¢na izobrazevanja odraslih. Poklicni center Obala Zeli svoje spletno
mesto ¢im bolj priblizati potrebam uporabnikom, da lahko na hiter in enostaven
nacin dostopajo do zelenih informacij, ter jih tako zadovoljiti s podatki, da bi se ti
ponovno vrnili na njihovo spletno mesto. Empiricni del temelji na kvalitativni
raziskavi, kjer smo z metodo testiranja uporabnosti ugotavljali, kako obiskovalci
uporabljajo spletno mesto PCO in ali imajo pri tem teZave. Izsledki raziskave so
pokazali, da imajo obiskovalci najveC tezav pri iskanju posameznih
izobraZevanj, saj ne vedo, v katero kategorijo izobrazevanja spadajo. Najvisja
ucinkovitost spletnega mesta PCO se je pokazala tedaj, ko so testiranci morali
poiskati zemljevid do sedeza centra, najnizja pa, ko so testiranci iskali
izobrazevanje v tujem jeziku. U&inkovitost je bila tudi zelo nizka, ko so testiranci
morali poiskati »aktualne dogodke« spletnega mesta PCO. Testiranci so bili v
vecCini enotnega mnenja glede grafi€ne podobe, in sicer najbolj jih je zmotila
velikost slik ter pisave. Predlagamo, da upravljavci spletno mesto PCO aZurirajo
in posodobijo z iskalnikom, saj bodo tako uporabnikom olajSali brskanje po
splethem mestu, ter izboljSavo »aktualnih dogodkov« s sodobnim spletnim
koledarjem.

Kljuéne besede: test uporabnosti, uporabnost, spletno mesto, zadovoljstvo.
Usability test of the website of Poklicni center Obala (PCO)

The website of Poklicni center Obala (PCO) presents various vocational and
educational trainings for the adult population. The PCO aims to a website
design that would be as friendly as possible for its users. This means that every
user can have a quick and easy access to the searched information, so that
they would often return to the website in the future. The empirical part of the
thesis is based on a qualitative research in which we have, by the means of the
usability test method, tried to determine how the users use the website and
whether they encounter any problems while navigating the website. The results
show that participants had the most difficulty with finding particular educational
training programs because they did not know under which category on the PCO
website they should look for them. Moreover, the results inform us that the
highest efficacy of the website has been assessed with the participants’ search
of the site map showing the PCO’s headquarters and the lowest when they
were trying to find foreign language courses. The efficacy was also very low
when the participants tried to find the category “Current events” on the website.
The participants did also agree about the graphic design of the website,
suggesting that the size of pictures and fonts were not appropriate. We suggest
that the owners of the PCO website should put more effort in up-to-dating the
website with a search box and in improving the “Current events” with a modern-
look web calendar. In such way it is expected that they will simplify and improve
the users’ browsing experience.

Key words: usability test, usability, website, satisfaction.
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1 UvOoD

Tradicionalnim medijem se je v osemdesetih letih pridruzil tudi internet. S tem
se je pojavil nov na€in komuniciranja, oglasevanja in pridobivanja informacij itd.
Internet je postal eden najcenejSih medijev za oglaSevanje in promoviranje, s

tem so tudi najmanjSa podjetja dobila priloZznost, da se predstavijo SirSi javnosti.

Zavod Poklicni center Obala (v nadaljevanju PCO) je bil ustanovljen leta 2013, z
namenom, imeti center, znotraj katerega bi bila zdruZena razli¢na izobrazevanja
odraslih v obalno-kraski regiji. Z ustanovitvijo PCO so zeleli priblizati, izboljSati
in poveCati moznosti izobraZevanja odraslih na obali. Njegova prednost je, da
ponuja Sirok nabor izobraZevalnih programov na enem mestu, ki jih promovira
predvsem na svojem splethnem mestu. Z njimi osvesca ljudi, da takSen center
obstaja, in posameznike, predvsem brezposelne in tezko zaposljive, do
moznosti dodatnih izobraZevanj. Predstaviti Zelijo moznosti razlicnih oblik
izobrazevanja, npr. da za pridobitev novega poklica ni treba Se enkrat opravljati
celotnega srednjeSolskega programa, ampak da obstajajo krajSa izobraZevanja
pridobivanja znanja za razne poklice, ki zajemajo samo strokovno
izobraZevanje. Na izobraZevanje se posameznik prijavi na splethem mestu
PCO, zato so pomembni sploSna preglednost, razumljivost in kakovostne

informacije o izobrazevalnih tec€ajih.

Namen dela je izvesti analizo uporabnosti splethega mesta PCO in oceniti
zadovoljstvo njihovih obiskovalcev. Splethno mesto obiskovalcem ponuja
storitve, povezane s poklicno usposobljenostjo in kljuénimi kompetencami,
predstavlja pa tudi enega od nacinov komunikacije s svojimi ciljnimi javnostmi.
Omogoca razlicne ponudbe, ki so prilagojene zahtevam na trgu dela, poleg tega
pa ponuja tudi indtrukcije za osnovnoS$olce, srednjesolce ter Studente. S Solskim
letom 2014/2015 je bilo spletno mesto PCO prenovljeno, zato bi radi analizirali,
kako je to uporabno za uporabnike in obiskovalce. Zanimajo nas tri klju€na
podrocja: (1) opis izobraZevalnega programa, cenik, kontaktne informacije; (2)
grafichna podoba spletnega mesta; (3) usklajenost oz. smiselna povezava

informacij na splethem mestu.



V diplomskem delu bomo na kratko predstavili spletno mesto PCO ter njegove
kljucne informacije, izpostavili kljuCne tezave spletnega mesta z vidika lastnikov
in uporabnikov oz. obiskovalcev, opisali uporabljeno metodo testa uporabnosti
ter prikazali rezultate analize. V sklepnem delu bomo povzeli kljuéne ugotovitve

raziskave in podali predloge za izboljSavo spletnega mesta PCO.



2 UPORABNOST SPLETNEGA MESTA

2.1 Uporabnostin splet

Ko se enkrat odlo¢imo, da Zelimo postaviti spletno mesto, bodisi za zasebno ali
poslovno rabo, moramo upos$tevati Stevilne pogoje. Spletna stran mora biti
uporabnikom dovolj privlaCna in uporabna, da jo sploh Zelijo pogledati za vec
kot nekaj sekund in jo ob tem tudi uporabljati za iskanje informacij. Prav tako
mora vsebovati vse informacije, ki jih Zelimo deliti s svojimi obiskovalci;
navsezadnje je to eden izmed glavnih ciljev, ki jih s postavitvijo Zelimo doseci. V
nasprotnem primeru se lahko zgodi, da bodo uporabniki stran zapustili in se

nanjo nikoli ve¢ vrnili.

Kaj je pravzaprav uporabnost? Uporabnost spletnega mesta se nanasa na to,
kako dobro in s kakSno lahkoto (enostavnostjo) uporabnik brez formalnega
treninga »komunicira« s sistemom oz. interaktivno dela s spletno stranjo oz.
spletnim mestom (Gasar in Humar 2004). Enostavnost pri uporabi ali tezave, ki
pridejo z njihovo uporabo, dolocajo, ali je neki objekt uspeSen ali ne (Neuwirth
in Regli 2002). Ko govorimo o objektu, pravzaprav govorimo o katerikoli stvari.
Lahko gre za napravo, sisteme, vmesnike, proizvode, orodja, procese, knjige,
aplikacije ali pa, najpomembneje v naSem primeru, spletno mesto (in z njo
povezano spletno stranjo). V sklopu spletnih strani in (spletnih) aplikacij
uporabnost definiramo kot - kako enostavno lahko povpre¢na oseba uporablja
spletno stran ali aplikacijo za dosego dolocenih ciljev (npr. iskanje informacij o
kontaktu) (Churm 2012).

Uporabnost lahko definramo kot stopnjo kompatibilnosti sistema z
uporabnikovimi  kognitivnimi  karakteristikami komuniciranja, razumevanja,
spomina in reSevanja problemov ali kot mero kakovosti uporabnikovih izkusen;
v interakciji s spletno aplikacijo. Razlikovati pa moramo med objektivho
uporabnostjo in zaznano enostavnostjo uporabe, ki je doloCena tako z
objektivno uporabnostjo sistema kot tudi z uporabnikovo seznanjenostjo z

racunalniki (Gasar in Humar 2004).



Uporabnost je tradicionalno opredeljena s poudarkom na Kkoristnosti in
operativni enostavnosti uporabe (Nielsen v Sutcliffe 2001). Velja za eno
najpomembnejSih dejavnikov kakovosti pri ocenjevanju spletnih aplikacij (npr.
spletnih mest) (Offutt v Fernandez 2011). Metode ocenjevanja oz. vrednotenja
uporabnosti so zgoSCene predvsem na hevristitne pristope ocenjevanja
kakovosti dizajna (Nielsen v Sutcliffe 2001) ali na opazovanju uporabniskih
napak in iskanju njihovih vzrokov v samem uporabniskem nacrtu (Sutcliffe in
drugi v Sutcliffe 2001). Zato so metode vrednotenja uporabnosti, hamenjene
ocenjevanju spletnih strani ali drugih tehnologij, ki podpirajo proces uporabnosti,

postale kriticno pomembne (Neuwirth in Regli 2002).

Uporabnost je zelo pomembna za uspesnost spletnega mesta, saj obiskovalci
spletno mesto, za katerega se izkaZe, da ga je tezko uporabljati, hitro zapustijo.
Podobno se zgodi tudi v primeru, ko namen spletnega mesta ni jasno
predstavljen in ni jasno, kaj uporabniku omogoc€a. Enako velja tudi za situacijo,
Ce se obiskovalci na njem izgubijo. Skratka, pomembno je, da spletno mesto
odgovori na klju¢na vprasanja, ki obiskovalce zanimajo (Nielsen 2003). Zgodi
se namrec lahko, da bodo obiskovalci, ki so naleteli Ze vsaj na eno izmed zgoraj
nastetih tezav, skusali poiskati alternativnho bazo informacij (npr. drugo spletno
mesto), ki jim bo ponudila prijaznej$o izkusnjo pri iskanju zelenih informacij.
Flavian in drugi (2006) uporabnost spletnih strani opredeljujejo kot:
a) enostavnost razumevanja strukture spletne strani, njenih funkcij,
vmesnika in vsebin, vidnih z uporabnikove perspektive;
b) enostavnost uporabe spletne strani 0z. mesta v zacetnih fazah;
c) hitrost, s katero uporabnik lahko najde iskano (informacijo);
d) enostavnost navigacije na splethem mestu glede na €as in dejanja,
potrebna za dosego Zelenih ciljev;
e) sposobnost uporabnika, da nadzira svoje pocetie in da ve, kje je na

spletnem mestu v danem Casu.

Za Dumasa in Redisha (v Corry in drugi 1997) uporabnost pomeni, da ljudje, ki
uporabljajo izdelek, dosezejo svoje zadane naloge (cilje) hitro in enostavno. Pri
tem poudarjata $tiri vidike, ki po njunem sestavljajo uporabnost:

a) uporabnost pomeni fokus na uporabnika;
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b)
c)

d)
e)

ljudje uporabljajo izdelke, da bi bili produktivni;

uporabniki so zaposleni (zasedeni) ljudje, ki skuSajo opraviti naloge
(naloge v smislu, da pridejo npr. na spletno stran Ze z oblikovanim
ciliem);

uporabniki so tisti, ki odlocajo, ali je nekaj preprosto za uporabo ali ne.
Kragelj (2003) pripisuje uporabnosti splethega mesta tri osrednje
pomene: funkcionalnost (angl. usefulness), koristnost (angl. utility) in
uporabnost (angl. usability). Pri uporabnosti gre tudi za znacilnost, ki je
odvisna od interakcije med uporabnikom, produktom, nalogami (cilji) in
okoljem (Lewis 2006). Skratka, gre za koncept, v kakSnem obsegu lahko
z uporabo doloCenega izdelka, v naSsem primeru spletnega mesta,
dosezemo zadani cilj ¢im bolj uspeSno, ucinkovito in zadovoljno.
Standard ISO/IEC 9126-1 opredeljuje uporabnost kot zmoZnost
spletnega mesta, da dolocenim uporabnikom v dolocenem kontekstu
uporabe omogoci doseci zastavijene cilje ucinkovito, produktivno, varno

in z zadovoljstvom (Matera in drugi 2006).

Po Nielsenu (1993, 26) pa je uporabnost ve¢dimenzionalna lastnost kakovosti

izbranega sistema, ki je sestavljenega iz petih atributov:

»U¢ljivost« (angl. efficiency) nam pove, kako preprosto je za
uporabnike, da opravljajo preproste naloge, ko se prviC sreCajo s
spletnim dizajnom.

»U¢inkovitost« nam pove, kako hitro je uporabnik sposoben oprauviti
naloge, ko enkrat spozna dizajn spletnega mesta.

»Zapomnljivost« (angl. memorability) nam pove, kako preprosto je
uporabniku vzpostaviti znanje o uporabi spletnega dizajna, ko ga obiSCe
po dolo¢enem obdobju neuporabe. Torej, pove nam, ali je spletho mesto
dovolj zapomljivo, da se njegova struktura uporabniku vtisne v spomin.
»Pogostost in resnost napak« (angl. error) nam pove, kako pogosto
uporabnik ob uporabi splethega mesta (npr. iskanje informacij,
shranjevanje gradiv) dela napake (npr. odvecni Kliki) in kako resne so te
v smislu doseganja zastavljenih ciliev s strani nacrtovalcev in

upravljavcev spletnega mesta.
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e »Osebno zadovoljstvo« (angl. satisfaction) nam pove, ali je uporabnik

zadovoljen z uporabo spletnega mesta (dizajna).

Pomembna sta atributa kakovosti — uporabnost in koristnost, ki sta v
reciprocnem odnosu in skupaj definirata funkcionalnost (angl. usefulness)
spletnega mesta. Od stopnje dosezene funkcionalnosti pa je odvisna konc¢na

uspesnost spletnega mesta (Nielsen 1993, 24). Z drugimi besedami povedano:

uporabnost + koristnost = funkcionalnost

stopnja doseZene funkcionalnosti = uspesnosti (Kragelj 2002, 16).

Nielsen (1993, 24) funkcionalnost definira kot lastnost spletnega mesta, ki
»izpolni vse potrebe, zahteve in Zelje uporabnikov, ki jih lahko le-ti pricakujejo

od spletnega mesta, in vsebinsko predstavijajo najSir§o obliko uporabnosti«.

Da se uporabnik veckrat vrne na spletho mesto, je potrebna uporabnost
spletnega mesta. Nielsen (2012) je izpostavil naslednje razloge, zaradi katerih
obiskovalci zapustijo spletno mesto:
a) spletno mesto je prezahtevno za uporabo;
b) zacetna stran jasno ne opredeljuje namena spletnega mesta, torej kaj
ponuja obiskovalcem;
c) ravno tako obiskovalec zapusti spletno mesto, ¢e so informacije tezje
berljive 0z. na spletnem mestu ne najde ustreznega odgovora na klju¢na

vprasanja, ki ga zanimajo.

Pri ocenjevanju uporabnosti spletne strani oz. spletnega mesta je sledeCega
treba opazovati in ocenjevati njegove najrazlicnejSe vidike, pri tem pa uporabiti
razliCne raziskovalne metode. V tem diplomskem delu bomo uporabili teste
uporabnosti na osnovi glasnega razmi$ljanja, ki jih bomo predstavili v

nadaljevanju.
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2.2 Test uporabnosti

V navedem podpoglavju smo definirali uporabnost (spletnega mesta), sedaj
bomo definirali testiranje uporabnosti, v nadaljevanju pa navedli nekaj metod, ki
se v ta namen uporabljajo. Preden se posvetimo metodam testiranja
uporabnosti spletnih mest, je smiselno, da spletno mesto (ustrezno) definiramo.
Spletno mesto (tudi spletna predstavitev, angl. website) je sestavljeno iz
zakljuCene mnozice vsebinskih toCk. Vsaka izmed teh toCk ima svoj enoli¢ni
(URL) naslov. Lahko gre za izkljuéno tekstovno stran (angl. webpage) ali pa za
sliko, video ali zvo¢ni posnetek ipd. Vsako spletno mesto ima tudi glavno (prvo
stran), ki jo lahko imenujemo tudi osnovna ali domaca stran (Lindi¢ 2003, 6-7).

Kaj je testiranje uporabnosti? Testiranje 0z. pregled uporabnosti je metoda oz.
sklop metod za ocenjevanja produkta. V nasem primeru gre za spletno mesto.
Metoda temelji na premisi ocenjevalca, ki pregleduje vmesnik. V sploSnem je
namen tovrstnega preverjanja osredotoCen na iskanje tezav, povezanih z

uporabnostjo v dizajnu (Nielsen 1993).

Ocenjevanje spletnega mesta poteka na njegovih potencialnih uporabnikih.
Dumas in Redish (v Corry in drugi 1997) sta testiranje uporabnosti definirala kot
sistemati¢ni nacin opazovanja dejanskih uporabnikov pri uporabi izdelka in s
tem povezanim zbiranjem informacij o nacinih, pri katerih jim je bil izdelek

enostaven ali tezaven za uporabo.

Testiranje uporabnosti poteka na razlicne nacine. Zelo pogosto se v ta nhamen
pripravi seznam nalog. Gre za situacijske naloge, kakrsne bi verjetno opravljal
nekdo, ki bi prvi€¢ obiskal dano spletno stran. Med samim izvajanjem lahko tudi
opazujemo in poslusamo. Opazovanje nekoga pri uporabi je odli¢en nacin
testiranja, ali je stran uporabna ali ne, saj lahko hitro vidimo, ali so uporabniki
sposobni opraviti dane naloge, predvsem pa hitreje opazimo, ¢e imajo ob tem
kaksne tezave (Churm 2012). Ce Zelimo, da test uporabnosti ponudi zanesljive
rezultate, ki so primerni za pripravo informiranih oblikovnih odloCitev (npr.
spletnega mesta), potem je treba, da dva (vsaj) razli¢na testa uporabnosti (pod

enakimi pogoji) pokazeta podobne rezultate (Molich in drugi 2004).
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Testiranja obi¢ajno izvajamo na konkretnem spletnem mestu v nadzorovanih
okolisCinah laboratorija, kjer je omogoCeno natanéno merjenje uspesnosti
posameznika (snemanje zvoka, slike in raCunalniSkega zaslona, meritve Casa,
dokumentiranje kritiCnih dogodkov ...). Zbrani podatki so podvrzeni analizi,
katere rezultat so natanc¢no identificirane teZzave v uporabnosti danega
splethega mesta. Primerjava teh rezultatov s komunikacijsko strategijo
spletnega mesta daje realno oceno njene funkcionalnosti (Maligoj in Kragelj
2002, 256).

Testiranje uporabnosti spletnega mesta je najcenejSe in najmocnejSe orodje za
ugotavljanje slabe uporabniske izkusnje. Prednosti takega tipa raziskave so v
tem, da: a) se z uporabnikom med izvajanjem testa pogovarjamo; b) lahko
preverimo vsak klik, ki ga uporabnik naredi (zakaj je naredil prav ta klik in ali bi
lahko bilo kako drugace); c) ¢e se med testom uporabniku nekje zatakne in
pride do tezave, lahko ugotovimo, kaj je bilo tisto, kar je uporabnika zmotilo,
zavedlo ipd.; d) sami lahko preverimo korake, ki jih uporabnik sam ne bi izvedel.
Prednost v uporabnosti testov je tudi, da lahko z majhnim Stevilom uporabnikov
ugotovimo vec€ino pomanjkljivosti spletnega mesta, ki ga testiramo. Neilsen
(2012) je na primer ugotovil, da obi¢ajno za identifikacijo najbolj pomembnih
teZzav z uporabnostjo (do 80 % vseh tezav) potrebujemo zgolj 5 uporabnikov.
Kljub temu pa ni soglasja o optimalni velikosti vzorca posameznikov za izvedbo
testov uporabnosti. Izvedenih je bilo namreC nekaj raziskav, ki ne potrjujejo
Neilsenovih zaklju¢kov oz. jih podpirajo zgolj deloma (Hwang in Salvendy
2010). Hwang in Salvendy (2010) na podlagi svojih izsledkov menita, da bi to
Stevilo moralo biti 9 (za test uporabnosti).

Torej, namesto da izvedemo zahtevno in drago raziskavo, je bolje, ¢e izvedemo
ve€¢ manjsih testov, identificiramo pomanijkljivosti, jih odpravimo in nato

izvedemo novo serijo testiranj (Neilsen 2012).

Testiranje poteka na naslednji nacin. Najprej natancno dolo¢imo, kaj na
splethem mestu bomo testirali oz. katero funkcionalnost (npr. menije). Nato
oblikujemo ustrezen scenarij, ki ga razdelimo v posamezne naloge, ki naj bi jih

uporabnik opravil, da bo njegova uporaba te funkcionalnosti uspesna. Poleg
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izbora scenarija in priprave ustreznih nalog je za veljavnost rezultatov kljuéna
izbira cilijne skupine uporabnikov, iz katere izberemo kandidate za testiranje.
Nacrt za izvedbo testiranja — laboratorij (udobje/nadzor), potek (vprasalniki,
scenariji z nalogami), oprema (racunalnik, kamere, mikrofoni, zapisnikariji ... in
njihova namestitev, test) — mora biti usmerjen v eliminiranje motecih
spremenljivk, ki bi lahko kvarile kakovost kon¢nih podatkov. Pred zaCetkom
testiranja in po njegovem koncu obiCajno izvedemo kratek intervju z
uporabnikom, da bolje spoznamo uporabnika ter zberemo njegove vtise, ki bi

nam lahko koristili pri interpretaciji rezultatov (Kragelj 2002).

V delu bomo za testiranje uporabnosti spletnega mesta za PCO uporabili
metodo glasnega razmisljanja, ki sodi med najbolj uveljavljene metode
testiranja uporabnosti (Holzinger 2005). Glavna znacilnost glasnega
razmisljanja je, da sodelujoCi dobijo navodilo, da naj med samim izvajanjem
nalog pripovedujejo (verbalizirajo) kaj pocnejo in kaj ob tem razmisljajo (ustno
poro¢ajo). V primeru, da nehajo govoriti (kar se zgodi precej pogosto,
predvsem, ¢e so z neko nalogo zelo zaposleni), se jih spodbudi k nadaljevanju
(Lewis 2006).

Metoda glasnega razmiSljanja je zelo razSirfjena na podroc¢ju testiranja
uporabnosti programov, vmesnikov, spletnih strani, navodil itd. Ima visoko
veljavnost, saj pridobljeni podatki dejansko prikazujejo stanje uporabe
testiranega predmeta in ne zgolj ocene uporabnikov glede uporabnosti (Van
Den Haak in drugi 2003), kot bi se to poc¢elo npr. s fokusnimi skupinami. Glavne
prednosti glasnega razmisljanja so, da uporabnikom damo moZnost, da
soCasno med izvajanjem nalog izrazijo svoje mnenje o dizajnu, kar nam
omogoc€a, da ga lahko kasneje efektivho popravimo. Poleg tega je metoda
poceni, saj ni potrebe po posebni opremi, hkrati pa dovolj robustna ter
fleksibilna, da bomo kljub slabi izvedbi $e vedno dobili uporabne informacije.
Izvedemo jo lahko skoraj v katerikoli fazi razvoja izdelka ali storitve. Pomembno
je tudi, da je zelo prepricljiva in lahko preprica marsikoga, da so spremembe
nujno pomembne. Prav tako pa se jo je mogoce hitro priu€iti (Neilsen 2012).
Seveda ima metoda tudi svoje pomanjkljivosti. Predvsem se poraja vpraSanje,

kak$en vplivima verbalizacija na ucinkovitost pri opravljanju nalog (Guan 2006).

15



Poleg tega pa na njihovo obnasanje vpliva tudi okolje laboratorija, kjer izvajamo

testiranja (Hwang in Salvendy 2010).
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3 SPLETNO MESTO PCO

3.1 Zgodovina PCO

Poklicni center Obala je osredniji poklicno izobraZevalni center juzne Primorske
in stiCna toCka, kjer se sreCata potreba po poklicni usposobljenosti in njenih
kljuénih kompetencah (Poklicni center obala, 2016). PCO je bil ustanovljen 7. 7.
2013 kot neprofitni in zasebni zavod za obmod€je juzno primorske regije.
Ustanoviteljski odbor zavoda sestavljajo direktorica mag. Sergeja Brglez, Ivan
Brglez in predstavnik uporabnikov Ale§ Gombac€. Od dneva ustanovitve se
ukvarja z registrirano dejavnostjo, ki spada po SKD (standardna klasifikacija
dejavnosti):

P85.590 - Drugo nerazvrs€eno izobrazevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje.

Od dneva ustanovitve je center na isti lokaciji, in sicer v Sportni dvorani
Bonifika, kjer je imel v osrednjem prostoru najprej prostor z eno ucilnico. Zaradi
prostorske stiske so leta 2014 prostor preuredili, tako da ima sedaj eno majhno
in eno vecjo ucilnico, kjer izvajajo izobrazevalne dejavnosti. V centru so pocasi
Sirili strokovna podrocja in obseg literature, trenutno imajo v njem specializirano
literaturo, ki obsega vsa strokovna podrocja, za katera izvajajo izobrazevanja
(Brglez 2015).

Slika 3.1: Logotip poklicnega centra Obala

Vir: Poklicni center Obala (2016).

Logotip Poklicnega centra Obala je bil zasnovan na podlagi ideje »delo na
mozganih«, ki so jo tudi uporabili. Logotip je sestavljen iz kroga, ki prestavlja
krogotok Zivljenja. Znotraj tega kroga je ClovesSka glava, v kateri je napis PCO,

in delavec, ki s pomocjo orodja dela na moZzZganih. Delo na mozganih in
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»kramljanje« teh je glavno delo in motiv delovanja neprofitnega zavoda (Brglez
2015).

Njihov slogan je »Moj poklic — moja prihodnostl« Njihovo delo predstavija
zavzetost za to, da ljudi usposobijo za poklic, ki ga bodo z veseljem opravljali do
konca delovne poti. To pa seveda vkljuCuje osnovna izobrazevanja, dodatna
usposabljanja, prekvalifikacije in druga znanja, ki lahko posamezniku koristijo v

vsakdanjem Zivljenju in delu (Brglez 2015).

Slika 3.2: Slogan: »Moj poklic — moja prihodnost!«

Maj polklie - maja prihodnosed

nfiTdttfai

V centru so izobrazevanja zaceli izvajati v Solskem letu 2013/2014, to leto so
zelo intenzivno namenili predvsem podroCju prepoznavnosti in promocije.
Posvetili so se predvsem individualnim usposabljanjem posameznikom za
poklice in poklicne kvalifikacije. Ti so se predvsem odlocali za individualna
izobrazevanja in jezikovne tecaje, ki so bili uporabnikom potrebni za poklic,
bodisi kot dodatna kvalifikacija, zahteva na poklicnem podrocju ali kaj drugega
(Brglez 2015).

V tem letu so izvedli tri NPK usposabljanja, in sicer NPK posrednik za
nepremicnine, NPK knjigovodja in NPK vodja turisticne agencije. Po kon€anem
Solanju so se nekateri kandidati odpravili delat v tujino, drugi na izpit in potem
na trg dela (Brglez 2015).

V tekoCem Solskem letu 2014/2015 se je PCO osredotodil $e bolj na promocijo

in izvedbo Nacionalnih poklicnih kvalifikacij. PCO si je povecal promocijo

predvsem z deljenjem letakov in izdelavo spletnega mesta.
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V tem Solskem letu so povecali tudi program, kjer so se osredoto ili Se vedno
na nacionalne poklicne kvalifikacije, dodali pa so Se naslednja izobrazevanja:

1. Osebna izobrazevanija:

e bonton;
e retorika;
e razvoj osebnih kompetenc;
e stres;
e skozi zivljenje z odprtimi oCmi;
e asertivnost;
e upravljanje osebnega premozenja;
e moj denar.
2. Podjetnisko svetovanje:
e bonton;
e retorika;
¢ racCunalniSka pismenost;
e Word;
o Excel;
e Outlook;
e PowerPoint;
e Publisher;
e Linux;
e PR in marketing;
e davki;
e obvladovanje stresa;
e druzinsko podjetnistvo;
e investicije;
e zavarovalnistvo.

3. Mediacije, kjer se je prikljuCila ekipa treh mediatorjev. Na centru so se
odlocili, da bodo poleg mediacij ponudili tudi trenerko, ki bo
posameznikom pomagala pri izobraZzevanju in usposabljanju, predvsem
zaradi vsakodnevnih potreb uporabnikov, kako reagirati v posamezni
situaciji (Brglez 2015).
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3.2 Zasnova spletnega mesta PCO

PCO je zasebni neprofitni zavod, ki se financira s prodajo lastnih storitev, zato
idejna zasnova spletnega mesta temelji na principu trZzenja. Spletno mesto je
bilo narejeno v €asu, ko je center delil svoje promocijsko gradivo v obliki letakov
po gospodinjstvih. Ker so priCakovali, da bo na podlagi razdeljenih letakov vecje
povpraSevanje po informacijah, so se odlocili, da bodo objavili podatke tudi na
spletu. Ciljni populaciji so zeleli zagotoviti najlazji dostop do hotenih informacij
(Brglez 2015).

Slika 3.3: Uvodna stran spletnega mesta PCO
Q Ie :
‘ e '

Dobrodosli v PCO!

Vir: Poklicni center Obala (2016).

Spletno mesto PCO je bilo narejeno z namenom, da se poveca prepoznavnost.
Njegov cilj je bil, da bi z najcenejSim moznim spletnim mestom predstavili
center, njegovo delovanje in obseg dela. Poudarek je bil na tem, da uporabniki
pridejo do informacij o Nacionalnih poklicnih kvalifikacijah, vsebini predavanj in
ceni. Vzporedno z vzpostavitvijo splethega mesta so na zaCetku Solskega leta
zaceli tudi zelo intenzivno promocijsko akcijo, ki je bila podprta z deljenjem
letakov po gospodinjstvinh (Gombac 2015).
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Klju¢ni cilji spletnega mesta PCO se v centru delijo glede na ¢asovna obdobja.

Direktorica mag. Sergeja Brglez je povedala, da imajo za spletho mesto

naslednji nacrt.

V prvih dveh letih je spletho mesto PCO delovalo na povecanju
prepoznavnosti centra kot zanesljivega ucnega centra s kakovostnim
kadrom, profesionalnimi programi in kot osrednji center znotraj obalne
kraske regije.

V tretjem in Cetrtem letu naj bi spletno mesto PCO delovalo kot promocija
ucnih programov in njihovih vsebin, s poudarkom na sodelovanju z
zunanjimi organizacijami — s to promocijo so zaceli v Solskem letu
2015/2016, zaradi tega (tudi v tem delu) opravljamo analizo spletnega
mesta in iS¢emo ideje za pripravo morebitnih izboljSav (junij-julij 2016), ki
bodo Ze predstavljene v avgustu 2016.

V petem letu delovanja nacrtujejo prehod na popolnoma interaktivho
spletno mesto, prilagojeno uporabnikom z moznostjo hitrega dostopa do
pedagoskih delavcev, vsebin in programov s poudarkom na spletnem
delovnem okolju.

Na spletnem mestu PCO naj bi bilo poskrbljeno za preglednost,
razumljivost in kakovosten dostop informacij o njegovem delovanju. Prav
tako naj bi se posameznik na izobrazevanja prijavil na spletni strani
PCO.

Ker pa je na spletnem mestu PCO velika koli¢ina informacij, ki jih
ponujajo, so te za uporabnika oz. obiskovalca nepregledne. Ustanovitel;
tega je Ale§ Gombad, ki je dejal, da je njihov najvedji problem prav ta, da
ne vedo, kako oblikovati uporabniski vmesnik, da bo spletno mesto PCO
za uporabnika oz. obiskovalca dovolj pregledno in preprosto (Gombac
2015).
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4 EMPIRICNI DEL

4.1 Raziskovalni nacrt

Na podlagi pregledane literature Zelimo raziskati predvsem preglednost in
uporabnost spletnega mesta PCO. To mora biti Ze na prvi pogled privia¢no, saj
je prvi vtis, ki ga dobi obiskovalec, kljuénega pomena, ali bo na njem ostal ali ga
bo zapustil. Velikega pomena je tudi, da so informacije na splethem mestu
uporabniku oz. obiskovalcu jasno predstavljene in razporejene, da jih ta najde v
zelo kratkem Casu. Te morajo biti funkcionalne tako za uporabnika kot za

lastnika.

V diplomskem delu nas bo zanimalo, na kakSen nacin spletno mesto PCO nudi
informacije ter kako bodo uporabniki, ki Zzelijo na najlazji in najhitrejSi nacin priti
do iskanih informacij, z njim zadovoljni. Prouc€ili bomo, kako vidike uporabnosti
(preglednost, razumljivost in zadovoljnost z vsebino na splethem mestu)
povezati z zadovoljstvom uporabnikov. Glavno raziskovalno vpraSanje v
empiricnem delu pa bo: »Kako izpostaviti vsebine na splethem mestu PCO, da
bodo v sploSnem bolj pregledne, razumljive in da bodo uporabniki z njimi bolj

zadovoljni?«

V skladu s cilji raziskave je naS namen odgovoriti na naslednja zastavljena
vprasanja:
1. Ali lahko uporabniki na preprost nacin dostopajo do iskanih vsebin?
2. Katere poti uporabniki uporabljajo za iskanje informacij na splethnem
mestu PCO?
3. Katere tezave se pojavljajo pri iskanju informacij?
4. Ali so obiskovalci s kakovostjo najdenih informacij zadovoljni ali se jim te
zdijo pomanjkljive?
5. Katere vsebine uporabniki pogre$ajo? Ali imajo kakSen predlog za
izboljSavo splethega mesta PCO?

Teste uporabnosti bomo izvedli z osmimi posamezniki razliCnih starosti in z

razli€no izobrazbo. Zbrane informacije analizirali in ugotovili razlike pri uporabi

22



spletnega mesta med razliCnimi posamezniki, tako bomo pridobili razlicna
mnenja, kaj uporabniki priCakujejo od takega spletnega mesta, kot je spletno
mesto PCO. Udelezenci pri testu uporabnosti morajo ustrezati naslednjim
kriterijem:

e o0sebe iz starostne skupine med 20 in 55 let,

e zakljuCena srednjeSolska izobrazba;

e o0bvezno poznavanje racunalnika in uporaba interneta.

Menimo, da bi bilo najprimernejSe test uporabnosti izvesti pri udelezencih
doma, saj bodo tako najbolj spro$ceni. Zavedati se moramo, da v prostoru ne

sme biti nobenih motecih dejavnikov, kar bi nam onemogocali izvajanje.

Z uporabo osebnega prenosnega racunalnika in programa Camtasia Studio, ki
omogoc€a istoCasno video snemanje obraza in zaslona raCunalnika, bomo
analizirali reakcije udelezencev pri izvajanju nalog in spremljali dogajanje na

zaslonu.

Test uporabnosti bo sestavljen iz testa prakticnih nalog ter post-testnega
vprasalnika, s katerim bomo preverili zadnji dve vprasanii, in sicer:
¢ Ali so obiskovalci s kakovostjo najdenih informacij zadovoljni ali se jim te
zdijo pomanjkljive?
e Katere vsebine uporabniki pogre$ajo? Ali imajo kakSen predlog za

izboljSavo spletnega mesta PCO?

Test bo vseboval deset prakticnih nalog. Sodelujo¢i bodo morali s pomocjo
besedila na splethem mestu PCO poiskati to¢no doloCeno informacijo. Vse
prakticne naloge se bodo nanasale na vsebino spletnega mesta PCO. S post-
testnim vprasalnikom bomo pridobili pogled v to, kaj je bilo udeleZzencem testa
na spletnem mestu PCO vS&e¢, kaj jih je zmotilo ter ali imajo kakSne predloge,

kako bi lahko spletno mesto izboljsali.
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4.2 Uvod v testiranje uporabnosti

Kandidate za testiranje bomo iskali preko poznanstev, saj moramo pri tem
upostevati cilino populacijo spletnega mesta PCO. Z njimi bomo kontaktirali po
telefonu ali preko Facebook pogovora. Najprej jim bomo predstavili namen
raziskave, nato pa jih prosili za sodelovanje in dovoljenje snemanja. Izbiro
datuma in kraja testiranja bomo prepustili kandidatom, pogoj bo le, da bo
testiranje potekalo v mirnem prostoru. Pet kandidatov se je odlocilo, da test
uporabnosti opravimo pri njih doma, trije kandidati pa so prisli k nam domov.
Vsak testiranec bo izpolnil kratek vpraSalnik z demografskimi vprasaniji (spol,

letnica rojstva, stopnja izobrazbe, status).

Vsakemu testirancu bomo pred zaetkom testa uporabnosti natan¢no in jasno
podali vsa potrebna pojasnila in navodila glede testiranja spletnega mesta PCO.
Ce bodo testiranci med izvajanjem testa uporabnosti nehali glasno razmisljati,
jih bomo pri tem spodbudili s kak$nih podvprasanjem, v primeru raznih tezav,
komentarjev oz. pripomb nad spletnim mestom PCO, bomo te zapisali ter jih
dodali k dobljenim rezultatom. Po opravljenem testiranju jih bomo prosili, da
izpolnijo Se vprasalnik. Ta bo vseboval vprasanja odprtega tipa, tako da bodo
lahko testiranci podali svoje mnenje, kaj jim je bilo najmanj/najbolj vsec ter kaj bi

spremenili (glej prilogo C).
4.3 Udelezenci testiranja uporabnosti

Pri testih uporabnosti je sodelovalo osem udeleZencev, od tega S&tiri Zenske in
Stije mos8ki. Testiranci so bili razlicne starosti, med njimi je bila: ena
brezposelna oseba, dva Studenta, drugi pa zaposleni. Testiranci so imeli: Stirje
gimnazijsko oz. srednje poklicno — tehniSko izobrazevanje, ena zakljuceno
visokoSolsko izobrazbo, dve univerzitetno izobrazbo ter ena zakljuCen

magisterij.

Cas, ki so ga porabili testiranci, se je med seboj razlikoval: najmanj ga je porabil
testiranec Stevilka 1, in sicer je za celoten test porabil 18 minut in 23 sekund;
najvec pa testiranec pod Stevilko 6, ki je za celoten test porabil 25 minut in 32

sekund.
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Tabela 4.1: Udelezenci testa uporabnosti in trajanje testa

Testiranec [ Spol |Letnica |Status Izobrazba Trajanje testa (minute)

Gimnazijsko,
srednje

1 M 1987 Brezposeln poklicno — 18:23
tehnisko

izobrazevanje

3 3 VisokoSolski
2 Z 1990 Studentka strokovni 23:43
program

Gimnazijsko,
srednje

3 M 1994 Student poklicno — 20:27
tehnisko

izobrazevanje

Gimnazijsko,
srednje

4 M 1984 Zaposlen poklicno — 21:35
tehnisko

izobraZevanje

5 7| 1980|  zaposlena Univerzitetni 21:56
program

Gimnazijsko,
srednje

6 M 1982 Zaposlen poklicno — 25:32
tehnisko

izobraZevanje

7 z 1977 Zaposlena Magisterij 21:10

1978 Zaposlena Univerzitetni 19:20
program

(o]
N

4.4 Scenarij za testiranje uporabnosti

Vsak testiranec je dobil 10 nalog, ki naj bi jih samostojno resil. Testiranec je
podane naloge opravil brez pomo i izvajalca testa, pri tem pa se je upostevala
njihova uspesnost iskanja potrebnih informacij. Naloge so bile sestavljene tako,
da so vklju€evale informacije, ki bi dejanskega uporabnika spletnega mesta
PCO zanimale ter bi jih uporabnik tudi sicer sam lahko poiskal. Med testiranjem
smo skladno z nacelom metode glasnega razmiSljanja tudi belezili morebitne
komentarje/predloge/opombe, ki so nam pomagale pojasniti doloCene

pomanjkljivosti in prednosti spletnega mesta PCO.

Naloge so bile naslednje:
Naloga 1: Pred vami je spletno mesto PCO (Poklicni center Obala). Razglejte
se po spletnem mestu in povejte, kaksni si vasi prvi obCutki. Prosimo vas, da

niCesar ne klikate. Namen naloge je ugotoviti, kakSno je testirancevo mnenje

25




glede spletnega mnenja PCO brez poznavanja arhitekture, zgolj z vidika

pregledanosti, barv, oblik in drugih vizualnih lastnosti.

Naloga 2: V naslednjih treh minutah imate proste roke pri brskanju po spletnem
mestu. To pomeni, da se lahko po njem svobodno gibljete in kliknete, kar Zelite.
Pomembno je, da ob brskanju glasno razmisljate. Namen te naloge je omogociti
testirancu, da se spozna s spletnim mestom PCO in si predstavlja njegovo

strukturo, kar mu bo v pomoc pri nadaljnjem reSevanju.

Naloga 3: Zanima vas individualno svetovanje NPK (Nacionalna poklicna
kvalifikacija) in bi si radi rezervirali termin, zato vas zanima, kdaj so uradne ure.
Pri tej nalogi nas zanima, ali so uradne ure PCO na dovolj vidnem mestu ter ali

jih testiranci dovolj hitro najdejo.

Naloga 4: Radi bi izboljSali svoje znanje na ra¢unalniSkem podrocju, in sicer na
podroCju »Oblikovalca spletnih strani«, saj bi si s temi povec€ali moznosti
zaposlitve. Poiscite, ali spletno mesto PCO nudi tovrstno izobrazevanje, in se
pozanimajte, kdaj in kje se lahko prijavite na termin. Zanimalo nas je, ali je
izobraZevanje na dovolj vidnem mestu ter ali je sam postopek prijave enostaven

in razumljiv za ciljne uporabnike.

Naloga 5: Zelite se nauditi novega tujega jezika ali nadgraditi svoje znanje.
Poljubno si izberite jezik, ki se ga Zelite nauciti ali pa izboljSati predznanje, in se
pozanimajte, kakSne moznosti vam ponujajo. Zanima nas, ali so nazivi
izobraZevanj pregledno razvr$¢eni ter ali je nabor informacij zadosten za

uporabnike.

Naloga 6: Med brskanjem po splethnem mestu PCO ste nasli napako. O tem bi
radi obvestili odgovorno osebo, vendar ne veste, kdo je ta oseba. Zato se
odlocCite, da boste napako prijavili na elektronski naslov spletnega mesta PCO.
Poiscite ga. Pri tej nalogi nas zanima, ali je elektronski naslov PCO na dovolj

vidnem mestu ter ali ga testiranci dovolj hitro najdejo.
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Naloga 7: Zanimajo vas aktualni dogodki, ki jih organizira Poklicni center
Obala. Zato ste se odloCili obiskati njihovo spletno mesto in poiskati aktualne
dogodke ter se katerega tudi udeleziti. PoiScite ter preverite podrobnosti o
poljubnem dogodku. Pri tej nalogi nas zanima, ali so aktualni dogodki PCO na
dovolj vidnem mestu ter ali so sploh uporabni za ciljne uporabnike spletnega
mesta PCO.

Naloga 8: Zadnje Case imate velike tezave s stresom, znanec vam je povedal,
da PCO ponuja delavnice o stresu. Pozanimajte se o delavnici na spletnem
mestu PCO in se prijavite na naslednjo delavnico. Pri tej nalogi nas zanima,
kako se testiranci znajdejo med glavnimi zavihki ter kako bi izvedli prijavo na

posamezen izobraZevalni teCaj.

Naloga 9: Sele pred nekaj meseci ste se preselili na obalo. Zmenjeni ste za
sestanek na sedezu centra in vas zanima, ali je kje na spletnem mestu PCO
objavljen zemljevid ali opis poti do centra. PoisCite ga. Namen te naloge je
ugotoviti, ali je zemljevid do centra na vidnem mestu ter ali je pot za ciljne

stranke jasno prikazana.

Naloga 10: Od znanca ste slisali, da je PCO organiziral te€aj za maserje.
Zanima vas, kdaj poteka naslednji teCaj »Maser/-ka«. Pri tej nalogi nas je
zanimalo, kako bodo testiranci poiskali teCaj ter s kaksnimi teZavami se bodo

srecali.
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5 REZULTATI TESTA UPORABNOSTI

Podatke, pridoblijene z metodo testa uporabnosti, bomo generalizirali in jih s
posplositvijo razdelili v naslednje sklope:

e uspesnost zaklju¢enih nalog;

e Cas reSevanja nalog;

¢ Studija optimalnih klikov;

¢ ucinkovitost spletnega mesta.
5.1 Uspesnost zakljuéenih nalog

ReSene naloge se med seboj razlikujejo po uspesnosti (glej tabelo 5.1).
Testiranci so uspesno zaklju€ili naslednje naloge: nalogo 6, kjer so morali
poiskati elektronski naslov; nalogo 9, ker so morali poiskati zemljevid do sedeza
mesta ter nalogo 8, kjer so morali poiskati izobrazevanje o »Stresu«. Najman;
uspesni so bili pri nalogi 4, kjer so morali poiskati te€aj za »oblikovalca spletnih

strani«.

Pri nalogi 1 in 2 se uspesnost ni merila, saj sta bili nalogi namenjeni predvsem
pregledu spletnega mesta PCO. Namen nalog je bil, da testiranci opiSejo svoje
obCutke o prvem brskanju po spletnem mestu PCO ter ob tem glasno
razmiSljajo. Pri prvih dveh nalogah smo Zzeleli izvedeti, kaj testiranci menijo

glede barve, grafike in namena spletnega mesta.

Testirancu 1 je bil prvi pogled na spletno mesto PCO vsec in je takoj razumel
njegov namen. Zmotile so ga slike, ki se po njegovem mnenju prehitro
premikajo in zasedejo preveC prostora. Te so zmotile skoraj vse testirance,
razen testiranca 3, ki je bil mnenja, da slike popestrijo spletno mesto. Testirancu
1 se je menijska vrstica zdela dobro razporejena in vidna, opazil pa je tudi nekaj

pravopisnih napak.
Testiranki 2 je bila vSe€ barva, glava spletnega mesta se ji je zdela prevelika in

prav tako tudi slike. Spletno mesto bi bilo po njenem mnenju bolj pregledno, Ce

bi slike zmanjsali in povecali ¢rke, sploh pa napise v menijski vrstici. Zmotilo jo
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je, da kadarkoli je kliknila na uvodno stran, se ji je pojavil reklami letak. Spletno
mesto se ji zdi zelo osnovno, istega mnenja sta bila testiranec 6 in testiranka 8.

Testirancu 3 je bilo v8e€, da spletno mesto ni zasi¢eno s preveC informacijami
in da so v nogi navedene osnhovne informacije oz. kontakti, s slednjim se je
strinjal tudi testiranec 4. Slike so se mu tudi zdele dobre, saj pozivijo spletno

mesto. Pri menijski vrstici je edino pogresal »Drop — Down menu«.

Testiranka 5, ko je zagledala spletho mesto PCO, je zaradi logotipa najprej
pomislila, da gre za vrtnarsko podjetje. Ko je pa prebrala njihov moto: »Moj
poklic — moja prihodnost!« ji je postalo takoj jasno, da je spletho mesto
namenjeno izobrazevanju. Pisava se ji je zdela premajhna, istega mnenja sta

bila tudi testiranec 6 in testiranka 7.

Testiranki 7 ni bilo vSeC, da se slike premikajo hitro, zasedajo preve¢ prostora,

prav tako ni razumela njihovega pomena.
Testiranki 8 je bila zelo vSeC barva spletnega mesta, zmotile so jo edino sive
¢rke na ¢rni podlagi, saj je zaradi tega njihova vidnost slabSa. Spletno mesto bi

ji bilo ljubse, Ce bi se zavihki, na katere je kliknila, obarvali z drugaéno barvo.

Tabela 5.1: Uspesnost zaklju€enih nalog

Testiranec N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
1 BT T T BT T BT BT VT
2 BT VT T BT BT BT BT VT
3 T N BT BT T BT BT T
4 BT T T BT BT BT BT
5 BT VT T BT BT BT BT VT
6 T T T BT BT BT BT T
7 BT T BT BT T BT BT BT
8 BT VT T BT T BT BT VT

Uspesnost 8 7 8 8 8 8 8 8
%

zakljucenih 100 88 100 100 100 100 100 100

nalog

Opomba: *BT (brez tezav), T (tezave), VT (veliko tezav), N (neuspesno)
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Naloga 3 je zahtevala, da testiranci pois€ejo uradne ure PCO. To so opravili
brez vecjih tezav, saj so si zavihek »Kje smo« zapomnili Ze iz prejSnje naloge,
ko so prosto brskali po splethem mestu PCO. Nekateri testiranci so podali
mnenje, da bi lahko v glavni meni vrstici bil posebej zavihek »O nas«, kjer bi bili
na enem mestu zbrani vsi podatki. Testiranka 8 je priCakovala, da bodo uradne

ure zapisane zraven telefonske Stevilke oz. pod zavihkom »O zavodu«.

Naloga 4 je zahtevala, da testiranci poiS¢ejo te€aj za »oblikovalca spletnih
strani«. Testiranec 1 je teCaj iskal pod zavihkoma »Osebno izobraZevanje« in
»Strokovno izobrazevanje«. Ko je tega nasSel, ni bil navduSen nad zastarelimi
informacijami, saj ni bilo napisanega nobenega pojasnila, kje se prijavi$ in kdaj
naj bi ta potekal. Nesmiselna se mu je zdela »NPK prijavnica« v PDF obliki.
Raje bi se prijavil preko elektronske prijavnice, ki pa je spletno mesto PCO Se
ne nudi. Vsi testiranci so imeli tezave z iskanjem te€aja, saj niso vedeli, pod
katero kategorijo spada. Strinjali so se, da bi bil zelo priporodljiv iskalnik.
Testiranec 4 je predlagal »drop dawn menu«, saj bi tako prisli hitreje do
informacij, ki spadajo pod vsak zavihek; testiranec 6 pa, da bi v glavhem

zavihku imeli gumb »Prijava na teCaje«.

Naloga 5 je od testirancev zahtevala, da si poljubno izberejo te€aj jezika ter
pridobijo ¢im veC informacij o izbranem tecaju. Testiranci so brez vecjih tezav
nasli v glavnem meniju zavihek »Tuji jeziki«. Vsakega testiranca pa je zavedel
stranki meni zavihkov (na levi strani splethega mesta). Vsi so namre¢ mislili, da
je povezava za vsak jezik posebej. Testiranka 2 bi skrajSala uvodni odstavek ter
poveCala vsebino informacij za posamezni tec€aj. Istega mnenja so bili tudi
testiranka 5 in testiranca 3 in 6, slednji je Se dodal, da bi bile zelo zazelene
informacije, kdo vodi te€aje in kje ti potekajo. Testiranki 7 se zdijo stranski
zavihki nesmiselni, glede na to, da nimajo nobene povezave; menila je, da bi
bilo boljSe, e bi zavihek izbrisali ali pa ga dopolnili. Testiranki 8 so se
informacije zdele pomanjkljive, priCakovala je, da e klikne na zavihek
»Japonscina«, se ji odpre stran z razpisanimi termini te€aja. Predvidevala je, da
na spletni strani PCO zbirajo prijave za teCaj in ko bo zbranih zadostno Stevilo

prijav, bodo tega izvedli.
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Naloga 6 je od testirancev zahtevala, da poiS€ejo kontaktne informacije oz.
elektronski naslov. Pri tej nalogi nobeden od testirancev ni imel tezav. Vsi so

pohvalili, da so kontakti (elektronski naslov) navedeni na zelo vidnem mestu.

Pri nalogi 7 so testiranci morali poiskati informacije o »Aktualnih dogodkih«, Ki
jih nudi spletno mesto PCO, in o njih izvedeti ¢im veC€. Testiranec 1 je takoj
opazil na desni strani spletnega mesta »Aktualne dogodke«, vendar ga je
zmotilo, da je bilo vse prazno. Ko je kliknil na zavihek »Aktualni dogodki«, se je
na sredini strani pojavil reklamni letak, to je zmotilo tudi testiranko 2 in
testiranca 6, ki bi raje videla, da bi bil ob strani zapisan koledar z aktualnimi
dogodki. Testiranec 3 je bil mnenja, da se zavihek »Aktualni dogodki« izbrise,
ker je neuporaben in zavaja uporabnike spletnega mesta PCO. Testiranec 4 bi
spletno mesto PCO najraje zapustil, ker se mu reklami oglas zdi preve¢ motec,
saj se neprestano pojavlja. Prazno mesto pri »Aktualnih dogodkih« se mu ni
zdelo smiselno, saj je mnenja, da je to slaba reklama za podjetje. Testiranec 6
je dobil obCutek, da je reklamni oglas skeniran, saj Crke niso prilagojene
spletnemu mestu, vidljivost je zelo slaba in ni pravega kontrasta med sliko in

érkami.

Naloga 8 je od testirancev zahtevala, da na splethem mestu PCO poiScejo
izobraZevanje o »Stresu«. To nalogo so skoraj vsi testiranci opravili brez vecjih
tezav, saj so si zavihek »Stres« zapomnili Ze iz prejSnjih nalog. Testiranca 1 je
zmotilo, da ni bilo nikjer napisano, kako se prijavi§ na te€aj. Testiranko 2 so
najbolj zmotili zapisi starih rokov in nikjer navedenih novih; dobila je ob&utek, da
podjetje sploh ne posluje ve€. Testirancu 3 se informacije niso zdele uporabne,
saj so bili datumi zastareli in tudi ni bilo nikjer neposredne prijave na naslednji
te€aj; menil je, da primanjkuje interakcije med spletnim mestom in uporabnikom.
Testiranec 4 »Stres« ne bi dal pod zavihek izobrazevanja, ampak pod
delavnice. Testiranko 8 so predvsem zmotili pomanjkljivi podatki, menila je
namre€, da je za zaposleno osebo zelo pomembno, kdaj se izobraZevanja
izvajajo - v dopoldanskem ali popoldanskem ¢asu ter ali med tednom oz.

koncem tedna. PogreSala je tudi elektronsko prijavnico na tecaj.
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Naloga 9 je zahtevala, da testiranci na splethem mestu PCO najdejo zemljevid
do sedeza PCO. Testiranci pri tej nalogi niso imeli nobenih teZzav, menili so, da
zivimo v Casu, ko se vsi znajdemo na »Google Mapsu«. Testiranka 2 in
testiranec 6 sta dodala, da bi lahko bila objavljena le kakSna slika stavbe ali

pisarne.

Naloga 10 je od testirancev zahtevala, da na spletnem mestu PCO poiscejo
»TeCaj za maserja«. Ponovno se je pojavila tezava, kot pri nalogi 4, Kkjer
testiranci niso vedeli, pod katero podroCje izobrazevanja spada »Tecaj
maserja«. Testirancu 4 so bile podrobne informacije o te€aju vsec, vendar ga je
zmotila sama predstavitev informacij, saj je dobil obCutek, da so skenirali letak
ter ga objavili na spletnem mestu PCO. Pogresal je tudi reference ali pa zavihek
»Kako je pri nas«, »Galerijo«, nekaj, kar bi prikazovalo mnenja tecajnikov,
njihova priporocila. Istega mnenja je bil tudi testiranec 6. Testiranki 7 ni bila
vSe€ »NPK prijavnica«, zdelo se ji zelo zamudno, da more$ prijavnico izpolniti,
shraniti ter jo nato poslati po elektronskem naslovu; lazja in hitrejSa bi bila
»Online prijava na teCaj«. Testiranka 8 je menila, da je preve¢ osnovnih
informacij, nikjer pa niso izpostavljene pomembne informacije kot npr.: kdaj
(med tednom ali koncem tedna), ob katerih urah (v dopoldanskem ali

popoldanskem Casu) ter kje sploh potekajo tecaiji.
5.2 Cas resevanja nalog

Merili bomo ¢as od tretie pa do zadnje (desete) naloge, po posameznih
nalogah. Naloge bodo zaceli reSevati od trenutka, ko bomo prebrali nalogo
testa, pa do konca, ko bo testiranec resil nalogo oz. odnehal, ker je ne bo znal

uspesno resiti.

Najve€ Casa so testiranci potrebovali pri nalogi 4 (povpre¢no 169 sekund), kjer
so morali poiskati te€aj in prijavnico za »oblikovalca spletnih strani« in pri nalogi
10 (povpre¢no 166 sekund), ker so morali poiskati izobrazevanje za »Maserja«
(glej tabelo 5.2). Najmanj €asa so testiranci porabili pri nalogi 6 (povpre¢no 35

sekund), kjer so morali prijaviti napako po elektronskem naslovu.

32



Tabela 5.2: Cas re$evanja nalog (v sekundah)

Testiranec N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
1 72 139 118 24 45 60 59 181
2 46 187 137 32 62 68 48 202
3 76 195 59 21 47 64 57 82
4 59 137 114 33 54 62 65 177
5 50 216 90 32 44 69 62 183
6 78 175 115 41 93 79 70 187
7 38 122 81 39 85 63 64 132
8 72 178 143 55 88 90 64 184
Povprecen ¢as (s) 61 169 107 35 65 69 61 166

5.3 Studija optimalnih klikov

Pri vsaki nalogi bomo presteli optimalne klike, torej klike, ki so potrebni, da do
Zelenega cilja pridemo po najbolj enostavni oz. najhitrejSi poti (glej tabelo 5.3).
Po Smithu je »uporabnost spletnega mesta razmerje med optimalnim Stevilom
klikov, ki so potrebni za dokonéanje nalog, in dejanskim Stevilom klikov, ki so jih
testiranci naredili pri reSevanju naloge (vklju¢no s ponovnim vra¢anjem na isto
stran).« Uporabnost spletnega mesta izraCunamo tako, da optimalno Stevilo
klikov delimo s Stevilom klikov, ki jih je testiranec potreboval za zakljuCek
naloge. Blizje, kot so izraCunane vrednosti 1, veCja je uporabnost spletnega

mesta (Marjana, 2015).

Tabela 5.3: Optimalno Stevilo klikov pri posameznih nalogah

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10

Optimalni kliki 2 4 1 1 1 2 2 4

Postopek $tetja optimalnih klikov pri posamezni nalogi:

Naloga 3: Klik z osnovne strani na zavihek »PCO« + klik na podrocje »Kje
SMO«.

Naloga 4: Klik z osnovne strani na zavihek »Nacionalne poklicne kvalifikacije« +
klik na podroCje »RacunalniStvo« ali »« + klik na » Obiskovalec/-ka spletnih

strani«+ klik na zavihek »Prijava na NPK«.

33




Naloga 5: Klik na zavihek » Tuiji jeziki«.

Naloga 6: Elektronski naslov spletnega mesta PCO je v zgornjem desnem kotu,
v glavi splethega mesta PCO — klik na elektronski naslov, da se preveri
povezava.

Naloga 7: Klik na osnovni strani na podrocje »Aktualni dogodki«.

Naloga 8: Klik z osnovne strani na zavihek »Osebna izobrazevanja« + klik na
rubriko »Stres«.

Naloga 9: Klik z osnovne strani na zavihek »PCO« + klik na podrocje »Kje
sSmo«.

Naloga 10: Klik z osnovne strani na zavihek »Nacionalne poklicne kvalifikacije«
+ klik na podroc¢je »Kozmetika in wellness« + klik na podrocCje »Maser/-ka« +

klik na zavihek »Prijava NPK«.

V tabeli 5.4 je razvidno Stevilo vseh klikov, ki jih je posamezni testiranec naredil
pri dolo€eni nalogi. Najve€ klikov, in sicer 6, so testiranci naredili pri nalogi 5
(klik na zavihek »Tuji jeziki«) in nalogi 10 (klik z osnovne strani na zavihek
»Nacionalne poklicne kvalifikacije« + klik na podrocje »Kozmetika in wellness«
+ klik na podro¢je »Maser/-ka« + klik na zavihek »Prijava NPK«). Najmanj
klikov, in sicer samo 1, pa so testiranci naredili pri nalogi 6 (elektronski naslov
spletnega mesta PCO je v zgornjem desnem Kkotu, v glavi spletnega mesta

PCO — klik na elektronski naslov, da se preveri povezava).

Tabela 5.4: Stevilo klikov, ki so jih potrebovali testiranci za posamezno nalogo

Testiranec N3 | N4 | N5 | N6 [ N7 | N8 | N9 | N10
1 3 5 5 1 3 2 2 6
2 2 6 4 1 4 2 2 5
3 3 10 2 1 4 4 2 6
4 2 5 4 1 5 2 3 5
5 2 9 3 1 3 2 2 6
6 3 5 3 1 4 4 2 8
7 2 5 3 1 3 3 2 4
8 2 5 6 1 3 2 3 7
Povprecno Stevilo klikov | 2 6 4 1 4 3 2 6

V tabeli 5.5 bomo prikazali uporabnost splethega mesta PCO po Smithu (1996).

Testiranci so pri skoraj vsaki nalogi imeli tezave; z izjemo naloge 6, kjer so
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morali poiskati elektronski naslov. Soliden rezultat sta imeli nalogi 3 in 9, v prvi
so testiranci morali poiskati uradne ure, v drugi pa zemljevid do sedeza podjetja
PCO. Najslabse rezultate sta imeli nalogi 5 in 7, kjer so v prvi testiranci morali
poiskati izobrazevanje tujih jezikov, v drugi pa aktualne dogodke, ki jih ponuja

spletno mesto PCO.

Tabela 5.5: Uporabnost spletnega mesta PCO po Smithu (1996)

Testiranec N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
1 0,7 0,8 0,2 1 03 1 1 0,7
2 1 0,7 0,3 1 03 1 1 0,8
3 0,7 04 05 1 03 05 1 0,7
4 1 0,8 0,3 1 0,2 1 0,7 0,8
5 1 04 0,3 1 03 1 1 0,7
6 0.7 0.8 0.3 1 0.3 05 1 05
¢ 1 0.8 0.3 1 03 07 1 1
8 1 0,8 0,2 1 0,3 1 0,7 0,6

5.4 Ucinkovitost splethega mesta PCO

Pri ugotavljanju ucinkovitosti spletnega mesta PCO se bomo osredotoCili na
definicijo po Smithovi (1996), ki pravi, da je ucinkovitost izrazena s » Stevilom
zaklju¢enih nalog, deljenih s povprec¢nim ¢asom, ki so ga testiranci porabili za

vsako posamezno nalogo.

Tabela 5.6: UCinkovitost splethega mesta PCO

N3 N4 N5 N6 N7 NS N9 | N10
Stevilo zakljuGenih 100 88 100] 100| 100| 100| 100| 100
nalog (v %)
Povpreéni ¢as (min) 1,02 1,68 9,05 1,13 5,17 0,65 0,55 1,43
Udinkovitost % 98 52 11 88 19 154 182 70

Iz tabele 5.6 lahko razberemo ucinkovitost testirancev pri posameznih nalogah.
Ucinkovitosti nalog so naslednje: najvecja je bila pri nalogi 9 (182 %), kjer so
testiranci morali poiskati zemljevid do centra; velika je bila tudi pri nalogi 8 (154
%), kjer so testiranci morali poiskati izobrazevanje o stresu; zelo nizka je bila pri

nalogi 7 (19 %), kjer so testiranci morali poiskati aktualne dogodke spletnega
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mesta PCO; najnizja pa se je pokazala pri nalogi 5 (11 %), kjer so testiranci

morali poiskati izobrazevanje tujega jezika.

Po dodatnem pregledu vseh posnetkov testiranja smo ugotovili, da so testiranci
najveC tezav imeli z iskanjem izobrazevanj po splethem mestu PCO, saj niso
vedeli, v katero kategorijo spadajo. Najbolj jih je pri nalogi 5 zmedla stranska
orodna vrstica tujih jezikov, saj so priCakovali dodatno povezavo, ki je ni.
Veckrat so kliknili na te€aj in ¢akali, dokler jih nismo opozorili, da ni dodatne
povezave. V navodilu naloge 5, kjer so iskali informacije o te€aju jezika, so bile
te po njihovem mnenju podane s premajhno velikostjo besedila, zato si je veliko
testirancev na spletni strani izboljSalo vidljivost. Pohvalili pa so hiter dostop do

kontaktov.
5.5 Analiza dodatnih vprasalnikov

V nadaljevanju bomo interpretirali rezultate vpraSalnikov, ki so jih udelezenci
izpolnili po koncu testiranja spletnega mesta PCO. Udelezenci testiranja so
morali podati sploSno oceno spletnega mesta PCO. Ob zaklju¢ku testiranja je
vsak udelezenec izpolnil krajSi vpraSalnik, ki se je nanaSal na izkuSnje s
spletnim mestom, pridobljene med testiranjem. Vpra$anja so zajemala splo$no
oceno, kaj jim je bilo na spletnem mestu v3ec€ in kaj ne, kaj bi spremenili ter
dodali.

Na lestvici od 1 do 5 so testiranci ocenili spletno mesto, kjer je 1 pomenilo
nezadostno, 5 pa odli€éno oceno. Pet testirancev je spletno mesto PCO ocenilo
z dobro; dva z oceno zadostno; eden pa med dva in tri (glej Tabelo 5.7).
Testiranec 4 je Se posebej utemeljil svojo oceno spletnega mesta PCO, in sicer
da jih je ocenil s 3, ker je spletno mesto dovolj pregledno, vendar ima graficne
pomanijkljivosti. Dal bi jim vi§jo oceno, €e bi spletho mesto ponujalo spletno

prijavnico na izobrazevanja.
Povpre¢na ocena spletnega mesta PCO tako znasa 2,68.

Testiranec 1 bi se na spletno mesto PCO vrnil, e bi ponujali ve¢ aktualnih

dogodkov in brezplacne delavnice za ucenje tujih jezikov. VSeC mu je bila
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logi€na postavitev glavnega menija in neposredna povezava na socialna
omrezja;, najmanj vSeC pa neazurnost splethega mesta PCO ter premalo
animacij. Na spletnem mestu PCO bi spremenil reklamni »letak«, ki se pojavi
vsaki¢, ko gre$ na zacetno stran spletnega mesta; dodal pa bi neposredne

prijavnice na izobrazevanja.

Tabela 5.7: Splosna ocena spletnega mesta PCO na lestvici od 1 do 5, kjer 1

pomeni »nezadostno«, 5 pa »odliCno«

Ocena

spletneg

a mesta
PCO

Testiranec

N|jo|jla|lh~|WIN]|F
wlw|w

8 2

Povpre€na ocena 2,68

Spletno mesto PCO je bilo povprecno ocenjeno z 2,68; ocena je nizka.

Testiranka 2 bi se na spletho mesto PCO ponovno vrnila, ¢e bi bilo to manj
staticno in bi omogocalo dejansko prijavo na tecaje, ki jih organizirajo. Pritegnile
bi jo nove vsebine, da bi imela obcCutek, da je PCO dejansko aktivna
organizacija. VSe€ so ji bile barve in primerno Stevilo opcij v menijski vrstici,
odvrnile pa so jo: nekonsistentna spletna stran, mrtve povezave, neobstojeci
obrazci za prijavo, neustrezna navodila za prijavo na posamezno izobrazevanje,
prevelika koli¢ina fotografij, neurejenost spletnega mesta (uporabnik tezko
vnaprej ve, kam spada katero izmed izobrazevanj - lahko bi imeli iskalnik po
spletnem mestu) in zastarele informacije (po eni strani preve¢ splosnih

informacij in po drugi strani premalo specifi¢nih).

Testiranca 3 je pritegnila Cistost spletnega mesta (torej da ni prenasi¢eno z

»odvecnimi« informacijami). Na spletno mesto bi se vrnil, e bi bili objavljeni
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dogodki, ki bi ga zanimali. Ni mu bilo vSe€, da spletho mesto PCO nima
iskalnika, digitalne prijave in informacij o tem, kako se prijaviti na posamezen

te€aj. Na osnovni strani bi odstranil tudi ponavljajoCi se reklamni oglas.

Testirancu 4 je na splethem mestu PCO bilo vSeC, da so bile kontaktne
informacije pregledne in dostopne na vsakem koraku, podrobni opisi
storitev/te€ajev in preprostost spletnega mesta. Tudi njega je na splethem
mestu zmotil oglas, ki se je pojavil vedno, ko je prisel na zaletno stran
spletnega mesta PCO. PogreSal je povezavo za »Online prijavo« na
izobraZevanja, spremenil bi »font« v logotipu in na slikah, na spletnem mestu
PCO bi dodal mnenja uporabnikov/te€ajnikov (t. i. reference) ter spremenil

pisavo v bolj ¢itljivo oz. povecal velikost te.

Testiranki 5 je bilo vSe¢, da so vidni kontaktni podatki in da se ji s klikom na
neposredno povezavo, stran na povezavi odpre v novem oknu. Podobno kot
druge testirance je tudi njo zmotilo, da ni neposredne prijave na izobrazevanja
preko spletnega mesta, premalo aktivnih informacij in vsebinska

neorganiziranost.

Testiranec 6 je bil istega mnenja kot testiranka 5. On bi splethemu mestu PCO

dodal Se informacije, kdo vodi te€aje (ime, slika ipd.).

Testiranka 7 bi se na spletho mesto PCO vrnila, e bi vedela, da bodo v
kratkem izvajali program, ki bi jo zanimal. V3e¢€ ji je bil sistem zavihkov, ki ga
ponuja spletno mesto PCO. Odvrnile pa so jo hitro premikajoCe se slike in
pomanijkljive informacije o prihodnjih dogodkih. Zelo so jo zmaotili zapadli datumi

za prijavo na izobraZevanja.

Testiranka 8 je pohvalila barve spletnega mesta PCO. Za lazje iskanje
izobraZevanj bi predlagala, da se naredi spletni iskalnik, pomanijkljive so se ji
zdele informacije glede izobraZevanj (kdaj se izvajajo — med tednom, koncem

tedna, dopoldne, popoldne) ter slabo navedeni aktualni dogodki.
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6 SKLEP

Namen dela je bilo ugotoviti, ali spletho mesto PCO izpolnjuje doloCene cilje in
sluzi namenu, s katerim je bilo spletno mesto sploh ustanovljeno. V prvem delu
diplomskega dela smo opisali pomen nacrtovanja dobrega spletnega mesta,
poznavanje ciljne skupine (uporabnikov spletnega mesta) in pomembnost
njihove prve izkusnje na splethem mestu. Posebej smo se posvetili razlagi
koncepta uporabnosti, opisali metode za ocenjevanje uporabnosti ter

uporabljeno metodo » Test uporabnosti«.

Glede na razli¢ne teorije in kriterije o kakovostnih spletnih mestih mora spletno
mesto  ustrezati  kriterjem  enostavnosti, informativnosti, aktualnosti,
verodostojnosti, vSecnosti, hitrosti delovanja, izpolnjevati mora svoj namen in
obiskovalcu nuditi zadovoljstvo pri uporabi (Marjana, 2015). Spletno mesto PCO
ponuja formalne in neformalne oblike izobraZevanja za odrasle. Nabor
informacij je na splethem mestu PCO zelo pester in tudi sami upravljavci so
povedali, da imajo tezave z razvr§€anjem informacij. Spletno mesto PCO Zelijo
narediti uporabnikom prijazno, zato so tudi izrazili zanimanje za testiranje

spletnega mesta.

Uporabnost splethega mesta PCO smo preverili z metodo testiranja
uporabnosti. Z uporabo te metode smo Zeleli izvedeti: ali lahko uporabniki na
enostaven nacin dostopajo do iskanih vsebin, ki jih uporabniki uporabljajo za
iskanje informacij na spletnem mestu PCO; katere tezave se pojavljajo pri
iskanju informacij; ali so obiskovalci zadovoljni s kakovostjo najdenih informacij
ali se jim te zdijo pomanikljive; katere vsebine uporabniki pogreSajo in ali imajo

kak$en predlog za izboljSavo spletnega mesta PCO.

Obiskovalci so imeli najvec€ tezav pri iskanju posameznih izobrazevanj, saj niso
vedeli, v katero kategorijo spadajo iskana izobrazevanja. Najnizji uCinkovitosti
sta se pokazali pri nalogi 5 (11 %) in 7 (19 %), kjer so testiranci morali poiskati
izobrazevanje tujega jezika in aktualne dogodke spletnega mesta PCO. Zato bi

predlagali, da spletno mesto PCO aZurirajo ter posodobijo z iskalnikom, saj
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bodo tako uporabnikom omogodili hitrejSe brskanje po njem. Testiranci so v
vecCini bili enothega mnenja glede graficne podobe spletnega mesta PCO,
najbolj jih je zmotila velikost slik ter majhnost pisave - Ze nekaj grafi¢nih
izboljSav je lahko osnova za nadaljnjo izboljSavo spletnega mesta PCO.
Predlagali pa so tudi izboljSavo opisa »Aktualnih dogodkov«, ki bi jo lahko
posodobili s sodobnim spletnim koledarjem. Najbolj ucinkovito pa so se
testiranci izkazali pri nalogi 9 (182 %), kjer so morali poiskati zemljevid do
sedeza POC.

Spletno mesto PCO je na prvi pogled pregledno, vendar vsebuje fotografije, ki
po mnenju testirancev na spletnem mestu zasedejo preveC prostora. V
nekaterih primerih je nabor informacij zadosten (npr. iskanje zemljevida in
kontaktnih informacij), pri doloenih izobrazevanjih pa je preve¢ splosnih
informacij in premalo specifiCnih. Testiranci so spletho mesto PCO oznadili kot
zelo osnovno spletno mesto. Testiranci so pohvalili dostop do kontaktnih

informacij, ki so na voljo ves ¢as med brskanjem po spletnem mestu PCO.

Med testiranjem spletnega mesta PCO so testiranci opazili nekatere pravopisne

napake in tehnicne pomanijkljivosti.

Testiranci so skoraj v celoti med testi uporabnosti uspesno opravili vecino

nalog.

Najvec tezav so imeli pri nalogah, kjer je bilo treba poiskati informacije o tecajih
in izobraZevanijih, saj niso vedeli, pod katero kategorijo spada doloCen te¢aj oz.
izobraZzevanje; najmanj pa pri nalogah, kjer je bilo treba poiskati kontaktne

informacije in zemljevid, kje je PCO.

Predlagamo, da se spletnemu mestu PCO doda spletni iskalnik, saj bo tako
uporabnik laZje in hitreje dostopal do iskanih oz. Zelenih informacij. Celostna
grafitna podoba spletnega mesta PCO se je testirancem zdela urejena, rumena
barva se jim zdi primerna, vendar so bili vsi enotnega mnenja, da je pisava
premajhna in slike prevelike. Za povec€anje trzne interakcije s svojimi uporabniki

predlagamo, da dodajo »online prijavnice« in ponudijo moznost obves¢anja po
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elektronskem naslovu. Da pa bi se testiranci odlocili za sodelovanje s POC, so
izjemno pomembne reference, ki so pogosto edina stvar, ki jih ljudje preberejo,
zato je izjemno pomembno, da bi jih umestili na spletno mesto in prav te so
teCajniki pogresali, saj so zZeleli iz prve roke izvedeti kakovost Ze izvedenih

izobrazevanj in teCajev.

Najbolj je testirance zmotilo, da so objavljeni stari datumi teCajev in
izobrazevanj. Priporo€amo, da spletno mesto PCO veckrat aZurirajo, odstranijo
vse zapadle datume ter objavijo nove. Ce ne vedo, kdaj bo tedaj oz.
izobraZevanje potekalo, naj uporabnikom ponudijo mozZnost elektronskega
obvesC€anja, ali pa dodajo zavihek »E-obves&anja«, kjer si bo uporabnik lahko

prebral aktualne dogodke, ki se jih bo zelel udeleziti.

Motec je bil tudi reklami oglas, ki se je pojavil vsaki€, ko je uporabnik obiskal
zacetno spletno stran spletnega mesta PCO. Reklamni oglas spada pod rubriko
»Aktualni dogodki«, ki so na desni strani spletnega mesta PCO. Prostor za
»Aktualne dogodke« je prazen, priporoCamo, da ga dopolnijo. Testiranci so
predlagali, da bi dodali aktualni mesecni koledar dogodkov in pomembne dneve
oznadili s posebno barvo, reklamni oglas pa odstranili s splethega mesta PCO.
Namesto reklamnega oglasa priporo€amo, da naredijo reklamo za njihovo
Facebook stran oz. profil. Tak8en tip oglasa bi se pojavil samo enkrat, in sicer
ko bi uporabnik prvi¢ priSel na spletno mesto PCO; med samim brskanjem po

spletnem mestu pa se oglas ne bi ve¢ pojavljal.
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PRILOGE

PRILOGA A: Obrazec za soglasje snemanja

Obrazec za soglasje snemanja

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje v raziskavi o uporabnosti spletnega mesta
PCO.

Testiranje spletnega mesta, v katerem boste sodelovali, bo snemano z

namenom nadaljnje statistiCne analize.

Snemanje bo potekalo s pomocjo avdiovizualne programske opreme, ki je

nalozena na racunalnik, ki ga boste uporabljali.

Raziskava poteka v sklopu diplomskega dela.

Prosimo, preberite, spodnjo izjavo in se podpiSite na oznateno mesto.

Razumem, da bo testiranje, v katerem bom sodeloval/a, snemano. Ireni

Gombac dovoljujem uporabo posnetkov izkljuéno za namen diplomskega dela.

Ime in priimek:

Datum:

Podpis:
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PRILOGA B: Uvodni vprasalnik

Uvodni vprasalnik ID testiranca

Pred vami je uvodni vprasSalnik, v katerem je nekaj vprasanj, ki ji potrebujemo
za statistiCne analize. Zagotavljamo vam anonimnost podatkov.
Al Ime:

(Zgolj za komunikacijo med nami)

A2  Spol (Obkrozite)
1 — Moski
2 — Zenski

A3 Letnicarojstva:

A4  Stopnja izobrazbe (obkrozite)
1 — Gimnazijsko, srednje poklicno — tehnisko izobrazevanje
2 — Visoko8olski strokovni program
3 — Univerzitetni program
4 — Magisterij
5 — Doktorat

A5  Status (obkrozite)
1 — Student
2 — Zaposlen

3 — Brezposeln
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PRILOGA C: Post-test vprasalnik

Post test vprasalnik ID testiranca:

Za konec bi vas prosili, da izpolnite kratek vpraSalnik. Zanima nas vase mnenje

o spletnem mestu PCO.

B1 Ce bi morali oceniti spletno mesto PCO na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni

nezadostno, 5 pa odli¢no, kako bi jo ocenili? (Obkrozite.)

Nezadostno odlicno

1 2 3 4 5

B2  Kaj bi vas pritegnilo, da bi se spet vrnili na spletno mesto PCO?

B3  Nastejte tri stvari, ki so vam bile najbolj v§e€ na spletnem mestu PCO.

B4  Nastejte tri stvari, ki so vam bile najmanj v§e€ na splethem mestu PCO.

B5 Kaj bi na spletnem mestu PCO spremenili?
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PRILOGA D: Scenarij za test uporabnosti

Scenarij za test uporabnosti ZacCetek: :

Ime in priimek:

Izvajalec testa: Irena Gombac

Kraj in datum:

Nagovor

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje pri ocenjevanju spletnega mesta PCO.
VasSa naloga bo uporaba splethnega mesta na podlagi vnapre] pripravljenih
nalog. Cilj pricujoCe raziskave je ugotoviti, ali stran vsebuje kakSne napake, ki
onemogocajo njenim obiskovalcem preprosto uporabo. O slednjih bomo sklepali

na podlagi potencialnih tezav, na katere boste naleteli med testiranjem.

Med samim testiranjem bomo snemali vasa mnenja in reakcije, zato vas bomo
obcCasno podrobneje povprasali po vaSem mnenju in opazanjih, do katerih boste
prisli med izvajanjem nalog. Za uspesno izvedbo testa je torej klju¢no, da med

testom glasno razmis$ljate. To pomeni, da skuSate ubesediti svoje misli.

Nasa naloga je voditi celoten proces testiranja. Na koncu testa boste dobili

kratek vprasalnik o svojih izkuSnjah z uporabo testirane strani.

Preden zacnemo s testom, vas Zelimo seznaniti e z naslednjimi pomembnimi
stvarmi.
» Testiramo spletno stran, zato je pomembno, da veste, da ne testiramo
vas.
» Zanima nas, Ce je stran dobro zasnovana za enostavno uporabo, zato
napacnih odgovorov ni. Naj vas ne skrbi, Ce boste delali napake.
» Testiranje bomo snemali za namene nadaljnje analize. Rezultati testa

bodo v kon¢nem porocilu predstavljeni v anonimni obliki. To pomeni, da
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vasega imena in priimka v porocilu raziskave ne bomo navajali. Prosimo

vas, da podpiSete obrazec za soglasje snemanja.

Naloga 1

Pred vami je spletno mesto PCO (Poklicni center Obala). Razglejte se po
spletni strani in povejte, kaksno si vasi prvi ob¢utki. Prosimo vas, da ni€esar ne
Klikate.

Ali ste Ze kdaj videli to stran?
Komu je stran namenjena?
Kaksen je njen namen?

Kaksen se vam zdi njen izgled?

So vam vsec barve?
Kaj mislite o grafiki in slikah?

Kaj je prva stvar, ki bi jo Kliknili in zakaj?

Naloga 2

V naslednijih treh minutah imate proste roke pri brskanju po splethem mestu. To
pomeni, da se lahko po njej svobodno gibljete in kliknete, kar zelite.

Pomembno je, da ob brskanju glasno razmisljate.

Cas se je iztekel, vrnite se na zadetno stran.

Naloga 3
Zanima vas individualno svetovanje NPK (Nacionalne poklicne kvalifikacije) in

bi si radi rezervirali termin, zato vas zanima, kdaj potekajo uradne ure.

Naloga 4

Radi bi izboljSali svoje znanje na raCunalniSkem podrocju, in sicer na podrocju
»Oblikovalca spletnih strani«, saj bi si s temi povecali mozZnosti zaposlitve.
Poiscite, ali spletno mesto PCO nudi tovrstno izobraZevanje in se pozanimaijte,

kdaj in kje se lahko prijavite na termin.
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Naloga 5
Zelite se nauditi novega tujega jezika ali nadgraditi svoje znanje. Poljubno si
izberite jezik, ki se ga Zelite nauciti ali pa izboljSati predznanje. Pozanimajte se,

kakSne moznosti vam ponujajo.

Naloga 6
Med brskanjem po spletnem mestu PCO ste nasli napako. O tem bi radi
obvestili odgovorno osebo, vendar ne veste, kdo je ta oseba. Zato se odlodite,

da boste napako prijavili na elektronski naslov spletnega mesta PCO.

Naloga 7
Zanimajo vas aktualni dogodki, ki jih organizira Poklicni center Obala (PCO).
Zato ste se odlocili obiskati njihovo spletno mesto in poiskati aktualne dogodke

ter se enega udeleziti. PoiScite ter preverite podrobnosti o poljubnem dogodku.

Naloga 8
Zadnje Case imate velike teZzave s stresom, zato vam je znanec povedal, da
PCO ponuja delavnice o stresu. Pozanimajte se o delavnici na splethnem mestu

PCO in se nanjo prijavite.

Naloga 9
Sele pred nekaj meseci ste se preselili na obalo. Zmenjeni ste za sestanek na
sedezu centra in vas zanima, ali je kje na splethem mestu PCO objavljen

zemljevid ali opis poti do centra. PoiSCite ga.
Naloga 10

Od znanca ste slidali, da je PCO organiziral teCaj za maserje. Zanima vas, kdaj

bo potekal naslednji teCaj »Maser/-ka«.
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