UNIVERZA V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Pia Drevensek

StarSevske skrbi o tveganjih na internetu

Diplomsko delo

Ljubljana, 2014






UNIVERZA V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Pia Drevensek

Mentorica: doc. dr. Bojana Lobe

StarSevske skrbi o tveganjih na internetu

Diplomsko delo

Ljubljana, 2014






Starsevske skrbi o tveganjih na internetu

V diplomskem delu sem analizirala tveganja, s katerimi se srecujejo otroci na internetu,
in ugotavljala, kakSne so starSevske skrbi glede tveganj na spletu. Zanimalo me je,
koliko so starSi ozaveSCeni o spletnih tveganjih, kaj vznemirja otroke na spletu in na
kakSen nacin poskuSajo star§i voditi otroka pri uporabi interneta. Diplomsko delo
vsebuje teoreti¢ni in prakti¢ni del. V teoreticnem delu so obravnavane teme, kot so:
uporaba interneta starSev in otrok; spletna tveganja, s katerimi se sreCujejo otroci na
internetu; starSevske skrbi in ozaveSCanje starSev o tveganjih na spletu in starSevski
nadzor otrok. V prakti¢nem delu sem izvedla Stiri fokusne skupine, ki pokazejo, da so
star$i najbolj zaskrbljeni glede novic, ki so jih slisali ali prebrali na internetu. StarSe
skrbijo tudi neprimerne vsebine (nasilne vsebine, pornografija, pedofilija), tehni¢ne
pasti, kot so kontrola in vdor v zasebnost, zasvojenost z internetom, komunikacija z
neznanci in razkrivanje osebnih podatkov. Kot najbolj problemati¢no se je izkazalo
zbadanje vrstnikov preko laznih profilov in neprimerne vsebine. Sledi zakljucek, kjer so
podane klju¢ne ugotovitve in rezultati raziskave.

KLJUCNE BESEDE: internet otroci star§evske skrbi starSevski nadzor spletna
tveganja.

Parents' Worries About Internet Risks

The purpose of my diploma is to analyze key online risks for children and examine
parents concerns about the internet risks. I was particularly interested in what children
perceive and experience to be potentially harmful, knowledge and awareness of parents
about it and how parents communicate that to children.

In the first - theoretical part of the paper, I discuss the use and online activities of both -
children and parents, in particular internet risks for children and on the other hand
parents concerns, awareness, education about internet traps and guidance of their kids.
The empirical part, presented with four focus groups, shows that most of parents
concerns is related to the news that they heard or read on internet. Parents are also
worried about harmful content (pornographic and violent content), technical aspects
such as control and invasion of privacy, Internet addiction, contact with strangers and
revealing personal data. It appeared that the most common risks are inappropriate
contents and taunting through fake profiles. In the last part, the conclusion, there are
main findings and results of the research.

KEYWORDS: internet children parent’s worries parent’s surveillance online
risks.
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1 UVOD

1.1 OPREDELITEV PODROCJA IN OPIS PROBLEMA

Internet je koristen, saj nudi obilo informacij na enem mestu. Prednost interneta je v
tem, da lahko v zelo kratkem Casu najdemo veliko informacij, posiljamo in sprejemamo
posto, komuniciramo s tujci iz drugega konca sveta in Se veliko drugega. Internet ima
tudi nekaj negativnih lastnosti, med njimi pa predvsem prevladujejo: neprimerna
vsebina (pornografija, nasilne vsebine), anonimnost, ki je lahko izkoriS§¢ena v negativne

namene, spletno nadlegovanje in ustrahovanje in razpihovanje sovrastva.

Statisticni podatki kaZejo, da uporaba interneta in njegova popularnost konstantno

nara$cata.

V prvem cetrtletju leta 2005 je v Sloveniji imela internet skoraj polovica gospodinjstev.
Gospodinjstva z otroki so imela vi§ji deleZ (64 %) od deleza gospodinjstev, ki nimajo
otrok (41 %). Glede na ta podatek lahko trdimo, da so uporabniki interneta vecinoma
mlajsi. V casu raziskave je bila v Sloveniji med osebami v starosti od 10 do 74 let
natancno polovica taks$nih, ki redno uporabljajo internet (Kaci¢ 2005). V zacetku leta
2007 je imelo internet 58 % gospodinjstev, nekaj manj pa so ga uporabljali (56 %) v
starosti od 10 do 74 let (ZdeSar in Zupan 2007). V zacetku leta 2010 je imelo internet ze
dve tretjini gospodinjstev. Internet je v ¢asu raziskave uporabljalo 70 % oseb v starosti
od 10 do 74 let (ZdeSar 2010). V zacetku 2011 je imelo internet ze skoraj tri Cetrtine
gospodinjstev. Najve¢ uporabnikov IKT je bilo med mlajSimi in bolj izobrazenimi

osebami (Cernuta 2011).

Raziskave kazejo, da so otroci pri razumevanju pasti interneta manj izkuseni in zato tudi
manj previdni kot v resni¢nem svetu. Na internetu hitreje izdajo svoje osebne podatke in
osebne podatke svojih druzinskih c¢lanov neznancem kot v resnicnem svetu. V
resni¢nem svetu nimajo dostopa do eroti¢nih trgovin. V resni¢énem svetu svojih strahov
in Custev ne povedo osebam, ki jith ne poznajo, kot to pocnejo v virtualnem svetu

(Vehovar in drugi 2009, 6).



Raziskava iz leta 2011 (Livingstone in drugi 2012) je pokazala, da je 41 % evropskih
otrok med 9. in 16. letom dozivelo od enega do ve¢ tveganj na internetu. Tveganja se
povecujejo s starostjo, tako je 33 % otrok med 11. in 12. letom Ze doZivelo vsaj eno

tveganje na internetu, 49 % v starosti od 13 do 14 let in 63 % v starosti od 15 do 16 let.

Desetina slovenskih starSev je povedala, da je njihovega otroka nekaj vznemirilo na
internetu. 14 % otrok je povedalo, da jih je nekaj vznemirilo na internetu in 40 % otrok
trdi, da je na internetu nekaj, kar vznemirja njihove sovrstnike (Livingstone in drugi

2012).

Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije iz leta 2011 kazejo, da so predvsem
mlajsi in bolj izobraZeneni tisti, ki redno uporabljajo racunalnik in internet, saj je med
osebami, starimi od 10 do 24 let rednih uporabnikov kar 99 %, med osebami, starimi od
55 do 74 let, pa je le slaba tretjina rednih uporabnikov interneta (29 %). Skoraj vse
osebe z viSje- in visokoSolsko izobrazbo uporabljajo racunalnik redno (96 %), tudi
internet (95 %). Po drugi strani je le tri Cetrtine takih oseb, ki redno uporabljajo
racunalnik in imajo srednjesolsko izobrazbo (71 %). Oseb z osnovnoSolsko izobrazbo,
ki uporabljajo racunalnik, je le polovica, rednih uporabnikov interneta pa dva odstotka
manj. Na osnovi teh podatkov predvidevamo, da starsi, zaposleni na delovnih mestih v
proizvodnji podjetja, niso redni uporabniki interneta. Potemtakem je povsem mogoce,
da je njihova ozavescenost o virtualnih tveganjih nizka. Na osnovi tega predvidevamo,
da bodo taks$ni starSi tezko zavarovali svoje otroke, saj jim ne bodo znali ponuditi
ustrezne zaScite. StarSi so tisti, ki vzgajajo otroke, zato so prvi, ki jih lahko ustrezno

zas¢itijo.

V novejSi raziskavi sta avtorici Duerager in Livingstore (2012) ugotovili, da
posredovanje starSev na nacin omejevanja uporabe interneta prinasa manjSe tveganje za
otroke. Tveganje pa zmanjsuje tudi aktivno vkljuCevanje starSev pri uporabi IKT (npr.
pogovarjanje o internetu, blizina starSev pri uporabi ali skupne spletne dejavnosti). Pri

takSnem posredovanju se ne zmanj$ajo internetne priloznosti.

Starsi igrajo veliko vlogo pri zasciti svojih otrok na nacin, da se vmeSajo v njihovo



uporabo interneta in jo omejijo oziroma otroku nudijo pogovor o varni uporabi
interneta. V obravnavani temi Zelim raziskati podro¢je kibernetskega nasilja in
varovanja otrok pred njim. Prav tako Zelim tudi raziskati, v kolik§ni meri so starsi
ozavesceni o virtualnem nasilju, kaks$ne so njihove skrbi glede nevarnosti na spletu in ¢e

nadzirajo otrokovo uporabo interneta.

Diplomsko delo je razdeljeno na ve¢ poglavij in podpoglavij. Prvo poglavje ali uvodni
del je namenjeno opredelitvi uvodnih poglavij, kot so opredelitev podrocja in opis
problema, opis namena in ciljev, raziskovalnih vpraSanj in raziskovalnih metod. Drugo,
tretje, Cetrto in peto poglavje opisujejo teoreticne osnove. V drugem poglavju je govora
o uporabi interneta starSev in otrok. Tretje poglavje je namenjeno obravnavi o tveganjih,
s katerimi se sreCujejo otroci na internetu. Tukaj sem opisala resnicnost podatkov na
internetu, potencialno Sokantno vsebino, potencialno nevarne kontakte in ustrahovanje
na spletu. V Cetrtem poglavju sem se osredotocCila na starSevske skrbi in ozavescanje
starSev o tveganjih na spletu. V tem poglavju sem tudi vkljucila starSevske skrbi glede
nevarnosti na spletu, otrokove skrbi glede uporabe interneta in starSevsko posredovanje
in varnost. Peto oz. zadnje poglavje teoreticnega dela je namenjeno starSevskemu
nadzoru otrok. Razdeljeno je na tri poglavja, in sicer strategije za nadzor otrok pri
uporabi interneta, doloc¢itve pravil otrokom pri uporabi interneta in kje dobiti
informacije o varnej$i uporabi interneta. V Sestem poglavju je podana raziskava.
Poglavje je razdeljeno na tri podpoglavja, in sicer metodoloski pristop, analiza
rezultatov in povzetek fokusnih skupin. V sedmem poglavju pa so zaklju¢ne oz. sklepne

ugotovitve, kjer so podane kljucne ugotovitve in rezultati iz raziskave.

1.2 NAMEN IN CILJI

Namen diplomskega dela je ugotoviti, katera so spletna tveganja, s katerimi se srecujejo
otroci danes, kaj jih vznemiri na spletu in kaj skrbi starSe. Poleg tega je namen tudi
ugotoviti, kakSna je ozaveScCenost starSev glede spletnih tveganj in katere tehnike

vodenja najbolj pozitivno vplivajo na vzgojo otrok.



Ci]j teoreticnega dela naloge je analizirati tveganja, s katerimi se otroci sreCujejo na
internetu in ugotoviti, kaksne so starSevske skrbi glede tveganja na spletu. V prakticnem
delu pa je cilj izvesti 4 fokusne skupine in ugotoviti, kakSne so starSevske skrbi in
ozavescenost starSev o tveganjih ter na kakSen nacin vodijo svojega otroka pri uporabi
interneta. S pomocjo fokusnih skupin zelim ugotoviti, koliko so ozavesceni slovenski

star$i, kaj jih najbolj skrbi in s kakSnimi tveganji so se srecali njihovi otroci.

1.3 RAZISKOVALNA VPRASANJA

V diplomskem delu sem si zastavila naslednja raziskovalna vpraSanja:

- Katera spletna tveganja so najbolj pogosta pri otrocih?

- Kaksna je ozaveSCenost starSev o spletnih tveganjih in zavedanje o vedno vecji
izpostavljenosti otrok na internetu?

-V kakSen namen uporabljajo internet starsi in za kaj ga uporabljajo otroci?

- Kaksne tehnike vodenja uporabljajo pri vodenju otroka pri uporabi interneta?
Kako ga poskuSajo zaScititi?

- Kaksne so starsevske skrbi glede uporabe interneta, kaj najpogosteje vznemiri

otroka na internetu?

1.4 UPORABLJENE RAZISKOVALNE METODE

Pri izdelavi diplomskega dela sem uporabila metodo pregleda literature, saj sem s
Studijem domace in tuje literature povzemala in dodala dodatne razlage, in metodo
deskripcije. Za zbiranje podatkov in ugotavljanje obstojeega, trenutnega stanja sem
uporabila metodo fokusnih skupin. Fokusne skupine se uporablja za ugotovljanje
zaznavanja, ob¢utkov in vzorcev razmisljanja udeleZzencev diskusije na doloceno temo.

Uporabljena je bila metoda intervjuja.

Opravila sem §tiri fokusne skupine. Namen raziskave je bil analizirati tveganja, s
katerimi se otroci sreCujejo na internetu, in ugotoviti, kolik$na je ozaveSCenost starSev o

nevarnostih in reSitvah za te na internetu in katere skrbi imajo. SkuSala sem tudi



ugotoviti, kaj bi starSi potrebovali za lazjo zaS¢ito svojih otrok. Skupine sem oblikovala

glede na starost otrok starSev.

2 UPORABA INTERNETA

Internet je vedno bolj dostopen medij, ki je danes prisoten v skoraj vseh gospodinjstvih.
Ravno tako ima skoraj vsak otrok dostop do racunalnika in s tem tudi interneta. Pri tem
se pojavi vprasanje varnosti otrok pred neprimernimi in celo Skodljivimi spletnimi
vsebinami in o vlogi starSev pri vsem tem, in tudi, ali se starSi dovolj zavedajo teh
nevarnosti in ali vedo, kaj storiti za zas¢ito svojih otrok, ki vsakodnevno dostopajo do

interneta.

2.1 STARSI KOT UPORABNIKI INTERNETA

V zacetku leta 2013 je imelo racunalnik 76 % gospodinjstev; namizni ra¢unalnik 56 %,
prenosni racunalnik tudi 56 % in tabli¢ni racunalnik 14 % gospodinjstev. Uporabnikov
interneta je vsaj 1.240.000 ali 74 % vseh oseb, ki so stare 10-74 let. Vecina teh oseb (95
%) je internet uporabljala enkrat na teden ali pogosteje (Zdesar, 2013). Po zadnjih
podatkih je razvidno, da ima internet 76 % gospodinjstev v Sloveniji. Uporabnikov
interneta je 74 % v starosti med 10. in 74. letom. Vecina od njih uporablja internet vsaj
enkrat tedensko.

Slika 2.1: Stevilo posameznikov (uporabnikov interneta) po obdobjih

1700000 1 H Leto 2007
1690000 -

M Leto 2008
1680000 -

M Leto 2009
1670000 -

N Leto 2010
1660000 -

M Leto 2011
1650000 -
1640000 A W Leto 2012
1630000 . Leto 2013

Stevilo posameznikov

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2013).
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Iz grafa na Sliki 2.1 je razvidno, da je Stevilo uporabnikov nihalo med letoma 2007 in
2013, najvec jih je bilo v letu 2008, medtem ko je bilo to pri Stevilu gospodinjstev
precej drugace. Stevilo gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta, iz leta v leto naras¢a
(Slika 2.2). Verjetno podatek o Stevilu posameznikov ni najbolj tocen, saj je Stevilo
gospodinjstev, ki ima dostop do interneta, precej vecje v zadnjih dveh letih.
Predvidevam, da se v anketo niso vkljucili vsi uporabniki interneta in zato podatki niso

popolnoma tocni.

Slika 2.2: Stevilo gospodinjstev z internetnim dostopom po letih

740000 1 H Leto 2007
720000 -+
00000 - H Leto 2008
680000 - W Leto 2009
660000 - W Leto 2010
640000 m Leto 2011
620000 -

W leto 2012
600000 -
530000 | Leto 2013

Stevilo gospodinjstev

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2013).

Iz grafikona na Sliki 2.2 vidimo velik porast gospodinjstev z internetnim dostopom v

letu 2012, pa tudi v letu 2013 Se vedno narasca.

Ljudje uporabljajo internet za razli¢ne aktivnosti. Tako Zdesar (2013) v svoji raziskavi
v zacetku leta 2013 pravi, so bile aktivnosti na internetu za osebe v starosti od 10 do 74
let predvsem: »posiljanje in prejemanje sporocil po elektronski posti (64 % oseb),
branje spletnih novic, ¢asopisov ali revij (57 % oseb), iskanje razli¢nih informacij po
internetu (54 % oseb), za spletna omreZja (41 % oseb), za telefoniranje prek spleta ali
video telefoniranje s spletno kamero (27 % oseb), za prodajo blaga ali storitev (34 %
oseb), za e-banc¢nistvo (31 % oseb), za naroCilo ali nakup blaga ali storitev (24 %

oseb)«.
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2.2 OTROCI KOT UPORABNIKI INTERNETA

O uporabi interneta je bilo opravljenih ve¢ raziskav, ena izmed vecjih je bila tako
imenovana EU Kids Online in je potekala med letoma 2009 in 2011. Izvedena je bila v
kar 25 drzavah z intervjuvanjem 25.000 otrok in njihovih starSev. Prisli so do
konkretnih rezultatov, in sicer otroci med 9. in 16. letom starosti so povprecno kar 88
minut na internetu, ve¢ina pa je najpogosteje v tem Casu za raCunalnikom v svoji sobi.
To pomeni, da je internet nadomestil druzenje z vrstniki zunaj, na igriscu (Livingstone

in drugi 2012).

Lobe in Muha (2011) sta ugotovili, da se delez mladih uporabnikov interneta povecuje s
starostjo. NajveC¢ uporabljajo internet stari od 15 do 19 let. Vsakodnevno uporablja
internet kar 70 % slovenskih otrok in mladih, veckrat na dan pa nekaj manj kot 50%

slovenskih otrok.

Slika 2.3: Stevilo uporabnikov interneta med 10. in 15. letom starosti po obdobjih

130000  Leto 2007
125000 B Leto 2008
120000 -+ M Leto 2009
115000 - B Leto 2010
110000 - m Leto 2011
105000 - ® Leto 2012
100000 . Leto 2013
10- 15 let

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2013).

Statisti¢ni podatki kazejo, da uporaba interneta otrok med 10. in 15. letom starosti z leti

upada.

Otroci do interneta dostopajo doma, v Soli ali na fakulteti prek racunalnikov in mobilnih
telefonov. Dostop do interneta imamo danes skoraj na vsakem koraku. Do enakih

ugotovitev so prisli tudi v evropski raziskavi EU Kids Online.
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Lobe in Muha (2011) sta v raziskavi ugotovili, da skoraj dve tretjini otrok in mladih
pravi, da ima njihov mobilni telefon dostop do interneta. Dobra polovica otrok in
mladih je internet prvi¢ uporabila doma. Najvec, kar 79 %, jih je za dostop do interneta
uporabilo racunalnik ali prenosnik doma in ra¢unalnik v Soli ali na fakulteti (73 %).
Racunalniki, ki jih otroci in mladi uporabljajo za dostop do interneta, se nahajajo na
razli¢nih lokacijah. Slaba polovica otrok in mladih pravi, da se ta raCunalnik/prenosnik

nahaja v njihovi sobi.

Raziskava je pokazala, da otroci med 9. in 16. letom starosti uporabljajo internet
predvsem v Solske namene (85 % ), za igranje iger (83 %), gledanje videov (76 %),
branje novic (48 %), prenaSanje glasbe ali filmov (44 %), uporabo takojSnjega
sporo¢anja (MSN) (62 %), uporabo profila na socialnem omrezju (62 %),
posiljanje/prejemanje elektronske poste (61 %), igranje iger z drugimi prek interneta (44
%), uporabo spletne kamere (31 %) in obisk klepetalnice (23 %) (Sonck in drugi 2013).
Lobe in Muha (2011) pravita, da je v letu 2011 najve¢ otrok na spletu gledalo video
posnetke (86 %), igralo spletne igre (80 %) ali obiskovalo profile socialnih omrezij (74
%). Najmanj otrok je v tem Casu pisalo blog (9 %), prezivljalo ¢as v virtualnem svetu
(12 %) ali bralo oziroma gledalo novice na spletu (13 %). Uporaba interneta je bolj
osredoto¢ena na zapravljanje prostega Casa, ne pa za kaj bolj koristnega ali vsaj za

spodbujanje kreativnosti in izrazanja.

Zanimiva je tudi ugotovitev raziskave EU Kids Online, da kar 44 % otrok, starosti 9-16
let, meni, da je na internetu veliko dobrih informacij za otroke njihove starosti, medtem
ko so bili le 9-10 let stari otroci bolj negotovi glede tega (Livingstone in drugi 2012). Iz
tega podatka bi lahko sklepali tudi, da mogoce starsi otrokom po 10. letu bolj zaupajo

ali pa ti ze z desetimi leti postanejo bolj samostojni.
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3 TVEGANJA

Tveganja, ki obkrozajo internet, so pritegnila veliko pozornosti po vsej Evropi in
drugod, zato so se zacele raziskave o tem, ali se mladi srecujejo s tveganji na internetu,
ter s kak$nimi tveganji se srecujejo. Tveganj na spletu obstaja veliko, mnogi mladi so
naleteli na pornografsko vsebino, slike in posnetke, samouni¢evalno, nasilno, rasisticno
ali sovrazno vsebino, na neprimerne ali potencialne skodljive stike ali nadlegovanje ali
pa jih je pritegnila pozornost zaradi problematicnega vedenja med sovrstniki, kot sta

ustrahovanje in »srecen udarec« ter zasebnost invazije takSne ali drugacne vrste

(Hasebrink in drugi 2009, 21-22).

12 % (ali eden od osmih otrok) otrok v Evropi pravi, da jih je nekaj motilo na internetu
v preteklem letu. To je nekoliko vi§ji odstotek kot porocajo star$i (8 %). Veckrat so
vznemirjene deklice in Stevilo odstotkov otrok, ki so bili vznemirjeni ali jih je nekaj
motilo, s starostjo naras¢a. Najvecji delez (28 %) otrok, ki so bili vznemirjeni oziroma
jih je nekaj motilo, je bil na Danskem. Takoj za Dansko sledijo Estonija (25 %),
Norveska (23 %), Svedska (23 %) in Romunija (21 %). Slovenija ima manjsi delez
otrok (14 %), ki so bili vznemirjeni oziroma jih je nekaj motilo (Livingstone in drugi

2012).

Tveganj je veliko, najpomembne;jsa, ki jih bomo v naslednjih poglavjih obravnavali, pa
so:
- resni¢nost podatkov na spletu;
- potencialno Sokantna vsebina (pornografija, nasilna vsebina, sovrazna
vsebina, kjer se razpihuje sovrastvo);
- vzpostavitev stika s potencialno nevarnimi osebami (razkrivanje osebnih
podatkov neznancem) in

- ustrahovanje.
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3.1 RESNICNOST PODATKOV NA INTERNETU

Resni¢nost podatkov na internetu je v€asih vprasljiva, saj ima vsak pravico pisati lasten
blog, odpreti svojo spletno stran in pisati, kar zeli, ali je to resni¢no ali ne. Na primer na
spletno stran Wikipedija ima dostop vsak, zato je kredibilnost podatkov na tej strani

vprasljiva, saj lahko vsak piSe, kar Zeli, ne glede na to, ali piSe resnico ali ne.

Internet je prostor, kjer lahko najdemo ogromno informacij in moZnosti za ucenje,
vendar pa so te informacije nezanesljive. Potrebno jih je prebirati kriticno in
premisljeno, saj lahko na internetu pripombe ali informacije objavi kdor koli. Za objavo
na internetu osebi ni potrebno slediti nikakrSnim pravilom, nikogar tudi ni, ki bi
preverjal verodostojnost informacij, katere oseba objavi. Spletne strani se postavi zelo
preprosto in podatki so lahko popolnoma izmis$ljeni. Potrebno je pregledati zelo veliko
razli¢nih virov informacij in preveriti vse, kar se najde na internetu. Nekriticno
razmisljajo predvsem mladi. Pogosto iS¢ejo informacije o osebnih in zdravstvenih
tezavah, pri tem pa lahko najdejo strani z napacnimi, neresni¢nimi ali zavajajo¢imi
informacijami (npr.: nasvete za zmanjSanje telesne teze najdejo na spletnih straneh
zagovornikov bulimije ...). V Casu odrascanja in pubertete mladi velikokrat iS¢ejo
informacije na internetu (Safe.si 2012a). Zaradi takSnih zavajajoc¢ih in Skodljivih
spletnih strani lahko otroci oslabijo svoje zdravje, predvsem tudi zato, ker so bolj
zaupljivi do informacij, ki jih najdejo na spletu in ne znajo sami presoditi, kaj je
resni¢no in kaj je mogoée zavajajoce ali celo popolnoma napacno. Tudi Sterk (2009, 22)
pravi, da otroci Se ne znajo razmisljati kritiéno, zato so Se posebej ranljivi. Pogosto

zmotno mislijo, da so vsi podatki na internetu resni¢ni.

3.2 POTENCIALNO SOKANTNA VSEBINA

Po mnenju otrok jih najbolj vznemirjajo naslednje vsebine na internetu:
- pornografija (22 %),

- nasilna vsebina (18 %).
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Veliko otrok je bolj zaskrbljenih zaradi nasilnih vsebin na internetu kot zaradi
pornografskih vsebin. Iz komentarjev otrok lahko sklepamo, da so vznemirjeni
predvsem zaradi video vsebin na YouTubu, ki so zelo realisticne. Vsebine vrstniki
enostavno in hitro nalozijo ter delijo z ostalimi. Najbolj vznemirjajoce ali celo Sokantne
so vsebine, ki prikazujejo krute prizore, nasilje nad in izkoris¢anje zivali, seksualne

prizore in umore (Livingstone in drugi 2012).

Glede na rezultate raziskave EU Kids Online (Livingstone in drugi 2012) je kar dobra
polovica (55 %) takSnih otrok med 9. in 16. letom starosti, ki mislijo, da so na internetu
vsebine, ki vznemirjajo njih in njihove vrstnike. Pri tem med najbolj tvegane 32 % otrok
uvrsca spletne strani za nalaganje video vsebin. Le dobra desetina otrok je mnenja, da so
potencialno tvegane spletne igre in spletna socialna omrezja. Kot pravijo otroci, je
veliko pogosteje zaslediti nasilne in pornografske vsebine na spletnih straneh za
nalaganje video vsebin. Vsebine, za katere menijo, da najbolj motijo njihove vrstnike,
so slovenski otroci navedli Se »posnetke, ko ljudje uzivajo drogo in potem umrejo«,
»pornografske vsebine, nasilje«, »suhice na Youtubu, filmcki z veliko krvi in podobnog,
»nasilje (prizori), Sokantne novice«, »prikaz samomorov, napadov na ljudi ali na
njihovo lastnino«, »grde slike, grdi posnetki - namiguje na spolnost«, »mucenje,

ubijanje Zivali«, »pretepanje, grozljivke, seks« (Livingstone in drugi 2012).

Kaj so ilegalne vsebine je odvisno od zakonodaje posamezne drzave. V Evropi za to
naceloma veljajo vsebine z rasisticno propagando in Sirjenjem nestrpnosti, ilegalne
vsebine z otroSko pornografijo in spodbujanje ter oglasevanje razli¢nih ilegalnih
dejavnosti (npr. krSenje avtorskih pravic, spodbujanje terorizma ali nasilnih dejanj),
prodaja oziroma omogocanje dostopa do nelegalnih izdelkov (npr. prodaja nelegalnih
zdravil, hekerskih orodij, drog ...) in razlicne goljufije (npr. prodaja goljufivih izdelkov,

spletne prevare itd.) (Kovacic 2006, 19).
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3.2.1 Eroti¢na vsebina

Najpogostejsa beseda, ki jo otroci i§€ejo, je »seks«. Nekateri strokovnjaki ocenjujejo, da
je vsaj dve tretjini materiala na internetu pornografskega. S porastom uporabe interneta

na mobitelih je vse bolj razsirjen tudi dostop do pornografije (Sterk 2009, 21-22).

Ri¢an in drugi (1999, 15) pravijo, da pornografija $kodi otrokom, ker jim »krajsa
otroStvo, prezgodaj prebuja spolno Cutenje. Poleg tega jemlje ljubezenskemu Zzivljenju
tisto, kar je na njem najlepSe: neznost, skrivnost, lepoto odkrivanja«. Obenem tudi
ponizuje Zenstvenost: zenska je v pornofilmu prikazana kot blago oziroma suznja, ki je

na razpolago moski sili.

Pedofilija je podana v 187. ¢lenu Kazenskega zakonika RS, ki prepoveduje (v Kovacic¢
2006, 19):

- »prikazovanje, prodajo ali omogocanje dostopa do pornografskih vsebin
ali predstav osebam, mlajSim od Stirinajst let;

- zlorabo mladoletnih oseb za izdelavo slik, avdiovizualnih ali drugih
predmetov pornografske vsebine oziroma uporabo za pornografsko
predstavo;

- proizvodnjo, razsirjanje, prodajo, uvoz, izvoz oz. druge nacine ponujanja
pornografskega gradiva, ki prikazuje mladoletne osebe, oziroma
posedovanje takega gradiva z namenom proizvodnje, razsirjanja, prodaje,

uvoza, izvoza ali druganega ponujanja«.

Zanimiva je bila objava Druzbe za racunalnisko varnost o najbolj iskanih temah, ki jih
18¢ejo otroci, ki uporabljajo racunalnik s programsko opremo OnlineFamily. Najbolj
priljubljeni iskalni vnos je YouTubu in Googlovi spletni strani z videi. Sledi iskanje
preko Googla in druzabno omrezje Facebook. Kar je bolj zaskrbljujoc¢e, med najbolj
iskanimi besedami sta seks in pornografija (Baklinski 2009). Vendar besede seks ne
smemo vedno enaciti le s pornografijo, saj glede na to, da je internet otrokom

pomemben vir podatkov, se na njem lahko otroci tudi izobrazujejo o spolnosti na nacin,
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ki ni nujno pornografski. Posebej velja to za otroke, ki so v puberteti. Podatke o

spolnosti je lazje poiskati na internetu kot v realnem okolju.

Leta 2002 so v italijanski reviji za druzbene znanosti Mind Medicine and Adolescence
objavili $tudijo, ki je pokazala, da posluzevanje pornografskega gradiva pelje v vec
psiholoskih, vedenjskih in druzbenih problemov kot so: sovraznost, spolna napadalnost
in nasilje. PrinaSa tudi porast spolne disfunkcionalnosti, spolnega kriminala in
razpadanja druzine. Nekaj let kasneje (leta 2008) je bilo v reviji Macleans zapisano o
gledanju in uporabi pornografije med osemletni otroci. Ti dostopajo do gradiva preko
spleta, kar vodi v spreobracanje spolne drze mladine (Baklinski, 2009).

Pornografija torej na otroke vpliva zelo negativno, saj jim spreminja otroStvo. Najhujsa

pa je otroska pornografija, saj zlorabljene otroke Se bolj prizadene.

Gradiva, ki so oznaCena za otroSko pornografijo, puscajo na zrtvi Se vecje posledice, saj
otroka viktimizirajo veckrat. Otrok je postavljen v vlogo Zrtve vsakokrat, ko si nekdo

ogleda posnetek ali sliko njegove zlorabe (Vehovar in drugi 2009, 6).

Iz raziskave (Livingstone in drugi 2012) je ugotovljeno, da je deleZ fantov (16 %), ki so
videli pornografsko fotografijo, nekoliko ve¢ji od deleza deklet (12 %). Delez otrok, ki
so videli pornografsko fotografijo, s starostjo narasca. Najvecji delez otrok, ki so videli
pornografijo, se nahaja na Norveskem (34 %), sledijo Estonija (29 %), Finska (29 %),
Danska (28 %), Ceska (28 %). V Sloveniji je delez otrok (25 %), ki so videli
pornografijo, nekoliko manjsi, a kljub temu je to % otrok v Sloveniji, zato lahko
recemo, da je vsak Cetrti otrok v Sloveniji videl pornografijo (Livingstone in drugi

2012).

3.2.2 Razpihovanje sovra$tva (rasizem, nacizem ipd.)

Spletno Oko, ki sprejema prijave sovraznega govora na internetu, na svojih stranech
navaja, da je sovrazni govor »izrazanje mnenj in idej, ki so po svoji naravi

diskriminatorne (ksenofobi¢ne, rasisticne, homofobi¢ne in podobno) in uperjene proti

razlicnim manj$inam (etni¢nim, narodnim, verskim, kulturnim, spolnim in podobno)«.
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Gre za prepricanje, da so nekatere osebe zaradi osebne okolis¢ine, v kateri se nahajajo
ali zaradi pripadnosti doloCeni skupini, manjvredne. Primeri omenjenih osebnih

okolis¢in so sledeci (Spletno oko 2012):

»narodnost,

rasa ali etni¢no poreklo,

- versko ali drugo prepricanje,
- spol,

- zdravstveno stanje,

- jezik,

- spolna usmerjenost,

- invalidnost,

- starost,

- gmotno stanje,

- izobrazba,

- druzbeni polozaj in drugo«.

Sirjenje sovraznega govora, uperjenega proti »dologeni skupini ljudi, lahko pri slednjih
povzroci obcutke manjvrednosti ali povzroci celo telesno Skodo« (Vehovar in drugi
2009, 6). Internet je idealen prostor, kjer lahko ljudje $irijo sovrazni govor anonimno,
zato pa tudi je sovrazni govor na internetu pogostejsi kot bi bil v resni¢nem svetu, kjer

se takSen govor tudi kaznuje.

»300. ¢len Kazenskega zakonika RS prepoveduje Sirjenje razli¢nih oblik nestrpnosti, in
sicer« (Kovacic 2006, 19-20):
- »izzivanje ali razpihovanje narodnostnega, rasnega ali verskega sovrastva,
razdora ali nestrpnosti;
- Sirjenje idej o vecvrednosti ene rase nad drugo;
- dajanje kakrsnekoli pomo¢i pri rasisticni dejavnosti;

- zanikanje, zmanjSevanje pomena, odobravanje ali zagovarjanje genocida.«

Sovraznega govora je na forumih in v komentarjih ¢lankov kar precej, zasledimo ga

skorajda na vsakem koraku. Cetudi so nekateri forumi le za registrirane uporabnike, s
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tem pridejo tudi do kaksnih podatkov, ¢e se sovrazni govor pojavi, ampak s tem ne
resijo veliko, saj se lahko ti registrirajo veckrat, celo menjajo IP, tako da to lahko

trdimo, da bodo sovrazni govor res tezko kdaj popolnoma ukinili z interneta.

3.2.3 Nasilna vsebina (videoposnetki ali slike ekstremnega nasilja, prizori mucenja)

Med nasilno vsebino spadajo posnetki z umori, samomori, pretepi ali druge oblike
prizorov mucenja ali uboja.

Sterk (2009, 21) pravi, da je »zelo preprosto najti na internetu spletne strani z izredno
nasilno vsebino«. To so avdio-video sporocila ali sovrazna tekstovna sporocila, nasilne

igre, spolno zlorabljanje in nadlegovanje.

V ZDA so izvedli najve¢ raziskav o tem, kako vpliva nasilje v medijih na otroke.
Izmerili so koli¢ine nasilnih prizorov, katerim so izpostavljeni otroci. Rezultati so bili
zelo zaskrbljujoci. V eni raziskavi so ugotovili, da je otrok izpostaljen v povprecju osem
tiso¢ umorom in sto tiso¢ nasilnim dejanj pred koncem osnovne Sole. Druga raziskava je
raziskovala mogoce vplive televizijskega nasilja. Ugotovili so, da so gledalci nasilja
bolj nagnjeni k agresivnemu vedenju, manj obcutljivi za nasilje in imajo vecji strah, da

bodo postali Zrtve nasilja (Petkovi¢ 2012).

V raziskavi leta 2007 so ugotavljali, kakSen je vpliv gledanja nasilnih vsebin pri
predSolskih otrocih in kako to vpliva na vedenje v starosti od 7 do 10 let. Cilj te Studije
je bil preveriti hipotezo, da je izpostavljenost nasilnim vsebinam na televiziji v starosti
od 2 do 5 let povezano z nesocialnim vedenjem otrok v starosti od 7 do 10 let. V
raziskavi je sodelovalo 184 fantov in 146 deklet. Rezultati so pokazali, da ima gledanje
nasilnih vsebin na televiziji negativen vpliv le pri fantih in vpliva na njihovo kasnejSe

agresivno vedenje (Sandberg 2007).

3.3 POTENCIALNO NEVARNI KONTAKTI

Policija opozarja, da je treba biti vedno previden in se zavedati, da je oseba, s katero se

pogovarja$ preko interneta, lahko povsem drugacna od tiste, za katero se izdaja. Oseba,
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ki se izdaja za otroka, je lahko odrasla oseba, ki prireja svoje osebne podatke, z
namenom, da bi se otroku zdela blizje. Spolni napadalci, ki se posluzujejo Interneta, so
lahko druge starosti, spola (Ministrstvo za notranje zadeve - Policija 2009).
Spoznavanje tujcev na internetu je lahko zelo tvegano, saj se je do sedaj zgodilo kar

nekaj kaznivih dejanj.

Lahko se zgodi, da otroci sklenejo zelo mocna prijateljstva z osebami, ki jih spoznajo na
internetu. Kljub temu, da oseb v resnici ne poznajo, osebam pogosto zaupajo, saj
pokazejo veliko zanimanje in razumevanje njihovih problemov. Ker se ne zavedajo
nevarnosti, pogosto ne povedo starSem, da bi zeleli te nove prijatelje spoznati tudi v
zivo. Otroci so zaradi svoje naivnosti lahka tar¢a groominga pedofilov. 1z raziskav je
razvidno, da se otroci pogosto srecajo s svojimi internetnimi “prijatelji”, ne da bi o tem

obvestili starSe ali prisli v njihovem spremstvu (Insafe 2012, 11).

Leta 2008 je policija podala na okrozna drzavna tozilstva 56 kazenskih ovadb, ki krivijo
prikazovanje, izdelavo, posesti in posredovanja pornografskega gradiva (176. cClen
Kazenskega zakonika), pri tem je bilo najvec, tj. 39 kazenskih ovadb podanih za
posredovanje seksualnega gradiva, ki prikazuje mladoletne osebe. Natancneje, v 8
primerih je bilo prikazovano pornografsko gradivo otroku do 15. leta starosti in v 9
primerih je bila zlorabljena mladoletna oseba za izdelavo pornografskega gradiva.
Aktivna je bila tudi prijavna to¢ka Spletno oko, ki je posredovala policiji veliko prijav.
Od 196 prijav v letu 2008 je bilo 5 primerov razsirjanja gradiva spolnih zlorab otrok
prek slovenskih streznikov, ostale smo odstopili policijam drugih drzav (Ministrstvo za

notranje zadeve - Policija 2009).

V raziskavi EU Kids Online opozarjajo, da je pomembno razlikovati med spoznavanjem
novih prijateljev preko interneta ali spoznavanjem tujcev. Komuniciranje, spoznavanje
novih prijateljev in spoznavanje simpatij je prek interneta lazje kakor sicer, saj je
otrokom nerodno, ko se sre¢ajo z neznanci v zivo. Kar polovica otrok, starih 11-16 let,
je povedala, da jim je lazje biti na internetu. Internet naj bi jim nudil kontrolo pri

komuniciranju in omogocal laZje spoznavanje novih ljudi (Livingstone in drugi 2012).
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3.4 USTRAHOVANJE

Kot spletno nadlegovanje oz. ustrahovanje so prepoznana dejanja: obrekovanje na
forumih, blogih, druzabnih omreZzjih, poSiljanje sovraznih, zaljivih, izsiljevalskih SMS
sporocil ali komentarjev s pomocjo IKT tehnologij, nadlegovanje preko spletne kamere,
objavljanje prirejenega ali neprimernega vizualnega materiala, kraja identitete ali
spletnih gesel itd. Lahko pa se zgodi, da se spletno nadlegovanje razvije v spolno
nadlegovanje. V tem primeru govorimo o posStnih sporocilih z eroticno vsebino,
objavljanje opolzkih sporoéil na forumu in nagovarjanje k virtualnemu seksu (Sterk

2009, 21).

Do ustrahovanja pride preko interneta ali mobilnega telefona. Moznosti so preko
debatnih skupin, forumov, klepetalnic, elektronske poste, preko SMS sporocil ipd. Pri
tem je pogosto opravljanje, groznje, drazenje, norCevanje, izsiljevanje in poSiljanje

sporocil, ki otroke prizadanejo (Safe.si 2012b).

V eni izmed raziskav so avtorice Livingstone in drugi (2011) prisle do ugotovitve, da so
otroci vecCkrat bili ustrahovani nasploh, kot pa le na internetu. Celo veckrat se je
ustrahovanje zgodilo v resni¢nem svetu kot na internetu. Najveckrat so bili ustrahovani
otroci na internetu v Estoniji (14 %), Romuniji (13 %) in na Danskem (12 %). V
Sloveniji je bilo ustrahovanih 4 % otrok na internetu, medtem ko jih je bilo v resni€énem
svetu ustrahovanih precej ve¢ (16 %) (Livingstone in drugi 2011). Zagotovo lahko
trdimo, da je Zrtev ustrahovanja v resni¢nem svetu ve¢ kot na internetu, zato internet v

tem primeru ni toliko problematicen.

Starsi so zaskrbljeni zaradi tveganj, ki se dogajajo na spletu, saj je vedno ve¢ novic, ki
piSejo o dolocenih tveganjih, ki so vznemirile otroke in ki opozarjajo starSe, naj otroke
zavarujejo pred njimi. V nadaljevanju sledi obravnava teme starSevske skrbi in

ozave$€anje o tveganjih na spletu.
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4 STARSEVSKE SKRBI IN OZAVESCANJE O TVEGANJIH
NA SPLETU

4.1 STARSEVSKE SKRBI GLEDE NEVARNOSTI NA SPLETU

Zanimivo je, da otroke redko skrbijo tveganja, katere je ve€ina starSev izpostavila kot
zelo problemati¢na. Primer so tveganja, povezana s samoposkodovanjem in tveganja o

razkritju osebnih podatkov, ki skrbijo predvsem starSe (Livingstone in drugi 2012).

Novejsa raziskava iz leta 2013 (Ris, 2013) je pokazala, da je najvecja skrb starSev, da bi
bili otroci kontaktirani s strani odraslih oseb, ti stiki pa bi bili neprimerni (61 %), sledijo
skrbi ve¢ kot polovice starSev, da bi otroku sledil s pomoc¢jo geolokacijskih storitev (53
%). StarSe otrok, ki imajo dostop do interneta na mobilnem telefonu, skrbi, da bi otrok
naletel na neprimerne spletne strani (55 %). Skrbi vzbuja tudi moZnost izmenjave golih
fotografij preko mobilnega telefona (44 %). Slednje bolj skrbi starSe otrok, ki
uporabljajo pametne telefone (49 %). Pri tem so bolj zaskrbljeni ocetje kot matere (46
%) (Ris, 2013).

Najbolj problemati¢no na internetu je pregledovanje neprimernih vsebin, kot so
pornografija, nasilni prizori in razpihovanje sovrastva do dolocene skupine ljudi. Otrok
lahko vzpostavi kontakt z neznano osebo tudi v resni¢nem zivljenju, zato bi bilo
nespametno misliti, ¢e bi z nadzorovanjem otroka pri uporabi interneta tega zascitili
pred to nevarnostjo. Razumljivo je, da starSe skrbi vsaka vrsta tveganja, ki bi lahko
vznemirila otroka, vendar se je treba zavedati, da internet ni ¢rn, marsikatere stvari se v

resni¢nem svetu dogajajo pogosteje kot v virtualnem.

4.2 KAJ OTROKE SKRBI?

Novejsa raziskava (Livingstone in drugi 2013) je pokazala, da otroke na spletu moti
pornografija (22 % otrok) in nasilne vsebine (18 % otrok). Na sploSno fante bolj
vznemiri nasilje kot dekleta, dekleta so bolj zaskrbljena zaradi tveganj, povezanih s
potencialno nevarnimi kontakti. Otroci so zaskrbljeni zaradi nasilnih, agresivnih in

krvavih spletnih vsebin. Otroci razkrivajo Sok in zgrazanje nad krutostjo, umori, zlorabo
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zivali in tudi nad novicami, saj jih realni dogodki Se bolj pretresejo kot izmisljeni

(Livingstone in drugi 2013). Otroke torej vznemirijo najbolj pornografske in nasilne

vsebine, ki so v povezavi z zlorabami, krutostjo, umori, samomori ipd.

Mlajsi otroci so bolj zaskrbljeni glede neprimerne vsebine in drugih tveganj. Starejsi so

bolj zaskrbljeni zaradi neprimernega ravnanja in kontaktnih tveganj. Ti so povezani z

uporabo socialnih omrezij, kot je Facebook (Livingstone in drugi 2013). MlajSe otroke

bolj vznemiri neprimerna vsebina, ki jih verjetno prestrasi in nekaterim povzroci tudi

no¢ne more ali strah.

Otroci so glede tveganj povedali naslednje (Livingstone in drugi 2013, 1):

»Tisto, kar me skrbi, je to, koliko so avtenti¢ne informacije na spletni
strani. Prav tako lahko konc¢a$ na spletni strani, na kateri si ne Zeli§ biti«
(Deklica, 16, Belgija).

»Nasilje v druzini, otroSka pornografija, slike, verske sekte,
samoposkodovanje ali samomorilske strani« (Decek, 15, Gr¢ija).

»Ce nekdo vzame mojo fotografijo in jo brez moje vednosti nalozi na
neprimerne spletne strani« (Deklica, 10, Bolgarija).

»Ko mi tujci posljejo sporocilo na internetu in spolne spletne strani, ki se
odpirajo, brez da kliknes nanje« (Decek, 10, Avstrija).

»Videoposnetki, kjer starejsi najstniki grdo ravnajo z invalidnim otrokom
in to nalozijo na YouTube« (Deklica, 9, Italija).

»Nekatere vrste pornografije, spletne strani, ki vsebujejo slike/filme mrtvih
ljudi ali zivali. Zabavna mesta, ki so rasisti¢na, in druge stvari, ki so eti¢no
napacne« (Decek, 11, Norveska).

»YouTube. Stvari, ki se pojavijo ob iskanju dolocene spletne strani.
Facebook prikazuje grozljive stvari, ¢eprav ob kliku nanj ni videti, da so
grozljive« (Deklica, 9, UK).

»Otroci so lahko razocarani, ko ugotovijo, da je nekaj, kar so prebrali in

sprejeli kot resnico, laz« (Deklica, 11, Estonija).
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- »Zahtevki za spoznavanje ljudi, ki jih ne poznam, slike golih ljudi,
nadlegovanja ali pa prikazovanje prizorov samomora« (Decek, 12,
Poljska).

- »RasistiCna sporocila, pornografski material, nekateri posiljajo grozljive
filme, kot je npr. Russian Morgue« (Deklica, 11, Romunija).

- »Ni mi v8ec, ko ljudje govorijo grdo s tabo« (Decek, 10, Slovenija).

Iz izjav otrok sklepam, da starejSe otroke precej moti avtenti¢nost podatkov na
internetu, ko za nekaj mislijo, da je resni¢no, kasneje pa ugotovijo, da ni. Skrbi jih, ker
je na internetu veliko raznoraznih nasilnih vsebin: nadlegovanje ljudi, prikazovanje
prizorov samomora, prizori umorov, nasilni prizori nad otroci, nasilje v druzini ipd.
Skrbi jih tudi pornografski material, na katerega naletijo brez klika nanj. Vznemiri jih

tudi razpihovanje sovrastva (rasizem), potencialno nevarni kontakti in ustrahovanje.

4.3 STARSEVSKO POSREDOVANJE IN VARNOST

Lobe (2012) je v novejsi raziskavi EU Kids Online ugotovila, da ve¢ kot polovica
starSev v Sloveniji izvaja neko obliko starSevskega posredovanja, vkljuéno s
pogovorom. Vendar pa je vzporedno slovenska Studija pokazala, da je bistveno nizji
odstotek starSev, ki uporabljajo kakS$no obliko starSevskega posredovanja, vklju¢no s
televizijo in internetom (samo cCetrtina), in celo manjsi delez starSev se s svojimi otroki
pogovarja o vsakodnevni uporabi interneta (Lobe 2012).

Pozitivni zgled in pogovor sta najucinkovitejsi orodji starSev. Ne smemo pa pozabiti, da
pogovor o obcutljivejsih zivljenjskih temah predstavlja pravi izziv (Nezasvojen 2011).
Pogovor je najprimernejSa oblika starSevskega posredovanja in zasCite otrok, saj
dejansko najbolj pomaga. Glede na to, da se Cas in tehnologija spreminjata, je tudi
dostop do interneta mogo¢ iz razlicnih virov, tudi preko mobilnega telefona, v
knjiznicah, Solah, trgovskih centrih ipd. S tehni¢nimi reSitvami in programi, ki blokirajo
neprimerne vsebine, lahko zasCitimo otroke le doma. Vendar to ni zascita, ki ga bo
zmeraj in povsod S¢itila. Najpomembne;jsi je torej pogovor, aktivna vloga starSev, saj to
najbolj pomaga. Star§i so tisti, ki ucijo otroka, ki mu pomagajo krmiliti Cez

problemati¢ni svet. Zmotno je misliti, da bo program boljSe zas¢itil otroka kot starsi.
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Kot pomembno se je izkazalo, da posredovanje na nafin omejevanja prinasa manjse
tveganje. Tveganje pa zmanjSuje tudi aktivno vkljuevanje starSev pri uporabi IKT (npr.
pogovarjanje o internetu, blizina starSev pri uporabi ali skupne spletne dejavnosti). Pri
takSnem posredovanju se ne zmanjSajo internetne priloznosti (Duerager in Livingstone

2012, 4). Ve¢ o tem, na kakSen nacin star$i nadzirajo svoje otroke, sledi v nadaljevanju.

5 STARSEVSKI NADZOR OTROK

5.1 STRATEGIJE ZA NADZOR OTROK PRI UPORABI INTERNETA

Sprasujemo se, kak$ne strategije za nadzor otrok so najbolj primerne. Ali naj starsi
nadzirajo otroke pri uporabi interneta ali je dovolj le dobra vzgoja preden jih pustijo

brskati po njem?

Ugotovitve tudi kazejo, da starSi zmanjsujejo tveganje s pogostimi pogovori o internetu,
z njihovo blizino in oporo, kadar so otroci na internetu in s skupnimi spletnimi
aktivnostmi. S tem pa ne zmanjSujejo dobrih strani spleta (Duerager in Livingstone
2012, 1). Z omenjenim se zmanjSuje Stevilo mlajSih otrok (v starosti do 9 do 12 let), ki
so vznemirjeni, kadar pridejo v stik z enim izmed spletnih tveganj (Duerager in
Livingstone 2012, 1). Aktivno posredovanje starSev, ki sta ga omenili avtorici, se je
izkazalo za primerno, saj je zmanjSalo spletna tveganja, brez da bi zmanjSalo spletne

aktivnosti.

Zanimalo nas je, ali je primerno, da starSi pregledujejo, kaj vse so otroci delali na
internetu. Ista raziskava je tudi pokazala, da je preverjanje zgodovine iskanja na
racunalniku otroka manj priljubljeno, ker lahko pomeni, da starSi otroku ne zaupajo.
Veliko starSev (75 %) uporablja programsko opremo, ki prepreCuje prejemanje
nezazelene elektronske poste ali okuzbo z virusom. ManjSe Stevilo (30 %) pa se
posluzuje filtriranja (Duerager in Livingstone 2012, 2). Pregledovanje vsebin, ki so si

jih otroci pogledali, torej vodi v pomanjkanje zaupanja.
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Insafe (2012, 8) je podal nekaj nasvetov za starSe, kako bi otroci varnejSe brskali po

internetu:

»za svojega otroka bi star§Si morali ustvariti poseben uporabniski racun v

operacijskem sistemu (Windows, Linux, Mac OS), ki je namesS¢en na

racunalniku, in v tem rac¢unu vklopiti funkcije starSevskega nadzora;

- preveriti funkcije starSevskega nadzora v internetnem brskalniku in iskalniku.
Posebej skrbno se pouciti 0 moznostih druzinskih nastavitev;

- mladim uporabnikom interneta bi morali predlagati uporabo otrokom prijaznih
iskalnikov;

- shraniti spletne strani, ki jih otroci najpogosteje obiskujejo, v njithovo mapo

Priljubljenih (Favorites) v brskalniku. Tako bodo svoje najljubSe strani

obiskovali vedno znova in ne bodo potrebovali iskalnika«.

Smiselno je tudi, da se star§i nahajajo v blizini, ko otrok uporablja internet, in se
pogovarjajo o tem, kaj poc¢nejo na internetu. V raziskavi iz obdobja 2009-2011 je bilo
ugotovljeno, da se najvec slovenskih starSev (67 %) nahaja v blizini, ko otrok uporablja
internet, malo manj kot dve tretjini starSev (62 %) pa se z otroci pogovarja o tem, kaj

pocnejo na spletu (Lobe in Muha 2012, 8).

5.2 DOLOCITVE PRAVIL OTROKOM PRI UPORABI INTERNETA

Pomembno je, da si starSi vzamejo dovolj ¢asa in svojim otrokom pojasnijo svoje skrbi
glede njihove izpostavljenosti nevarnostim interneta in neprimernim vsebinam, ki jih

tam najdejo, ter jim poskusajo postaviti pravila pri uporabi interneta.

Insafe (2012, 14) je podal tudi nekaj zlatih pravil, ki so namenjena starSem otrok:

- star$i bi morali ve¢ Casa posvetiti otrokovi uporabi interneta in se pozanimati,
kaj po¢nejo njihovi otroci na internetu. Otroci bi jim morali pokazati, »kako
komunicirajo s prijatelji;

- nauciti bi jih morali, naj na internetu zas¢itijo svojo zasebnost:

. ustvarijo naj varne profile in vklopijo nastavitve zasebnosti;

. skrijejo naj svoja gesla;
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o stike naj imajo le z ljudmi, ki jih poznajo v resni¢nem zivljenju;
o preden na internet nalozijo svoje fotografije ali fotografije druzine, hise,
Sole idr., naj vedno vprasajo za dovoljenje starse;
. osebne podatke, kot so telefonska Stevilka, naslov, Sola, ime mostva idr.,
naj posredujejo le tistim, ki jih v resni¢nem Zivljenju dobro poznajo;
- domaci ra¢unalnik bi moral biti postavljen v skupnem prostoru, da bi starsi lahko
vedno nadzorovali dejavnosti, ki se odvijajo na njem;
- star$i bi morali skupaj z otroci preveriti, ali znajo:
° zavrniti stike ali blokirati osebe na seznamu stikov;
. uporabljati varnostne in porocevalne funkcije, ki so na voljo na spletnih
straneh, ki jih obiskujejo;
- otrokom bi star§i morali pokazati, da jim lahko zaupajo in se z njimi pogovorijo
tudi o svojih napakah, da bi lahko skupaj poiskali resitve. Napake so del uénega

procesa«.

Pravila, ki jih navaja Insafe, so Stevilna in zelo tezko dosegljiva, saj star§i ne morejo
bedeti nad vsakim otrokovim korakom na internetu, sploh danes, ko je internet dostopen
povsod. Neprimerne spletne strani pa so vse bolj agresivne in se pojavljajo Ze v manjsih
podokencih na drugih straneh. Otrok ni mogoce popolnoma zavarovati pred raznimi
neprimernimi spletnimi vsebinami in velika verjetnost je, da se bodo enkrat srecali z
njimi, bolj je mogoce pomembno dejstvo, da so pozorni na to, katere podatke zaupajo

neznancu in da se ne srecajo z neznano osebo brez dovoljenja starSev.

5.3 KJE DOBITI INFORMACIJE O VARNEJSI UPORABI INTERNETA

V raziskavi, ki je bila izvedena leta 2010, je bilo ugotovljeno, da najve¢ informacij in
nasvetov o varni uporabi interneta dobijo vpraSani (tako splosna populacija kot mladi) v
krogu druzine in prijateljev (84 % oz. 80 %). Zelo pomemben vir so tudi razli¢ni
klasi¢ni mediji in internet. Najmanj informacij in nasvetov o varni uporabi interneta
pride do vpraSanih s strani vlade in lokalnih oblasti. Kot vir nasvetov o varni rabi
interneta so anketirani med naStetimi spletnimi stranmi najpogosteje navedli spletno

stran Safe.si, nato Spletno oko in nazadnje Nasvet za net. V starostni skupini 10-18 let
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je bilo takih, ki so obiskali spletno stran www.safe.si, ena tretjina, med starejSimi pa le

desetina (Sinigoj in drugi 2010).

Informacije o varni uporabi interneta lahko danes dobimo tudi v Soli, pri raznih
institucijah, na razli¢nih spletnih straneh, v razli¢nih jezikih. Na voljo so nam tudi
mnoge knjige in priro¢niki in pa tudi tecaji, ki so namenjeni starSem in otrokom, da bi
varno uporabljali internet. Informacij je za starSe in otroke ve¢ kot dovolj, le poiskati jih

je treba.

6 IZVEDBA RAZISKAVE

6.1 METODOLOSKI PRISTOP

V raziskavi sem uporabila metodo fokusnih skupin. Fokusna skupina predstavlja
skupino posameznikov, ki jo izbere raziskovalec z »namenom, da se pogovarjajo o
doloceni temi, ki je clanom fokusne skupine poznana ze vnaprej« (Termania 2014).
Klemenci¢ in Hlebec (2007, 7) fokusne skupine definirata kot »sreanje skupine ljudi,
ki se usmerjeno pogovarjajo na vnaprej znano temo, pogovor pa poteka po dolo¢enem

nacrtu«.

Poznamo dve vrsti fokusnih skupin (Termania 2014):
- homogena — skupina enako mislecih;

- heterogena — posamezniki z razli¢nimi staliS¢i.

Fokusna skupina zdruzuje »kompleksen tristranski komunikacijski proces, v katerem
(Klemencic in Hlebec 2007, 8):
1. organizacijska skupina doloci, katere informacije potrebuje od udelezencev
fokusne skupine;
2. se razvije pogovor med udelezenci fokusne skupine o izbranih temah;
3. c¢lani organizacijske skupine povzamejo, kar so se naucili od udelezencev

fokusne skupine«.
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Metoda intervjuja

Znacilnosti intervjuja (Bizjak 2009):

zelo prilagodljiva tehnika za zbiranje podatkov, mnenj, za raziskovanje nacinov
razmisljanja in motivacije;

- omogoca poglabljanje razumevanja problema;

- zahteva veliko Casa;

- omogoca zbiranje podatkov na majhnem vzorcu ljudi;

- zahteva spretnost (ki jo pridobimo z vajo);

- uporabna pri manjsih preglednih raziskavah in Studijah primerov;

- lahko jo kombiniramo z drugimi metodami.

6.1.1 Izbor vzorca in izvedba

Opravila sem S§tiri fokusne skupine. Namen raziskave je bil analizirati tveganja, s
katerimi se otroci srecujejo na internetu, in ugotoviti, kolik$na je ozavescenost starSev o
nevarnostih in reSitvah za te na internetu in katere skrbi imajo. SkuSala sem tudi

ugotoviti, kaj bi starsi potrebovali za lazjo zas¢ito svojih otrok.

Pri izbiri sodelujo¢ih so mi pomagale razli¢ne uciteljice, katerim sem napisala prosnje
in navodila. Pogovore sem posnela z diktafonom, kar mi je olajSalo delo pri
interpretaciji rezultatov. Moderator sem bila jaz sama. Skupine sem oblikovala glede na

starost otrok starSev.

Prva fokusna skupina je bila najtezja, saj so bili starSi zbrani po napornem roditeljskem
sestanku ter tako precej odsotni in slabe volje. Vseeno sem se veliko naucila in tako tudi

laZje izpeljala preostale skupine.

Prvo fokusno skupino sem opravila v Osnovni $oli Celje, po roditeljskem sestanku, dne
2. 4. 2013. Fokusna skupina je trajala 80 minut. Udelezenci so bili starsi, ki so bili
prisotni na roditeljskem sestanku. Sodelujocih je bilo 7 oseb, od tega je bilo 6 oseb

zenskega spola. Udelezenci so bili razlicne stopnje izobrazbe, in sicer: 3 osebe s
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srednjeSolsko izobrazbo, 2 osebi z visoko ali viSjeSolsko izobrazbo in 2 osebi z
univerzitetno izobrazbo. UdeleZenci so bili stari od 37 do 49 let, njihovi otroci pa od 12
do 15 let. Njihovi mese¢ni prihodki so znasali od 1000 do 2000 EUR. Prostor je bil

nevtralen — ucilnica.

Drugo fokusno skupino sem opravila v uéilnici v Storah, dne 4. 4. 2013. UdeleZenci so
bili nakljucno izbrani. Fokusna skupina je trajala 95 minut. Sodelujocih je bilo 7 oseb
zenskega spola in 1 oseba moskega spola. Prevladovali so udelezenci z vi§jo ali visoko
izobrazbo, teh je bilo 5, ostali pa so imeli kon¢ano srednjo izobrazbo. UdeleZenci so bili
stari od 37 do 45 let, njihovi otroci pa od 9 do 11 let. Njihovi mese¢ni prihodki so
zna$ali od 1100 do 2500 EUR. Prostor je bil nevtralen — u€ilnica.

Tretjo fokusno skupino sem opravila v Celju, dne 15. 8. 2013. Udelezenci so bili
naklju¢no izbrani. Fokusna skupina je trajala 75 minut. Sodelujocih je bilo 8 oseb
zenskega spola. UdeleZenke so imele razli¢no izobrazbo: 3 osebe s srednjo izobrazbo, 2
osebi z vi§jesolsko in 3 osebe z univerzitetno izobrazbo ali vec. Udelezenke so bile stare
od 42 do 50 let, njihovi otroci pa od 12 do 17 let. Njihovi prihodki so znasali najmanj
1000 EUR, najvec¢ pa so prihodke opredelili kot »visji razred«. Fokusna skupina se je

odvijala v stanovanju.

Cetrto fokusno skupino sem opravila v Ljubljani, v naselju za mlade druZine, dne 20. 8.
2013. Udelezenci so bili naklju¢no izbrani. Fokusna skupina je trajala 90 minut,
sodelujocih je bilo 8 oseb, od tega le 1 oseba moskega spola. UdeleZenci so bili razli¢ne
izobrazbe, in sicer 5 oseb s srednjo izobrazbo, 2 osebi z univerzitetno izobrazbo in 1
oseba z visokoSolsko izobrazbo. Udelezenci so bili starosti od 34 do 40 let, njihovi
otroci pa od 6 do 8 let. Njihovi prihodki so znasali od 800 do 3000 EUR. Fokusna

skupina se je odvijala v stanovanju.

31



6.2 ANALIZA

6.2.1 Uporaba interneta

Prvo vpraSanje se je nanasalo na uporabo interneta, tako starSev kot otrok. Zanimalo me

je, zakaj uporabljajo internet in v kakSne namene.

Star§i 6—8-letnikov uporabljajo internet za socialna omrezja, kot je Facebook, za
elektronsko posto, pregled novic, v sluzbene namene, za spletno bancniStvo in spletne
nakupe. Njihovi otroci pa uporabljajo internet zgolj za gledanje risank na YouTubu,
igranje igric in poslusanje glasbe. Ena od mam pravi: »Neki ¢asa so ‘meli pa tut eno
slovensko spletno stran s takimi vajami za predSolske otroke. Ena druzina, Lili in Bine,
dobrodosli v deZelo Lili in Bine, kjer je lahko delala razli¢ne vaje, tist” ji je b’lo tut k'r

vSec« (Lara, 40, Ljubljana), internet se skratka da precej dobro izkoristiti.

StarS$i 9—11-letnikov uporabljajo internet podobno kot starSi mlajSih otrok, torej v
sluZzbene namene, za spletne nakupe, iskanje razli¢nih informacij, za e-banc¢niStvo,
Facebook, elektronsko posto, pregledovanje novic, oddaje, poslusanje glasbe, iskanje
spletnih u¢benikov in knjig, Skype in YouTube. Ena od mamic pravi: »Ce karkoli
kupujem, si pomagam z internetom, ker mi je lazje, da potem grem k'r v tisto trgovino. Ko
mi je stvar vSe¢, da grem tja, Ze vem, da jo ‘'ma in Ze k'r 'mam, kupim. Ne da se mi, da sem
preveé ¢asa v trgovini in i§¢em iz ene trgovine v drugo, kje bi to nasla« (Jerica, 37, Store).
Njihovi otroci uporabljajo internet v Solske namene, za igranje igric, Skype, Facebook,
poslusanje glasbe, elektronsko posto, spletno vadnico, YouTube in za gledanje filmov,

risank in spremljanje Sporta.

Star§i 12—17-letnikov uporabljajo internet za pregled novic, iskanje informacij,
elektronsko posto, branje spletnih blogov, v sluzbene namene, za ucenje in Skype.
Njihovi otroci pa internet uporabljajo za Facebook, Skype, Twitter, Torrent, za filme,
igrice, nanizanke, prodajanje na spletu, poslusanje glasbe, za povezovanje med

prijatelji, v Solske namene, elektronsko posto in spletno nakupovanje.
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Iz tega je razvidno, da uporaba interneta s starostjo otrok naraSca, kar je normalno, saj
majhni Se niso sposobni uporabljati interneta za toliko razli¢énih namenov, saj so se Sele

seznanili s pisanjem in jim gre to zelo pocasi.

Star$i o uporabi interneta pri najstarejSih otrocih pravijo:
- »Facebook najvec. Nalogo dela kar prek Facebooka« (Alenka, 41, Celje).
- »Ja, to, Facebook pa kdo je kaj napisal, pa kdo je dal kakSno sliko gor«
(Jasna, 38, Celje).
- »Facebook, normalno, tudi po Skypu se pogovarjata, iskanje informacij,

na Facebooku pa zadnje ¢ase ve¢ ne drzimo nadzora« (Sanja, 50, Celje).

Raziskava iz leta 2011 je pokazala, da ima kar 74 % slovenskih otrok, starih 9-16 let,
ustvarjen profil na spletnih straneh socialnega mrezenja, s ¢imer se uvrs¢ajo precej nad
evropsko povprecje. Velika vec€ina (89 %) otrok je osebe, s katerimi komunicirajo prek

spleta, najprej spoznala v Zivo (Lobe in Muha 2011).

6.2.2 Mnenje o internetu

Pri drugem vprasanju me je zanimalo mnenje fokusne skupine o internetu.

Star$i najmlajSih otrok pravijo, da je internet pomemben zlasti zaradi enostavne in hitre
dostopnosti do informacij, risanke, pesmi, slike, nasveti, novice ipd. Kar se tice
negativnih plati interneta, star§i predvsem poudarjajo, da niso vse informacije tocne,
poleg tega pa lahko hitro postanemo zasvojeni in dejansko preve¢ Casa prezivimo na

njem.

»Super iznajdba, ne vem. Res si ne predstavljam, da bi b’li brez. Valda je ful informacij.
Js bi si sicer ful Zelela, da bi b’le informacije to¢ne. Sej je, sam dost” je pa tudi
neumnosti. Bolj ko rabi$ strokovno, ni ne. Sej ma$ neke portale, pa zgodovinski arhiv
... je ze ful neki skeniran’, ne rabis tja. Vse je gor, ti si sam izberes$. Tuki je super, da ti
ni treba ven iz hiSe, al” pa postle celo. Sam” kolk cajta to zaprav'mo tud« (Tadeja, 35,

Ljubljana).
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Stars$i malce starejSih otrok (9—11 let) pravijo, da je pozitivna stran interneta dostop do
raznih informacij, kar daje ogromen prihranek na Casu. Na internetu je toliko koristnih
stvari za Solo, otroci se lahko naucijo tujih jezikov s pomocjo gledanja risank ali s
pomocjo igric, kot pravi ena od mam: »Ugotovila sem, da sin super govori anglesko,
menim, da predvsem zaradi igr'c, ki so v anglesCini. Vsaj zaradi tega so torej igr'ce fajn«
(Darinka, 45, Store). Kot negativno stran interneta so predvsem izpostavili to, da otroci
interneta ne uporabljajo koristno, namesto da bi si z njim le pomagali pri nalogah, i$¢ejo
reSitve nalog. »Mislim, da bi mogl' uporabljat' racunalnik kot dodatek k neki osnovi znanja,
'majo ga pa glih kontra, ne, se pravi, emm, najprej tja pogledajo, pa probajo dobit
informacije, zato, da reSijo nalogo, ne pa zato, da jim je v pomoc¢. To pravijo tudi
prijateljice, ki imajo isto stare otroke, isti problem, kar se ti¢e tega« (Tjasa, 39, Store).
Poleg teh problemov starSi pravijo, da so problemati¢na tudi socialna omrezja, Se

posebej Facebook, zaradi objavljanja osebnih fotografij in zaljivih komentarjev.

Star$i najstnikov (12—17 let) so izpostavili predvsem negativno mnenje o internetu. Kot
pozitivno so le izpostavili hiter dostop do informacij. Negativno pa je to, da internet
najstnikom slabsa komunikacijo, izrazanja so nerazumljiva, sleng je vedno bolj izrazit.
Poleg tega pa so otroci tudi manj druzabni, Ceprav se en star§ s tem ravno ne strinja, saj
se druzijo tudi na spletu. Verjetno so pri druzabnosti ostali starSi predvsem mislili na
fizicno druzenje (sprehod v naravo ipd.) in ne na sploSno druzenje. Navajajo tudi
zasvojenost z igricami, razkrivanje identitete, Facebook, zaljivke in zmerjanje na
Facebooku in preve¢ informacij, kjer se ne ve, katere so tocne in katere ne. Predlagajo,
da bi bila uporaba interneta pri otrocih bolj koristna, ¢e bi jih pravilno usmerili in jim
omejili uporabo, otrokom je treba pokazati nekaj zanje uporabnega, da se kaj naucijo, da

se jih usmeri predvsem k dobremu in ¢im dlje od nevarnosti.
»Mene bolj moti, da ne znajo ve¢ komunicirat, da se ne znajo vec lepo pogovarjat. Da v
bistvu so te socialne mreze. Ta spletna omrezja ... da je to njihov nacin zivljenja zdej.

Pogovarjanja in druzenja« (Iris, 49, Celje).

»lzrazanja pa sploh. Izrazanja pa sploh, sej ne razumes ve¢ niti, kaj pisejo, stavek ja ...

pa v anglescini, pa kaj tiste kratice pomenijo. In manj so druzabni« (Alenka, 41, Celje).
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»Ne, to ne bi rekel, da so manj druzabni, ampak sleng pa je bolj izrazit, to pa zapazam tud
sam. Izrazito, ne. Da so manj druzabni, ne, to ne, vsaj trenutno ne, je pa res, da prezivijo pa
veC Casa na spletu kot smo mi, nasa generacija. Tisto pa, kar pa so pomisleki glede vsebine,
pa preprecevanje sigurno ni pot. Otroka je treba usmerit, da se zna distancirat od necesa,

drugi€ pa, da smo sposobni omejevat« (Boris, 45, Celje).

Strinjam se, da je internet lahko zelo negativen, kot tudi s tem, da je lahko zelo
pozitiven. V bistvu je odvisno od samega uporabnika interneta, kako in zakaj ga bo
uporabljal. Veliko vlogo imajo pri tem starSi, saj je pomembno, da jih usmerjajo in

predvsem da se z njimi veliko pogovarjajo.

Internet je prostor, kjer lahko najdemo ogromno informacij in moZnosti za ucenje,
vendar pa so te informacije nezanesljive. Potrebno jih je prebirati kriticno in
premisSljeno, saj lahko na internetu pripombe ali informacije objavi kdor koli.
Nekriticno razmi$ljajo predvsem mladi. Pogosto iS¢ejo informacije o osebnih in
zdravstvenih tezavah, pri tem pa lahko najdejo strani z napa¢nimi, neresni¢nimi ali

zavajajo¢imi informacijami (Safe.si, 2012a).

6.2.3 Skrbi glede otrokove uporabe interneta

Star$i imajo tudi skrbi, ko otrok uporablja internet. Star$i najmlajsih (6-8 let) otrok se
predvsem bojijo, da bi otrok naletel na neprimerne vsebine, predvsem na pornografijo in
nasilne vsebine. Ri¢an et al. (1999, 15) pravijo, da pornografija $kodi otrokom, ker jim
kraj$a otrostvo, prezgodaj prebuja spolno ¢utenje. Sterk (2009, 21) pravi, da je zelo
preprosto najti na internetu spletne strani z izredno nasilno vsebino. To so sovrazna
tekstovna ali avdio-video sporocila, nasilne igre, spolno zlorabljanje in nadlegovanje.
StarSe skrbijo tudi pasti, kot so kontrola in vdor v zasebnost. Prav tako jih tudi skrbi

glede ¢asovne uporabe interneta, saj nih¢e noce, da otroci postanejo zasvojeni z njim.
Novejsa raziskava iz leta 2013 (Ris, 2013) je pokazala, da je najvecja skrb starSev, da bi

bili otroci kontaktirani s strani odraslih oseb, ti stiki pa bi bili neprimerni (61 %), sledijo

skrbi ve¢ kot polovice starSev, da bi otroku sledil s pomoc¢jo geolokacijskih storitev (53
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%). Starsi otrok, ki imajo dostop do interneta na mobilnem telefonu skrbi, da bi otrok
naletel na neprimerne spletne strani (55 %). Skrbi vzbuja tudi moznost zmenjava golih
fotografij preko mobilnega telefona (44 %). Slednje bolj skrbi starSe otrok, ki
uporabljajo pametne telefone (49 %). Pri temu so bolj zaskrbljeni ocetje kot matere (46

%) (Ris, 2013).

»Ja, recimo Facebook. Eni vse devajo gor, kar ni najbolj priporocljivo, dobis, ne vem,
gor ... to je tak’, da si dal vse slike, ne vem, na javno gor. Mislim, ni ve¢ neke

zasebnosti« (Simon, 39, Ljubljana).

»Ja, mene to skrbi, da na raunalniku, da bi mi otroci hitr” prisli do nekih neprimernih
vsebin. Internet se da sicer zascitit doma, ampak niso vedno doma, so tut kje drugje,
t'’ko da, to me skrbi, da bi preve¢ tega uporabljala, pa da bi do neprimernih vsebin

prisla« (Lara, 40, Ljubljana).

StarSe otrok, starih 9—11 let, skrbi prav tako zasvojenost z internetom, poleg tega pa jih
skrbijo tudi nepoznani stiki iz Facebooka, razkrivanje identitete, komunikacija z

neznanci in mogoce sestajanje z njimi.

»Ja, ta Facebook. Ta starejSi, mislim, da je majcken bolj previden v teh stvareh in ima
dodane v vecini samo taks$ne ljudi, ki jih pozna. Ta mlajsi sin pa ni t'’ko z'lo previden in
ima dodanih k'r precej ljudi, ki jih ne pozna osebno al' pa da bi jih recimo poznal preko

prijateljev, kar mi pa ni ve¢ in me mal' skrbi glede tega« (Jerica 37, Store).

»Ja, komunikacija z neznanci in mogoce sestajanje z njimi. Ni¢ nimam proti spletnemu

spoznavanju, ampak po pameti in z veliko mero previdnosti« (Darinka, 45, Store).

»Moja hcera, ko je b'la Se mlajsa, je napisala »igre« in so b'le recimo seks igre. Sploh pa
ta spletna vabila od koga ... s komerkoli se lahk' pogovarjas. Ne vem, je b'la na eni igr'ci
kmetija, ne vem. In tam se lahk' k'r pogovarjas. In tam je bil k'r gor en in se je z njo

hotel pogovarjat« (Katja, 40, Store).
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Lahko se zgodi, da otroci sklenejo zelo mocna prijateljstva z osebami, ki jih spoznajo na
internetu. Kljub temu, da oseb v resnici ne poznajo, osebam pogosto zaupajo. Ker se ne
zavedajo nevarnosti, pogosto ne povedo starSem, da bi Zeleli te nove prijatelje spoznati
tudi v Zivo in se pogosto srec¢ajo brez spremstva starSev (Insafe 2012, 11). StarSe skrbijo
tudi zaljivi komentarji prek teh socialnih mrez, vendar so v raziskavi iz leta 2011
avtorice Livingstone, Haddon, Gérzig in Olafsson prisle do ugotovitve, da so otroci
veckrat bili ustrahovani nasploh kot pa le na internetu. Vendarle je starSe prestrasil
primer tiste punce, ki je naredila samomor zaradi spletnega ustrahovanja. Starsi pravijo,
da jih skrbijo tudi klepetalnice ob igrah in neprimerna vsebina. Predvsem jih skrbi, ker

je internet prisoten povsod in zato otrokove uporabe skoraj ne morejo ve¢ nadzirati.

StarSe najstnikov (12—17 let) najbolj skrbi, da bi prisSlo do zlorabe identitete, stika z
neznano in posledicno nevarno osebo, razkrivanje osebnih podatkov, zalitve,
neprimerne vsebine, nadlegovanje, kraja identitete, pedofilske strani, lazni profili in
predvsem, ker na internetu ni meja, vsak lahko piSe, kar hoce in kar si izmisli. Starsi so
se ob tem vprasanju spomnili primera, ko je najstnica naredila samomor zaradi
nadlegovanja na Facebooku. Pravijo, da so zaljivi komentarji na Facebooku pri nas ze
prisotni. Navedli so primer deklice, ki je popila prasek, ker so jo zaljivi komentarji tako
prizadeli. Internet predvsem daje moznost, da si ustvarimo profil, elektronski naslov,
povsem anonimen, dodamo lazne podatke, saj teh podatkov nihce ne preverja. Tako si

lahko otroci upajo vec, kot bi si pri fizicnem druzenju.

»Da bi priSlo do zlorabe, da bi ga kdo prizadel. Lahko bi se tudi zmenil s kom,

neznancem, pa bi se izkazalo, da je kdo pokvarjen v resnici« (Alenka, 41, Celje).

»Nas, mislim, da ima same take, ko se zastopi z njimi. Sem pa slisala tut vsakega tolk'
casa kej. Tut nazadnje, ko je en fant, sosedov ne, je nekaj napisal na Facebook. Pa pol
so zacel' Se drugi pritrjevat, da je res in tako. Ne, ni mislil ta otrok, ne, da bo koga

prizadel, pa mu je pol mamica razloz'la, da lahk prizadane« (Pia, 41, Celje).
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»lJa, sliSala sem, evo, to sem pa slisala pri necakinji, ne, da je vtipkala Snegulj€ica, ne,
pa pol je prav'la svakinja, da je sliSala neke ¢udne glasove, ne, pa je vid'la, da je b'la

neka druga Snegulj¢ica« (Pia, 41, Celje).
6.2.4 Tehnike vodenja pri otrokovi uporabi interneta

Star$i najmlajs$ih so prisotni, ko otroci uporabljajo internet, jim pomagajo pri iskanju
informacij ter se veliko pogovarjajo z njimi. Racunalnik so starsi zascitili z geslom, tako
da otroci sami do njega ne morejo dostopat. Nekateri pa imajo tudi filter starSevskega

nadzora.

»Ja, js sem povsod zraven ... imam geslo, filter starSevskega nadzora, skupaj se uciva

varnega klikanja in veliko se pogovarjava« (Monika, 34, Ljubljana).

»Js vidim internet kot orodje za pridobivanje informacij, pa ga uporabljava skupaj;
predvajam jaz. Pri uporabi interneta za igrice sem fizi¢no prisotna in pogledujem na

monitor ...« (Tanja, 37, Celje).

»Tudi pri nas je raCunalnik v kuhinji, tako da, ¢e kaj brska, da bi risanke iskala ali

pesmi, sem vedno zraven« (Dolores, 34, Ljubljana).

StarS$i 9—11 let starih otrok te usmerjajo pri uporabi, jih poucujejo, da je racunalnik
orodje za delo, iskanje informacij, so prisotni v neposredni blizini ob otrokovi uporabi
in se z njimi pogovarjajo. Ena mama je poudarila, da je otrokom prepovedala
obiskovanje anonimne (neprimerne) strani »Ask«, ker je videla, da tam piSejo

neprimerno vsebino ter da ima dogovor o ¢asovni uporabi.
»Na Zalost otroka vesta o internetu dosti ve¢ kot jaz. Jima zaupam, zato nekih prepovedi

razen uporabe anonimne strani Ask nimata. Imamo pa dogovor o ¢asu. Ce ga predvsem

sin prekoraéi, enostavno izklopimo varovalko in problem je reden« (Darinka, 45, Store).
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»Jih usmerjamo, da to je eno orodje, ki ga lahk' uporabljajo za koristi, da ima neke
namene prakti¢ne in jim to tut povemo tak. Je pa tut en kontakt, pripomocek, da gleda
recimo poljske filme, da se ucijo tuje jezike, ali pa angleske, gledajo tut angleske igre«

(Klemen, 45, Store).

Starsi 12—17-letnikov uporabljajo razli¢ne tehnike vodenja, kot je usmerjanje in vodenje
pri uporabi, ¢asovno omejevanje, vlivanje odgovornosti, kontroliranje njihove uporabe,
pogovor o posledicah, poucevanje otrok o koristni uporabi, pomo¢ pri iskanju koristnih

informacij ipd.

»Moji héeri, mislim, da se podzavestno vtikujem in vmeSavam v stvari, ki jith moja mama
sploh ni ved'la o men” in ... skusam nekak” sprejemat internet in vse« (Jasna, 38, Celje).

»Imamo kontrolo, pa vcasih o€e tut pogleda, ne, ko ima dostop, ne. Pa vidim, da so b'li
pono¢' gor. To se mi ne zdi v redu. Tak' da ima dolo¢ene prednosti, ne, doloCene
pomanjkljivosti, ne. Poznam pa tut primere, ne, ko jim je to vse. Nimajo nekih prijatlov, pa

ne grejo v druzbo med ljudi. Ja, je lahka to k'r problem, ne« (Sendi, 45, Celje).

»Dobr’, héera, ko je Ze mal” odrasla, ve, ne. Drugac', da bi pa do dveh zjutri cepela gor,
to je pa drugac', ne. Je treba k'r postavit meje, ne« (Sendi, 45, Celje).

Najmocnejsi orodji, s katerimi lahko star$i zascitijo svoje otroke pred nevarnostmi v
vsakodnevnem zivljenju, sta pogovor in pozitivni zgled (Nezasvojen, 2011). Podobno
sta ugotovili Duerager in Livingstone, da starSi, ki omejujejo uporabo interneta,

zmanjSujejo tveganje (Duerager in Livingstone 2012, 4).

Ugotovitve tudi kazejo, da starSi zmanjsujejo tveganje s pogostimi pogovori o internetu,
s svojo blizino in oporo, kadar so otroci na internetu, in s skupnimi spletnimi
aktivnostmi. S tem pa ne zmanjSujejo dobrih strani spleta (Duerager in Livingstone

2012, 1).
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6.2.5 Podrocja/tematike, pri katerih so starSi najbolj uspesni, in podrocja, ki so jim

najtezja

StarSem najmlajsih otrok (6-8 let) je najtezje, da se otroci hitro navadijo na igrice in
potem postanejo z njimi zasvojeni. Tezko se z njimi pogovarjajo o ¢asovni omejitvi

igric, saj jim ne ugaja. UspeSno podrocje predstavlja iskanje informacij.

»Casovna omejitev. Otroke kar potegnejo notri te igrice« (Monika, 34, Ljubljana).

Starsi otrok, starih od 9 do 11 let, pravijo, da se je naporno pogovarjati z najstniki, saj se
ti ne znajo pogovarjati. NajpogostejSa tema pogovora je uporaba interneta, kaj smejo
uporabljati in ¢esa ne, koliko ¢asa so lahko za racunalnikom. Pogovarjajo se tudi o
obnasanju na internetu, o tem, kako se osebe pocutijo, ko jim nekdo nameni toliko
negativnih besed, potem omenjajo tudi ¢lanek, kjer je zabelezen samomor najstnice
zaradi spletnega nadlegovanja. Ena od pogostih tem so tudi spletne nevarnosti, saj starsi

pogosto opozarjajo nanje.

»To je blazno naporno pri najstnikih, ker se ne znajo pogovarjat'. In ¢e otroci Se doma
nimajo celice zdrave. Tam se enostavno gredo tist' in jih tezko dobi$. Tak da, prvo bi
mogl' vedet, druzina je celica, ne ulica, ne televizija, ne internet, ne revije, ne casopis, to
je vse druzina. Tak pac¢ tempo je in starSi pridemo utrujeni in smo premal' na igriscu. Na
internetu pol zidajo hiSe, vrtnarijo, ne vem, vse Zive igr'ce so« (Tjasa, 39, Store).

»Pogledas in se v€asih zgrozi§ (komentarje na Facebook), tak” da pol tut tiste ljudi, ki
poznamo, mamice teh otrok se takoj nekok obvesc¢amo, ¢e je bilo primerno od tega
njenega otroka. Pa zakaj se je pocut'la tak, da je dobila tolk” negativnih besed in misli,
da je tut mogla dat' na socialno omrezje. To ni zdej punca, fant, vsi so enako. Med sabo
se ne znajo pogovarjat, ne znajo se kregat pa ne znajo reSevat konfliktov. Pa tega jih

nihée ne udi« (Tjasa, 39, Store).
»Mi smo zdej to mel', s to Solo, na Soli, ne, da je ena deklica praSek spila, no. Pol smo
pa mel', kdo je zacel, ker je to bolj prikrito. Sem sliSala. To se ni vedlo dejansko, kateri

otrok je s kak$no zalitvijo zacel. Ker je pa¢ spila prasek, tolk” jo je prizadel, da je pol iz
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tega ratal' z'lo velik halo. In mislim, da so se otroci tist' trenutek ustrasli, da kak§no moc¢
ima beseda, da je vplivala na to deklico. Js sem na primer naredila vse, da smo se o tem

pogovarjali, kak” so pa drugi starsi, pa ne vem« (Tjasa, 39, Store).

Star$i najstarejsih (12—17 let) pravijo, da se z otroci pogovarjajo predvsem o tem, koliko

¢asa so lahko na ra¢unalniku.

»To je t’ko ne, ¢e v neki druzini obstajajo postavljene meje, ki obstajajo skozi leta in
leta, potem naceloma ni nobena tema, ki bi bila naporna, da bi rekel odstopa. Primer
bom navedel. Ce pri nas vemo, da se gre pri tej uri spat, potem otrok ve, da se takrat vse
aktivnosti zakljucijo. Pri en"'mu drugemu recimo, ko nima t’ko tak’, zna bit problem, ker
otrok skusa zmerej dosest, kar je vCeraj uzival. To je tisto, kar je dr. Godina rekla, kaj je

fajn in kar je prav« (Boris, 45, Celje).

»Ja, to, da bi bila rada predolgo na racunalniku, pa tiste igr'ce« (Sendi, 45, Celje).

»Ja, to, da obstaja Se samo racunalnik in tist” Facebook« (Pia, 41, Celje).

6.2.6 Kaj vznemiri otroke na internetu

Vecina starSev 6—8-letnikov Se ni imela slabih izkuSenj, ker so vedno zraven, ko otrok
uporablja racunalnik. Nekateri pravijo, da vznemirijo otroke podobe na videih, ¢e je

otrok sam klikal in naletel na to vsebino.

»la, je pa res, ko je b’la enkrat majhna, pa je vid’la eno risanko, ko sem pa pol Sele Cez
neki ¢asa poslusala, je bil o neki Disnijevi princeski, ne, je bil nek tak dalj$i odlomek,
pa sem Sele pol pokapirala ... no, sej ona je b’la Se premajhna, no, da je b’lo besedilo
z’lo tako, spolno, no. Mislim, da je b’la neka ironija na neko ... ampak slike so b’le pa iz
prave, ne ... mislim, ona je pa sam slike gledala, ne ... pa js posluSam, pa kaj pa je to
neki ¢udnega. Mislim, sem b’la zlo Sokirana, ona pa se je smejala, pa plesala, mislim, ni

dojela, no ... sem b’la bolj js Sokirana. Takrat je zame bil mal Sok, ne, na YouTubu, ce
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gleda neko risanko, da ... ¢eprav predlaga pol naprej Se neke risanke, ne, sam so lahk’

tut take z ironijo, ne« (Lara, 40, Ljubljana).

»Podobe na videjih, ¢e je klikala sama ...« (Tanja, 37, Celje).

Star$i 9—11-letnikov v vecini niso imeli Se slabih izkuSenj, nekateri izpostavljajo le
neprimerno vsebino (pornografijo), na katero otrok naleti. Mama 9-letne deklice je
povedala, da sta s soSolko med poslusanjem glasbe na YouTubu naleteli na neprimerno

vsebino v povezavi s spolnostjo in sta bili Sokirani.

»Enkrat mi je povedala, da sta Sle k eni soSolki domov delat nalogo in sta si glasbo dale.
Na YouTubu, ne. Ena Zelja je tvoja, ena pa moja. Pol se jima je pa odprlo neki, kar je
bilo v povezavi s spolnostjo in sta b'le z'lo Sokirane in sem b'la z'lo stroga, da se ji to ve¢
ne sme zgodit', da sem vesela, da mi je povedala, ampak da enostavno, ¢e se jima Se

enkrat kej takega zgodi, da mi more nujno povedat« (Erika, 37, Store).

6.2.7 Vpliv interneta na otroke

Starsi iz prve skupine (6—8-letnikov) pravijo, da je pozitiven vpliv interneta, da razsirja
obzorja, nudi veliko informacij za Solo, $tudij in zabavo. Razvija se radovednost in
iniciativnost. Je dober za druzabnost. Negativen vpliv: slabi inovativnost, slabi
kreativnost in logi¢no razmisljanje. Otroci hitro postanejo zasvojeni z njim in potem se
le virtualno druzijo z ljudmi in posledi¢no je vedno manj fizi¢nega stika z ljudmi.
Postanejo precej nedruzabni. Lahko naletijo na pornografije oziroma neprimerno
vsebino, kar lahko nanje negativno vpliva, ¢e jih starSi ne poucijo o tem, kaj je zdravo in
kaj nezdravo. Na internetu lahko vidijo veliko negativnih stvari, ¢e se koraki uporabe ne
zacnejo z odraslo osebo. Vsebine, ki jih otrok lahko vidi in/ali prebere, pogosto ne

razume, lahko vidi izkrivljene podobe, lahko pride v stik z neprimernimi osebami itd.

»V pozitivnem smislu nudi veliko informacij za Solo, Studij, zabavo ... kakor ga kdo zna

uporabiti« (Teja, 38, Ljubljana).
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»Vpliv interneta na otroke, mislim, da z’lo dobr’, ker oni pa¢ vejo, da tam se nekaj
dogaja in kazejo neko radovednost, iniciativnost in to je sploh dobr’, da se razvija, ne«

(Klara, 37, Ljubljana).

»lzobrazevalno, druzabno, pou¢no, lahko pa tudi seveda negativno v smislu odvisnosti,
nedruzabnosti, virtualno druzenje z ljudmi in posledi¢no premalo fizicnega stika z
ljudmi. Potem ogledi pornografije oz. prepovedanih stvari, ¢e jim ne predstavi, kaj je
kaj in kaj je zdravo in nezdravo ... sicer ne vidim toliko negativizma, ¢e se prvi koraki z
internetom zacnejo z odraslo osebo, kateri otrok zaupa. To je to. In da tudi Sola

prakticira to« (Dolores, 34, Ljubljana).

Starsi iz druge skupine (9—11-letnikov) so izpostavili predvsem negativni vpliv interneta
in pravijo, da tehnologija in internet kradeta otro$tvo otrokom in so tudi manj
motori¢no-gibalni. StarSi pravijo, da ga zacnejo uporabljati prezgodaj in so potem
nemotivirani za naravo. Lahko naletijo tudi na neprimerne vsebine. Internet ima
negativen vpliv na mozgane, na nafin komuniciranja, reSevanja problemov in
medsebojne odnose. Otroci so zelo asocialni. Ravno zaradi interneta je vse manj
fizicnega druzenja in gibanja. Ucitelji tudi opazajo, da imajo otroci slabsi besedni

zaklad, ker manj berejo knjige.

»Mislim, na splosno, ta tehnologija in racunalnik se mi zdi, da krade pravo otrostvo
naSim otrokom. Ni ... mislim ... in motori¢no gibalno in ker jim manjka, z'lo hitro
zaénejo uporabljat' ratunalnik in predvsem internet. Ze z'lo mali otroci poznajo
YouTube in so pol z'lo nemotivirani za naravo. In pol lahk' vidijo dolo¢ene vsebine,

neprimerne« (Erika, 37, Store).

»Na splosno, ogromn'. Nacin Zivljenja mladih se je popolnoma spremenil. Namesto, da
bi se gibal', da bi se druzl', imajo za to internet. Je tako, so asocialni, se manj gibljejo.
Mladi na splosno zarad' tega« (Klemen, 45, Store).

»Grozljiv', predolgo je igrala igr'ce in je bila razdrazljiva. Potem smo pa k't zmanjsal.
Tok jo potegne notr', ¢ist notr' pade in jo zasvoji. Je ziv€na in o¢i ima Ze Cist rdece, t'ko

da ne dovolimo tega velik'« (Katja, 40, Store).
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»Ja, pa tut besedni zaklad imajo velik' slabsi kot smo ga imeli v¢asih. To pisejo, bi rekla,
v kraticah, tut v razno raznih slengih. To ko piSe, morem k'r deSifrirat. Je pa tut t'ko, da
tudi uciteljica za slovenscino je ze povedala, da vc€asih smo pisal' tri strani spisa, zdej so
sposobni pisat eno stran. Je pa ze tut rekla uciteljica, da jih je Ze dobila na finto, da jim
je rekla, da more bit' napisan na racunalnik na tri strani. In pol in s tem je pridobila, da
ker je na raCunalniku manjSa pisava, da je dobila na koncu tri strani, ampak je rekla, da

se prav vidi, da je problem v pisanju, ker enostavno jim ne gre« (Jerica, 37, Store).

Tudi star$i iz tretje skupine pravijo, da ima internet ve¢ negativnega vpliva kot
pozitivnega. Otroci so hitro zasvojeni, premalo je sprehodov v naravo, druzenja s
sovrstniki, Sportnih aktivnosti. Internet predvsem uporabljajo za Facebook, YouTube, za
gledanje filmov, poslusanje glasbe, medtem ko ga koristno uporabljajo zelo redko. Vse

to se pozna pri obnasanju otrok.

»Mislim, preve¢ ljudje za racunalnikom sedijo. Ne znajo to uporabljat, tako da njim
sluzi, ampak so Ze oni suznji tega. To je k'r naprej. Sam to, da preverim, sam to, da
precikiram sama ... se dost’” ne spoznam in smisla Facebooka ne vidim. Zdej recimo,
izjava moj'ga sina: »Grem na Facebook, tok, da se zmenim s prijatlom, kdaj se
dobima.« Mislim, mal” prej je bil pa pri nas na kolesu« (Judita, 49, Celje).

»Pri otrocih je pa ogromno ... ¢e jih ne bi sankcionirali, bi b'li mislim, da zjutri do
polnoci, pa Se ponoc¢', dokler bi zdrzal', pa tko, pa Cist n'¢ ne bi §li spat« (Judita, 39,

Celje).

»Ja, ne, js bi rekla, da pri najstnikih je lahka veliko ve¢ negativnih stvari kot tut
pozitivnih. Sicer kar se tie za Solo, ne, ampak prijateljstva tudi ne, drugace so pa lahk'
tut negativne stvari, ne, ravn' iz tega razloga, da prihaja do kakih nesporazumov,
prepirov« (Sendi, 45, Celje).

6.2.8 Kaj bi starsi potrebovali za laZje delo za vzgojo otroka o internetu?

Starsi iz prve in druge skupine pravijo, da bi morali otroke v Soli poucevati o internetu.

Predvsem da bi naredili izobrazevalne programe za otroke in starSe, kjer bi lahko tudi
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star$i dobili informacije, kako zas¢ititi otroka. StarSi iz druge skupine pravijo, da bi se
na teh predavanjih morale obdelati teme, kot so nevarnosti na spletu, varna uporaba,
zasvojenost ipd. Poleg tega starSi iz druge skupine navajajo, da bi morali o tem vec

pisati in prikazovati v medijih, da te informacije prispejo do SirSe mnozZice.

Star$i iz tretje skupine so prav tako predlagali, da bi na Soli imeli delavnice in
predavanja tako za otroke kot starSe o varni uporabi interneta, katere bi redno izvajali
vsako leto. Poleg tega pa da bi lahko v teh delavnicah otroke poucevali, kako se lahko

internet koristno uporabi.

»... kake delavnice, ne, in za otroke in za starSe, pac, ne vem, da bi dali kake nasvete,

ne, kako se kaj zasciti otroka pred kakimi stvarmi, no« (Lara, 40, Ljubljana).

»Ja, predavanja. Mislim, da bi lahka b’lo enkrat mese¢no z nekimi prikazi, otroci sploh

ne dojemajo. Oni Ze velik' vejo, ne vejo pa, kje so pasti« (Tjasa, 39, Store).

»Ja, v prvi vrsti ene dobre smernice. Velik' v javnost dat, pa da se nekak zajame ¢im

SirSa mnozica, ¢im vecje Stevilo ljudi« (Erika, 37, Store).

»Ja, lahko bi kej v okviru delavnic, ne. Js se tut ne spomnem, da bi b'lo. Mogoce je b'lo
v okviru kroska, ne, sam so mogl' ze k'r znat. Ni pa b'lo o varni rabi interneta. Eno
Solsko uro so 'mel' mal, ampak se mi zdi Cist' premal’. Sej to je osvescenost ljudi tut.

Ve'te, neki lahk' nar'dijo starsi, ne, neki pa lahk” tut Sola« (Sendi, 45, Celje).

6.2.9 Iskanje informacij o internetu

Star$i iz vseh skupin iS¢ejo informacije na internetu, Soli, pri sodelavcih, partnerju,
sosedih in racunalnicarjih. StarSi iz druge in tretje skupine povpraSajo za kaksno

informacijo tudi otroke.

»Neki preprostega, tehnicnega sama poskusim, drugae pa poznam ljudi, ki se s tem

ukvarjajo. Sigurn” ve kej ve¢, programerskih stvari al pa drugih tehni¢nih, ko nisem iz
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te branze. Druga¢” pa na internetu tut, dost” je gor napisan’, sam’ znat mor’S poiskat«
(Simon, 34, Celje).

»No, to pa js k'r moj ' mu pustim, on je bol' t'’ko tehnicni tip, ne vem, za racunalnike.
Men' karkoli nagaja, pokli¢em njega in mi on to resi. Se ne posluzujem racunalnicarjev

in nekih teh stvari, ne vem, bi rekla« (Jerica, 37, Store).

»Splet al” pa Sola« (Monika, 34, Ljubljana).

»Vprasam prijatelje. Tistega, ki je dosegljiv na internetu« (Teja, 38, Ljubljana).

»Nekaj vpraSam sodelavce, nekaj sosedo« (Dolores, 34, Ljubljana).

6.2.10 Trendi

Star$i iz prve skupine pravijo, da bo internet prisoten povsod, zelo se bo razvijal in se
mu ne bo ve¢ mo¢ izogniti. Hibridi, telefoni, tablice. Zdi se, da bodo kasneje otroci
delali zapiske na raCunalniku namesto v zvezkih, prav tako bodo dostopno e-knjige.
Manj bo moznosti nadzora nad informacijami, do katerih dostopa otrok, zaradi moznosti
dostopa do interneta z vsake napravice (hibridi, telefoni, tablice ...). Ustvarjalno

misljenje bo zatrto, ve¢je bodo razlike med bogatejSimi in revnimi.

»Odsotnost moznosti nadzora nad informacijami, do katerih dostopa otrok, zaradi
moznosti dostopa do interneta z vsake napravice ... Globalni um, ki ga bodo usmerjali
bogati, bo ponudil svojo verzijo sveta in dogajanja na njem, katera bo sprejeta brez

ustrezne kritike, ker bo ustvarjalno misljenje zatrto ...« (Monika, 34, Ljubljana).

Starsi iz druge skupine pravijo, da bodo verjetno otroci v prihodnosti imeli notesnike in
tudi ucitelji, vse bo potekalo prek racunalnika. Uporaba bo vse vecja tudi v Solstvu — pri
pouku. Se bolj bodo postali asocialni. Kasneje verjetno ne bo ve¢ potrebe po

racunalnikih, ker bo vse dostopno prek mobitela. Postala bo nekaksna robotska doba.
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»Sigurno se mi zdi, da bodo v prihodnjih generacijah imel' vsi notesnike in bodo tut
ucitelji notri ve¢ v racunalniku dajali domace naloge. Kar se je tut Ze zgodilo, da so
dobili primer domace naloge preko e-maila. So vsi povedali svoje e-maile in je
uciteljica jim poslala in so re§’li kokr so res’li in so poslali nazaj. To je b'lo bolj za vajo,

ne za neko oceno. So ze koraki v tej smeri« (Jerica, 37, Store).

Starsi iz tretje skupine pravijo, da bo razvoj tehnologij imel mocan vpliv, bolj negativen
kot pozitiven. V prihodnosti bodo racunalniki namesto knjig, predvsem v Solah bo ve¢
uporabe tehnologij. Prihodnost bo v povezovanju druzbe, v povezovanju starSev, da se
vkljuci civilna druzba. Internet bo spremenil na¢in razmisljanja ljudi v pozitivnem in
negativnem smislu, ¢e bo v uporabi za otroke v nedidakti¢ni obliki. Tehnologija in
internet bosta vedno bolj obvladovala ¢loveka, namesto da bi bilo obratno. Medsebojni
odnosi med ljudmi bodo slabsi ali pa jih sploh ve¢ ne bo. Tehnologija bo $la tako naprej,
da bo racunalnik zaznal nase potrebe in jih na nek nacin zadovoljeval, tu pa bo lahko
priSlo do zlorab, usmerjal nas bo tja, kamor bo hotel tisti, ki bo internet oziroma to

tehnologijo obvladoval.

»Js vidim prihodnost v povezovanju druzbe. Da se izmenjajo informacije med starsi, da
se vkljuéi civilna druzba. Ce bi si vzeli ¢as za take banalnosti kot stalno izobraZevanje,
bi imele Sole in otroci v njih mnogo lazje in bolj veselo zivljenje. Samo nekdo mora
med seboj povezati starSe. To niso ucitelji v Solah, ki se jim mudi domov, so izzeti od
svojega dela. To bi lahko bili mladi, nezaposleni inteligentni ljudje. Civilna druzba«

(Silva, 41, Celje).

»Internet bo popolnoma spremenil nacin razmisljanja ljudi. V pozitivhem in negativnem

smislu. Ce bo v uporabi za otroke v nedidakti¢ni obliki« (Sara, 39, Celje).

»Tehnologija bo §la tako naprej, da bo racunalnik zaznal naSe potrebe in jih na nek
nacin zadovoljeval, tu pa bo lahko prislo do zlorab, saj nam bo vsilil svoje misljenje in
nas usmerjal tja, kamor bo hotela npr. vlada oz. tisti, ki bo internet oz. to tehnologijo

obvladoval« (Alenka, 41, Celje).
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»Men” se zdi, da je tega racunalnika res prevec. To, da bi v prihodnosti imel' namesto
knjig samo racunalnike, ne, to mi ni vSe€. V nasi druzini je t'’ko. Ceprav bi b'lo hitreje in

laZje, mislim, da sicer bo v prihodnosti tak'. Vsaj v Solah, no« (Maja, 44, Celje).

»Js ne vem, po mojem bo ... tehnika napreduje, pa ta virtualni svet ... vse to postaja

zanimivo in blizje mladih« (Sendi, 45, Celje).

»Mislim, sigurno se ne more k'r naprej Sir't, nekje se more to ustavit. Ne vem pa, kje.
Mislim, js ne vem. Pac¢, nekam gres, v neko smer, mislim, pol se pa spet obrne vse v
svojo smer. Mislim, se bomo spet srec¢'val', pa dobival', k'r tam naprej« (Sanja, 50,

Celje).

6.3 POVZETEK UGOTOVITVE FOKUSNIH SKUPIN

Star$i uporabljajo internet v sluzbene in osebne namene. Pri osebnih namenih gre za
pregled novic, iskanje raznih informacij, za spletno nakupovanje in spletno ban¢nistvo

ter za Facebook in elektronsko posto.

Uporaba interneta pri otrocih je odvisna od njihove starosti. Tako otroci od 6. do 11. leta
uporabljajo internet predvsem za igrice, poslusanje glasbe in gledanje risank. 9-11-
letniki internet uporabljajo tudi za Solske namene, elektronsko posto in spletno vadnico.
Redki ga uporabljajo tudi za Facebook. Otroci, starosti od 11 do 17 let, uporabljajo
internet predvsem za Facebook, Skype, za nalaganje in gledanje filmov in nanizank,

igranje igric, v Solske namene, za spletno prodajo in nakupovanje ter elektronsko posto.

Star§i imajo tako pozitivno kot negativho mnenje o internetu. Kot pozitivno
izpostavljajo veliko dostopnih informacij, kar je ogromen prihranek na casu. Na
internetu se lahko otroci naucijo jezikov in najdejo gradivo za Solo. Negativno pa je, da
niso vse informacije resni¢ne, problematicna so tudi socialna omrezja, Se posebej

Facebook, razkrivanje identitete, zaljivke in zasvojenost.

48



Star§i so =zaskrbljeni glede neprimernih vsebin (nasilne vsebine, pornografija,
pedofilija), tehni¢nih pasti, kot so kontrola in vdor v zasebnost, zasvojenost z
internetom, komunikacija z neznanci, razkrivanja osebnih podatkov, ustrahovanje in
anonimnost na spletu, da vsakdo piSe, kar lahko, in si ustvari profil ali elektronski

naslov pod laznim imenom.

Star$i usmerjajo otroke pri uporabi in so v neposredni bliZini. Ra¢unalnik so postavili na
vidno mesto. Pri otrocih nad 11 let Casovno omejujejo uporabo, vlivajo odgovornost ter
kontrolirajo njihovo uporabo. Nekateri na skrivaj tudi pregledujejo, kaj je otrok delal na
internetu in pisal. Vecina se predvsem pogovarja z otroci o varni uporabi interneta in o

posledicah ter otrokom vlivajo odgovornost.

NajpogostejSa tema pogovora je uporaba interneta, kaj smejo uporabljati in Cesa ne,
koliko ¢asa so lahko za racunalnikom. Pogovarjajo se tudi, kakSno mora biti vedenje na

spletu in o spletnih nevarnostih.

Vecinoma starsi Se niso imeli slabih izkuSenj, ker so vedno zraven, ko otrok uporablja
raCunalnik. Tisti, ki so imeli negativne izkusnje, so rekli, da je otrok naletel na

neprimerno vsebino, ki ga je vznemirila.

Internet pozitivno vpliva na otroke, ko ga uporabljajo koristno in omejeno. Negativno
vpliva, ko ga otroci uporabljajo preveC in postanejo zasvojeni, tako da se izgubljajo
fizicni stiki z ljudmi in postajajo asocialni. Internet ima negativen vpliv na mozgane, na
nacin komuniciranja, reSevanja problemov in medsebojne odnose. Ucitelji tudi opazajo,

da imajo otroci slabsi besedni zaklad, ker manj berejo knjige.

Star$i so mnenja, da bi bilo dobro otroke poucevati o internetu tudi v Soli. Predlagajo
ustanovitev izobrazevalnih programov in delavnic za otroke in starSe, kjer bi lahko tudi
star§i dobili informacije, kako zasc¢ititi otroka, otroke pa bi poucili o varni in koristni

uporabi interneta.
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Starsi iz vseh skupin iS¢ejo informacije o internetu predvsem v Soli, pri sodelavcih,

partnerju, sosedih in raCunalnicarjih. Redko na internetu in pri svojih otrocih.

Star$i menijo, da se bo v prihodnosti internet Se bolj uporabljal tako v Soli kot nasploh.
Zdi se, da bodo kasneje otroci delali zapiske na racunalniku namesto v zvezkih, prav
tako bo Se vecja dostopnost e-knjig. Medsebojni odnosi med ljudmi bodo slabsi ali pa
jih sploh ve¢ ne bo. Tehnologija bo §la tako naprej, da bo racunalnik zaznal nase potrebe
in jih na nek nacin zadovoljeval, tu pa bo lahko prislo do zlorab, usmerjal nas bo tja,

kamor bo hotel tisti, ki bo internet oziroma to tehnologijo obvladoval.
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7 SKLEP

Diplomsko delo temelji na teoreti¢ni in prakticni raziskavi starSevskih skrbi o otrokovi

uporabi interneta in na raziskavi najpogostejsih spletnih tvegan;.

Starsi so zaskrbljeni zaradi nekaj novic, ki so jih prebrali ali sliSali na internetu. Nekaj
odstotkov otrok je bilo nadlegovanih prek interneta in to je povzrocilo veliko debate na
to temo. Vendar Se vedno pozabljamo, koliko raznih nadlegovanj se zgodi v Zivo, pa
otroke Se vedno pus€amo na razna mesta popolnoma same. Tako starSi kot otroci so
zaskrbljeni zaradi istih tveganj, s tem da otroci ne vidijo zadev tako kot starSi, so
prestraseni in zaskrbljeni glede neprimernih vsebin in potencialno nevarnih kontaktov,

vendar zdi se, da vsega skupaj ne razumejo dobro.

Ugotovila sem, da so najbolj problemati¢ne neprimerne vsebine in spletno ustrahovanje
s strani sovrstnikov. To povzroca nekaj tezav, ki vplivajo tudi na njihovo odraséanje.
Neprimerne vsebine je moC blokirati s pomoc¢jo raznih programov, namenjenih v te
namene, ustrahovanja pa ni mo¢ zaustaviti, zato je tukaj zelo pomembno, da se
predvsem star§i pogovarjajo z otroci o tej temi. Zopet ne smemo ocrniti interneta, saj
ustrahovanje ni le na internetu, tega imamo tudi v vsakdanjem Zivljenju, v Soli, na
igrisc¢ih itd. Starsi so predvsem zaskrbljeni zaradi neprimernih vsebin (nasilne vsebine,
pornografija, pedofilija), tehni¢nih pasti, kot so kontrola in vdor v zasebnost,
zasvojenost z internetom, komunikacija z neznanci, razkrivanja osebnih podatkov,
ustrahovanje in anonimnost na spletu, da vsakdo piSe, kar hoce in si ustvari profil ali

elektronski naslov pod laznim imenom.

Otroci, stari od 15 let naprej, so najbolj izpostavljeni tveganjem, saj si mladostniki
izdelujejo lazne profile in se na takSen nacin ustrahujejo med seboj. To pa na nekatere
najstnike zelo negativno vpliva, nimajo volje do zivljenja, razmisljajo ali celo poskusijo
narediti samomor, kar je najbolj problemati¢no. Rezultatov iz analize ne morem
posploSevati, ker je bilo premalo fokusnih skupin, lahko pa poudarim, da sem dobila

zanimiv vpogled v misli teh starSev.
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V diplomskem delu sem bila omejena z raziskovalnim vzorcem, saj sem potrebovala
precej Casa, da sem zbrala 4 fokusne skupine. Na eni od fokusnih skupin, ki je bila
izvedena na roditeljskem sestanku, kjer sem upala, da bo ve¢ prisotnih starSev, se je
vsekakor izkazalo drugace. Tudi sama uciteljica je izpostavila, da je izobrazevanj na
temo dovolj, ampak se jih starSi zelo redko udelezijo. StarSi, ki so predstavljali
raziskovalni vzorec, so bili ve¢ ali manj ze dovolj dobro osvesceni o tej tematiki, saj
redno obiskujejo roditeljske sestanke in predavanja. Glede na to, da je zelo pomembno,
da so starsi osvesceni, bi bilo zanimivo, da bi se star$i med seboj izobrazevali, saj so eni

zelo dobro osvesceni, medtem ko drugi precej slabo.

52



8 LITERATURA

1.

Baklinski, M. Thaddeus. 2009. Seks in pornografija med 10 najbolj priljubljenimi
temami. Ki jih i$cejo otroci prek spleta. Dostopno prek: http:/www.
solazazivljenje.si/aktualno/seks in pornografija med 10 najbolj priljubljenimi
temami_ki_jih iscejo_otroci_prek spleta.html (30. september 2012).

Bizjak, Cvetka. 2009. Intervjiu kot metoda zbiranja podatkov (PPT). Dostopno
prek: http://www.zrss.si/projektiess/skladisce/podpora_solam/PP%20predstavitve/
%C5%A0RT/intervju%20in%?20kvalitativna%?20obdelava%20podatkov_%20kraj%
C5%Ale.ppt (15. januar 2014).

Cernuta, Luka. 2011. Uporaba informacijsko - komunikacijske tehnologije v
gospodinjstvih in pri posameznikih, podrobni podatki, Slovenija, 2011 - koncni
podatki. Dostopno prek: http://www.stat.si/novica prikazi.aspx?id=4384 (24.
september 2012).

Duerager, Andrea in Sonia Livingstone. 2012. Kako lahko starsi podpirajo varnost
svojih otrok na internetu? Dostopno prek: http://www.safe.si/uploadi/editor/
1328600426Starevskapodpora.pdf (21.maj 2012).

Hasebrink, Uwe, Sonia Livingstone, Leslie Haddon in Kjartan Olafsson, ur. 2009.
Comparing children's online opportunities and risks across Europe: Cross-
national comparisons for EU Kids Online. Second edition. LSE, London: EU
Kids Online. Dostopno prek: http://eprints.lse.ac.uk/24368/1/D3.2 Report-Cross
national comparisons-2nd-edition.pdf (26. maj 2012).

Kaci¢, Andreja. 2005. Uporaba interneta v gospodinjstvih, 1. Cetrtletie 2005.
Dostopno prek: http://www.stat.si/novice poglej.asp?ID=763 (12. junij 2012).

. Klemenci¢, Sonja in Valentina Hlebec. 2007. Fokusne skupine kot metoda

presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije.
Kovaci¢, Matej. 2006. Zasebnost in varnost na internetu. Dostopno prek: http://
admin.safe.si/uploadi/editor/1136811791zasebnost_in_varnost_kovacic.pdf  (23.
maj 2012).
Livingstone, Sonia, Lucyna Kirwil, Cristina Ponte in Elisabeth Staksrud. 2013. /n

their own words: What bothers children online? Dostopno prek: http://www.lse.

53



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20I1I/Reports/
Intheirownwords020213.pdf (9. decembra 2013).

Livingstone, Sonia, Leslie Haddon, Anke Gorzig in Kjartan Olafsson. 2011. Risks
and safety on the internet: The perspective of European children. Full Findings.
LSE, London: EU Kids Online. Dostopno prek: http://www2.cnrs.fr/sites/en/
fichier/rapport_english.pdf (9. decembra 2013).

Livingstone, Sonia, Leslie Haddon, Anke Gorzig in Kjartan Olafsson. 2012. EU
kids online. Dostopno prek: http://www?2.lse.ac.uk/media@lse/research/
EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-11)/EUKidsOnlinelIReports/
Final%20report.pdf (28. maja 2012).

Lobe, Bojana in Sandra Muha. 2011. Internet v vsakdanjem Zivijenju slovenskih
otrok in mladostnikov. Dostopno prek: http://www.safe.si/uploadi/editor/
129794700SMLADINANETU_porocilo.pdf (28. maja 2012).

--- 2012. Tveganja in varnost otrok na internetu: Slovensko porocilo. Dostopno
prek: http://www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKi1dsOnline/EU%20Kids%
2011%20(2009-11)/National%20reports/Slovenian Report.pdf (1. oktober 2012).
Lobe, Bojana. 2012. Slovenia. V EU Kids Online: national perspectives, ur. Leslie
Haddon in Sonia Livingstone, 59-60. Dostopno prek: http://www?2.Ise.ac.uk/
media@lse/research/EUKi1dsOnline/EU%20Kids%20I11/Reports/
PerspectivesReport.pdf (11. februarja 2013).

Ministrstvo za notranje zadeve — Policija. 2009. Starsi in otroci, zavarujte se pred
zlorabami na internetu - informacija z novinarske konference. Dostopno prek:
http://www.policija.si/index.php/component/content/article/35-sporocilaza-
javnost/5978-internet-lahko-za-otroke-predstavlja-tudi-nevarnostinformacija-z-
novinarske-konference (28. maj 2012).

Nezasvojen. 2011. Cas je za pogovor o drogah — zakaj, kdaj in kako spregovoriti o
drogah? Dostopno prek: http://www.nezasvojen.si/droge/alkohol/zakaj-kdaj-in-
kako-spregovoriti-o-drogah/ (15. februar 2013).

Petkovi¢, Brankica. 2012. Nasilje v medijih. Dostopno prek: http://www.
mladinska.com/za_starse/svetovanje/mediji/clanek mediji?aid=211 (1. oktober

2012).

54



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ri¢an, Pavel, Drahomira Pithartova, Franjo Franc¢i¢, Frieder Stockle, Doris
Jannausch, Mira Dobravec in Joze Rode. 1999. Krotimo televizijo. Celje:
Mohorjeva druzba.

Ris. 2013. Tocka osvescanja o varni rabi interneta SAFE.SI. Dostopno prek:
http://www.ris.org/uploadi/editor/1359997430Danvarnerabeinterneta2013-
obvestilozamedije.pdf (7. december 2012).

Safe.si. 2012a. Kdaj je internetni vir verodostojen? Dostopno prek: http://www.
safe.si/c/1026/Zanesljivost_informacij/?preid=1015 (29. september 2012).

-—- 2012b. Kaj je spletno nadlegovanje oz. ustrahovanje? Dostopno prek:
http://www.safe.si/c/1025/Ustrahovanje prek spleta/?preid=1015 (1.  oktober
2012).

Sandberg, John. 2007. Violent Television Viewing During Preschool Is Associated
With  Antisocial Behavior During School Age. Dostopno prek: http://
pediatrics.aappublications.org/content/120/5/993.short (1. oktober 2012).

Sonck, N., Sonia Livingstone, E. Kuiper in J. de Haan. 2013. Digitalna pismenost
in vescine varne rabe interneta. Dostopno prek: http://uploadi.safe.si/editor/
1307526891DigitalSkillsReport-EUKidsonlineprevod.pdf (7. december 2013).
Spletno oko. 2012. Kaj je sovrazni govor? Dostopno prek: http://www.spletno-
oko.si/index.php?fl=0&id=702&p1=603&p2=573&p3=702/ (21. maj 2012).
Statisti¢ni urad Republike Slovenije. 2013. Uporaba informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Dostopno  prek: http://www.stat.si/tema_ekonomsko infdruzba
informacijsko.asp (7. december 2013).

Sinigoj, Jan, Ajda Jerman Kuzeli¢ki in Barbara Neza Brec¢ko. 2010. Varna raba
interneta  2010. Dostopno prek: http://www.safe.si/uploadi/editor/1310143931
Varnarabainterneta2010.pdf (26. maj 2012).

Sterk, Tanja. 2009. Kaj morate vedeti o internetu, pa si ne upate vprasati svojih
otrok: Prirocnik za starse. Dostopno prek: http://issuu.com/safe-si2011/docs/
safe_brosura_elektronska final 09?mode=embed&layout=http%3A%2F%2Fskin.i
ssuu.com%2Fv%?2Fdark%?2Flayout.xml&showFlipBtn=true (22. maj 2012).
Termania. 2014. Fokusni intervju. Dostopno prek: http://www.termania.net/
slovarji/terminoloski-slovar-vzgoje-in-izobrazevanja/3474674/fokusni-intervju (14.

januar 2014).

55



29. Vehovar, Vasja, Tanja Sterk, Andreja Pestotnik in UrSa Smid Bozievig. 2009.
Letno porocilo za varnejsi internet. Dostopno prek: http://www.safe.si/uploadi/
editor/1262865596DF REPORT 09SLO_web-verzija.pdf (30. september 2012).

30. Zdesar, Polona in Gregor Zupan. 2007. Uporaba interneta v gospodinjstvih,
Slovenija, 1. Cetrtletie 2007. Dostopno prek: http://www.stat.si/novica
prikazi.aspx?id=1185 (12. junij 2012).

31. Zdesar, Polona. 2010. Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije v
gospodinjstvih in pri posameznikih, Slovenija, 2010 - koncni podatki. Dostopno
prek: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=3462 (12. junij 2012).

32. --- 2013. Uporaba interneta v gospodinjstvih in pri posameznikih, Slovenija, 2013 -
koncni podatki. Dostopno prek: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?1d=5795
(12. junij 2012).

56



PRILOGA A: VODIC PO FOKUSNI SKUPINI

9.

Uporabljate internet? V kakSen namen ga uporabljate?

Kaj pa vas otrok? Na katerih straneh se zadrzuje najvec Casa?

Kaksno je vase mnenje o internetu? Lahko opiSete pozitivne in negativne
lastnosti interneta po vaSem mnenju?

Kaj je tisto kar vas skrbi, ko pomislite otrokovo uporabo interneta? Kaj vas
najbolj skrbi?

StarSi poskusajo na razlicne nacine voditi otroka pri uporabi interneta. Na kakSen
nacin vodite otroka vi? Katere tehnike uporabljate? Pri katerih podro¢jih/temah
ste bolj uspesni? Katera podrocja se vam zdijo tezja?

Kaj je najpogostejsa tema pri pogovoru o internetu?

Kaj ponavadi vznemiri vasega otroka na internetu? (nadlegovanje sovrstnikov,
neprimerne vsebine...)? Kdaj vas otrok prosi za posredovanje?

Ce imate kak$no vprasanje v povezavi z internetom, kje poiséete informacijo/na
koga se obrnete?

Kaj bi po vasem mnenju potrebovali, da bi imeli lazje delo?

10. Kako mislite vpliva internet na otroke?

11. Kaksni so po vaS§em mnenju trendi?
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