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Custva - Um naSega telesa
Custvena inteligenca v sodobni biomedicini

Custva imajo pomembno vlogo pri razumevanju Zivljenja v druzbi in odnosih med
posamezniki. Ustvarjena in kontrolirana so v naSem vsakdanjem zivljenju in presegajo
razdvojenost med razumom in telesom, naravo in kulturo. Bistven vpliv imajo tako na
socialno identiteto, spol, spolnost, intimnost ter zdravje in bolezen posameznika (Sadl
1999). V diplomskem delu zelim razsvetliti problem Custvovanja v vsakdanjem zivljenju
in hkrati poudariti njihovo moé&. Custva so nektar naSega Zivljenja. Dajejo nam
zivljenjsko moc¢, obcutek za lepoto zivljenja, v naSe odnose in domove vnasajo toplino.
Vendar niso vedno prijetna. Lahko nas popeljejo od "pekla" do "nebes". So sestavni del
nasega vsakdana in brez njih si Zivljenja pravzaprav ne moremo predstavljati. Ali Custva
vplivajo na zdravje ljudi, kako se izrazajo glede na spol? Ali je ¢lovek sposoben preziveti
svoje zivljenje brez zdravil, ki jih je ze tako vajen vnaSati v svoj organizem? Ali so
zenske zares bolj Custvene in na tem podro¢ju mocnejSe od moskih? Ali neZnost pri
zenskah pomeni izrazanje in mo¢ pri moskih, prikrivanje custev? To so temeljna
vprasanja o katerih bom razpravljala v tem diplomskem delu.

Kljuéne besede: Custva, spol, sociologija Custev, Custvena inteligenca, biomedicina.

Emotions — The Mind of Our Body
Emotional Intelligence in today Modern Medicine

Emotions play an important role in understanding life within the context of the society
and relationships among individuals. They are created and controlled in our daily lives,
and go beyond the separation of the intellect and body, nature and culture. They play a
key role in the life of an individual in the areas of social identity, gender, sexuality,
intimacy, as well as health and illness (Sadl 1999).In this thesis, I explore the issue of
emotion in our everyday life, while also looking into its power. The emotions are the
nectar of our lives — they provide us with a life force, appreciation for the beauty of life,
our relationships and also bring warmth into our homes. However, they might not be
pleasant at all times. They might take us “from hell to heaven”. They represent an
integral part of our daily life and it is impossible to imagine life with no emotions in it.
Does emotion affect our health? How are they expressed with regard to gender? Are
humans capable to spend their lifetime without medicinal products that they are so used
to introduce into their body? Are women really more emotional and, in this sense,
stronger than men? Is the tenderness in women related to expressing emotions and the
power in men to their hiding? These are the key issues that will be discussed in this
thesis.

Key words: emotions, gender, sociology of emotion, emotional intelligence, modern

medicine.
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»Vsakdo se lahko ujezi — to res ni tezko.

Toda tezko se je ujeziti na pravo osebo, ravno prav,
v pravem trenutku, iz pravega razloga

in na pravi nacin«.

(Aristotel 322 pr. n. §t.)

1 UVOD

vvvvv

zgodovine so bila predmet Stevilnih filozofskih, intelektualnih in eti¢nih razglabljan;.
Custva so temeljni neloljivi del koncepta &loveka. Custvujem, torej sem! Biti lovek, je
biti ¢ustven. Po kvaliteti in kvantiteti svojih afektivnih izkuSenj, velja ¢lovek za najbol;
ustvenega med vsemi Zivimi bitji. Custva skupaj z razumom definirajo samo bistvo in
¢lovecnost vsakega posameznika, so temeljni vidik ¢loveske eksistence in tako predmet
razli¢nih debat v sociologiji. Odlo¢ilni pomen igrajo tudi v sociologiji zdravja in bolezni

(Sadl 1999).

V zadnjih dvajsetih letih je mo¢no naraslo zanimanje za Custva, saj so druzbe odkrile
pomen osebnih izkuSenj, senzibilnosti in zmoZnost &ustvovanja. Custvena stanja
vkljuCujejo visoko stopnjo vznemirjenosti in razburjenosti. Tako se pomen custev
prenese v notranja gibanja v ¢loveskem telesu (Sadl 1999). Custva so bila od starih
Grkov do sredine 18. stoletja poimenovana kot strasti. Izraz strast izhaja iz latinskega
izraza pati, ki pomeni trpeti, prestajati, doziveti, biti prizadet. 1z izraza pati izhajata tudi
izraza pasivno in bolnik.. V korenu teh dveh besed ti¢i ideja, da posameznik, v nasprotju
z izvajanjem ali sprozanjem sprememb, neke spremembe prestaja, oziroma trpi (Sadl,

1999).

Zahodne moderne druzbe so zanemarile pomen Custev, prav tako je na njih pozabila
sodobna biomedicina. Prevladovanje racionalnega v zahodni druzbi in znanstveni misli je
pripeljalo do relativnega zanemarjanja custev kot neracionalnih, osebnih, notranjih

senzacij, ki so se zgodovinsko navezovala na nevarna Zenska poZzelenja in histericna



telesa (Sadl 1999). Celo danes so Custva predstavljena kot nekak$na antiteza
objektivnemu znanstvenemu umu. Predstavljajo nekakSen manjkajoc¢i ¢len med umom in
telesom. Vse bolj pa je glasno mnenje, da je potrebno ¢loveka obravnavati celostno.
Custveno Zivljenje je zelo pomembno za dobro podutje posameznika. Podatki kaZejo
(Peiffer 2005), da je 70 % vseh fizi¢nih bolezni psihosomatskega izvora, kar pomeni, da
so jih povzrocili ali poslabsali psihi¢ni dejavniki. Depresija, zalost in brezupnost so
najbolj pogoste Custvene tezave, iz katerih se razvijejo fizicne tezave. S tem se danes bolj
resno kot nekdaj, ukvarja tudi sodobna biomedicina. Telo in um sta v nenehni povezavi.
Ce um dozivlja travmati¢no obdobje, se bo to nedvomno pokazalo tudi na telesni ravni.
Enako se zgodi v obratni smeri. Vsaka telesna poskodba je opazna tudi na Custveni ravni

(Peiffer 2005).

Zdruzitev telesnega in dusevnega zdravja daje optimalne rezultate tako na osebnem kot
tudi na poklicnem podro¢ju. Za dosego tega, je potrebna stroga disciplina in odgovornost
do samega sebe. Ali Custva vplivajo na zdravje ljudi, kako se izrazajo glede na spol? Ali
je Clovek sposoben preziveti svoje zivljenje brez zdravil, ki jih je ze tako vajen vnaSati v
svoj organizem? Ali so Zenske res bolj Custvene in na tem podroc¢ju mocnejse od moskih?
Ali neznost pri zenskah pomeni izrazanje in mo¢ pri moskih? To so vpraSanja in hkrati
hipoteze, ki si jih vsakodnevno zastavljam in o njih razmisljam? O njih bom razpravljala

v tem diplomskem delu.

Custva imajo pomembno vlogo pri razumevanju Zivljenja v druzbi in odnosih med
posamezniki. Ustvarjena in kontrolirana so v naSem vsakdanjem zivljenju in presegajo
razdvojenost med razumom in telesom, naravo in kulturo. Bistven vpliv imajo tako na
socialno identiteto, spol, spolnost, intimnost ter zdravje in bolezen posameznika (gadl

1999).



2 CUSTVA — UM NASEGA TELESA

»Kdor hoce videti, mora gledati s srcem.
Bistvo je ocem nevidno«!

(Antonie De Saint-Exupery 1943)

Strasti, kot so Stevilni teoretiki in sociologi poimenovali Custva, so bila v primerjavi z
razumom v podrejenem polozaju. Modrost in bozanskost sta lastnosti, ki veljajo za
razum, ta pa je »pripadal« moSkemu, medtem ko so bile strasti razumljene kot kaoti¢ne,

temne, zavajajoce, zenske lastnosti, ki lahko vodijo v samodestruktivnost.

2.1 Cemu sluZijo ¢ustva?

Ce se poglobimo v smisel in mo& &ustev, lahko re¢emo, da gre za najgloblje oblutke,
strasti in hrepenenja. Custva so nasi zelo pomembni upravitelji in ¢loveska vrsta za svoj
obstoj veliko dolguje prav njihovi vplivni mo¢i v ¢loveskih zadevah. Ta moc je izredna.
Ko je npr. treba resiti ljubljenega otroka, samo moc¢na ljubezen lahko prisili starSe, da
premagajo nagon po svojem prezivetju. Z razumskega vidika je njihovo Zrtvovanje
nesmiselno, z vidika srca pa je to dejanje edina izbira. Na premoc sr¢nosti nad razumom
v odlocilnih trenutkih opozarjajo tudi sociobiologi, kadar ugibajo, zakaj je razvoj dodelil
Custvom osrednjo mesto v Cloveski dusSi. Po njihovem mnenju, se Clovek prepusti
Custvom, kadar se znajde v zadregi ali pred preve¢ pomembnimi nalogami, da bi se
prepustil samo razumu. »Vsako Custvo je vedno pripravljeno na ustrezno delovanje;
vsako nas usmeri na pot, kjer smo se ze prej uspesno zoperstavili ponavljajo¢im se
zivljenjskim izzivom. Ker so se v zgodnjem razvoju okoliS¢ine nenehno ponavljale, se je
prezivetvena vrednota naSega Custvenega izbora potrdila in ohranila, tako da se je
zapisala v zivéni sistem kot prirojeno, samodejno nagnjenje ¢loveSkega srca« (Goleman

1997).

Razmis$ljanje o Cloveski naravi, ki izkljuuje moc¢ cCustev, je mocno kratkovidno. S

staliS¢a novejsSih znanstvenih spoznanj o pomenu Custev v nasem zivljenju je izraz homo



sapiens — razmisljajoci ¢lovek — zavajajoc. Iz lastnih izkuSenj vemo, da so obcutki enako
pomembni, pogosto celo bolj, kot misel. Predalec je Sel clovek s pretiranim poudarjanjem
izklju¢no razumske plati Zivljenja — ki je merljiva z IQ — kot edine smiselne vrednote.

Ko custva prevladajo, je inteligentnost brez vsake moci (Goleman 1997).

2.2 Razprave o Custvih

Custva so kljub svoji pomembnosti v druzbeni interakciji ter pomembnosti za telesno in
dusevno zdravje ljudi, pregnana na rob socioloskih in medicinskih razprav. Korenine tega
po mnenju dr. Sadlove leZijo globoko zakopane v zahodni misli; v tradiciji, ki je teZila k
razdelitvi telesa in razuma, narave in kulture ter javnega in zasebnega. Custva so bila
razumljena kot subjektivna, iracionalna, notranja doZzivetja, ki so jih povezovali z
zenskami. Simmel ugotavlja, da so custva kljub svoji pomembnosti za delovanje
posamznika, v zgodovini filozofije ostala netematizirana, kot da obstajajo v »dusSi« kot

golo nakljugje (Simmel v Sadl 1999, 9).

Obstaja nemalo odgovorov na vprasanje, kaj je custvo. B. Parkinson (1995, 2) pravi, da
Custva oznacujejo notranja stanja in s tem, se nanaSajo na predmete. Tezko si
predstavljamo »cisto« stanje jeze, ponosa, ljubezni, ne da bi se ta nanaSala na nek objekt.
Ponosni smo na uspeh, jezni na nekoga, ki nas je uzalil, zaljubljeni v nekoga itd. (Averil
v Parkinson 1995). Strasti in ¢ustva sta negativno vrednotila ze Platon in Sokrat, saj je v
stari Gr¢iji veljalo obvladovanje Custev za krepost, ki nas pripelje do notranjega
ravnovesja in modrosti (Sadl 1999, 19). Tudi Aristotel (384-322 pr.n.§.), ki je postavil
temelje zahodnoevropskega misljenja meni, da razum predstavlja nekaj, kar je v ¢loveku

najboljSe in da se morajo Custva podrediti oziroma uklanjati razumu kot gospodarju.

Anti¢ni razcep med razumom in Custvi je stopnjeval stoicizem, ki je bil razsirjen v Rimu
in po vsem rimskem cesarstvu. Za stoike je bila znacCilna skoraj fanati¢na vera v razum in
strogo zavraCanje Custev. Gre za nevarne, nespametne, naravno zle sile, ki ljudem
prinasajo razocaranje in nesreco. StoiSko zavzemanje za prevlado racionalnosti nad

iracionalnostjo so nadaljevali prvi kristjani. V ve¢jem delu kr$¢anske tradicije so Custva



na splosno veljala za skuSnjave, za izvor greSnosti in zavracanja vere. Prav tako so v
kartezijanski filozofiji pojmovali custva kot neprimerna in bi jih bilo po njihovem mnenju
potrebno odpraviti. Descartes je poudarjal, da moramo biti gospodarji svojih strasti. Po
Kantu pa so strasti »bolezenski« pojavi, ki izkljucujejo razum in vodijo v bolezen. Ljudje
iz razli¢nih kultur in podrocij delovanja imajo vcasih razli¢ne predstave o Custvih. Jeza in
sreCa sta stanji, za kateri zahodne kulture ne bi soglasale, da sta Custveni (Parkinson

1995, 1).

Kaj naj bi bila Custva je najenostavneje razloziti, z navajanjem razlicnih primerov. Na
zalost problem doloc¢anja Custev ostaja, ker ne obstaja splosni dogovor, kateri pogoji
morajo biti izpolnjeni, da bodo doloceni pojavi imenovani Custva. Obstaja nekaj
primerov, kaj Custva so. V raziskavi kanadskih Studentov, je bila ljubezen dolocena kot
najboljsi primer Custvene celote, ki ji sledijo sovrastvo, jeza, zalost in sreca. Besede kot
S0 ponos, upanje, pozelenje, boleCina in hrepenenje, pa se nanasajo na tezko razumljive

primere Custev (Parkinson 1995, 3).

Custva so nekaksen odziv na drazljaj. Ko so ljudje jezni, ne nek naéin ¢utijo moé¢no
potrebo, da nekoga udarijo. V zaljubljenosti iS¢ejo nenehno druzbo ljubljene osebe, Ce jih
je strah obcutijo moc¢no Zeljo po begu. Razli¢ne funkcije Custev sluzijo dolo¢enemu cilju,
ki organizem postavi v stanje pripravljenosti, da se lahko spopademo z doloceno
situacijo. Kadar govorimo o ¢ustvih, pomeni, da nekaj obéutimo. Custvo ob&utimo, ko
spremenimo razpolozenje, in sicer, iz slabega v dobro ter obratno. S procesom
socializacije se nau¢imo odzivanja na dolo¢ena zivljenjska stanja. Vsaka oseba se v
dolocenih primerih odziva drugace in se sama odloca, ali bo svoja Custva pokazala ali ne.
Pomembno je, da ¢ustva prepoznamo. Custva naj ne bi potladevali, temve¢ izrazali. Kajti

vse potlacitve vodijo v bolezen (Goleman 1997).

2.3 Dozivljanje ¢ustev- razlicno izraZanje Custev pri moskih in Zenskah

»Custvovanje daje nasemu Zivljenju polnost, smisel in lepoto. Brez njega bi spominjali na

brezéutne robote. Custva nas hkrati tudi motivirajo. Praviloma se izogibamo tistim



objektom in dejavnostim, ki povzrocajo negativna Custva (neugodje, strah, gnus, zalost),
usmerjamo pa se k onim, ki zbujajo pozitivno Custvovanje (ugodje, veselje, simpatija,
estetski uzitek). Custvovanje nam spreminja svet v pisan mozaik prijetnih in neprijetnih
dogajanj« (Musek 2001, 67). 1z tega lahko sklepamo, da pozitivna Custva tudi pozitivno
vplivajo na clovekov psihosomatski sistem. Pri dolo¢enih ljudeh se dolocena cCustva
pojavljajo pogosteje kot pri drugih. Nekateri se pogosteje jezijo in so veckrat prestraseni,
kar pomeni, da negativna Custva igrajo pomembno vlogo v njihovem zivljenju. Eden od
najbolj oc€itnih pokazateljev Custvenega izraZzanja je obnaSanje. Z izrazanjem misli
Parkinson spremembe obraza in zvoke, ki jih proizvaja neka oseba in s katerimi prikazuje
prisotnost dologenih &ustev drugi osebi. Custvo je lahko izrazeno z zvokom, glasom,
telesno drZo in gestami. Velja prepri¢anje, da imajo ljudje vsaj nekaj izrazov na obrazu
genetsko pogojenih. Jeza, gnus, Zalost in sreca na obrazu, so zelo izraziti (Parkinson

1995, 8).

Obstajajo tudi razlike v ¢ustvovanju moskih in Zensk, kar je povezano s stereotipom in
sluzi kot funkcija v obstoju druzbene hierarhije. Zensko, Custveno izraZanje pomaga
ohranjati druzbeno hierarhijo, kjer so zenske videne kot iracionalne, kaoti¢ne,
nekontrolirane in zato nevarne. Moske pa se povezuje z bolj sprejetimi procesi, kot sta
racionalna in kontrolirana misel. Domneva, da so moski bolj racionalni in manj Custveni
kot zenske, lahko vodi k dojemanju, da so moski bolj upraviceni do izrazanja svojih
ustev kot Zenske, ko izraZajo svoja ¢ustva. Zenske naj bi bile tako bolj ¢ustvene od

moskih in zato tudi bolj podvrZene psihicnim boleznim (Goleman 1997).

Po pregledu razli¢ne literature bi lahko rekli, da so Custva predvsem telesna uprizoritev
moralnih sodb in odnosov. Custva naj ne bi potlacevali, ampak naj bi jim pustili prosto
pot. Stevilni primeri kaZejo, da se Custva v vsakem primeru manifestirajo. Lahko se
izrazijo v pozitivno ali v negativno smer. Slednja lahko dolgoro¢no vpliva na ¢lovekovo
psihofizicno pocutje in privedejo v bolezen. Zavedati se moramo, da so custva zelo
pomembna ne glede na to, ali govorimo o zalosti, jezi, ljubosumju, depresiji...
Pomembna so predvsem zato, ker nas vsako od njih spodbuja k novemu, drugacnemu

nacinu razmisljanja in k novemu delovanju. Povecan sréni utrip, visok pritisk,
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zardevanje, napadi joka, se pojavijo popolnoma neodvisno od nase volje, zato jih ne

smemo zatirati, ampak se jih nau¢imo razumeti in usmerjati (Goleman 1997).

3 CLOVESKI UM IN MEDICINA

»Kdo vas je vsega tega naucil, gospod doktor?«.
Odgovor je prisel takoj.
»Beda.«

(Camus 1947)

Dualizme kot so razum/Custvo, um/telo, narava/kultura je mogoce zaznati ze v antiki. V
Platonovi shemi podob so Custva kot je jeza in radovednost razumljena kot iracionalni
nagoni (dirjajoci konji), ki morajo biti pod kontrolo razuma (kocijaza) (Williams in drugi

v Stular 1994).

Eden izmed pomembnih francoskih filozofov, ki je imel moderen pogled na um in telo
kot posebni entiteti, je bil Rene Descartes. Po njegovem je telo del zunanjega sveta, samo
materialna podoba eksistence v prostoru, razsezna stvar. V tem pogledu imamo telo,
vendar nikoli nismo telo. Materialnost nasega telesa zatorej ni del nasega bistva. Bolj
reCeno, smo Cista zavest. Od tod Descartesov znani izrek »Mislim, torej sem«. Kar

pomeni, da se zavest popolnoma razlikuje od telesa (Turk 2005, 14).

3.1 Custva — manjko v sodobni biomedicini

Bolni ¢lovek Zivi v svetu kjer vladajo Custva. Strah je le stranska misel. Med boleznijo
smo custveno krhki. Bolezen, Se zlasti zelo resna bolezen, ubije naso iluzijo in zamaje
domneve, da je na$ osebni svet popolnoma varen in zavarovan. Nenadoma postanemo
Sibki, nemocni in ranljivi. Problem je v tem, ker se zdravnisko osebje med pozorno skrbjo
za bolnikovo telesno pocutje ne ozira dovolj na njegovo ¢ustveno odzivanje. Custveno

stanje je zelo pomembno pri dovzetnosti za bolezen in pri okrevanju po bolezni. Sodobna
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biomedicina premalo upoSteva custveno inteligentnost. Prepogosteje, je osebje v
zdravstvu zaradi hitenja, premalo pozorno na stiske bolnikov. Verjamem, da so med
njimi tudi taki, ki si poleg zdravstvene nege vzamejo ¢as, bolnika dusevno pomirijo in ga
natan¢no seznanijo z njegovo boleznijo. Je pa tudi res, da se danes vse bolj stremi k
visoki strokovnosti in ob kruti resni¢nosti zdravstvenega sistema, ki mu vedno bolj

ukazujejo racunovodje, se zadeve obracajo na slabse (Goleman 1997).

Danes bi lahko z znanstvenega staliSca potrdili napredek v medicinski uc¢inkovitosti, tako
v preprec¢evanju kot zdravljenju bolezni, ¢e bi skupaj z zdravljenjem telesnega obolenja
poskrbeli tudi za bolnikovo ustveno stanje. Seveda to ni potrebno pri vsaki bolezni. Ce
si ogledamo podatke iz veC sto primerov, so se v povprecju prednosti takSnega
zdravljenja dovolj povecale, da bi poseganje v bolnikova Custva lahko vkljucili v
standardno zdravstveno nego, zlasti pri zdravljenju Stevilnih resnih bolezni (Goleman

1997).

Dejansko imamo opravka z kompleksno komunikacijo, ki poteka v telesu s pomocjo
informacijskih molekul. Clovek je informacijski hologram, ki se spreminja hkrati v enem
delcu in v celoti. Studije, ki jih prebiram in tudi znanstvene raziskave o vodi kazejo, da
ima voda univerzalen spomin. Clovesko telo je sestavljeno iz 70% vode. To pomeni, da
vse kar mislimo, resni¢no tudi smo in nase telo je zmozno vse informacije tudi beleziti.
Celice so prav tako kot nase telo, sestavljene iz 70% vode, kar pomeni, da se odzivajo na
naSe misli in naSa najglobja Custva. V ¢loveku je dovolj prostora za vsako informacijo, za
vsako Custvo, ki jo/ga na$ sistem zazna. Vsak vpliv se ustrezno dekodira in prevede v
jezik molekul ki sestavljajo nase celice. Ljudje smo sami odgovorni za svoje zdravje in

duhovni vidik je vsaj toliko pomemben, kot molekulski (Goleman 1997).

Po mnenju Williamsa in G. Bendelowe, je telo postalo subjekt naravoslovnih znanosti,
vkljuéno z medicino, medtem ko je um sredi¢e humanistike in druzboslovja. Custva so
skozi zgodovino vseskozi obravnavana kot nepomembna za zdravje ljudi. Fizi¢ne bolezni
niso povezali z miselnimi vzorci, pa¢ pa z nekimi stanji, na katere ljudje nimajo vpliva.

Vendar smo danes prica razlicnim raziskavam, ki holisti¢no pristopajo k posamezniku/-
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ici. V vsakdanjem zivljenju lahko to opazimo skozi prebiranje razlicnih Casopisev in
revij, ki opozarjajo na pomembnost naravne prehrane, gibanja, umirjen um, kar naj bi
dosegli z meditativnimi tehnikami. Slednjega ne moremo doseci, ¢e postanemo »suznji«
svojih lastnih Custev. Morda bi s tem lahko razlo€ili razkorak vzhodnjaSkih ves¢in in
tehnik (tai-chi, joga, borilne vesc¢ine..), ki so jih Evropejci privzeli, da bi kon¢no lahko
presegli kartezijanski dualizem ter povezali duha in telo (Williams in G. Bendelowe v

Stular 1994).

3.2 Kako pomembna so ¢ustva za zdravje posameznika?

Leta 1974 je psiholog Robert Ader odkril, da se clovekov imunski sistem lahko uci, tako
kot moZgani. Dotlej je v medicini veljalo, da so samo moZgani in centralni zZivéni sistem
sposobni odzivati na izkusnjo s spremembo v vedenju. To je spodbujalo k nadaljnjim
raziskavam in odkritju, da se centralni zivéni sistem in imunski sistem med seboj
sporazumevata na nesteto nacinov — po bioloskih poteh, ki skrbijo, da se um, Custva in
telo ne loCujejo drug od drugega, temve¢ so med seboj tesno prepletajo. Vrsta
raziskovalcev je s svojimi odkritji potrdila, da so kemicni prenasalci zivénih drazljajev, ki
v mozganih in imunskem sistemu izstopajo s svojim obseznim delovanjem, najbolj
zgoSceni tudi v zivénih predelih, ki uravnavajo ¢ustvovanje. Ugotovili so, da lahko Custva
vplivajo na imunski sistem, da imajo mocan vpliv tudi na avtonomni zivéni sistem, ki
uravnava skoraj vse, od izloCanja inzulina do krvnega tlaka. Nih¢e ni Se nikoli pomislil,
da bi imunske celice lahko sprejemale sporocila iz zivénega sistema. Druga vez s katero
so Custva povezana z imunskim sistemom, so hormoni, ki se sprosc¢ajo v stresnem stanju.
Vsak hormon ima mocan vpliv na imunske celice, namre¢ s tem ko se izlo¢ajo, zavirajo
delovanje imunskih celic. Stres zato znizuje imunsko odpornost, verjetno zaradi
zadrZzevanja preostale energije, ki je tisti trenutek potrebna za reSevanje izrednega stanja,
pomembnega za prezivetje. Toda Ce se stresno stanje nadaljuje, je tudi zaviranje imunskih
celic lahko dolgotrajno. Mikrobiologi in drugi znanstveniki zadnje ¢ase odkrivajo vse vec
povezav med mozgani in imunskim sistemom — seveda so morali najprej sprejeti Se pred

kratkim radikalno odkritje, da povezave zares so (Goleman 1997).
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Kljub vsem dokazom, pa so mnogi zdravniki Se vedno zelo skepti¢ni glede klini¢nega
vpliva Custev. Vseeno pa jih vse ve¢ pripisuje ¢ustvom pomembno vlogo v medicini.
Nek ginekolog, specialist za laparoskopijo, je dejal: » Ce mi pacientka tik pred operacijo
zaupa, da je prestrasena in da bo tezko prestala poseg, prelozim operacijo na kasnejsi
Cas«. Razlog je popolnoma jasen, saj pani¢ni strah in anksioznost povisata krvni tlak in iz
zil, ki so zaradi zviSanega tlaka bolj razsirjene, se ulije ve¢ krvi, ¢e jih kirurg med

operacijo prereze. Krvavitve pa so veckrat tudi smrtno nevarne (Goleman 1997).

Ce podrobneje pogledamo podatke o specifi¢nih Gustvih, kot so jeza, tesnoba, strah in
depresija, bomo lazje razumeli, zakaj so Custva lahko tako zelo pomembna za nase
zdravje. Na standfordski medicinski fakulteti so Studentje izvedli raziskavo, tako da so
prestali prvi sréni napad, kot zagrenjeni moski. Namen raziskave je bil odgovoriti na
vpraSanje, ali jeza lahko vpliva na delovanje srca? Ucinek preizkusa je bil osupljiv;
medtem, ko so bolniki pripovedovali o pripetljajih, ki so jih ujezili, je ¢rpalna sposobnost
srca padla za pet odstotkov. Pri nekaterih celo za sedem ali vec, kar pa kardiologi Ze
uvr$¢ajo med znake nevarnega zmanjSanja pritekanja krvi v srce. Pri drugih Custvih, ki se
porajajo v stiski, na primer pri anksioznosti ali telesnih naporih, ¢rpalna sposobnost srca

ne upade. Kar pomeni, da je jeza Custvo, ki srcu najbolj skoduje (Goleman 1997).

Drugo, morda celo najmocnejSe custvo, ki ga povzrocajo zivljenjska bremena, je
anksioznost, tesnoba. Z znanstvenega staliS¢a je najbolj povezana z boleznijo ali z
okrevanjem po bolezni. Ponavljajo¢i napadi tesnobe se odrazajo v resnih oblikah stresa.
Gre za dolg seznam posledic, ki jih tesnoba pusti na posamezniku, od ogrozanja
imunskega sistema, Sirjenja metastaz, herpesa, nalaganja oblog v zilah, krvnega strdka...
Se posebej neovrgljive dokaze za vpliv stiske na zdravstveno stanje so zbrale $tudije o
nalezljivih boleznih, kot so prehlad, gripa in herpes. Ponavadi se na$ imunski sistem
uspesno bori proti njim, razen v ¢ustvenem stresu, ko obramba pogosto odpove (Goleman

1997).
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3.3 Prednosti pozitivnega Custvovanja

Vsi zbrani dokazi o Skodljivih ucinkih jeze, anksioznosti in depresije so prepricljivi.
Zaradi tega so ljudje bolj dovzetni za veliko bolezni. Depresija sicer ne more vplivati na
vec¢jo dovzetnost za bolezen, vendar lahko trdimo, da zavira okrevanje in stopnjuje
nevarnost smrti, Se zlasti pri slabotnejSih bolnikih. V vsakem primeru to pomeni, da so
pozitivna Custva zdravilna oziroma da smeh in sreca lahko obrneta potek celo zelo hude

bolezni.

Cena pesimizma in prednosti optimizma

Tako kot depresija tudi pesimizem zahteva svojo ceno na racun zdravja, medtem ko
optimizem prinasa zdravju prednosti. Goleman razlaga poskus pri 122 moskih, ki so
prestali prvi sréni napad in ocenili stopnjo optimizma ali pesimizma. Osem let kasneje je
od 25 najbolj pesimisticno razpolozenih, umrlo 21 bolnikov; od 25 najbolj optimisti¢no
razpoloZenih, pa je umrlo le 6 bolnikov. Njihova miselna usmerjenost je bolj natan¢neje
napovedovala prezivetje kot kateri koli drug dejavnik tveganja za zdravje, kot so npr.
obseg poskodbe srca pri prvem napadu, zapora arterijskega pretoka, vsebnost holesterola

v krvi (Goleman 1997).

Tudi upanje, optimizmu sorodno Custvo, ima zdravilno mo€. Ljudje z ve¢jim upanjem,
bolje prenasajo tezke trenutke in tudi zdravstvene tezave. V raziskavi, ki je zajela bolnike
s poskodbo hrbtenice, so tisti, ki so bili bolj zaupljivi dosegli boljse rezultate, kot drugi z
manj upanja v Zivljenju. Zakaj imata optimisticni in pesimisti¢ni pogled na Zivljenje tako
mocan vpliv na zdravje? Ena od teorij zagovarja mnenje, da pesimizem vodi v depresijo,
ki posredno vpliva na odpornost imunskega sistema, za razvoj tumorjev in infekcij,
vendar je to samo razmisljanje, ki Se nima znanstvene podpore. Vendar bodo nekega dne
ugotovili, da je fiziologija upanja sama po sebi na nek nacin bioloSko koristna za

odpornost telesa proti bolezni (Goleman 1997).
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Prijateljstvo

Raziskave v zadnjih dvajsetih letih, v katere je bilo vkljucenih ve¢ kot sedemintrideset
tiso€ ljudi, so pokazale, da druzbena izoliranost — obcutek, da nimas nikogar, s komer bi
delil osebna Custva — podvoji nevarnost obolenja in smrti. Moski naj bi tezje prenasali
osamljenost kot Zenske. Osamljeni moski so v dvakrat ali trikrat vec¢ji nevarnosti, kot
drugi, ki imajo spete druzabne vezi in za osamljene Zenske je ta nevarnost ena in polkrat
vecja kot za Zenske, ki so si ustvarile druzabne vezi. Kakovost odnosov kot tudi njihova
Stevilénost se zdijo vcasih kljunega pomena pri ublazitvi stresa. Negativni odnosi
zahtevajo svoj davek. Zakonska prerekanja negativno uc¢inkujejo na imunski sistem. Med
odnosi, ki smo si jih za Casa zivljenja spletli, najve¢ pomenijo odnosi z ljudmi, ki jih
sre¢ujemo vsak dan. Cim bolj je odnos pomemben za nas, tem bolj je pomemben tudi za

naSe zdravje Goleman 1997)!

4 CUSTVENA INTELIGENCA NA ZIVLJENJSKI PREIZKUSNJI

»Zivljenje je komedija za tiste, ki mislijo
in tragedija za tiste, ki Cutijo«.

(Horace Walpole 1717)

»Ljubiti in delati, sta sposobnosti, ki kot dvojéici dolo¢ata polno zrelost. Ce je to res, je
zrelost ogrozena postaja v zivljenju in ob dogodkih, kot sta poroka in loCitev, ima

Custvena inteligentnost Se vecji vpliv«, pravi Sigmund Freud (Goleman 1997, 143).

4.1 Custveni odnosi

Custva igrajo v medosebnih odnosih nezanemarljivo vlogo. Zlasti so pri tem pomembne
naSe zmoznosti, da svoja Custva izrazamo ter jih prepoznavamo pri sebi in drugih. Ko

govorimo o Custvenih odnosih, nikakor ne moremo mimo pojma Custvene inteligence.

Veliko je znanih primerov, ko je ¢lovek z izredno visokim 1Q zaposlen pri nekom, ki ima
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veliko manjsi IQ, vendar visoko Custveno inteligenco. Se pravi da zna prisluhniti ljudem,
in ima mo&an ob&utek empatije. Custvena inteligentnost je druga¢na vrsta inteligentnosti.
Daniel Goleman se sprasuje, zakaj bi bleste¢ dijak zabodel svojega ucitelja? S tem skusa
prikazati, kaj se zgodi »ko pamet preseze meje zdravega razuma«. S Custveno inteligenco
lahko dokazemo, da nekateri ljudje kljub visokemu IQ nimajo kvalitetnega osebnega

zivljenja (Goleman 1997).

Ko govorimo o Custvih in Custvenih odnosih, temperamenta ne moremo zaobiti. Poznamo
najmanj §tiri razli¢ne tipe in sicer plasen, drzen, optimisticen in melanholi¢en. Vsak od
njih se je izoblikoval po vzorcih v moZzganih. Ob razlicnem Custvu gre za razli¢no
odzivanje, in sicer po trajanju in jakosti Gustva, pravi Goleman. Custvena stanja
usmerjajo naso pozornost, s kakovostjo in barvo Custev nas obvescajo o pozitivnem ali
negativnem odnosu do objekta Custvovanja (osebe). Custva moéno vplivajo na
spremembe obnasSanja. Razli¢ne kretnje, mimika, vonj, vse to so znaki oz. informacije za

druge ljudi. Custvena stanja so zelo moéni napovedovalci nasih dejanj (Goleman 1997).

Skozi razlage razli¢nih teorij, je bila nakazana razlika v izkazovanju ¢ustev med moskimi
in zenskami. Moskosredis§¢na (androcentri¢na) kultura je nelo¢ljivo povezana s strukturo
druzbe. Ta enostranskost je oblikovana tako, da so moski nosilci razuma, Zenske pa naj bi
bile nosilke Custev, skromne in poslusne. Androcentrizem je zgodovinsko dolgotrajna
oblika seksizma, ki ga prof. dr. Maca Jogan opredeljuje kot oznako »za celoto prepric¢anj,
stalis¢, vzorcev delovanj, ki temeljijo na strogem loCevanju dejavnosti po spolu ter

podeljujejo posameznikom posebne neenake lastnosti glede na spol« (Jogan 2001, 1).

Nekateri avtorji ugotavljajo, da so zenske bolj Custvene kot moski. Mo¢neje dozivljajo
pozitivna ter negativna Gustva. Zenske v primerjavi z moskimi bolj izkazujejo pristna
Custvena stanja in jih lahko povezemo s srcem, telesom, naravo, pasivnostjo, kaosom.
Zenske vrline so v primerjavi z moskimi (pameten, gospodovalen, mo¢an, tekmovalen)
molcecnost, neradovednost, potrpljenje ter samozatajevanje. Kot lahko vidimo, se od

zenske zahteva Custvenost in poslusnost. Tako za moske Se danes velja, da se Custveno ne
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izrazajo, so brezbrizni in zato je zanje problemati¢no ustvarjanje intimnih odnosov, ki so

prepleteni s Custvi (Jogan 1990, 62).

4.2 Custva in spol

Mnoge raziskave so pokazale, da je razli¢no izrazanje Custev obeh spolov znacilno za
vecino ameriskih in evropskih kultur (Brody 2000). Na ¢ustveno razli¢nost delno vplivajo
bioloski dejavniki, zasledimo pa jih tudi v otro$tvu, npr. pri dekletih v osnovni $oli, ki pri
ohranitvi socialnih odnosov bolj spreminjajo izraze na obrazu kot fantje. Deklice naj bi
bile po nekaterih raziskavah bolj podkovane z znanjem o Custvih kot fantje (Goleman
1997). Znanstvenika kot sta Brody in Hall sta povzela mnoge raziskave o razlikah v
custvovanju obeh spolov. Ugotavljata, da so deklice bolj izkuSene v razkrivanju svojih
Custev, bolj govorno spretne v raziskovanju svojih Custev, bolj spretne v umirjanju svojih
Custvenih odzivih. V primerjavi z decki se raje izogibajo fizicnemu obraCunavanju, ker
bolj zgodaj razvijejo ¢ut za jezikovno izrazanje. Medtem ko decki, (z ubesedovanjem
Custev, jemljemo moc), izgubijo sposobnost zavedanja Custvenega stanja, tako svojega
kot stanja drugih. Pri desetih letih je priblizno enak odstotek deklic kot deckov, ki ne
prikriva napadalnosti in se v jezi odkrito izpostavijo sooCenjem. Pri trinajstih pa so
razlike ocitne. Dekleta mnogo bolj kot fantje obvladajo pretkane napadalne taktike, kot je
odganjanje, zlobno obrekovanje, mascevanje ... Decki v glavnem nadaljujejo taktiko
soocenja in se za bolj prikrite taktike ne menijo. To je le eden od mnogih nacinov, s
katerimi decki in kasneje moski, kazejo manjSo prefinjenost v ubiranju stranskih poti v

custvenem Zzivljenju, kot jo imajo deklice (Brody in Hall v Goleman 1997).

Skratka, nasprotja v ¢ustveni vzgoji in proces socializacije, vplivata na razlicno izraZanje
Custev. Dokazano je, da kljub temu, da starsi vzgajajo svoje hcere in sinove enako, pride
do razli¢nega izrazanja Custev. Telo je najvidnejsi in najrazpoznavnejSi pokazatelj spolne
pripadnosti. Bioloske razlike med zensko in moskim pa se vzpostavijo zares Sele znotraj
druzbeno-kulturne prakse. Leslie Brody je razlicno izrazanje Custev (glede na spol)
povezal z moc¢nim vplivom druzbenih vrednost na posameznika ter razlicnim

obnasanjem. To pomeni, da se ohranjajo kulturne vrednote, ki so povezane s spolnimi
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vlogami, vklju¢no z neravnovesjem moci in polozaja med spoloma. Ko moski in zenska
vzajemno delujeta, je Zenska bolj sposobna izkazovati Sibkost kot moski, prav to pa je
slaba stran v smislu moci in kontrole. Za zenske je zazeleno, da izrazajo Custva, kot so
ranljivost, vedrost, toplina, ni pa zazeleno, da Zenska izraza agresijo in jezo. Ravno
izrazanje zazelenih cCustev zviSuje moznost, da bo Zenska uspesno izpolnila svojo

druzbeno vlogo kot otrok in kasneje kot skrbnica druzine (Brody 2000, 24 —28).

Raziskave torej kazejo, da je Custveno izrazanje razlicno glede na spol zaradi druzbenih
pravil, druzbenih norm, ki nam narekujejo, kdaj je v katerikoli kulturi dovoljeno izrazanje
Custev za moskega in kdaj za zensko. Na Custveno razli¢nost med moskimi in Zenskami
vplivajo tudi bioloski dejavniki, ki jih zasledimo ze v otrostvu. Goleman pravi temu
»prepad med svetovomac, ki se vzpostavi Ze v otroStvu in ne le zaradi razli¢nih iger,
temvec tudi zaradi strahu pred zbadanjem, da imajo »ljubCka« ali »ljubico«. Tako otroci
pri treh letih izberejo priblizno enako Stevilo prijateljev, ki so istega ali nasprotnega
spola. Pri petih letih imajo le dvajset odstotkov prijateljev nasprotnega spola, pri sedmih
pa ze nobenega. Tako se razvijeta dva svetova, ki se prekrizata Sele v najstniskih letih.
Medtem pa fantje in dekleta sprejemajo razli¢na navodila, kako se vesti in ravnati s
Custvi. Za fante se v teh stereotipih ne spodobi da jocejo, dekleta pa naj ne bi bila

agresivna (Brody 2000).

Dekleta naj bi tako manj prikrivala zalost in jezo, ko vstopijo v obdobje adolescence,
medtem ko decki prikrivajo izraze zalosti in jeze, bolj ko odrastejo, verjetno zato, da so
lahko »frajerji«. Podatki kazejo, da v petih ameriskih in evropskih kulturah, pri otrocih
starih od tri do dvajset let, z razlicnimi etni¢nimi in socialnoekonomskimi ozadji, starsi
nadzirajo Custvene izraze pri sinu, prav tako pa nadzirajo agresijo svojih hcera. Tako
mame kot ocetje, objemajo, poljubljajo svoje hcere bolj kot sinove, prav tako bolj
spodbujajo svoje héere da govorijo o svojih tezavah. Po Brodyjevem mnenju se nam tako
vsiljuje trditev o tem, da imajo v vseh druzbah veliko vecji prispevek pri vzgoji otrok
matere. Kot Zenske vzpostavijo do h¢ere drugacen, lahko bi rekli Zenski pristop, medtem

ko morajo do svojih sinov zavzeti druga¢no, njim tujo drzo (Brody 2000).
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4.3 MoSki — superioren spol?

Prepricanje da so Zenske bolj ¢ustvene od moskih, je zajeto globoko v kulturo in podprto
z mo¢nimi stereotipi. Na splosno zenske bolj izrazajo anksioznost in depresivnost kot
moski. Izrazanje Custev se za moskega zdi »abnormalno«, za nekaj kar je izven
pri¢akovanj in zato se moski tezje spopadajo s Gustvi. Zenskam je dovoljeno jokati,
moskim ne. Strah in Zalost sta tesno povezani Custvi in opisani kot prototip Zenskih
Sustvenih odzivov. Zenske kljub ohranjanju Zivljenja (rojevanju) v socializacijski sferi
ohranjajo njim vsiljene vloge in z vzgojo nenehno oblikujejo posebnosti moske in zenske
identitete. K takSnim raziskavam je prispeval dolgotrajni razvoj, ki je temeljil na mosko
doloceni hierarhiji med spoloma. DruZzba je zensko obravnavala kot drugorazredno,
manjvredno. Drugorazredni polozaj Zensk v druzbi je ena od resni¢nih dejstev, ki veljajo

zal za vse kulture in se v vsaki kulturi kaze na drugacen nacin (Jogan 1990).

Naravna moc¢ Zensk da rojevajo, je povezana s spolnostjo. Da bi spolnost §la »po pravi

poti«, razlaga dr. Joganova, so jo razglasili za neurejeno, nebrzdano in unic¢ujoco.

Zenska naj bi bila po naravi spolno yrazjarmljena«, bolj povezana s »hudicemq,
zato jo je treba z vsemi sredstvi »ujarmiti«, ujeti njeno (zlo) naravo, jo udomaciti
(domestificirati) in jo narediti za nedeljivo, ne-varno. Dejanska nevarnost za
vliadajoc¢i razred, da bi Zenske razpolagale s svojimi reproduktivnimi
zmogljivostmi (v skladu z materialnimi moznostmi), se je sprevrgla v nevarnost
zensk kot takih, s cemer se je prikril pravi vzrok kontrole in javno upravicila

domestifikacija (Jogan 1990, 18).

Ce bi zenske lahko izkoristile svojo reproduktivno mo¢, bi dejansko lahko sprevrgle
androcentri¢no druzbo. »Osrednja znacilnost androcentri¢ne tradicije je opravicevanje
hierarhije po spolu, v kateri je Zenska definirana kot »dekla gospodova«, kar pomeni, da
mora biti Zenska podrejena, skromna, altruisticna, ponizna, prijazna, ljubeca, skrbna,
potrpezljiva ... Njen prvi »naravni« poklic je biti (dobra) mati, zena in gospodinja. V

nasprotju s hladno in aktivno vlogo moza (njenega gospodarja) mora zenska skrbeti za
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toplino doma in tako s svojo dejavnostjo nadomescati razlicne negativne ucinke, ki jih

povzroca sploSna racionalnost pri mozu/moskem« (Jogan 1990, 63).

Zenskam so pripisovali ve&jo blizino naravi zaradi rojevanja in ji s tem nalozili breme
ohranjanja ¢loveske vrste. Vendar se pojavi problem v vrednotenju. Kako je mogoce, da
je zenska, ki je »osnova« za obstoj Cloveske vrste, slabSe obravnavana oz. nizje na
hierarhi¢ni lestvici kot moski? To si lahko razlagamo z zgodovinskim podcenjevanjem
zensk. Po mnenj dr. Mace Jogan, je odgovor treba iskati v kulturi, produkciji smiselnosti
za vsakega posameznika, ki s svojo dejavnostjo prilagaja naravo sebi in to prilagajanje
tudi nadzira. M. Jogan pravi, da so Zenske v preteklosti udomacili do njihove podrejenosti
moskemu, hkrati pa je priSlo do zoZitve njihovega druzbenega prostora bivanja na tako

imenovano »naravno« vlogo roditeljice otrok in skrbnice za dom (Jogan 1990, 15).

Antropologinja S. Ortner pa poudarja, da v »resnici Zenska ni ni¢ bliZze naravi kot moski —
oba imata zavest, oba sta umrljiva«. Odgovor je najti v druzbeni strukturi, ki producira
takSne razmere. Tudi nemska sociologinja U. Beer poudarja, da ima reprodukcija spolne
neenakosti sistemski znacaj in se odvija na vseh ravneh strukture. Zlasti je bilo
pomembno nadzorovanje zenskih reproduktivnih zmoznosti, kar je (bilo) povezano z
reguliranjem spolnosti. Drasticno se je nadzorovanje zensk izrazilo v preganjanju
Zarovnistva. Carovni$tvo je bilo pojasnjeno kot posledica nebrzdane Zenske spolnosti,

zaradi katere naj bi jih povezovali s hudi¢em (Jogan 1990, 19).

Pojmovanje, da je potencialno vsaka Zenska Carovnica, je prispevalo k temu, da je treba
onemogociti zenskam vstop v »€isto« znanost. Po zidovsko-kr§¢anski tradiciji je bilo vse
»necCisto« upravi¢eno izgnano v sfero nevrednega za znanstveno zanimanje. Tako se je
znanost v bistvu konstituirala kot sredstvo moskega obvladovanja narave in ljudi —
posebej Zensk. Zenske so se tako vklju¢evale v druzbo le preko moskega kar je
spodbujala tudi »moska« znanost, »malestream science«. Perifernost Zensk v dolocanju
prostorov njihovega delovanja torej ni predvsem posledica osebnostnih lastnosti, pravi dr.
Joganova, temve¢ je posledica hkratnega delovanja druzbenih strukturnih sestavin.

Posledica tega so omejene meje svobodnega izrazanja zensk. Taksno stanje opravicuje
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androcentrizem s tem, da »tako je«, da je to »naravno«. To opravicujejo tudi mitoloske
interpretacije matriarhata, in sicer da patriarhalna regulacija ¢loveSkih odnosov edina
vodi v red, urejenost, gotovost, varnost, medtem ko bi zenska regulacija vodila v kaos

(Jogan 1990, 97).

Dosedanje spreminjanje institucionalne urejenosti, spreminjanje delitve dela po spolu in
odnosov med spoloma ni plod evolucije same po sebi, temve¢ je plod prizadevanj Zensk
samih. Vendar zenska Se danes pogosto vstopa v polje druzbeno vidnega, predelana
oziroma skréena le na lepo in privlac¢no, hkrati pa razsirjena na izjemno pomembno za
obstoj celotne druzbe (skrb za druzino). »Romantiziranje in instrumentaliziranje sta bili
in sta Se vedno nelocljivi sestavini oblikovanja zenske identitete, ki jo moramo oznaciti s
formulo: nakopicena Custvenost + nakopicena poslusnost, ti dve sestavini sta medsebojno

nelo€ljivo povezani in druga drugo pogojujeta« (Jogan 1990, 23-48).

S K MEDICINI KI SKRBI ZA BOLNIKA

»Uporabljajte telo dokler obstaja, da se osvobodite in ubezite pasti trpljenja.
Nasa bodocnost je dolo¢ena z nasimi mislimi.
Uresnicite to resnico pred smrtjo«.

(Shri Sathya Sai Baba 1926)

Ker sem budist, sem spoznal, da nas notranji mir najhitreje skalijo moteca custva.
Vse misli, custva in miselni prebliski, ki se odrazijo v neugodnih ali nesocutnih
stanjih nasega uma, neizbezno spodkopavajo dozZivljanje notranjega miru.
Negativne misli in custva, kot so sovrastvo, jeza, prevzetnost, sla, pohlep, zavist in
Se druga, motijo notranje ravnovesje. Obenem tudi zahtevajo svoj davek na racun
telesnega zdravja. v tibetanskem zdravstvenem sistemu dusSevne motnje Ze dolgo

sodijo med povzrocitelje Stevilnih prirojenih bolezni, celo raka. Tudi znanstveniki
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in zdravstveni strokovnjaki na Zahodu so enakega mnenja (Dalajlama v Bennet -

Goleman 2004, 33).

5.1 Custva - zdravje - bolezen

Na vprasanje kaj je zdravje in kaj je bolezen bomo tezko nasli enoten odgovor. Zdravje ni
le stanje, zdravje postaja nacin zivljenja, je vrednota in je norma. Je vecno iskanje, je
neizérpen proces. Profesor javnega zdravja Leonard Duhl pravi takole: »Si kdaj naSel
Boga? Odgovor je - ne, vse zivljenje ga iSc¢es, kajne? Si kdaj nasel zdravje? Ne, is¢em

ga.« Bolezen pa je nekaj, kar ima ¢lovek (Kordes in Jericek v Kamin 2004).

Za cloveka je bolezen prakticno vsakodnevni pojav ali pa pogosto prisoten pojav.
Bolezen ni ni¢ drugega kot opozorilo telesa, da nekaj v svojih ustaljenih navadah
spremenimo oz. opustimo ter damo telesu moznost, da se samo povrne v svoje »zdravo«
naravno stanje. Gre za CiSCenje telesa preko organov izloCanja. Vse bolezni, Se zlasti
nenadne in hude, vplivajo na nase miSljenje, Custvovanje in vedenje ter prizadenejo

Stevilna podroc¢ja nasega delovanja (Goleman 1997).

Nase telo se vedno odziva tako kot mislimo in ¢utimo. Temu pravimo usklajenost razuma
s telesom. Slabo duSevno zdravje vodi do oslabitve imunskega sistema, kar pomeni, da
smo takrat dovzetnej$i za razli¢ne bolezni. Bolezni najveckrat povzro€ajo zaskrbljenost,
osamljenost, negotovost, strah, depresija in jeza. NaSteta stanja vplivajo na naSe
medosebne odnose kot tudi na delovno sposobnost. Telesno zdravje je nedvomno
povezano z dusevnim. Od leta 1999, ko je Finska predsedovala Evropski uniji, obstaja
slogan: »Ni zdravja brez duSevnega zdravja«. S tem Zelijo druzbo popeljati nazaj v Case,

ko so razmisljali vzhodnjasko, saj na vzhodu ne locujejo telesa od duse.
Custva vsekakor vplivajo na to, kako doZivljamo telo, bolezen in bole¢ino. Bole¢ina ni

vvvvv

in kulture. Bole€ina je uteleSena, fizi¢na in ¢ustvena izku$nja (ZavirSek 1994).
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5.2 Bolezen — Bolecina in spol

Enacenje Zensk z boleznijo je po mnenju Darje ZavirSek prisotno Ze od drugega desetletja
20. stoletja. Preobremenjenost Zenskega spola zaradi dela doma in zunaj njega pogosto
pripelje do bolezenskih stanj, kot so glavobol, boleCine v krizu, vsesplosno slabo pocutje,
apaticnost...Ta stanja pogosto postanejo nacin izrazanja nezadovoljstva. Zdravniki,
psihologi in psihiatri obravnavajo Zenske glavobole in depresije kot »Zenski sindrom« in
kot vzrok navajajo »labilnost« zenske narave. Sodobni statisticni podatki odkrivajo, da
zenske kaZejo simptome fizi¢nih in mentalnih bolezni pogosteje kot moski. Zenske so
veckrat hospitalizirane in veckrat poiscejo psihiatricno pomoc¢. To pomeni, da sodobna
civilizacija $e vedno pripisuje bolezen Zenskam in zdravie moskim. Zenske kot
»neznejSi« spol lazje izrazajo svoja bolezenska stanja, laZje gredo k zdravniku zaradi

psiholoskih tezav kot moski, ki morajo to dostojanstveno prenesti (Zavirsek 1994).

Stereotipne predstave o zdravem moskem in bolnem zenskem telesu so se izostrile v Casu
nove industrijske druzbe, ki je potrebovala trdnega, racionalnega, zdravega moskega in
lepo, nezno, obcutljivo in neuravnoveSeno zensko. Medicina, ki si je v tem casu
prizadevala razsiriti svoj vpliv, je pomagala opravicevati spolne razlike, in sicer; bolezen
je bila za moskega druzbeno nesprejemljiva in stigmatizirana. Statisticni podatki po
celem svetu kazejo, da so zenske glavne porabnice in glavne proizvajalke zdravstvenih

storitev, zato je medicina za Zivljenje zensk zelo pomembna (Stular 1994, 47).

Zenske naj bi bile po naravi bolj dustvene. Zato je ¢ustveno delo povezano z Zenskami in
temelji na njihovi sposobnosti spopadanj z bole¢ino in pripravljenostjo na pogovore o
Sustvih in na splosno. Studija 256 porotenih parov je pokazala, da so Zenske
»superiorne« glede spopadanja z bolecino. Moski se nekako poskusajo boriti proti
bolecini, medtem ko se Zenske predajo in »vzamejo tableto«. Za moske je bolecina ocitno
stanje »abnormalnosti«, ki daje obcutek izgube nadzora nad telesom, v nasprotju z

»naravnimi« pri¢akovanji zensk (Stular 1994).
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Za sodobno medicinsko opredelitev zensk sta osrednji dve osnovni misli: »Prva je tiho
prepricanje, da so moski »normalni«, medtem ko so zenske »nenormalne«. To pomeni, da
se zenske meri z merili, ki veljajo za moskega, pri ¢emer je ugotovljeno, da so Zenske
bistveno pomanjkljive. Druga pa je, da se ta »nenormalnost« izpeljuje iz dejstva, da je
razmnoZzevanje »naravna« vloga zenske in da je osrednja delujoca znacilnost zenskega
bitja. Biti zdrav moski ni isto kot biti zdrava zenska. Medicinska ideologija — glede na
kulturni stereotip zdravega moskega — tako opredeljuje Zenske ne le druga¢ne od moskih,
ampak tudi manjvredne od njih, ter da celo v zdravem stanju niso normalni zdravi odrasli

ljudje (Stular 1994, 29).
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6 POSLOVANJE S SRCEM (SKLEPNE MISLI)

»Socutje nas napolni z notranjo mocjo.

Ko ga razvijemo, samodejno odpre notranja vrata,
skozi katera se zlahka sporazumevamo s soljudmi
in celo z drugimi ¢utecimi bitji - od srca do srca«

(Dalajlama 2003)

Zivimo v &asu, ko se zdi, da sebiénost, nasilnost in zloba rusijo nase Zivljenje v skupnosti
in ko medosebne in druzbene vezi, propadajo s Se vecjo naglico. In ko v danasnjem casu
primanjkuje moralnih obvez, od vseh najbolj pogreSamo dve, ki ju najbolj potrebujemo,
samoobvladovanje in socutje. Vedno ve¢ dokazov govori v prid trditvi, da osnovna eticna

stalisca izvirajo iz prvinskih zmogljivosti custvovanja.

Custva so najglobji in zelo pomembni upravitelji nasega Zivljenja in ¢loveska vrsta za
svoj obstoj veliko dolguje prav njihovi vplivni moc¢i. Tako je razmisljanje o Cloveski
naravi, ki izkljucuje mo¢ Custev zelo kratkovidno. Prav tako smo v zadnjem casu prica
radikalni spremembi v pojmovanju zdravja, slabega pocutja in bolezni. Zdravje je veliko
bolj povezano z dobrim pocutjem, ki temelji na ravnovesju oz. harmoniji med telesom,
duso, umom in Custvi ter na zadovoljivih odnosih z drugimi ljudmi. Miselnost, da je
razum edini pogoj notranjega miru in sreCe, je veljala nekako do druge polovice
dvajsetega stoletja, nato pa so Gustva dobila vidno mesto v druzbenem svetu (Stular

1994).

Z vecplastnim obravnavanjem nam postane jasno, da je ¢ustvo kompleksen fenomen, ki
ni navzo¢ le na enem podro&ju. Custva poudarjajo posebno vlogo nasega telesa tako v
zdravju kot tudi v bolezni in hkrati nudijo podlago za druzbeno recipro¢nost in izmenjavo
ter povezavo med osebnimi problemi in $irSimi vpraSanji druzbene strukture. Druzbena
struktura je lahko videna kot posrednik in rezultat ¢ustveno uteleSenih praks, ki jih

konstantno ponavlja. Poudarek je na aktivnem, Custvenem, izraznem telesu kot podlagi za
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lasten jaz, na druzabnosti, pomenu in redu znotraj S§irSih druzbeno kulturnih sfer

vsakdanjega Zivljenja in na ritualiziranih oblikah interakcije in izmenjave (Stular 1994).

Kot vemo, so v zadnjih treh tisocletjih v zahodni civilizaciji Zenske izkljucevali iz
obmocja razumskosti in Se posebno iz produkcije znanja in tega sigurno ne bomo mogli
odpraviti v nekaj desetletjih. Seksizem se s prikritimi oblikami ohranja tudi v sedanjosti,
vendar manj vidno, kar pa $e ne pomeni da je izkoreninjen. Custvovanje kot znagilnost
zensk, daje nasemu zivljenju pomemben pecat. Nobena pravica »drugorazrednega spola«
ni bila pridobljena brez dolgotrajnih prizadevanj zensk samih. Te pravice Se niso
samoumevne sestavine institucionalnega reda, vzorcev obnasanja in delovanja v
vsakdanjem zivljenju, zato se tudi na podrocju cCustev srecujemo z neenakim,

tradicionalno pogojenim izrazanjem in upravljanjem s custvi (Jogan 2001).

Ugotovili smo, da se razli¢no izrazanje, razumevanje Custev in odzivanje nanje razlikuje
pri moskih in zenskah zaradi spolno specifi¢nih procesov socializacije in predvsem zaradi
celotne urejenosti druzbenega bivanja. Tako je za Zenske »normalno« da izrazajo
»zenska« Custva, kar pa ne moremo trditi za moski spol. Prav tako izrazanje Custev vpliva
na zdravje glede na spol, saj vecina bolezni nastane v travmati¢nih obdobjih, s katerimi se

pogosteje srecujejo zenske (Goleman 1997).

Kako ljudje izrazajo svoja Custva je predvsem odvisno od vzgoje, okolja, prepric¢anj,
druzbe ter odnosov v katerih zivimo. »Eden od razlogov, da ne obvladamo osnovnih
zivljenjskih spretnosti, je v druzbi in njeni neodgovornosti, da se ni prepricala, ali ima
vsak otrok osnovno vzgojo v obvladovanju jeze in pozitivnem resevanju sporov, niti ni
zagotovila osvajanja empatije, obvladovanja vzgibov in drugih prvin custvene
inteligence. Najboljsi vzorci za poucevanje Se niso dosegli glavnih vzgojnih usmeritev,
temvec ostajajo v okvirih zasebnih Sol. Toda ko se soo¢amo s krizo v kateri smo se sami
znasli in pred katero stojijo na$i otroci, in ko merimo upanje, ki se rojeva iz pouka
Custvene inteligence, je prav, da si postavimo naslednje vprasanje: Ali ne bi morda

morali, danes bolj kot kadar koli, najosnovnejsih Custvenih spretnosti, pomembnih za vse
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zivljenje, nauciti vsakega otroka? In ¢e ne prav danes, kdaj potem?« (Goleman 1997,

337).

Pozitivno misSljenje ni le parola modernega Casa, za njegov pozitivni vpliv na zdravje

obstajajo znanstveni dokazi!
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