UNIVERZA V LIJUBLJANI
FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Sabina Bevc

Vloga masovnih podatkov v druzboslovnem raziskovanju

Diplomsko delo

Ljubljana, 2017



UNIVERZA V LIJUBLJANI
FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Sabina Bevc

Mentor: red. prof. dr. Vasja Vehovar

Vloga masovnih podatkov v druzboslovnem raziskovanju

Diplomsko delo

Ljubljana, 2017



Hvala ti za ves nov svet.



Vloga masovnih podatkov v druzboslovne m raziskovanju

V druzboslovnem raziskovanju se vse pogosteje omenja pojem »big data« oziroma masovni
podatki. Kljub temu pogosto ni jasno, kaj to€no to pomeni in na kakSen nalin spreminja
druzboslovno razskovanje. V diplomskem delu smo naredili pregled stanja na podrocju
masovnih podatkov v odnosu do anketnega raziskovanja. Pregledali smo, kaj masovni podatki
s0, kako jih pridobimo in kako se uporabljajo. Prav tako smo raziskali vidike kakowvosti in izzive
pri delu z masovnimi podatki, posebej znanja, ki so potrebna za delo z njimi. Preucili smo tudi
eticne vidike pri zbiranju in analiziranju podatkov, zakonske okvire ter vidike prihajajo¢ih
sprememb. V empiriénem delu smo skusali pogledati v prihodnost in s pomocjo treh
strokovnjakov, ki se ukvarjajo z zbiranjem in analizo podatkov, odgovorili na vprasanje, ali so
masovni podatki le modna muha (angl. buzzword) ali pa bodo resno spremenili nacin
druzboslovnega raziskovanja. Delo smo zaklju¢ili z glavnimi ugotovitvami in priporoCili za
nadaljnje povezovanje masovnih podatkov z anketami.

Kljuéne besede: anketno raziskovanje, masovni podatki, big data, veliko podatkovje.

The role of big data in social research

In social sciences, the term »big data« is increasingly mentioned. Nevertheless, it is often not
clear what exactly this means and in what way it changes social science research. Inthis diploma
we conduct an overview of the situation in the field of big data in relation to surveys. We look
at what big data are and how to obtain them, and consider how they can be combined with
survey research. We also investigate the quality and the challenges when working with big data,
examine the ethics and legal frameworks and the necessary regulations that will be introduced
in the future. In the empirical part we try to look into the future with the help of three experts,
who are dealing with data collection. The experts answered the question whether big data is
only a buzzword, or will they seriously change the social science research. We conclude our
work with the main findings and recommendations for further linking of big data with surveys.

Keywords: big data, massive data, survey research.
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1UVvOD

Z razvojem novih tehnologij se v druzboslovju ustvarja ogromno podatkov. V zadnjem cCasu se
je za posebej obsezne podatke zaCel uporabljati izraz »big data«, kar prevajamo kot masovni
podatki. V diplomskem delu nas bo zanimalo, kako si s temi podatki lahko pomagamo pri
druzboslovnem raziskovanju, kaksna je njthova vloga pri analiziranju sodobne druzbe in kako
jin lahko povezemo z anketnim raziskovanjem. Zanimalo nas bo tudi, kaj masovni podatki
sploh so, na kakSen na¢in so proizvedeni in kako dostopamo do njih. Prav tako je pomembno

vprasanje kakovosti ter pravnih i etiCnih vidikov.

Posebej nas bo zanimalo, ali se masovni podatki in anketno raziskovanje dopolnjujejo oziroma
kakSen je pravzaprav njihov odnos. Prav tako bomo poskusali odgovoriti na vpraSanje

prihodnosti masovnih podatkov.

Pregledali bomo tudi nekaj primerov prakticne uporabe v trzenjskem raziskovanju, saj lahko z

masovnimi podatki odkrivamo vidike, ki jih z anketnim raziskovanjem veliko teZje.

Delo bomo zaceli v drugem poglavju s pregledom teorije, kjer bomo analizirali ozadje
masovnih podatkov in njinov razvoj ter predstavili najbolj znano definicijo masovnih podatkov,
ki sta jo zasnovala Beyer in Laney (2012). SirSe bomo razdelali tudi vire masovnih podatkov in

jih umestili v kontekst druzboslovnega raziskovanja.

V tretjem poglavju se bomo osredotocili na izzive pri delu z masovnimi podatki in na njihovo
zanesljivost. Posvetili se bomo etiki pri zbiranju in uporabi podatkov, pomembno vprasanje pa
so tudi zakonski okviri, Ki jih imamo oziroma nimamo. Posodobliena Splosna uredba EU o
varstvu podatkov (General Data Protection Regulation — GDPR) namre¢ pride v veljavo maja

2018 in prinasa kar nekaj sprememb za raziskovalce.
Cetrto poglavie smo namenili znanju, ki ga potrebujemo za delo z masovnimi podatki.

Najbolj pa nas bo seveda zanimal odnos anket in masovnih podatkov, kar bomo podrobneje
opredelili v petem poglavju. Zanimalo nas bo, kako se anketni in masovni podatki dopolnjujejo,
ter podali nekaj prakticnih primerov kombinirane uporabe v marketinskem in politolo Skem

raziskovanju.

Sesto poglavie, empiriéni del, bo sestavljeno iz ekspertnih intervjujev s tremi strokovnjaki, ki
se ukvarjajo z zbiranjem podatkov. To so dr. Ana Slavec, Boro Niki¢ in dr. Blaz Zupan.

Predstavili bodo svoj pogled na prihodnost masovnih podatkov in anketnega raziskovanja.



V sklepnem delu, sedmem poglavju, bomo poskusili odgovoriti na vprasanje stanja uporabe

masovnih podatkov in podali mnenje o nadaljnjih smereh druzboslovnega raziskovanja.

Ceprav je na voljo veliko literature, smo ocenili, da je za pricujoée diplomsko delo v tem
trenutku najbolj relevantno poglavje Callegara in Yanga (2017), »The Role of Surveys in the
Era of »Big Data«, objavljeno v knjigi The Palgrave Handbook of Survey Research, v katerem
avtorja pogloblieno obravnavata odnos masovnih podatkov in anketnega raziskovanja.

Navedeno delo bomo v nadaljevanju pogosto citirali, nanj pase bomo naslonili tudi pri strukturi
in konceptualnih izhodis¢ih.

2 OPREDELITEV MASOVNIHPODATKOV

Najbolj znan izraz, ki je povezan s pojavom posebej obseznih podatkov, je zagotovo angleski
izraz »big data«. Pri izbiri primernega slovenskega prevoda smo naleteli na kar nekaj razli¢ic,
med drugim masovni podatki, masivni podatki, veliki podatki, obilni podatki, velepodatki in
veliko podatkovje. V pricujoéem delu smo izbrali izraz masovni podatki, saj ga uporablja velika
ve¢ina javnih slovenskih institucij in informacijsko tehnoloskih podjetij, poleg tega pa
ocenjujemo, da je ta izraz laiku najbolj razumljiv. Tudi iskalnik Google v povezavi z angleskim

izrazom »big data« najpogosteje navaja prav poimenovanje »masovni podatki«.

2.1 Definicija masovnih podatkov

Definicija masovnih podatkov se stalno spreminja in je lahko zelo zapletena. Med najbolj

citiranimi je opredelitev Beyerja in Laneyja (2012), ki masovne podatke pojasni takole:

e ko govorimo o obsegu (Volume): to so tisti podatki, ki ne morejo biti obdelani s
tradicionalnimi analitiénimi orodjs;

e ko govorimo o hitrosti (Velocity): to so tisti podatki, ki se ustvarjajo in so nam na voljo
Vv realnem ¢asu (angl. real-time), kar pomeni v istem trenutku, kot so ustvarjeni;

e ko govorimo o raznovrstnosti (Variety): to so zapleteni nabori podatkov, ki vsebujejo
razli¢ne vire vsebine, na primer nestrukturirana besedila, slike, videe in druge vire
podatkov.

V anglesCini se izrazi, ki so zapisani poSevno, zacnejo s ¢rko V, zato ponekod zasledimo

uporabo definicije 3V po Gartnerju (Beyer in Laney 2012). Poleg navedenih treh



karakteristik pa nekateri avtorji dodajajo Se spremenljivost (Variability) v smislu
nekonsistentnosti njihovega pojavljanja, verodostojnost (Veracity) v smislu to¢nosti in
kakovosti podatkov in zapletenost (Complexity), ki se navezuje na moznost pravilne ga
povezovanja podatkovnih baz (Callegaro in Yang 2017).

Zanimiva je tudi definicija po Grovesu (2011), ki je za anketno raziskovanje posebej
relevantna, saj primerja masovne podatke z anketnimi in pravi, da so ti nartovani, medtem

ko so masovni podatki organski in producirani s sistemi, ki samodejno belezjo transakcije
in druge zapise.

2.2 Viri masovnih podatkov

Masovne podatke lahko z anketnimi primerjamo glede na izvor. V nadaljevanju bomo navedli
primere virov masovnih podatkov po Callegaru in Yangu (2017) in na kratko opisali, v kaksen

kontekst druzboslovnega raziskovanja jih lahko umestimo.

e Internetni podatki— sem spadajo spletna besedila, videi ter glasovni podatki. Podrobneje te
podatke delimo Se na:

o podatke druzbenih medijev — podatki, Ki vsebujejo besedila, videe in fotografije in
so javno na voljo z rudarjenjem po druzbenih omrezjih, kot je npr. Twitter. Ti
podatki so tudi med najbolj analiziranimi masovnimi podatki, ko govorimo o
merjenju javnega mnenja (Schober in drugi v Callegaro in Yang 2017);

o metapodatke, piskotke in analitike spletnih strani — podatki, ki so ustvarjeni na
spletnih straneh in z analiticnimi orodji, primer je Google Analytics. Ti podatki se
veCinoma uporabljajo za spletno oglasevanje, preucevanje obnasanja na strani in
analizo delovanja spletne strani;

o internet stvari (Internet of Things — 10T) — IoT se navezuje na katerokoli napravo,
ki lahko komunicira z drugo napravo in pri tem uporablja internet kot skupni
protokol prenosa informacij (Gershenfeld, Krikorian, Choen v Callegaro in Yang
2017). Z internetom je povezanih vse ve¢ naprav, pri ¢emer se ustvarja veliko sledi,
zapisov in drugih podatkov. V tem okviru imamo S$e poseben sklop podatkov o
obnasanju, Ki jih dobimo iz npr. kamer, pametnih telefonov, pametnih ur in ostale
tako imenovane nosljive (angl. wearable) tehnologije, ki spremljajo in zapisujejo

podatke o fizicni aktivnosti, lokaciji in sploSnem telesnem zdravju uporabnika.



Podatke uporabnik pravzaprav zbira sam, vendar se zapisujejo oOziroma SO
posredovani tudi snovalcem teh aplikacij in naprav (Callegaro in Yang 2017);

o transakcijskipodatki—to so zapiski spletnih naro¢il, posilik, placil, vracil, racunov
in aktivnosti kreditnih kartic (Ferguson v Callegaro in Yang 2017). Transakcijski
podatki so obstajali Se pred pojavom elektronskih podatkov, spremenil se je samo
nacin njlhovega generiranja. Ti podatki so na primer del orodij upravljanja odnosov
s strankami (CRM), ki belezijo vsako interakcijo, ki jo ima potrosnik s podjetjem
ali izdelkom (Callegaro in Yang 2017);

o administrativni podatki—so oblika masovnih podatkov, ki se zbirajo sstrani uradnih
institucij, kot so davéna uprava, Sole in inStituti za varovanje zdravja. Te wvrste
podatkov se pogosto uporabljajo v namene statistiénih analiz in se lahko povezujejo
s podatki anketnih raziskav (Wallgren in Wallgren v Callegaro in Yang 2017);

o podatkovne baze, namenjene komercialni uporabi — vse ve¢ podjetij se ukvarja z
zbiranjem in shranjevanjem podatkov o potrosnikih, ki jih z algoritmi in drugimi
tehnikami uporabljajo za ustvarjanje oziroma razlago profilov potrosnikov in jih
tako generirane prodajo naprej (Callegaro in Yang 2017).

Poseben izvor masovnih podatkov so pri anketnem raziskovanju lahko tudi tako imenovani
parapodatki. To so pomozni procesni, administrativni podatki, ki nastanejo v procesu
zbiranja anketnih podatkov (Groves in drugi 2004). Parapodatki so bili sprva vezani zgolj
na podatke, ki so stranski proizvod racunalniSsko podprtega anketiranja, s porastom
spletnega anketiranja pa imamo sedaj dostop tudi do bolj zapletenih vrst podatkov, kot je
premikanje miSke na zaslonu. K parapodatkom med drugim priStevamo anketarjeve
zapiske, atribute poskusov anketiranja, vedenje med intervjujem, podatke o vnosu
podatkov, odzivni Cas trajanja ankete, Stevilo poskusov navezave stika z anketirancem,
napravo, s katero je spletna anketa opravljena, in celo nacin, na katerega se anketiranec

odlo¢a o odgovoru (Callegaro in drugi 2015).

Omeniti velja tudi pametno tehnologijo, ki je v velikem vzponu. Tu predvsem mislimo na
pametne igrace, avtonomne avtomobilske sisteme in inteligentne osebne asistente, ki Zivijo
v oblaku (na primer Alexa, ki jo je razvil Amazon). Tudi preko teh sistemov lahko
pridobivamo masovne podatke.

3 KAKOVOST, ZANESLJIVOST, ZASEBNOST



V tem poglavju se bomo osredotocCili na delo z masovnimi podatki in izzivi, s katerimi se
raziskovalci sreCujejo. Predvsem bomo podrobneje pregledali, kako kakovostni in zanesljivi so

masovni  podatki. Posvetili se bomo tudi pravnim vidikom, saj se vse pogosteje pojavlja
vprasanje zasebnosti in meje uporabe teh podatkov.

3.1 Kakovost in zanesljivost

Callegaro in Yang (2017) pravita, da masovni podatki ne pomenijo nujno kakovosti brez napak.
Pogosto jih spremlja »veliki Sum« (angl. big noise), ki ga Waldherr in drugi (2016) razlagajo
kot nepotrebne, nebistvene informacije v naboru podatkov. Ko govorimo o masovnih podatkih
v odnosu do anket, pa raziskovalci upostevajo koncept skupne anketne napake (Total Survey
Error — TSE), in prav to zdruzevanje dveh disciplin je obetaven nacin uporabe podatkov v
novem, SirSem smislu. TSE se »nanasa na kopiCenje vseh napak, ki se lahko pojavijo med
nacrtovanjem, zbiranjem, obdelavo in analizo podatkov anketne raziskave. V tem kontekstu je

anketna napaka (angl. survey error) opredeljena kot odstopanje anketnega odgovora od njegove
osnovne prave vrednosti« (Japec in drugi 2015).

Oglejmo si najprej strukturo TSE:

o napaka specifikacije — do te napake pride, ko se koncept, ki ga meri anketno
vprasanje, razlkuje od koncepta, ki bi moral biti merjen v anketi. Ko se to zgodi, se
meri napacen konstrukt in posledicno ocenjuje napacen parameter, kar lahko vodi
do nepravih sklepov. Te napake so neredko posledica slabe komunikacije med
raziskovalcem in oblikovalcem anketnega vprasalnika;

o napaka merjenja — je ena najpogostejSih virov napake. Vsebuje napake, ki jih
»povzroCijo« respondenti, anketarji, anketna vpraSanja in razni drugi dejavniki.
Respondenti lahko namerno ali nenamerno podajo napacne odgovore, anketarji
lahko povzrocajo napake na ve¢ nac¢inov, med drugim z na¢inom govora, videzom,
namigovanjem odgovora respondentom, napacno razlago vprasanja, ponarejanjem
podatkov in podobno. Anketni vprasalniki so lahko velik vir napake, ¢e so narobe
izdelani — dvoumna vprasanja in nejasna navodila so lahko velik problem;

o napaka okvira — ta napaka nastane v procesu izdelave, vzdrzevanja in uporabe
vzorénega okvira za izbiro vzorca ankete. Vzor¢ni okvir pomeni seznam dela ciljne
populacije ali uporabo kateregakoli drugega mehanizma za sestavljanje vzorca.

Idealno bi vzoréni okvir vseboval vsakega Clana ciljne populacije (brez dvojnikov),
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enote, ki niso del ciline populacije, pa bi bile odstranjene iz okvira. To pomeni, da
morajo biti informacije, ki so uporabljene v vzor¢nem okviru, to¢ne in azurirane. Na
zalost se redko zgodi, da je vzor¢ni okvir popoln, kar lahko pripelje do napake
populacijske nepokritosti;

o napaka neodgovora — je dokaj splosen vir napake, ki zajema tako enoto kot
posamezno spremenljivko. Napaka neodgovora enote se pojavi, ko se enota v vzorcu
(na primer gospodinjstvo) ne odzove na izpolnjevanje vprasalnika (na primer
gospodinjstvo, ki no¢e sodelovati v osebnem terenskem intervjuju, ali vprasalnik,
poslan po posti, ki ni nikoli vrnjen). Neodgovor spremenljivke pa pomeni, da je
vprasalnik izpolnjen samo delno, ker je bil intervju pred¢asno koncan ali pa je bilo
nekaj vpraSanj preskoCenih oziroma namenoma neodgovorjenih (na primer
vprasanje 0 prihodkih ima pogosto visoko stopnjo neodgovora);

o napaka v obdelavi podatkov — ta napaka vsebuje napake v urejanju, vnosu in
kodiranju podatkov, odstopanja utezi in napacen tabelarni prikaz podatkov. Ko
govorimo o tabelarnem prikazu podatkov, moramo paziti na napake v celicah, saj
lahko pride do napa¢nih rezultatov (Biemer 2010).

Zgornji koncept TSE, ki se uporablja v anketnem raziskovanju, so Japec in drugi (2015)
implementirali tudi na masovne podatke in ga poimenovali »Big Data Total Error« (BDTE),
kar lahko prevedemo kot skupna napaka masovnih podatkov oziroma skupna napaka v
masovnih podatkih. Tako kot se za klasicne ankete S TSE obravnavajo napake in se jim skusa
izogniti ze pred izvedbo, tudi za delo z masovnimi podatki potrebujemo koncept, ki bo
raziskovalcem pomagal do pravih rezultatov in BDTE je bil razvit prav v ta namen. Vsebuje
glavne tipe napak, ki so specificne za masovne podatke in lahko povzro¢ijo dodatno dvoumnost
in nezanesljivost v kon¢nih rezultatih. Najve¢ napak pri delu z masovnimi podatki se pojavi na

naslednje tri na¢ine:

o generiranje podatkov — proces, ki najbolj razlikuje masovne podatke in ankete.
Pridobivanje podatkov je v€asih ¢rna skrinjica in napake se lahko najdejo v obliki
manjkajocih ali nereprezentativnih podatkov, samodejnem izboru podatkov, slabem
pokritju in podobno;

o pridobivanje, preoblikovanje in nalaganje (Extract, Transform and Load — ETL) —
postopek, ko so podatki zdruzeni v istem racunalniSkem okolju s procesom
ekstrakcije (dostop do podatkov, razflenjevanje in shranjevanje iz razlicnih virov),

transformacije (kodiranje, ponovno kodiranje, urejanje) in nalaganja (integracija in
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skladis¢enje). Napake v postopku ETL so lahko v ujemanju, kodiranju, urejanju in
¢is¢enju podatkov napak;

o analiza in vizualizacija — v zadnjem koraku se podatki pretvorijo v informacije skozi
proces, ki vsebuje dve fazi. Prva faza je filrirna stopnja (vzorenje) o0ziroma
zmanjSanje, Kjer so izbrisane nezazelene lastnosti in vsebine. Funkcije se lahko
zdruzijo za izdelavo novih, podatkovni elementi pa se lahko stanjSajo ali vzoréijo,
da so bolj obvladljivi. Druga faza je faza izracuna, analize in vizualizacije, v Kateri
se podatki analizirajo in vizualizirajo ter tako uporabijo za razlago in pridobivanje
informacij (Japec in drugi 2015).

Slika 3.1: Nacrt procesiranja masovnih podatkov

Generate ETL Analyze
— EXtrace Filter/Reduction
/ (Sampling)
- Transform
(Cleanse) Computation/
1 Analysis
(Visualization)
- Load (Store

Vir: Biemer (v Japec in drugi 2015).

Ravno tako kot ankete lahko tudi proces generiranja podatkov za masovne podatke ustvari
zmotne in nepopolne podatke. Poleg tega so lahko viri podatkov selektivni v smislu, da zbrani
podatki morda ne predstavljagjo natancno opredeljene populacije oziroma tiste, ki je
reprezentativna za ciljno populacijo, ki nas zanima. To pomeni, »da napake pri generiranju
podatkov vsebujejo nizko razmerje med signalom in Sumom, nepopolne ali manjkajoce
vrednosti, nenakljuéne selektivne vire in metapodatke, ki so pomanjkljivi, odsotni ali napacni«
(Japec in drugi 2015).

Koncept skupne napake masovnih podatkov se v praksi Se zelo malo uporablja, ¢eprav sta Japec
in Biemer njegova Velika zagovornika in spodbujata njegovo uporabo. V splosnem je na
podroc¢ju uporabe masovnih podatkov Se ogromno prostora za izbolj§ave in odkrivanje novih

na¢inov zagotavljanja kakovosti podatkov.



3.2 Zasebnost, etika in pravni vidiki

Kar se tice pravnih vidikov, je zakonodaja glede uporabe masovnih podatkov Se precej zastarela
oziroma je sploh ni. Vsi vsakodnevno v digitalnem svetu proizvajamo ogromno podatkov, Ki
so potencialno uporabni za raziskovanje, vendar pa ostaja prisotno vprasanje, kdo je njihov
lastnik. Je to tisti, ki jih proizvaja, organizacija, ki jih zbira, oseba, ki jin analizira, ali pa druzba
nasploh? Zakoni po svetu te podatke obravnavajo razlicno, nekateri kot »posest«, drugi kot
mformacijo, ponekod pa zakonov sploh Se ni (Japec in drugi 2015). Zasebnost, eticni in pravni
vidiki za zbiranje, hrambo in analizo masovnih podatkov so Se vedno pod velikim vprasajem in

njihov status najbrz Se kar nekaj ¢asa ne bo znan.

Leta 2018 prihaja v uporabo posodobljena Splosna uredba EU o varstvu podatkov (General
Data Protection Regulation — GDPR), ki prinasa kar nekaj sprememb na podro¢ju zbiranja in
hrambe osebnih podatkov. Uredba je sprozila manjsi preplah med podjetji, vendar pravzaprav
prinasa zgolj vecjo transparentnost, ki je pomembna predvsem za kon¢ne uporabnike oziroma

potrosnike. Najve¢ sprememb bo na petih podrog;jih:

o pridobitev oziroma posodobitev soglasja za zbiranje podatkov — ko bodo podjetja
zbirala podatke, bo potrebna natan¢nejSa opredelitev namena in na¢ina obdelave (na
primer »zbrane podatke bomo uporabljali v trzenjske namene« bo premalo, potrebna
bo to¢na razlaga);

o zbiranje podatkov —ravno zaradi prve toc¢ke bo potreben temeljit razmislek, Vv katere
namene se bodo podatki zbirali in kje jih bodo podjetja hranila;

o izpis osebnih podatkov uporabnika — na zahtevo uporabnika bo moralo podjetje
posredovati vse podatke, ki jih bo o njem zbralo. Tu bo bolj problem sodelovanja
podjetij — zelo pomembna je dobra, transparentna komunikacija vseh vpletenih;

o obdelava podatkov — za vse podatke, pri katerih ni bilo to¢no dolo¢eno, za kaj jih
bodo podjetja uporabljala, bo treba pridobiti nova soglasja. Prav tako se bodo zbrani
podatki lahko obdelovali zgolj na nacin, ki ga je sprejel uporabnik. Torej bo treba
za vsako novo, drugac¢no obdelavo pridobiti novo soglasje;

o izbris podatkov nazahtevo uporabnika — podjetje mora izbrisati vse zbrane podatke,
¢e tako zahteva uporabnik. Problem lahko nastane, e podjetja za obdelavo in
uporabo uporabljajo orodja, ki niso del lastnega sistema. V tem primeru je lahko
trajen izbris vprasljiv, saj nimamo zagotovljenega podatka, da je do izbrisa res pri§lo

(Informacijski pooblasc¢enec Republike Slovenije 2017).

13



Maja 2017 je na Pravni fakulteti Univerze v Ljubljana potekala Mednarodna znanstvena
konferenca »Big Data: New Challenges for Law and Ethics«, ki se je posvecala predvsem
zakonu in etiki zbiranja in uporabe podatkov. Velik del konference je bil namenjen uporabi
masovnih podatkov pri delu policistov in kriminalistov, Ki izvajajo nadzor kriminala in i§¢ejo
vzorce, s katerimi bi morda napovedali morebiten teroristicen napad ali pa moznost ponovnih
kriminalnih dejanj tistih, ki so izpuS¢eni iz zapora. V tem primeru so zbiranje podatkov, varnost
in zasebnost zelo pomembni. Kar se tice pravnih vidikov, torej niti najvi§ja avtoriteta ne more
imeti povsem prostega dostopa do zbiranja, hrambe in uporabe masovnih podatkov. Govorci so
tako predstavili kar nekaj realnih primerov reSevanja in napovedovanja zlo¢inov ter izpostavili

nujnost ureditve zakonov glede vsega, kar se tiée masovnih podatkov. Za prihodnost v

kriminalnem pravosodju napovedujejo povecano uporabo masovnih podatkov.

Poleg pravnin problemov obstaja dodatno vpraSanje etike raziskovalcev in odgovornosti pri
Zbiranju in uporabi masovnih podatkov. Zook in drugi (2017) opozarjajo, da se je treba
zavedati, da se podatki nanasajo na osebe in lahko zato naredijo veliko Skodo, ¢e niso pravilno
uporabljeni. Velikokrat je nacin zbiranja podatkov nezakonit, zato je zelo pomembno, da je v
raziskovalni ekipi ali podjetju kdo odgovoren za ozaves¢anje in opominjanje raziskovalcev na
etiéni pristop. Zelo hitro namre¢ lahko pride do nepopravljive $kode, zato je priporocljivo

razviti sistem, ki bi take dogodke preprecil.

4 DELO Z MASOVNIMI PODATKI

V tem poglavju bomo govorili o znanju, ki ga potrebujemo za delo z masovnimi podatki.
Razlozili bomo, kako se masovni podatki sploh pridobijo, in navedli orodja, s katerimi to
po¢nemo. Preverili bomo tudi, katere spremembe je uporaba masovnih podatkov prinesla
anketnemu raziskovanju.

4.1 Znanja za delo z masovnimi podatki

Za zbiranje, analizo in interpretacijo masovnih podatkov potrebujemo znanja, ki jih v
druzboslovnem raziskovanju navadno ne pridobimo oziroma se jih ne priu¢imo. Del teh znanj
vsebuje delo s podatkovnimi bazami, programiranje, vizualizacijo podatkov in druge analiti¢ ne
tehnike, ki niso nujno del Studijskega programa, Ki sicer obravnava anketno raziskovanje

(Callegaro in Yang 2017). V zadnjem casu se veliko govori o poklicu »podatkovni znanstve nik «
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(angl. data scientist), ki prav tako nima to¢no doloCene definicije, je pato 0seba, ki se ukvarja
s podatki in obvlada tako statistiko in matematiko kot programiranje, zna podatke precistiti,
organizirati in tudi razumeti. Ker pa vemo, da je nemogoce, da en profil poklica zna vse, kar se
tice masovnih podatkov (predvsem zato, ker se ta panoga zelo hitro razvija), je nujno
sodelovanje med razlinimi znanji in poklici, saj le na tanacin lahko res dobro delamo s podatki,

ki jin potrebujemo za raziskovanje.

4.2 Orodja za delo z masovnimi podatki

Obstajajo stevilna orodja, ki nam lahko pomagajo pri delu z masovnimi podatki. Google Trends
je na primer orodje, s katerim lahko izvemo indeks aktivnosti iskanja s klju¢nimi besedami ali
kategorijami in indeks interesa za te kljutne besede v nekem Casovnem obdobju. Za primer
vzemimo primerjavo iskanja kljuénih besed »big data« in »surveys« po svetu od leta 2004 do
danes. Na grafu (Slika 4.1) vidimo primerjavo indeksa iskanja, ki ponazarja porast iskanja
izraza »big data«, preskok pa se je zgodil leta 2012. Na podoben na¢in lahko uporabimo Google
Trends za raziskovanje izbranih zanimanj populacije v ¢asovnih obdobjih. Obstaja ve¢ Studij,
ki so ze uporabile orodje Google Trends za napoved in orientacijo pri ocenjevanju anket, vendar
ta metoda ni primerna za oceno specifi¢nih anketnih vprasanj, kot je recimo demografska
analiza. Za primer lahko vzamemo odnos Zensk n moskih do recesijje — tega ne moremo
opredeliti zgolj s podatki iz orodja Google Trends, temve¢ potrebujemo pogloblien vpogled, ki
ga lahko dosezemo zgolj z anketiranjem (samo z enim vpraSanjem ne moremo oceniti odnosa

po spolu, potrebnih je ve¢ namenskih anketnih vpraSanj) (Callegaro in Yang 2017).
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Slika 4.1: Graf orodja Google Trends, primerjava popularnosti iskalnih izrazov

» B?Qda_tzi . Sruirv?yrs: . + Dodajanje primerjave

Ves svet ¥ 0d 2004 do zdaj ¥ Znanost ¥ Spletno iskanje ¥

Zanimanje skozi ¢as

3

O <

Vir: Google Trends (2017).

Tu so Se razna orodja za spremljanje druzbenih omrezj, Kiopravljajo dve pomembni nalogi, in
sicer lociranje vsebine druzbenih omreZj (preisejo razna druzbena omreZja) in avtomatizirano

analizo vsebine zbranega besedila. Ta orodja se razlikujejo predvsem v tem, kako globoko,

Siroko in dale¢ v Cas sezejo z vsebino, Ki jo sestavijo iz zbranih podatkov.

Vse bolj se uveljavlja tudi tekstovno rudarjenje (angl. data mining), ki deluje podobno kot
besedilna analiza in je proces pridobivanja visokokakovostnih informacij iz besedila. Vsebina
besedila se Klasificira kot pozitivna, negativna ali nevtralna, v ta namen pa se uporabljajo
dodatna orodja za kvalificiranje besedila, na primer slovarji ali leksikoni, ki dolo¢eno besedo
opredeljujejo kot pozitivno ali negativno. Vse to pomaga raziskovalcem pri prepoznavanju
vzorcev in podobno. Bolj relevantno za anketno raziskovanje je zagotovo mnenjsko rudarjenje
(angl. opinion mining) in analiza stalis¢ (angl. sentiment analysis), ki po podobnem principu
analizira odnos oziroma custveno reakcijo na nek dogodek, interakcijo, besedilo. Ta analiza se
pogosto uporablja za analiziranje ocen (restavracij, potovanja, nakupne izkusnje ipd.), anketnih

odgovorov, spletnih in druzbenih medijev ...

V kontekstu anketnega raziskovanja se druzbena omrezja uporabljajo tudi za predvolilne
napovedi, pa vendar taki na¢ini zaenkrat niso vedno najbolj natan¢ni in zanesljivi. Pri uporabi
teh orodij je Se vedno precej metodoloskih in tehniénih vidikov, na katere je treba biti pozoren,

hkrati pa jin je treba se dodobra preuciti (Callegaro in Yang 2017).
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Poleg nastetih orodij raziskovalci uporabljajo tudi tako imenovano »strganje podatkov«
(angl. data scraping) za dopoljevanje Ze pridoblienih podatkov z anketami. Strganje podatkov
pomeni, da se skozi neko spletno stran sprehodi racunalniski program in zbere vse informacije,
ustvarjene s strani uporabnika. Programi za strganje podatkov so na voljo brezplatno in so
dostopni vsem. Tak nac¢in dopolnjevanja podatkov, pridobljenih z anketami, uporabljajo tudi na
Statistitnem uradu Republike Slovenije, in sicer za raziskavo o prostih delovnih mestih — na
straneh, ki objavljajo zaposlitvene oglase, aktivirajo program za strganje podatkov in s

pridobljenim materialom potem ustvarijo kon¢ne analize.

4.3 Analiticna orodja

Raziskovalci obicajno porabijo precej ¢asa za pripravo podatkov in za analizo, kar je navdahnilo
kar nekaj zagonskih podjetij, ki so zacela razvijati programsko opremo za delo z masovnimi
podatki. Med najbolj znanimi je zagotovo podijetje Apache Hadoop, ki je razvilo odprtokodno
platiormo za delo z masovnimi podatki. Uporabljajo jo predvsem welika podjetja in

organizacije, omogocCa pa porazdelieno obdelavo velikih nizov podatkov S skupinami

racunalikov.

Med pogostimi odprtokodnimi programskimi jeziki, Ki se uporabljajo za analizo masovnih
podatkov, pa je tudi R. Ni samo programski jezik, ampak integriran paket programske opreme,
ki deluje v okolju, v katerem se izvajajo statisticne in graficne tehnike (linearni in nelinearni
modeli, Kklasicni statisticni testi, zdruzevanje podatkov, Klasifikacija in drugo). Ker je
razmeroma prijazen za uporabo, je med raziskovalci zelo razijen. Ceprav je R statisti¢no

orodje, ima vse znacilnosti programskega jezika, kot so Python, C+in SAS (R-project 2017).

5 POVEZOVANJE ANKETNIH IN MASOVNIH PODATKOV

V tem poglavju si bomo ogledali, kako se lahko anketni in masovni podatki dopolnjujejo in
kaksne so prednosti ali slabosti uporabe obeh virov podatkov za iskanje odgovorov. Japec in
drugi (2015) v svojem poro¢ilu AAPOR mocno zagovarjajo soCasno uporabo masovnih

podatkov in anket za ¢im bolj relevantne kon¢ne rezultate.
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5.1 Spremembe v anketnem raziskovanju

Novi tipi podatkov in orodja za delo z njimi v raziskovalnem svetu povzrocajo kar nekaj
ugibanja, ali bodo masovni podatki sCasoma nadomestili ankete. Callegaro in Yang (2017)
omenjata Bakerja, ki je podrobno razdelal poroc¢ilo ESOMAR (Global Market Research 2015)
in ugotovil, da se manjSa delez proracuna, porablienega za ankete s strani trzno raziskovalnih
podjetij skozi Cas. Posebej izrazit je 6-odstotni padec proracuna za osebne terenske ankete,
telefonske ankete in za postne ankete v letih 2013 in 2014. Prav tako Baker (v Callegaro in
Yang 2017) navaja podatek, da se je v tem Casu povecal proracun, porabljen za digitalno

Zbiranje in analizo podatkov, kar pomeni, da tr/no raziskovalne agencije vse ve¢ denarja
porabljajo za investicijo v informacije, ki jih dobijo z masovnimi podatki.

Callegaro in Yang (2017) se sicer strinjata s trendom, ki ga nakazuje ESOMAR, pa vendar
menita, da Vv porocCilu niso zajeli celotnega premika od tradicionalnih metod zbiranja podatkov
k modernejsi metodi. Tu ciljata predvsem na spletne in mobilne ankete, ki zamenjujejo metode
osebnega terenskega pridobivanja podatkov. Poudarjata, da se vse bolj povecuje uporaba anket
ynaredi sam« (angl. Do It Yourself —DIY), ki jih omogocajo razne spletne platforme (pri nas je
to 1KA) in orodja, ki jih razvijejo podjetja sama. Tako je bilo v Sloveniji zgolj na spletni
platormi 1KA v letu 2017 1,5 milijona izpolnjenih vprasalnikov, skupno Stevilo registriranih
uporabnikov pa je preseglo 45.000 (1KA 2017).

Tako bi lahko dejanski trend po Callegaru in Yangu (2017), kar se ti¢e anket v druzboslo vhem

in trzenjskem raziskovanju, opredelili priblizno takole:

o od metod klasinega zbiranja podatkov k spletnim anketam,

o od spletnih anket k mobilnim,

o od zunanjih izvajalcev trznih raziskav do internih, ki jih omogocajo spletne
platforme za ankete »naredi sam,

o od zunanjih izvajalcev trznih raziskav do internih raziskav, popolno integriranih z

notranjimi sistemi podjetja (Callegaro in Yang 2017).

5.2 Prednosti masovnih podatkov

Ljudje vse ve¢ Casa prebijlemo na spletu, kjer pus¢amo sledi in ogromno podatkov, ki veliko

povedo o nas (morda vec, kot bi si sami zeleli), pa vendar raziskovalci v€asih pozabljajo nanje

18



in se preve¢ osredotoCijo zgolj na ankete. Eden vecjih problemov v anketah predstavijajo
vedenjska vprasanja, saj se moramo zanesti na spomin respondentov, vsekakor pa je prednost
anket v prilagodljivosti vprasanj in pa v reprezentativnem vzor¢nem okviru. Raziskovalcem je
dana popolna kontrola s tem, ko lahko dolocijo reprezentativen vzorec in iz pridobljenih
odgovorov sklepajo na populacijo, ki jih zanima. Poleg tega sta, kar se tice verjetnostnih
vzorcev, do potankosti razviti tako teorija kot praksa in raziskovalci to¢no vedo, kako zbrane
podatke ucinkovito uporabiti za odgovore na zastavljena raziskovalna vpraSanja (Japec in drugi
2015). Masovni podatki po drugi strani ponujajo moznost ve¢jega vzorca, ki je predvsem bolj
podroben, kar se tice prostora in ¢asa ter podobnih skupin, vendar je tudi veliko bolj
neobvladljiv. Poleg welikosti imajo masovni podatki tudi druge prednosti v primerjavi z
anketami, najvecja je seveda to, da Ze obstajajo v neki obliki in da lahko naértovanje in izvajanje
pridobivanja podatkov izpustimo. Primarno zbiranje podatkov je namre¢ zelo drago in vzame

veliko Casa, upada pa tudi stopnja odgovora (angl. response rate), predvsem pri obseznejsih
anketah (Japec in drugi 2015).

Z danasnjimi tehnologijami je masovne podatke lazje obdelovati in analizirati kot v preteklosti,
pozitivna je tudi dostopnost podatkov v realnem c¢asu (angl real time), Saj SO ustvarjeni
organsko. Japec in drugi (2015) v tem okviru posebej navajajo primere telefonskih klicev,
brskanja po spletu, spletno nakupovanje in podobno. Lastnosti masovnih podatkov so najbolj
priviacne za zasebni sektor, kjer lahko podjetja dnevno sprejemajo odloCitve na podlagi
podatkov uporabnikov, medtem ko si s klasiénim zbiranjem podatkov ta postopek lahko precej

podaljSajo.

5.3 Zdruzevanje masovnih podatkov in anket

Velika vecina raziskovalcev se strinja, da bi za doseganje najbolj relevantnih rezultatov ankete
in masovne podatke morali uporabljati kombinirano. Idealno bi bilo maksimalno izkoristiti
prednosti obojih, tako lahko z masovnimi podatki spoznamo vedenje in »kaj«, z anketami pa

»zakaj« (Callegaro in Yang 2017).

5.3.1 Kombiniranje v marketinskem raziskovanju

Primeri, Ki jih kot dobro prakso izpostavljajo Japec in drugi (2015), temeljjo na natanéni
kombinaciji glede na zahteve doloCene situacije. Tako navajajo primer oglasevalca, ki stalno

spremlja promet v trgovini in obseg prodaje v realnem Casu. Tradicionalni raziskovalni modeli,
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ki anketirance sprasujejo po motivaciji in tocki nakupa, lahko pomagajo trgovcem bolje ciljati
dolo¢ene kupce. Druga moznost pa je razSiritev analiticnega naérta, tako da primarni podatki
za spremljanje poslovanja postanejo promet v trgovini in obseg prodaje, ankete pa se
uporabljajo za izvajanje globliega razumevanja trendov ali zaznavanje nepravilnosti, ki so

odkrite v primarnem na¢inu spremljanja podatkov.

Trenutno zelo aktualna tema v trzenju je izraz »growth hacking« oziroma pospesSevanje rasti.
Za to skrbijo strokovnjaki, ki se ukvarjajo s svetovanjem podjetjem, predvsem v digitalnem
trzenju. Gre za vpraSanje kako spoznati potencialne kupce in na kaksen nacin jih prepricati v
nakup izdelka ali storitve. Ponavadi ti strokovnjaki uporabljajo podatke, Ki jih zberejo z orodii,
kot sta Google Analytics in CRM podjetja. Tu pa se lahko hitro zatakne, saj lahko kljub temu
ne dosezejo Zelenega cilja, zato Se vedno anketirajo uporabnike. V tem okviru se kratke ankete
z izbranim orodjem (zelo razSirjena je uporaba orodja Hotjar) integrirajo na strani podjetja ali
pa posiljajo v obliki elektronske poste na ze zbrane naslove. Nata naCin skusSajo zbirati dodatne
informacije o zadowvoljstvu ali nezadovoljstvu, da bi dognali najbolj§i nacin za izboljSano

poslovanje in vecje prepoznavanje blagovne znamke.

5.3.2 Kombiniranje v politoloskem raziskovanju

Tudi v politiki najdemo dober primer kombiniranja podatkov anket in masovnih podatkov.
Nickerson in Rogers (2014) sta odlicno razdelala napovedno modeliranje ameriSkih politi¢ nih
kampanj, ki za pravilno ciljanje oziroma nagovarjanje wolivcev uporabljajo zelo veliko
podatkov. Zberejo jih v treh kategorijah za vsakega drzavljana, Ki je v bazi volivcev. Tako
vedenjska kategorija napovednega modela zajema demografske podatke in preteklo obnasanje
(na primer finan¢no podporo politicne stranke ali udelezbo na shodu). Kategorija ocene podpore
predvideva, kaksne so politiéne preference volivca — tu pa se ponovno vrac¢ajo K anketam. Ker
je nemogoce vsakega volivca posebej vprasati, za katerega kandidata se bo odlo¢il, raziskovalci
sestavijo model, na podlagi katerega anketirajo doloCeno Stevilo voliveev, in rezultate
posplosijo na populacijo. Tretja kategorija pa pokriva oceno odziva. Raziskovalci s terensko
raziskavo, pri kateri vnaprej pripravijo nekaj razlicnih primerov kampanj, merijo odzive
volivcev, da dobijo priblizno sliko vseh mogoc¢ih scenarijev odziva na kampanjo. Na ta na¢in
se lahko napovejo odzivi za vsako ciljno skupino, dobro pripravijo materiali kampanje in
sprejemajo boljse odlo¢itve med celotnimi aktivnostmi kampanje. Seveda je podatek, za koga
kdo glasuje, anonimen, vendar pri analizi in napovedi raziskovalci uporabijo vsako podrobnost

glede volivca, ki jo lahko dobijo kot javno dostopen podatek: ali je oseba sploh volila, v katerem
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kraju zvi, agregirani podatki popisa prebivalstva (povprecni dohodek, stopnja izobrazbe in
drugo). Poleg tega pa lahko podatke tudi kupujejo od raziskovalnih agencij (Nickerson in
Rogers 2014).

Do leta 2012 so imele ameriske politicne kampanje velik problem z zdruzevanjem podatkov v
digitalni obliki in anketnin podatkov, zbranih na terenu. Kampanja Baracka Obame je to
spremenila z razvojem programa Narwhal, ki je zdruzil vse podatke v eno podatkovno bazo —

ta je na zaCetku kampanje vsebovala deset terabajtov podatkov, na koncu pa kar 50 terabajtov,
s ¢imer je postavila nov mejnik v naértovanju politiénih kampanj (Nickerson in Rogers 2014).

V Sloveniji potekajo vzporedne napovedi volilnih rezultatov z anketami, nismo pa Se zasledili

resnejSe uporabe masovnih podatkov v kontekstu, kot sSmo ga opisali.

6 EMPIRICNIDEL: EKSPERTNI INTERVJUJI

V tem poglavju smo za mnenje o masovnih podatkih in prihodnosti vprasali tri strokovnjake,
ki se dnevno ukvarjajo s podatki. Njihova ocena je zelo pomembna, saj imajo vpogled v
strokovno dogajanje na podro¢ju druzboslovnega raziskovanja in SO seznanjeni tako s

kadrovskimi izzivi kot z zakonskimi okviri.

6.1 Intervju s slovenskimi raziskovalci

Da bi lazje razumeli in razlozili, kam pelje prihodnost masovnih podatkov in anketnega
raziskovanja, smo za mnenje (gre za leto 2017) povprasali tri strokovnjake, ki se poklicno
ukvarjajo s podatki. Dr. Ana Slavec je zaposlena kot svetovalka za statistiko v Centru odli¢nosti
InnoRenew CoOE, Boro Niki¢ je zaposlen na Statistiénem uradu Republike Slovenije, dr. Blaz
Zupan pa se na Fakulteti za racunalniStvo Univerze v Ljubljani ukvarja z odkrivanjem znanj iz

podatkov.

1. Kako po vaSem mnenju masovni podatki spreminjajo klasi¢no anketno raziskovanje?

Ana Slavec (2017): »Big data oziroma velepodatki samega anketnega raziskovanja bistveno
ne spreminjajo, ampak ga dopolnjujejo. So Se en podatkovni vir, ki se lahko kombmnira z

drugimi in omogoca primerjavo rezultatov z razliénih perspektiv. Velepodatki pa lahko
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nastajajo tudi v anketnem raziskovanju — pri tem imam v mislih parapodatke, tj. podatke o

procesu anketiranja, ki so lahko osnova za izboljSave anketne metodologije. «

Boro Niki¢ (2017): »Klasi¢no anketno raziskovanje spreminjajo v smislu zbiranja podatkov
(nekaj podobnega kot uporaba administrativnin virov), neposredna posledica tega so
zmanjSevanje obremenitev porocevalskih enot, hitrejSa (tudi pogostejsa) objava statistik in
moznost izraCuna novih statistik. 1zzivi pa so potrebno znanje "data mininga" (strojno ucenje),

modeliranja ...«

Blaz Zupan (2017): »Gre za dve razliéni metodologiji, ki se lahko dopolnjujeta. «

2. Je vzajemno sodelovanje mogoce in ali bodo masovni podatki pocasi izpodrinili
uporabo anket? V kolik§ni meri pravzaprav uporabljate masovne podatke pri svojem

delu?

Ana Slavec (2017):

Menim, da je sodelovanje mogoce in da velepodatki ne bodo izpodrinili anket. Vsaka
metoda raziskovanja ima svoje prednosti in slabosti. Pri velepodatkih smo omejeni le
na pojave, za katere obstajajo tovrstni podatki, medtem ko gre pri anketah in intervjujih
za sprasevanje, s cimer lahko pridobimo tudi podatke o obnasanju in staliscih, ki jih z
velepodatki ne bi pridobili. Sama pri svojem delu (5e) ne uporabljam velepodatkov, a
soglasam z novimi moznostmi vpogleda v obnasanje prebivalstva, ki ga omogocajo.
Menim, da so lahko koristni v raziskovalne namene, vendar se je treba zavedati, da vsak
podatek Se ni koristna informacija, ampak ga mora uporabnik osmisliti z raziskovalnim

vprasanjem.

Boro Niki¢ (2017):

Po mojem mnenju uporabe anket ne bodo nikoli v celoti izpodrinili, ker lahko podatke
nekaterih enot zberemo samo od enot opazovanja. Ce ne drugega, bodo ankete
(raziskovanja) ostale zato, da se bodo velepodatkovne statistike lahko "validirale”.
Veliko bo pa tudi kombiniranja podatkov anket in velepodatkovnih virov. Velepodatkov

ne smemo gledati samo v kontekstu zamenjave podatkovnih virov za obstojece ankete,
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temvec kot pripravo novih statistik in (ali) hitrejse (pogostejse) objavijanje obstojecih
statistik.

Blaz Zupan (2017): »Kot receno, gre za dopolnjevalne metode. Moj laboratorij razvija metode
za analizo podatkov in jih uporablja na podro¢ju biomedicine (tam so zasti standardni

eksperimenti, ne ankete).«

3. Kaj pa napake, ki se pojavijo pri uporabi in interpretaciji tako pridobljenih podatkov,

kakS$ne so re§itve?

Ana Slavec (2017): »Kot sem ze omenila, je pogosta napaka, da raziskovalci velepodatkov ne
majo pravilno osmisliti in postaviti pravih raziskovalnih vprasanj ter na koncu interpretirati
rezultatov. Predvsem je pomembno, da se raziskovalci zavedajo mogoce pristranskosti
velepodatkov zaradi nepokritosti in drugih napak. Po mojem mnenju je reSitev predvsem v

kombiniranju velepodatkov s tradicionalnimi na¢ini zbiranja podatkov.«

Boro Niki¢ (2017): »Glede napak je pa tako: eden najvecjih izzivov je dolo¢iti
reprezentativnost (angl. selectivity) teh podatkov, potem je tu uporaba "data mining™ tehnik in
uporaba modeliranj. Kot sem Ze prej povedal, tu pridejo prav obéasne ankete, s katerimi lahko

0cenimo omenjene izzive. «

Blaz Zupan (2017): »Najbolj pogoste napake so zaradi nepoznavanja metodologije in

pristopov (tako kot pri anketah).«

4. Kako bo nova uredba GDPR vplivala na zbiranje, hrambo in uporabo podatkov pri
vaSem delu? Mislite, da so v sploSnem raziskovalci v Sloveniji sploh Ze pripravljeni in

vedo, kaj ureditev prinasa?

Ana Slavec (2017):

Z uredbo GDPR sem se seznanila pri delu v Arhivu druzboslovnih podatkov (ADP), kjer
sem bila vkljucena v projekt, ki se ukvarja z eticnimi in pravnimi vprasanji uporabe
novih podatkovnih virov v druzboslovnem raziskovanju. Uredba krepi pravice
posameznikov in nalaga strozje predpise za zbiralce in obdelovalce osebnih podatkov.
Slovenska zakonodaja je vecinoma ze skladna z uredbo GDPR, vendar je Se nejasno,

kaksne bodo administrativne kazni, ki jih nas pravni sistem Se ne pozna. ADP je januarja
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letos organiziral okroglo mizo na temoetikev znanosti s poudarkom na varnostiosebnih
podatkov, s katero je v raziskovalni skupnosti sprozil razpravo o priloznostih in
tveganjih, ki jih prinasa novauredba. Govorilo se je tudi o oblikovanju delovne skupine,
ki bi spremljala podrocje in predlagala spremembe. Sicer pa se mi zdi, da so v splosnem

raziskovalci z uredbo se premalo seznanjeni.

Od septembra 2017 sem zaposlena kot svetovalka za statistiko v Centru odlicnosti
InnoRenew CoE. Moja glavna naloga je svetovanje drugim raziskovalcem pri zbiranju,
analizi in upravljanju podatkov. Poleg tega me je InnoRenew imenoval za pooblasceno
osebo za varstvo osebnih podatkov (Data Protection Officer — DPO). Uredba GDPR bo
vplivala na raziskave na ljudeh, pri katerih bomo morali biti pozorni, da imamo
informirano privolitev sodelujocih za zbiranje, procesiranje in hrambo podatkov,
poskrbeti pa bomo morali za ustrezno zascito osebnih podatkov in drugih informacij,
na podlagi katerih bi se lahko dolocen posameznik identificiral.

Boro Niki¢ (2017):

GDPR je sirsi pojem, saj se nanasa na osebne podatke, ki vecinoma nastopajo v
tradicionalnih virin podatkov. Ta uredba prinasa jasna pravila, ki jih je treba vpeljati
pri delu z osebnimi podatki (auditing” ...). Poleg tega je treba imeti osebo, ki bo
spremljala izvajanje uredbe GDPR (“data officer DM"). Na SURS-u je trenutno
skupina, Ki se s tem aktivno ukvarja. Ce bodo podatki anonimizirani, ne vidim razloga,

da raziskovalci teh podatkov ne bi dobili. Ali so seznanjeni z uredbo GDPR, pa ne vem.

Blaz Zupan (2017): »Z zbiranjem podatkov se ne ukvarjam. «

5. Imamo dovolj kadra, ki zna delati z masovnimi podatki — jih pridobiti in oplemenititi?

Kaj lahko Se storimo na tem podrocju, Kkar se ti¢e izobraZevanja?

Ana Slavec (2017): »Tovrstnih kadrov je verjetno premalo. S formalnim izobrazevanjem Se 0
tem skoraj nicesar ne naucis, razen verjetno na Fakulteti za raCunalniStvo m informatiko. Vecina
izobrazevanja na tem podrocju pa je verjetno neformalna oziroma gre za ucenje z iZkuSnjami.

Za vpeljavo teh vsebin v uéni proces bi potrebovali ve¢ strokovnjakov s tega podrocja.«
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Boro Niki¢ (2017):

Kadra seveda ni dovolj. Tu so potrebe po specificnih znanjih, ki jih trenutno nimamo
(no, tudi drugje v Evropi ne). Tisti, ki pa ta znanja imajo, so pa na trgu zelo iskani.
Moznost, ki jo izkoriscamo, je ta, da zaposlujemo diplomante in jim nudimo moznost
izobrazevanja doma in v tujini, sodelovanje pri mednarodnih projektih in drugo.
Povezani smo tudi z nekaterimi fakultetami in instituti (FRI, Jozef Stefan in drugi),

kamor zaposlene posiliamo na izobrazevanja. Seveda imamo tudi veliko mednarodnih

izobrazevanj. Osebno bi si Zelel Se vec povezanostis fakultetami.

Blaz Zupan (2017): »Kolikor je meni znano, na humanistiki in druzboslovju ne poucujejo
predmetov s podrocja znanosti o podatkih. Tudi v srednjih Solah vsebine s tega podrocja ni.

Moznosti za napredek je torej ogromno.«

6.2 Povzetek ekspertnih intervjujev

Ce povzamemo, se sogovorniki strinjajo, da je v Sloveniji premalo kadra, ki bi znal delati z
masovnimi podatki, in predvsem premalo izobrazevalnih programov, ki bi tak kader lahko
sproducirali. V prihodnosti e vedno vidijjo kombinacijo obojih —anket in masovnih podatkov
— in se strinjajo, da se metodi dopolnjujeta, saj brez anket ne moremo dose¢i vseh Zelenih
podatkov, kot so stalis¢a. Boro Niki¢c iz SURS-a zelo dobro primerja ankete in masovne
podatke: »Ce ne drugega, bodo ankete (raziskovanja) ostale zato, da se bodo velepodatkovne
statistike lahko "validirale™.« Kar se tice napak, se strinjajo, da je moznost zanje velika, Ce
raziskovalci niso dobro podkovani in slabo zastavijo raziskovalni okvir, ter osmiSljanje zbranih
podatkov. Ana Slavec pravi: »Pogosta napaka je, da raziskovalci velepodatkov ne znajo
pravilno osmisliti in postaviti pravih raziskovalnih vprasanj ter na koncu interpretirati

rezultatov.«
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7 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo pregledali kaj so masovni podatki, kak$na je njihova vloga v
druzboslovnem raziskovanju in kako jih lahko povezemo z anketnim raziskovanjem. Pojasnili
SMo pojem »big data« oziroma masovne podatke ter navedli, na kakSen nacin so proizvedeni in
kako dostopamo do njih. Prav tako smo obravnavali vprasanje kakovosti, napak in zanesljivosti

ter zakonskih okvirov in predstavili nekaj primerov praktiéne uporabe.

ZakljuGujemo z ugotovitvijo, da masovni podatki ne bodo izpodrinili anket. Njihova prednost
v primerjavi z anketami je v tem, da so podatki Ze zbrani, so poceni in zajemajo velik spekter
informacij. Pa vendar ugotavljamo, da prihodnost prinasa tesno sodelovanje anket in masovnih
podatkov in le na ta nadin lahko razskovalci kakovostno podprejo analize, raziskave in

sprejemanje odlocitev.

Paziti je potrebno na zakonske okvire, ki so Se vedno precej v povojih, predvidevamo pa, da se
bo to nadalje uredilo s posodoblieno Splosno uredbo EU o varstvu podatkov (General Data
Protection Regulation — GDPR), ki preide v veljavo meseca maja v letu 2018.

Najve¢ji oviri pri delu z masovnimi podatki sta pomanjkanje kadra in neznanje. Ker se
tehnologija izredno hitro spreminja, zastarajo tudi raziskovalne metode. Japec in drugi (2015)
predlagajo vzpostavitev multidisciplinarnih ekip, ki bi z zdruzevanjem masovnih podatkov in
anket dosegale najboliSe rezultate. Trenutno v Sloveniji, kar se ti¢e druzboslovnega
raziskovanja, nimamo Studijskega programa, ki bi izobrazeval kadre posebej za delo z
masovnimi podatki. Na Fakulteti za druzbene vede bo v prihodnjih letih sicer stekel nov
podiplomski studijski program, ki se bo podrobneje ukvarjal s podatkovno analitiko. Trenutno
pa manjkajo vsaj Studijski predmeti, ki bi Studente seznanili s tehnologijami in uporabo,
implementacijo in interpretacijo masovnih podatkov.

Tudi strokovnjaki, s katerimi smo govorili, se strinjajo, da je v Sloveniji premalo kadra, ki bi
znal delati z masovnimi podatki, in predvsem premalo izobrazevalnih programov, ki bi tak
kader lahko usposobil. V prihodnosti $e vedno vidijo kombinacijo obojih — anket in masovnih
podatkov — in se strinjajo, da se metodi dopolnjujeta, saj brez anket ne moremo dobiti vseh

zelenih podatkov, kot so npr. staliSca.

K vsemu temu lahko dodamo, da na drugi strani nekateri raziskovalci, ki se ukvarjajo strzenjem

in oglaSevanjem v »data driven« podjetjih, ne verjamejo v daljSo prihodnost anket - kar nekaj
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jih je prepricanih, da bodo raziskovalci ¢ez priblizno deset let za spoznavanje potencialnih

kupcev uporabljali zgolj $e masovne podatke.

Kljub weliki koli¢ini masovnih podatkov so torej ankete potrebne za dodatno osmiljanje
podatkov, globlje razumevanje problemov in preverjanje veljavnosti masovnih podatkov —
slednje velja tudi obratno. Callegaro in Yang (2016) sta predlagala nov termin za masovne
podatke, in sicer bogati podatki oziroma »rich data«. S predlogom se lahko v celoti strinjamo
in dodajamo mnenje Japec in drugih (2015), ki tezijo k multidisciplinarnosti med anketnim
raziskovanjem in masovnimi podatki. Delo torej zakljuujemo z ugotovitvijo, da masovni
podatki Se zdale¢ niso zgolj modna muha, temve¢ hitrorasto¢a metoda zbiranja podatkov, ki
lahko v kombinaciji z anketami nudi poglobljene odgovore na pravilno zastavijena raziskovalna

vprasanja.
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