UNIVERZA V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Jure Trilar

Digitalna konvergenca informacijsko komunikacijskih tehnologij

Diplomsko delo

Ljubljana, 2011



UNIVERZA V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE

Jure Trilar

Mentorica: izr. prof. dr. Tanja Oblak Crni¢

Digitalna konvergenca informacijsko komunikacijskih tehnologij

Diplomsko delo

Ljubljana, 2011



Digitalna konvergenca informacijsko komunikacijskih tehnologij

Digitalna konvergenca je proces zlivanja panog informacijskih tehnologij, telekomunikacij in
medijev. Rezultati tega procesa so inovativne resitve za zasebnega in poslovnega uporabnika,
nove gospodarske interakcije ter nove infrastrukturne resitve za globalno informacijsko druzbo.
Konvergenca se dogaja vsaj na treh nivojih. Organizacijska konvergenca je odziv na to, kako
najbolj ucinkovito ponuditi nove tehnologije na trgih, ki, zgodovinsko gledano, izhajajo iz
lo¢enih panog, kot moderno integrirano storitev. Pri konvergenci transportnih platform je v
ospredju konvergenca fiksnih in mobilnih komunikacij (FMC), ki bo v prihodnosti verjetno
temeljila izklju¢no na internetnem protokolu. Najbolj opazna je funkcionalna konvergenca, ki
temelji na novih storitvah in napravah. V sodobnem informacijskem okolju so uporabnikove
zahteve tisti dejavnik, ki narekujejo pravi tempo sprememb na podroc¢ju funkcionalne
konvergence. Pametni mobilni telefoni so trenutno najboljSi primer popolne konvergencne
naprave. Kljub temu, da v globalnem delezu komunikacijskih naprav $e ne prevladujejo, je trend
povecevanja uporabe konvergenénih naprav jasen. Z analizo indikatorjev na tem podrocju bom
prikazal, da je digitalna konvergenca komunikacijskih tehnologij aktualen in globalno
relevanten proces, ki je vreden nadaljnje obravnave z ustreznejSo metodologijo.

Kljucne besede: konvergenca, funkcionalna konvergenca, komunikacijske tehnologije, pametni
telefoni.

The digital convergence of information and communication technologies

Digital convergence is a process of merging information technologies industries,
telecommunications and media. The results of this process are innovative solutions for private
and business users, new economic interactions and new infrastructure solutions for the global
information society. Convergence is taking place at least on three levels. Organizational
convergence is a reaction on how to effectively offer new technologies in markets that have
come from historically separated industries as a modern integrated service. Transport platforms
convergence emphasizes the convergence of fixed-mobile communications (FMC), which in the
future will probably be based on IP. Most noticeable is the functional convergence based on new
services and devices. In the modern information environment the user's requirements are a factor
which dictates the pace of real changes in the field of functional convergence. Smart phones are
currently the best example of perfect convergent device. Despite the fact that they are not
prelevant in the global share of communication devices, the rising trend of convergent devices
usage is clearly visible. The analysis of indicators in this area will show that the digital
convergence of communication technologies is topical and globally relevant process and is
worthy of further investigation by more appropriate methodology.

Key words: convergence, functional convergence, communication technologies, smart phones.
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1 UVOD

Inovacije v tehnoloskem, telekomunikacijskem in medijskem sektorju so ze precej let podvrzene
enotnemu trendu, ki uporabnikom priblizuje vedno SirSo paleto storitev. Ta trend imenujemo
digitalna konvergenca in pomeni zdruZevanje, zlivanje funkcionalnosti naprav, uporabo istih
transportnih platform in brisanje meja med razli¢nimi panogami. Po nekaterih virih se je ideja o
digitalni konvergenci pojavila leta 1978, ko je Nicholas Negroponte prvi¢ uporabljal ta izraz v
povezavi s to problematiko (Gordon 2003). S tem pojmom je opisal koncept prekrivanja panog
racunalniStva, mnozi¢nih medijev in telekomunikacij. Predvideval je tudi, da se bo najvecji
tehnoloski razcvet pojavil v vse ve¢jem prostoru medsebojnega prekrivanja med tedaj Se precej
lo¢enimi panogami. Izraz se ne nanaSa nujno na sam obstoj konvergencnih tehnologij, temvec
na vecjo razsiritev teh tehnologij na ¢im ve¢ podro€ij vsakdana. Tako, na primer, ze danes
obstajajo 3D televizije, vendar je njihova uporaba zelo redka, a bodo nedvomno nekoc¢ tako

razsirjene, kot so prenosniki danes.

Pojem konvergenca, v navezavi z drugimi tehnoloskimi pojmi, se v tehnoloSkih panogah
uporablja Ze vrsto let. Ponavadi uporaba tega pojma kaze na to, da je avtor prispevka zelel
nazorno povedati, da prihaja do zdruzevanja tehnologij na nekem nivoju, ki ga obravnava. Ni pa
enotne klasifikacije, ki bi se ukvarjala z razvrstitvijo vseh teh konvergenc po neki strukturi, zato
nemalokrat nastane zmeda, kaj tocno je konvergenca, katera je prava konvergenca in v kaksni

interakciji so te konvergence med seboj.

V diplomskem delu bom najprej z deskriptivno metodo in metodo analize ter interpretacije
primarnih in sekundarnih virov predstavil razlicne teoreti¢ne okvirje pojmovanja konvergence,
da bi identificiral bistvene skupne lastnosti razli¢nih paradigem glede tega procesa. Nadalje bom
opisal bistvene spodbujevalce konvergencnih procesov. V jedru diplomskega dela bom raziskal
posamezne nivoje konvergence: organizacijsko konvergenco, konvergenco transportnih
platform, poseben poudarek pa bo na funkcionalni konvergenci. V bistvenem delu diplomskega
dela bom obravnaval izbrane indikatorje funkcionalne konvergence, kar je najbolj opazen nivo
digitalne konvergence komunikacijskih tehnologij, da bi nazorno pokazal, da gre za globalno
aktualen in relevanten proces. Omejitve obravnave tega procesa v tej diplomski nalogi se
nana$ajo na primerne teoretske okvire, ki so na voljo, ter izbire indikatorjev, da bi lahko prikazal

pravi tempo sprememb v trendih komunikacijske tehnologije.



2 O KONVERGENCI

2.1 RAZLICNA POJMOVANJA KONVERGENCE

Ko v slovarjih pois¢emo pojem konvergenca', le-ta pomeni fenomen, tudi dejanje, kadar dve ali
veC entitet prihaja skupaj, se zdruzuje, se zliva, se steka k isti tocki, premici ali prostoru. Pomeni
tudi aksiom priblizevanja neskon¢nega zaporedja v kon¢no limito. Utemeljuje tudi skupni
prostor oblikovanja med koncepti, teorijami, pojavi in prelivanji idej. Pojem obsega tudi stanje,

ko je nekaj zdruzeno.

Digitalna konvergenca je abstrakten pojem, vendar ima tudi svoje zamejitve. Lahko bi jo
primerjali s takim procesom globalizacije. Lahko ugotovimo, da ni splosen in vseprisoten pojav,
da ni povsod prisoten v enaki meri in je prostorsko in Casovno omejen pojem. Omejen je
predvsem na razviti svet. Sama raz$irjenost informacijskih tehnologij je eden od pokazateljev
razvitosti drzave. Obstoj interneta vpliva na druge kulture s tem, da je ta izum “informacijske

dobe* pojmovan kot pritrditev nadmoci zahodne tehnologije in zahodne kulture (Irvine 1998).

2.1.1 Konvergenca in informacijska druzba

Fenomen konvergence se ujema z idejami o informacijski druzbi’. Konvergenco Studije
informacijske druzbe obravnavajo kot katalizator informacijske druzbe. Tehnologija je v tem
pogledu povezovalni element. Konvergenca v sebi nosi obljubo o manjSanju digitalne lo¢nice,
saj gre za popularizacijo in mnozi¢no potrosnjo vecfunkcionalnih naprav in integriranih storitev.
Prav zato so v zvezi s konvergenco izpostavljeni predvsem vidiki, ki so povezani z ekonomskim
in tehnoloSkim determinizmom v informacijski druzbi kljub temu, da konvergenca obsega
pojave tudi v drugih ravneh. V tem pogledu je poudarjena predvsem ekonomska perspektiva, ki
nam ponuja simbolno preslikavo realnosti, ki se zdi sistematsko urejena predvsem v povezavi z
ekonomsko logiko. Pojmovanje konvergence se Ze med posameznimi panogami razlikuje.

Razlikuje pa se tudi znotraj panog, saj imajo razlicna podjetja, ki so vodilni igralci v tej igri,

! V fiziki je to pojav kréenja vektorskega polja kot tudi mera za to. V meteorologiji pomeni neto pritok

zraka v dano podrocje. V biologiji pomeni podobnost oblike in strukture, ki jo povzroca okolje, ne pa dednosti; tak
primer bi bil: podobnost ptiev in leteih zuzelk. V matematiki pa to opisuje lastnost priblizevanja limitu, t.j. tocki,
premici, funkciji ali vrednosti. Pri fiziologiji pa je to koordinirano obracanje o¢i v funkciji izostritve pogleda na
objekte pri kratki razdalji.

2 Ideje o informacijski druzbi bi lahko locili na pet vidikov: tehnoloske, ekonomske, poklicne, prostorske in
kulturne vidike (Webster 2002, 8).



razli¢ne reSitve na podrocju inovacij, vse pa merijo na zdruzevanje funkcionalnosti njihovih
produktov. Ob tem se poraja vprasanje, ali bi to lahko pripeljalo do razhajanja med
prevladujoc¢imi paradigmami in diskurzi, saj je sam koncept konvergence tezko definirati na tak

nacin, da bi lahko popolnoma zajeli vse njene razseznosti oziroma, kakor pravi Matthias Krieb:

Izrazite meje med razlicnimi vrstami informacij in komunikacijskih storitev, kot sta
mnozZicno oddajanje (broadcasting), telekomunikacije in (spletno) racunalnistvo,
postajajo vedno bolj zabrisane. Glede na splosno uporabo digitalnih tehnik se
konvergencni proces med razlicnimi industrijami postulira in zadnje case kaze v
prakticnih manifestacijah. Kakorkoli Ze, tehnoloski in ekonomski koncept digitalne

konvergence je Se razmeroma nejasen in interpretacije pojma se bistveno razlikujejo

(Krieb 1999, 2).

Pojem konvergenca se izmika natan¢ni definiciji, splosno sprejete pa so predpostavke, da je njen
temelj v tem, da so razli¢na omrezja sposobna prenasati informacije, ki so digitalizirane preko
naprav, ki omogocajo prenos, procesiranje in hrambo digitalnih podatkov. Temelja konvergence

sta torej digitalnost in komunikacija.

Zakaj toliko govora o konvergenci, saj bi na tem mestu lahko prav tako govorili o inovaciji,
napredku informacijske druzbe ali o ¢em podobnem? Zato, ker izraz konvergenca dobro
reflektira dejanske procese. Kljub temu, da obstaja inovacijska kontinuiteta, gre res za

zdruZevanje Ze obstoje¢ih tehnologij, kar omogo¢a razvoj novih hibridnih® vsebin in storitev.

Eden bolj opaznih ucinkov konvergence v informacijski druzbi je tudi to, da so se bistveno
raz$irile razvojne skupine mladih strokovnjakov, ki interdisciplinarno razvijajo aplikacije in
konvergencne storitve ter tehnologije prihodnosti. Dandanes skoraj ni podjetniSkega inkubatorja
ali tehnoloskega parka, ki ne bi potreboval raznolikih znanstvenih profilov iz podrocja
telekomunikacij, informacijskih tehnologij in ostalih podrocij, ki prispevajo k izgradnji

konkuren¢nejsih storitev in tehnologij.

3 Hibridizacija se veze na podro¢je stilov, vsebin, konceptov; predvsem v umetnosti, podobno kot

eklekticizem. Medtem ko se konvergenca nanasa bolj na tehnolosko podrocje, na trg in inovacije.
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2.1.2 Medijske Studije o konvergenci

Avtorji, kot Graham Murdock, piSejo o konvergenci kot o procesu, ki se dogaja predvsem na
medijskem podrocju, kar jasno nakaze s tem, da govori o medijski konvergenci. Zanj je
konvergenca v osnovi sestavljena iz treh podroc€ij; medijskih tehnologij, medijskih form in
medijske ekonomije. Pritrdi sploSnemu konsenzu, da se je do sedaj vecino pozornosti usmerjalo
v t.i. digitalno revolucijo v medijih (rew media), ni pa bilo toliko poudarka na opazovanju
medijskih premikov na ekonomskem podrocju; torej na zdruzevanju podjetij, koncentraciji
lastniStva, zlivanju trgov informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter medijskih vsebin, saj se
je zgodovina medijev prikazovala kot zaporedje tehnoloskih inovacij in konkretnih dogodkov na

¢asovni premici.

Najbrz je najvecji izziv, ki ga konvergenca predstavlja medijskim Studijam to, da vzpostavlja
nove relacije med akterji (npr. kdo ustvarja vsebine, kako se te distribuirajo, placljivost
vsebin...). Sedaj je prakticno vsa nova medijska vsebina producirana, prilagojena, distribuirana
in shranjena v digitalni obliki. Seveda to ne pomeni, da digitalizacija per se manjsa razlike med
razliénimi tipi vsebin, publikacij in institucij medijske produkcije. Moderne inovativne storitve
pa lahko briSejo meje med temi razlicnimi kategorijami. Na nivoju ekonomije medijev bi lahko
konvergenco videli kot povecevanje horizontalne koncentracije medijskega lastnistva s
spajanjem razlicnih medijskih podroc¢ij v en sam medijski konglomerat. Rezultat tega lahko
opazimo pri ve¢ cross-media produktih in oglasevanju kot tudi strukturni reorganizaciji podjetij,
ki se ukvarjajo z medijsko produkcijo, ter tudi z razliénimi izdelki, ki so med seboj ne samo
simbolno, prek vsebin, ampak tudi materialno povezani s produkcijo, distribucijo in

marketingom.

Relevantna vprasanja, na katera sem naletel pri obravnavi konvergence s staliS¢a medijskih
Studij, se nanasajo predvsem na distribucijo moci. Informacija oziroma oblikovanje medijske
realnosti tu pomeni mo¢. Tehnoloske spremembe imajo potencial spremeniti porazdelitev te
moci. Postavlja se vpraSanje ali napredek v elektronskem komuniciranju vodi k vecji
centralizaciji informacij, ki bi pomenila vecji nadzor in koncentracijo moci, ali pa morda
diametralno nasprotje, se pravi decentralizacijo informacij, ki bi bila korak k vecji pluralnosti
brez prevelikih centrov moci in nadzora nad informacijami. V monografiji Monopoli: druzabna
igra trgovanja z mediji nam avtorja Sandra Ba$i¢ Hrvatin in Lenart J. Kuci¢ predstavita

vprasanja in izzive, ki imajo potencial preoblikovati medijsko krajino pri nas in po svetu. Poleg



vprasanj, ki so primarno vezana na obstojece, klasi¢ne medije (TV, tisk, radio) in bodo z vecjim

zlivanjem medijski trgov, podjetij, storitev in vsebin postala Se bolj aktualna, piSeta tudi o

bodo¢ih moznih implikacijah v ,novih medijih“. V ospredju publikacije je medijska

konsolidacija oziroma medijska koncentracija, kjer koncentracija lastniStva v medijih

predstavlja nevarnost, da bi vplivala na kvaliteto in pluralnost vsebine.

Medijska koncentracija je pojem, ki zajema lastniSko strukturo avtorjev in distributerjev vsebin.

Je kontinuiran proces, saj se lastniSka struktura spreminja, podjetja se zdruzujejo, kupujejo

druga in tudi ukinjajo poslovanje. Za preprost oris vrst medijskih koncentracij si sposodimo

delitev Gilliana Doyla (Doyle 2002, 13):

Monomedijska koncetracija (horizontalna rast) se nanasa na koncentrirano
lastniStvo v posameznem sektorju, na primer casopisnem, radijskem,

televizijskem.

Multimedijska koncentracija se nanasa na ostale oblike povezovanja po sektorjih:

vertikalno in/ali diagonalno.

Sandra Basi¢ Hrvatin in Lenart J. Kuci¢ v svojem delu Monopoli: druzabna igra trgovanja z

mediji povzemata razlic¢na staliSca, ki jih zastopajo vpleteni v razprave o medijski koncentraciji,

nekako takole (Hrvatin-Basi¢ in Kuci¢ 2005):

Medijska koncentracija obstaja in ima Skodljive vplive na demokraticno vlogo
medijev, uporabnika pa prikrajSa za moznost izbire in ga obravnava zgolj kot
pasivnega potro$nika. Dobicek je glavno vodilo medijskih korporacij, ki
zmanjSujejo stroSke produkcije kakovostnih vsebin in ne podpirajo zahtevnega
novinarskega dela. Svojo mo¢ izkori§¢ajo za dosego lastnih poslovnih ali celo

politi¢nih ciljev.

Medijska koncentracija sicer obstaja, vendar nima Skodljivih vplivov na
demokraticno vlogo medijev. Podjetja vlagajo ve¢ denarja v kakovostno

produkcijo ter izdajajo vec razlicnih medijskih vsebin. Mo¢na medijska podjetja



so odporna na pritisk kapitala in politike. Zavezani so potro$niku oziroma

uporabniku njihovih vsebin.

e Medijska koncentracija ne obstaja, svobodni neregulirani trg lahko sam odpravi
morebitne napake in kaznuje slabe poslovne odlogitve. Ce pa koncentracija Ze
obstaja, pa je to le refleks na potrebe trga in Zelje potroSnikov. Vsakr$na
regulacija gospodarstva pomeni poseg Vv svobodno delovanje trga ter

pokroviteljsko odlo¢anje, kaj je primerno za potroSnike in kaj ne.
2.1.3 Konvergenca in postmodernizem

Zdi se, da je tudi ideja o konvergenci kot postmodernisticnem pojmu povsem na mestu. Ni vec
iskanje neke univerzalne resnice, znanja, sploSnega napredka in zavezanosti skupnosti, kar se
lahko deloma odraza v razliki med razlikami med tehni¢nimi paradigmami, kjer se ne odloca in

presoja na podlagi skupne presoje, temvec je kriterij uporabnost in ali je mo¢ to prodati.

Raznovrstnost postane postaja pravilo. Jean Francois Lyotard, ki se med drugim ukvarja z
znanjem Vv postmodernizmu, pravi, da postmodernizem sloni na minituarizaciji in
komercializaciji rac¢unalniskih tehnologij, kar postaja osnovno gibalo razvoja (Lyotard v
Haralambos in Holborn 1995, 917). Pojem, ki ga uporablja, so “jezikovne igre*, okoli katerih se
tvori organizirano druzbeno okolje. Lahko potegnemo vzporednice med “jezikovnimi igrami® in
tehni¢nimi paradigmami. Te zadevajo razlicne nacine komunikacije, jezika in shranjevanja
informacij. Lyotard meni, da se znanje, ki ga ni mozno digitalizirati, izgublja ali omalovaZzuje.
Tako je tehnologija zopet sredstvo nadzora nad znanjem, ki je bistven vir moci in ga lahko
kupujemo ali prodajamo. Tehnologija v postmodernizmu, kot jo vidi Lyotard, postavlja za izziv

vzpostavitev strpnosti in ustvarjalne raznolikosti.

Marshall McLuhan je Ze v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja opozarjal na oblikovanje
tehnologije in njene nadzorstvene funkcije nasproti demokratiénim in emancipacijskim
potencialom “globalne vasi®, ki se je pojavljala v retoriki prvih internetnih utopistov. McLuhan
poudarja, da je potrebno zavzeti neko kritino distanco do sporocila, vsebine ter vplivov, ki jih
ima sama tehnologija oziroma medij. Kot pravi, ¢e tega ne bomo sposobni, nas morda ¢aka
uresni¢itev distopine vizije, v katerem vladata totalitarizem in strah. McLuhan piSe, da sama

tehnologija nima vdetih nastavkov za popolno izkoris¢anje demokrati¢nih kapacitet. Ne trdi, da
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ne obstajajo tehnologije, ki omogocajo delovanje v tej smeri, temvec opozarja na prevlado trznih

konceptov v procesu kreiranja novih tehnologij, njih zdruZzevanja in podobno.

Organizacija druzbe je postala tako kompleksna, da sicer lahko opazujemo trende in
spremembe, ne moremo pa odkriti osnovnih vzrokov, kot tudi ne moremo v celoti odgovoriti na
vsa vprasanja, ki se zastavljajo ob novih tehnoloSkih premikih. Odsotnost odgovorov na
vprasanja, kot so “Ali je tehnologija ljudem prihranila ¢as, denar in delo?*, in “Ali posamezniki
zaradi novih tehnologij komunicirajo vec?*, ter “Je ta komunikacija kvalitetna in krepi druzbeno
tkivo?“, je lahko posledica nerazvitih ustreznih metodoloskih orodij na tem podro¢ju (Fortunati

v Vehovar 2007).

2.1.4 Distopi¢ni pogled

Tehnoloski napredek®, katerega gibalo je tudi konvergenca, bo najved koristi prinesel
organizacijam, katerih glavni cilj je kovanje dobicka. Konvergenca je pojem, ki se je izoblikoval
v okviru gospodarstva in relevantnih znanstvenih profilov. V povezavi z pridobitvami za civilno
druzbo kot loceno entiteto konvergenca predstavlja neko obljubo o razcvetu kapitalizma, ki bo
per se omogocal stabilno druzbo. V tem se vidi, da konvergenca ni vseobsegajo¢ pojem, temvec
je zamejen z ekonomskim determinizmom trgov. Konvergenca oziroma sam tehnoloski
napredek bo sicer odprl neke nove kanale, ki bodo akterjem civilne druzbe omogocali lazje
delovanje, vendar je tehnologija stvar nadzora in nima ze generi¢no integriranih mehanizmov za
demokrati¢no, svobodno in spontano delovanje. Vecja regulacija na podrocjih kombiniranih
tehnologij se bo najbrz osredotocala na doloc¢anje prave mere konkurence, avtorske pravice,
podeljevanje koncesij in licenc, frekvenc in internet naslovov, ne pa na svobodo do informacij,
pluralizma itd. Obstaja bojazen, da je konvergenca, podobno kot pojem informacijska druzba, le
obljuba o ekonomskem razcvetu, ki bo temeljil ali na vecji povezljivosti in uporabnosti naprav
ali bolj$i uporabi znanja in informacij. Nenazadnje informacijska druzba ali pa druzba znanja

pac nista sopomenka druzbi zavedanja in osveS¢enosti.

Hiter razvoj, katerega rezultat je eksponentna rast novih podatkov in informacij ter tudi

kognitivna preobremenjenost uporabnika/gledalca, je vplival tako na c¢lovekovo kot tudi na

N Ruski ekonomist Nikolaj Kondartijev pravi, da je tako ekonomska rast, kot tudi tehnoloSki napredek

predmet dolgih valov oz. ciklov, ki dolocajo razvoj. Kondartijev jih identificira pet: 1 (1780-1849) industrijska
revolucija, parni stroj; 2 (1849-1890) zeleznica; 3 (1890-1940) elektrini inzeniring, kemicna in tezka industrija; 4
(1940-1980) avtomatizacija, tranzistor, racunalnik, avtomobil; 5 (1980-?) informacijska in komunikacijska
tehnologija. Sesti val pa morda predstavlja obdobje nano- in biotehnologije.
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institucionalno kakovost delovanja v vsakdanjem Zzivljenju. Ob preobilju, informacijski
nasicenosti vseh moznih vrst podatkov in vsebin je potrosniStvo oziroma gibalo le-tega
pomemben dejavnik, saj se dogaja na podrocju, kjer se kuje dobicek. Zato bi tu omenil paradoks
izbire (Schwartz 2004), ko zaradi preobremenjenosti z moznostmi potrosnik ne izbere nobene ali
pa “slabo* vsebino ali produkt ob zavedanju, da ima na voljo vse vire na svetu. “Slabo* zato, ker
se zaveda, da je v taki poplavi moznih izbir zagotovo produkt, ki bi lahko bolje zadovoljil
njegova pri¢akovanja. Ta mehanizem je v kontekstu neskoncnega nabora moznosti izbire dober

pojasnjevalec potrognistva’.

2.2 OPREDELITEV POJMA IN SPECIFIKE KONVERGENCE

Digitalno konvergenco si lahko razlagamo z ve¢ perspektiv: zgodovinsko — razvoj medijev za
prenos, psiholosko — izku$nja pri novih tehnologijah, estetsko — kaj pomeni za umetnost in
ustvarjanje kulturnih dobrin, tehni¢no — se nanasa na tehni¢ne specifike medija, distribucijske
platforme in mrezenje, filozofsko — kaj pomeni biti digitalen, trzno — storitve, produkti in

prodajne strategije.

Ker je konvergenca razmeroma nov proces je bilo najprej potrebno razviti kritine okvire in
nacine, ki omogocajo prepoznavanje in implikacije novih tehnologij digitalne konvergence, tako
v zasebni, kot tudi javni sferi. Konvergenca, oziroma te nove tehnologije, je bila do sedaj
kontekstualizirana predvsem z obstojecimi paradigmami v medijskih Studijah, nedvomno pa
zahteva bolj multidisciplinaren pristop z poudarki na vseh tehnoloskih, ekonomsko-panoznih in

regulatornih znacilnostih, ki jih zajema.

Ce pogledamo klasi¢ne razlage potrosnistva, lahko ugotovimo, da imajo vse svoje pomanjkljivosti. Tako
so instinktivisticni pogled v ekonomske teorije o porabi vgradili zaradi zamisli o latentnem povpraSevanju in
porabi. Ta pogled ne uposteva nastanka potreb, temve¢ je nagnjen k bioloskemu determinizmu in nagnjenosti k
trosenju s stali§¢a aksiomati¢nega instinkta in hierarhije potreb, ergo vsa ¢loveska dejanja so po formi teleoloska in
zato manifestacija latentnega. Manipulacionizem po Gailbraithu predpostavlja vpliv neke zunanje instance na
potro$nika kot diametralno nasprotje instinktivizma, kjer potrebe niso predestinirane, temve¢ so vbrizgane s
pomocjo ,hipodermic¢ne igle®. Posameznik je tako le naiven udelezenec v trznih mehanizmih. S stalis¢a
Veblenovskega pojasnjevanja vedenja potroSnika pa je gibalo potreba po povecevanju druzbenega statusa, potreba
po pomembnosti. Cena produktov per se je kulturni indikator vrednosti. Za tem pogledom stoji predpostavka po
tekmovalnem posnemanju nizjega sloja oziroma posameznika z nizjim statusom s strani oseb iz sloja z vi§jim
statusom. Meni ljubi neoweberjanski Campbell pa v Zelji bo boljsi pojasnjevalni teoriji razlaga potrosnjo s stalisca
hedonizma® ustvarja Zelje ter je genericno nagnjen k pri¢akovanju transcedentalne izku$nje, ki je pa ni lahko
izziveti. Kljub temu, da imajo vsi ti pogledi pomanjkljivosti, sem jih vseeno na hitro predstavil, saj menim, da je
konvergenca trzno naravnan proces, ki potrebuje potrosnisko kulturo.
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Slovenska lai¢na javnost je imela priloZnost v teh letih spoznavati potek in naravo konvergence
skozi razli¢ne medije. tudi skozi tisk, od dnevnikov do meseénikov. Ce nastejem samo nekatere
Clanke iz Casopisa Dnevnik in prilogi Telekomunikacija, ki se neposredno nanaSajo na
konvergenco: Clanek Namesto mnozice naprav je dovolj le mobilnik (Dnevnik, 11.5.2006) nas
seznani z takratnimi dosezki pri multifunkcionalnosti sodobnih mobilnih telefonov. V ¢lanku
Los Angeles Times zmanjsuje distribucijo tiskane izdaje (Dnevnik, 21.12.2005) avtor komentira
odlocitev podjetja Tribune, da bo povecalo on-line pokritost. Americani po novice na splet,
Evropa jim sledi (Dnevnik, 5.1.2006) omenja spremembe, ki se obetajo Stiristo let stari tiskarski
panogi, ob tem pa opozori tudi na nove zakonodajne tezave, na katere so nekatere zalozniSke
hiSe naletele pri distribuciji prek digitalnih medijev. Nova serija gigaset — ne le telefoni
(Dnevnik, 30.3.2006) predstavi novo serijo multifunkcionalnih telefonskih aparatov, ki imajo
nalogo baby phone alarmnega sistema, digitalnega fotoaparata, VoIP komunikacije in Se vec.
Clanek v Telekomunikacijah, posebni prilogi revij Stop, Moj Mikro in Joker, Prestop v
uporabnost (Telekomunikacije, april 2006) predstavi sejem CeBIT 2006 ter vrsto izdelkov, ki
jih jasno opredeli kot rezultate konvergence, ki Sele prihajajo na mnozicne trge zabavne in
uporabne elektronike. Sepetanje v modrem (Telekomunikacije, april 2006) izpostavi tehnoloske
reditve pri povezovanju GSM omreZja in IP omreZij v domadem gospodinjstvu. Clankov na
temo konvergence je bilo dovolj, da je sploSna javnost dobila dober vpogled, kaj naj bi ta pojem

predstavljal.

Digitalna konvergenca se nanasa na postopno zlivanje Stirih industrij v en konglomerat. Te
industrije so informacijske tehnologije, telekomunikacije, elektronika za splosni trg (consumer
electronics) in zabavna industrija (produkcija vsebin). Vsaka doda k meSanici svoje znacilnosti
in zakonitosti. Primeri tega trenda so na primer Microsoftov premik iz IT-ja v zabavno
industrijo, Applov iPhone, ki je premik iz IT-ja v telekomunikacije, in Sonyjev prenosnik Vaio,
ki predstavlja premik od potro$niske elektronike v IT. Ti premiki omogocajo nove inovativne
resitve potro$nikom in poslovnim uporabnikom. Platforma osnovana na digitalnih tehnologijah
in digitalizirani vsebini zaobjema bistvo naprav z zdruzenimi funkcionalnostmi (pametni
telefoni, prenosniki, z internetom povezane naprave za zabavo, set-top-box, net-top-box...),

konvergenénih aplikacij (iTunes, Zune) in zdruzenih omreZzij (IP omreZzja).

Digitalna konvergenca, vezana iz informacijsko-komunikacijskih tehnologij in razli¢nih vsebin,

oblikuje tudi nove nacine poslovanja, nove produkte in strategije na trgih in nova poslovna
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zavezniStva. Ta tema se redno pojavlja v podjetniskih, racunalniskih in mnozi¢nih medijih.
Vprasanja o trendih in tempu sprememb na razli¢nih terenih, ki jih narekuje konvergenca, so
usmerjena na Spekulacije o prihodnosti, izkoristku novih trgov, kako se bo odrezala
Sirokopasovnost, kako se bodo razvile nove oblike oglasevanja ter kakSne bodo socialne in
kulturne posledice teh sprememb. Opazovati konvergenco v njeni najbolj Cisti obliki je zaradi
hitrega tempa inovacij in potrosnje takih produktov in storitev precej tezko. Vsebine, storitve in
tehnoloske resSitve se mnogokrat pojavljajo predvsem v okviru trznih ni§ in so mnogokrat
predmet nekompatibilnosti na podrocju strojne in programske opreme. V bolj jasni obliki se bo
fenomen kazal takrat, ko bodo na voljo take resitve, ki bodo popolnoma presegale kompleksnost
in specifike med razliénimi platformami. Premagati moramo razlicne prepreke v razvoju,
predvsem v distribuiranju novih informacijskih tehnologij. Tezave so lahko povsem tehni¢ne
narave. Na primer komunikacijski sistemi z visokimi prenosnimi hitrosti zaenkrat e niso dovolj
poceni, niti ni povsod moznosti dostopa, obstaja prevec razli¢nih standardov zapisa informacij
in ni opaziti nekega obcega dogovora, ki bi usmerjal razvoj standardov in protokolov k temu, da
bi delovali na ve¢ platformah, kar postaja vedno bolj o€itno z novimi napravami na trgu.
Medtem ko se pojavljajo ovire, ki so tehni¢ne narave, pa se zdi, da bodo problemi, ki niso
tehni¢ne narave, Se bolj vplivali na spremembe v IKT in telekomunikacijskem sektorju. Vsa
mozna tehnologija je Ze na voljo. Kar manjka, je potrosnik in realno prepoznavanje njegovih
potreb, za katere zadovoljitev je pripravljen placati.

V poenostavljenem modelu konvergence, ki ga bom zaobjel, so povezave med analiti¢énimi
kategorijami sledete: IT sektor prinasa v to enatbo’ povezljivost in radunalniske kapacitete,
mediji prispevajo vsebinski del, telekomunikacije pa reSujejo teZavo dostopa. Seveda to niso
edini elementi, ki jih te panoge nudijo, vendar so najpomembnejSe kar se ti¢e obravnave
konvergence. Konvergenca je torej povezovanje telekomunikacij, medijev in racunalniske
industrije na treh nivojih: tehnoloskem (nove storitve in naprave), lastniSkem (poslovna
povezovanja) ter omreznem (distribucijske platforme). Nedvomno je podlago za digitalno
konvergenco moc¢ pripisati napredku v racunalniski strojni opremi, telekomunikacijskih sistemih
(mobilna omrezja, opti¢ni kabli itd.) in razvoju programske opreme. Skupni imenovalec je
digitalna tehnologija, ki zrcali nas svet v zaporedja nicel in enic ter omogoca prenos teh
podatkov. Racunalniska tehnologija je Ze genericno zasnovana na digitalni osnovi, medtem ko je
avdio in video tehnologija potrebovala preskok iz analognega shranjevanja in prikazovanja

podatkov v digitalno obliko. Sedaj ko je ta skupni imenovalec, digitalizacija podatkov, ve¢ kot

Konvergenca = IT (povezljivost,racunalniske kapacitete) + Mediji (vsebine) + Telekomunikacije (dostop)
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ocitno prisoten na vseh podro¢jih produkcije, bolj o€itno postaja stapljanje vsebin in tehnologij.
Digitalizacija sama po sebi seveda ni zadosten razlog za tak$ne integracije, ki so odvisne
predvsem od strukturnih dejavnikov, ki se nanaSajo na digitalne podatke, ki vsaj v eni fazi
potujejo po kablu, opti¢nih ali brezzi¢nih povezavah. Zdi se mi, da je digitaliziran material laze
opredeliti glede na to, ¢emu je namenjen, kot pa glede na to, po katerem mediju se prenasa,

shranjuje oziroma uporablja.

Dandanasnji tehnoloski napredek se povezujejo z interaktivnostjo bolj kot kadarkoli v
preteklosti. Interaktivnost se nanasa na stalno dvosmerno komunikacijo med uporabnikom in
napravo. Interaktivnost obstaja, kadar je sporocilo relevantno glede na predhodno komunikacijo.
Je osrednja lastnost novim medijskim formam in napravam. Interaktivnost medija bi lahko
predstavili na premici od malo oziroma ne-interaktivne uporabe televizijskega daljinca za
pretikanje med kanali do popolne udelezbe v navidezni resni¢nosti umetnih svetov, ki
omogocajo interakcijo z drugimi uporabniki in uporabo storitev v realnem Casu. Interaktivnost
med drugim omogocajo same lastnosti podatkov v digitalni obliki (Flew 2002, 10), ki so
manipulabilni, omrezni (networkable), gosti (ogromno podatkov lahko spravimo na majhen
fiziCen nosilec), stisljivi (podatke lahko po potrebi tudi stiskamo za optimalen prenos) in
nepristranski (digitalni informaciji, ki se prenaSa preko omrezij, je vseeno, kdo jo je kreiral, kdo
si jo lasti in kako se bo uporabila). Interaktivnost je klju¢na za definiranje “novih medijev* v
primerjavi s ,starim medijem*. Dandanes je internet model in laboratorij za interaktivne
komunikacije ter uporabe, ki so kazalci digitalne konvergence. Interaktivne tehnologije
poudarjajo aktivno udelezbo uporabnika v nasprotju s pasivnim prejemanjem informacij in

vsebin kot pri konvencionalnih medijih, kot so televizija, radio in ¢asopisi.

Konvergenca je integracija telefonije, racunalnistva in medijskih (broadcasting)
tehnologij ter s tem tudi integracija podjetij, trgov in druzbenih interakcij z njimi. Ta
koncept, skupaj z interaktivnostjo, razvojem odnosa med osebo in napravo omogoca nov

medij za obcinstva, ki lahko z vsebino in podatki tudi manipulirajo (Hartley 2002, 39).

Vsi prenaSalci podatkov (zvok, slika, video, podatki, tekst) so mediji. Internet je medij,
televizijsko/kabelsko/telefonsko omrezje je medij. Ti mediji nam nudijo storitve, ki nas
oskrbujejo s podatki, informacijami, sliko, zvokom, tekstom ter interakcijo z drugimi. Proces
konvergence zdruzuje te medijske forme med seboj, kar prinasa funkcionalna zdruzljivost

naprav z razliCnimi vrstami omrezij in podatkov. Skupni denominator procesa, ki ga
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obravnavam, je digitalizacija podatkov in komunikacija. Klju¢no pri konvergenénem okolju je

obstoj moznosti, da je lahko vsaka mreza medij za cel spekter vsebin in storitev.

Kazalec tega procesa je predvsem mnoStvo tehnoloskih reSitev tega tipa na trgu. Najbrz je od
izuma in popularizacije razliénih elektronskih naprav, ki zdruzujejo razlicne funkcije,
konvergenca obstajala na neki nizji stopnji, vendar pa je zagon dobila z razvojem digitalnih
tehnologij za masovno potros$njo. Proces konvergence je zagotovo vezan na postindustrijske ali
vsaj pozno-kapitalisti¢ne, tehnolosko naprednejSe drzave, na razSirjenost infrastrukture, ki
ponuja zadostno Sirokopasovnost in primerne tehnoloske kapacitete. Kljub temu, da so bile
Zdruzene drzave Amerike pred leti dominanten igralec na tem podrocju, danes njihove storitve
mobilne tehnologije ostajajo vsaj 5 let za Azijo. Tako postaja Azija celina, ki narekuje
telekomunikacijski razvoj. Japonska, Hongkong, Tajska in Juzna Koreja so vodilne po
razSirjenosti  kvalitetnih Sirokopasovnih komunikacij. Kitajska bo v pogledu razvitosti
informacijske infrastrukture z podporo ustreznih regulatornih imperativov kmalu velesila, saj,
medtem ko se v Evropi borimo z uvedbo naslednje generacije (3G) mobilnih storitev, tam

potekajo Ze resni poskusi vzpostavitve infrastrukture za 4G’.

3 SPODBUJEVALCI KONVERGENCE

Kaj spodbuja digitalno konvergenco komunikacijskih tehnologij, je bilo stvar poizvedovanja
razli¢nih avtorjev, v splosnem pa obstaja nek konsenz, kaj ti dejavniki obsegajo. V publikaciji
Trillion Dollar Challenge, ki se ukvarja z potencialnimi trgi v dobi zdruzujocih se tehnologij, so
v ospredju Stirje dejavniki, ki omogocajo in spodbujajo konvergenco. Zadnji, Cetrti dejavnik
zajema socialno dimenzijo, medtem ko so prvi trije primarno tehnoloska domena (Deloitte

Touche Tohmatsu 2005).

3.1 DIGITALIZACIJA

Prvi bistveni dejavnik, ki omogoca konvergenco, je digitalizacija informacij in podatkov, ki na$
stvarni svet reflektira za zaporedja enic in nicel. Digitalizacija omogoca prenos, procesiranje,

hrambo in ogled podatkov na elektronskih napravah. Ze pred zatetkom mnoZziénega razmaha

! Cetrta generacija mobilnih telekomunikacij (4G) temelji na integriranih sistemih, osnovanih le na

internetnem protokolu (IPv6). KljuCen element bo zlitje zi¢nih in brezzicnih omrezij ter vec€ja Sirina prenosa
kjerkoli, kadarkoli, po ugodnih cenah.
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interneta je bilo v svetu po nekaterih ocenah Zze 15 odstotkov informacij iz vseh moznih virov
(glasba, slika, video, govor, tekst...) v digitalni obliki. V dobi interneta se je ta delez Se povecal.
Digitalna konvergenca se nanasa predvsem na digitaliziranje tradicionalnih analognih formatov.
Na primer: med porastom osebnih racunalnikov so bili, zaradi tehnicnih omejitev, najprej
digitalizirani tekstovni dokumenti, potem je bila o€itna digitalizacija grafik, v zaCetku preprostih
ilustracij, nato pa ze fotografij. Digitalen zvok se je razvil iz enotonskih piskov do zelo

dovrsenih tehnologij avdio zapisov.

Digitalizacija je proces, ki ga je mo¢ spodbuditi tudi z regulatornimi prijemi. Tako se je na
primer ena od faz digitalizacije v Sloveniji s pomoc¢jo uredb pristojnih inStitucij, zacela 1.
decembra 2010 z odklopom starih televizijskih analognih signalov. V Sloveniji se nadaljuje
digitalizacija knjig za digitalno knjiznico Slovenije. V EU je podprtih Se¢ mnogo podobnih
projektov za digitalizacijo celotne evropske literature. S temi projekti je EU postavila protiutez

Googlovemu projektu popolne digitalizacije ameriskih knjiznic.

3.2 IZBOLJSANJE POVEZLJIVOSTI

Pojem povezljivost povzema koncept medsebojne povezanosti vseh elementov v sistemu, ki so
v interakciji, zato jih je vcasih teZko analizirati kot posamezne dele. V nekaj letih so se
kapacitete prenosa podatkov po mrezah bistveno povecale, kar zagotavlja vecjo koli¢ino
prenesenih podatkov, kar pri nekaterih storitvah pomeni tudi bolj kakovostno sliko, video, zvok.
Povezljivost je lastnost informacijske tehnologije, ki kljub neoprijemljivosti omogoca doseganje
skupnih namenov medsebojno povezanih delov sistema (mreze). Nelocljiva dela povezljivosti

sta Sirokopasovnost in mobilnost.

Glavne pridobitve izboljSanja povezljivosti so:

e OlajSanje komuniciranja. Z uporabo mreze lahko uporabniki ucinkovito in
preprosto komunicirajo v realnem casu (preko tekstovnih sporocil, glasovnih in

video klicev).

e Skupna uporaba strojne opreme. V omrezenem okolju lahko razli¢ne storitve
koristijo iste naprave za izvajanje racunskih procesov, komuniciranje,

prikazovanje slike in oddajanje zvoka in tiska dokumentov.
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e Deljenje datotek, podatkov in informacij. V omreZenem okolju lahko
posamezniki prihajajo do podatkov, ki so shranjeni na drugih napravah ali pa so

delcki podatkov razprSeni po celem omrezju (P2P).

e Deljenje delovanja programov: Uporabniki lahko poganjajo programe na

oddaljenih racunalnikih.

e Ohranitev, arhiviranje informacij: S poveCanjem spominskih kapacitet na
napravah v omreZju se lahko shranjuje vedno ve¢ podatkov. S trenutnim
razvojem “racunalni$tva v oblaku“ (cloud computing) se nam obeta, da bodo,
tudi z doloCeno mero redundance, na mreznem “oblaku® zapisane ogromne

kolic¢ine podatkov, ki bodo tako rekoc trajni.

V letu 2006 je bilo v Evropski Uniji 60 milijjonov Sirokopasovnih povezav s povpre¢no
trinajstimi odstotki novih povezav glede na prejs$nje leto (12010 Report 2007). Slovenija je v letu
2006 zasedala 20. mesto, tik za ZDA, na svetovni lestvici razvitih drzav, kjer je delez
Sirokopasovnih povezav najvecji (WSO 2006). Delez slovenskih gospodinjstev, ki imajo
Sirokopasovni dostop do interneta, je po podatkih RIS iz zacetka 2006 34-odstotni. To je 54
odstotkov vseh, ki imajo kakrSenkoli dostop do interneta. Torej se je ta delez Ze tedaj znatno
poveceval. Leta 2007 je Kitajska presegla skupno Stevilo Sirokopasovnih linij v Zdruzenih

drzavah Amerike.

V zadnjih desetletjih je pokritost s Sirokopasovno povezljivostjo napredovala z velikimi koraki.
Projekcije ITU (Mednarodna telekomunikacijska zveza 2010) napovedujejo, da bo do leta 2015
polovica svetovnega prebivalstva imela moznost dostopa (oziroma ga bodo imeli vsaj v bliznji
okolici ali javnih inStitucijah) do Sirokopasovnih linij za potrebe interneta in spremljanja

mnozi¢nih medijev.
Sirokopasovni dostop se od ostalih vrst dostopa (npr. dial-up) loéi po dveh pomembnih

karakteristikah: hitrost in stalnost povezave. Prva je groba mera za kapacitete prenosa, druga pa

se nanasa na osnovno uporabnikovo izkusnjo — izkuSnjo nemotene stalne povezanosti svojega
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zivljenja z digitalnim svetom: preko fiksne linije ali z nomadskim dostopom (WiFi, GPRS,

EDGE...).

Na spletni strani RIS.org® povzamejo poro¢ila Mednarodne telekomunikacijske zveze in njene

iniciative za razsiritev Sirokopasovnih povezav:

Evropska komisija je na podlagi analize ugotovila, da bi Sirokopasovni internet v Evropi
lahko pomagal ustvariti vec¢ kot 2 milijona delovnih mest do leta 2015, bruto domaci
proizvod pa bi se povecal za vsaj 636 milijonov evrov. Na Kitajskem ugotavljajo, da 10-
odstotno povecanje penetracije Sirokopasovnega dostopa pripomore k 2,5-odstotnem

povecanju rasti BDP.

Rezultati Studije Svetovne banke kaZejo, da je Sirokopasovni dostop pomemben element
gospodarske rasti za drzave z nizkimi in srednjimi dohodki, saj naj bi povecanje
penetracije Sirokopasovnega dostopa za 10 odstotkov pomenilo povecanje rasti BDP za

1,38 odstotne tocke (RIS 2010).

Ena bistvenih lastnosti vseh novodobnih telekomunikacijskih naprav, bodisi je to racunalnik ali
telefon, je mobilnost. Zadeva minituarizacijo naprav, kjer so se iz stati¢nih, sobnih aparatov
pocasi preselile v prenosljive naprave z lastno baterijo, najprej v avtomobile in kovcke, sedaj pa
jih nosimo vedno s seboj ob telesu. Te naprave vsebujejo vedno ve¢ komponent in

funkcionalnosti.

3.3 SPLOSNI TEHNOLOSKI NAPREDEK.

V tehnoloskih sektorjih je inovacija in povecanje kapacitet shrambe in obdelave podatkov gibalo
konkurenc¢nosti. Procesorska moc¢, ki implicira hitrost obdelave podatkov, se eksponentno
povecuje, kot tudi kapacitete tehnologij za hrambo podatkov, kapacitete baterij, energetska
varénost... vse to znizuje ceno enote naprave, ki je temu namenjena. V zvezi z sploSnim
tehnoloSkim napredkom marsikateri viri predstavijo kapacitete procesiranja s Stevilom
tranzistorjev na mikroprocesorju kot nek splosni indikator tehnoloske dovrSenosti. Pri tem naj bi
veljal Moorov’ zakon. Tako so imeli leta 1975 mikroprocesorji okoli 5000 tranzistorjev, danes

ali v bliznji prihodnosti bo imel en mikroprocesor okoli 400.000.000 tranzistorjev. Obstajajo

8
9

Raba interneta v Sloveniji
Izraz Moorov zakon je okoli leta 1970 predstavil Carver Mead. Gostota tranzistorjev naj bi se podvojila na
vsakih 18 mesecev. Ta kazalec opisuje gostoto tranzistorjev ob tem, da je tudi cena le-teh vse niZja.
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napovedi, da bodo do leta 2020 izkoriS¢ene vse fizine meje pri minituarizaciji racunalniskega

procesiranja. Omenjajo se Ze resitve z bioloSkimi materiali, kvantno fiziko in podobno.

Ker pa gre v primeru racunalniskih komponent za komplementarne produkte, splosni tehnoloski
napredek ne more predstavljati le gostota tranzistorjev na mikroprocesor. Kapacitete ostalih
komponent in kompleksnost programske opreme, ki bi zahtevala tako procesorsko mo¢, se ne
povecujejo z drasticno hitrostjo Moorovega zakona. Moorova zakonitost o podvajanju
tranzistorjev na mikroprocesorjih za Siroko potroSnjo priblizno na vsaki dve leti (glej prilogo B:
Grafikon Moorovega zakona) nam razodene, da se bodo zmoznosti procesiranja povecevale, vse
dokler ne bodo dosezene fizikalne omejitve. Trenutno je ta meja povezana z omejenostjo
tehnike UV laserske fotolitografije, ki je osnova za ,tisk” procesorja. Ta trend se dogaja ze pol
stoletja (Moore ga je opisal leta 1965) in pricakujejo, da se bo nadaljeval vsaj Se do 2020.
Kapacitete mnogih elektronskih naprav so mo¢no povezane z Moorovo zakonitostjo: hitrost
procesiranja, spominske kapacitete, opti¢ni senzorji in resolucija pik pri digitalnih fotoaparatih.
To eksponentno izboljSevanje je bistveno vplivalo na vlogo digitalne elektronike na skoraj
vsakem podrocju svetovne ekonomije in druzbe. Futuristi, kot sta Ray Kurzweil in Bruce
Sterling, verjamejo, da bodo te izboljSave v sklepnem dejanju vodile v technological
singularity'’, trenutek, kjer se napredek in tehnologija porajata hipno, v istem Gasu in katerih

posledice je tezko predvideti.

3.4 NOVE GENERACIJE UPORABNIKOV Z PRIMERNO UPORABNISKO
KULTURO

Groba definicija kulture so delovanja, ideje in produkti, ki ustvarjajo nacin Zivljenja
posameznika in druzbe ter se prenasajo iz roda v rod. Kulturne razlike se pojavljajo, ker vsaka
kultura zadovoljuje svoje potrebe na razlicne na¢ine. Na svetu je milijone razli¢nih kultur in
vsaka ima svojo identiteto. Kulturna homogenizacija je zdruzevanje kultur. To pomeni, da se
unikatnost vsake kulture zmanjSuje in si med seboj postajajo vse bolj podobne. Stopnjevanje
tega procesa za seboj pusti marsikatero tradicionalno kulturo in navade. Z lazjo dostopnostjo
informacij prek interneta se kulture razvijajo na razlicne nacine. Nekatere kulture so Zele sadove

svoje ekonomije, ker jim internet omogoca nove vrste trzenja in prodaje. Tudi raziskovanje

10 Osnovni koncept tehnoloske enotnosti (tehnological singularity), kot ga definirata Vernor Vinge in Ray

Kurzweil, je v kreiranju superinteligence, katere implikacij si, kot manj inteligentna bitja, ne moremo predstavljati.
V zacetnih fazah vkljucuje transhumanisti¢ne ideje o zdruzitvi umetne in ¢loveske inteligence nato pa preseganje
le-te.
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drugih kultur je z uporabo interneta lazje, saj nam ni potrebno vec prepotovati dolgih razdalj, da
bi prisli v stik z drugimi kulturami. Te pridobitve lahko seveda dojemamo tudi kot slabosti.
Izobrazevanje o drugih kulturah in navadah je lahko zaradi velike koli¢ine slabih in nepravilnih
informacij dvorezen mec¢. Lahko vodi tudi v diskriminiranje kultur, ki ne sodelujejo v novih

globalnih trendih.

Bistvena za pospeSevanje konvergencnih procesov je sprememba zivljenjskega stila
uporabnikov, ki temelji na dosegljivosti vsepovsod in vedno. Potrosniki, ki bodo z odprtimi
rokami sprejemali te nove tehnologije, koristili nove storitve in vsebine ter tudi sodelovali pri
ustvarjanju le-teh in bodo nenazadnje tudi pripravljeni placati zanje, bodo kljucen razlog za
nove kombinacije tehnologij, za nove nacine rokovanja z njimi in bodo izpolnjevali ter tudi

presegali njihove potrebe, zahteve in pricakovanja.

4 RAZSEZNOSTI KONVERGENCE

V porocilu Trillion dollar challenge in seriji napovedi za prihodnost treh sektorjev, ki jih proces
konvergence zdruzuje, skupina Delloite Research analizira moZne nove trge, ki bodo donosni za
tiste, ki jih bodo znali prvi izkoristiti na vseh treh podro¢jih konvergence novih tehnologij
(Deloitte Touche Tohmatsu 2005). Prav tako se ostali avtorji, ki se lotevajo konvergence na $irsi
nacin kot le funkcionalnega zdruzevanja tehnoloskih resitev, strinjajo, da konvergenca poteka na
ve¢ nivojih. Te nivoje je mogoce analiticno lociti vsaj na tri sloje: funkcionalna (naprave,
storitve in vsebine), organizacijska (medijska) ter konvergenca platform (fizi¢ni-transportni del).
Basi¢-Hrvatinova in Kuci¢ v svoji monografiji navajata razseznosti po Wardu: zdruZevanje
naprav, izzive na podrocju lastniskih odnosov v relevantnih panogah ter zdruzevanje in vecja

povezljivost distribucijskih platform (Hrvatin-Basi¢ in Kucic 2005).

4.1 KONVERGENCA TRANSPORTNIH PLATFORM

Konvergenca transportnih platform je konvergenca na najniZjem nivoju, je domena vecjih
nacionalnih operaterjev in drugih ponudnikov telekomunikacijskih storitev, ki so zmozni
izgraditi, vzdrzevati in nadzorovati vecjo infrastrukturo, po kateri se prenaSajo podatki. V
ospredju telekomunikacijske panoge so primarno vprasanja o elektronskem nacinu prenosa

podatka, sporoc€ila. V povezavi z obravnavanjem konvergence predstavlja ta panoga raven, kjer
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se zdruZujejo razlicna omreZja za prenos podatkov, na primer omrezja mobilne in fiksne

telefonije, radiofuzija.

Basiceva-Hrvatinova in Kuci¢ obravnavata to komponento konvergence, kot spremembo na
podro¢ju distribucije, ki omogoca ponujanje telekomunikacijskih in avdiovizualnih storitev kot
enotnega paketa storitev, prihajajo¢em k istemu distribucijskem kanalu (Basi¢-Hrvatin in Kuci¢

2005, 84).

Konvergenca platform je mozna, ¢e so tehnologije med seboj kompatibilne in omogocajo
interoperabilnost. V zvezi s tem se omenja konvergenco omrezij. Pri tej vrsti konvergence
centralno omrezje temelji na internetnem protokolu - IP-centric convergence. 1P je internetni
protokol, ki je genericni del sedanjega kot tudi prihodnjega razvoja prenosa podatkov, ki bo
omogocal razvoj novih naprav, storitev in vsebin v konvergenénem okolju. Ta tip zlivanja
fizi€nega dela, ki zdruzuje lokalno brezzi¢no omrezje, mobilno omreZzje in fiksno, tudi kabelsko
omrezje, bi lahko $teli v nivo konvergence, kjer se zdruzujejo vsebine in storitve, saj je to le del
sodobne ponudbe storitev telekomunikacijskih podjetij, vendar ta tip zdruzevanja raje Stejemo v
nivo konvergence transportnih platform, saj zdruzuje predvsem nivo fizinega pa do
transportnega nivoja internetne podstati. Zdi se mi, da je to dimenzijo konvergence najlaze
predstaviti z 5 stopenjskim TCP/IP modelom, ki je sicer podoben 7 stopenjskemu OSI/ISO
modelu. Oba sta sicer do neke mere razlicna, pa vendarle podobna modela za povezljivost
omrezij. 7-stopenjski OSI/ISO mrezni model izhaja iz Evrope in ima podobno hevristiko kot 5-
stopenjski, ki je blize Ameriki in izhaja iz vojaskega tehnoloskega okolja. 7-stopenjski je boljsi
za opazovanje visjih slojev, ker pa se v tem delu osredotoamo na protokole in fizi¢ne
platforme, je bolje uporabiti 5-stopenjskega (glej prilogo A: 5 stopenjski TCP/IP model prenosa
podatkov), ker se v osnovi bolj posveca spodnjim nivojem in dovolj nazorno kaze, kje bi lahko

dolocili mejo, kje je Se fokus na distribucijski platformi.

Konvergenca platform oziroma omrezij tako zavzema mesto na vseh nivojih pod storitvenim,
sploh na fiziénem nivoju. Od vseh protokolov sta prezivela samo Ethernet in TCP/IP, starejsi
(kot IPX) so se Ze davno zlili vanju. Tu gre za vpraSanje interoperabilnosti in povezljivosti.
Postavlja se vprasanje, ali gre tu res za zlivanje in zdruzevanje, ali le za ve€jo kompatibilnost
protokolov in povezljivost na ravni prenosa (IP) in omrezij. Torej ali gre za interoperabilnost ali

“le* kompatibilnost. Interoperabilnost je sposobnost sistema oziroma produkta, da deluje z
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ostalimi sistemi oziroma produkti kljub temu, da niso enaki, brez posebnega napora za
uporabnika; je sposobnost dveh oziroma ve¢ sistemov ali komponent lo¢enih sistemov, da
izmenjujejo podatke in uporabljajo te izmenjane podatke. Interoperabilnost je pomembna
lastnost za izdelke informacijske tehnologije kot udejanjenje koncepta “mreza je raCunalnik*

(The network is the computer).

Pri konvergenci omrezij kot osnovnih platform za distribucijo podatkov je najbolj izpostavljen
IP-centrizem, torej ideja, da bi popolnoma ves promet z digitalno vsebino potekal po ze
vzpostavljenem internetnem protokolu. Sama ideja o 4G, storitvah Cetrte generacije, ki je
primarno vezan na trg mobilne telefonije, predpostavlja izgradnjo omrezij, ki bodo sposobna
prenasati paketno distribucijo tega protokola. Take tehnoloske reSitve strmijo k zajemanju
najSirSega moznega spektra frekvenc, kanalov ter omrezij v skupno tocko, od koder se naprej

distribuira ves nabor vsebin, storitev in informacij.

4.1.1 Konvergenca fiksnih in mobilnih omrezij

Pri konvergenci na tem nivoju se pojavljajo tendence, da bi uporabnikom ponudili enovite
resitve, ki so zmozne pretikati med razlicnimi tipi omrezij. Fiksno-mobilna konvergenca bi
omogocila avtomatski prenos podatkov iz fiksnega omrezja v mobilno-telefonsko in lokalna

brezzi¢na omrezja.

Za operaterje fiksne telefonije je uvedba konvergencnih omrezij najbrz zadnji vlak, da obdrzijo
uporabnike, medtem ko v mobilni sferi uvedba konvergencnih storitev pomeni zlasti
pridobivanje novih uporabnikov, ki zahtevajo vedno nove zmogljivosti, mobilnost in naprave, ki
bodo zadovoljile njithove potrebe po zabavi in boljsi organiziranosti zivljenja ter dela preko
mobilne naprave. V konvergenci transportnih platformam je klju¢ni razlog v potrebi po zlivanju
omrezij in tehnologij, ki bi pomagala poenotiti uporabniSko izkuSnjo, ki je neodvisna od

lokacije, terminala in na¢ina dostopa.

4.2 ORGANIZACIJSKA KONVERGENCA

Organizacijska konvergenca vkljucuje sodelovanje razli¢nih podjetij, ljudi in IT sistemov z
namenom, da bi dosegli konvergencne resitve. To se dogaja zaradi tega, ker je vecina takih
resitev izven tehnoloskega ali financnega dometa ene same organizacije. Basi¢-Hrvatinova in

Kuci¢ opiSeta to razseznost kot, spremembo na gospodarskem podrocju, ki prinaSa povezovanje
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med telekomunikacijskim sektorjem in podjetji, ki ponujajo vsebino. V ZDA je bil zgled
takSnega povezovanja zdruzitev AOL in Time Warnerja, v Evropi pa zdruzitev Vivendija in

Telefonice (Basi¢-Hrvatin in Kuci¢ 2005, §3).

Odli¢en primer povezovanja med podjetji, kjer je temelj povezovanja tehnologija, je tudi
zdruzitev SiOLa in Mobitela s Telekomom Slovenije. Pripojitev SiOLa in Mobitela je del
preoblikovanja druzb znotraj skupine Telekom Slovenije, ki je posledica trendov na svetovnih
trgih elektronskih komunikacij, kjer se koncentrirajo ponudniki klasi¢nih in novih
telekomunikacijskih storitev. Po navedbah Telekoma bodo z novo organiziranostjo lazje
zagotovili najnovejSe tehnologije slovenskim uporabnikom, boljSa povezanost pa naj bi
omogocila poenostavitev poslovnih in tehni¢nih procesov ter vecjo finan¢no ucinkovitost
druzbe. Slo naj bi za vsebinske poenostavitve v smeri neposrednega odnosa z uporabniki, ki
bodo lahko na enem mestu urejali vse zadeve, povezane s telefonijo, internetom in IP TV,
uc¢inkovitejsi naj bi bili klicni centri in ostale storitve, skupni racun pa naj bi olajsal poslovanje
in znizal stroske. Zdruzitev naj bi prinesla ve¢jo preglednost ponudbe uporabnikom in boljso

preglednost finan¢nih rezultatov lastnikom.

Organizacijska konvergenca v panogah tehnoloske in medijske produkcije se dogaja zato, ker
podjetja ne morejo vedno optimizirati vse svoje strukture zaradi manjka specialnih tehni¢nih
znanj, licenc, oddelkov za raziskave in razvoj; tako so prisiljena, da poslovanje optimizirajo in

Sirijo s horizontalnim in vertikalnim zdruzevanjem.

Poudariti je potrebno, da prav vsakr$no povezovanje in financiranje skupnih projektov med
podjetji ni nujno del tega nivoja konvergence. Med vsemi skupnimi vlaganji oziroma nastopi na
trgu, ki razbremenijo stroSkovne verige in Sirijo trzni domet gospodarskih druzb, v to dimenzijo
Stejemo le taka povezovanja, ki so osredotocena predvsem na nove storitve in vsebine, ki so
osrednje procesu konvergence. Pri obravnavi pojma so pomembne tiste interakcije med

gospodarskimi subjekti, ki so tehnolosko determinirane.

Kljub temu, da so v preteklosti, predvsem v devetdesetih, v ¢asu dot-com razmaha, pojmu
konvergence pripisovali dale¢ preveliko vlogo pri dejanskih druzbenih implikacijah, pa je
dandanasnji vloga le-te postala o€itna in pomembna ter lahko pomeni bistveno razliko v uspehu

znotraj telekomunikacijskega sektorja, saj nove kategorije izdelkov ter nove trzne nise, ¢e ne Ze
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kar novi trgi, nastajajo vedno pogosteje. Digitalna konvergenca spreminja temelje

konkurenc¢nosti med podjetji, ki jo bodo znala izkoristiti.

V raziskavi'', ki jo je v letu 2005 EUI izvedla za gospodarsko druzbo AT&T Inc., na vzorcu 395
vodilnih managerjev so poskusili ugotoviti odnos do konvergence. Izsledki, ki so bili objavljeni
13. novembra 2006, kazejo, da se v 84% obravnavanih podjetij zavedajo pomena IP
konvergence, v 48% so jo ze implementirali. Okoli 70% sodelujo¢ih vidi konvergenco, kot
orodje za ,,boljSe sodelovanje z strankami, dobavitelji in partnerji* in ,,boljSo storitev za
stranke®. Okoli 65% jih trdi, da se osredotoajo tudi na razvoj znotraj tehnolosko
konvergenénega okolja, da bi ponudili nove resitve. Skoraj tri Cetrtine (72%) jih pricakuje, da se
bodo znotraj njihovih podjetij stroski na tem podroc¢ju v naslednjih dveh letih povecali vsaj za
desetino. Zavedajo se tudi potencialnih nevarnosti povezanih predvsem z varnostjo omrezij, saj
jih 58% vidi povecano varnost kot osrednji izziv, ki ga je treba vkljuciti v implementacijo
konvergen¢nih storitev. Menijo, da je potrebno integrirati varnostne ukrepe ze v fazi razvoja, ¢e
zelimo preseci te nevarnosti. Skoraj polovica jih je zaskrbljena zaradi pomanjkanja ekspertize
znotraj gospodarskih druzb ter zaradi pomanjkanja kadrov, ki se bodo sposobni spopasti z vsemi

1zzivi razvoja takSnih aplikacij.

Kar nekaj firm se je zdruZzilo v velike konglomerate z namenom, da bi zasedlo primat v ponudbi
razli¢nih vsebin, kar bi jim omogocilo dolgoro¢no kovanje dobicka. Zdruzevanje podjetij
pomeni tudi prevzemanje novih tehnoloskih in finan¢nih kapacitet. Telekomunikacijske druzbe,
ki ponujajo fiksne telefonske storitve na drugi strani Atlantika, kot so Bell Atlantic, NYNEX,
GTE, AT&T, BellSouth, MCI, Pacific Telesis, Ameritech in Southwestern Bell bodo
dolgoro¢no zdruzeni v le dva konglomerata. Nokia in Siemens sta ustanovila Nokia Siemens
Network, da bi zagotovila potrebe po finan¢nih in tehnoloskih zmoznostih za uspesno
tekmovanje z Sony Ericsson ter na nekaterih trgih z druzbo Apple. Nokia Siemens Network je v
druzbo prikljucila Se kopico manjsih podjetij, ki so razvijala razlicne tehnologije, npr. Loudeye

(razvoj novih spletnih distribucij glasbenih datotek) in Gate5 A.G. (navigacijske aplikacije in

i Metodologija: EUI — The Economist Intelligence Unit, je spletno anketo izvedla na vzorcu 395 vodilnih

kadrov v 51 drzavah ter v vec¢ kot 20 panogah leta 2005. Vecina respondentov prihaja iz Zahodne Evrope(32%), iz
Vzhodne Azije jih je bilo 30% in iz Severne Amerike 30%. Ostali so bili iz Vzhodne Evrope, Latinske Amerike,
Srednjega vzhoda in Afrike. 63% jih je takih, ki so zaposleni v gospodarskih druzbah, ki imajo ve¢ kot 500
milijonov ameriskih dolarjev dohodka na leto. Najbolj zastopane panoge so bile ekspertne storitve, finan¢ne
storitve, proizvodnja v razli¢nih oblikah, informacijska tehnologija, zdravstvo, biotehnologija in farmacija.
Naknadno so bili izvedeni Se poglobljeni intervjuji z sodelujo¢imi.
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ostale geografske reSitve ter prevzem obstojecih strank Gate5: VW, Daimler-Chrysler).
Povezovanja na ta nacin (joint venture) seveda niso edini nacin povezovanja poslovnih
subjektov. Lahko gre tudi za pogodbe o ekskluzivnhem zastopanju kot na primer spletnim
servisom MySpace.com in mobilnim operaterjem Vodafone. Utrjevanje tehnoloske prednosti
pred ostalimi ne omogoca samo nakup podjetij, ki so (ne)posredna konkurenca - potrebno je
izkoristiti vse organizacijske in ¢loveske kapacitete ter ponuditi porabnikom nove inovativne
reSitve. Nedvomno pa tako povezovanje prinasa koristi za vpletena podjetja v obliki vecjih
prihodkov. V primeru povezovanja vodilnih v panogi pa prinasa tudi vprasanja o omejevanju

konkurence in tako lahko vpliva na inovativnost pri razvoju izdelkov in storitev.

Podjetja se bodo srecala tudi z izzivi obdavéenja novih produktov, ki izhajajo iz digitalne
konvergence. To je lahko pomemben dejavnik, ki bo lo¢il tiste, ki bodo profitirali, od tistih, ki
ne bodo. Za kon¢ne porabnike tehnologije je to pomembno zaradi tega, kako se bodo oblikovale
cene za konc¢ne izdelke, storitve in podobno (Deloitte Touche Tohmatsu 2005). Tezave nastajajo
s tem, ko se briSejo meje med razlicnimi industrijami, ki jih sedaj regulacija obravnava lo¢eno,
kar lahko privede do razli¢nih obdav¢ljivih in reguliranih kategorij. Med te kategorije za primer
sodijo raziskave in razvoj, ustvarjanje intelektualne lastnine, kapitalski izdatki, ¢loveski kapital
in viri. Pri organizacijski konvergenci bi tako iskati naCine za znizanje transakcijskih in
operativnih stroskov, ki bi morali biti tako strukturirani, da bi minimizirali placilo davkov. Ti
izzivi, s katerimi se bodo srecala podjetja, ki Zelijo kovati dobicke iz zlitih aplikacij, vsebin in

storitev, niso novi, bodo pa v prihodnje postajali Se pomembnejsi kot so sedaj.

Eden od izzivov je zagotovo povecana konkurenca med panogami in znotraj panog, saj bodo
ponudniki, ki imajo temelje v eni panogi, zmozni ponuditi podobne ali enake vsebine in storitve,
kot jih nudi ponudnik znotraj druge, ¢e jim bo le uspelo resiti vpraSanja v zvezi z regulativnimi
okviri in vpraSanja v zvezi z dostopom potroSnikov do teh storitev in produktov. V takem okolju
obstajajo teznje po vertikalnem zdruzevanju, da bi znizali stroske na raun preoblikovanja
informacijske verige vrednosti (information value chain), kot tudi horizontalnim zdruzitvah, ki
bi omogocala dostop do vecje publike, vecjega Stevila uporabnikov in ve¢jega trga. Naslednja
tezava, s katero se podjetja soocajo v konvergencnem okolju, je problem placljivosti storitev in
vsebin. Industrija izgublja velik del potencialnega zasluzka na racun “brezplacne* tehnologije,

ko ni doloceno ali naj se vse storitve placujejo, ali pa so lahko tudi brezplacna javna dobrina. V
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vseh relevantnih panogah se pojavljajo strahovi glede "cene brezplacne tehnologije". Miselnost

dobro povzame Joshua Auerbach, podpredsednik Time Warner Inc.:

Negativna stran konvergence je motnja in unicenje verige dodane vrednosti. Z
nadomescanjem formalnega oglasevanja z brezplacnimi storitvami navduSencev nad
novimi tehnologijami ne ustvarjamo nobene dodane vrednosti, nobenega dobicka. To
pomeni erozijo dodane vrednosti tudi pri drugih poslovnih subjektih. To predstavija

groznjo zZe uveljavljenim gospodarskim druzbam (Joshua Auerbach 2006).

Sam v tem vidim le potencial za razvoj tehnoloskih reSitev zunaj domene ekonomije v okviru
pozitivnih eksternalij. Zna pa biti mote¢e zaradi konkurencnosti podjetij, ki ponujajo enake

oziroma podobne storitve in vsebine kot open-source altenative.

Konvergencne storitve lahko izpostavijo javno infrastrukturo komercialnim pritiskom. V zadnjih
petnajstih letih smo bili prica revolucionarnim tehnoloskim in institucionalnim spremembam v
telekomunikacijah. Ta napredek — opti¢ni kabli, digitalni usmerniki in centrale, mobilni telefoni,
IP telefonija in pojav novih trznih subjektov — so imeli pomemben ucinek na teorijo in prakso
placljivosti storitev v telekomunikacijah. Sektor informacijske tehnologije in spletno zaloZniStvo
sicer skoraj v celoti obratujeta brez specificnega nadzora cen, medtem ko v radio-televizijskem
in telekomunikacijskem sektorju nadzor nad cenovno politiko obstaja preko koncesij in
pravilnikov, kjer so ti mozni, saj obstaja javni interes, da te storitve ostajajo cenovno dostopne
za ¢im vec poslusalcev, gledalcev oziroma uporabnikov. Na drugi strani pa ponudniki, ki niso
vezani na javno ali para-vladno lastnisko strukturo in koncesije, lahko prosto konkurirajo na
trgu, kjer inovativni komunikacijski paketi (triple play, quad play) odli¢no promovirajo nove
pridobitve informacijske druzbe. Naslednji izziv pa se skriva v razumevanju potroSnikovih
potreb. Do sedaj se je veckrat izkazalo, da nima smisla tehnoloSkim produktom ali pa storitvam
dodajati funkcije, ki kon¢nega porabnika ne zanimajo, vendar pa vseeno viSajo stroSke
proizvodnje in konéno ceno izdelkov. Se en izziv pa podjetjem predstavlja problem regulacije.
Lahko se nanaSa na omejevanje konkurence, avtorske pravice, obdavcitev... V interesu podjetij
je, da natan¢no in pravilno ocenijo implikacije, ki jih drzavna regulacija za njih prinasa kot

obliko zasc¢ite ali pa omejevanja, ki ga bi bilo treba zaobiti (Deloitte Touche Tohmatsu 2005).
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Spreminjajoca se panoZzna panorama nam odkriva nekaj osnovnih trendov. Seveda, najbolj
ocitno, telefonske druzbe iS¢ejo priloznosti za rast in diverzifikacijo. Klasi¢na telefonija stagnira
ter se sooca z izgubo strank, saj njihovi tradicionalni monopoli izginjajo s tem, ko narasca
ponudba alternativnih komunikacijskih moznosti v panogi. Kljub temu, da vzdrzevanje Ze
obstojeCega telefonskega sistema ne predstavlja visokih stroSkov, je panoga dokaj
razvrednotena, saj ni sposobna loviti tehnoloskih zahtev po moderni informacijski infrastrukturi.
Klasi¢ni mnozi¢ni mediji se soocajo z izzivi direktne digitalne, satelitske televizije, katere
distribucija poteka po opticnih, satelitskih in kabelskih reSitvah. Kabelski ponudniki
predstavljajo dokaj fragmentirano podrocje, za katero se zdi, da mu manjka ekonomije obsega v
pravem pomenu. Tezko je predvideti razplet takSne situacije, kjer se poleg reguliranih
ponudnikov informacijsko-komunikacijskih storitev pojavljajo $e neregulirani ponudniki (ad
hoc VoIP, druge internetne storitve...) video in zvoc¢nih storitev ob razlicnih pristopih k
standardom, trznim strategijam in cenovni politiki. Ob tem tezko re€emo, da se panoge resni¢no
zlivajo. To bi zahtevalo Se vecje premike v kulturi, ki preveva dolocene sektorje, kot tudi

spremembe v temeljnih tehnologijah le-teh in trznem obnasanju uporabnikov.

Vse panoge, ki jih povezujemo z digitalno konvergenco, zaznamujejo razline stopnje
tehnoloske evolucije. Kljub temu, da sta racunalniska in komunikacijska panoga osredotoceni na
razvoj, ki je v prvi vrsti tehnolosko determiniran (v neki meri tudi s kulturo racunalniSkih
navdusencev, ki ima aktivno vlogo pri zacetnem sprejemanju novih tehnologij), pa je SirSe
sprejetje tehnoloskih produktov in storitev determinirano s strani SirSega trga. Ekonomske
entitete se vedno bolj prilagajajo resnicnim potrebam trga z namenom, da bi placljive izdelke in
storitve prilagodile ¢im SirSemu krogu uporabnikov. Medtem medijska panoga, kjer poskusajo
poudariti svojo vlogo pri nadzoru nad vsebinskim materialom, za distribucijske kanale uporablja

prejsnji dve panogi kot sredstvo za dosego potroSnika/uporabnika/Clana obcinstva.

Kljub temu, da se za to, kdo bo iztrzil najvec v teh zlivajocih se panogah, najlaze borijo vodilna,
ponavadi najvecja podjetja na trgu, je Se vedno dovolj prostora za srednja in mala podjetja,
vendar le ob jasni dolocitvi standardov, za katere pa ni vedno jasno ali jih dolo¢ajo veliki
konglomerati, ali se sami porajajo znotraj trga ali pa so stvar obcega dogovora znotraj panoge.
Kvalitetno koriS¢enje prakti¢nih udejanjenj digitalne konvergence vkljucuje predvsem zmoznost
udobnega integriranega dostopa do servisov in vsebin prej locenih panog. Prav zato je potrebno

poizkusiti dolociti standarde, ki bi omogocili interoperabilnost in kompatibilnost med razli¢nimi
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napravami ter, S¢ pomembneje, transportnimi platformami. Omejitve pri snovanju standardov so
na eni strani tehnoloSke narave na drugi pa problemi psiholoske zaznave in ekonomskih

dejavnikov, ki so povezani z oceno rizi¢nosti.

4.2.1 Strategije pri snovanju tehni¢nih standardov

Strategije, ki bi jih podjetja uporabila pri procesu standardizacije, so raznovrstne. Nekatere so
rezervirane za vodilne v panogah, druge so bolj ugodne za manjSa podjetja. DoloCanje
standardov industrije je pomembno za materialno udejanjenje procesa konvergence. O strateskih
moznostih podjetij pri sodelovanju v standardizacijskem procesu v kontekstu digitalne
konvergence piSe Matthias Krieb v svojem c¢lanku. Pravi tudi, da so razliéni sektorji
informacijskih in komunikacijskih industrij osnovani na heterogenih tehni¢nih konceptih (Krieb
1999). S tem se strinjam, saj sem Ze prej izrazil svoje dvome v to, da bi mi uspelo popolnoma
zaobjeti pravilno izrazje in relacije, ki so vezane na ta diskurz. Za to je potrebna perspektiva, ki
je zmozna zaobjeti vse medpanozne razlike. V tem pogledu lahko standardi, ¢e so pravilno

domisljeni, igrajo veliko vlogo.

David B. Yoffie predlaga celovito resitev glede poslovnega uspeha na podroc¢ju konvergence, ki
se skriva v kratici CHESS (Yoffie 1994, 3). Kratica pomeni kreativne kombinacije (creative
combinations), horizontalne resitve (horizontal solutions), eksternalije in standardi (externalities
and standards), obseg (scale) ter sistemsko naravnan razvoj (system-focused development'?).
Medtem ko sta se medijska in telekomunikacijska industrija tradicionalno osredotocali na
ogromna vlaganja v infrastrukturo, je bilo mo¢ velik delez poslovnega uspeha na podrocju
racunalniStva pripisati kreativnim kombinacijam, ki so gradile na komplementarnih
tehnologijah. Poskusi vertikalnega pristopa, ki je vkljuceval popolno internalizacijo digitalne
konvergence od gospodarskih druzb, kot so NEC in Fujitsu do IBM in AT&T, niso bili uspesni.
Najbolj uspesne so bile strategije, ki so vklju¢evale horizontalne resitve in sodelovanje, kot je to
v tistih Casih (1994) uspevalo Microsoftu ter Intelu. Pomembno je razumevanje eksternalij in
njihov vpliv na oblikovanje tehnoloSkih standardov. Vecina vecjih gospodarskih druzb v
relevantnih panogah lahko koristi prednosti ekonomije obsega, vendar morajo biti z novimi
izdelki oziroma storitvami pripravljene na kanibaliziranje svoje prejSnje trzne pozicije. Zadnja

kon¢nica v CHESS pomeni osnovno strategijo pri organiziranju sistema produkcije, ki mora biti

12 Bistvo tega modela je, da se med razvojem koncepta ze implementira dolocene kon¢ne tehni¢ne resitve

pred vstopom na trg; ne kot pri element-focused modelu, kjer se implementacija dogaja Sele po koncanem razvoju
koncepta.
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zelo obcutljiva za spremembe na trgu, na osnovi vsaj dveh imperativov: fleksibilnosti in

pravocasnosti lansiranja izdelkov oziroma storitev na trg.

Matthias Krieb pa identificira osnovne strategije podjetij kot kljucne igralce v procesu
standardizacije (Krieb 1999, 5): splosno participacijo pri standardizaciji, gradnjo osredotoenega

zavezniStva in pristop ¢akanja in opazovanja.

4.2.1.1 SPLOSNA PARTICIPACIJA PRI STANDARDIZACIJI

Pri modelu splosne participacije pri standardizaciji (widespread participation in standardisation
processess) obstaja obCi konsenz, da je potrebno standarde doreci tako znotraj panog kot na
medpanoznem nivoju v okviru tehnoloskih paradigem lastnih sektorjev. Tako se poraja potreba,
da bi se te standarde dolocalo v okviru krovnih organizacij. Krieb v tem delu omenja primer
ATVEF, Advanced Television Enchanchement Forum iz ZDA, ki je medpanozna koalicija
podjetij od teh, ki se ukvarjajo z televizijskim oddajanjem, medijsko produkcijo, potros$nisko
elektroniko do tistih, ki imajo primat v razvoju racunalniSke strojne in programske opreme.
Vkljucuje firme, kot so CNN, NBC, ABC, Intel, Microsoft, Sony Ericsson, Warner Bros (AOL)
in druge. To konkretno zavezniStvo strmi k temu, da bi dolocili standarde glede obogatitve
storitev televizijskega prenosa, ki so neodvisna od transportnih platform. ,,Koncept je osnovan
na doseganju popolne kompatibilnosti z spletom prek sprejetja obstojeCih internetnih
standardov, kot so IP, HTML, URL, MIME, in http.“ (Krieb 1999, 4). Tako bi lahko presegli

kriticno mejo, ki bi spodbudila splo$ne premike v razvoju na trgu.

4.2.1.2 GRADNJA OSREDOTOCENEGA ZAVEZNISTVA

Graditev osredotoCenega zavezniStva (focused alliance building) predvideva, da se podjetja
odloc¢ijo za izgradnjo tehnoloskih reSitev, ki temeljijo na ekskluzivnosti, ki jim na ta nacin vsaj
nekaj ¢asa omogocajo tehnolosko in s tem tudi trzno prednost. Seveda se podjetja takih
podvigov ne lotijo sama, temvec iS¢ejo podporo pri drugih, najveckrat v vertikalni dimenziji.
Najbolj ociten primer je razvoj programske opreme s podporo izdelovalcev racunalniskih
komponent. Najveckrat si tako strategijo lahko privosc¢ijo najvecji, ki imajo finan¢ne, know-how
ter tehnoloske kapacitete za razvoj tehnologij, ki bi dolocCale standarde. Seveda obstaja

nevarnost, da nek standard ne bi bil dobro sprejet na trgu, kar bi pomenilo znatne izgube.
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4.2.1.3 PRISTOP CAKANJA IN OPAZOVANIJA

Pristop cakanja in opazovanja (Wait-and-see approach) je pasiven pristop, ki ne vkljucuje
stroskov in obvez skupnega delovanja. Gre za to, da druzba ne sodeluje pri dogovarjanju o
standardih in njih razvoju, temve¢ pocaka, da jih dolocijo drugi, ter Sele nato nastopi na trgu. Ta
strategija najveckrat ostaja malim podjetjem in tistim, ki nimajo kapacitet, da bi bili tehnoloski
voditelji v panogi. Nastopi pa tezava, da podjetja s poznim vstopom na trg ostanejo brez

trzenjskih priloznosti in kljuénih razvitih tehnoloskih resitev, ki so v skladu z novimi standardi.

4.3 FUNKCIONALNA KONVERGENCA

Naprave in storitve predstavljajo najbolj viden nivo konvergence. Pomembne so tiste
informacijske dobrine, ki zagotavljajo zadovoljitev uporabnikovih potreb. To pa je mo¢ doseci
le, ko je podprto s konvergenco tudi na drugih dveh nivojih; konvergenco organizacij in

platform.

Basic¢-Hrvatinova in Kuci¢ vidita to dimenzijo, kot stapljanje razli¢énih uporabniskih naprav,
predvsem racunalnika in televizije, ki potrosnikom omogocajo dostop do velikega Stevila

tradicionalno lo¢enih informacijsko-komunikacijskih storitev (Basic-Hrvatin in Kuci¢ 2005, 83).

Ta konvergenca je vezana na vedno nove porabnikove potrebe po tehnoloskih resitvah. Za vsako
naslednjo stopnjo konvergentnih resitev je potrebna tehnoloska dovrSenost predhodnih naprav.
Tudi vsebine spadajo v to vrsto zlivanja formatov v hibridne oblike, ki na eni strani tezijo k
raznolikosti, po drugi strani pa k standardizaciji medijskih form kot na primer modularno
oblikovane novice v cCasopisih, televizijskih porocilih in internetnih straneh (Lynne Cooke
2005). Najbolj primeren izraz za to vrsto konvergence je funkcionalna konvergenca. Na ravni
zdruzevanja naprav in storitev so tehnoloske resitve, ki so komplementarne ali substitucijske
glede na prejSnjo tehnologijo. Substitucijski produkti zamenjujejo obstojece produkte in storitve,

komplementarni pa $irijo uporabnost le-teh.

Ce si postavimo vpradanje s stali§¢a uporabnika, zadovoljevanju katerih potreb sluzi
konvergenca, bi se odgovor glasil: uporaba najSirSega moznega nabora relevantnih podatkov,
kolikor preprosto, hitro, poceni, varno in zasc¢iteno se le da. Uporabnikove zahteve morajo biti
usliSane v primernem ¢asu, prostoru, pri ceni in doloCeni stopnji tveganja. Ponudniki IKT so na

trg prinesli in popularizirali nove produkte in storitve od VoIP (Skype, DetelFon) telefonije,
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wlan pokritosti, integriranih GPS storitev, HDTV-ja do novih igralnih konzol, glasbenih
predvajalnikov in novih nacinov dostopa do radia (internetni in satelitski radio). Google je razvil
vrsto novih storitev, ki so Se bolj utrdile polozaj vodilnega v panogi. Zabavno-informacijska
tehnologija se Siri tudi v avtomobile (BMW-jev iDrive). Moc€ je paziti, da se nove resitve
pojavljajo predvsem okoli omreZja, ki za prenos podatkov uporablja IP — internetni protokol. Ta
sloj je tako IP-centricen. V tem diplomskem delu sem IP omrezja uvrstil v nivo platform, ki
omogocajo transport podatkov. IP-centri¢en model konvergence je trenutno tehnolosko blizji IT
industriji, kot pa telekomunikacijski branzi, katere infrastrukturo izrablja za prenos, in ki je
predmet bolj rigidne regulacije, medtem ko se je internet v vecji meri spreminjal in razvijal z
iniciativo uporabnikov in gospodarskih akterjev iz IT sektorja. Konvergenca v povezavi z
internetom nudi zdruzevanje funkcij in vedno vecjo povezljivost z ostalimi mediji. Kot rezultat
tega se dostikrat omenjajo hibridne vsebine ali nove medijske forme in storitve, kot je na primer
blog. Internet je mo¢ razumeti kot informacijski sistem, kot medij ali kot druzbeno omrezje
(Oblak in Petric 2005, 16). Hipertekstualnost spleta do neke mere razbija hierarhi¢nost

posredovanja informacij, kljub temu pa te moznosti niso popolnoma izkoris¢ene (Oblak 2005).

V nadaljevanju bom navedel nekaj primerov konvergence s podrocja storitev in vsebin ter

naprav.

4.3.1 Storitve

Fleksibilnost digitalnih informacij ustvarja pogoje za razvoj novih ali obogatenih obstojecih
storitev, kot sta prenos digitalnega videa in novi pristopi h komuniciranju. Ponudba storitev in
uporaba teh tehnologij sta ze dovolj zreli in zahtevata ustrezne premike tudi na zakonodajnem
podrocju. Na eni strani, da se zaS€iti koncnega uporabnika in na drugi strani ponudnike storitev
in vsebin.

Primeri novih komunikacijskih storitev so:

4.3.1.1 VOIP

VolIP (voice/video over internet protocol), pri nas znana tudi kot internetna telefonija, omogoca
avdio komunikacijo preko interneta namesto klasicne uporabe telefona. Uporaba take vrste
komunikacije je sedaj mozna na dva nacina: ad-hoc VoIP omogoca, da uporabnik sam

komunicira preko spleta; ter uporaba VolP prek ponudnika te storitve, ki prinasa to prednost, da
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so mozni klici na vsa omreZja. Glavna prednost te moZnosti avdio, ter tudi video komunikacije,

je cenovna ugodnost.

4.3.1.2 INTERNETNI VIDEO

Za to vrst storitev se uporablja kar nekaj izrazov, med njimi so webcasting, shoutcasting, webtv,
p2pTV, peercasting, mobile TV, IPTV ... Internetna televizija in radio uporabljata internet za
distribucijo TV in radio programa v realnem cCasu. Prednost take distribucije je tudi preseganje
geografskih omejitev ter ponudba tematsko specializiranih programov, ki zanimajo ozke publike
na zelo Sirokem geografskem podroc¢ju. Poleg tega pa multimedijski znacaj vsemrezja omogoca
tudi vkljucevanje takih tokov podatkov v razlicne kombinacije tipov vsebin, ki so podprti z

vecjo stopnjo interaktivnosti.

4.3.1.3 VIDEO NA ZAHTEVO

Video na zahtevo (Video on demand - VoD) je pocasi postala Ze skoraj vsakdanja stvar tudi pri
nas. Omogoca gledanje video vsebin neodvisno od predvajanja v realnem casu. Kabelski
operaterji ponujajo to storitev ze kar nekaj casa. Druge izpeljanke, ki niso domena velikih
ponudnikov telekomunikacijskih storitev, pa se nanaSajo na drugacne distribucijske kanale (p2p,
kabel, centralizirani internetni viri...) ter format prenosa, od HDTV do programov, ki so

prilagojeni za gledanje na mobilnih telefonih.

4.3.2 Vsebine

Podatki, ki poskusajo zaobjeti eksplozijo digitalnih vsebin v zabavni multimedijski industriji so
prikazani v Tabeli 4.1. V tabeli so prikazani podatki za Evropo (15 drzav Evropske unije pred
Siritvijo leta 2004) v presekih leta 2005 in 2010. Opazimo znatno povecanje prometa na trgu z
razli¢nimi vsebinami. Kumulativno to v petih letih pomeni skok iz 1,8 milijarde evrov na 8,3

milijarde evrov, torej kar 4,6-kratno povecanje.

Tabela 4.1: Potros$nja digitalnih vsebin na trgih EU, leto 2005 in leto 2010

2005 2010
Vrednost trga Delez v industriji Vrednost trga Delez v industriji
€ milijonov % € milijonov %

Glasba (online in mobilna) 196,3 2,0 1,794 20,4
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Filmi (Video on demand) 30 0,6 1,269 7

Igre (online, mobilne) 699 11,2 2,302 33,4
TV programi (VOD in digitalno

oglaI;evinje skupaj) ) - o 089 bP.
Objave, tisk 849 2 2,001 5,4
Radio 15 0.3 250 4,8
Skupno 1,793 8,30

Vir: Screen Digest, Goldmedia Rightscom.

Iz podrocja potrosnje medijske vsebine se prestavimo Se na podrocje produkcije vsebine. Ker bi
tu rad izpostavil vedno vecjo stilsko podobnost med vsebinami iz razli¢nih virov, bom
uporabljal izraz hibridizacija, saj se ta nanasa na mesanje stilov. Argumente za to, da je tudi to
del procesa konvergence, sem nasel v ¢lanku Lynne Cook (2005), ki govori o strukturi vizualnih
predstavitev novic v tisku, na televiziji in internetu. Z zdruzevanjem tehnologije en sam stil
komuniciranja ni ve¢ vezan na specificen medij. Ta “nemedijskost* (immediacy) tezi k temu, da
prejemnik sporocila ne povezuje ve¢ z medijem oziroma nac¢inom prenosa. Nasproti temu lezi
“zelomedijskost (hypermediacy), ki uporabnika stalno opominja na to, da je stil vsebine
generi¢en del medija. Kljub temu, da smo z razvojem novih medijev dobili nove storitve in
vsebine, ki jih poganjajo, nekateri stili ostajajo isti, saj so tako najlaze prepoznavni §ir$i publiki.
Na podrocju t.i. novih medijev opazimo bistvene znacilnosti svojih zgodovinskih predhodnikov,
¢eprav je medij drug. Ociten primer je modularna zasnova blog novic, ki je prisla iz tiskanih

medijev (naslov, datum, slika, povzetek, celoten tekst).

Naslednji pojmi, cross-media, new media in web 2.0, so primeri konvergence na nivoju vsebine
ter so povezani s povecano stopnjo interaktivnosti in orientiranostjo na razvoj vsebine in
mrezenja. Cross-medijska vsebina se nanaSa predvsem na zelje tradicionalnih (tisk, TV, radio)
medijev k nadgrajevanju svojih, Ze obstojecih vsebin in njihovo posredovanje prek spletne
platforme. Pojem novi mediji se nanasa na diskontinuiteto ponujanja vsebine preko
tradicionalnih kanalov javnega obvescanja. Splet 2.0 pa se osredotoCa na kreiranje,

posredovanje in potro$njo vsebin znotraj spletnih skupnosti in razli¢nih socialnih omrezij.
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4.3.2.1 MEDMEDIJSKA VSEBINA

Medmedijsko (cross-media) vsebino zaznamuje visja stopnja “nemedijskosti (immediacy) kot
tradicionalne medije. Klju¢na je moznost prehoda iz enosmerne komunikacije v dvosmerno med
posiljateljem in prejemnikom sporocila, zgodbe. Tako taka wvsebina obogati kvaliteto
komunikacije. Sporocilo tako postane Se bolj personalno, e bolj relevantno in bolj pomembno.
Primer take cross-media je dodatna (placljiva) vsebina na portalih resni¢nostih oddaj ali pa
grafiéni material (teme za mobilne aparate) nekega filma za personalizacijo mobilnega telefona.
Takemu trans-medijskemu pretoku zgodb, podob in informacij daje znacilno podobo kultura
porabnikov, ki se aktivno udelezuje procesa, kjer je Se veliko prostora za eksperimentalno

trzenje. To vrsto storitev Stejemo v podro¢je konvergence medijskih in komunikacijskih praks

(Oblak in Petri¢ 2005).

Klasi¢ni tisk, predvsem casopisi in revije bodo iskali nove priloznosti v digitalnih oblikah. V teh
letih se bo Se okrepila potreba po natanénem merjenju obiskov, vtisov, kupljenih izvodov in
podobno v medijskem sektorju. Ta potreba odraza zelje oglaSevalcev po merjenju in

primerljivosti podatkov o uc¢inkovitosti posameznega medija.

4.3.2.2 NOVI MEDIJI

Izraz novi mediji (new media) opisuje medije, za katere, Ce si jih zelimo v celoti ogledati in
uporabljati, nujno potrebujemo kapacitete racunalniSskega procesiranja. Uporabnikom, oziroma
ob¢instvu, ponuja povecano stopnjo interaktivnosti. Vsebine so popolnoma digitalizirane. Te
medije zaznamujejo novi centralizirani viri informacij, zabavna elektronika ter nove oblike
oglasevanja in trzenja. Novi mediji je pojem, ki opisuje tako nove medijske forme in razlike
med analognimi in digitalnimi mediji, kot tudi spremembe v medijih, ki vplivajo tudi na druzbo
(Flew 2002). Novi mediji so relativno Sirok pojem, ki se je pojavil konec 20. stoletja v
medijskih Studijah za opisovanje zdruzevanja tradicionalnih medijskih form, kot so film, slika,
glasba, govorjena in pisana beseda, ki so podprte z interaktivnimi mo¢mi racunalniSkih in
komunikacijskih tehnologij. New media ponuja moznost dostopa na zahtevo ob vsakem ¢asu, na
vsaki digitalni napravi, aktivno interakcijo med uporabniki, kolaboracijo pri ustvarjanju vsebin
in podporo skupnosti v medijskih vsebinah. Obstaja obljuba o demokratizaciji produkcije,

objave, distribucije in potro$nje medijskih vsebin.
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Med novimi trendi v digitalni konvergenci Stejemo konvergenco vsebine, meSanje zasebne, z
strani uporabnikov generiranih vsebin, s profesionalno ustvarjeno (z avtorskimi pravicami
zaSCiteno) vsebino. Tu je tudi dinami¢na perspektiva realnoasovne produkcije medijskih
vsebin. Novi mediji spreminjajo pomen zemljepisnih razdalj, omogocajo vecanje koli¢ine
komunikacije, omogoc€ajo vecanje hitrosti komunikacije, omogocajo interaktivnost in
omogocajo oblike komunikacije, ki so v tradicionalnih medijih povsem lofene in se ne
prekrivajo. Zanimiv primer novih oblik komuniciranje prek medijev je razlika med ogledom
filma v visoki locljivosti na zadnjem modelu digitalne plazma televizije, kar Se vedno spada v
domeno tradicionalnih medijev, in navaden, analogen papirnati poster lokalne glasbene
skupine, ki pa vsebuje spletni naslov v QR kodi, s pomo¢&jo katere si lahko uporabniki snamejo
glasbo in ogledajo dodatno vsebino na spletu, kar ga ze uvrs¢a med nove medijske krizance,

Ceprav ima ta medij (plakat) zacetke ze veliko pred izumom televizije.

4.3.2.3 SPLET 2.0

Izraz se je prvi¢ pojavil v publikacijah O'Reilly priro¢nikov v letu 2004. Seveda se kresejo
mnenja, ali gre za pravilno poimenovanje, saj 2.0 lahko pomeni tako nadgradnjo, kar niti ni
sporno, kot tudi diskontinuiteto in opuscanje prejSnjih tehnoloskih reSitev. Pojem poskusa
opisati naslednjo generacijo spletnih aplikacij, ki temeljijo na Se povecani interaktivnosti,

sodelovanju med uporabniki in z novo tehnologijo podprtimi kapacitetami socialnih omrezij.

Dion Hinchcliffe poskusa opisati pojem Web 2.0 s slede¢imi stavki. Kljuéne komponente Web
2.0 so konzumiranje in meSanje materialov iz vseh virov, predvsem vsebin ustvarjenih s strani
uporabnikov; bogati interaktivni uporabniSki vmesniki, kontinuiranost in vec¢ja pogostost
posodabljanja podatkov; arhitektura, ki omogoca in spodbuja sodelovanje uporabnikov, splet in
naprave povezane z le-tem predstavljajo eno samo globalno platformo za storitve in podatke
(Hinchcliffe 2005). Med te reSitve na primer sodijo: strani za social networking, CSS, RSS,
blogi, wiki, folksonomy, hibridne spletne aplikacije t.i. mashups (razli¢ni viri so zdruZzeni v
enotno izku$njo). V takem okolju naj bi se samodejno povecevala produkcija vsebin, za katere
je znacilen prenos, ogled in interakcija, ki ni generi¢no vezana le na napravo, s katero
dostopamo do teh podatkov — torej, vec¢ja stopnja “nemedijskosti", neodvisnosti od medija in

nacina prenosa.

13 Quick Response koda je koda, ponavadi v obliki kvadrata, ki jo uporabnik skenira z mobilnim telefonom in

vsebuje tekstovne informacije, moznost klica na telefonsko $tevilko ali povezavo na spletno stran.
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4.3.3 Naprave

Primeri konvergencnih naprav:

4.3.3.1 DOMACI ZABAVNI CENTRI

V srediS§¢u domace zabave je zaenkrat Se vedno televizija. Televizija je medij, kjer je stopnja
interaktivnosti zaenkrat manjSa kot pri racunalnikih. Ker pa prihaja do konvergence med njimi,
se nivo interaktivnosti pri televiziji povecuje. Vprasanje pa je, kakSno vrsto interaktivnosti
ponuditi obCinstvu. Sodobni televizijski aparati, ki omogocajo tudi uporabo interneta, ponujajo
svojim uporabnikom resitve glede vplivanja na vsebino programov in spremljanja zadovoljstva
izkusnje gledanja televizije. Med naprave, ki omogocajo te storitve s hitrim dostavljanjem
zvoka, slike ter podatkov prek Sirokopasovnih omrezij, Stejemo set-top-boxe ter podobne
naprave v bolj mobilni razli¢ici. Sedanji set-top-boxi, pravijo jim tudi komunikatorji, zdruzujejo
IPTV, e-posto, www, fotogalerije, instant messaging&chat, iskanje informacij in ogled
glasbenih in video vsebin ter lokalno omrezje (wLan) v povezavi z drugimi napravami. Za set-
top-box se je nedavno uveljavil tudi izraz net-top-box, katerega poudarek je v Se bolj

interaktivnem uporabniSkem vmesniku, ki je Se bolj povezan s spletnimi storitvami.

Z izrazom triple play oznaujemo moznost prodajnih paketov, ki jo omogocajo ponudniki za
enotno storitev fiksne ali IP telefonije, televizije ter Sirokopasovnega interneta (SiOL, T-2). V
zadnjem Casu pa je moc zaslediti quad play ponudbo, ki v paketu ponuja Se mobilni telefon. Na
set-top-box in quad play je vezana tudi ideja o zdruzevanju telefonije fiksnega, mobilnega ter
lokalnega omrezja s pomocjo naprave, ki bi usmerjala tokove podatkov glede na potrebo. Z
mobilnega telefona bi lahko v domu, kjer je namescena centralna naprava, prevzeli klic iz

fiksnega omrezja in z mobilnim telefonom klicali preko VolP-ja.
4.3.3.2 SISTEM GLOBALNEGA POZICIONIRANJA

Sistemi globalnega pozicioniranja (GPS) so precej dobro sprejeta tehnologija na trgu, saj
prakti¢no ze vsak malce bolj napreden telefon vsebuje GPS sprejemnik in omogoca gledanje
zemljevida. Ta informacija ni vezana le na naprave za globalno pozicioniranje, ampak se jo
lahko dodaja vsakr§nim vsebinam in “lokacijsko odvisnim storitvam* (location-based services).
Mozne so uporabe tudi drugje, saj vsebinam in storitvam lahko dodaja Se prostorsko dimenzijo,

seveda, kjer je to potrebno. GPS je komplementarna tehnoloska resitev. Tako ni ve¢ problema
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dokumentom dodajati meta-podatke, ki, poleg ostalih, vsebujejo informacije o natanénem

geografskem poreklu le-teh.

4.3.3.3 PAMETNI MOBILNI TELEFONI

Ze dolgo ¢asa ne moremo kupiti mobilnega telefona, ki bi omogocal le svojo osnovno funkcijo -
pogovor. Mobilni telefoni so bili prvi znanilei funkcionalnega zdruzevanja. Po SMS sporo€ilih
so priSle multimedijske izvedenke poSiljanja sporoc€il, poSiljanje elektronske poSte prek
mobilnika, telefoni z zmoznostjo fotografiranja in snemanja videa v visoki locljivosti,
predvajanje medijskih datotek razlicnih formatov. “Pametni* mobilni telefoni (smartphones) so
postali ze vsakdanjik. Sodobni telefoni, kot je na primer Applov iPhone, pa ponujajo Se vecje
kapacitete kot dlan¢ni racunalnik, z vsem naborom spletnih interaktivnih storitev (Google maps,
FourSquare, Facebook, YouTube...) ter veliko moznosti manipuliranja z multimedijskim
materialom'®. Procesorske in pomnilniske kapacitete se povetujejo, izbolj$uje se vzdrzljivost
baterij, resolucije zaslonov se vec€ajo, prav tako kapacitete prenosa podatkov in v nekaterih
segmentih pametni telefoni po tem, ko so ze zamenjali prenosne naprave za predvajanje glasbe,
zamenjujejo tudi prenosne racunalnike in igralne naprave. Pametni telefoni ponujajo izboljSane
nac¢ine, kako komunicirati, se povezovati (e-poSta, instant messaging, socialna omreZja,
multimedijsko sporocanje...), brskati in iskati po mobilnem internetu, se zabavati (glasba, video,
igre, slike...), sodelovati in objavljati vsebine (blogi, MySpace, Facebook, Flickr...), organizirati
doma in v sluzbi (koledar, kontakti, zapiski, opozorila), opravljati transakcije (mobilno
nakupovanje, mobilno banc¢nistvo), iskati in obiskati (GPS), ostati informiran (novice, vreme,

promet) in poceti Se desetine drugih stvari, ki si jih pred tem nismo predstavljali.

5 INDIKATORJI FUNKCIONALNE KONVERGENCE

Na podrocju raziskav informacijsko-komunikacijske potroSnje in uporabe v Republiki Sloveniji
imamo odli¢en vpogled in Stevilne poglobljene analize mnogih avtorjev. Slovenija za trendi na

SirSem geografskem podroc¢ju ne zaostaja, saj “vecina splo$nih IKT-indikatorjev kaze, da smo v

14 . .. . oy - .. .. .
Izraz multimedija navadno pomeni zmes razli¢nih vrst vsebin in medijev (video, zvok, tekst, grafika,

uporabniski vmesnik...) v digitalni obliki. Ta pojem lahko zavzema ve¢ razli¢nih form, ki jih sestavljajo prej
navedeni elementi. Pojavlja se v zvezi z ucenjem na daljavo, nakupovanjem prek racunalnika, interaktivne
televizije, videotelefonije... Osnovni elementi tvorijo razlicne kombinacije, kjer je poudarek na interakciji teh
osnovnih elementov z vsebino, sporocilom.
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tem pogledu (znacilnostih rabe IKT) ne le povprecna, ampak celo tipi¢na drzava EU, ki sledi

trendom na tem podrocju® (Vehovar in drugi v Oblak in Luthar 2009).

Primerljiv podatek v zvezi z indikatorji, ki sem jih na koncu izbral, glede uporabe mobilnega
interneta je, da je v letu 2005 okrog 16% anketiranih v starosti od 10 do 74 let v celotni
populaciji Slovenije vsaj enkrat mese¢no uporabilo vsaj eno mobilno storitev interneta (WAP,
internet, elektronska poSta, Planet, Vodafone-Live). Avtorji raziskave opozarjajo, da je bila
mobilna uporaba interneta opredeljena zelo Siroko (Vehovar in drugi v Oblak in Luthar 2009). V
naslednjem letu, se pravi leta 2006, Se ni bilo opaziti kakSne znatne rasti uporabe mobilnega

interneta.

Kljub dostopnim podatkom na podrocju informacijsko-komunikacijskih navad in potroSnje
prebivalcev Republike Slovenije, sem se odlo¢il, da bom, glede na teoretske okvire, ki sem jih

izbral, opazoval globalni trend na dalj$i Casovni premici.

Z izbranim naborom indikatorjev Mednarodne telekomunikacijske zveze (ITU) bi rad opazoval
funkcionalno konvergenco naprav na nivoju, ki je najbolj viden, torej na podrocju globalne
uporabe in potros$nje konvergencnih naprav. Izbor indikatorjev utemeljujem s tem, da je pametni
mobilni telefon z mobilno Sirokopasovno povezavo v tem trenutku najbolj$i primer
konvergen¢ne naprave. Pri izboru indikatorjev je bila pomembna Casovna komponenta, da bi
lahko prikazal globalne trende v komunikacijskih tehnologijah skozi ¢as od leta 2000 do 2010.
Glede na to, da so pri ITU zbrani podatki o prodaji in uporabi pametnih telefonov relevantni Sele
od leta 2005 naprej, ko so uporabniki pametnih mobilnih naprav predstavljali ze 1%
uporabnikov vseh mobilnih telefonov, pa je Casovna komponenta za ta del indikatorjev krajsa,
torej od leta 2005 do 2010. Dodane so projekcije o prodaji in uporabi pametnih telefonov za leto
2011, da bi lahko kar se da nazorno prikazal eksponentno rast in s tem potrditev, da gre za

vedno bolj aktualen in relevanten fenomen.

Tako kot je osebni racunalnik imel svojo emergenco v osemdesetih letih prejSnjega stoletja in
internet v devetdesetih letih, tako bo imela pretekla dekada pecat pojava pametnih telefonov —
mobilnih naprav z nekaterimi funkcionalnostmi osebnega racunalnika, velikimi barvnimi
zasloni, QWERTY vnosom (standardna tipkovnica preko tipk ali zaslona, obcutljivega na
dotik), personalizacijo, naprednimi aplikacijami in moznostmi povezovanja preko raznovrstnih
protokolov za prenaSanje podatkov (Hribar v Vehovar 2007, 299). Pametni telefoni so postali

osebni pripomocek. Kljub priljubljenosti pametni telefoni trenutno Se ne prevladujejo v trznem
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delezu na globalni ravni — leta 2007 je bilo od vseh 1.1 milijarde prodanih telefonov na svetu le
okoli 7 odstotkov takih, ki spadajo v kategorijo pametni telefoni. Od takrat se je trg pametnih
telefonov razsiril iz niSe v mainstream trg mobilnih telefonov z okoli 20-odstotnim delezem na
celotnem trgu zaradi pricakovanj uporabnikov, da bo spremenil obi¢ajno glasovno in tekstovno

(SMS) sporocanje v nadmocno rac¢unalnisko izkusnjo.

V tem trenutku so pametni telefoni najboljsi primer konvergenéne naprave. 1z razpolozljivih
podatkov o dostopnosti dolo¢enih komunikacijskih storitev bom predstavil globalne trende, iz
katerih bom induktivno sklepal ali se uporaba na podro¢ju pametnih mobilnih telefonov, ki so

rezultat funkcionalne konvergence, globalno povecuje.

5.1 OPIS IZBRANIH INDIKATORIJEV

V tem poglavju so zbrani opisi indikatorjev, ki jih bom uporabil v naslednjih poglavjih, za
prikaz globalnih trendov v uporabi in potrosnji izbranih komunikacijskih storitev. Indikatorji so

zajeti iz baze indikatorjev Mednarodne telekomunikacijske zveze (ITU).

e Naroc¢nina na storitve preko fiksna telefonske linije:
Fiksna telefonska linija je aktivna (uporabljena je bila v zadnjih treh mesecih) linija, ki
povezuje naro¢nikovo terminalsko napravo (telefon, faks,...) z javnim telefonskim
omrezjem z usmerniki in ima izhod posvecen izklju¢no telefonskemu terminalu na 100
prebivalcev. Ta indikator vkljucuje analogne stacionarne telefonske linije, ISDN kanale,
fiksne javne brezzi¢ne sisteme, javne telefonske govorilnice in VoIP naro¢nine prek

fiksnih linij.

e Naroc¢nina na mobilno telefonijo:
Indikator se nanaSa na naro¢nine na javne mobilno telefonske storitve,ki omogocajo
povezavo na javno telefonsko usmernisko mrezo (PSTN) z uporabo mobilnih naprav na
100 prebivalcev. Vkljucuje tudi predplacniSke SIM kartice, ki so bile uporabljene
najmanj enkrat v zadnjih treh mesecih. Vkljucuje analogne in digitalne mobilne naprave
(2G, 3G, 4G), ki omogocajo glasovno komunikacijo. Izkljucuje mobilne Sirokopasovne

naro¢nine preko USB modemov.

e Internet uporabniki:
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Stevilo naroénin na dostop do interneta s fiksnim (Zi¢nim) dostopom na 100 prebivalcev,
kar vkljucuje vzpostavitev povezave na zahtevo (dial-up) in fiksne Sirokopasovne
naro¢nine. Vkljuceni so uporabniki, ki so uporabljali sistem v zadnjih treh mesecih

najmanj enkrat.

Fiksna Sirokopasovna naro¢nina:

Stevilo fiksnih (Zi¢nih) Sirokopasovnih internet naroénin na 100 prebivalcev se nanasa na
dostop z visoko hitrostjo (prenos podatkov z najmanj 256 kbit/s) na javno omrezje
internet (TCP/IP protokol). Vkljucuje kabelski modem, DSL, opti¢no linijo in ostale
Sirokopasovne naro¢nine. Ne navezuje se na nacin placevanja oziroma ponudbe v
paketih (trojcek, Stirojcek). Ne vkljucuje narocnin, kjer je mozen dostop preko mobilne

naprave ter preko javnih brezzi¢nih povezav (WLAN).

Mobilna Sirokopasovna naro¢nina:

Standardne mobilne naro¢nine z aktivno uporabo vkljucujejo mobilne naroCnine z
najmanj 256 kbitov/s prenosa, ki so se povezali internetom (preko TCP/IP protokola) v
zadnjih treh mesecih na 100 prebivalcev. Standardna tekstovna (SMS) ali slikovna
(MMS) sporocila se ne upostevajo, tudi ¢e so bila prenesena preko internetnega

protokola (IP).

Stevilo prodanih pametnih telefonov:

Indikatorji, ki jith bom predstavil s pomocjo analize sekundarnih podatkov, so izbrani
tako, da se navezujejo na (trenutno) idealno konvergencno napravo, pametni telefon, ki
zdruzuje funkcije racunalnika (uporablja novejSi mobilni operacijski sistem — iOS,
Android, RIM", Windows Mobile, Symbian) in telefona ter je povezan na brezZi¢no
Sirokopasovno povezavo (GPRS, 3G, WiMax, LTE, EDGE, UMTS, HDSPA...). Ta
indikator se nanasa na Stevilo prodanih kosov naprav na leto, velja za celoten svet in ni

omejen na geografsko obmocje.

Delez pametnih telefonov na celotnem trgu mobilnih telefonov:
Odnos med delezem vseh prodanih pametnih telefonov glede na celoten trg mobilnih

telefonov. Razlika med pametnim in ,,navadnim® (t.i. feature mobilnim telefonom) je v

15

RIM je kratica za Reasearch in motion, operacijski sistem, ki ga uporabljajo naprave tipa Blackberry.
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Stevilu funkcij, nacinom in kapaciteto prenosov podatkov in operacijskim sistemom, ki
ga uporablja. Delez dobimo tako, da delimo Stevilo prodanih pametnih telefonov s

Stevilom prodanih mobilnih telefonov vseh vrst in pomnozimo s 100.

e Stevilo uporabnikov pametnih telefonov:
Skupno Stevilo uporabnikov pametnih telefonov vsako leto. To so uporabniki, ki
uporabljajo pametni telefon, ki zdruzuje funkcije racunalnika in telefona ter uporablja

novejSi mobilni operacijski sistem: i0S, Android, RIM, Windows Mobile, Symbian.

e Delez uporabnikov pametnih telefonov relativno na vse uporabnike mobilnih telefonov:
Spremljanje deleza uporabnikov pametnih telefonov glede na celotno populacijo
uporabnikov mobilnega telefona po letih. Delez dobimo, ko delimo Stevilo uporabnikov
pametnih telefonov s Stevilom uporabnikov mobilnih telefonov vseh vrst in pomnoZzimo

s 100.

5.2 SPLOSNI TRENDI V KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJAH

Podatki o globalnih gibanjih v uporabi informacijsko komunikacijskih transportnih platform
kon¢nih uporabnikov v obliki Stevila naro¢nin na posamezno storitev na 100 prebivalcev nam
kazejo trend povecevanja uporabe mobilnih telefonov (glej Tabelo 5.2) naj si bodi z
Sirokopasovnimi naro¢ninami ali standardnimi naro¢ninami. Opazen je tudi trend upadanja
Stevila fiksnih telefonskih linij in ve¢anje naro¢nin na fiksna $irokopasovna omreZja. Stevilo
uporabnikov interneta na 100 prebivalcev se vztrajno zvisuje. V letu 2010 je bilo v povprecju
76,2 narocnin na standardni mobilni paket (brez Sirokopasovne povezave) na 100 prebivalcev.
Mobilnih Sirokopasovnih narocnin na 100 prebivalcev je v istem letu 13,6. Fiksne
Sirokopasovne povezave z 8 narocninami na 100 prebivalcev v letu 2010 Se niso presegle
»tradicionalne® fiksne telefonske linije z 17,3 naro¢ninami na 100 prebivalcev. V tabeli so

podatki za vse drzave skupaj in ni delitve po razvitih drzavah in drzavah v razvoju.

Tabela 5.2: Globalne spremembe v IKT, 2000-2010: Stevilo uporabnikov komunikacijskih

storitev na 100 prebivalcev.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mobilni telefon 12,0 15,5 184 222 273 339 41,7 50,1 593 67,9 76,2
Internet uporabniki 6,4 80 10,7 123 141 159 17,5 20,8 238 27,1 30,1
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Fiksna telefonska linija 159 16,6 172 17,8 18,7 19,3 194 19,0 183 17,7 173
Fiksna Sirokopasovnost 0,3 0,6 1,0 1,6 2.4 3,3 43 5,2 6,1 6,9 8,0
Mobilna Sirokopasovnost 0,0 0,0 0,0 0,1 0,5 1,1 2,4 4,6 6,8 10,3 8,0

Vir: ITU World Telecommunication ICT Indicators database (2011).

Graf 5.1: Globalne spremembe v IKT, 2000-2010: Stevilo uporabnikov komunikacijskih

storitev na 100 prebivalcev.
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5.3 RAZSIRJENOST MOBILNEGA SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA

Podatki za zadnje desetletje (2000 do 2010) nam razkrivajo trende povecevanja razsirjenosti
mobilnega Sirokopasovnega dostopa in razlike med razvitimi drzavami in drzavami v razvoju
(glej Tabelo 5.3). Do leta 2002 ni beleziti omembe vrednega Sirokopasovnega mobilnega
dostopa med operaterji v vseh drzavah. V letu 2003 je Ze opaziti 0,2-odstotni delez
Sirokopasovnih mobilnih naro¢nin med vsemi mobilnimi naro¢ninami v razvitih drzavah, v
drzavah v razvoju je ta delez 0,1 odstotka. V naslednjih letih je opaziti eksponentno rast v razliki
med Sirokopasovnimi mobilnimi naro¢ninami v razvitem svetu in drzavami v razvoju. V letu
2010 je tako delez Sirokopasovnih mobilnih naro¢nin v razvitem svetu znasal 51,1 odstotka in v
drzavah v razvoju 5,4 odstotka glede na vse mobilne naroc¢nine. Svetovno povprecje je bilo
13,6-odstotni delez Sirokopasovnih mobilnih naro¢nin. Iz teh podatkov je razvidno, da
tehnoloski napredek pri povezljivosti ni globalno enoten trend, saj se razlikuje med razvitimi

drzavami in drzavami v razvoju
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Tabela 5.3: Mobilna Sirokopasovna naro¢nina na 100 prebivalcev, 2000-2010.

Razvite drzave

Drzave v razvoju

2000 2001
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

Globalno povprecje

2002

0,0
0,0
0,0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0,2 1,7 46 10,8 20,7 28,7 41,0 51,1
0,1 0,2 0,3 0,5 1,0 1,9 3,5 5,4
0,1 0,5 1,1 2,4 4,6 6,8 10,3 13,6

Vir: ITU World Telecommunication ICT Indicators database (2011).

Graf 5.2: Mobilna Sirokopasovna naro¢nina na 100 prebivalcev, 2000-2010.
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5.4 TRZNI DELEZ PAMETNIH MOBILNIH TELEFONOV

Trende trznega deleza in Stevilo prodanih enot pametnih mobilnih telefonov od leta 2005 do

2010 je moc¢ spremljati na Tabeli 5.4. Podatki se belezijo od leta 2005, ko je Ze bilo mogoce

govoriti o kategoriji pametnih telefonov in so uporabniki pametnih mobilnih naprav

predstavljali ze 1 odstotek uporabnikov vseh mobilnih naprav. ITU nam ob podatkih iz obdobja

2005 do 2010 doda $e projekcijo prodanih pametnih mobilnih telefonov in Stevilo uporabnikov

pametnih mobilnih telefonov za leto 2011.

Tabela 5.4: Globalni prodanih pametnih mobilnih telefonov in Stevilo uporabnikov z delezi,

2005-2010, za 2011 projekcija.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011%

Prodanih pametnih mobilnih telefonov (v milijon enot) 36,7 57,0 83,3 1268 153,5 2084 294,0
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% pametnih mobilnih telefonov od skupno mobilnih tel. 4.5 5,8 7,3 10,2 11,9 15,2 19,6
globalno $tevilo uporabnikov pametnih tel. (v milijonih) 22,7 42,8 102,3 1652 236,1 326,5 4487
% uporabnikov pametnih telefonov od vseh uporabnikov 1,0 1,6 3,1 4,4 5,8 7,4 9,6
Vir: ITU World Telecommunicatios ICT Indicators database (2011). *projekcija ITU

Graf 5.3: Stevilo prodanih pametnih mobilni telefonov, 2005-2010, za 2011 projekcija.
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Graf 5.4: Trzni deleZ prodanih pametnih mobilnih telefonov od vseh mobilnih telefonov, 2005-

2010, za 2011 projekcija.
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Graf 5.5: Globalno Stevilo uporabnikov z delezem uporabnikov pametnih mobilni telefonov,

2005-2010, za 2011 projekcija.
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Graf 5.6: Delez uporabnikov pametnih mobilni telefonov od vseh uporabnikov mobilnih

telefonov, 2005-2010, za 2011 projekcija.
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V letu 2011 naj bi Ze okoli 10 odstotkov uporabnikov (priblizno 450 milijonov), ki uporabljajo

20 odstotkov naprav, od vseh uporabnikov mobilnih telefonov uporabljalo naprave, ki spadajo v

kategorijo pametni telefon (ITU 2011). S tem je Cutiti premike v uporabniski kulturi, ki je take
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konvergen¢ne naprave dobro sprejela in ni cutiti, da bi se povecevanje uporabe teh naprav

zacelo zmanjSevati.

Iz analize sekundarnih podatkov je moc¢ sklepati, da je konvergenca relevanten proces ter, da je s
penetracijo “pametnih® mobilnih telefonov, ki se povezujejo na Sirokopasovna omreZzja,
zagotovo v porastu. Skozi leta je opazen porast uporabnikov takih konvergen¢nih naprav, kar

kaze na vecjo porabo rezultatov funkcionalne konvergence.

6 ZAKLJUCEK

Hitri razvoj na informacijsko-komunikacijskem podro¢ju in razmah mobilnih in fiksnih
Sirokopasovnih povezav navadnemu uporabniku prinasa nove storitve, vsebine in naprave, ki
prej niso bile na voljo. Odpira nove moznosti ponudnikom storitev, izdelovalcem informacijsko-
komunikacijske opreme in ustvarjalcem vsebin z bistvenimi spremembami v povezanih

panogah.

Z digitalizacijo vsebin se ostre meje medijev za prenos zvoka, videa, slik in teksta briSejo s tem,
da se vso vsebino obravnava kot podatke, ki se prenaSajo preko skupnega (IP) omrezja. Te
vsebine so dostopne z integriranimi storitvami preko enotnih transportnih omrezij, kar pomeni,
da se tudi posamezne panoge (telekomunikacije, mnozi¢ni mediji in informacijske tehnologije)
vedno bolj prekrivajo. S pridobitvami digitalne konvergence bodo ponudniki zagotovili
integrirane Sirokopasovne storitve uporabniku ne glede na njegovo lokacijo in nac¢in dostopa.
Pametni telefoni so se v svetovnem merilu v zadnjih nekaj letih izredno razsirili in resni¢no
omogocajo uporabnikom uporabo vedno novih konvergen¢nih storitev in vsebin. Zaradi tega
sem razsirjenost pametnih telefonov, ki zdruzujejo bistvene lastnosti konvergencne naprave,
obravnaval kot pokazatelj konvergence v informacijsko-komunikacijskih tehnologijah. Zato
sem se primarno osredotoCil na obravnavo indikatorjev trendov na podrocju funkcionalne
konvergence in iz analize sekundarnih podatkov sklenil, da je digitalna konvergenca aktualen in

relevanten proces v tehnoloskih, medijskih in telekomunikacijskih panogah.
Zavedam se, da digitalna konvergenca ni determinirana le s tehnoloskimi in ekonomskimi vidiki
telekomunikacijskega in medijskega razvoja in potrosnje, temve¢ tudi s politicnimi in

druzbenimi okviri, ki bi jih lahko bolje zaobjel v primernejSem teoretskem kontekstu. Za analizo
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celotne kompleksnosti tega pojma je treba izbrati teoretski okvir, ki bi dovolj Siroko pojasnjeval
kompleksen pojav digitalne konvergence na razlicnih nivojih. Prav tako ni bilo primerne
metodologije, da bi zajela vse relevantne druzbene, tehnoloske, ekonomske in politi¢ne
indikatorje skozi daljSi ¢asovni okvir in iz katerih bi lahko razbrali pravo naravo digitalne

konvergence.

Nedvomno je proces digitalne konvergence zaradi novih storitev in na¢inov poslovanja ter novih
oblik interakcije z drugimi osebami in institucijami ze zaznamoval na$ vsakdan. Vsi izzivi, ki jih
digitalna konvergenca prinasa v prihodnosti, so premagljivi, pridobitve, ki jim bomo prica, pa

bodo drasti¢no vplivale na kvaliteto naSih zivljen;.
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PRILOGI

PRILOGA A: 5 STOPENIJSKI TCP/IP MODEL PRENOSA PODATKOV

nivo enote ime funkcija tehnologije

5 podatki  Storitveni nivo Skrbi za predstavitev, interakcijo  http, ftp, tls/ssl, telnet, smtp, pop3,
z uporabnikom in obdelavo P2p,...
podatkov.

4 segmenti Transportni nivo Zagotavlja nemoten tok podatkov  TCP, UDP,...
med virom in ciljem.

3 paketi  Mrezni nivo Ureja distribucijo med mrezami. IP(IPv4, IPv6),...

2 okviri Nivo podatkov in Vsebuje posamezne protokole Ethernet, GPRS, EDGE, UMTS,..

povezav (data-link)  za distribucijo podatkov

med posameznimi napravami.
Fizi¢no naslavljanje.

1 biti Fizi¢ni nivo Materialni del modela, signal modemi, ISDN, kabel, optika,
ali binarni prenos. WiMax, WiFi, xDSL, GSM,

Firewire, USB, NoCat, IrDA...
PRILOGA B: GRAFIKON MOOROVEGA ZAKONA: STEVILO

TRANZISTORJEV NA MIKROPROCESORIJU,1971-2011
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