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Upokojitev in osebna omreZja

Slovenija se srecuje s procesom staranja prebivalstva. To pomeni povecanje Stevila
prebivalstva, starega nad 65 let, Se posebej pa tistih, starih 80 in ve¢ let. Zaradi
podaljSevanja zivljenjske dobe je to obdobje pridobilo poseben pomen. Starejsi dobi
vzdevek »starostnik«, ko se upokoji in se zaradi tega mora posameznik pripraviti na
staranje oziroma na upokojitev pravoCasno. Slednja predstavlja pomembno
prelomnico v zivljenjskem poteku posameznika. Priprava na upokojitev je
vzdrzevanje obcutka osebne srece, ki nam omogoca daljse in kakovostnejSe zZivljenje.
Eden izmed nacinov je primerno socialno omrezje in s tem zagotavljanje
veCrazseznostne socialne opore. V nalogi se osredotoam na to, kako upokojitev
vpliva na omrezje posameznika, ¢e zivi v vecclanski druzini. Ugotoviti zelim vlogo
druzine, prijateljev in sosedov ter kakSna je vloga sodelavcev. Pri ugotavljanju
slednjega je potrebno upoStevati celotni Zivljenjski potek, saj razvoj posameznika
poteka skozi celo Zzivljenje. Ugotovitve sem pridobila na osnovi kombinacije
kvalitativne in kvantitativne analize z vpraSalniki ter s polstrukturiranimi intervjuji;
slednje sem primerjala z obstoje¢imi raziskavami.

Klju¢ne besede: starejsi, upokojitev, socialna omrezja, socialna opora, zivljenjski
potek.

Retirement and personal networks

Slovenia is facing the aging process and this represents an increase of population
over 65 and especially those aged 80 years or more. The long life expectancy has
given special significance. The elderly become such when they retire, and an
individual should prepare for aging and retirement on time. The latter represents a
significant turning point in the life course of individual. Preparing for retirement
means maintaining sense of personal happiness, which allows us longer and better
life quality. One way to do so is to have appropriate social network and with this, the
provision of multi-dimensional social supports. In my thesis I concentrate on haw
retirement, if living in multi-family impact the personal network. With this I would
like to determine the role of family, friends and neighbors, and what the role of co-
workers is. Does this require any change? In determining this, the entire life course,
as personal development take place thought life, is taken into account. The findings
in my thesis are obtained by combination of qualitative and quantitative analysis of
questionnaires and semi-structured interviews and their comparation with the
existing research.

Key words: elderly, retirement, social networks, social support, life course
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1 UVOD

Clovesko Zivljenje se pri¢ne z rojstvom in kon¢a s smrtjo. Skozi Zivljenje naletimo na
Stevilna obdobja, ki zaznamujejo naSe zivljenje. Ena pomembnih prelomnic je
upokojitev. Prehod iz enega v drugo obdobje povzroca spremembe na ve¢ podro¢jih. V
preteklosti je veljalo pravilo, da se z zaposlitvijo ¢lovekov razvoj zakljuci. Raziskave
kazejo, da sta kognitivni in socialni razvoj vsezivljenjska ter pricakujemo spremembe
do smrti posameznika (Baltes 1987). Z upokojitvijo se spremeni tudi socialni zivljenjski
ritem in s tem se zgodi sprememba v socialnem omrezju (Ko6ller 2005). Clovek deluje
na osnovi ritma in s pomogjo le-tega se oblikuje tudi njegovo socialno Zivljenje. Sola in
zaposlitev najbolj vplivata na sestavo socialnega zivljenjskega ritma (Hojnik-Zupanc
1999, 7). Hojnik-Zupanc (prav tam) pravi, da »ritmicnost socialnega zivljenja doloca
¢lovekovo notranjo varnost, ki je eden od osnovnih obcutkov, potrebnih za samostojno
Zivljenje«. Te spremembe ne nastanejo ¢ez no¢, ampak zahtevajo veliko casa. Lahko
reCemo, da Ze celotno zivljenjsko obdobje pred upokojitvijo doloca nasSe zivljenje po
upokojitvi (Koéller 2005). Heinz (1995 v Koller 2005, 5) trdi, da sta ¢asovno
usklajevanje in spopadanje z upokojitvijo povezana s celotno delavno biografijo
posameznika. Torej je zaposlitvena socializacija vsezivljenjski projekt, ki se pricne pred

sluZbo in se ne konca z upokojitvijo.

V diplomski nalogi zelim pokazati spremembe, ki nastanejo v socialnem omrezju v
obdobju upokojitve, pri cemer posameznik zivi v razsirjeni druzini. Osredoto¢am se na
vlogo druzZine, prijateljev, sosedov in sodelavcev ter na spremembo vloge le-teh.
Raziskave kazejo, da mladi upokojenci pogreSajo sodelavce. Torej je socialna dimenzija
zivljenja zmanjSana in njena vloga je pri posameznikovem zivljenju zelo pomembna
oziroma lahko reCemo, da je enakovredna npr. telesni aktivnosti. Zato upokojenci
najve¢ ¢asa prezivijo z lastno druZino, kot so partner, otrok, vnuk. Druzina omogoca
starejSemu posamezniku socialni stik in daje obcutek potrebe. Torej, da lastna druzina
potrebuje starejSega posameznika, lahko je to varstvo vnukov ali kaj podobnega. Kljub
temu, da ima posameznik primerno omrezje, se lahko pocuti osamljenega (Hojnik-
Zupanc 1999, 8-10). V diplomski nalogi me zanima, kaj ¢lani omrezja pomenijo

posamezniku in kako le-ti vplivajo nanj, ali mu spremenijo kakovost Zivljenja.



Na osnovi koncepta vsezivljenjskega razvoja preucujem socialno omrezje posameznika.
Omrezje je vsezivljenjski konstrukt, pri ¢emer posameznik v razlicnih zivljenjskih
obdobjih zavzame razli¢ne socializacijske vloge in posledi¢no se preoblikuje njegovo
socialno omrezje. Znotraj omenjenega koncepta je poudarjen model reciprocnega
vplivanja med okoljem in posameznikom. Nujna je hkratna analiza tako posameznika
kot okolja, saj posami¢na analiza ni mozna. Spreminjajo¢i se organizem se postavlja v
spreminjajoci se kontekst. Pri analizi omrezja je potrebno upoStevati tudi socialne in
druzbene dejavnike. Razvojne smeri so socialno in druzbeno opredeljene (Sugarman
1986). Razvoj je tudi ve¢dimenzionalen in vec¢smeren. Vecdimenzionalnost razvoja se
nanaSa na posamezne dimenzije razvoja. VeCsmernost razvoja pomeni spremembe na

celotni razvojni poti in vpliva na spremembe znotraj posameznega podrocja razvoja

(Klemencic 2006, 470).

1.1 Struktura diplomskega dela

Diplomsko delo je razdeljeno na poglavja; v drugem poglavju pricnem z definicijo
vsakdanjega zivljenja in sveta. Vsakdanji svet je prostor, v katerem zivimo in del tega je
vsakdanje Zzivljenje. V tem poglavju obrazlozim strukturo in dimenzije vsakdanjega
zivljenja. Dimenziji sta vertikalna in horizontalna. Horizontalna dimenzija predstavlja
krozenje skozi razli€ne druzbene vloge, vertikalna dimenzija predstavlja kroZenje skozi
razli¢na zivljenjska obdobja. V tretjem poglavju sledi razlaga zivljenjskega poteka, ki je
opisan kot razvoj in stalen proces. Razvoj pomeni prehajanje iz enega v drugo obdobje.
S primerom navedem horizontalno in vertikalno dimenzijo. Slednje je tudi temelj
nadaljnjega raziskovanja. Cetrto poglavje je namenjeno oblikam Zivljenjskega poteka.
Potek je sestavljen iz doloCenih faz. Nastopijo dolocene spremembe, ki so Ze v naprej
dolocene, sledi stabilizacija, kjer se uravnotezi nastalo novo stanje in nenazadnje lahko
nastopijo Se naklju¢ne spremembe, katere niso predvidljive in v naprej napovedljive. V
petem poglavju opiSem zivljenjske dogodke, kaj slednji pomenijo posamezniku in kako
vplivajo na zivljenjski potek posameznika. OpiSem tudi, kako posameznik obvladuje
zivljenjske dogodke. V naslednjem, Sestem poglavju, posebej opiSem pomemben

dogodek, kot je wupokojitev. Tukaj nastopi pomemben prelom v organizaciji



Clovekovega zivljenja, saj posameznik zakljuci z delom ali uradno zaposlitvijo in vstopi
v novo Zzivljenjsko obdobje. StarejSo osebo Caka preoblikovanje socialnega omrezja. V
sedmem poglavju opiSem pojem socialnega omrezje. V nadaljnjem, osmem poglavju
opiSem znacilnosti socialnega omreZzja starejSih. V devetem poglavju opredelim
raziskovalna vprasanja. V desetem poglavju opiSem uporabljeno raziskovalno metodo.
V dvanajstem poglavju analiziram ugotovitve. V trinajstem poglavju pa povzamem

ugotovitve.



2 STRUKTURA VSAKDANJEGA SVETA IN VSAKDANJEGA ZIVLJENJA

Vsakdanji svet je prostor, v katerem zivimo. Vsakdanje zivljenje je za nas aktualno in
prisotno ter smo zanj odgovorni. Je dozivljena, osreCujoca, izzivalna in obremenilna
sedanjost. Doloc¢ajo ga nasa dejanja in dejanja soljudi. Zato je pri razlagi dolocenega
pocetja posameznika nujno poznavanje zivljenja, v katerem je dnevno prisoten (Ule

1993, 24).

Mirjana Nastran-Ule (1993, 23-25) opredeli vsakdanji svet kot:

e neposredno naravno in druZbeno okolico posameznika, ki je relativno
konstantna v doloCenem c¢asovnem obdobju. Skrajni casovni horizont
vsakdanjega sveta za posameznika je zivljenjska doba posameznika. V tem svetu
se posamezniki prepoznavajo kot relativno zanesljivi subjekti svojih dejavnosti;

o Ziviljenjski svet je pojem, ki izhaja iz fenomenologije in oznacuje epistemoloski

status vsakdanjega sveta, namreC s pomeni in smisli nabite realnosti.

Vsakdanje zivljenje se obravnava s pomocjo teorije socialnega konstruktivizma, ki se
navezuje na veC teorij, in sicer na Husserlovo ter Schiitzovo fenomenologijo
Zivljenjskega sveta, na simboli¢ni interakcionizem, na Wittgensteinovo teorijo obicajne
govorice ter na poststrukturalisticne teorije diskurza. S pomoc¢jo omenjenih teorij se
poskusa dokazati, kako se objekti in strukture vsakdanjega sveta ter subjektivne
strukture posameznikov vzporedno oblikujejo s pomoc¢jo komunikacije in

medsebojnega razumevanja ljudi v socialnih situacijah (Ule 1993, 17-18).

Schiitz (Luckmann in Schiitz v Ule 1993, 18) opredeli vsakdanji svet:
Kot tisto podrocje dejanskosti, v katero se clovek vedno znova in neizogibno
vraca. Vsakodnevni Zivljenjski svet je podrocje dejanskosti, v katero clovek lahko
poseze in jo spreminja s tem, ko v njej deluje s svojim telesom. Hkrati predmeti in
dogodki, ki jih clovek najde v tej realnosti, vkljucno z delovanji in rezultati
delovanj drugih ljudi, omejujejo njegove svobodne moznosti delovanja. Nasproti
mu postavijajo tako odpore, ki jih lahko preseze, kot tudi nepremostljive ovire.

Nas vsakodnevni Ziviljenjski svet razumemo kot tisto podrocje realnosti, ki ga
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budni in normalni odrasli clovek najde v zdravorazumski ¢loveski naravnosti kot

preprosto dano.

2.1 Horizontalna in vertikalna dimenzija vsakdanjega Zivljenja

Vsakdanje Zivljenje je cikli¢no oziroma ponavljajoce se ter tudi linearno. Ta cikli¢nost
se kaze v treh oblikah kroZenja, in sicer v naravnih, druzbenih ter psihosocialnih ciklih
ali ritmih. Naravni cikel se kaze v izmenjavi dneva in noci, zaporedju letnih Casih ipd.
Druzbene oblike krozenja pomenijo cikel druzbenega zivljenja ljudi, kjer poteka
krozenje produkcije dobrin in blaga. Posamezniki imajo skozi zivljenje razlicne
dejavnosti oziroma obveznosti, katere ponavljajo dan za dnem. Zadnja oblika krozenja
je psihosocialni cikel, kateri predstavlja obnavljanje ¢loveskega Zivljenja in osebnosti.
Vsakodnevno, v razli¢nih delih dneva se izmenjujejo stopnje psihofizi¢ne sposobnosti

(Ule 1993, 55).

Linearni potek vsakdanjega zivljenja predstavlja biografski razvoj posameznika skozi
¢as od rojstva do smrti posameznika in skozi razlicna zivljenjska obdobja (Ule 1993,

57).

Vsakdanje Zivljenje se deli na osnovi ciklicnega in linearnega poteka na dve dimenziji,
in sicer (Ule 1993, 58):

e horizontalna dimenzija: je krozenje posameznika skozi razli¢ne druzbene vloge
in podrocja dejavnosti, ki se vsakodnevno ponavlja (vsakodnevni ciklus
dejavnosti odraslega cloveka obsega npr. naslednje zaporedje dejavnosti: delo —
opravki v raznih javnih institucijah — nakupi — pocitek — zabava v prostem ¢asu
— druzinske dejavnosti — priprava na delo ...);

e vertikalna dimenzija: ¢asovni razvoj dejavnosti in posameznika skozi razli¢na

zivljenjska obdobja.

Celotni Zivljenjski potek glede na zgoraj opisani dimenziji je kot spirala, kjer vkljuCuje

hkrati horizontalno in vertikalno dimenzijo. Glede na horizontalno dimenzijo je

11



dogodek ponovljiv. Posameznik ima doloCena znanja, pravila obnaSanja, s katerimi
obvladuje situacijo. Glede na vertikalno dimenzijo je dogodek nov in predstavlja
posamezniku izziv ter ga posledicno motivira k novemu ravnanju. ReSevanje izziva

predstavlja posamezniku razvoj osebnosti (Ule 1993, 58-59).
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3 ZIVLJENJSKI POTEK

V prejSnjem poglavju smo predstavili vsakdanji svet in kako je le-ta sestavljen.
Ugotovili smo, da obstaja Zivljenjski potek, ki se za¢ne z rojstvom in konca s smrtjo.
Slednjega je potrebno analizirati na osnovi dveh dimenzij, in sicer na osnovi
horizontalne dimenzije, kar predstavlja krozenje skozi razli¢ne vloge, ter na osnovi

vertikalne dimenzije, ki predstavlja Casovni razvoj.

Leoni Sugarman (1986, 2) definira formalno definicijo Zivljenjskega poteka (ang. life
span development) kot »zaporedje dogodkov in izkusSenj od rojstva do smrti ter kot

verigo osebnih stanj in situacij, ki vplivajo ter so pod vplivom zaporedja teh dogodkov«.

Zivljenjski potek ali tudi razvoj je proces, ki je sestavljen iz sprememb, katere vodijo
posameznikovo zivljenje iz enega stanja (ang. stage) v drugo. Prehodi stanj se
imenujejo tranzicije, ki povzro€ajo spremembe, ki imajo lahko zacasni ali dolgotrajni
vpliv. V razli¢nih obdobjih pridobi posameznik nove izkuSnje in nabor le- teh privede
do sprememb oziroma rasti. To spreminjanje oziroma rast doseze zakljucek z zrelostjo,
pri ¢emer se zrelost kaze s primernim vedenjem v razli¢nih situacijah (Smith 2005).
Torej, zivljenjski potek je razvoj, ki traja skozi celotno Zivljenje in se kon¢a s smrtjo

(Sugarman 1986, 2).

Zivljenjski potek ima socializacijsko vlogo. Ta oblikuje Zivljenjski cikel, dolo¢a
smernice za individualni biografski potek, socialno uvrS€anje posameznikov in
posameznic. Zato ga delimo na individualno-psiholoski vidik, kjer upoStevamo
spremembe v posameznikovi biografski izkusnji in identiteti ter socialni integraciji
skozi zivljenje. Makrosocioloski vidik se nanasa na druzbene, institucionalne strukturne

spremembe v socialnem in zgodovinskem ¢asu (Ule in Kuhar 2003, 10).

Pri raziskovanju Zivljenjskega poteka se analizira druzbene vzorce posameznikove
zivljenjske poti in njegova individualna pricakovanja, odlocitve, smeri gibanja. Pri tem
je potrebno upostevati individualne zivljenjske poteke in biografije ter tudi druzbeni

kontekst in institucionalni red, ki vpliva na socialno integracijo (Ule in Kuhar 2003, 10).
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»Znani nemski raziskovalec Heinz ugotavlja, da analiza zivljenjskih potekov ne more
biti izklju¢no individualna, niti izklju¢no druzbena analiza, ampak mora kot svoje
hevristitno nacelo upostevati vse ravni druzbene organizacije. Zivljenjski poteki
predstavljajo organizacijo celotnega prostora, v katerem poteka nasSe zivljenje« (prav

tam).

Sugarmanova (1986, 2—4; Horvat 2003, 278-279) opredeli znacilnosti Zivljenjskega
poteka na naslednji nacin:

e razvoj se oblikuje Cez celotno zivljenjsko obdobje. Nima neke unikatne poti,
torej ni nujno, da zivljenjska linija doseze vrh v neki tocki in da s staranjem
upada;

e razvoj nima v naprej dolocene oblike, je veCsmeren;

e razvoj poteka na ve¢ podroc¢jih hkrati, in sicer na intelektualni, fizi¢ni, Custveni
ter socialni ravni. Oblikuje se ve¢ razli¢nih dimenzij in znotraj teh dimenzij se
oblikujejo Se druge;

e koncept vsezivljenjskega modela temelji na modelu reciprotnega modela
vplivanja med okoljem in posameznikom. Torej, individualni vplivi in vplivi
okolja, ki sovpadajo drug na drugega, so dejavniki razvoja. Organizem, ki se

spreminja, se postavi v spreminjajoci se kontekst.

3.1 Stanja

Posameznikov razvoj na osnovi vertikalne dimenzije temelji na prehodih iz enega stanja
v drugo stanje, katera so doloCena s starostjo. Obdobja ali stanja omogocajo
posamezniku sistematicno napredovanje po dolo¢enem vrstnem redu prehajanja skozi
razne faze. Napredovanje poteka tako dolgo, dokler posameznik ne doseze odraslega
stanja. Obdobja so zaznamovana s spremembami v posameznikovem intelektualnem in

fiziénem razvoju.
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Levinson (v Smith 2005) trdi, da je ¢loveSko zivljenje sestavljeno iz §tirih zaporednih

sezon, ki so sestavljene iz razvojnih obdobij. Vsako zivljenjsko obdobje traja priblizno

petindvajset let.

Omenjene ere so naslednje (prav tam):

prva era je otro$tvo in adolescenca (ang. childhood and adolescence), ki traja od
rojstva do dvajsetega leta starosti;

druga era je zgodnja odraslost (ang. early adulthood), ki traja od sedemnajstega
leta starosti do petinstiridesetega leta. Ta era se deli naprej na obdobje tranzicije
zgodnje odraslosti (ang. early adult transition), ki traja od sedemnajstega leta do
dvaindvajsetega leta. Naslednje obdobje je vstop v odrasli svet (ang. entering the
adult world), ki traja od dvaindvajsetega do osemindvajsetega leta. Naslednje
obdobje je tranzicija tridesetega leta (ang. age thirty transition), ki traja od
devetindvajsetega leta do triintridesetega, ter zadnje obdobje umirjanja (ang.
settling down) od triintridesetega leta do Stiridesetega leta;

naslednja era je srednja odraslost od Stiridesetega do Sestdesetega leta starosti.
Ta era je sestavljena iz ve¢ podobdobij — prvo je tranzicija srednjih let (ang.
midlife transition) od Stiridesetega do petinstiridesetega leta. Naslednje obdobje
je vstop v srednjo odraslost (ang. entering middle adulthood) od
petinstiridesetega leta do petdesetega leta. Obdobje tranzicije petdesetih let
(ang. age fifty transition) od petdesetega leta do petinpetdesetega. Obdobje vrha
srednje odraslosti (ang. culmination of middle adulthood) od petinpetdesetega
do Sestdesetega leta;

zadnja era je pozna odraslost od Sestdesetega leta naprej, ki ima eno obdobje
tranzicija pozne odraslosti (ang. late adult transition) od Sestdesetega do

petinsSestdesetega leta starosti.

Po Levinsonu vsaka era zdruzuje in razlikuje zivljenjski znacaj, tranzicije pa povzrocijo

spremembe v znacaju, katere so zakljucene v obdobju od treh do Sestih let. Znotraj teh

er so obdobja razvoja z razli¢nimi nalogami (Levinson v Smith 2005).

Na osnovi horizontalne dimenzije Ramovs (2003, 65—-67) ponazori Sest dimenzionalni

model celostne podobe ¢loveka, za katerega velja, da je ¢lovek nedeljiva celota.
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Te dimenzije so (Ramovs 2003, 65-67):

biofizikalna ali telesna razseZnost. V telesno razseznost sodi organizem z
organi in organskimi sistemi, presnova in rast, razmnozevanje, zdravljenje in
celjenje. Dinamicni in energetski potencial biofizikalne razseZznosti so vse
organske potrebe in fizikalno-kemijske zakonitosti, ki jim je podvrzen ¢lovek
enako kakor vsa druga Ziva in neziva narava;

psihi¢na ali duSevna razseinost je nematerialna komunikacijska izmenjava
med ¢lovekom in okoljem na temelju razvitega zivenega sistema, ki je ¢loveku
skupen. V duSevno razseznost sodi zaznavanje okolja in sebe s Ccutili,
intelektualna predelava informacij, Custvena barva dogajanja v zavesti, spomin,
navade, obnaSanje; vse to na zavedni in nezavedni ravni;

noogena ali duhovna razseinost je clovekovo dojemanje samega sebe kot
osebe in njegova zavestna orientacija v ekoloski celoti prostorsko-Casovne
stvarnosti. Njeni glavni lastnosti sta svoboda odlocanja in odgovornost za svoje
odlocitve, kar predpostavlja zmoznost prepoznavanja ve¢ stvarnih moznosti ter
vrednostno orientacijo med njimi;

medclovesko druZbena orientacija. Vanjo sodijo povezave med ljudmi na ravni
temeljnih odnosov in parcialnih razmerij v temeljnih ¢loveskih skupinah ter
razmerja v druzbi;

zgodovinsko kulturna razseZnost obsega Clovekov individualni razvoj od
rojstva do smrti. Ker temelji razvoj na ¢lovekovi ucljivosti in ustvarjalnosti,
lahko zgodovinsko kulturno razseznost opazujemo na dejanski clovekovi
ucljivosti in ustvarjalnosti ali pa na dosezenem napredku;

eksistencialna ali bivanjska razseZnost je clovekovo spraSevanje, kaj je smisel
posameznega dejanja, trenutka ali situacije v okviru ekoloske ali sistemske
celote resni¢nosti, njegovo iskanje smisla za daljSe obdobje svojega Zivljenja ter

smisla zivljenja in zgodovine ter celotne stvarnosti.
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3.2 Mavrica Zivljenjskih vlog

Z upostevanjem obeh dimenzij vsakdanjega Zivljenja Super opiSe Zivljenjsko pot z
modelom mavrice Zivljenjskih vlog ali karier, ki je sestavljen iz ciklusa vlog, ki jih
posameznik osvoji skozi lastno zivljenje. Posameznikovo zivljenje od rojstva do smrti

je ponazorjeno z mavrico (Super v Sugarman 1986, 4-6).

Mavrica je sestavljena iz osmih obrocev, kateri so razli¢nih barv in vsak izmed njih
predstavlja dolo¢eno vlogo, ki jo posameznik v dolocenem zivljenjskem obdobju
zavzame. Posamezne vloge imajo nekaj univerzalnih in unikatnih lastnosti, vendar niso
povsem univerzalne med posamezniki. Z vsako novo vlogo posameznik pridobi nove
sposobnosti, lastnosti, ki so znacilne za vsako vlogo. Vloge se lahko za¢nejo in koncajo
v razli¢nih zivljenjskih obdobjih, z razlicno dolgim trajanjem. Njihovo zaporedje ni

vedno enako in tudi ni nujno, da imamo sreco izkusiti vse vloge (prav tam).

Omenjene vloge so: vloga otroka, to je prvo obdobje v katerem otrok pridobi osnovne
sposobnosti za samostojno zivljenje. Te sposobnosti so misljenje, telesne spretnosti ali
telesni razvoj in mentalni razvoj. Sledi socializacija posameznika v doloCeno kulturo.
Vloga ufenca, dijaka, Studenta: v tej vlogi posameznik postopoma pridobiva novo
znanje, predvsem na pomenu, kaj je znanje in Stevilne sposobnosti, kot so marljivost,
natanc¢nost, discipliniranost, vztrajnost in podobno. Vloga uporabnika prostega ¢asa je
posameznik v obdobju od priblizno desetega leta starosti do smrti. Vlega drzavljana
pomeni, da drzavljan ima dolo¢ene pravice in dolznosti do drzave, v kateri zivi. Vloga
zaposlenega nastopi takrat, ko posameznik vstopi na trg delovne sile. Predvideva se, da
je posameznik zakljucil Solanje in se zeli zaposliti. Tako postane neodvisen in sam skrbi
za prezivetje z lastnimi financami. Vlega upokojenca nastopi takrat, ko posameznik
doseze predpisano delovno dobo in starost. Tako se posameznik upokoji in to obdobje
nameni predvsem samemu sebi in svojim aktivnostim. Vlega partnerja v partnerski
vezi pomeni, da smo prejeli odloCitev za novo zvezo, kjer je potrebno nauciti se

eyee

razvoj. Vlega gospodinje vkljucuje ve¢ razli¢nih nalog in s tem vlog. Vlega starSa
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nastopi s prihodom otroka v druzino. Tudi ta vloga zahteva vstop ucenja nove vloge, ki

vkljucuje oskrbo in nadaljnjo vzgojo otroka.

Celotno zivljenjsko dobo Super (v Sugarman 1986, 4—6) razdeli dodatno Se na razna

obdobja podobno, kot predhodno opisano pri Levinsonu.

Ta obdobja so:

obdobja rasti — priblizno od rojstva do petnajstega leta starosti;

obdobje raziskovanja — od priblizno petnajstega do petindvajsetega leta starosti;

obdobje ustanavljanja — od priblizno petindvajsetega do triinstiridesetega leta
starosti;

obdobje ohranjanja — od priblizno triinstiridesetega do petinSestdesetega leta
starosti;

obdobje upadanja — od priblizno petinSestdesetega leta starosti do smrti.

Slika 3.1: Mavrica Zivljenjskih vlog
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3.3 Zivljenjski prostor

Pri oblikovanju omenjene mavrice (glej str. 14) ne smemo pozabiti tudi na Zivljenjski
prostor (ang. life space) posameznika. Slednji je sestavljen iz dejavnikov, kateri dodatno
spreminjajo posameznikovo zivljenje. Situacijski dejavniki so socialna struktura,
zgodovinske spremembe, socialnoekonomska organizacija in okolis¢ine, zaposlitveni
obicaji, Sola, skupnost, druzina. Prisotne so v nasem Zivljenju, vendar mi nanje ne
moremo vplivati in so neodvisne od nas samih. Med osebnostne dejavnike vplivanja pa
spadajo zavest, vedenje, zanimanje oziroma interesi, vrednote, dosezki, splosne in

specifi¢ne sposobnosti, bioloska dedisCina (Sugarman 1986, 6).

Bronfenbrenner (v Sugarman 1986, 9—12) z okoljskim modelom poudari pomen okolja
pri razvoju. Razvoj posamezniku omogoca, da lahko razume svoje okolje in da tudi
vpliva nanj. Razumevanje razvoja je potrebno v kontekstu. Model je sestavljen iz Stirih
okoljskih sistemov, kateri so postavljeni na razli¢nih nivojih. Mikrosistem je sestavljen
iz relacij med osebo in okoljem v kontekstu, katerega del je oseba (Bronfenbrenner v
Sugarman 1986, 10—-11). V omenjeno okolje spadajo druzina, Sola in vrstniska skupina,
prijatelji, delovno mesto. Mezosistem je sistem mikrosistemov oziroma povezava med
mikrosistemi, pri ¢emer so pomembne medsebojne povezave; tiste, ki vkljucujejo
najve¢ preoblikovanj v dolocenem ¢asu posameznikovega zivljenja. (Bronfenbrenner v
Sugarman 1986, 11). Sugarman (prav tam) navaja primer interakcije osebnega zivljenja
in sluzbe, kadar se doloCeni karierni rezultati izrazajo v doloCenem stilu socialnega
Zivljenja (tak primer je vojska) ali primer, ko gre za vpraSanje otroske vzgoje in na
drugi strani imamo ponudbo o novi sluzbi, ki je na drugi lokaciji. Eksosistem je sistem
vpliva, ki vsebuje mikrosisteme, mezosisteme in specifi¢ne socialne strukture, tako
formalne kot neformalne, obkrozajo kontekste, v katerih se razvijajoce osebe najdejo
oziroma vidijo. Drugi ekosistemi vkljucujejo trg dela, vladne sluzbe, zdravstvene sluzbe
in mnozi¢ne medije (Sugarman 1986, 11-12). Bronfenbrenner (Sugarman 1986, 11)
trdi, da »sistem vkljuuje pomembnejSe institucije druzbe, katere so zavestno
strukturirane in prostovoljno razvijane«. Makrosistemi so kopije mikro, mezo in
eksosistemov. To so sistemi nekakSnega preskoka institucionalnih vzorcev kulture ali

subkulture. So odsev vrednot in prioritet druzbe. Vkljucujejo osnove druzbenih,
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ekonomskih, socialnih, izobrazevalnih, pravnih in politicnih sistemov. Tak$ni dokazi
druzbene kulture so preneseni kot norme in vrednote preko ekso, mezo in
mikrosistemov do posameznikov in posledi¢no vplivajo na njihova misljenja, obnasanja

ter priloznosti (Sugarman 1986, 12).

Slika 3.2: Bronfenbrennerjev model okolja
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4 OBLIKE ZIVLJENJSKEGA POTEKA

Cilj posameznika je v zivljenju doseci stanje zrele osebnosti. Slednje lahko doseze s
pomocjo procesa razvoja, kateri obsega ve¢ faz. Te spremembe, ki nastanejo skozi
zivljenje, so v naprej pri¢akovane (ang. ordered change orientation to development),
sledi stabilizacija razvoja (ang. the stability orientation to development), za katero se
pri¢akuje uravnotezenje. V otroStvu nastopijo omenjene spremembe, ki so predpisane, v
odraslosti pa nastopi faza stabilizacije. Tretja oblika so nakljucne spremembe (ang. the

aleatory change orientation to development) (Sugerman 1986, 38).

4.1 V naprej dolocene spremembe

To so spremembe, ki so v naprej casovno dolocene. Slednje se pojavljajo cikli¢no, zato
jih lahko v naprej napovemo (Gergen v Sugarman 1986, 38). Delimo jih v tri vecje
skupine, in sicer kot bioloSka zrelost (ang. biological maturational), sociokulturni

koncept in kognitivno-strukturni koncept (Kohlberg v Sugarman 1986, 38).

Bioloski razvoj je predstavljen s konceptom »razvoj — ohranjanje — upadanje«. Razvoj
se zakljuci priblizno v zgodnji odraslosti, kjer je proces stabilizacije ali upadanja ze
zakljuCen. Predstavimo ga z zivljenjsko linijo v obliki obrnjene ¢rke U, pri Cemer nam
nagnjenost strmine pokaZe stopnjo razvoja in upadanja ter obseg stabilizacijske faze
prikaZe dolzina vrha krivulje. Za ta model je znacilna popolna neodvisnost od okolja

(prav tam).

Pri sociokulturnem pogledu uposStevamo tudi vpliv kulture. Le-ta doloca zaporedje
pravil in nalog, katera ustrezajo doloCeni starosti posameznika. Dalje se koncept
sociokulture deli $e na dve podskupini, in sicer na starostno doloceno socialno vlogo
(ang. aged linked social role) ter na koncept razvojnih nalog (ang. developmental task)
(prav tam). Koncept starostno doloCene socialne vloge pomeni, da posameznik ob
doloceni starosti zavzame vloge, ki so socialno zgrajene. To pomeni, da ob dolo¢eni
starosti posameznik zavzame dolocene vloge. Tak primer je lahko znotraj druzine

tipi€no zaporedje stanj, par brez otrok, par z majhnimi otroki, par z odraslimi otroki,
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stanje »praznega gnezda«, pokoj, vdovstvo. Starost posameznika dolo¢a ¢asovne meje

obdobij, da dosezemo druzbeno dogovorjene vloge (prav tam).

»Havighurstova teorija razvojnih nalog opredeljuje osebnostni razvoj posameznika z
opravljanjem in izpolnjevanjem razli¢nih zivljenjskih nalog, ki jih druzba pricakuje od
slehernika« (Brecko v Horvat 2003, 287). Razvojne naloge predstavljajo, da v tocno
dolocenem obdobju Zivljenja posameznik pridobi druzbeno dolocene vescine.
Posameznik je predstavljen kot uceci se posameznik v interakciji s prav tako dejavnim
socialnim okoljem (Zorga v Horvat 2003, 288). Posledi¢no postane posameznik sreéen
in uspesen (prav tam). Razvojne naloge so sestavljene iz treh vrst virov, in sicer iz
fizicnega zorjenja, kulturnih pritiskov (druzbenih pricakovanj) ter osebnih Zelja in
pricakovanj. Nekatere naloge lahko izvirajo iz posameznega vira, medtem ko druge
izvirajo iz interakcij in kombinacije fizi¢nih, kulturnih ter psihosocialnih dejavnikov

(Sugarman v Horvat 2003, 288; Sugarman 1986, 40).

Zadnji koncept, imenovan kognitivno-strukturni koncept, se nanaSa na spremembe v
strukturi. Le-te se kazejo v spremembi sposobnosti in kot posledica nastanejo novi
kvalitativni vzorci, ki so razli¢ni od njenih predhodnikov v obliki ali sestavi ter po
vsebini. Nove strukture nastajajo razli€no hitro, odvisno od kulturnih dejavnikov.
Slednji pa nimajo vpliva na preoblikovanje teh struktur. Omenjena stopnja (ang. stage)
je hierarhi¢na, vi§je stopnje, ki so bolj napredne, integrirajo nizje stopnje v strukture.
Omenjeno stopnjo si z grafom lahko predstavljamo kot »vzpenjajoCe stopnice«. Vsaka
stopnica predstavlja doloeno stopnjo z njenimi znalilnostmi. Razdalja med temi

stopnicami ali stopnjami prikazuje ¢as tranzicije (Sugarman 1986, 40).

4.2 Stabilna usmerjenost razvoja

Glavna naloga tega koncepta je usmerjanje razvoja. Stabilnost ne pomeni nujno, da ni
prisotne nikakrSne spremembe. Razvojni psihologi pripiSejo v naprej doloCene

spremembe v obdobju otroStva, stabilno usmerjenost razvoja pa odraslemu obdobju

posameznika. Freud ponazori slednji primer s psihoseksualnim razvojem, kateri se
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oblikuje v prvih Sestih letih otrokovega zivljenja. Prvih Sest let oblikuje posameznika v
kasnejSem odraslem obdobju. Glavna naloga tega koncepta je usmerjanje razvoja.
Stabilizacijska faza se deli na ve¢ vrst stabilnosti, in sicer na strukturno skladnost (ang.
structural invariance), stopnjo skladnosti (ang. leve invariance), proces stabilnosti (ang.
process stability), ipsativno stabilnost (ang. ipsative stability) in usmerjevalno ali
normativno stabilnost (ang. normative stability) (Sugarman 1986, 42). Strukturna
skladnost predstavlja nenehno raziskovanje iste dimenzije dolocenega pojava skozi ¢as.
Koncept je kvalitativni in je dokazljiv s stalno podobnostjo. Zeli se dokazati podobnost

strukture skozi ¢as in tak primer je lahko inteligentnost ali osebnost (prav tam).

Stopnja skladnosti je kvantitativni koncept, ki se nanaSa na koli€¢ino pojavov skozi ¢as
(Mortimer v Sugerman 1986, 42). Slednja pomeni na individualni stopnji konstantnost
sprememb ali pa brez spremembe. Na osnovi osebnosti nas zanimajo podobnosti v
strukturi in vsaka lastnost osebnosti posebej, ¢e se slednje skozi Cas spremenijo. Primer
je lahko sprememba posameznikove vloge v sorodstvu, kar pomeni napredek

(Sugarman 1986, 43).

Proces stabilizacije se nanaSa na pravilno obliko sprememb v poteku razvoja, kjer je
dolocena lastnost enaka med posamezniki in tako se posameznik prilagodi dolo¢enemu
vzorcu. Razvoj dolocene lastnosti je enak za vse posameznike in se usklajuje z
obstoje¢imi pravili. Tak primer je pri dojencku razvoj hoje, pri ¢emer kaze visoko
stopnjo procesa stabilizacije, ki gre skozi stopnje sedenja, plazenja, stoje in hoje

(Wohlwill v Sugarman 1986, 43).

Ipsativna stabilizacija pomeni »vztrajnost hierarhi¢nih odnosov med komplementarnimi
dispozicijami znotraj posameznika« (Kagan v Sugerman 1986, 43). To pomeni, da
odraZa stopnjo konstantnosti posameznikove lastnosti skozi ¢as. Primer je v podobnosti
posameznikovega zaposlitvenega vzorca skozi Cas. Pri ipsativni stabilizaciji so bile
pomembne primerjave znotraj posameznika, medtem ko se normativna stabilnost
nanaSa na druzbo. Pomembna je »konstantnost pozicij oziroma obvarovanje nekaj

osebnih rangov kvalitet znotraj konstantne kohorte« (Kagan v Sugerman 1986, 43).

23



Glede na zgoraj opisano, osebnost posameznika delimo na znacilne lastnosti, ki skozi
Cas ostanejo iste, in na stanja oziroma vedenje ali tranzicijske karakteristike, ki se lahko

spremenijo. Posameznikovo vedenje se lahko spremeni pod raznimi vplivi okolja

(Sugarman 1986, 42—44).

4.3 Nakljucne spremembe vplivanja na razvoj

Ugotovili smo, da na posameznikov razvoj lahko wvplivajo v naprej dolocene
determinante ter faza stabiliziranja, za katere velja, da niso odvisne od nasih dejanj. V
veliki meri se lahko spreminja posameznikova pot pod vplivom socialno-kulturnih
dejavnikov. Klju¢ni pomen imajo okoljski faktorji, npr. ekonomski, geografski, socialni,
razredni itd. Slednji dodajo doloCene znacilnosti posameznemu zivljenjskemu poteku
osebe. Nakljuéne spremembe poudarjajo, kako specificni okoljski vplivi spreminjajo

potek glede na cCas in kulturo (Sugerman 1986, 45).

Pri omenjenih naklju¢nih spremembah specifi¢ni okoljski faktorji razlicno vplivajo na
posameznika. Spremembe, ki so nastale v izobrazbi, da ima posameznik motivacijo do
izobrazevanja, je kot posledica dolgoletni Studij in s tem kasnej$i vstop na trg delovne
sile. Tako se je spremenila izobrazevalna in zaposlitvena struktura. Druzbeni napredki,
ki so se skozi zgodovino pojavljali tako z druzbenimi kakor s politicnimi dogodki, npr.
z vojnami in ekonomsko depresijo so zaznamovali razli¢ne generacije. Zato so Zivljenja
npr. dveh zaporednih generacij lahko zelo razlicna in pri raziskovanju razlicnih

sprememb je potrebno upostevati zgodovinsko ero dolo¢ene generacije (prav tam).

Omenjene dogodke posamezniki razlicno dojemajo glede na svojo starost. Otroci
drugace razumejo vojno kot ze starejsi ljudje. Tudi starost, ki zaznamuje stanja, katera
jih posameznik skozi zivljenje zavzame, postajajo vedno bolj Steviléna zaradi vse daljse
zivljenjske dobe (prav tam). Posebej je potrebno poudariti, da je raziskovanje

zivljenjskega poteka potrebno analizirati glede na dolo€eno Zivljenjsko obdobje.
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4.4. Tipi vplivov na Zivljenjski proces

V litaruri (Baltes in drugi v Sugarman 1986, 47) najdemo poenostavljen vzorec, kjer se
uposteva hkrati predhodno opisane v naprej dane in naklju¢ne spremembe. Tako
razlikujejo med normativnimi starostnimi vplivi (ang. normative age-graded), to so
bioloski in druzbeni vplivi. To pomeni, da se sovpadata fizi¢ni razvoj in druzbeno
dolo¢en dogodek, ki se pojavi skladno z doloceno starostjo. »Starostno pogojeni vplivi
so determinante razvoja, ki so biolosko in kulturno pogojene ter so mo¢no povezane s
starostjo posameznika. Lahko jih v naprej predvidimo in jih pricakujemo glede na
posameznikovo starost. Te vplive lahko razlozimo s fizicnim zorenjem in s

Havighurstovo teorijo razvojnih nalog« (Horvat 2003, 285).

Pri normativno zgodovinskih vplivih (ang. normative history-graded) so pomembni
bioloski in okoljski dejavniki v dolo¢enem zgodovinskem obdobju. Zato so slednji
glede na razlicna Casovna obdobja razlicno porazdeljeni med dvema zaporednima

generacijama (prav tam).

Nenormativni vplivi (ang. non-nornative) vplivi so tisti, pri katerih posameznike ne
moremo uvrstiti v nobeno od zgoraj nastetih oblik in so podobni naklju¢ni orientaciji
razvoja (Sugarman 1986, 48—49). Ti vplivi so nepri¢akovani in nimajo nekih vzorcev,
kako se odzivati nanje (Ule 1993, 122).
So bioloski vplivi in vplivi okolja, ki jih v naprej ne moremo predvidevati. Lahko
se pojavijo v razlicnih razvojnih obdobjih, v razlicnih kulturah in zgodovinskih
trenutkih, lahko pa se pri dolocenih posameznikih celo sploh nikoli ne pojavijo.
Sem sodijo razni pomembni Zivljenjski (ne) dogodki, kot so: izguba sluzbe, (ne)
napredovanje v poklicu, zamenjava delovnega mesta, dolgotrajna bolezen, locitev,
diagnoza neplodnosti in podobno. Baltes poudarja, da je mozno, da s casom ti

nenormativni vplivi postanejo normativni (Horvat 2003, 285).
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5 ZIVLJENJSKI DOGODKI

Ule (1993, 40) trdi, da je dogodek »najpomembnejSa enota vsakdanjega zivljenja in je
za posameznika potek dejanj ter potek stvari, ki jih posameznik obcuti kot enoto, do
katere zavzame poseben odnos in staliS¢a, tako da je sposoben kasneje spominsko
reproducirati potek dogajanja in svojo vlogo v njem«. Dogodki so na zivljenjski poti
posameznika zaznamovani kot tranzicijske tocke. Le-te oblikujejo in usmerjajo razlicne
vidike Zivljenja ter predstavljajo dolocen dogodek, izkuSnjo ali to€ko obrata. So tudi
procesi, ki temeljijo na predhodnih dogajanjih, na Casu trajanja, znotraj doloCenih

kontekstih in na posledicah (Sugarman 1986, 131).

Dogodki imajo razlicne pomene, ki se delijo glede na pomenljivost oziroma so
razvriceni v hierarhijo. Opredeljujejo jih tisti dogodki, ki dolocajo ugled in socialni
polozaj posameznika v dolo¢enem socialnem okolju. Predvsem so vecjega pomena novi
in nepricakovani dogodki, ki so polni informacij; imenujemo jih centralni dogodki v
nekem Zivljenjskem intervalu (Ule 1993, 42). »Okrog njih se zgradi mreZa
evaluacijskih, kognitivnih in motivacijskih zvez, zato se tudi globlje vtisnejo v spomin«

(prav tam).

Pomen, ki ga pripisujejo posamezniki dolocenemu dogodku, sluzi kot vrednotenje,
tolmacenje in razumevanje teh dogodkov. Slednji se med seboj tudi povezujejo. Eni
dogodki postanejo del obseznej$ih dogodkov in s tem se tudi njihova pomembnost
vklju¢uje v druge pomembnosti. Tako ima npr. ¢akanje osebe na jutranji vlak svoj
pomen znotraj SirSega dogodka — jutranji odhod na delo. Ta dogodek ima zopet svoj
pomen znotraj zacetka dela, zacetek dela znotraj celodnevnega dogajanja na delu in
dogajanje na delu ima svoj pomen znotraj celotnega dneva. Pomeni dogodkov

predstavljajo razlicne teme dogodkov, katere so usmerjene k cilju (Ule 1993, 42—46).
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5.1 Klasifikacija Zivljenjskih dogodkov

Zivljenjske dogodke, katere upostevamo kot procese, vendar brez upoitevanja
individualnih, kulturnih in zgodovinskih sprememb delimo v dve skupini, in sicer na
(Danish in ostali v Sugarman 1986, 132):

o strukturne karakteristike dogodkov (ang. structural characteristics), za katere
velja, da so dogodkovne dimenzije skupne vsem dogodkom skozi dolocen
zgodovinski ¢as ali kontekst;

o vrste dogodkov ali tudi klasifikacije dogodkov, pri katerih nas zanimajo ena ali

ve¢ strukturnih karakteristik.

Reese in Smyer sta opisala ter klasificirala dogodke s pomoc¢jo dimenzij, ki opisujejo
lastnosti dogodkov. Dimenzije razdelita na dogodke, zaznave in ucinke. Dimenzija
percepcije se nanasa na posameznikovo subjektivno vrednotenje ali ocenitev dogodkov.

Dimenzija u€inka se nanaSa na posledice (Reese in Smyer v Sugarman 1986, 132).

Brim in Ryff ta model razsirita. Uporabita ve¢dimenzionalni model klasifikacije. Zelita
odgovore na vprasanja, kot so npr. zakaj se je dolo¢eni dogodek zgodil ravno meni, kdaj
se bo dolo¢eni dogodek pojavil, ali bodo vpletene tudi druge osebe v dolo¢en dogodek,
ki se mi bo pojavil. Kot odgovor na omenjena vprasanja uporabita tri kljucne
strukturalne karakteristike vrste zivljenjskih dogodkov, in sicer (Brim in Ryff v
Sugarman 1986, 136) :

e verjetnost, da se bo neki dogodek zgodil;

e korelacija dogodka s kronolosko starostjo;

e razsSirjenost dogodka na eno ali vec oseb.

Rees in Smyer (v Sugarman 1986, 136—-140) prikaZeta dvodimenzionalno klasifikacijo.
Razlikujeta med Stirinajstimi konteksti, ki so dodatno razdeljeni v pet nizov, ter Stirimi
skupinami. Te skupine so druzbeno-kulturna, osebno-psiholoska, bioloska in fizi¢no-
okoljska skupina. Za analizo se zaradi preobseznosti modela izbere po dva dogodka v
posameznih desetih kontekstih, katere se nato uvrsti v teh deset dimenzij. Omenjeno

dvodimenzionalno klasifikacijo sta uporabila z namenom raziskovanja:
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e kljucnosti posamezne dimenzije in povezave med samimi dimenzijami;
e raziskovanje vpliva starosti, spola, kulture in zgodovine na vrednote v razli¢nih

dimenzijah (Rees in Smyer v Sugarman 1986, 136—140).

Holmes in Rahe uporabita model klasifikacije zivljenjskih dogodkov z uporabo ene

dimenzije, in sicer stopnje stresnosti posameznih dogodkov. V tej klasifikaciji najdemo

tudi upokojitev (Holmes in Rahe v Ule 1993, 44-46).

5.2 Obvladovanje Zivljenjskih dogodkov

Na posameznika vplivajo vsi dogodki, ki se mu zgodijo. Sprejema jih razli¢no glede na
pozitivno ali negativno usmerjenost dogodka. Kot posledica med tranzicijskimi tockami
in vplivi okolja nastanejo spremembe v zaznavanju naSega Zivljenja ter nas samih.
Predvsem se pojavijo spremembe v mislih, obcutjih in vedenju posameznika. Med
prehodi stanj je potreben tudi doloCen ¢as, ki je odvisen od posameznika. Posameznik se
z dolo¢enim dogodkom lahko hitro sprijazni in nadaljuje tranzicijo ali pa je potrebno

veliko €asa za soo€anje z dolocenim dogodkom (Sugarman 1986, 141-143).

Obvladovanje zivljenjskih dogodkov vkljucuje skupek interakcij med posameznikom in
okoljem ter pomeni upravljanje z mislimi, obCutki in z obnaSanjem posameznika.
Namen je zmanjSevanje tako zunanjega kot notranjega pritiska. Odgovor obvladovanja
zivljenjskih dogodkov je tudi Bronfenbrennerjev okoljski model (slednji je opisan v

poglavju 3.3) (Sugarman 1986, 148).

Avtorji poudarjajo tri dimenzije obvladovanja zivljenjskih dogodkov, in sicer (Pearlin in
Schooler v Ule 1993, 126; Pearl in Schooler v Sugarman 1986, 148):

e socialni viri: socialne mreze, ki predstavljajo posamezniku oporo v kriznih
situacijah, npr. druzina, prijatelji, sosedje, kolegi na delu idr.;

e psiholo$ki viri: to so psiholoSke lastnosti, na katere se opirajo posamezniki v

kriznih situacijah. Le-te so samosposStovanje, odsotnost samopodcenjevanja,

obcutek, da lahko upravljamo svoje zZivljenje;
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individualni nacin premagovanja teZav: zahteva specificne nacine vedenja,
misljenja in zaznavanja, ki jih posamezniki uporabljajo takrat, kadar so

postavljeni pred zZivljenjske probleme.

Faltermaier ugotavlja, da je sposobnost posameznika za uspesno obvladovanje
situacije odvisna tudi od Zivljenjskega podrocja, ki je relevantno za neko situacijo.
Delovne situacije npr. nudijo osebi drugacne moznosti za poseg v obremenilne
situacije kot druZinske situacije. Prve so definirane pretezno z instrumentalnimi
nalogami, druge z emocionalnimi komponentami medosebnih odnosov.
Raziskovanja raznih stilov obvladovalnega ravnanja so pokazala, da je le malo
konstant, ki bi karakterizirale obvladovalno ravnanje pri vseh ljudeh. Vecina ljudi
tudi nima nobenega lastnega stila obvladovanja ravnanja, pac pa stile prilagaja

trenutnim razmeram v okolju (Faltermaier v Ule 1993, 127).
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6 UPOKOJITEV

Ugotovimo, da je upokojitev vsezivljenjski projekt, na katerega vplivajo razni vplivi. Z
normativno-zgodovinskega vidika moramo upostevati zgodovinsko obdobje
anketirancev. Danasnja moderna druzba se srecuje s staranjem prebivalstva. Vedno vec
starejSih ljudi docaka tretje Zivljenjsko obdobje. To pomeni, da se zivljenjska doba

povecuje (Kav¢€i¢ 1963, 9). Upokojitev pomeni novo obliko druzbenega Zivljenja.

Na upokojitev ima zelo pomemben vpliv zaposlitev, saj slednjo mnogi opravljajo vecji

del svojega zivljenja. Ob enakih druzbenih pogojih dela posameznik lahko delu

pripisuje razlicen pomen (Kav¢i¢ 1963, 21).
Vecji pomen ima delo kot smotrna aktivnost, ki jo pricakujemo od vseh odraslih
ljudi v nasi druzbi. Vpliv dela sega celo preko delovnega obdobja. Ce analiziramo
zZivljenjsko zgodovino posameznika, preden se vkljuci v produktivno prebivalstvo,
bomo ugotovili, da je velik del svojega dotedanjega Zivljenja posvetil pripravi na
delo. Narava dela, nacin, kako ga vrsi in podobno vpliva na delavca tudi izven
njegovega delavnega casa. Na kratko bi lahko rekli, da vplivi dela obsegajo
celotno c¢lovekovo Zivljenje. Delo ali poklicno dejavnost lahko smatramo za os,
okrog katere se organizirajo vsi ostali tipi delavcevega zivijenja. Uvaja ga v
druzbo, regulira njegove Ziviljenjske aktivnosti, fiksira njegovo pozicijo v druzbi in
doloca tipe njegove socialne participacije ter naravo njegovih Zivijenjskih
izkuSenj in je vir mnogih zadovoljstev in izkustev. V tem smislu bi lahko rekli, da

ima delo dolocene funkcije v Zivljenju posameznika (Kavcic 1963, 22).

Delo ima poleg ekonomske funkcije tudi vpliv na ostale zivljenjske aktivnosti. Delo
posamezniku pripiSe »etiketo«, katera oznacuje posameznika in mu doloca dolocen
polozaj v druzbi. Delo omogoca posamezniku tudi vkljucevanje v zdruZenja, katera se
vr$ijo v skupinah in posameznik se nauci vzpostavljati vezi z ostalimi ljudi, s sodelavci
in s tistimi, ki so na vi§jem polozaju, ter s tistimi, ki so na nizjem polozaju od njega
(Kav¢ic 1963, 22-23). »Delo delaveu nudi pomembne izkusnje. Je vir kontaktov z
osebami, predmeti in idejami. Preko dela prihaja delavec v interakcijo z zunanjim
svetom, kar vpliva nanj, spreminja njegove ideje, gradi nove koncepte in podobno«

(Kav¢ic¢ 1963, 23). Sluzba kot vir druzenja pomeni oblikovati medosebne odnose izven
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druzine. Sluzba nam nudi emocionalni izhod, odtok, poleg druzinskih odnosov in

obogati namen medosebnih odnosov (Furnham v Kéller 2005, 5).

Ko zavzamemo vlogo zaposlenega, nam sluzba omogoca ustvariti neki ritem (Koller
2005, 5). Delovne funkcije z upokojitvijo izgubijo na pomenu in jih zamenjajo druge
aktivnosti. S pomoc¢jo vesc¢in in praks, ki jih je posameznik pridobil skozi zaposlitev, si

posameznik skonstruira in planira vsakdanjik na novo (Kiefer v Koller 2005, 5).

Heinz (1995 v Koller 2005, 5) trdi, da je nujno upokojitev glede na Cas preucevati
skladno s celotno delovno dobo. Uposteva se dosezene delovne izkusnje in seveda tudi
stres, ki smo ga doziveli. Vse naSteto pa nam bo sluzilo v obdobju pokoja in na vsakega

posameznika bodo vse pridobitve vplivale razli¢no.
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7 SOCIALNA OMREZJA

7.1 Definicija omreZja

Socialno omreZje je sestavljeno iz enot in povezav med njimi. Enote omreZzja ali ¢lani
omreZja so lahko osebe, objekti, dogodki. Omrezja so lahko vecja ali manjsa. Za vecja
omrezja veljajo elite neke skupnosti, medorganizacijski sistemi, disciplinarni znanstveni
sistemi in internetna omrezja. ManjSa omreZja pa so Solski razred, pisarna, mladinska
tolpa, Sola, vas ali eksperimentalna laboratorijska skupina. Za analizo omrezij se
pogosteje uporabljajo manjSa omrezja. Enote so zdruzene glede na posamezen kriterij in
so medsebojno povezane z eno ali vec relacij. Povezave med enotami, katere spadajo v
isto skupino, vzpostavijo dolocno relacijo. Prav ta relacija, kot posledica omenjenih
povezav med enotami, nas posebej zanima. Z vsako novo relacijo se vzpostavi novo
omrezje (Hlebec in Kogovsek 2006, 9-10). Vedenje posamezne enote v omrezju lahko
pojasnimo z njenim poloZajem v socialnem omrezju in z lastnostmi omrezja (Iglic

1988a, 82).

L. McCallister in Fisher povezavo izmenjave definirata kot medsebojno odvisnost med
udeleZzencema, kjer dejavnost enega udelezenca neposredno vpliva na rezultate pri
drugem. Izmenjujejo si lahko denar, informacije, fizi€no pomo¢, mnenje, materialno
pomo¢ in podobno. Pri Custvenih vezeh pa odlo¢a sam posameznik individualno
oziroma subjektivno. Pri normativnih povezavah je potrebno uposStevati celoto
specifi¢nih, kulturno pogojenih pri¢akovanj, dolznosti in pravic med pripadnikoma dveh
druzbenih pozicij ali socialnih vlog (L. McCallister in Fisher v Hlebec in Kogovsek

2006, 10).

Omrezja delimo na popolna in osebna ali egocentricna. Popolno omrezje je sestavljeno
iz skupine enot, katere povezujejo relacije razliénih vrst. Nastali odnosi ali relacije so
kljuéni predmet opazovanja. Slednji so lahko evalvacija osebe (izraZeno prijateljstvo,
spostovanje ...), pretok materialnih in nematerialnih virov (npr. poslovne transakcije,

izmenjave razlicnih oblik socialne opore), pripadnost (npr. obisk dogodka, ¢lanstvo v
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drustvu), interakcija (npr. pogovarjanje), bioloSka relacija (npr. sorodstvene povezave)
in druge (Dremelj in drugi v Novak in drugi 2004, 48).

Osebno ali egocentricno omrezje je sestavljeno iz ene enote, imenovane ego, in ¢lanov
njegovega omrezja, ki jih imenujemo tudi alterji. Opazujemo povezavo posamezne

enote ali ega z alterji v egocentricnem omrezju (prav tam).

Pri raziskovanju egocentricnih omrezij se spremenljivke dolo¢i glede na znacilnosti teh
omrezij. Te merjene znacilnosti predstavljajo odnos med egom in njegovimi alterji ali
pa znacilnosti samih alterjev. Te znacilnosti merjenega odnosa so vrsta odnosa med
alterjem in egom, kar je lahko npr. prijatelj, oCe, mama, partner itd. Naslednja
znacilnost je lahko pomembnost alterja za posameznika in tudi blizina med njima ipd.
Predmet zanimanja pri alterjih so demografske spremenljivke, in sicer spol, starost,
izobrazba ipd. Analizira se lahko tudi znacilnosti samih vezi, predvsem glede mo¢i med
egovimi alterji. Lahko preucujemo tudi druge znacilnosti teh vezi, na primer delez
dolocenih vrst povezav. TakSen primer so lahko povezave sorodstvenih in prijateljskih
vezi. Zanimajo nas tudi delezi dolo¢enih vrst enot v omreZju, na primer delez moskih in
zensk, povprecje in variabilnost doloCenih znacilnosti (npr. pogostost stikov) ali
strukturne znacilnosti omreZzij (npr. gostota omrezja). Le-te lahko analiziramo tudi glede
na demografske in druge znacilnosti enote, npr. po spolu, starosti, izobrazbi, osebnih

znacilnostih itd. (Hlebec in Kogovsek 2006, 13).

Za analizo osebnega socialnega omrezja je v nekaterih raziskavah v Sloveniji
uporabljen vprasalnik iz ameriSke nacionalne raziskave Social Networks in Adults Life.
Vprasalnik je razvila Toni Antonucci in osnova tega vprasalnika je diagram, ki sta ga
oblikovala Kahn in Antonucci. Ugotovila je, da je ta metoda enostavna za uporabo,
ucinkovita in razumljiva za anketirance. Z diagramom se zagotovi nepristranskost, ker
je tezko izbrati osebe, s katerimi si izmenjujemo socialno oporo. Vsakomur dopusca, da
opiSe osebno omrezje. Predvsem pa vprasanja ne vsiljujejo raziskovalevih idej o

omrezju (Hlebec in Kogovsek 2006, 53).

OmreZje je sestavljeno iz ¢lanov druZine in prijateljev, kateri obkroZajo posameznika in

mu s tem pomagajo pri uspeSnem spopadanju z Zivljenjskimi izzivi. Posameznik je z
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ljudmi, kateri ga obkrozajo, povezan z izmenjavo socialne opore. To omrezje je
dinami¢no in vsezivljenjsko, torej se skozi €as in situacije lahko spreminja. Prednost
tega modela je, da omogoca Siroko konceptualizacijo, znotraj katere se upoStevajo

individualne izkusnje (Antonucci in Akiyama 1987, 519).

Diagram je sestavljen iz treh koncentri¢nih krogov. V sredini je posameznik ali ego in
okrog njega je njegovo socialno okolje oziroma akterji. Clane osebnega omrezja
posameznik izbira s pomocjo generatorjev imen. Pri Antonnuccijinem generatorju imen
uporabimo le eno vprasanje, s katerim ugotovimo custveno navezanost na posamezne
Clane omrezja, s katerimi je anketiranec povezan. Slednji imenuje ¢lane in jih razvrsca v

posamezne kroge po kriteriju pomembnosti (Hlebec in Kogovsek 2006, 53).

Pomembnost ¢lanov je postavljena od notranjosti prvega kroga proti zunanjosti oziroma
proti zadnjem krogu. Najpomembne;jsi Clani, ki so nam najbolj blizu, brez katerih si ne
predstavljamo Zivljenja, so v prvem krogu. Clani, ki so za nas prav tako pomembni,
vendar manj, kot tisti v prvem krogu, so postavljeni v drugi krog. V zadnji krog pa so
postavljene osebe, ki so za nas pomembne in spadajo v nase omrezje, vendar jih Se

nismo omenili (Hlebec in Kogovsek 2006, 13).

Slika 7.1: Teoreti¢ni model socialne opore
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Vir: Kahn in Antonucci v Sugarman (1986, 11).
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Empiri¢ne raziskave (K.Campbell in Lee v Hlebec in Kogovsek 2006, 54) na osnovi
generatorjev so potrdile tri vrste omrezij. Slednje sta tudi Kahn in Antonucci na osnovi
predhodnje omenjenega modela omrezij socialne opore pri¢akovala. Emocionalno-
intimno omreZje, ki ustreza prvemu krogu omrezja. V prvem krogu ali omreZzju, pri
katerem se Clanstvo redko spreminja, so zelo tesne in stabilne vezi. Osebe v tem
omrezju imajo ve¢ razli¢nih vlog (npr. nudijo razlicne vrste opore). To so ponavadi
partner, najbliZzja druzina in tesni prijatelji. Slednji so posamezniku zelo blizu in so z
njim tesno ter intenzivno povezani. Z njimi posameznik npr. razpravlja o osebnih
problemih. Omrezje je majhno, gosto povezano, osebe pa se ponavadi tudi poznajo in
druzijo med sabo. Socialno omreje spada k drugemu krogu omrezja, pri katerem se
Clanstvo s Casom spreminja in imajo eno ali ve¢ vlog — nudenje opore se bolj
specializira. To je ponavadi razSirjena druZina, prijatelji, prijatelji na delovhem mestu,
sosedje ipd. S temi osebami si posameznik izmenjuje usluge. Odnosi med njimi so
recipro¢ni. Velikost in sestava omrezja sta kulturno pogojeni. Njegova gostota je manjSa
kot pri emocionalno-intimnem omrezju. Omrezje naj bi obsegalo od deset do dvajset
Clanov. Tretji krog omrezja imenujemo informacijsko-instrumentalno omreZje, v
katerem je ¢lanstvo Casovno zelo spremenljivo. Vezi, ki jih povezujejo, so izenacene z
vlogo. To je ponavadi oddaljena druzina, profesionalci, sodelavci, sosedje ... Omrezje
je relativno veliko, nekje od osemdeset do sto trideset ¢lanov. Posamezniku zagotavlja
usluge in funkcije, ki jih znotraj emocionalno-intimnega in socialnega omrezja ne more
dobiti. Pogosto gre za zelo specializirane oblike opore, kot je iskanje nove zaposlitve ...
To omrezje je redko, njegovi ¢lani se med seboj ne poznajo. Sestava je kulturno
pogojena, vezi so Sibke. V globalno omreZje spadajo vse osebe, ki jih posameznik
pozna. Ostala omreZja, ki so bila prej omenjena, so umescena znotraj tega omrezja.
Sestava in velikost omrezja sta kulturno pogojena. Osebe se pois¢e s pomocjo
reprezentativnega seznama oseb, ki jith posameznik prepozna (Hlebec in Kogovsek

2006, 53-54).

Socialno omrezje je oblikovano s pomocjo interakcije situacijskih faktorjev in lastnosti
osebe, kot so spol, starost ipd. Slednje posamezniku omogoca dobro pocutje in
posledi¢no lahko posameznik izvrSuje razna Zivljenjsko dana pravila. Ta pravila so

izrazena z razli¢nimi vlogami, ki jih posameznik zavzame, in sicer vloga otroka, starSa
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ipd. S pomocjo teh pravil oziroma vlog posameznik vzpostavi kontakt in interakcije z

drugimi (Kahn in Antonucci v Koller 2005, 7).

Kahn in Antonucci postavita pet predpostavk glede koncepta socialnega omrezja. Prva
trditev temelji na predpostavki, da je posameznikova potreba po opori odvisna od
demografskih znacilnosti posameznika in od znacilnosti doloCene situacije, npr. od
pricakovanj, sluzbenih zahtev, druZine in drugih druzbenih pravil. Druga trditev
vkljucuje dejstvo, da je struktura omrezja odvisna od lastnosti osebe, situacije in
posameznikovih potreb po opori. Primernost socialne opore je dolocena z lastnostmi
omreZja in z osebnimi ter s situacijskimi znacilnostmi. Zivljenjski izid, misljen kot
dobro pocutje, je odvisen od znacilnosti samega posameznika, primernosti socialne
opore in znacilnosti posamezne situacije. Vpliv osebnih in situacijskih lastnosti je
zmeren pri strukturi omreZzja in primernosti socialne opore (Kahn in Antonucci v Kdller

2005, 8).

7.3 Definicija socialne opore

V literaturi najdemo veliko definicij socialne opore. Prve razlage socialne opore so
poudarjale emocionalni pomen opore. Posameznik obcuti pripadnost in sprejetost ter
skrb pomembnih drugih. 1z slednje definicije izhaja Cassel, pri cemer trdi, da je socialna
opora klju¢nega pomena pri premagovanju stresa. Slednji povzrofa spremembe v
socialnih vezeh in posledicno posameznik pridobiva zmedene povratne informacije. Te
povratne informacije nudijo njegovi najpomembnej$i in najblizji. Zaradi stresnih
dogodkov se lahko socialna opora posameznika zmanj$a ali pa potreba po opori poveca.
Lahko pa tudi same najblizje vezi povzrocajo stres posamezniku (Cassel v Hlebec in

Kovovsek 2003, 103).

Tudi Caplan poudarja pomen socialnih vezi pri vplivanju na potek pri reSevanju kriz in
pri zZivljenjskih prehodih. Uposteva najblizje vezi in tudi bolj oddaljene vezi, kot so
skupine za samopomoc, sosedski odnosi. Velik pomen je pripisal vzajemnosti in

trajnosti odnosov. Nudenje pomoci ali oporo je tudi razdelil na tri dele, in sicer na
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emocionalno, materialno in informacijsko oporo (Caplan v Hlebec in Kovovsek 2003,

104).

Podobno tudi Cobb opredeli socialno oporo kot zascito pred stresom in kot dejavnik
dobrega pocutja. Podrobneje je opredelil informacijsko razseznost socialne opore. Ta
posamezniku omogoca zavedanje, da je ljubljen, sprejet in spoStovan ter da pripada
sistemu komuniciranja in vzajemnih obveznosti. Posamezniki pri enakomernem
izmenjavanju opore so srecnejSi. Za izmenjavo ali vzajemnost pri osebah, ki imajo bolj
oddaljeni odnos, veljajo strozja pravila. Pri¢akovanja izmenjave so takojSnja in
kolic¢insko enaka. Pri bliznjih odnosih so ta pravila manj stroga (Cob v Hlebec in

Kovovsek 2003, 104).

P. Thoits poudarja, da imajo socialne vloge lahko pozitiven in negativen uc¢inek, npr. ob
izgubi. Sicer pa v osnovi tudi omenjena avtorica uposteva primarni pomen emocionalne
opore, in sicer da najpomembnejsi drugi pripomorejo k zmanjSevanja posledic stresa in
slednje pripomore k zdravju ter dobremu pocutju. Kljuénega pomena je vloga socialne
opore, katera je emocionalno pozitivna (P. Thoits v Hlebec in Kogovsek 2006, 15-16).
Socialne vloge delimo na tri nacine, in sicer v prvem nacinu socialne vloge priskrbijo
serijo socialnih identitet ter tako dajejo odgovore na temeljna eksisten¢na vpraSanja,
zivljenju dajejo pomen, namen in smisel, zagotavljajo obCutek varnosti ter umescenosti
in s tem zmanjSujejo obcutke strahu ter negotovosti. Umescenost v socialne vloge je
bistvo socialne integriranosti na ravni posameznika. Posameznik je vpleten v omrezje
urejenih odnosov z drugimi, vpleten je v kompleksen sistem vzajemnih pravic in
dolZznosti, ki mu dajejo obcutek pripadnosti ter urejenosti. Prav obcutek pripadnosti se
pogosto razume kot ena temeljnih znacilnosti emocionalne opore (P. Thoits v Hlebec in
Kogovsek 2006, 15-16).

Socialne vloge omogocajo dosego samospoStovanje, pri cemer se posamezniki
ocenjujejo kot ljubezni vredni, pomembne in kompetentne posameznike. Ocene, katere
so pozitivne za posameznika s strani drugih, prav tako spadajo v enega izmed vidikov
emocionalne opore (prav tam).

Vedenje posameznika v socialnih vlogah je deloma kulturno pogojeno, in sicer z v

naprej dolo¢enimi oblikami vedenja. Kadar posameznik ne izpolnjuje teh pri¢akovanj,

37



naleti na odvraCanje pri pomembnih drugih in to je zanj vir stresa ter konflikta, kar
lahko povzroci obcutek krivde, osramocenosti in podobno. Z ustreznim vedenjem
posameznik v teh socialnih vlogah pridobi obcutek nadzora nad stvarmi in to zanj
predstavlja zadovoljstvo, veselje ipd. Slednje vodi tudi k dobremu pocutju in

zmanjSevanju stresa ter njegovih posledic (Hlebec in Kogovsek 2003, 104).

7.4 Oblike socialne opore

Vaux opredeli socialno oporo kot kompleksen pojem visjega reda, pri cemer oporo
obravnava kot kompleksen stalen transakcijski proces med osebo in njegovim ali njenim
omrezjem. Te transakcije potekajo znotraj spreminjajocega se ekoloskega konteksta. Na
ta proces vplivajo Stevilni dejavniki, in sicer osebni, kot npr. vedenje, osebnostne
znacilnosti, ter kontekstualni dejavniki, npr. stresne okolis¢ine, znacilnosti omreZzja ipd.

(Vaux v Hlebec 2003, 105).

Socialno oporo deli Vaux na tri osnovne elemente, in sicer (Vaux v Hlebec 2003, 105):
- viri socialne opore;
- oblike socialne opore;
- posameznikovo subjektivno zaznavo oziroma oceno virov in oblik socialne

opore.

Omenjene elemente povezuje kompleksna dinamika procesov izmenjave in

komunikacije med posameznikom ter njegovim socialnim okoljem.

Viri socialne opore predstavljajo del socialnega omreZja, na katerega se posameznik
obraca po pomoc¢ in oporo. Ta omreZzja so glede na velikost in sestavo stabilna, razen v
primeru, ko je posameznik v obdobju Zivljenjskih prehodov in sprememb, kot je npr.
upokojitev. Socialna opora je lahko v omrezju razlicno dostopna in zmozna nudenja
opore. Na to vplivajo znalilnosti omreZja, kot so struktura, sestava in kakovost
odnosov v omrezju. Ni nujno, da viri opore v vsaki situaciji nudijo pomo¢. Tak primer

nezmoznosti nudenja pomo¢i je na primer selitev, obdobje prehoda — upokojitev. Clani
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tega omrezja, kateri bi nudili pomo¢, so lahko oddaljeni ali Custveno preve¢ vpleteni
(Vaux v Hlebec 2003, 105-106).

Oblike socialne opore so dejanja nudenja pomoci posamezniku. Nudenje pomoci je
lahko spontano ali na prosnjo, vendar ta pomo¢ vedno ne pomaga ali pa tudi ni
razumljena kot opora. Na kaksSen nac¢in bo posameznik sprejel to pomoc¢, je odvisno od
vrste vsebinskih dejavnikov, to je od koli¢ine in oblike opore, Casovnega trenutka, v
katerem je ponujena, narave odnosa med prejemnikom in dajalcem opore ter drugih.
Vsako dejanje opore ima razli¢ne mozne ucinke in posledice, ki so lahko kratkoro¢ni ali

dolgoro¢ni (Vaux v Hlebec 2003, 106).

Posameznikova subjektivna zaznava socialne opore je ocena prisotnosti, zadostnosti in
kakovosti te opore. Je neke vrste indikator, ki kaze na to, kako dobro socialna opora

deluje in kako dobro izpolnjuje svoj namen (Vaux v Hlebec 2003, 106).

7.5 Razseznosti socialne opore

V literaturi najdemo ve¢ vrst razlicnih opredelitev razseznosti. Kot rezultat teh
opredelitev delimo razseznosti socialne opore v Stiri skupine, in sicer (Hlebec in
Kogovsek 2006, 16-17):
e instrumentalna opora, ki se nanasa na pomo¢ v materialnem smislu (posojanje
denarja, orodja ipd.);
e informacijska opora, ki se nanasa na informacije, ki jih anketiranec ponavadi
sluzbe);
e emocionalna opora je pomo¢ ob vecjih ali manjsih zivljenjskih krizah (smrt
bliznjega, loCitev ipd.);
e druzenje, ki predstavlja socialno oporo v obliki neformalnega obcasnega

druzenja (izleti, obiskovanje ipd.)

Pomemben vir socialne opore so tudi sorodstvene vezi, katere so lahko mocen in

vecrazseznostni vir opore. V primeru potrebe po ekonomski in socialni pomo¢i, vecji
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delez te pomoci prihaja od starSev do otrok. StarejSi otroci najpogosteje zavzamejo vecji
del socialnega omrezja starejSih (Van Tilburg v Wenger 1997).

Starejsi, kateri Zivijo v razSirjeni druZini, nimajo zelje po ¢im vecjem Stevilu prijateljev
in sosedov. Bratje in sestre si nudijo predvsem emocionalno in instrumentalno oporo.

Razsirjeno sorodstvo po nudi najmanj opore (Wenger 1997).

Raziskave kaZejo (Wellman in Wortley v Novak in drugi 2004, 27), da se glede na
razline vrste socialne opore ¢lani omrezja »specializirajo«. Vrsta socialne opore je
odvisna od znalilnosti samega odnosa, predvsem od kakovosti tega odnosa.
Anketirancu najblizje osebe nudijo najpogosteje emocionalno oporo in druzenje, sicer
pa nudijo razlicne vrste socialne opore. Te najbliZje osebe so partner, najblizji
sorodniki, najtesnejsi prijatelji. Nekoliko manj tesne vezi, kot so znanci, sodelavci,

sosedje v veliki meri nudijo instrumentalno in informacijsko oporo.

Poznamo tudi delitev na formalno in neformalno oporo. Neformalno mrezo Wengerjeva
opredeli kot mrezo, ki temelji na medsebojnih odnosih in solidarnosti. Zaradi
solidarnega odnosa ¢lanov je sociabilnost zelo visoka. Clani imajo visoke moralne
vrednote in le-te postavljajo pred materialnostjo (Wenger v Hojnik Zupanc 1999, 133).
Hilary Graham definira, da je neformalna opora:

e opora, nudena drugim, ki jo sestavljajo sorodniki in prijatelji;

e neinstitucionalna opora in je locena od drzave, trga in prostovoljnega sektorja;

e brezpla¢na in se izvaja na domu uporabnika. Vir neformalne opore so sorodniki,

saj le-ta izvira iz normativne dolZnosti sorodstva in prijateljstva;
e tista, ki se veCinoma nanasa na oporo posameznikom, ki bi drugace potrebovali

institucionalno oporo (Hilary Graham v Dremelj 2003, 156).

Finch in Mason pravita, da je neformalna opora pomembna tudi med odraslimi
sorodniki. Dolznosti in obveznosti so med sorodniki pricakovane. Najvec¢ja odgovornost
je med starSi in njihovimi otroki, predvsem pri dedovanju in medsebojni financni
pomoci. Posebej pri prakti€nih opravilih, osebni negi in pomoc¢i v gospodinjstvu se

pri¢akuje vecja pomoc¢ od Zensk kot od moskih (Finch in Mason v Dremelj 2003, 157).
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8 SOCIALNA OMREZJA STAROSTNIKOV

Wengerjeva (Hlebec 2003, 171-172; Hojnik-Zupanc 1999, 134—135) opredeli pet tipov
socialnih omrezij starostnikov.

Sorodstveno ali druZinsko omreZje. v to omrezje spada skupno bivanje z otrokom
(najpogosteje hci, ki biva v istem gospodinjstvu ali v neposredni bliZini), druzina skrbi
za veCino potreb starostnika, je nekaj prijateljev in sosedov, ki imajo obrobno vlogo.
Omrezja so majhna (do Stirje ¢lani), bolj verjetno gre za ovdovele starejSe (Cez 80 let)
starostnike, ki so slabSega zdravja.

OmreZje, integrirano v bivalno okolje, je tesna povezanost z druZino, prijatelji in sosedi
(majhna geografska oddaljenost). Razvoj takega omreZja temelji na dolgotrajnem
bivanju v isti skupnosti in na aktivnem vkljuc¢evanju vanjo. Omrezja so vecja (do osem
¢lanov) in mlajsi starostniki (65—74 let).

Samostojno, samozadostno oporno omreZje je tipicna povezanost z enim sorodnikom,
ki je lahko tudi geografsko oddaljen in ki obi¢ajno ni otrok. Se najbolj se zanesejo na
sosede, vendar je zivljenje predvsem omejeno na gospodinjstvo in je izolirano. Omrezja
so obicajno majhna. Gre za samske osebe, ki ve¢inoma Zivijo same in nimajo otrok.
Oporno omreZje Sir§ega bivalnega okolja — gre za aktivno povezanost z geografsko
oddaljenimi sorodniki, bliznjimi prijatelji in sosedi. TakSen tip omreZja se pogosteje
razvije pri selitvi ob upokojitvi. Pogosteje gre za osebe iz srednjega sloja. Tipic¢na je
odsotnost sorodnikov, ki so geografsko blizu. Tudi ti sorodniki imajo velika omrezja.
OmvreZje pri osebi 7 zaprto zasebnostjo — gre za omrezja, ki jih razvijejo neodvisni pari
in odvisne stare osebe, ki Zivijo zelo izolirano. Sorodniki so geografsko oddaljeni,

stikov s sosedi ni, je nekaj prijateljev, ki Zivijo v blizini in gre za majhna omrezja.

Omenjena socialna omrezja razlikuje glede na oddaljenost najblizjih sorodnikov,
stopnjo sodelovanja z druzino, prijatelji in sosedi ter glede na vkljucenost v lokalno
skupnost in prostovoljne skupine. Tipicno omrezje socialne opore Steje med pet in
sedem oseb (Wenger v Hlebec 2003, 171). Na oblikovanje in vzdrzevanje socialnega

omrezja vplivajo trije dejavniki, in sicer:
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e prvi dejavnik je povezan z druzinskimi znacilnostmi, kot so poroka, rodnost
predhodnih generacij, zaporedje rojstev. Poroka razsiri krog sorodnikov, pri
katerih lahko posameznik pri¢akuje socialno oporo;

e drugi dejavnik je povezan s selitvami posameznika, pri katerih ima posameznik
svobodo odlocanja;

e tretji dejavnik sta posameznikova osebnost in temperament (prav tam).

Na osnovi Studije iz leta 2003 (Hlebec 2003, 172) ugotavlja:
Da se najpogosteje pojavijala sorodstveno omrezje in omreZje integrirano v
bivalno okolje, ki sta vezana na kraje z dolgotrajnostjo bivanja. Na podrocjih s
hitrimi spremembami je pricakovati vecje Stevilo opornih omrezZij SirSega
bivalnega okolja ter omrezij oseb. Na podrocjih z nizko stopnjo poseljenosti ali
pri starostnikih, ki so na takih podrocjih rojeni, je pricakovati samozadostno
omrezZje. Izkaze se, da z narascajoco starostjo velikih sprememb v sestavi omrezZja
socialne opore ni mogoce pricakovati. Nekatere spremembe se pojavijo in jih je

mogoce tudi napovedati.

Starej$im je v primeru potrebe v pomoc¢ neformalno socialno omrezje. Sestava omrezja
pa je klju¢na za zadovoljevanje potreb posameznika (Hlebec 2003, 171). Povezave s
sodelavci ustvarjajo v Cloveku identiteto tudi po upokojitvi in socialna interakcija
preprecuje izolacijo ter osamljenost v starejSih letih. Ta preprecitev izolacije deluje s
pomocjo vkljucevanja v socialno omrezje in izmenjave socialne opore. Kvalitetno
zivljenje v starosti je odvisno predvsem od zdravja, materialnih virov, socialnih omrezij,

zivljenjskih situacij, zivljenjskih pogojev.

Lehr pravi, da posebno starejSe osebe, ki imajo tesne vezi z druzinskimi clani, se
pogosteje pritozujejo nad osamljenostjo (Lehr v Koller 2005, 6). Hoffmann trdi, da je
osamljenost bolj subjektivna zaznava, vendar imajo strukturni vplivi tudi dodaten vpliv.
Osamljenost pomeni izgubo druZenja ali povezovanja z referen¢no socialno skupino.
Zaposleni so pogosto pod vplivom njihove zaposlitvene biografije zZivljenjepisa in se
identificirajo z njihovim poklicem. Z upokojitvijo posameznik zapusti to okolje, kjer si

je ustvarjal identiteto in si mora poiskati novo (Hoffmann v Kéller 2005, 6).
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9 OPREDELITEYV PROBLEMA

V pricujoci diplomski nalogi sem Zzelela ugotoviti spremembe v osebnem socialnem
omrezju posameznika glede na pomemben dogodek, ki se pojavi v posameznikovem
zivljenju, pri ¢emer posameznik Zzivi v vecClenski druzini. Upokojitev je velika
sprememba, katera prinasa novosti v omrezje.
Hopson je poimenoval napovedljiv, sploSen vzorec reakcij in obcutij ob
dolocenem (ne) pricakovanem dogodku pri posamezniku kot ciklus prehajanja.
Prehod skozi omenjeni ciklus povzroci pri posamezniku spremembo v zaznavanju
sebe in sveta ter posledicno zahteva ustrezne spremembe v njegovem vedenju in
odnosih. Uspesno soocanje s pomembnimi zivijenjskimi dogodki in njihovo
premagovanje z iskanjem novih resitev omogoca posamezniku rast in duhovni
razvoj, pri cemer so obdobja tveganja in novih moznosti. Ciklus je eden moznih
okvirjev, v katerem laZje razumemo proces posameznikovega spreminjanja.
Razlaga, kako se ucinkovitost, kompetentnost oz. samospostovanje spreminjajo v
odvisnosti od casa, ko se je zgodila sprememba oz. je prisio do dolocene izkusnje

ali stresnega dogodka (Hopson v Horvat 2003, 279; Sugarman 1986).

Zanima me, kaj se zgodi ob upokojitvi. Predvsem me je zanimala vloga sodelavcev,
druzine in sosedov. Ali jih bo kdo nadomestil, kot npr. druzinski ¢lani, ali se bodo stiki
s sodelavci prekinili. KakSen vpliv imajo slednji na posameznika. Uporabila sem
koncept vseZzivljenjskega razvoja, saj je upokojitev del omenjenega razvoja in se ga na
ta nacin najlazje preucuje. Preverila bom sestavo, velikost in dozivljanje

posameznikovega omrezja.

Raziskovalno vpraSanje je torej naslednje: Zanima me, kdo nudi socialno oporo

upokojenim v vecclanski druzini.
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10 METODOLOSKI PRISTOP

Odgovor na moje raziskovalno vpraSanje sem dobila s kombinacijo kvalitativnih in
kvantitativnih metod podatkov, pridobljenih s polstrukturiranimi intervjuji in
vprasalniki. Glede na obravnavano tematiko je najprimernejSa kvalitativna analiza. Z
vprasalniki sem ugotavljala predvsem sestavo, velikost omrezja in na bolj poglobljena

vprasanja sem dobila odgovore z vprasalniki.

Uporabila sem anketni vpraSalnik in, kot Ze omenjeno, polstrukturirani intervju.
Uporabila sem Antonuccijin anketni vprasalnik, katerega sem ze predhodno omenila in

opisala na strani 31. Intervjuje sem oblikovala s pomogjo literature'.

Vzorec sem sestavila glede na dva kriterija, in sicer glede na anketiranCev zaposlitveni
status — take, ki jim je manjkalo nekaj let do upokojitve in take, ki so bili v pokoju.
Drugi kriterij je bil, da posamezniki zivijo skupaj s parterjem ali pa so vdove, z njimi
zivijo tudi njihovi otroci sami ali z druzinami. Zivijo v skupni hi§i ali je ta
vecnadstropna ali pa so razni prizidki k hiSi. Torej gre za vec¢lanska gospodinjstva.
Skupini zaposlenih in upokojenih sem uporabila zaradi primerjave njunih omrezij.
Najprej sem ugotavljala omrezja zaposlenih in nato spremembe pri omrezjih

upokojenih.

Raziskavo o socialnih omrezjih sem izvedla leta 2007. Ankete in intervjuje sem izvedla
osebno z vsakim posameznikom posebej, kjer sem vsakemu posamezniku najprej
razlozila namen in postopek mojega anketiranja. Najprej sem izvedla anketo na osnovi
vprasalnika. Posamezniku sem izrocila diagram treh koncentricnih krogov in zacela
postavljati vprasanja iz vprasalnika. Po opravljenem anketiranju sem izvedla

polstrukturirani intervju, katerega sem tudi snemala, zaradi kasnejSega lazjega prepisa.

"Intervju v prilogi.
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11 PREDSTAVITEV EMPIRICNEGA DELA

11.1 Opis vzorca

V mojem vzorcu sem izbrala Sest anketirancev, od tega so S$tiri Zenske in dva moska. Od
tega sta dve Zenski in en moski zaposleni ter prav tako dve zenski in en moski
upokojeni. Anketiranci zivijo v bliznji okolici ve¢jega mesta. Skoraj vsi zivijo v
vecstanovanjskih hiSah, le en anketiranec zivi v bloku. Dva anketiranca sta porocena in
Stirje so vdovci. Pricakovati je vecji odstotek ovdovelih, ker imam v vzorcu vecji delez
zensk. S starostjo je vecji delez zensk, saj je umrljivost moskih s starostjo vecja kot pri

zenskah (SURS 2009).

Spodaj bom predstavila starost in status anketirancev ter njihova omrezja, katera sem

uporabila v analizi. Imena so izmiSljena.

02 Milena, zaposlena, 54 let.

Gospa, ki je zaposlena, ima manjSe omrezje, ki obsega pet oseb. V prvem in tretjem
krogu ima po eno osebo ter v drugem krogu tri osebe, Sestava omrezja: 1. krog: h¢i; 2.

krog: mama, sestra, prijatelj; 3. krog: sosed.

03 Marija, zaposlena, 53 let.

Gospa ima veliko omrezje, in sicer Steje 12 oseb. V prvem krogu ima dve osebi, v
drugem krogu Sest oseb in v tretjem krogu Stiri osebe. Sestava omrezja: 1. krog: sin,
moz (2 os.); 2. krog: mama, brat, sorodnik (4 os.), sosed (1 o0s.); 3. krog: sorodnik (1

0S.).

06 Tone, zaposlen, 59 let.

Moski ima srednje omreZje, in sicer Steje pet oseb. V prvem krogu nima nobene osebe,
v drugem krogu ima pet oseb in v tretjem krogu nima nobene osebe. Sestava omrezja: 1.

krog: 0; 2. krog: otroci (3 0s.), Zena, sodelavec; 3. krog: 0.
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01 Francka, upokojena, 79 let.

Zenska ima v omreZju 13 oseb; v prvem krogu ima tri osebe, v drugem krogu Sest oseb
in v tretjem krogu Stiri osebe. Sestava omrezja: 1. krog: otroci (2 os), sorodnik; 2. krog:

sorodnik (6 0s.); 3. krog: sorodnik (2 os.), prijatelj, sosed.

05 Toncka. upokojena, 75 let.

Gospa ima 17 oseb v omreZju, in sicer v prvem krogu §tiri osebe, v drugem krogu Stiri
osebe in v tretjem krogu devet oseb. Sestava omrezja: 1. krog: otroci (2 0s.); 2. krog:

sorodniki (3 os.), prijatelj; 3. krog: sorodnik, (8 os.).

04 Toni, upokoijeni, 64 let.

Moski ima v tej skupini najmanjSe omreZzje, ki Steje Sest oseb. V prvem krogu ima eno
osebo, v drugem krogu dve osebi in v tretjem krogu tri osebe. Sestava omreZzja: 1. krog:

partner; 2. krog: otrok, mama; 3. krog: sosed (2 os.), sorodnik.

11.2 Znadilnosti omrezZij

Znacilnosti socialnih omrezij so pomembne pri analizi in raziskovanju socialne opore.
Te znalilnosti so velikost, gostota, sestava omrezja, homogenost in moc vezi ter
geografska razprSenost (Vaux v Kogovsek 2001, 73). V nalogi pa se osredotoCam le na

velikost omreZij in na sestavo omreZij.

11.3 Velikost omreZij

Velikost omrezja izmerimo glede na Stevilo oseb v osebnem omrezju posameznika.
Anketiranec osebe nasteje s pomocjo generatorja imen (Van der Poel 1993, 56). Vecja
omrezja imajo vec virov opore in slednja je tudi bolj raznolika. Vecje kot je omreZje,
vecja je verjetnost takojSnje pomoci oziroma, da bo posameznik nasSel hitro nekoga, ki
mu bo prisko¢il na pomo¢. Posameznik, kateri ima ve¢je omrezje pomeni, da ima

omrezje vecjo razprSenost in s tem je manjSa potencialna obremenjenost. S tem je torej
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manjSa verjetnost obremenitve dolo¢enega odnosa zaradi nudenja pomoci. Sicer so
ve€ja omrezja manj gosta in s tem bolj raznolika ter sestavljena iz ¢lanov, ki imajo
razli¢ne sposobnosti in nam zato lahko ponudijo SirSi vidik dolocenega problema in s
tem ve¢ moznosti reSevanja slednjega problema. Torej so ta omrezja bolj razprSena in to
pomeni, da se ¢lani med sabo ne poznajo dobro (Campbell in drugi v Hlebec in
Kogovsek 2003, 115).

Najpogosteje je od 10 do 20 clanov v omreZju (van der Poel 1993). V raziskavi o
omrezjih Ljubljancanov ugotavljajo najve¢ druzin s Stirimi, petimi in Sestimi ¢lani. V
povprecju je bilo imenovanih 5,66 ¢lanov omrezja (Kogovsek in drugi 2003, 190).
Raziskave kazejo, da s starostjo Stevilo clanov upada (van der Poel 1993), vendar v moji
raziskavi ugotavljam ravno nasprotno, saj s€ v mojem vzorcu omreZje z upokojitvijo
poveca. Socialno omrezje z upokojitvijo lahko ostane enake velikosti ali pa se celo
poveca zaradi povecanja Stevila ur druzenja z drugimi (Palmare v Bossé in drugi 1993,
210). Upokojenci imajo glede na kvantiteto manjSa omrezja, vendar pa kvaliteta

socialne opore ostaja enaka (Bossé in drugi 1993, 210).

Poudariti moram, da vse ugotovitve veljajo le za moj vzorec in jih nikakor ne morem

posploSevati na celotno populacijo.

11.4 Sestava omreZij

Sestava omreZij je dolocena z deleZzem oseb, ki so sorodniki, in drugih oseb v
posameznikovem omrezju (Kogovsek 2001). V raziskavi Socialna omrezja starostnikov
(Hlebec 2003) ugotavlja 61 odstotkov sorodnikov v omrezju posameznika. Sestava
omrezja pomeni kakovost omrezja oziroma kakovost pomoci, ki jo lahko nudijo njeni
¢lani. V primeru, da posameznik potrebuje pomo¢, bo bliznji prijatelj prej kot oddaljeni

znanec priskocil na pomoc.
Sorodnikov je prisotnih v posameznikovem omreZju najve¢ pri mlajsih in starejSih

osebah, medtem ko imajo v srednjih letih posamezniki najmanjsi delez sorodnikov (Van

der Poel 1993). Namre¢ ljudje v delavno aktivni dobi vzpostavljajo stike tudi z drugimi
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ljudmi zunaj druzinskega kroga. Pri mojih ugotovitvah ugotavljam ravno nasprotno, da

je velik delez sorodstva v omrezju,

Zenske imajo v osebnih omreZjih vedji delez sorodnikov predvsem brate, sestre in
otroke (Van der Poel 1993). Raziskave Omrezja socialne opore Ljubljananov
(Kogovsek in dr. 2003, 194) ugotavljajo, da imajo Ljubljancani, Zenske v omrezju vecji
odstotek sorodnikov, kot so otroci, bratje in sestre. Raziskave kazejo (Wellman in
Wortley v Kogovsek in dr. 2003, 195), da so najblizje sorodstvene vezi mocan in
vecrazsezen vir opore. Poudarek je na povezavi med starSi in otroci, kjer gre za
vecCrazsezno oporo razen druzenja. Med brati in sestrami imamo emocionalno ter
materialno oporo. RazSirjeno sorodstvo je najmanj mozen vir pomoci. Ljubljancani se
na svoje sorodnike v najvecji meri obracajo takrat, ko potrebujejo finan¢no oporo. Med
sorodniki so najpomembnejsi ponudniki tovrstne opore starsi, drugi sorodniki ter bratje
in sestre. Pri emocionalni in informacijski opori so med sorodniki najpomembne;jsi vir
opore partnerji in starSi. Zelo pomemben vir vseh razseznosti so tudi prijatelji, Se

posebej pri druzenju (Dremelj in drugi v Novak in drugi 2004, 53).
V mojem vzorcu ugotavljam, da ima zelo velik delez sorodstvo. Po pomembnosti si

osebe sledijo tako, da so na prvem mestu partner in otroci, sledijo ostali sorodniki,

prijatelji in sosedje.
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12 INTERVJUJI

12.1 Vloga sodelavcev

Kahn in Antonucci ugotavljata, da navezovanje stikov poteka preko doseganja in
zapusScanja dolocenih vlog. To pomeni, da ima navezovanje stikov formalno vlogo. Iz
intervjuja lahko ugotovim, da se anketiranci druzijo s sodelavci le iz sluzbenih razlogov
(Kahn in Antonucci v Koller 2005, 11).

1) 02 Milena, 54 let, zaposlena.

»Na delovnem mestu so vsi prijatelji in prijateljice, z vsemi se dobro razumem.«

Druzijo se le znotraj delovnega ¢asa. Razlog druzenja je v tem, da je tudi delovni proces
boljsi, ¢e se med seboj razumejo in poznajo. Med seboj si tudi nudijo pomo¢, vendar le
v okviru sluzbenih dolznosti. Vzpostavi se prijateljstvo oziroma mocna povezava med
njimi. Sicer se druzijo bolj ob dogodkih, kot so rojstni dnevi katerega sodelavca. Tako
vzpostavijo doloéeno harmonijo in splo$no dobro pocutje. Cas, ki ga prezivijo skupaj,

ima velik pomen za sodelavca in mu je v sprostitev.

2) 03 Marija, 53 let, zaposlena.
»Ce sodelujemo smo en tim dober. Delo boljse poteka, ¢e se tudi razumemo.«

Koliko so za vas pomembni sodelavci?

»Zelo dosti pri delu«.
»Delovne obveznosti pri kavi, kaksni rojstni dnevi.«

»Ma ne, izven dela se ne druzimo, mogoce kdaj na kavi, ce se slucajno vidimo v mestu.«

Pomembnost sodelavcev je tudi emocionalna, saj se pogovarjajo tudi o osebnih
zadevah. Torej so sodelavci lahko kljuénega pomena pri premagovanju raznih tezav.
Bossé in drugi (1993, 210) ugotavljajo, da sodelavci predstavljajo pomemben vir
socialne opore, saj se s slednjimi pogovarjajo o pomembnih zivljenjskih zadevah.
Ugotavljam, da imajo sodelavci pomembno vlogo znotraj delavnega Casa. Skupaj se
druzijo, nudijo emocionalno oporo.

3) 03 Marija, 53 let, zaposlena.
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Ali se z njimi pogovarjate tudi o osebnih stvareh?

»Se tudi.«

Kaj se pa pogovarjate z njimi?

»Druzinske in zdravstvene zadeve.«

Razlog nedruzenja s sodelavci so tudi delovni razlogi, saj bi se z druzenjem zmanjsale
vodstvene sposobnosti.
4) 06 Tone, 63 let, zaposleni.

»Ne. Zaradi tega, ker izgubis vodstvene sposobnosti, izgubis tudi to, kar bi lahko bil.«

Ne vidijo pa, da se bodo po odhodu v pokoj Se druzili ali ohranili stike z dosedanjimi
sodelavci. Pri¢akujejo pa, da bo na pomenu pridobila druzina in sosedje.

5) 03 Marija, 53 let, zaposlena.

»Mislim, da ne bojo samo spomin.«

6) 06 Tone, 63 let, zaposleni.

Kaj pa sosedje?

»Se vec se bom posvetil druzini, mogoce vaukom.«

Druga skupina zaposlenih pa z upokojitvijo pri¢akuje, da bodo delovno aktivni bodisi v
dosedanji sluzbi ali pa se bodo na novo angazirali v raznih drustvih. Tudi razne
raziskave (Bossé in drugi 1993, 215) ugotavljajo, da na dogodek upokojitve posameznik
ze v naprej planira nacin ohranjanja in razsirjanja socialnih stikov ter aktivnosti preko
¢lanstva v raznih klubih. Slednji omogocajo zmanjSanje posledic izgube sodelavcev.

7) 06 Tone, 63 let, zaposleni.

»Tudi po upokojitvi bom delal, mogoce manj, ampak me bodo ravno tako rabili za
kaksne nasvete, malo bom kontroliral delo kako napreduje.«

8) 02 Milena, 54 let, zaposlena.

»Ko se bom upokojila, se bom znova zaposlila in do smrti delala delo v drustvih.«
Upokojeni izgubijo stike z nekdanjimi sodelavci tudi zaradi objektivnih razlogov, kot so
zdravje, saj jim slednje ne omogoca ucinkovitega vkljucevanja v socialno okolje. Sicer
pa upokojenci tudi ne ¢utijo potrebe po druZenju z nekdanjimi sodelavci.

9) 04 Toni, 64 let, upokojeni.
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»Ne. Ne morem se druZziti s sodelavci, ker so prevec¢ narazen.«
»Ni potrebno. Ni casa.«
10) 01 Francka, 79 let, upokojena.

»Ne, ker rabim tujo pomoc, ker sem 100 % invalid.«

Norris in Tindale ugotavljata, da se starostniki takrat, ko imajo vsakdanje potrebe in ob
vecjih zivljenjskih krizah obracajo na prijatelje, redkeje na sosede. Hitro in obcasno
instrumentalno pomo¢ nudijo sosedje (Norris in Tindale v Dremelj 2003). Odnose skozi
zivljenje regulirajo na osnovi osebnostnih znacilnosti. Le-te ostajajo enake tudi v
starosti (Lang 2001, 322). Ce posameznik, ko je bil mlad, ni Zelel imeti prijateljev v
omreZju, se to s starostjo ne bo spremenilo. Posameznik s pomocjo lastnih virov
oziroma to, kar je pridobil skozi Zivljenje, mu omogoca, da se lahko prilagaja razvojnim
nalogam, na katere skozi zivljenje naleti (Baltes v Lang 2001, 321). Uspesno
prilagajanje v starosti omogoca uporabiti individualne sposobnosti in zmoznosti. Teorija
socialno emotivna selekcijska opiSe spremembe v socialni motivaciji. Kako si bo
posameznik ponovno skonstruiral ¢as v pokoju, je odvisno od socialnih ciljev in od
njegovih usmeritev (Carstensen v Lang 2001, 322). Teorija je osnovana glede na cas,
koliko ga vidi v prihodnosti posameznik. Ce je ¢as dojet kot razseZen, takrat so cilji
optimistiéno naravnani in prihodnost postane prioritetna. Primer je lahko pridobivanje
znanja in novih kontaktov, kateri bodo pomembni za prihodnost. V primeru, ko je Cas
dojet kot omejen, potem se poskusa uveljaviti cilje z emocionalnim pomenom in se le-ti
realizirajo ze s samim iskanjem ciljev (Lang 2001, 322). Torej posameznik regulira
odnose z drugimi glede na to, kako percepira njegov ¢as v prihodnosti, ali bo omejen ali
pa ga bo imel dovolj. Tisti, ki ¢utijo, da so na koncu zivljenjske poti, vsekakor ¢utijo, da

imajo omejen ¢as Lang (prav tam).

12.2 Vloga druZzine

Najpomembnejsi vir pomoci pri starostnikih so partner, ko slednjega ni, pa so to otroci

(Shanas v Johnson in Troll 1992, 66). DruZina ima klju¢no vlogo za vse vrste opore. 1z
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spodnjih intervjujev se kaze, da ima druzina zelo velik pomen v ¢asu zaposlitve in z
upokojitvijo pridobi Se vecji pomen.

1) 04 Toni, 64 let, upokojeni:

»Druzinski clani kot druZina, prijatelji za druzenje, sosedi za druzenje in klepetanje.«
»Druzina je bolj pomembna.«

2) 05 Toncka, 75 let, upokojena:

»Druzina mi najvec pomeni.«

3) 01 Francka, 79 let, upokojena:

»Moji domaci, héerke mi pomagajo pri vsakodnevnih opravilih, potrebah, brez njih ne

morem nic.«

12.3 Vloga sosedov

1) 05 Toncka, 75 let, upokojena:

»Tudi prijatelji mi veliko pomenijo. Druzina, ker je moja.«

»Ostali prijatelji tudi mi dosti pomenijo. Prijatelji predvsem zato, da se pogovarjam z
njimi in tudi s sosedi.«

2) 01 Francka, 79 let, upokojena:

»So mi vsakokrat v pomoc ko rabim, mi zmeri kaj kupijo v trgovini, ¢e rabim. Za vsako
nujo v hisi, sej veste, ce si sam cel dan, je dobro imet koga, pa Se kdaj kej poklepetamo

bol na hitro. Ma da bi se prav druzli pa ne.«

Posameznik se najpogosteje druzi s partnerjem in prijatelji (Campbell, Connidis in
Davies v Dremelj 2003). Poleg pomembnih povezav druzine s starostniki imajo
pomembno vlogo tudi prijatelji in sosedje (Stephens in drugi v Antonucci in Akiyama

1987, 526).

Na osnovi teorije socialnega omrezja Kahn in Antonucci ugotavljata, da z upokojitvijo
notranji koncentri¢ni krog, ki predstavlja najozje, ostane nespremenjen v Stevilu in
kvaliteti socialne opore. Vmesen in zunanji krog predstavlja podporo sodelavcev in ko
te izgubi, jih lahko nadomestijo novi prijatelji ali pa se okrepijo stiki s prejSnjimi

prijatelji, ki niso bili povezani s sluzbo in z znanci. Spremembe se lahko pojavijo tudi v
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Stevilu Clanov omrezja. Ni pa nujno, da to spremembo zaznajo v razpolozljivosti ali
kvaliteti socialne opore. To pomeni, da upokojenci ne zaznajo spremembe v njihovem

pocutju (Kahn in Antonucci v Bossé in drugi 1993, 216).

12.4 Splosno pocutje

Starostniki se v primeru dobrega zdravja pocutijo srecne in nimajo Zelje po vecjem
Stevilu prijateljev ter sosedov. Ce jim zdravje onemogo¢a normalno Zivljenje, potem se
pocutijo nesrecne, kar je normalno pricakovati.

1) 01 Francka, 79 let, upokojena:

»Vse se je zrusilo, sem tako slaba.«

2) 04 Toni, 64 let, upokojeni:

»Ma ja, dobro se pocutim, ni¢ mi ne manjka, lahko recem, da sem srecen.«

3) 04 Toncka, 75 let, upokojena:

»Pocutim se fizicno slabo zaradi bolezni. Custveno dobro, socialno tudi.«
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13 ZAKLJUCEK

Socialna omrezja starostnikov po Wengerjevi (1994) tipologiji socialnih omrezij
starostnikov lahko moj vzorec uvrSam v omrezje, ki je integrirano v bivalno okolje.
Druzina je sestavljena iz ve¢ €lanov in Zivijo vsaj dve generaciji skupaj. Torej gre za
vecclansko gospodinjstvo. Najmocénejsi vir socialne opore so sorodniki, med katerimi so
najmocnejsi vir partner in otroci, sledi ostalo sorodstvo in nenazadnje prijatelji ter na
zadnjem mestu sosedi. Omrezje upokojencev je vec€je in velik odstotek tega so
sorodniki. Manjsi del so prijatelji in sosedje. Starostniki v mojem vzorcu nimajo take
zelje po ¢im vecjem Stevilu prijateljev in sosedov, saj jim druzina nudi ve¢ino pomoci in

druZenja.

Velik poudarek je na oZjem druzinskem krogu, prijateljih in nenazadnje sosedih.
Prijatelji nudijo vse vrste opore in so tudi za druzenje pomembni, sicer pa imajo
najpomembnejSo vlogo partner in otroci z njenimi druzinami. Enako pomembno vlogo
pa imajo tudi ostali sorodniki. Partner najpogosteje nudi emocionalno oporo in
predvsem v primeru bolezni skupaj z otrokom. Po manjSo materialno oporo se ljudje
veCinoma obracajo na prijatelje. V primeru emocionalne opore je glavni vir opore

partner ...

Partner je klju¢ni vir opore posamezniku tudi v primeru bolezni, pomemben vir tovrstne
opore pa so Se otroci, starsi, prijatelji. Torej vec¢lanska druzina se skoraj vedno obrne
po vse vrste pomoci na sorodnike in Sele takrat, ko ti ne morejo priskociti na pomoc, se

obrnejo na prijatelje in nazadnje na sosede.

Posamezniki, ki se upokojijo, dozivljajo ta dogodek pozitivno, le v primeru bolezni je
obdobje pokoja negativno zaznano. Sicer pa z upokojitvijo pricakujejo veliko vec ¢asa
zase in za druzino. Nekateri se tudi po upokojitvi vidijo aktivne v raznih sluzbah.

Tranzicija iz obdobja zaposlitve v obdobje upokojitve predstavlja spremembo za
posameznika, odnosi s sodelavci se prekinejo ali zakljucijo, ker je druZenje znotraj
sodelavcev doloceno le z vlogo, ki jo zasedamo v to¢no dolocenem obdobju in po

zakljucitvi z zaposlitvijo se ti odnosi ne nadaljujejo. Slednje pa ni odvisno od nacina
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izkusnje. Bodisi pozitivno ali negativno sprejmemo prenehanje zaposlitve (Kahn in

Antonucci v Koéller 2005, 12).

Ugotavljam pa tudi drugi vzorec upokojencev, ki imajo manjSe omrezje in nimajo
posebnih stikov s prijatelji in sosedi. Vendar bodo ti anketiranci imeli sodelavce vedno
v omrezju, ker bodo zaposleni tudi v ¢asu, ko bodo odsli v pokoj. Slednji imajo stike s

sodelavci le znotraj delavnega procesa. Ampak jim omogocajo zadovoljivo Zivljenje.

Upokojitev je vsekakor pomemben zivljenjski dogodek. Bosse ugotavlja, da je lahko
upokojitev stresni dogodek, predvsem za tiste, ki odhajajo v pokoj pod prisilo, in sicer
zaradi raznih razlogov, kot so lahko slabo zdravje, propad podjetja ali pa, ¢e imajo po
upokojitvi vecje zdravstvene tezave in financne tezave. Pozitivno sprejemajo upokojitev
tisti, ki imajo zagotovljeno socialno varnost in se sami odlo¢ijo za upokojitev (Bosse v
Hojnik-Zupanc 1999, 85). Bosse razdeli upokojence glede na njihov odnos do
upokojitve v naslednje skupine (prav tam):

e tiste, ki sprejemajo upokojitev kot normativni akt, so pri tej odlo€itvi
nesamostojni in se bojijo »svobodnega« poupokojitvenega zivljenja;

e tiste, ki pasivno sprejemajo upokojitev kot pricakovan zivljenjski dogodek,
nadaljujejo nekatere ustaljene vedenjske vzorce in ostanejo povezani predvsem v
druzini;

e tiste, ki sprejemajo upokojitev kot zivljenjsko razvojno stopnjo oz. lot izziv za

samostojno zbiranje dejavnosti, ki jih ponavadi ze v naprej nacrtujejo.

Po vsem v tej nalogi raziskanega menim, da bi se vsak posameznik moral zavedati ze v
mladosti, da ga bo z vso verjetnostjo doCakalo obdobje pokoja in se skozi zivljenjski
potek pripravljati na slednjega. Posameznik naj bi se sam ¢im bolj zavzel za zanj
primerno velikost socialnega omrezja. VkljuCeval naj bi se v razne organizacije,

drustva.
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15 PRILOGE

PRILOGA A: Vprasalnik o socialnih omrezjih

Generacija (obkroZi): 1. jaz, 2. mama ali o¢e, 3. babica ali dedek
Datum anketiranja: __/__/200_in Zacetek anketiranja: (ura in minuta)

Zacniva z vprasanji, ki se nana$ajo na osebe, ki so v tvojem Zivljenju ta trenutek pomembne. Da
bi dobil/a pravilno sliko, te bom prosil/a, da mi pomagas narisati diagram, ki ga bova v anketi
imenovali/a osebno omreZje. (POKAZITE DIAGRAM ANKETIRANCU/KI (A)). V centru si
ti. V prvem krogu bo le ena oseba ali vec¢ oseb, ki so ti tako blizu, da bi si brez njih tezko
predstavljal/a svoje Zivljenje. V drugem krogu bodo ljudje, ki ti niso tako zelo blizu, ampak so
Se vedno precej pomembni zate. V tretjem krogu bodo ljudje, ki ti niso tako blizu, so pa zate Se
vedno pomembni. Krogi so lahko prazni, delno polni ali povsem polni.

Sedaj bi rad/a, da pomisli$ na vse ljudi v svojem zivljenju (prosim, osredotoci se na ljudi, ki so
starejsi od 18 let), ki so zate pomembni in ne samo na ljudi, ki jih slu¢ajno poznas ali so s tabo
v sorodu.

Al. Zacela bova z ljudmi, ki so ti najblizji, ali je med njimi kaks$na oseba ali osebe, brez katerih
si tezko predstavljas svoje Zivljenje?

DA —-NADALJUJTE Z Ala NE - NADALJUIJTE Z A2

Ala. Ali mi lahko poves ime te osebe in zacetnico priimka? (Je Se kdo tak, ki ti je tako blizu?)
(VPISITE IME IN ZACETNO CRKO PRIIMKA V DIAGRAM TER JIH OZNACITE S
STEVILKAMI V KROG, KI JE NAJBLIZII A, ZACNITE OB TOCKI 12. URE.)

A2. Ali obstajajo ljudje, s katerimi si nisi tako blizu, ampak so Se vedno zelo pomembni zate?

DA - NADALJUJTE Z A2a NE - NADALJUJTE Z A3

A2a. Ali mi lahko poves ime te osebe in zacetnico priimka? (Je Se kdo tak, ki ti je tako blizu?)
(VPISITE IME IN ZACETNO CRKO PRIIMKA V DIAGRAM TER JIH OZNACITE S
STEVILKAMI V KROG, KI JE NAJBLIZII A, ZACNITE OB TOCKI 12. URE.)

A3. Ali so obstajajo ljudje, ki jih Se nisi omenil/a, pa so ti dovolj blizu, in so zate pomembni,
tako da bi jih morala vpisati v tvoje osebno omrezje?

DA - NADALJUJTE Z A3a NE - NADALJUIJTE Z A3b

A3a. Ali mi lahko poves ime te osebe in zadetnico priimka? (Je Se kdo tak, ki ti je tako blizu?)
(VPISITE IME IN ZACETNO CRKO PRIIMKA V DIAGRAM TER JIH OZNACITE S
STEVILKAMI V KROG, KI JE NAJBLIZJI A, ZACNITE OB TOCKI 12. URE.)
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A3b. NA DIAGRAMU IN PRESTEJTE STEVILO LJUDI V POSAMEZNIH KROGIH IN
VPISITE:

A3Dbl. stevilo oseb v prvem krogu: ,
A3b2. stevilo oseb v drugem krogu: in
A3Db3. Stevilo oseb v tretjem krogu:

DIAGRAM DAJTE OSEBI, KI JO SPRASUJETE

A4. Sledi nekaj vprasanj o ljudeh v tvojem omrezju. Ko ti zastavim posamezno vprasanje,
prosim povej $tevilko osebe ali oseb, ki zate naredi dolo¢eno stvar. Ce je ne naredi nihce,
preprosto reci nihée (»00« = »NIHCE«). (CE A. ODGOVORI »NE VEM« NA KATEROKOLI
VPRASANIJE, VPRASAITE SE »KAKO TO MISLIS?« CE JE OSEB VEC KOT 20,
VPISUJTE STEVILKE V OKENCE »DRUGO.)

OBKROZI STEVILKE, KI JIH A. BERE IZ DIAGRAMA.

Ada. Ali obstajajo ljudje, ki jim | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 | DRUGO
zaupas stvari, ki so zate pomembne? | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Adb. Ali obstajajo ljudje, ki ti | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
povrnejo samozavest, ko se pocuti§ | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
negotov/a glede Cesa?

Adc. ..., ki ti dajejo obcutek, da te | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
spo§tujejo? 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Ad4d. ..., s katerimi se pogovori§, | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
kadar si vznemirjen/a, nervozen/a ali | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
depresiven/a?

Ade. ..., s katerimi se pogovarja§ o | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

svojem zdravju? 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A4f. ..., ki jih vprasas za nasvet ob | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
pomembnih zivljenjskih | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

spremembah (npr. selitev, zamenjava
sluzbe, ipd.)?

Adg. ..., ki ti zagotovijo pomo¢, ¢e | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
zbolis? 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

A4dh. . .., od katerih si sposodi§ | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
kak$no stvar, na primer kaksno |11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
orodje, ali jih prosi§ za pomo¢ pri
manjsih hi$nih opravilih (npr. lazjih
gospodinjskih opravilih)?

A4i. ..., ki ti pomagajo pri vecjih | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
opravilih, kot je gradnja ali prenova | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

hise, stanovanja, prekopavanje vrta,
ipd.?

Ad4j. ..., s katerimi se druzis, npr. se | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
obisces, gres skupaj na vecerjo, ali | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
izlet?

Adk. ..., od katerih si zaradi kaksne | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
nujne situacije izposodis vecjo vsoto | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
denarja (npr. 300.000 sit)?
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AS. Ponovno se vrniva na stvari, o katerih so govorila prejSnja vprasanja. Vprasal/a te
bom enaka vprasanja, vendar tokrat na drugacen nacin.

OBKROZI STEVILKE, KI JIH A. BERE IZ DIAGRAMA.

AS5a. Ali obstajajo ljudje, ki ti
zaupajo stvari, ki so  zanje
pomembne?

000102 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12

13 14 15 16 17 18 19 20

DRUGO

ASb. Ali obstajajo ljudje, ki jim
povrnes samozavest, ko se pocutijo
negotovi glede Cesa?

00

01

10 11

20

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

ASc. ..., kijim dajes obcutek, da jih
spostujes?

00

01

10 11

20

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

AS5d. ..., ki se pogovorijo s tabo,
kadar so vznemirjeni, nervozni ali
depresivni?

00

01

10 11

20

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

ASe. ..., ki se pogovarjajo s tabo o
svojem zdravju?

00

01

10 11

20

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

A4f. ..., ki te vpraSajo za nasvet ob
pomembnih zivljenjskih
spremembah (npr. selitev, zamenjava
sluzbe, ipd.?

00

01

10 11

20

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

Adg. ..., ki jim zagotovi§ pomoc, Ce
zbolijo?

00
10
20

01
11

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

A4h. ..., ki si od tebe sposodijo
kaksno stvar, na primer kaks$no
orodje, ali te prosijo za pomo¢ pri
manj$ih hisnih opravilih (npr. lazjih
gospodinjskih opravilih)?

00
10
20

01
11

02 03
12 13

04
14

05
15

06
16

07
17

08
18

09
19

Adi. ..., ki jim pomaga$ pri ve¢jih
opravilih, kot je gradnja ali prenova
hise, stanovanja, prekopavanje vrta,
ipd.?

00
10
20

01
11

02 03
12 13

04
14

05
15

06

07

08

09

16 17 18 19

A8. Ce e ostaneva pri ljudeh v tvojem omreZju, koliko ljudi v tvojem omreZju ...

1. vsi

2. vedina

4. nekateri

5. nihc¢e

AR8Db. .. te ne razume?

AR8c. .. te nervira?

A8d. .. se med sabo pozna?

A9. Ce govoriva o spremembah v tvojem omreZju, bi Zelel/a, da je v tvojem omreZju

vec ljudi?

| 1.DA |

| 2.NE
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A10. Bi zelel/a, da bi bilo v tvojem omreZju vec€ ljudi, na katere bi se lahko zanesel/a?

[1.DA | [2.NE |

A1l. Na koliko ljudi v tvojem omrezju se pri komuniciranju obi¢ajno ti obrnes prvi/a?
Bi rekel/a, da na vse, vecino, nekaj ali nikogar?

1. 2. 4, 5. 3. A. SAM RECE »PRIBLIZNO
VSE | VECINO | NEKAJ |NIKOGAR |POLOVICO«

12. Sedaj bi ti rad/a zastavila nekaj vprasanj o posameznikih v tvojem omreZju.
(PONOVITE VPRASANJA OD A13. DO A19. ZA PRVIH 10 IMEN V DIAGRAMU,
RAZEN, CE JIH JE A. IZBRISAL/A — VPRASAJTE VSA VPRASANJA ZA PRVO
OSEBO, POTEM NADALJUIJTE Z DRUGO,..)

A13. PREVERITE, V KATEREM KROGU SE IME NAHAJA IN OBKROZITE V
RAZPREDELNICL

Al4. (VPRASAJTE, CE JE POTREBNO) Ali je oseba $tevilka (ena, dva ...) moskega
ali Zenskega spola?

Al5. Ali je ona/on prijatelj/ica, sorodnik/ica ali kaj drugega? (OPISITE BOLJ
NATANCNO, CE SORODNIK. VRST ODNOSOV JE LAHKO VEC ZA ISTO
OSEBO)?

Al6. Ali Zivita skupaj, v isti soseski ali kraju, ali Zivi manj ali ve¢ kot 30 minut voznje
z avtomobilom dale¢?

A17. Priblizno koliko je star/a?

A18. (VPRASAIJTE, CE JE POTREBNO). Priblizno koliko let ga/jo poznas?
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Al19. Ali bi ocenil/a, da si obi¢ajno z njo/njim v stiku vsak dan, priblizno enkrat
tedensko, priblizno enkrat mesecno ali enkrat letno? (OBKROZITE NEREDNO, CE A.
NE MORE DATI ODGOVORA V SMISLU REDNIH STIKOV).

1 [2 |3 14|56 |78 ]9 |10
A13. krog: L1 |1 {1 |1 {1 |1 |1 |1 |1 |1
2,02 (2 (2|2 (2 (2 (2|22 |2
3/3 (3 |3 |3 (3 (3 (3|3 (33
Al4. spol: lmoski | 1 |1 |1 |1 |1 |1 (1 |1 ]1 |1
2.7zenski [2 |2 |2 |2 |2 [2 |2 (|2 |2 |2
AL1S. vrsta odnosa, kode spodaj
A16. oddaljenost: 1.zivivaskupaj |1 |1 |1 |1 |1 |1 (1 {1 |1 |1
2.zivivavistisoseski |2 |2 |2 (2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
3.zivivavistemkraju |3 |3 |3 |3 [3 |3 |3 |3 |3 |3
4. kraj, oddaljen manj kot 30 min voznjezavt. |4 |4 |4 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
5. kraj, oddaljen ve¢ kot 30 min voznjezavt. |5 |5 |5 [5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
Al17. vpiSite starost osebe
A18. vpisite Stevilo let poznanstva
A19. pogostost stikov l.vsakdan |1 |1 |1 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |1
2. priblizno 1 krattedensko |2 |2 [2 [2 |2 [2 [2 |2 |2 |2
3. priblizno 1 kratmese¢no |3 |3 |3 |3 [3 |3 [3 |3 |3 |3
4.priblizno 1 kratletno |4 (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
S.neredno |5 |5 |5 |5 |5 |5 (5 |5 |55

A15. KODE ODNOSOV

1. moz/ zena/ partner, 2. mama, 3. oce, 4. h¢i, 5. sin, 6. sestra, 7. brat, 8. drugi sorodnik
(tudi po mozevi/zenini strani), 9. prijatelj, 10. znanec, 11. sosed, 12. sodelavec, 13.
duhovnik, 14. zdravnik, 15. psiholog/ psihiater/ kak drugi poklicni svetovalec, 16.
pravnik/ odvetnik, 17. kdo iz socialne sluzbe, 18. patronazna sestra, 19. nekdo, ki mu
placate za pomo¢, 20. vnuk/-inja, 21 socialni oskrbovalec/-ka

Sedaj bi rad/a zastavil/a $e nekaj vprasanj o tebi. (CE KATERE PODATKE ZE
VESTE, JIH VPISITE NE DA BI ANKETIRANCA/KO SPRASEVALI)

El. Stevilo oseb v gospodinjstvu:
E2. Oznacite spol osebe: 1. moski, 2. Zzenski
E3. Zapisite leto rojstva:

E4. Oznacite zakonski stan osebe:

1. porocen/a ali zivi s partnerjem/ko

2. ima partnerja/ko, a ne Zivi z njim/z njo
3. ovdovel/a

4. locen/a

5. samski/a

6. drugo:
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E5. Oznacite delovno aktivnost:

1. zaposlen/a

2. nezaposlen/a
3. upokojen/a

4. gospodinjec/ja
5. Student/ka

6. drugo:

E6. Kaksna je tvoja najvisja dosezena izobrazba oz. koncana Sola?

1. nedokoncana osnovna Sola

2. osnovna Sola

3. 2-3 letna poklicna Sola

4. 4-5 letna strokovna Sola

5. gimnazija

6. visja Sola

7. visoka Sola, fakulteta, akademija
8. magisterij, doktorat

E7. Kraj bivanja:

vecje mesto (center)

predmestje ali obrobje velikega mesta
majhno mesto ali kraj

strnjena podezelska vas

razprSena podezelska vas

Nk WD =

E8. Se nekaj vprasanj o tvojem zdravstvenem stanju. V primerjavi z drugimi osebami
iste starosti bi lahko rekel/la, da je tvoje zdravstveno stanje:

1. odli¢no

2. zelo dobro

3. srednje dobro
4. slabo

5. zelo slabo

E9. Ali ti tvoje zdravstveno stanje povzroca kakSne teZzave pri vsakdanjih opravilih, kot
je osebna nega in podobno?

sploh ne, vse zmorem sam/a

manjse tezave, vse zmorem sam/a

vecje tezave, vse zmorem sam/a, a s tezavo

vecje tezave, pri nekaterih stvareh potrebujem redno pomo¢
velike tezave, potrebujem redno pomoc¢

A S

E10. Kaj so bili glavni razlogi, ki so te spodbudili k izobrazevanju?
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El11. Ce si vklju¢en/a v kakSen izobrazevalni program, ali si v uc¢ni skupini nasel/a
prijatelje, s katerimi se druzi$ tudi sicer, ko ne gre za izobrazevanje?

1. da
2. ne

E12. Ali uporabljas internet ali/in elektronsko posto?

1. da, samo internet

2. da, samo elektronsko posto
3. da, oboje

4. ne

E13. Ce da, kdo te je naucdil uporabljati racunalnik? (MOZNIH JE VEC
ODGOVOROYV)

sam
sin ali h¢erka
prijatelj/ica
sosed/a
sodelavec/ka
nekdo drug
naucil sem se med izobrazevanjem

Nk LD —

E14. Kraj bivanja:

vecje mesto (center)

predmestje ali obrobje velikega mesta
majhno mesto ali kraj

strnjena podezelska vas

razprSena podezelska vas

kW=

E15. Se nekaj vprasanj o soseski. V nekaterih obmodjih se ljudje precej druzijo in si
med seboj pomagajo, medtem ko se v drugih ne druzijo in skrbijo le sami zase. Kako je
v tvoji soseski?

1. ljudje si med seboj pomagamo

2. vsak skrbi samo zase
3. pomagamo si le ljudje, ki se dobro poznamo, za ostale se ne zanimamo

E16. Povej Se, koliko soglasas oz. ne soglasas$ z naslednjimi trditvami v zvezi s tvojim
krajem, sosesko, vasjo ...
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E16.1. Vecina ljudi v nasi soseski/vasi je v temelju postenih in jim zaupam.

sploh ne soglasam

ne soglasam

niti ne soglasam niti soglasam
soglasam

mocno soglasam

SNk W=

E16.2. Vecina ljudi v nasi soseski/vasi ti je pripravljena pomagati, ¢e pomo¢ potrebujes.

sploh ne soglasam

ne soglasam

niti ne soglasam niti soglasam
soglasam

mocno soglasam

M

E16.3. Cutim, da me ljudje v nasi soseski/vasi sprejemajo.

6. sploh ne soglasam

7. ne soglasam

8. niti ne soglasam niti soglaSam
9. soglasam

10. moc¢no soglasam

E17. Se nekaj vprasanj o tvojem zdravstvenem stanju. V primerjavi z drugimi osebami
iste starosti bi lahko rekel/la, da je tvoje zdravije:

1. odli¢no

2. zelo dobro

3. srednje dobro
4. slabo

5. zelo slabo

E18. Ali ti tvoje zdravstveno stanje povzroc¢a kakSne tezave pri vsakdanjih opravilih,
kot je osebna nega in podobno?

sploh ne, vse zmorem sam/a

manjse tezave, vse zmorem sam/a

vecje tezave, vse zmorem sam/a, a s tezavo

vecje tezave, pri nekaterih stvareh potrebujem redno pomo¢
velike tezave, potrebujem redno pomoc¢

A S

E19. Nekateri ljudje imajo iz razlicnih razlogov tezave pri gibanju v prostoru, na
primer, ker tezko hodijo po stopnicah, ne vidijo dobro, nekateri uporabljajo medicinske
pripomocke in podobno. Ali imas$ pri vsakodnevnih opravilih tezave pri gibanju?

1. da, NADALJUJTE Z VPRASANJEM E20
2. ne, ZAHVALITE SE ZA SODELOVANIJE
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E20. Ali zaradi teh tezav potrebujes stalno pomoc¢ pri aktivnostih, ki jith bom nastel/a?
Prosim, oceni na lestvici z moznimi odgovori: vedno, pogosto, v€asih, nikoli. (OPCIJE
»NE POCNE« NE BERITE, LE OBKROZITE, CE ANKETIRANEC DA TA
ODGOVOR.)

vedno | pogosto | vcasih nikoli | ne pocne

E20.1. pri vzdrzevanju osebne 1 2 3 4 5
higiene in oblacenju

E20.2. pri drobnih 1 2 3 4 5
vsakodnevnih  gospodinjskih
opravilih (pospravljanje
stanovanje, priprava hrane,
nakupovanje dnevnih
zivljenjskih potrebs¢in ipd.)

E20.3. pri urejanju razliénih 1 2 3 4 5
zadev (obisk zdravnika, banke

ipd.)

Cas ob zaklju¢ku ankete: (ura in minuta)

Za tvoje sodelovanje se ti najlepSe zahvaljujem!
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PRILOGA B: Prepis intervjujev z zaposlenimi in upokojenimi

ANKETIRANEC 01: Francka, upokojena, 79 let

Ali je v vasem osebnem omrezju kdo, za katerega lahko recete, da je sodelavec?
T: »Ne, ker rabim tujo pomoc, ker sem 100 % invalid.«

Kaksen pomen imajo sodelavci sedaj v primerjavi s prej$njim ¢asom?
T: »Prej so mi veliko pomenili, ker sem lahko z njimi sodelovala, sedaj pa, ko ¢lovek
zboli, pozabijo na sodelavca.«

Ali jih je kdo nadomestil?
T: »Ni.«

Kaksno vlogo imajo v vaSem omrezju druzinski ¢lani, prijatelji, sosedje? Ali lahko
opisete s primerom?
T: »So mi vsakokrat v pomo¢, ko rabim, mi zmeri kaj kupijo v trgovini, ¢e rabim. Za

vsako nujo v hisi, sej veste, Ce si sam cel dan, je dobro imet koga, pa Se kdaj kej

poklepetamo bol na hitro. Ma da bi se prav druzili, pa ne.

Opisite prosim, kako poteka vas tipi¢en dan od jutra do vecera!

T: »Ko vstanem, da mi pomagajo, da se obleCem, mi napravijo zajtrk, nekaj za kosilo,
¢e ostane od prejSnjega vecera, drugace moram pocakat do treh. Kdaj pa pride tudi
kaksna soseda, mi prinese kaj za pojest, ker sem odvisna od tujih ljudi. Po treh pa
pridejo ze héerke domov in skrbijo za mene do vecera.«

Koliko se je ta dan spremenil od takrat, ko ste bili Se v sluzbi? Kaj se je spremenilo?
T: »Vse se je zruslo.«

Kaj vam pomenijo ljudje, s katrimi ste v stiku?

T: »Veliko. Zadovoljna sem vsakokrat, ko pridejo, da me obiscejo in da mi krajsajo
kaks$no urco. Ma vsi hitijo, ni ¢asa enkrat, ko so otroci, delo ni ve¢ za pohajat. Je treba
samo delat. Dobro, da ¢e kaj rabim, da mi priskocijo na pomo¢.«

Kaj pa sosedje in prijatelji?

T: »S sosedi se ne druzim, ker nisem bila navajena se z bliznjimi druZzit, sem imela bolj
oddaljene prijatelje. Vendar tisti oddaljeni prijatelji me ne poznajo vec, ker nimajo
nobene koristi od mene. Pomembna mi je druZina.«

Ali kaj pogresSate v vaSem zivljenju?

T: »Delo ki sem ga opravljala po upokojitvi.«
Kaj ste opravljali?

T: »Delo agentke v tujini.«

Opisite prosim svoje pocutje (Custveno, fizi¢no, socialno).

T: » Fizi¢no slabo zaradi zdravstvenega stanja. Custveno, kaj naj povem, zalostna, ker
nimam zdravja, ker bi si lahko kolikor toliko sama pomagala, vendar ne morem.«
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ANKETIRANEC 02; Milena, zaposlena, 54 let

Ali se na delovnem mestu s kom posebno dobro razumete in je tudi vas prijatelj/
prijateljica?
M: »Na delovnem mestu so vsi prijatelji in prijateljice z vsemi se dobro razumem.«

Kdo je to?
M: »89 sodelavcev.«

Zakaj se z njimi tako dobro razumete?
M: »Zato, ker sem tudi jaz tako dobra z njimi in me imajo za spostovanje.«

Na kaksen nacin se druzite z njimi znotraj delovnega ¢asa?
M: »Znotraj delovnega ¢asa se druzim na podlagi sluzbe dela.«

Ali se s temi osebami videvate tudi zunaj delavnega casa?
M: »S temi osebami se izven delovnega ¢asa ne videvam.«

Koliko so za vas pomembni sodelavci?
M: »Sodelavci so zamene steber Zivljenja.«

Ali se z njimi pogovarejate tudi o osebnih stvareh ?
M: »Z njimi se o osebnih stvareh ne pogovarjam, ker ima vsak svoje.«

Kaj se pa pogovarjate z njimi?
M: »V zvezi z delom.«

Kaj bo, ko se boste upokojili?
M: »Ko se bom upokojila, se bom znova zaposlila in do smrti delala delo v drustvih.«

Ali bodo sodelavci imeli Se tako vlogo v vasem osebnem omreZzju kot seda;j?
M: »Sodelavci bodo imeli e vedno tako vlogo kot do sedaj, ¢e me bodo pogodbeno
zaposlili.«

Kaksno vlogo bo imela vasa druzina, prijatelji in sosedje?
M: »DruZina priujatelji sosedje bodo imeli isto vlogo, ker bom vedno aktivna.«

Kaj pa sosedje?
M: »Druzila, pomenkovala, imela ¢as z njimi, pomenila, pohajkovala. [zmenjavala

mnenja. Cas imela splos$no za njih.«

Prosim, zamislite si, kako bo potekal tipic¢en dan, ko boste upokojeni in ga opisite?
M: »Od jutra do vecera bo potekal delovno doma in v dodatni sluzbi.«
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ANKETIRANEC 03; Marija, zaposlena, 53 let

Ali se na delovnem mestu s kom posebno dobro razumete in je tudi vas prijatelj/
prijateljica
M: »Ja, z doloCenimi, ne pa z vsemi.«

Kdo je to? Zakaj se z njimi tako dobro razumete?
M: »Ce sodelujejo, da sodelujemo, smo en tim dober.«

Na kaksen nacin se druzite z njimi znotraj delovnega ¢asa?
M: »Delovne obveznosti pri, kavi kaks$ni rojstni dnevi.«

Ali se s temi osebami videvate tudi zunaj delavnega casa?
M: »Bolj malo samo z eno.«

Kaj pocnete skupaj?

M: »Pogovarjamo se na kavi.«

Koliko so za vas pomembni sodelavci?
M: »Zelo dosti pri delu.«

Ali se z njimi pogovarejate tudi o osebnih stvareh?
M: »Se tudi.«

Kaj se pa pogovarjate z njimi?

M: »Druzinske in zdravstvene zadeve.«

Kaj bo, ko se boste upokojili?Ali bodo sodelavci imeli Se tako vlogo v vasem osebnem
omreZju kot sedaj?
M: »Mislim, da ne, samo spomin bo ostal.«

Kaksno vlogo bo imela vasa druzina, prijatelji in sosedje?
M: »Se vedjo.«

Kaj pa sosedje?

M: »Tudi.«

Prosim, zamislite si, kako bo potekal tipic¢en dan, ko boste upokojeni in ga opisite.

M: »Zjutraj bom vstala, ni¢ na hitro kuhat, kaks$na rekreacija, druzenje. Sam si moras
zbrat stvari, ki ti bodo v veselje, vrtickarstvo, hobi, Sivanje kuhanje. Hoja, kolesarjenje.
Zvecer malo s prijatelji, kino, kaj podobnega.«
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ANKETIRANEC 04; Toni, upokojeni, 64 let

Ali je v vaSem osebnem omrezju kdo, za katerega lahko recete, da je sodelavec?
T: »Ne.«

Zakaj po vaSem mnenju nimate osebnih stikov? Kaksni so razlogi?
M: »Ne morem se druzit s sodelavci, ker so preve¢ narazen.«

Kaksnen pomen imajo sodelavci sedaj v primerjavi s prej$njim ¢asom?
M: »Nobenega.«

Ali jih je kdo nadomestil?
M: »Ne.«

Kaksno vlogo imajo v vasem omrezju druzinski Clani, prijatelji, sosedje? Ali lahko
opiSete s primerom?

M: »Druzinski ¢lani kot druzina, prijatelji za druzinje, sosedi za druzenje in klepetanje.«
Opisite prosim, kako poteka vas tipi¢en dan od jutra do vecera!

M: »Vstanes, telovadis, pojes, pripravi$ po hisi, gres hodit, popoldanski ¢as ni ni¢
posebnega, kar rabi moja gospa, ker ne vozi avta in zvecer gledam televizijo in

reSevanje krizanke.«

Koliko se je ta dan spremenil od takrat, ko ste bili Se v sluzbi? Kaj se je spremenilo?
M: »Dosti, takrat je bilo vse bolj napeto, takrat je bilo vse za sluzbo.«

Kaj vam pomenijo ljudje, s katerimi ste v stiku?
M: »Za prijateljsko druzenje.«

Ali kaj pogreSate v vaSem zivljenju?
M: »Ne.«

Opisite prosim svoje pocutje.
M: »Stabilno fizi¢no, tudi socialno tudi.«
ANKETIRANEC 05; Ton¢ka, upokojena, 75 let

Ali je v vaSem osebnem omrezju kdo, za katerega lahko recete, da je sodelavec?
T: »Ne.«

Kateri so razlogi za to?
T: »Ni potrebno. Ni Casa.«

Kaksen pomen imajo sodelavcei sedaj v primerjavi s prej$njim casom?
T: »Takrat veliko, tudi danes, vendar ni Casa.«

Ali jih je kdo nadomestil?
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T: »Druzina je bolj pomembna.«

Kaksno vlogo imajo v vasem omrezju druzinski ¢lani, prijatelji, sosedje? Ali lahko
opiSete s primerom?

T: »Druzina najve¢ pomeni. Tudi prijatelji mi veliko pomenijo. Druzina, ker je moja..
Prijatelji, da se pogovarjam z njimi in tudi s sosedi.«

Opisite prosim, kako poteka vas tipi¢en dan od jutra do vecera!

T: »Zjutraj vstanem normalno, najprej se moram sama oskrbet zaradi bolezni in potem
se zacnejo injekcije kot diabetik, potem se uredim v kopalnici. Potem se za¢nejo hisSna
opravila, po trgovinah, zdravniki. Cez cel dan je druZina in zveéer televizija. Zjutraj
casopis.«

Koliko se je ta dan spremenil od takrat, ko ste bili Se v sluzbi? Kaj se je spremenilo?
T: »Spremenilo se je toliko, da veliko ve¢ moram delat cel dan sem doma. Prej sem bila
v sluzbi in sem doma krepko morala delat.«

Kaj vam pomenijo ljudje, s katerimi ste v stiku?
T: »Veliko.«

Ali kaj pogresate v vaSem zivljenju?
T: »Pogresam, da sem bila navajena biti urejena.«

Opisite prosim svoje pocutje (Custveno, fizi€no, socialno).
T: »Pocutim se fizi¢no slabo zaradi bolezni, ¢ustveno dobro, socialno tudi.«

ANKETIRANEC 06; Tone, zaposleni, 59 let

Ali se na delovnem mestu s kom posebno dobro razumete in je tudi vas prijatelj/
prijateljica .
T: »Ne.«

Zakaj po vaSem mnenju nimate osebnih stikov? Kaksni so razlogi?
T: »Zaradi tega, ker izgubis§ vodstvene sposobnosti, izgubis tisto, kar bi lahko bil.«

Kaj bo, ko se boste upokojili?Ali bodo sodelavci imeli Se tako vlogo v vasem osebnem
omreZju kot sedaj?
T: »Bolj me bodo rabili, bolj se bom druzil.«

Kaksno vlogo bo imela vasa druzina, prijatelji in sosedje?
T: »Verjetno isto vlogo, ve¢ se bom posvetil prijateljem, sosedom tudi.«

Prosim, zamislite si, kako bo potekal tipicen dan, ko boste upokojeni in ga opisite.

T: »Ni¢ drugacen, kot je zdaj. Navajen sem zgodaj vstajati, grem v firmo, tam
razporedimo delo in tece tako, kot je z ozirom na potrebe delo. Ni¢ drugace ne bo. Bom
prisel tja, mogoce bolj pustil, da bodo bolj kreativni in bodo bolj sami nacrtovali, od
dale¢ jih bom spremljal in vedno bom tam blizu. Zvecer bom priSel domov in to bo to.
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Zvecer ne vem, sedaj je en vnuk, potem bo lahko ve¢ vnukov in bo §la motivacija v tej
smeri.«
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