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Postopki izboljSanja vidljivosti spletnih mest na spletnih iskalnikih

Bistvo diplomskega dela so optimizacija spletnih strani in prednosti, ki jih optimizacija
spletne strani prinasa za podjetje.

Spletnega nastopa se moramo lotiti postopoma. Najprej moramo raziskati spletni trg in tako
ugotoviti velikost trziS¢a ter mo¢ in velikost konkurence. Na osnovi tega dolo¢imo tudi
najdonosnejse klju¢ne besede za svojo spletno stran. Ko je spletna stran postavljena, je treba
poskrbeti za njeno promocijo. Le tako bodo uporabniki na spletu nasli naso spletno stran. Pri
tem lahko uporabimo optimizacijo spletne strani, s katero dosezemo, da se naSa spletna stran
uvrsti med prve zadetke na spletnih iskalnikih. Uporabniki spletnih iskalnikov bodo tako ob
vpisani doloceni klju¢ni besedi prisli v stik prav z naSo spletno stranjo in jo tudi obiskali.

Obravnavali smo optimizacijo na spletni strani in zunaj nje. Osredotocili smo se tudi na
orodja za optimizacijo spletnih strani. Optimizacija spletnih strani je pomemben in potreben
pogoj za vi§jo pozicioniranost spletnih strani, vendar pa ni zadosten dejavnik, ¢e optimizacija
ni pravilno izvedena. Optimizacija spletnih strani je proces, ki se mora nenehno posodabljati
zaradi hitro razvijajocih se trendov informacijske tehnologije.

Klju¢ne besede: spletne strani, spletni iskalniki, optimizacija spletnih strani, spletni
marketing.

Methods of improving the visibility of websites on search engines

The aim of the diploma thesis was the optimization of websites and benefits related to it for
the company.

Undertaking the web presence must be done gradually. The first thing to do is to research the
web market and estimate the size of it as well as the power and size of the competition. Based
on that information we define the most profitable key words for our web page. When the web
page is built, it needs to be advertised. Only that way the web users will find our web page.
We can use the web site optimization to help our web page rank among the top search engine
placement. When typing the defined key words the search engine users will be in contact with
our web page and will visit it.

More specifically, we discussed about the optimization of the website and beyond. We also
focused on tools for website optimization. Website optimization is important and necessary
factor for higher positioning of websites, but not sufficient enough, if the optimization is not
carried out correctly. Optimization is a process that must be continually updated, mainly
because of the emerging trends in information technology.

Key words: websites, search engines, web sites optimization, web marketing.
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1 UVOD

Eden najbolj znanih pregovorov pravi: »Cas je denar.« Prav zaradi tega nam ¢as predstavlja
eno najpomembnejsih stvari v Zivljenju. Vedno stremimo k temu, da bi vsako stvar naredili
¢im bolje, predvsem pa v ¢im krajSem ¢asu z namenom, da bi privarcevali prosti Cas, ki bi ga

pozneje namenili stvarem, ki se jim radi posvecamo.

Zdaj, ko zivimo v €asu interneta in digitalizacije, prezivimo zelo veliko ¢asa ob brskanju po
spletnih straneh, ob iskanju najrazli¢nejSih stvari, kot so iskanje sluzbe, avtomobila, hise,
novega fotoaparata in celo ljubezni. Se pred desetletjem bi za iskanje tovrstnih informacij
porabili veliko Casa, saj prakti¢no ne bi vedeli, kje iskati. To pa se je z razvojem iskalnikov
spremenilo, saj nam le-ti omogocajo pridobitev iskanih informacij v najkrajSem moznem
casu. Ker tu govorimo o milisekundah, ki jih iskalni stroj porabi, da nam priskrbi milijone
informacij, ki nas zanimajo, lahko brez oklevanja recemo, da smo to porabo ¢asa zmanjsali na
minimum, kar pa seveda vedno ne drzi. Se vedno porabimo kar nekaj &asa, da iz vseh
informacij, ki nam jih iskalnik poda, izlus¢imo tiste prave, najbolj relevantne informacije
zase. In prav tu se sreCamo s problemom relevantnosti informacij oz. zadetkov, ki nam jih
poda iskalnik, ko v orodno vrstico zapiSemo dolocen pojem. Zadnje Case postaja internet
najvecji posel na svetu in glede na to, da se 80 % prometa odvije po iskalnikih, je zelo
pomembno, da smo na iskalnikih prisotni in da nas ti lahko najdejo. Zgolj prisotnost na
iskalnikih pa nam Se vedno ne zagotavlja dejstva, da bomo res najdeni in da bomo s tem
povecali obisk spletne strani. Ce hotemo to doseéi, pa se moramo pojaviti na prvi strani
zadetkov, ki nam jih poda iskalnik za pojme, ki so za nas Se posebej pomembni. Zato podjetja
vlagajo velika sredstva v prilagajanje spletnih strani in njihovih informacij iskalnim strojem.
Ta proces imenujemo optimizacija (SEO — search engine optimization). Zakaj pa je
optimizacija pomembna, pa zelo nazorno prikazuje naslednja slika, namre¢ kar 79 % vseh

klikov so delezni zadetki na prvi strani, druge strani pa temu primerno manj.



Slika 1.1: Kliki na prikazane strani

l.stran = 2,stran ostale strani

79%

klikov § - g 11%

Vir: Comme-it.com (2013).

V diplomskem delu bomo skusali pribliZati optimizacijo spletnih mest tako z vsebinskega kot
tudi s tehni¢nega vidika. Opisali bomo njeno marketinsko vrednost in njen potencial.
Definirali bom tudi ¢asovni in stroSkovni okvir optimizacije ter podali nekaj nasvetov, kako
se lotiti procesa in kako iskati po spletu. Od vseh teh dejavnikov je odvisna strategija, ki jo
uporabljajo podjetja, ki so prisotna na spletu. Te strategije se seveda razlikujejo, kar pa je za

uporabnika pozitivno, saj tako hitreje dobi Zelene informacije.

Na koncu pa pridemo $e do najpomembnejSega vidika optimizacije, vidika, zaradi katerega
optimizacija sploh obstaja. To je trZzenje, ki pa je spet odvisno od strategije podjetja. Podjetja,
ki vlagajo ogromne vsote sredstev v optimizacijo, stremijo k temu, da se jim na dolgi rok vse
povrne z obrestmi. Tako nekatera prodajajo oglasni prostor, druga prodajajo storitve, tretja

proizvode itd.

V prvem delu diplomskega dela smo se osredotocCili na pojav in razvoj iskalnikov, zaradi
katerih se sploh lahko danes pogovarjamo o optimizaciji in strategijah podjetij glede
njihovega nastopa na iskalnikih. Tu smo dali najve¢ji poudarek svetovnemu fenomenu
Google, ki je danes eno najvecjih podjetij na svetu, ¢e gledamo dodano vrednost na
zaposlenega, pa je brez konkurence. Kot zanimivost bi samo omenili, da je Google v obdobju

svetovne krize svoje prihodke povecal za priblizno dobro ¢etrtino (STA 2010).

Po podatkih Ris (Raba interneta v Sloveniji) iz leta 2009 naj bi bila spletna stran Google dale¢
najvec¢ja, s kar 85-odstotnim dosegom vseh spletnih uporabnikov v Sloveniji. Na drugem

mestu ji sledi 24ur.com, na tretjem mestu pa Najdi.si, ki pa je slovenski iskalni stroj (Dnevnik



2010). Iz teh podatkov je jasno razvidno, da se glavnina spletnih uporabnikov vsaj

kratkoro¢no zadrzuje na iskalnikih.

Ce pa pogledamo podatke raziskave gemiusAudience iz januarja 2011, pa lahko ugotovimo
upad prometa iskalnika Najdi.si, ki s 478.136 uporabniki pokriva zgolj 37,56 % slovenskega
trga. Glavni razlog gre iskati prav pri Googlu, ki v zadnjih letih raste s tako reko¢ svetlobno

hitrostjo (Gemius 2011).

Da je evropski trg za Google Se pomembnejsi od ameriskega, kaze raziskava, po kateri v
Evropi Google uporablja 80 % vseh uporabnikov, medtem ko v ZdruZenih drzavah Amerike

(v nadaljevanju ZDA) samo 65 % (Comscore 2011).

V drugem delu diplomskega dela smo se lotili razlage vseh treh delov optimizacije, ki morajo
ustrezno sovpadati in biti povezani, ¢e hocemo doseci kar se da velik u¢inek. To so vsebinski
in tehni¢ni vidik optimizacije na strani ali »on-site optimization« in pa v zadnjem casu
najpomembnejsi kriterij, po katerem iskalniki pozicionirajo strani, gradnja povezav ali »link-
building«, ki pa spada pod optimizacijo zunaj spletne strani ali »off-site optimization«. Temu
podroc¢ju smo namenili najve¢ pozornosti in ga opisali tako s tehni¢nega kot z marketinskega
vidika. Ker je optimizacija dolgotrajen proces, je potrebnega veliko ¢asa, preden bomo prisli
do koncnega rezultata (prvi trije zadetki na iskalniku za besede, ki se dotikajo nasega
poslovanja), kar pa ne pomeni nujno, da nasa stran, ki jo optimiziramo in vanjo vlagamo
veliko truda, ne napreduje. To lahko ze vmes preverjamo s spletnimi analiti¢énimi orodji, kot
sta Google Analytics, ki je po svetu najbolj razsirjen, in GemiusTraffic iz podjetja Gemius, ki

pa v Sloveniji predstavlja valuto spletnega trga (Gemius 2011).

Zadnji del diplomskega dela predstavlja analizo ucinkovite spletne optimizacije na primeru
podjetja (t. i. case study primer) WSI Spletni Donos, d. 0. 0., in njegove spletne strani,’ ki naj
bi vsebovala vse parametre napredne optimizacije. Predstavljen bo njen vzpon od njenih

zacetkov pa do danes, ko spletna stran Ze zZanje uspehe.

Y ywww.vsi.si



Diplomsko delo med drugim predstavlja predstavitev izsledkov vodilnih domacih in tujih
strokovnjakov za spletno optimizacijo. Tako je v njej uporabljen deskriptivni pristop v

kombinaciji z metodo kompilacije in analitiéno metodo.

2 SPLETNI ISKALNIKI IN IMENIKI

Da razumemo optimizacijo spletnih strani, moramo zraven poznavanja spletnih strani
razumeti tudi delovanje spletnih iskalnikov. V ta namen bomo opredelili zgodovino spletnih
iskalnikov, spoznali delovanje spletnih iskalnikov in podali spletne iskalnike nasega Casa tako
na ravni Slovenije kot tudi celotnega sveta. Namen spletnega iskalnika je iskanje informacij
na spletu in strezniku, kjer so iskalni izidi prikazani v obliki seznama. Informacije so
sestavljene iz razli¢nih podatkovnih oblik, kot so slike, spletne strani in podobno. Spletni
iskalniki delujejo na osnovi algoritmov oz. kombinacije algoritmov in ¢loveSkega vnosa.
Najvecja ucinkovitost iskalnikov se pokaze takrat, ko so cilji in nameni uporabnika to¢no
doloceni, torej ko se poznajo kljucni pojmi in fraze iskanja. Delovanje razli¢nih iskalnikov je
razli¢no, imajo pa vsi nekaj skupnega (pri vseh se ustvari seznam povezav na strani). Iskalniki
gredo celo tako globoko, da nas pripeljejo do spletnih strani, ki vsebujejo to¢no dolocene

besede, besedne zveze in stavke (Skrt 2003).

Na spletu je zelo veliko raznolikih spletnih iskalnikov. Med bolj znane, in lahko reCemo tudi
vecje, uvrs¢amo Google, Yahoo, AOL in Bing. Iskalnike, kot so HotBot, Dogpile, Ask

Jeeves, Netscape itd., uvr§¢amo med manjse (Kent 2006, 9).

Spletni iskalniki (tudi internetni iskalniki) so danes nepogresljivo orodje za iskanje informacij
na spletu. To iskanje je moc¢ razdeliti na tri geografske razseznosti: iskanje po svetu (Google),
iskanje po posamezni drzavi (Najdi.si) ali pa lokalno iskanje (Raziskovalec.com). Velikokrat
tudi spletne imenike zamenjamo za spletne iskalnike; od njih se razlikujejo po tem, da iS¢ejo
po vnaprej pripravljenih straneh s kratkim opisom. Pri spletnih iskalnikih pa se namesto
kratkega opisa uporabljajo seznami vsebin, ki jih samodejno generirajo algoritmi za branje
spletnih vsebin (t. i. pajki). Rezultat iskanj je seznam zadetkov, ki vsebuje povezave do

najdenih spletnih strani, ve¢predstavnostnih datotek, lokacij na zemljevidu ipd.



Skoraj vsi iskalniki in imeniki omogocajo tudi napredno iskanje informacij. Tako iskalnik
Najdi.si kot iskalnik Google.com omogocata izbiro naslednjih iskalnih parametrov:

— najdi strani, ki vsebujejo vse besede,

— najdi strani, ki vsebujejo tocno to besedno zvezo,

— najdi strani, ki vsebujejo vsaj eno od besed,

— najdi strani, ki ne vsebujejo besed,

— najdi le strani, ki so napisane v dolocenem jeziku (slovenscina, anglescina itd.),

— najdi le strani, ki so napisane v dolocenem formatu (html, doc, ppt, xls itd.),

— najdi le strani, ki so bile spremenjene v dolocenem obdobju.

Univerzalni spletni iskalniki so iskalniki, po katerih i§¢emo katero koli informacijo na spletu.
So vsestranski spletni iskalniki. Na sliki 2.1 je prikazana obiskanost spletnih iskalnikov v letu
2012. Z nje je razvidno, da je dale¢ najveCkrat uporabljen in obiskan spletni iskalnik Google,
na drugem mestu je Bing, ki mu je tesno za petami Yahoo. Ne smemo pa zanemariti svojega
domacega spletnega iskalnika Najdi.si, ki je sicer med bolj obiskanimi spletnimi stranmi v
Sloveniji zasedel tretje mesto z 62 %, Google pa jih ima kar 85 % glede na prebivalstvo v

Sloveniji. Ta raziskava je bila leta 2009 opravljena s strani RIS-a (Brec¢ko 2010).

Slika 2.1: Obiskanost spletnih iskalnikov v letu 2012
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Vir: Statowl.com (2013).
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2.1 Najpomembnejsi spletni iskalniki in spletni imeniki

Yahoo je bil prvi spletni imenik, kateremu pa priljubljenost v zadnjem obdobju drasticno
upada. Ker je treba spletna mesta urejati ro¢no, ima zaradi nara$€anja Stevila spletnih mest
vedno vecje tezave (oktobra 2002 je zaradi tega za svoje glavne iskane besede zacel
uporabljati tehnologijo iskalnega pajka in pri tem uporabljal Googlovo tehnologijo). Zaradi
taksnih tezav so se razvili spletni imeniki skupnosti, kjer vpis lahko predlaga kdor koli, zraven

tega pa lahko tudi uporablja podatke in postane urednik.

Netscape Open Directory je bil prvi od tovrstnih imenikov. Odprtokodni sistem je omogocal
lahek dostop razvijalcem, ki so kreirali svoje portale, in portalom, ki so zeleli izboljsati
kakovost svojih iskanj. Leta 2000 so prakti¢no vsi rocno urejevani imeniki imeli rezultate iz
imenika Open Directory. Kvalitativna in kvantitativna rast imenikov v letu 2000 je vplivala

tudi na razvoj spletnih iskalnikov in na razvoj optimiziranja spletnih mest.

Google je najpriljubljenejsi spletni iskalnik. Ustanovila in razvila sta ga Larry Page in Sergey
Brin kot Studenta Stanfordske univerze leta 1996 pod imenom BackRub. Leto pozneje sta ga
preimenovala v Google, ki izhaja iz besede googol, ki je matemati¢ni izraz za Stevilo 10100. S
tem sta izrazila svoj cilj po ureditvi na videz neskon¢ne koli¢ine podatkov na spletu. Vendar
je danes Google ve¢ kot samo iskalnik. Zraven iskanja dokumentov in medijev omogoca
posiljanje elektronske poste (Gmail), ustvarjanje in deljenje spletnih dokumentov,
predstavitev in preglednic, ima ustvarjen tudi prevajalnik besedil, prav tako lahko z Googlom
ustvarimo skupine, omogoca tudi bolj specializirano iskanje po posameznih podrocjih,
vsebuje tudi aplikacijo Google Zemljevidi in druge. Podjetjem pa ponuja Se oglaSevalske
programe in racunalniska orodja v oblaku. Google je razvil tudi spletni brskalnik Chrome in

operacijski sistem Android, namenjen mobilnim telefonom (Google 2013).

Google je zacel svoj vzpon med leti 2001 in 2002. Njegova prednost je bila preprostost in
izredno visoka kakovost iskanja. Iskanje na Googlu je dodelano tudi za primere PDF-
dokumentov kot tudi Flash datotek. Inteligenca spletnih uporabnikov je odlocilni dejavnik, ki
vpliva na rangiranje rezultatov, zato je lahko tudi kakovost iskanj na izredno visokem nivoju.
Njegovi iskalni algoritmi so priljubljeni tudi pri drugih iskalnikih, kot so AOL, Yahoo in
drugi (Optimiziraj.si).
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Osnovo Googla predstavlja PageRank, ki sta ga razvila Larry Page in Sergey Brin. Je
algoritem, ki upoSteva tako Stevilo povezav do dolocene strani kot tudi Stevilo povezav do
drugih strani, ki navajajo tako povezavo. Tako sta zasnovala sistem rangiranja spletnih strani
glede na povezave, ki tako nagrajuje strani iz pomembnih virov in kaznuje tiste iz
nepomembnih. Bistvo tega je, da so priljubljene strani tako viSje v oznacevalnem seznamu,

manj priljubljene pa nizje (Battelle 2005).

Najdi.si je slovenski spletni iskalnik. Poudariti je treba, da je razvit z lastnim znanjem in tako
uvrsca Slovenijo med redke drzave, ki imajo lasten spletni iskalnik (ZDA, Rusija, Kitajska,
Ceska in Juzna Koreja). Tako je Najdi.si vstopna tocka na slovenski splet in je uvri¢en na
tretje mesto glede na obiskanost. Z njim oglasuje 1300 podjetij, seveda to Se zdale¢ ni
primerljivo z Googlom, vendar je glede na velikost Slovenije veliko. Specializiran je za
lokalno iskanje po Sloveniji in prav tako kot Google omogoca Se vrsto drugih funkcionalnosti,
kot so novice, zemljevid, vremenska napoved, slovarji, nakupi in drugo. Pomembno je
poudariti, da zdruzuje vse nacine spletnega oglaSevanja na enem mestu, poudarek pa ima na

ciljano oglasevanje, ki ga omogoca iskanje (TSmedia).

Bing je spletni iskalnik, ki ga je ustvaril Microsoft. Njegov predhodnik je MSN, ki je bil
predstavljen leta 1998, Bing ga je zamenjal leta 2009. Uvedene spremembe so zapisovanje
iskalnih poizvedb v realnem casu glede na njihov vnos. Dodana je bila tudi lista sorodnih
iskanj, ki temelji na pomenski tehnologiji iz Powerseta. Pozneje sta Microsoft in Yahoo

sklenila pogodbo, po kateri bo Bing poganjal iskalnik Yahoo.

Zraven teh moramo omeniti tudi nekatere pomembnejSe poslovne spletne iskalnike. So
iskalniki, katerih podroc¢je iskanja je gospodarstvo. Ti iskalniki so osredotoceni le na eno
podrocje (Admin 2013):
—  Alibaba.com’ — svetovno znani spletni iskalnik dobaviteljev. SedeZ ima na Kitajskem
in je trg za izvazanje in uvazanje, ponuja iskanje;
—  Business.com® — vsebuje ve¢ kot 400.000 oglasov v 65.000 kategorijah;
—  Kompass.com® — je spletni portal, ki je ponudnik poslovnih informacij;

—  Bankesalmanac.com’ — podaja informacije na podro&ju banéniskih plagil;

? Najdemo ga na spletnem naslovu http://www.alibaba.com/
? Njegov spletni naslov je http://www.business.com/
* Njegov spletni naslov je http://si.kompass.com/
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—  Hoovers® — je podatkovna baza veé kot 23 milijonov podjetij. Za nekatere informacije
je treba placati;

— LexisNexis’ — zbirka javnih evidenc, neobjavljenih mnenj, oblikovnih, legalnih in
poslovnih informacij. IS¢e v arhivu €asopisov, javnih evidenc in drugje;

—  ThomasNet® — je katalog ve¢ kot 650.000 ameriskih podjetij v 67.000 kategorijah.

2.2 Placani rezultati iskanj — sponzorirane povezave

Placani rezultati iskanj so bili najprej uvedeni s strani Altaviste v letu 1999, a so jih kmalu
umaknili. Leto dni pozneje se je ta poslovni model razsiril na vse vecje spletne imenike in
iskalnike. Overture je bil zacetnik tega. Omogocal je placane rezultate iskanj na dolo¢ene

kljucne besede po sistemu avkcije za placilo na klik.

Leta 2001 se je pojavilo ve¢ moznosti oglaSevanja na klju¢ne besede — placilo za vpis
spletnega mesta v imenike in iskalnike, razliéne moznosti pozicije oglasa itd. Yahoo je
omogocal vpis v svoj imenik za enkratno placilo. Leto pozneje je spremenil v letno placilo, s
katerim si spletno mesto zagotovi uvrstitev v imeniku. Looksmart pa je zacel zaraCunavati na
klik. Altavista je zaracunavala Ze za uvrstitev v iskalnik, je pa hkrati vsebovala tudi

brezplacno redno indeksacijo spletnega mesta.

2.3 Delovanje spletnih iskalnikov in spletnih imenikov

Ker se prav vse vrti okoli spletnih iskalnikov, je prav, da se razlozi njihovo delovanje.
Iskalniki so programske aplikacije, ki iS¢ejo podatke glede na kriterije, ki jih doloca
uporabnik. Vsi iskalniki imajo danes podoben uporabniski vmesnik (Rolih 2007, 40). Iskalnik
prikaze nekaj kategorij rezultatov:

— organski rezultati iskanja pomenijo tiste zadetke, ki jih spletni iskalnik izbere na

osnovi svojega razvrséanja;

> Njegov spletni naslov je http://www.bankersaccuity.com/

® Njegov spletni naslov je http://www.hoovers.com/

7 Njegov spletni naslov je http://www.lexisnexis.com/en-us/home.page
¥ Njegov spletni naslov je http://www.thomasnet.com/
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oglasi so tisti zadetki, za katere podjetja placajo. Obic¢ajno podjetja placajo te oglase
po sistemu placila na klik. To pa pomeni, da podjetja placajo le, ¢e uporabnik klikne
na oglas;

zraven teh dveh kategorij lahko razli¢ni iskalniki na teh straneh prikazejo tudi druge

rezultate, kot so zadetki s spletnega imenika: slike, videovsebine itd.

Spletni iskalniki imajo naslednje $tiri funkcije (Rolih 2007):

pregledovanje strani: da bi iskalnik sploh lahko iskal po spletnih straneh, si mora
najprej ustvariti bazo ¢im ve¢ spletnih strani in jo shraniti na svojih streznikih. V
naslednjih fazah nato s posebnimi algoritmi na osnovi te baze prikaze rezultate iskanj
uporabnika. Iskalnik poslje v pregledovanje strani na spletu svojega pajka (angl. spider
ali robot), ki je pravzaprav racunalniski program za pregledovanje spletnih strani.
Pajki delajo posnetke vseh prebrskanih spletnih strani in jih vpisujejo v indekse. Ob
pregledu strani pajki skuSajo ugotoviti, kaj sporo¢a vsebina, in jo nato ocenijo. Pajki
sledijo vsem povezavam, ki jih najdejo, in tako prebrskajo milijone strani. Pajek
»wrazume« jezik HTML. Pajkov postopek pregledovanja strani imenujemo tudi
plazenje (angl. crawling); pajek se »preplazi« ez celotno stran in jo, ko jo oceni,
indeksira;

ustvarjanje seznama strani: indeks je mesto, kamor pajek zapisuje vse informacije o
spletnih straneh, ki jih prebrska. Indeksiranje (angl. indexing) pomeni, da pajek stran
shrani v svoj seznam strani, pri ¢emer ne shrani celotne strani, temve¢ le ocene
klju¢nih besed in oznak, ki se mu zdijo pomembne. Namen indeksiranja strani je, da
pajek ve, kam med naravne rezultate iskanja uvrstiti spletno stran pri iskanju po
doloceni kljuéni besedi. Ko uporabljamo spletne iskalnike, v resnici ne i§¢emo po
internetu, temve¢ po indeksu spletnega iskalnika. Indeks bi lahko najpreprosteje
opisali kot ogromno bazo podatkov. Google, na primer, za vnovi¢ni pregled vseh
spletnih strani, ki jih ima v indeksu, potrebuje od enega do dva tedna. Pri tem
strokovnjaki ocenjujejo, da ima Google v svojem indeksu od 20 do 30 % vseh
dokumentov, ki so na internetu. Pri optimizaciji spletnih strani je klju¢nega pomena,
da pajek ne vidi spletne strani tako, kot jo vidimo mi. Pajek vidi le HTML-kodo
spletne strani. Slike, Flash animacije in podobno so zanj nevidne;

izracunavanje relevantnosti in uvrstitve strani med iskalnimi rezultati: ko pajek opravi

svoje delo, se zacne tezaSko delo za iskalnik. V tej fazi namrec iskalnik vsebine, ki jih
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je pajek nasel, razporedi v svoj indeks po dolocenih kriterijih. Ko nekdo vtipka
kljucno besedo v iskalnik, pajek pobrska po svojem arhivu ocen in na prva mesta med
rezultati uvrsti najbolj relevantne strani glede na vpisan iskalni pojem (tj. kljucno
besedo). Iskalnik tako ob ponovnih vpisih ne gre prebirat vseh spletnih strani in
izraCunavat relevantnosti, temve¢ uporabi ze predhodno shranjene in izra¢unane
podatke. Algoritmi izraCunavanj so neznani, saj iskalniki ne izdajajo nacinov, kako
obdelujejo in pregledujejo podatke. Njihovi algoritmi se neprestano nadgrajujejo in
spreminjajo. Poglavitna ideja je, da iskalnik ob iskanju na besedo pregleda Ze ocenjene
strani in uporabniku posreduje le seznam relevantnih rezultatov. Najbolje ocenjena je
seveda na vrhu, kamor si zeli vsak;

posredovanje rezultatov: v tej fazi se vse vrti okrog iskalnega algoritma. Algoritmu
lahko recemo tudi programska oprema iskalnika, saj je njegova funkcija, da najde
ustrezne vpise v indeksu in jih razvrsti po relevantnosti. Kako deluje algoritem
iskalnika, je skrbno varovana poslovna skrivnost. Obstaja pa nekaj skupnih osnovnih
izhodis¢, ki jih uporabljajo vsi iskalniki. Ta so predvsem lokacija in frekvenca
pojavljanja klju¢nih besed ter zunanje povezave. Glavni namen iskalnikov je
uporabnikom spleta ponuditi ¢im boljSo uporabnisko izkusnjo, kar v grobem pomeni,
da morajo ti z vpisom dolo¢ene klju¢ne besede ¢im hitreje priti do iskanih informacij.
Zavedati se moramo, da spletna stran ni sama po sebi optimizirana, ¢e optimiziramo le
nekaj kljucnih besed. Na spletni strani je namre¢ treba postoriti Se precej, da bo ta
ustrezala tako iskalnikom kot tudi potencialnim obiskovalcem. Zraven kakovostne
vsebine veliko vlogo igrajo tudi struktura spletne strani, njena povezanost s ciljnim
okoljem in prilagojenost zapletenim iskalnim algoritmom. Iskalniki zelijo
uporabnikom ponuditi ¢im vec€, saj gre za vzajemnost; bolj kot bodo uporabniki
dobivali relevantne informacije, veckrat se bodo vracali. Iskalni algoritmi iskalnikov
se nenehno spreminjajo. Prvi razlog je v tem, da je za spletne iskalnike izrednega
pomena, da uporabnikom prikaZejo relevantne rezultate njihovih iskanj. Ce iskalnik
zacne uporabnikom kazati neuporabne rezultate, ga bodo uporabniki takoj zapustili in
zaceli uporabljati drugega. Drugi razlog pa je, da hocejo s tem biti vedno korak pred
lastniki spletnih strani, ki bi radi svoje strani optimizirali z uporabo tehnik, ki jih

iskalnik ne odobrava.

Za indeksacijo iskalniki pri svojem delu uporabljajo programsko opremo, imenovano

roboti (angl. robots) ali pajki (angl. spiders). Ti programi nenehno preiskujejo
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svetovni splet v Zelji, da najdejo nove spletne strani oz. zaznavajo spremembe pri
obstojecih. Pajki gredo od domene do domene, dokler ne preiscejo celotnega obmocja,
ki ga pokrivajo. Nas najvecji iskalnik Najdi.si poskusa pokriti celotno slovensko
obmocje, najvecji svetovni iskalnik Google pa kar celotni svetovni splet. Ko pajek
iskalnika pride do dolocene spletne strani, poskusa zaznati in prebrati celotno vsebino
na spletni strani. Po opraviljenem branju se bo odpravil na vse povezave, ki kazejo iz
spletne strani ven (izhodne povezave). Iskalnik se v korist osveZitve podatkov

periodicno vraca na spletne strani (Sternad in Bobek 2008).

Spletni imeniki za indeksacijo ne uporabljajo pajkov. Ce spletno stran vpisemo v
spletni imenik, bodo o tem, ali bo spletna stran v imenik sprejeta ali ne, odlocali ljudje
(v kakovostnih imenikih o vpisu dolocene spletne strani odlocajo ljudje — se to ne
zgodi avtomaticno). Spletni imeniki so obicajno razdeljeni na vec kategorij, spletno
stran pa moramo vpisati v najprimernejSega (tudi z najprimernejsim naslovom in
opisom spletne strani). Ce tega ne storimo, bo spletna stran najverjetneje zavrnjena.
Kategorija v imeniku doloca panoge in dejavnosti, ki naj bi jih spletne strani
predstavljale. Kategorije se od imenika do imenika razlikujejo, zato je treba pred
objavo prouciti moznosti, ki jih nudi dolocen imenik, in se odlociti za najprimernejso.
Doloceni imeniki nudijo tudi moznost veckratnega vpisa. Najvecji iskalnik v Sloveniji

je Najdi.si, najvecji slovenski imenik pa Matkurja.com (Sternad in Bobek 2008).

2.4 Opis glavnih dveh iskalnikov v Sloveniji in razlika v delovanju med njima

Google, ustanovljen leta 1998, je ameriSko podjetje s paradnimi konji Google (spletni
iskalnik) in Google Desktop (program za iskanje datotek na uporabnikovih racunalnikih). V
nenchnem razvoju pa so storitve in proizvodi, kot so Google Talk, Picasa, Gmail, Google
Maps, Chrome, Translate in drugi. Leta 1996 sta stanfordska Studenta Larry Page in Sergey
Brin razvijala projekt spletnega iskalnika. Iskalnik je deloval na naslovu
[http://google.stanford.edu], leta 1997 pa je bila registrirana domena google.com. Pozneje je
bilo ustanovljeno tudi podjetje Google, pri Cemer je s Stevilom gugol povezana etimologija

imena podjetja.

16



Google je sestavljen iz treh delov. Vsak del posebej je del distribucijske mreze tiso¢ih poceni
raCunalnikov, ki lahko hkrati opravljajo vzporedno procesiranje. »Googlebot« je spletni
iskalec, ki samodejno i$¢e nove spletne strani. »Indexer« shrani vsako besedo na vsaki strani,
kar posledi¢no naredi ogromno podatkovno bazo. »Query processor« primerja nase zeleno
iskanje s svojo podatkovno bazo in izpiSe zadetke dokumentov, v katerih je nasel omenjene

ali podobne izraze (Google 2013).

Googlebot je iskalni robot, ki poisce strani na svetovnem spletu in jih preda Google
Indexerju. Po navadi si Googlebot predstavljamo kot majhnega pajka, ki pleza po
mrezi svetovnega spleta, ampak v resnici Googlebot deluje podobno kot nas spletni
brskalnik, se pravi, posilja pakete z zahtevami strezniku, na katerem je spletna stran,
shrani celotno stran ter jo preda Google Indexerju. Googlebot z velikim Stevilom
racunalnikov isce spletne strani veliko hitreje kakor nas internetni iskalnik. Hkrati
lahko pregleduje tudi vec tisoc strani. Googlebot si zapise strani na dva nacina. preko

spletnega naslovd’ ter preko iskalca Google Indexer (Google 2013).

Googlebot preda Indexerju popolna besedila ter naslove strani, kjer jih je nasel. Ta
besedila Indexer shrani v podatkovno bazo. Ta indeks je razvrscen po abecedi. Za
izboljsanje iskanja Google ne uposteva (ne dodaja v indeks) pogostih besed ali »stop
words« (kot so the, is, on, or, of, how, why, kot tudi enomestne stevilke ali znaki).
»Stop words« so tako pogoste, da skoraj nic ne pripomorejo k iskanju, zato jih lahko
izkljucimo ze mi. Indexer tudi ignorira odvecne presledke ter velike in male crke

zaradi hitrejSega delovanja (Google 2013).

’ www.google.com/addurl.html
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2.4.1 Google PageRank

Nastal je iz Zelje po tem, da bi bilo razvidno, kdo navaja povezave do koga na osnovi
razli¢nih lastnosti strani. To vodi do tega, da lahko spletne strani lo¢imo glede na rang in
njihovo relevantnost. Tako bi spletni iskalnik lahko lo€il strani po njihovi pomembnosti, jih

rangiral glede na povezave (Battelle 2005).

Je matematic¢ni algoritem, ki meri kvalitativne in kvantitativne kakovosti vhodnih in izhodnih
povezav spletnih strani. Temelji na lestvici od 0 do 10, kjer je najkakovostnejSa stran

ocenjena z 10. Prav tako so strani z vi§jo oceno tudi vi§je v seznamu iskalnika (Grappone in

Couzin 2011).

Kadar brskamo po iskalnikih in i§¢emo po kljucnih besedah, se ne sprasujemo, kako so nam
podani rezultati v iskalniku. Na primer: zdaj potrebujemo informacijo o tem, kaj je PageRank
in kako deluje, torej v iskalnik Google vpisSemo to besedno zvezo. Ko nam iskalnik vrne
rezultate, so ti v vrstnem redu. Kaksen je ta vrstni red, je odvisno od iskalnika samega, vendar

po vecini vsi uporabljajo PageRank.

Na sliki 2.2 lahko vidimo, da je stran C ocenjena visje kot stran E, kljub temu da ima manj
povezav. Vendar pa vidimo, da je stran C povezana s stranjo B, ki je na sliki ocenjena
najvisje, medtem ko je stran E povezana le z nizje ocenjenimi spletnimi stranmi. Zaradi tega
je stran C ocenjena visje. Iz tega lahko povzamemo, da moramo biti povezani s spletnimi
stranmi, ki so prav tako visoko rangirane, ¢e zelimo imeti visoko rangirano spletno stran v

iskalniku, kot je Google.
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Slika 2.2: PageRank

Visual Representation of PageRank

*Source: Wikipedia

Vir: Pendery (2009).

2.4.2 Druge storitve Google

Zraven spletnega iskanja Google ponuja tudi storitve, ki omogocajo boljSe oglasevanje,
komuniciranje, urejanje dokumentov, deljenje dokumentov in drugo. Te storitve so (Google
2013):
— AdWords,
— AdSense,
— Google Orodna vrstica (anglesko: Google Toolbar),
— Google Laboratorij (anglesko: Google Labs),
— Google Aplikacije (anglesko: Google Apps),
e Gmail,
e Google Dokumenti (angleSko: Google Docs),
e Google Koledar (anglesko: Google Calendar),
e Google Klepet (anglesko: Google Talk),
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e Google Strani (anglesko: Google Sites),
— Google Ucenjak,
— Google Knjige (anglesko: Google Books),
— Google Zemljevid (anglesko: Google Maps),
— 1Google,
— Google Zemlja (anglesko: Google Earth),
— Google Analiza (anglesko: Google Analytics),
— Google Buzz,
— Google Novice (anglesko: Google News),
— Google Iskanje (anglesko: Google Search),
— Google Skupine (anglesko: Google Groups).

AdWords je oglasevalski program, ki omogo¢a oglasevanje podjetij na Googlu. Ce je v
iskalnik vpisana kljucna beseda doloCenega podjetja, ki oglasuje na Googlu, se bo njegov
oglas pokazal desno, zraven seznama iskanja. Ce uporabnik klikne na ta oglas, je podjetje
dolzno placati storitev. Omogoca osredotocanje na le doloceno skupino ljudi, glede na jezik,
lokacijo, obseznost, drzavo. Ima pa tudi funkcijo, s katero lahko vse te naStete stvari
izklju¢imo. Ce, na primer, podjetje deluje v nasi drzavi in Zeli z oglasom ciljati na vse druge

drzave, ima ta storitev funkcijo, kjer lahko Slovenijo izklju¢imo iz oglasa (Google 2013).

AdSense je brezplacen program, ki dovoljuje objavljanje besedilnih, slikovnih, video- in
drugih oglasov na strani zaloZnikov. Uporablja se kot osnovni sistem za objavljanje oglasov

na spletnih straneh (Google 2013). Tako kot AdWords je storitev namenjena oglasom.

Google Analiza je brezplacna storitev, ki omogoca vpogled v promet spletnega mesta in
njegovo trzno ucinkovitost. Zraven tega pa poda informacijo o tem, kako uporabniki
uporabljajo spletno stran, kako dostopajo do nje in kako jih lahko zadrzimo. Porocila, ki jih
sestavi podjetje na osnovi storitve, se neprestano pregledujejo in spremljajo, kadar pa pride do

vecjih sprememb, bo Google Analytics takoj opozoril podjetje (Google 2013).
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2.4.3 Slovenski spletni iskalnik Najdi.si

Najvecji slovenski spletni iskalnik je Najdi.si. Poganja ga programska oprema s tehnologijo v
Javi, razvita s strani podjetja Interseek. Iskalnik je poln brezpla¢nih uporabnih orodij
(brezplacni SMS-i, iskalni okvirji, orodna vrstica, druzinski filter itd.) in spletnih centrov v

razvoju (Poslovni register, Novice, Zemljevid, E-razglednice, Avtomobili itd.).

Po prvem uradnem merjenju Slovenske oglasevalske zbornice (MOSS) je bila Najdi.si najbolj
obiskana slovenska spletna stran, v zadnjih letih pa se po obiskanosti in dosegu uvrsca za

portalom 24ur.com in Siol.net na tretje mesto (Rolih 2007).

Za razliko od Googla, ki spletne strani z dobro vsebino nagrajuje na dolgi rok, je Najdi.si

dober za zadetni obisk.

Kaj je prednost iskalnika Najdi.si?

V kratkem roku ustvari zelo dober obisk. Spletna stran ob objavi na iskalniku Najdi.si lahko
dobi tudi 700 obiskov dnevno ali celo vec. Res pa je, da se obisk drasticno zmanjsa, ko
spletna stran izgine z naslovnice. Dobra plat Najdi.si je ta, da bolj kot Google uposteva
spletno optimizacijo na straneh, torej tisto, ki jo lahko naredite vi sami po algoritmu, ki ga
uporablja, in je, e poznate vsa pravila, lahko tudi brezplacna. Vedko: (Headingl, Title,

povezave na straneh, pogostost klju¢nih besed itn.)

Primer iz prakse:

Z optimizacijo spletne strani, ki jo uporablia Vedko, je spletna stran Frizurca.si
(Frizerstvo Frizurca) zdaj na prvem mestu, Ce vpiSete »frizure«. Dnevno ta stran tako
dobi blizu 300 obiskov. Je bila pod »frizure« na prvem mestu e na zacetku? Se zdale¢
ne. Tja so jo pomaknile bolj specificne kljucne besede, npr. »kratke frizure« ipd.
Spletna stran vendar potrebuje nekaksen zagon, da se zacne o njej razpravljati. In ta
zagon se lazje doseze z bolj specificnimi kljucnimi besedami, saj imajo le-te manj

konkurence.

21



Torej, ¢e Google nagrajuje dobre strani, kako sploh ve, da je stran dobra?

Eno izmed meril je tudi stevilo povezav, ki vodijo do neke spletne strani. Natancneje —
ne le Stevilo povezav, temvec predvsem kakovost povezav, ki vodijo do spletne strani.
Najboljsi nacin za ustvarjanje ustreznih spletnih povezav na vase strani je izoblikovati
edinstveno in tematsko ustrezno vsebino, ki lahko hitro postane priljubljena v spletni
skupnosti. Bolj bo vsebina uporabna, vecjo moznost boste imeli, da neka oseba
ugotovi, da je vasa vsebina pomembna njenim bralcem in za povezavo nanjo. Torej v
vsakem primeru najprej naredimo spletno stran z dobro, koristno vsebino. Obstajajo
sicer tudi primeri, ko se na Googlu najde visoko tudi kaksna stran, ki ima umetno
»dodano vrednost«, torej z yumetno« narejenimi spletnimi povezavami, ... ki vodijo do

nje, ... in potem zaradi tega visoko kotira na Googlu.

Primer:

Pod »umetno« narejeno spletno povezavo se razume to:

gremo na forume ali bloge in sprozimo debate, ki so povezane z naso spletno stranjo.
Pri tem dodamo spletno povezavo s kljucno besedo, ki kaze na naso stran. Scasoma
tako dobi nasa spletna stran pri Googlu tezo. Toda — ali je to dovolj? Na Googlu

pravijo, da odloca o uvrstitvi vase spletne strani vec kot 200 dejavnikov.
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3 OPTIMIZACIJA SPLETNIH STRANI

Zakaj je optimizacija spletnih strani sploh tako pomembna? Uporabniki spletnih iskalnikov so
po vecini prepricani, da so najpomembnejsa podjetja na svojem podrocju tista, ki se pojavijo
na vrhu seznama rezultatov. Ce uporabniki ne bodo nasli, kar i$¢ejo, v prvem poskusu, jih bo
kar 88 % zamenjalo iskalni pojem ali celo iskalnik. Kar 41 % uporabnikov, ki nadaljujejo z
iskanjem, kadar niso nasli Zelenega, zamenja iskalnik. Ce uporabniki niso nali Zelenega, jih
bo kar 82 % dodalo nove besede. Vse raziskave kaZzejo na to, da je za podjetja
najpomembneje to, da se pojavijo na prvi strani iskalnih rezultatov za besede, ki se dotikajo
njihovega poslovanja. Uporabniki, ki iS¢ejo z iskalnimi stroji, imajo preference Ze dolocene in

do njih Zelijo priti v ¢im krajSem €asu oziroma takoj (iProspect 2006).

Optimizacija spletnih strani je postopek, ki zahteva vsebinsko in tehnicno optimizacijo
spletne strani, kot tudi grajenje povezav z namenom izboljSanja njenih pozicij na
iskalnikih. Cilj optimizacije spletne strani je doseci ¢im visjo pozicijo na iskalnikih.
Klju¢ do uspesne optimizacije je pravilen izbor kljucnih besed, ki predstavija temelj
celotne optimizacije (vsebinska prilagoditev, poimenovanje povezav, slik, dokumentov,
meta oznake, notranje in zunanje povezave itd.). Optimizacija spletnih strani, ki je
relativno novo podrocje v internetni industriji, dobiva v zadnjih letih na pomenu, saj
se podjetja vedno bolj zavedajo pomena dobrih pozicij na iskalnikih, od koder prihaja
na spletne strani vecina obiskovalcev (Spletnik SEO 2013).

Vsak spletni iskalnik prikaZze sezname zadetkov po svojih pravilih. Pravila niso stati¢na in se
stalno spreminjajo in prav zato je optimizacija spletnih strani dinamicen proces, ki zahteva
stalno prilagoditev spletnih vsebin. Cilj je doseCi ¢im vi§jo uvrstitev za iskalne pojme,
dolo¢ene z analizo klju¢nih besed. Visje kot se spletna stran pojavi na seznamu iskalnih
zadetkov, ve¢ uporabnikov spletnega iskalnika bo obiskalo spletno stran. Situacija je lepo
razvidna na sliki 3.1. Iskanja, ki jih optimizacija lahko vkljucuje, so lahko razli¢na, na primer
navpicno iskanje, lokalno iskanje, iskanje po videih, iskanje po slikah, iskanje po novicah in
panozno specificno. Optimizacija spletnih strani ima tudi ve¢ pomenov, vsi pa povecujejo
relevantnost kljucnih besed in omogocajo lazje indeksiranje iskalnikov. Tako lahko pomeni

prirejanje meta oznak ali HTML-strukture kot tudi vsebinsko prirejanje vsebine (Rolih 2007).
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Slika 3.1: Uporabnikovo branje rezultatov iskanja

Vir: Creare Group (2013).

Optimizacija spletnih strani je razdeljena na tri dele, in sicer na »on-site« ali optimizacijo
na strani, »off-site« ali optimizacijo zunaj spletne strani ter gradnjo povezav.
Optimizacija na strani, torej njen vsebinski in tehnicni del, zajema prilagoditve na samem
spletnem mestu, kot so (Spletnik SEO 2013):
— ustrezne meta oznake v glavi spletne strani (naslov, meta description, meta
keywords), ki naj vsebujejo kljucne besede,
— vsebinska preureditev, katere namen je optimalna gostota kljucnih besed,
— poimenovanje graficnih elementov (img oznake) in poimenovanje opisa graficnih
elementov (alt oznake),
— notranje povezave, ki naj vsebujejo ustrezne kljucne besede,
— pravilna uporaba naslovov (hl, h2, h3),

— primerna html-struktura spletne strani in pravilna uporaba CSS.
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Optimizacija zunaj spletne strani zajema dejavnike zunaj nasih spletnih strani. Sem

pristevamo predvsem pridobivanje kvalitetnih zunanjih povezav. Sem sodi (Spletnik

SEO 2013):

— vpisovanje spletnega mesta v iskalnike in imenike,

— nakupovanje zunanjih povezav (ki ga Google odsvetuje in gleda nanj kot na
nedovoljen nacin optimizacije),

— izmenjava povezav s sorodnimi spletnimi stranmi.

Vsaka zunanja povezava ni enako vredna. Bolj pomembno kot je spletno mesto, vec je
vredna povezava z njega. Za moc povezave pomembnost spletnega mesta ni edini kriterij.
Mednje spadajo se:
— Jjezik spletnega mesta (ki naj bo enak na obeh spletnih mestih),
— tematika spletnega mesta (ki naj bo enaka na obeh),
— pozicija povezave znotraj spletnega mesta (povezava naj bo cim visje zacetku
spletnega mesta),

— povezava naj ne bo znotraj iframa, Javascripta ali Flasha.

3.1 Google in njegova vloga v optimizaciji

Najbolj priljubljen iskalnik na svetu Google s svojim algoritmom dolo¢a mo¢ strani, tako da
»webmasterji« lahko optimizirajo stran tako, da imajo ¢im ve¢ povratnih povezav.
Razvrs$€anje strani poteka na osnovi ve¢ kot 200 kriterijev, ki se dnevno spreminjajo. Prav
tako se spreminjata tudi pomembnost in teza kriterijev. Vse to se dogaja z namenom
zadovoljitve uporabnika z optimalnimi rezultati njegovih iskanj. Ko Google opravi vecje
spremembe, ki jih obi¢ajno tudi napove, je mozno opaziti tudi mocne fluktuacije spletnih

strani po iskalnih rezultatih.

3.2 Razlika med sponzoriranimi povezavami in optimizacijo spletnih strani

Ni ve¢ dovolj imeti zgolj spletno stran in samo tako biti prisoten na internetu. Pomembno je
biti prisoten na spletnih iskalnikih. Se pomembneje pa je biti prisoten pod kljuénimi

besedami, ki se dotikajo poslovanja vaSega podjetja. Kar 80 % vseh klikov se zgodi na prvi
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strani seznama iskanj. To pomeni, da podjetja, ki niso prisotna na prvi strani, ze takoj
zamudijo 80 % potencialnega prometa. Torej, Ce niste prisotni na iskalnikih in Ce niste
prisotni vsaj nekje pri vrhu prve strani seznama rezultatov iskanj, pomeni zelo podobno, kot

da vas ni, ¢eprav ste v spletno stran in vse, kar sodi zraven, vlozili veliko denarja (Skrt 2003).

Poznamo dva nacina, kako se s spletno stranjo prebiti na prvo stran seznama rezultatov iskanj.
Eden je optimizacija spletne strani, drugi pa zakup sponzorirane povezave. Vecina lastnikov
spletnih strani ne ve, katera metoda je primernejs$a za oglasevanje spletne strani, zato si bomo

pogledali glavne razlike med obema nac¢inoma (Spletnik SEO 2013).

Lahko bi rekli, da je glavna prednost sponzoriranih povezav ta, da zagotavljajo takojSen
rezultat, kar pomeni, da si lahko z zakupom za vas najpomembnejsih klju¢nih besed
zagotovite mesto na prvi strani rezultatov iskanj za ves Cas trajanja oglasevalske akcije. Na
drugi strani optimizacija zahteva veliko strokovnega znanja, kot tudi ¢asa, preden se rezultati
pojavijo. Prvi rezultati optimizacije, ki se kazejo v izboljSanju organske pozicije spletne strani
na iskalnikih, so namre¢ vidni Sele po nekaj tednih ali mesecih in povrh vsega Se po tako
dolgem obdobju ni receno, da se bomo s spletno stranjo prebili med prvih deset rezultatov
iskanj. Stevilni dejavniki vplivajo na organsko pozicijo (meta oznake, gostota kljuénih besed,
vsebina, naslovi, imena dokumentov in slik, Stevilo in kakovost zunanjih povezav do spletne
strani itd.). Zraven vsega pa je tu Se neposredna konkurenca, ki nam prav tako otezi delo, ¢e je

njihova optimizacija na visokem nivoju (Spletnik SEO 2013).

Poraja se vprasanje, zakaj bi se trudili z optimizacijo spletnih strani, ki zahteva Cas, znanje in
povrh vsega Se zacetni denarni vlozek, ¢e pa nam zakup sponzoriranih povezav omogoci
uvrstitev na prvo stran iskalnikov prakti¢no takoj. Ce gledamo kratkoroéno ali pa z vidika
casovno omejene oglaSevalske akcije, potem ni dileme, saj nam boljSo in preprostejSo resitev
nudi zakup sponzorirane povezave. Predvsem pa je zakup sponzorirane povezave primernejsi,
ko ciljamo na konkuren¢ne besede na globalnem nivoju. StroSek optimizacije bi bil v tem
primeru neprimerno vi§ji, zraven vsega pa nam zaradi konkurencnosti Se ne bi mogel

zagotoviti uvrstitve med zadetke na prvi strani seznama (Spletnik SEO 2013).

Na drugi strani pa imamo lahko primer, ko so vse razpolozljive pozicije za zakup
sponzorirane povezave zasedene za daljSe obdobje. Tu pa je optimizacija spletne strani

zagotovo boljsa resitev. Eyetracking raziskave in razne analize obnaSanja uporabnikov, ki
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proucujejo fokus uporabnikov na spletnih straneh, so pokazale, da imajo organski zadetki
veliko vecjo opazenost kot sponzorirane povezave. Rezultati, ki jih ponudi iskalnik, so s strani
uporabnika veliko bolj zaupanja vredni kot pa placani oglasi, kar je na neki nacin tudi logi¢no.
Ce navedemo primer Googla: prva izpisana sponzorirana povezava, ki se prikaze na desni
strani uporabnikovega zaslona, ima enako zaznavnost kot peti izpisani organski rezultat na
levi strani. Ce pa le-tega primerjamo s prvimi tremi organskimi zadetki, lahko govorimo o kar
nekajkrat manj$i pozornosti in posledicno nekajkrat manjSem S$tevilu klikov na povezavo

(Spletnik SEO 2013).

Ce naredimo stroskovno primerjavo, se zakup sponzorirane povezave obraduna po ceni na
klik. Na iskalniku Najdi.si je cena fiksna, pri Googlu pa je precej variabilna, saj je odvisna od
trenutnega  zanimanja  oglaSevalcev =~ za  doloCeno  besedo.  GoogleAdWords
(adwords.google.com) je Googlov sistem sponzoriranih povezav, ki temelji na drazbenem
sistemu. To oglasevalcu omogoca, da nekonkuren¢ne besede zakupi zelo poceni, a na drugi

strani konkuren¢ne besede zakupi zelo drago v primerjavi z iskalnikom Najdi.si.

Povpre¢na cena optimizacije spletnih strani za dve do tri klju¢ne besede se v Sloveniji giblje
okoli 300 EUR. Ce primerjamo s sponzoriranimi povezavami na iskalniku Najdi.si, dobimo za
ta znesek 682 klikov. Preprost izratun pokaze, da se nam investicija v optimizacijo (seveda,
¢e je ta uspeSna) izide pri 683 obiskovalcih, ki nam bi jih zagotovile boljSe pozicije na
iskalnikih. Pri sponzoriranih povezavah je pomembno vedeti, da stroSek naras¢a sorazmerno s
priljubljenostjo besed. Bolj kot je dolo¢ena beseda priljubljena, veckrat je vpisana v iskalno
polje na iskalnikih in ve¢ klikov se zgodi na objavljene povezave, ki se prikazejo. Ve¢ klikov
pomeni tudi ve¢ stroskov. Obisk na osnovi organskih zadetkov pa je na drugi strani
popolnoma brezplacen. 1z prej nastetih dejstev lahko zaklju€imo, da je dolgorocno gledano
optimizacija obcutno cenejsa predvsem zato, ker ne zahteva nenehnega financnega vlaganja.
Stroski so odvisni zgolj od tehni¢ne in vsebinske optimizacije spletne strani, pri cemer nas
posredovani promet na osnovi iskalnikov ne zanima. Ce imate dolgoroéne namene,

priporo¢amo, da se optimizacije za potrebe iskalnikov lotite ¢im prej (Spletnik SEO 2013).
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3.3 Opis nekaterih osnovnih elementov optimizacije

Za razumevanje nekaterih pojmov naj na zacetku razlozimo pomen nekaterih besed (Rolih

2007):

naravni, organski zadetek: naravni zadetki so zadetki, ki jih sprocesira iskalnik ob
vnesenem iskalnem nizu. Torej, ce nekdo v Google vtipka besedo pvc-okna, se mu
prikaze vec tisoc strani zadetkov s stranmi, ki ponujajo pvc-okna. Pri tem ne gre za
placljive, sponzorirane povezave, ampak naravne zadetke, torej kar Google najde
glede na iskano besedo,

kljucna beseda: kljucna beseda je beseda, na katero oglasujete. Ta beseda ne sme
biti prevec splosna (saj bo nanjo prevec klikov, ti kliki pa bodo nerelevantni, saj
bodo ljudje lahko iskali nekaj povsem drugega, kot bodo kasneje videli na strani,
npr. avto. Pranje avta, kupovanje avta, zavarovanje avta itd.). Besede morajo biti
¢im bolj povezane z dejavnostjo podjetja;

izpeljanke: izpeljanke so besede, ki so izpeljane iz kljucnih besed; npr. klimatske
naprave, izpeljanka pa je lahko klimatska naprava Panasonic, klimatska naprava
Toshiba itd.;

CTR: Click Trough Rate pomeni razmerje med prikazi in kliki. Prikazi so, ko
nekdo isce preko neke kljucne besede in se mu prikaze vas oglas, vendar nanj ne
klikne. Kliki pa so, ko nekdo dejansko klikne na vas oglas in ga ta pripelje na

spletno stran vasega podjetja.

3.4 Optimizacija na strani (on-site optimization)

Eden najpomembnejsih delov optimizacije je priprava spletne strani za vkljucitev v spletne

iskalnike, ki z algoritmi indeksirajo in razvr$¢ajo dokumente. Ker se optimizacija znotraj

spletne strani nanaSa na vsebino in elemente, ki so del spletne strani, smo jo poimenovali

optimizacija na strani, bolj znana pa je angleSka razli€ica »on-site optimization«. V zadnjem

Casu ji strokovnjaki pravijo kar higiena spletne strani.

Za zacetek si na sliki poglejmo, kako je sploh v praksi videti optimizirana spletna stran.
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Slika 3.2: Optimizirana spletna stran podjetja Nasvet

© Kaj je optimizacija spletnih strani?

@ Pozicioniranie in

optimizacija spletnih - Dptimizacija spletnih strani je proces, ki pomaga zbofiati pozicio
strani spletne strani na iskalnikih.
© Optimizacija spletnih — 5 pravinim zborom kfjuénih besed, z vsebinskimi in s tehnicnimi
strani - cenik popravki na spletni skrami ter z gradnjo zunanjih povezav hko
e pripeﬂgmo spletno stran med prvih deset rezultatov iskanj na
© [zdelava spletnih strani iskalnikih.
| Clanka iskalni marketing __|

[©]

SR e o paat T Zakaj je pomembna optimizacija spletnih strani in
iskalrikin? pozicija spletne strani na iskalnikih?
= Optimizacija spletnih

strani nareienih z orodiem Velka vecina obiskovalcev (cca. 90%) pride do vage spletne strani

WordPress prek iskalnikov (Google, MNajdi.si..).

© Iskalni marketing in ~ Cca. B0% vseh klikov na iskalnikih se zgodi na prvi strani rezultatov
sSponzorirane povezave Na iskanj.
iskalnikin

iy
A

Promocijski paket!

i — Ce vage spletne strani ni mo¢ najti med prvimi tridesetimi zadetki,
© Optimizacija spletnih boste prek iskalnikov dobili na spletno stran le redke obiskovalce.
strani - najpogostejse

napake = Posled?sa slabe_poz_ic'[iejg, da Egubﬁate_potencialne stranke in e
; 5 poslediéno tudi velike prihodke, saj vas je na svetovnem spletu zelo
© Orodia za pozicioniranie in teFko naiti
optimizacijo spletnih strani - it
= Optimizacija spletnih
stramiz vidika kiuénih besed © Kaksne koristi vam lahko prinese optimizacija
il i - -
8 Vschina spicine Strd. spletnih strani?
-] Pc;aonl(qn]e spletne strani
03 iskalnikih ~ Optimizacija spletnih strani (Search Engine Optimization — SEO)
® Kako izboliEati pozidio spletne je eden izmed najpomembnejéin dejavnikov pri promocii vase spletne
strani na iskalnikih? strani, saj vam zagotavia "vidnost” spletne sktrami na iskalnikih.

— Glavni namen optimizacije spletnih strani je zbofiZanje pozici na
iskalnikih za vase najboli pomembne kijudne besede. To posledicno
pomeni vac ohiskovalcev, vec potencialnh strank in vedo verjetnost,
da boste sklenil kakéen dodaten posel.

Vir: Nasvet (2013).

Optimizacija na spletni strani je prilagoditev elementov na sami spletni strani, ki ustrezajo
spletnim iskalnikom, da nato stran prikazejo vi§je med naravnimi rezultati. Iz tega razloga v
spletno stran posegamo tako z vsebinskega kot s tehni¢nega vidika. Zavedati se je treba, da
Sele vsi dejavniki »on—site« optimizacije skupaj dajejo pravi rezultat, to je doseganje visokih

uvrstitev med iskalnimi rezultati (Spletnik SEO 2013).

Pod »on-site« optimizacijo Stejemo predvsem vsebinske in tehnicne prilagoditve na

samem spletnem mestu, kot so (Rolih 2007):
— vsebinska, preureditev, katere namen je optimalna gostota kljucnih besed,

— notranje povezave, ki naj vsebujejo ustrezne kljucne besede in prav tako ustrezno

poimenovanje URL-jev,
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— ustrezne meta oznacbe v glavi spletne strani (naslov, meta description, meta
keywords), ki naj vsebujejo kljucne besede,

— uporaba ustreznih HTML-oznacb za dolocitev tematike in vsebinske strukture
strani,

— poimenovanje graficnih elementov in poimenovanje opisa graficnih elementov.

Algoritmi spletnih iskalnikov zaznavajo spletne strani nekoliko drugace kot brskalniki. Zato
je potrebno tudi drugacno, bolj sistemati¢no strukturiranje, saj so nekateri deli spletne strani
brskalnikom nevidni in so namenjeni izklju¢no iskalnim pajkom. Pravilna struktura spletne
strani omogoca visjo pozicijo med zadetki. V nasprotnem primeru pa lahko prekomerna in
agresivna struktura s prepogostimi klju¢nimi besedami prinese veliko Skode. Dejavnikov, ki
vplivajo na pozicijo med zadetki v spletnih iskalnikih, je veliko in se scasoma tudi
spreminjajo. S tem se omeji moznost zlorab, ko Zelijo razvijalci na vsak nacin prelisi¢iti

iskalne pajke (Kent 2008).

Eden od kriterijev, s katerim preverimo, ali je struktura spletne strani dobro zasnovana, je
Stevilo klikov, ki jih mora uporabnik prebroditi, da pride do Zelenih informacij. Temu
primerno je treba zasnovati strukturo informacij, da bo uporabnik do njih ¢im lazje dostopal.

Stremeti moramo k ¢im manjSemu $tevilu klikov do Zelene vsebine (Macek 2008).

Pomembno je, da uporabnikom ponudimo informacije, ki jih i8¢ejo. Vsebina strani mora biti
zato kakovostna, saj bo le tako privabila uporabnike in lastnike drugih spletnih mest

spodbudila, da bodo dodali povezavo do nase spletne strani.

Povezave, ki prihajajo na naso stran z razli¢nih spletnih mest, se imenujejo notranje (izhodne)
povezave. Sem sodijo tudi povezave na lastni strani, od koder povezava z dolo¢ene podstrani
vodi na drugo podstran. Slabse razvrscene strani, ki vodijo do nase strani, lahko privedejo do
poslabsanja nasega poloZzaja v iskalniku, vi§je razvrS¢ene strani pa tudi nasi strani omogocajo

vi§jo pozicijo (Perkins 2009).
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3.4.1 Nacrtovanje spletne strani

Pred nacrtom za strukturo spletne strani je potrebna registracija domene. Sestavljena je iz
imena domene in konénice (si, com, org, net itd.). ObiCajno je domena registrirana na

doloc¢eno osebo in je kljuénega pomena za prikaz lastnih spletnih strani (domovanje).

Vsak naslov domene je unikaten in ga ni mogoce ponovno registrirati. Preveriti je treba, ali
ima katero podjetje Ze registrirano domeno z enakim imenom, kot je naSe, toda z drugo
koncnico. V tak$nih primerih lahko nastane tezava, Se zlasti, ¢e veliko pozornosti namenimo
optimizaciji in oglasevanju svoje spletne strani, saj lahko s tem izgubimo doloCen delez
obiskovalcev, ko se po pomoti znajdejo na drugem spletnem mestu, kjer je ime domene
enako, toda z drugac¢no kon¢nico. Da se izognemo tak$nim tezavam, je pametno zakupiti ime

domene Se s katero drugo kon¢nico (si, net itd.).

Ime domene je smiselno povezati s klju¢no besedo, ki jo zelimo promovirati, saj jo iskalni
algoritem v tem primeru bolje vrednoti. Ime domene naj bo kratko, preprosto ¢rkovano in

lahko zapomnljivo (Kent 2008).

3.4.2 Izbira klju¢nih besed

Prvi pogoj za uspeSno optimizacijo je izbira primernih kljucnih besed, za katere podjetje
spletno stran optimizira (Rolih 2007, 57). To so besede, ki najbolje opiSejo podjetje, njegovo
dejavnost, najpomembnejSe storitve in izdelke, torej besede, ki morajo pripeljati ¢im vec
ciljnih strank na spletno stran (Skrt 2005). Uspeh ali propad spletne strani sta odvisna od
izbire klju¢nih besed. Ce se spletna stran ne pojavi med rezultati na kljuénih besedah, po

katerih uporabniki i§¢ejo, pomeni enako, kot da spletne strani ni, saj je ne bodo nasli.

Klju¢ne besede so prisotne povsod. Pojavljajo se v vsebinskem delu, v naslovih in znotraj
semanti¢nih oznacb ter v opisih slik, zato njihova izbira predstavlja temelj vsebinske
optimizacije. Klju¢ne besede so fraze, za katere predvidevamo, da jih bodo uporabniki vnasali
v iskalnik, ko bodo Zeleli poiskati naso stran, ter hkrati predstavljajo tematiko in namen

spletne strani.
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Kljucnih besed ne izbiramo na slepo. Za to so na voljo »online« orodja, ki pomagajo poiskati
pravilno izbiro besed, za katere potem stran optimiziramo. Izbira klju¢nih besed temelji na
treh kriterijih, in sicer na vsebinski ustreznosti, konkuren¢nosti (Stevilo zadetkov v iskalniku)

ter priljubljenosti (Stevilo opravljenih iskanj v asovnem obdobju).

Najprej je treba razmisliti, katere besede najbolje opisujejo dejavnost podjetja. Nato je treba
razmisliti, kaj bodo uporabniki vpisali v iskalnik, ko bodo Zeleli najti spletno stran (Mesarec
2010, 9). Izbrane klju¢ne besede morajo biti smiselne in razumljive, kar pomeni, da morajo
biti povezane z vsebino na spletni strani. Cilj, h kateremu je treba stremeti pri izboru kljucnih
besed, je pritegnitev pozornosti obiskovalcev in preusmeritev relevantnih obiskovalcev. Pri
izboru besed se ne omejimo samo na posamezne besede. Velika ve€ina uporabnikov uporablja

pri iskanju kombinacijo dveh ali ve¢ besed oz. besednih zvez (Skrt 2005).

Osnovni seznam klju¢nih besed lahko naredimo na ve¢ nacinov (Rolih 2007, 59—60):

— izbira samoumevnih klju¢nih besed. To so tiste kljune besede, ki se neposredno
navezujejo na izdelek ali storitev;

— analiza kljuénih besed konkurentov. Podjetje pogleda, katere kljucne besede
uporabljajo konkurenti v besedilih in v izvorni kodi svoje spletne strani,

— pregled spletnih forumov in spletnih dnevnikov. Kupci oz. potencialni kupci
sodelujejo na spletnih forumih oz. piSejo spletne dnevnike;

— uporaba orodij. TakSna racunalniSka orodja oz. programi lahko prihranijo veliko dela
in Casa za izbor primernih klju¢nih besed. TakSno orodje je, na primer, Googlov
pomocnik za izbiro klju¢nih besed (angl. Google AdWors Keyword Tool);

— eden od zelo preprostih nacinov iskanja relevantnih kljucnih besed je, da v iskalniku
Google zacnemo z vpisom klju¢ne besede, saj Google ponuja funkcijo, ki sama zacne

ponujati predloge iskanja.

Nevarnost niZanja ranga spletne strani predstavlja izbor klju¢nih besed, ki so prevec
priljubljene, saj je tu prisotna velika koli¢ina konkuren¢nih strani. Med poznavalci velja
splosno pravilo, da je veliko ucinkoviteje, ¢e poiS¢emo nisSo v obliki specifiénega izdelka,
ideje ali storitve, ki jo zelimo prikazati v rezultatih iskanj. Pomemben je fokus na fraze,

besedne zveze in ne na posamezne besede. Zadnje raziskave so pokazale, da vecina
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uporabnikov v iskalnik vpisuje od dve do pet besed, ker to povrne najto¢nejSe in relevantne

rezultate.

Ce je spletna stran lokalna, lahko uporabimo tudi geociljanje (angl. geotargeting). Geociljanje
je eden od nacinov, kako ni$ne iskalne pojme preusmeriti na svojo stran. To pomeni
vkljucevanje imena drzave ali mesta med kljucne besede. Je tudi dobra strategija pri
optimizaciji posameznih lokaliziranih podstrani, kjer lahko obiskovalcem ponudimo

lokalizirane vsebine (Prosplet 2013).

Ko se enkrat odlo¢imo za doloc¢en izbor besed, je dobro, da se prej postavimo tudi v kozo
svojih potencialnih uporabnikov, in sicer tako, da si poskusimo predstavljati, pod kaksnimi
kljuénimi besedami bi uporabniki iskali storitev ali proizvode, ki se dotikajo nasega

poslovanja.

To se da najlazje razloziti na primeru podjetja nizkocenovnih letov Ryanair. Tako za Ryanair
kot tudi za podobne konkurencne letalske druzbe klju¢no besedno zvezo predstavljajo poceni
let ali poceni letalska vozovnica (anglesko low fares, cheap flights). Obe besedni zvezi imata
enak pomen, a ko so izvedli raziskavo o pogostosti vpisovanja ene in druge besedne zveze v
iskalnike, so prisli do pomembnega odkritja, in sicer je besedna zveza »cheap flights« dosegla
488.659 iskalnih poizvedb, medtem ko je »low fares« dosegla zgolj 5.613. V podjetju so se

seveda odlocili, da bodo sredstva namenili v optimizacijo z besedno zvezo »cheap flights«.

Za uspesno izbiro klju¢nih besed je na voljo kar nekaj brezplac¢nih orodij, kot so:
—  Google Keyword tool,"’
—  Google Suggest,11
— Keyword research Tool,"
—  Google Trends,"
—  Google Insights.14

' https://adwords.google.com/select/Keyword Tool External

' https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

12 http://www.webmaster-toolkit.com/keyword-research-tool.shtml
'3 http://www.google.com/trends/

" http://www.google.com/insights/search/
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Najpomembnejse pri klju¢nih besedah pa je, da jih je treba, ko smo jih izbrali in dolo¢ili,

vkljuciti v (kakor je prikazano na sliki 3.3 za primer klju¢nih besed registracija domene):

— navigacijo,

— imena direktorijev,
— 1imena datotek,

— notranje povezave,
— zunanje povezave,
— imena slik,

— naslov strani,

— naslovi v besedilu,
— meta tags,

— vsebino.

Slika 3.3: Vkljucevanje kljucnih besed v spletno stran

Registracija domen: - Mozilla Firefox
File Edt “ew Go Eookmarks Tools Help
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Vir: E-Vizija (2013).
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3.4.3 Vsebina spletne strani

Prvo pravilo pri vsebini spletne strani, ki jo Zelimo dobro optimizirati, je, da vsebuje klju¢ne
besede, za katere se optimizacija sploh izvaja. Vsebina mora biti razumljiva, berljiva in
marketin§ko naravnana. Treba je najti ravnotezje med privlacnostjo teksta in uporabo kljucnih
besed, saj nas lahko iskalni stroji v nasprotnem primeru tudi kaznujejo, ¢e bi, na primer, v
tekstu prepogosto ali nesmiselno uporabili kaksno besedo. Prav tako je treba paziti tudi na
pozicije kljucnih besed, torej kje tocno se besede v tekstu pojavljajo. S smiselnim in urejenim
pozicioniranjem klju¢nih besed iskalnemu pajku pokazemo, kaj je na strani izpostavljeno in

katere besede so za nas najpomembne;jSe.

Slika 3.4: Izpostavitev pomembnih besed

KontaktitPovpraSevanje Kariera

) . "i{ B

Vstopili ste v svet domisljije
in kreativnih idej

Beptmosiils e - Grafi¢no oblikovanje

Graficno oblikovanje Graficno oblikovanje je pomembna komponenta vizualnih komunikacij. Pomen grafitnega oblikovanja je preko likovnih
Obiikovanie kataingoy T Brospekoy oblik, profesionalnin fotografi] in tekstovnin vsebin komunicirati zvasimi stalnimi ali bodogimi strankami.

Oblikovanje letakov Ali potrebujete graficno oblikovanje izpod miske profesionalcev?

Oblikovanje revij in ¢asopisov Morda imate najbolj5e izdelke na svetu, morda imate najboljZe storitve, bolj3e od vaSe konkurence, vendar e stranki
tega ne poveste in pokaZete in ce stranka sploh ne izve za vas, se ne morete dokazati. Potrebujte profesioalino grafiéno

Oblikovanje celostne podobe (CGP) obiikovanje za vage podjetie?

lzdelava spletne strani i i . . . .
Zakaj potrebujte profesionalno grafiéno oblikovanje?

Marketin
‘ W nagem podjetju vam nudimo grafiéno oblikovanje izpod misk profesionalcey. Z sodobnimi prijemi grafiénega
Tisk oblikovanja bomo vaSe izdelke pripeljali do sodobnih in kreativnin oblik, ki bodo za uporabnike zelo priviacne.
Vir: Nasvet (2013).

Osnova za dobro uvrstitev spletne strani je seveda dobra vsebina. Klju¢na naloga iskalnikov
je, da najdejo spletne strani s primerno vsebino glede na uporabljeno klju¢no besedo (Rolih
2007, 69). Ko imamo klju¢ne besede izbrane, je temelj za »on-site« optimizacijo postavljen.

Na tej tocki lahko za¢nemo z optimiziranjem besedila na spletni strani. Besedilo moramo
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najprej obogatiti s kljuénimi besedami, za katere izvajamo optimizacijo strani. Prvo pravilo, ki
ga moramo na tem mestu upoStevati, je, da se morajo izbrane klju¢ne besede ves Cas
ponavljati v istem sklonu. Drugo pravilo je, da mora biti besedilo dovolj gosto posejano s
kljuénimi besedami — priporoc¢ena gostota klju¢nih besed je 57 % (merilo je 1 : 15) glede na
Stevilo vseh besed v besedilu posamezne podstrani. Ob tem moramo paziti, da besedilo ni
preve¢ gosto posejano s klju¢nimi besedami, saj lahko to privede tudi do slabse uvrstitve v

iskalnih rezultatih (Spletnik SEO 2013).

Slike na spletni strani iskalniku ne pomenijo veliko, saj iskalnik ne ve, kaj je na njih (Rolih
2007, 71). Ce pa na ustrezen na¢in poimenujemo slike, je to prav tako pozitiven dejavnik »on-
site« optimizacije, na katerega izdelovalci spletnih strani najveckrat pozabijo. Sliko lahko
poimenujemo s katerim koli izrazom, zato je zelo dobro, ¢e jo poimenujemo s klju¢no besedo,
vendar tako kot pri drugih elementih tudi tukaj ne smemo pretiravati. Slike poimenujemo
tako, da v HTML-kodi pod oznako ALT dodamo besedilo, ki opisuje, kaj je na sliki. Pri
slikah je treba paziti tudi na velikost slik, ki jih dodajamo na spletno stran. Ce so slike
prevelike, se bodo dolgo nalagale, v tem ¢asu pa lahko obiskovalci ze zapustijo spletno stran

(Spletnik SEO 2013).

Povezave so najpomembnejsi faktor rangiranja in so del tako »on-site« kot tudi »off-site«
optimizacije. Dodajanje notranjih povezav je dodajanje povezav med podstranmi na spletni
strani. To so povezave med podstranmi, ki so vsebinsko povezane. Obstajajo pa tudi drugi
postopki za ustvarjanje notranjih povezav. Hierarhija pomembnosti strani se ustvari po
notranjih povezavah, kjer so najvisje strani tiste, na katere kaze najve¢ povezav. Prav zaradi
tega ne bi svetovali navzkriznega povezovanja, kjer je vsaka stran dostopna z vseh drugih
strani. To pripelje do situacije, kjer se bosta v hierarhiji na enakem nivoju pomembnosti
pojavili tako stran s pomembnejSo vsebino (npr. opis ponudbe) kot stran z manj pomembno

vsebino (npr. kontakt podjetja), Cesar pa seveda ne zelimo.

V samem besedilu, kjer je kljuc¢na beseda, ki je vsebinsko povezana z drugo podstranjo, na
katero Zelimo narediti povezavo, ozna¢imo besedo (izraz) in dolo¢imo naslov povezave
(kamor zelimo, da obiskovalca preusmeri). Beseda se bo obarvala in bo mozno nanjo klikniti.
Obstaja zelo veliko moznosti za ustvarjanje notranjih povezav, ki so ve¢ kot koristne za dobre

pozicije v iskalnikih (Spletnik SEO 2013).
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Pri »om-site« optimizaciji pozornost posvetimo tudi pravilnemu poimenovanju
povezav, ki kazejo na druge strani. Koliko je to poimenovanje pomembno, je najlazje
ponazoriti na anekdotnem primeru iz leta 2003. Takrat se je vecja skupina
uporabnikov odlocila, da bo na svojih straneh objavila povezavo do biografije
ameriskega predsednika z nazivom povezave »miserable failure« (slo. Zalosten
neuspeh). Ceprav se ta besedna zveza v njegovi biografiji nikjer ne pojavija, je nekaj
casa Google za to iskalno frazo kot prvi zadetek prikazoval ravno njegovo stran.
Algoritem so sicer leta 2007 spremenili, tako da je Google Bombing, kot se imenuje
taksna manipulacija, otezen, a pomembnost poimenovanja povezav za dolocitev

vi§jega ranga vseeno ostaja (Prosplet 2013).

Slika 3.5: Pomen povezav na spletni strani
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Vir: Spletnik SEO (2013).

Notranjim povezavam lahko pripiSemo naslednje funkcije (Kent 2006, 111):

— pajkom pomagajo najti strani na spletni strani,
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— kljucne besede, ki so uporabljene v povezavah, iskalnikom posredujejo informacijo o
vsebini strani, na katero kazejo,
— kljucne besede, ki so uporabljene v povezavah, iskalnikom posredujejo informacijo o

strani, s katere kaze povezava.

3.4.4 Naslovi strani

Skrbniki strani lahko vplivajo na vsebinski del izpisa, medtem ko nad formatom izpisa
rezultatov v iskalnikih nimajo vpliva. Iskalniki uporabniku ob izpisu zadetka prikazejo opis
strani, URL-povezavo in naslov strani. Naslov strani izraza tematiko in vsebuje kratek
povzetek strani, zato je zelo pomembno, da obiskovalca prepri¢a v klik in ni sestavljen le iz

nekaj kljuénih besed.

Posebej pomembni deli vsebin izvorne kode so za iskalnike naslovi. V HTML-kodi naslove
ozna¢imo z oznako <h>. Pomembno je, da podjetje v naslove vklju¢i najpomembnejse
kljuéne besede. V HTML-kodi je sicer mogoce oznaciti Sest ravni naslovov, vendar v praksi
podjetja uporabljajo dva do tri nivoje. Za optimizacijo spletnih strani priporoc¢ajo uporabo
enega naslova v prvem nivoju <h1> in ve¢ naslovov v drugem in tretjem nivoju <h2> in <h3>

(Rolih 2007, 72).

Na vseh ravneh uporabimo najpomembnejse kljuéne besede, za katere hoCemo optimizirati
dolo¢en dokument. Pri tem ne smemo pretiravati, saj je prepogosto pojavljanje ene kljune

besede v naslovih in besedilu spletne strani lahko rdec¢a luc¢ za iskalnike (Rolih 2007, 72).

Zaradi pomembnosti ima naslov strani visoko mesto pri dolo¢anju ranga. Za manj
konkuren¢ne kljuéne besede lahko ze dobro izbran naslov strani pomaga do visjih uvrstitev,
zato je pomembno, da izberemo takSnega s primerno gostoto klju¢nih besed, a Se vedno

slovni¢no pravilnega in informativnega tudi za obiskovalce (Prosplet 2013).

Kot povsod drugje je tudi v naslove strani treba vkljuciti klju¢ne besede. Opisi si naj sledijo
od specifi¢nega k splosSnemu in vsaka podstran naj ima svoj naslov. Priporoc¢ljiva dolzina

naslova strani je do 60 znakov.
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Slika 3.6: Primer primernega naslova
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Vir: Nasvet (2013).

Dinami¢ne strani, ustvarjene s sistemi za upravljanje z vsebino (CMS, angl. Content
Management System), so dostopne po URL-povezavah, ki so videti nekako tako:
[http://www.stran.com/index.php?page id=produkti&subpage id=tiskalniki]. Taksne URL-
povezave so s strani iskalnikov teZje prepoznane kot unikatne strani, prav tako pa iz njih tezje
izlus¢ijo kljuéne besede, povezane s tematiko strani. Bolj§i primer URL-povezave je
http://www.stran.com/produkti/tiskalniki.html, saj s tehni¢nega vidika omogoca lazjo
razClenitev in analizo, iskalniku pa posreduje nedvoumno informacijo o hierarhiji pojmov in
vsebuje kljucne besede, ki so pomembne za rangiranje. Prav tako je z vsebinskega vidika
precej prijaznejSa obiskovalcem. Zraven naslova in opisa strani je URL-povezava tretja
informacija, ki jo uporabnik vidi v rezultatu iskanj. Zaradi tega je pomemben psiholoski

faktor, ki doloca, ali bo uporabnik kliknil na prikazan zadetek ali ne (Prosplet 2013).
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3.5 Tehni¢na optimizacija

Validacija kode

XHTML-koda, ki mora biti strukturno pravilna in validirana, omogoci spletnim iskalnikom
kar najtemeljitejsi povzetek vsebine spletne strani ob indeksiranju. Glavna prednost validacije
je, da omogoca pajkom, da hitro in uc¢inkovito najdejo vse vsebinske sklope, povezave in tako

v najvecji meri indeksirajo spletno mesto. K vi§jemu rangu pa na Zalost ne prispeva.

Meta oznacbe

Del kode spletne strani, ki vsebujejo informacije in ki naredijo spletno stran iskalnikom
prijaznejSo glede njihove predstavitve, so meta oznaCbe. Urejanje meta oznak spada pod
tehni¢no optimizacijo strani. Meta oznake so sicer obiskovalcu spletne strani skrite, pajki pa
jih naravnost oboZujejo. Pri urejanju meta oznak so posebno pomembne vejice, ki locujejo
posamezne klju¢ne besede med seboj. Paziti moramo tudi, da se klju¢ne besede v meta oznaki
pojavljajo vedno v istem sklonu. Tudi na tem mestu je bolje upoStevati pravilo: manj je vec.
Urejene meta oznake prispevajo k boljSim rezultatom, vendar le v kombinaciji z drugimi »on-
site« optimizacijskimi izboljsavami. TITLE (naslov), DESCRIPTION (opis strani) in
KEYWORDS (nastete klju¢ne besede) so glavne XHTML-meta oznacbe, ki imajo lahko vpliv
na rang strani v iskalnikih (Rolih 2007, 66).

Ko upravljamo z meta oznaCbami, imamo dejansko pod nadzorom le TITLE in
DESCRIPTION. Ta dva iskalniki prikazejo v spisku rezultatov, zato je za dobro uvrstitev
kljucnega pomena primerna uporaba teh oznacb. Pravilna uporaba oznacbe TITLE se

pravzaprav uvrsca na vrh »on-site« faktorjev za dobro uvrstitev.

Osnovna stran, kot tudi vsaka podstran, mora imeti svoj naslov. Meta naslov je izredno
pomemben za optimizacijo za iskalnike. Ce imamo vse meta naslove enake, je to najslabse,
kar se lahko zgodi. Vsaka podstran mora imeti svoj naslov, v katerem se znajdejo klju¢ne
besede, za katere Zelimo, da jih iskalnik najde in izpiSe na seznamu iskalnih rezultatov.
Seveda pa tudi tukaj ne gre pretiravati. Naslov mora biti zanimiv in berljiv in ne samo skupek
vseh kljuénih besed, za katere zelimo, da so najdene s strani iskalnika. Poseben poudarek
mora biti na izboru naslova osnovne strani (domace strani). Domov bi bila nekako logi¢na
izbira, a na zalost ne pomaga pri optimizaciji, saj Domov najverjetneje ni klju¢na beseda, za

katero bi Zeleli rangirati. Meta naslov dodamo v glavo vsake podstrani (med <head> in
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</head>) in ga oznacimo <title>Naslov te podstrani</title> (Mesarec 2010, 16). Blizje kot so
kljucne besede zacetku naslova, bolj pripomorejo k bolj$i uvrstitvi, kar pomeni, da bo

uporabnik z vecjo verjetnostjo kliknil na stran med rezultati spletnega iskanja.

DESCRIPTION je meta oznacba, ki je zaradi svoje narave pomemben element marketinga v
spletnih iskalnikih (SEM, angl. Search Engine Marketing), saj lahko tako kot naslov strani
potencialnega obiskovalca pritegne ali odvrne od klika in tako prispeva k razmerju med
prikazi in kliki (CTR, angl. Click Through Rate). Opis strani mora biti edinstven prav tako kot

njen naslov. Nikakor ne sme biti sploSen opis celotne spletne strani.

Meta opis je tisti, ki na kratko opise vsebino podstrani, na kateri sedi. Meta opis enako
kot meta naslov priredimo vsaki podstrani. Vedeti moramo, da se meta opis in meta
naslov pokazeta v iskalnih rezultatih. Google prikaze kljucne besede, ki jih najde v
meta opisu ali naslovu, odebeljeno in s tem besedilom lahko privabimo obiskovalce na
spletno stran. Vecina iskalnikov bo pokazala do 160 znakov, zato je pomembno, da
opis ne presega tega Stevila. V nasprotnem primeru bo opis nenaravno skrajsan, kar
pomeni, da zaradi neprimernosti opisa morda ne boste privabili obiskovalcev. Tudi
meta opis vstavimo v glavo spletne strani (torej med <head> in </head>), izgleda pa
takole: <meta name=«description« content=«Tukaj vnesete kratek in zanimiv opis

vsake podstrani«> (Mesarec 2010, 16).

KEYWORDS meta oznacba je ignorirana s strani mnogih iskalnikov na racun preteklih
zlorab. Med drugimi jo ignorira tudi Google, a je mozno, da se to v prihodnosti Se spremeni.
Upostevana je s strani manjSih imenikov, minimalno jo upoSteva tudi Yahoo, zelo pa so

priljubljene tudi pri pajkih.

Primer spletne izvorne kode za spletno stran prevajalske agencije Alkemist z meta oznakami

in videz takSne strani sta prikazana na naslednji sliki.

41



Slika 3.7: Meta oznake na spletni strani
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TrmeTETe nje ta stran uporablja piskotke. [T TR EGIES v£TRE GGG Ved o piskotkih il
- & :

<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Prevajanje angles¢ine in nemscine - prevajalska agencija Alkemist</title>

<meta name="keywords" content="prevajanje, prevodi, prevodi besedil, lektoriranje,
prevajalska agencija" />

<meta name="description" content="Prevajanje angles¢ine, prevajanje nems¢ine in Stevilnih
drugih jezikov — skupaj kar 110! Naj vam prevajalska agencija Alkemist s kakovostnimi
prevodi pomaga do uspeha." />

<meta name="robots" content="INDEX,FOLLOW" />

Vir: Alkemist.si.

Semanti¢ne XHTML-oznacbe (Spletnik SEO 2013)

Semanti¢ne XHTML oznacbe dolo¢ajo doloceni frazi ali besedi v besedilu vecjo tezo. Tako
iskalniki lahko ugotovijo vecji ali manjs$i nivo pomembnosti dolocene besede ali fraze v
kontekstu besedila. Na osnovi tega razvrSCevalni algoritmi iskalnikov med oznacbama

dolo¢ijo pomembnost strani, e se to besedilo pojavi kot iskalni pojem.

Naslovne oznacbe <H> (header) so najpogostejSe in so na voljo v Sestih razli¢nih velikostih:

od <H1> (najvecja velikost, najpomembnejsi naslov) do <H6> (najmanjsa velikost, najmanj
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pomemben naslov). Kadar se ne uporabijo CSS-slogi, je besedilo med <H> oznacbo
odebeljeno in ustrezne velikosti. Naslovne oznacbe zraven svoje glavne naloge (izrazanja
pomembnosti posameznih besed za spletne iskalnike) pomagajo tudi pri strukturiranju

besedila v poglavja in podpoglavja. Posledica tega je boljSa uporabniska izkus$nja.

Najpomembnejsa oznacba je <HI1>, ki izraza tematiko besedila. Zato je dobro, da se na strani
pojavi le enkrat. Vsebuje naj besedilo, ki je bogato s kljuénimi besedami, za katere se stran

optimizira.

Zraven naslovnih oznacb <H> za oznaCevanje besedila obstajajo v XHTML-ju tudi oznacbe
<STRONG>, <EM>, <B>, <I> in <U>. Naslovne oznacbe besedila prelamljajo na poglavja in
podpoglavja, te oznacbe pa so uporabne za poudarke med samim besedilom. Treba pa je biti
pozoren, da sta semanti¢ni oznacbi le <STRONG> in <EM> in samo ti sporocata
razvr$¢evalnim algoritmom, da ima poudarjeno besedilo vecji pomen. Prezentacijske oznacbe
<B>, <I> in <U> so oznacbe, ki samo spreminjajo vizualni prikaz besedila, nimajo pa

nobenega vpliva na sam pomen.

Dinamicne strani

Najvecji problem dinamicnih strani je moznost oziroma nezmoznost generiranja velikega
Stevila kompleksnih URL-jev z mnogimi parametri, ki nas preusmerijo na strani z enako ali
podobno vsebino. Zaradi tega se pojavijo tezave pri indeksiranju strani, saj pajek porabi
precej ve€ pasovne Sirine na nasem strezniku, kar nadalje pomeni, da mu morda ne bo uspelo

indeksirati celotnega spletnega mesta (Spletnik SEO 2013).

Reorganizacija spletnega mesta

Ko organiziramo spletno mesto, se velikokrat sreCamo z izbrisi, premiki ali preimenovanji
obstojecih strani. Med postopkom indeksacije strani bo iskalnik stran z enako vsebino, a
drugacnim URL-jem, obravnaval kot povsem novo stran. Tu se pojavi nevarnost: ¢e je bila
stran optimizirana za doloc¢ene klju¢ne besede in je po dolo¢enem daljSem obdobju prisotnosti
v spletnem prostoru pridobila visji rang, je ta ob takSnih spremembah lahko izgubljen. Lahko
se zgodi Se hujSe, in sicer lahko nova stran dobi negativne tocke, saj je s strani iskalnika lahko
obravnavana kot stran s podvojeno vsebino, ¢e pri ponovnem indeksiranju pajek obiSce stran

na novem naslovu, hkrati pa ne zazna, da strani na starem naslovu ni vec. Prav zaradi vsega
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nastetega je pajkom nujno treba sporociti, da se je stran le preimenovala oziroma se je

prestavila (Spletnik SEO 2013).

Tehnologije in vsebina

Predstava spletne strani v o¢eh pajkov je popolnoma drugacéna od tiste, ki jo vidi obiskovalec
s spletnim brskalnikom. Spletni brskalniki lahko prikazejo vrsto naprednih multimedijskih
vsebin (Flash, video-, avdiovsebine). Lahko poganjajo kodni jezik Javascript, prikazujejo
okvirje, preoblikujejo prikaz vsebine s CSS-pravili in prikazujejo slike, Cesar spletni pajki ne

zmorejo (Spletnik SEO 2013).

Adobe Flash se je od svojega nastanka v letu 1996 uveljavil kot tehnika za
vkljucevanje animacij, dodajanje interaktivnosti in celo navigacije z namenom
ustvarjanja bolj dinamicnih spletnih strani. Ker pa iskalniki Se ne znajo dobro
indeksirati vsebine Flash datotek, je za potrebe optimizacije za iskalnike zazeleno
uvesti alternativno vsebino v osnovnem XHTML-jeziku. Le-to lahko oblikovalec strani
vkljuci v osnovno stran s pomocjo NOEMBED oznacbe, v katero vpise vsebino, ki jo
odjemalec brez podpore za Flash prikaze namesto Flash vstavka, ali pa ustvari
povsem novo stran v osnoviem XHTML-jeziku in prikaze povezavo nanjo. Pri uporabi
NOEMBED oznacbe je potrebna posebna previdnost, da tekstovna vsebina odgovarja
vsebini Flash vstavka, saj gre za prikaz razlicnih vsebin uporabnikom in spletnim
pajkom in je kot taksna odprta za moznosti zlorabe. Sama uporaba te tehnike se sicer
ne smatra kot black hat optimizacija, lahko pa jo nekateri iskalniki pomotoma

oznacijo kot agresivno (Spletnik SEO 2013).

Skriptni jezik Javascript je v nasprotju s Flashem manjkrat uporabljen za vstaviljanje
multimedijske vsebine, veckrat pa je v uporabi za implementacijo dinamicne notranje
navigacije. Javascript navigacija je implementirana s pomocjo onclick dogodka, ki se
prozi ob uporabnikovem kliku z misko. Za razliko od staticne povezave pa onclick
dogodek za parameter praviloma ne prejme URL-naslova v standardni obliki, ampak
parameter Javacript funkcije. Prav zaradi tega iskalniki ne morejo indeksirati
notranjih povezav, kar je lahko za rangiranje usodna napaka. Prebrati in indeksirati
znajo povezave, ki se nahajajo v atributu href, programsko definiranih in dogodkovno
prozenih povezav pa ne. Javascript je v uporabi tudi za manipulacijo gradnikov

spletne strani in s tem tudi same vsebine, predvsem z, v zadnjem casu popularno,
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AJAX (Asynchronous Javascript and XML) tehnologijo. AJAX tehnologija omogoca
posodabljanje dela spletne strani s pomocjo v ozadju vzpostavljene asinhrone
povezave, preko katere spletni brskalnik dobi novo vsebino v XML ali drugacnem
besedilnem formatu. AJAX lahko izboljsa odzivnost spletne strani in s tem uporabnisko
izkusnjo, z nepazljivo uporabo pa lahko povzroci enake tezave kot Javascript

navigacija, saj so lahko deli vsebine dostopni le preko Javascript klicev, ki pa jih

iskalniki ne morejo indeksirati (Spletnik SEO 2013).

V' 90-ih letih so bile priljubljene strani v okvirjih. Okvirji lahko povzrocajo tezave
spletnim iskalnikom, ker se ne podrejajo konceptualnemu modelu svetovnega spleta. V
tem modelu ena stran v brskalniku prikazuje en URL, spletna mesta z okvirji pa
prikazujejo ve¢ URL-jev (za vsak okvir enega) na eni strani. Iskalniki poskusajo
povezati glavno stran, ki vsebuje definicijo okvirjev in posamezne URL-je okvirjev, a
to je zaradi manjkajoce povratne povezave tezji tehnicni izziv, zato tudi odsvetujejo
uporabo okvirjev. V primeru, da stran uporablja okvirje, je na voljo oznacha
NOFRAMES, s pomocjo katere odjemalec brez podpore okvirjem prikaze nadomestno
vsebino. Pri tej oznacbi velja enaka previdnost kot pri oznacbi NOEMBED, vendar pa
Jji zaradi pogostejsih zlorab v preteklosti iskalniki pripisujejo manj teZe pri rangiranju

(Spletnik SEO 2013).

Na modernih spletnih mestih se za obliko prikaza vsebine uporabljajo CSS-pravila, ki pa jih

iskalniki Zal ne znajo interpretirati. To je lahko razlog, da je vsebina v oceh pajkov

postavljena povsem drugace kot pa v spletnem brskalniku. Tipi¢na postavitev spletne strani je

tro-stolpicna postavitev. Na sredini je obicajno vsebina, levo in desno pa so lahko dodatni

mini moduli, kot so anketa in drugi, navigacijski pas in pa kakSna morda manj pomembna

vsebina. Tezava se pojavi, ker tro-stolpi¢na postavitev zahteva v XHTML-kodi najprej

definicijo in vsebino levega in desnega stolpca, nato pa Sele sredinski stolpec z glavno

vsebino. Besedilu na vrhu strani se daje ve¢ poudarka, kar nam omogoci izboljSanje ranga

tako, da poskusimo vsebino tudi v XHTML-kodi prestaviti na zacetek strani in ne zgolj samo

vizualno (Prosplet 2013).
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3.5 Optimizacija zunaj spletne strani ali »off-site« optimizacija

»Off-site« optimizacija zdruzuje vse dejavnosti, ki jih opravimo zunaj nasih spletnih strani.
Tu se razume predvsem pridobivanje kakovostnih zunanjih povezav na nase strani, vpis v

spletne imenike in druzabna omrezja ter objavljanje na blogih.

Na zacetku so iskalni algoritmi rezultate iskanj razvrscali le na osnovi informacij, pridobljenih
neposredno na strani, predvsem iz meta oznacbe »keywords«. Te oznacbe so vsebovale
kljuéne besede, ki naj bi nakazovale vsebino spletne strani. Pogosto se je v praksi izkazalo, da
so bile meta oznaCbe vsebinsko nepravilne, nekonsistentne in nepopolne, kar je nadalje
botrovalo neoptimalnim razvr§¢anjem. Rezultati iskanja so zelo trpeli zaradi manipulacije in
zlorabe meta oznacb, saj so bili faktorji razvrs€anja popolnoma v rokah skrbnikov spletnih

mest.

Sc¢asoma je prislo do razvoja kompleksnejSih algoritmov, ki so za razvrs¢anje uporabljali Se
druge faktorje, predvsem taksne, pri katerih je bila manj$a moznost vpliva na zlorabe s strani
skrbnikov spletnih mest. Jedro iskalne tehnologije modernih algoritmov je bilo, da vsaka

povezava na spletno stran predstavlja en glas zanjo.

Page rank

Eden od kriterijev »off-site« razvr§¢anja, ki ga uporablja Google, je tako imenovano §tevilo
PageRank. To je stevilo, ki ga izracuna patentirani algoritem in se dolo¢i vsaki strani. Razvila
sta ga soustanovitelja Googla Larry Page in Sergey Brin. Predstavlja kazalnik pomembnosti
strani, saj to Stevilo ocenjuje verjetnost, da bo naklju¢ni uporabnik spleta preusmerjen na
doloceno spletno stran le s sledenjem povezav z drugih spletnih strani. V praksi to pomeni, da
imajo nekatere povezave vecjo tezo kot druge, saj je vecja verjetnost, da bo nakljucni
obiskovalec prej zasel na stran z vi§jim PageRankom kot z niZjim. Rekurzivni algoritem, ki
izrauna PageRank, pri svojem izracunu upoSteva Stevilo in kakovost zunanjih povezav.
Lestvica PageRank se giba med $tevili 1 in 10, obstaja pa tudi posebna vrednost 0, ki pa ima
lahko dva pomena: da stran Se ni bila indeksirana ali pa da je bila zaradi zlorabe odstranjena

(Friedman 2007).
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Slika 3.8: Google PageRank
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Vir: Friedman (2007).

Najpomembnejsa utez pri izratunu PageRanka je kakovost vhodne povezave. Idealno je, ¢e
ima stran z objavljeno povezavo visok PageRank, hkrati pa Se tematsko sorodnost s povezano
stranjo. Tematsko sorodnost nam pokazejo kljucne besede (kako podobne so si) na obeh
straneh, poimenovanje povezav in tudi IP-naslov streznika. Ce imata spletni strani podobne

[P-naslove tudi v tretjem oktetu, to posredno zmanjsa uteZ temu faktorju (Friedman 2007).

To pomeni, da se lahko rang strani izbolj$a, kadar avtoritativne strani z visokim PageRankom
objavijo povezavo do nje, nasprotno pa ne velja za strani z nizkim PageRankom ali strani, ki
so bile kaznovane zaradi uporabe manipulativnih tehnik. Google namre¢ kaznuje le tiste
parametre, nad katerimi ima spletni oskrbnik nadzor. 1z tega sledi, da bo rang znizan le, ¢e bo

nasa spletna stran objavila povezavo na kak$no od manj spostovanih strani (Friedman 2007).

Obstaja ve¢ nacinov, kako pridobiti kakovostne povezave. Izstopata predvsem dva, in sicer

sodelovanje v spletnih skupnostih in vklju¢evanje v mreze povezav (Prosplet 2013).
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3.5.1 MreZe povezav

Povezave do dologene spletne strani z drugih spletnih strani imenujemo zunanje povezave. Ce
ima spletna stran veliko zunanjih povezav, je to koristno na ve¢ nac¢inov (Rolih 2007, 90):

— indeksacija spletnih strani pomeni to, da pajki sledijo povezavam na spletne strani, ki
jih najdejo. Torej, ve¢ kot ima spletna stran zunanjih povezav, vecja je moznost, da jo
pajki odkrijejo in tako lazje najdejo;

— spletne strani z ve&jim $tevilom zunanjih povezav so visje uvri¢ene. Ce ima spletna
stran veliko zunanjih povezav, ki se nanaSajo na dolo¢eno klju¢no besedo, iskalnik
sklepa, da je spletna stran pomemben vir informacij za to klju¢no besedo;

— zunanje povezave razlagajo iskalniku vsebino spletne strani. Ce ima spletna stran
veliko zunanjih povezav s spletnih strani, ki imajo kot osnovno temo S$port, potem
iskalnik sklepa, da je spletna stran podjetja povezana s temo Sport;

— posledica ve¢ zunanjih povezav je ve¢ obiskovalcev. Zunanje povezave prinaSajo
spletni strani kvalificirane obiskovalce, kar nam pove, da niso pomembne zgolj z

vidika iskalnikov.

Pri gradnji zunanjih povezav si je treba zapomniti dve klju¢ni stvari (Enge in drugi 2010,
278):
— gradnja zunanjih povezav je eden od osnovnih korakov optimizacije spletnih strani.
Tudi ¢e imamo zelo dobro pozicijo na trgu, ki sama generira zunanje povezave brez
posebnega truda, nam ne bo uspelo brez nje;

— gradnja zunanjih povezav je proces, ki nikoli nima konca.

Vpisovanje spletnega mesta v imenike

Iskalnike, katerih vsebino vnaSajo, organizirajo in potrjujejo ljudje namesto programov,
imenujemo spletni imeniki. Vecina jih je kategorizirana, kjer lahko povezave vnaSamo za
placilo in pa brezplacno. Ker so zelo razsirjeni in preprosti za uporabo, so povezave z njih
manj uteZene, kot so bile $¢ 10 let nazaj. Se vedno pa lahko najdemo imenike, ki vplivajo na

rang povezane strani po avtoritativni povezavi.
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Vpis spletne strani v spletne imenike je zelo zazelen, prav tako to velja za novoustvarjene
spletne strani. Povezave, ki prihajajo s spletnih imenikov, so oznacene kot visoko relevantne,
kar daje spletni strani Se vecjo tezo pri samem doseganju visokih uvrstitev. Seveda ni vsak
imenik relevanten za spletno stran, tako da uvrstimo le v tiste, ki so po vsebini oz. tematiki

zdruzljivi s spletno stranjo (Spletnik SEO 2013).

Imenikov je zelo veliko, zato omenimo le najvecja med njimi — Yahoo in The Open Directory

Project.

Vpisovanje spletnega mesta v iskalnike
Tako kot smo stran vpisali v spletne imenike, jo je prav tako treba vpisati v spletne iskalnike,

kot so google.com, najdi.si, raziskovalec.com in drugi.

Nakup zunanjih povezav

Zakup na stranch z visoko avtoriteto je dale¢ najpreprostejsSi nacin pridobivanja povezav.
Lahko se zakupi placljiva povezava med vsebino ali pa reklamna pasica. Treba se je zavedati,
da Google vodi strogo politiko glede manipulativnih prodajalcev povezav, ki pri prodaji
ignorirajo izvor, dolgoroéne posledice in kakovost povezav. Ce Google ugotovi kakrsno koli
manipulacijo, potem tak$nim stranem izni¢i prenos PageRanka, kar izni¢i njihov prvotni
pomen (to je poviSanje ranga). Prav tako se lahko tudi stranem z visoko avtoriteto zmanjSa
uteZz za izracun ranga, ¢e se ugotovi, da je bila placljiva povezava dodana z namenom

poviSanja ranga (Prosplet 2013).

Za razliko od Googla pa veliko iskalnikov nima tako strogih pravil. Imajo pa placljive
povezave Se druge prednosti, kot so pomo¢ pri uveljavljanju blagovne znamke, povecanje

obiska, prodaje itd. (Prosplet 2013).

Povezave s sorodnimi spletnimi stranmi

Sorodne strani si lahko povezave izmenjujejo enosmerno ali dvosmerno. Dvosmerne ali
reciprocne povezave predstavljajo dogovor med dvema skrbnikoma spletnih strani o
izmenjavi povezave. Pri izmenjavah povezav je treba biti previden, saj Google za povezave z
oporecnih strani ne zniZuje ranga, kaznuje pa povezovanje nanje, saj je to faktor, nad katerim

ima skrbnik strani nadzor. V primeru povezovanja na veliko Stevilo spletnih strani z
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nesorodno vsebino nizje kakovosti za pridobitev vecje koli¢ine povezav se lahko kar hitro

znajdemo v povezanem krogu slabih strani, kar nam posledi¢no zniza rang (Prosplet 2013).

Slika 3.9: Izmenjava spletnih povezav

"'"'h T - () WorDPRESS.COM
money site
‘\ ,.. 7

- .

Wikispaces [ wetpaint

Vir: Prosplet (2013).

Najobjektivnejsi kazalnik vrednosti povezane spletne strani so enosmerne povezave, ki so
zaradi tega pri izraCunu ranga tudi najbolj utezene. Enosmerne povezave se zraven preprostih
prosenj pridobivajo Se na druge nacine, na primer izdelava oglasnih pasic. Pasica naj bi imela
vrednost, ki obiskovalce spodbuja k temu, da jo sami vkljucijo v spletno stran (Prosplet
2013).
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3.5.2 Spletne skupnosti

Kljuénega pomena pri »off—site« optimizaciji so zelo znana druzbena omrezja, npr. Facebook,
Twitter, LinkedIn, ki prinaSajo zelo relevanten obisk na spletno stran. Twitter, Facebook,
LinkedIn in druga druZbena omrezja so spremenila nac¢in komunikacije podjetij s strankami.
Podjetja uporabljajo druzbena omrezja za neposreden kontakt s strankami, promocijo storitev
ali izdelkov, z njimi skrbijo za ponakupno zadovoljstvo in nudijo podporo. Od strank pa
pridobivajo povratne informacije, ki jim sluzijo za izboljSave svojih storitev in da jih Se bolj
priblizajo uporabnikom. Druzbena omrezja, kot so Facebook, Twitter in LinkedIn, so lahko
pri optimizaciji spletnih strani uporabljena za gradnjo zunanjih povezav. Kljuéni pomen teh
omreZij je biti opazen, aktiven pri razli¢nih objavah in s tem vzbujati pozornost pri drugih

uporabnikih druzbenih omrezij (Enge in drugi 2010, 323).

Blogi

So internetni dnevniki, ki jih avtorji nenehno posodabljajo z rednimi vpisi in omogocajo
bralcem interakcijo v obliki komentarjev na zapise. Blog je eden najboljSih nacinov za
zagotavljanje sveze vsebine in s tem pridobivanje novih ter zadrzevanje starih uporabnikov.
Najvec¢ja prednost bloga pred statiénimi stranmi je v tem, da lahko vsebino Sirimo po
skupnosti drugih piscev blogov, ki obi¢ajno vkljucijo povezavo na originalno stran v svoj

zapis.

Blogi so nekaks$na oblika dnevnikov na spletu. Na njem lahko objavljamo vse, kar je
povezano z naso dejavnostjo — od novic, razli¢nih prispevkov — in navsezadnje sporo¢amo
svoje razmis$ljanje. Na blogih lahko dobimo takoj$njo povratno informacijo od uporabnikov.
Izrednega pomena je, da vzdrzujemo kontakt z uporabniki, saj tako izvemo njihovo mnenje.
Treba pa se je tudi ubraniti pred nezaZzelenimi uporabniki bloga, vendar lahko kot

administrator bloga uredimo stran (Enge in drugi 2010, 321).

Smiselno je ustvariti blog, kamor piSemo novice, akcije in vse drugo. Hkrati pa bo vsebina, ki
je bila pripravljena za spletno stran, shranjena na blogu ter bo vedno in povsod dostopna
tistim, ki je niso uspeli prebrati. Blog je lahko tudi dober razlog, da stalno dodajamo nove
Clanke. Prisili nas namre¢ v pisanje vsebine. Blog si lahko ustvarimo sami, saj gre za

brezpla¢no orodje na spletu. Z blogom koristimo strani, saj ji veCamo obisk in nanjo
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pridobivamo relevantne zunanje povezave. Ko ustvarimo blog, moramo na spletni strani
dodati tudi povezavo, po kateri bodo obiskovalci spletne strani prisli nanj. Pri tem igrajo
veliko vlogo tudi RSS-viri, na katere se lahko narocijo obiskovalci oz. bralci bloga, s tem pa
pridobimo velik potencial za izgradnjo povratnih povezav. Spletni iskalniki naravnost
obozujejo bloge, saj prinasajo vedno svezo vsebino. Vecina blogov je osvezenih enkrat
tedensko, nekaj je takih, ki jih osvezijo vsak dan. Dober blog naj bi bil osvezen vsake tri dni.
S tem spletne pajke in obiskovalce motiviramo, da se vracajo, kar pa je zagotovo cilj, ki ga
zasledujemo pri optimizaciji strani. Blog naj vsebuje besedilo, ki je povezano s poslom
podjetja. Dober blog je za posel pomemben, saj bo osvezen blog, ki vsebuje kakovostne
informacije in prave kljucne besede, pripeljal obisk na spletno stran. Ko objavimo povezavo

do bloga, na spletni strani odpremo kanal za dotok obiskovalcev (Spletnik SEO 2013).

Socialna omrezja

Omrezja, kot so LinkedIn, Twiter, MySpace, Facebook, omogoc¢ajo postavitev predstavitvene
strani, izgradnjo socialne mreze kontaktov in komunikacijo med avtoriziranimi kontakti. Vec
kot 800 milijonov uporabnikov, ki so povezani v gruce prijateljev in si med seboj izmenjujejo
fotografije, videoposnetke, povezave in druge informacije, se zadrzuje na teh straneh.
Omrezja so postala vedno bolj priljubljena med podjetji, ki ustvarjajo svoje profile, da bi z

njimi promovirala izdelke, utrjevala svojo blagovno znamko in ustvarjala zanimanje.

Oglasevanje na Facebooku je brez primere. Ima moznost izbire ciljnega obcinstva za oglase:
izbiramo lahko med spolom, starostjo, interesi, hobiji itd. Je dale¢ najbolje ciljano oglasevanje
na druzbenih omrezjih. Preden pa za¢nemo z oglaSevanjem na Facebooku, je treba upostevati
njihove pogoje, saj so pri slikah in besedilih za oglas zelo dosledni. Na druzbenem omrezju
Facebook je moc¢ ustvariti Se eno »spletno stran, ki prodaja«. Ker je stran brezpla¢na, so
odprte vse moznosti, da ustvarimo nov vir prodaje. Imamo ve¢ moznosti, kot so fotografije
novih izdelkov, ponudimo lahko promocijske kupone, mozno pa je tudi ponuditi popust za
»prijatelje«. Glavna dejavnika, ki sta prisotna na vsakem koraku in sta skupna vsem
druzbenim omrezjem, sta (Spletnik SEO 2013):
— optimizirana vsebina, ki jo objavljamo. Objavljena vsebina naj vsebuje tiste kljucne
besede, ki jih Zelimo izpostaviti,
— gradnja relevantnih zunanjih povezav. Relevantne zunanje povezave so
najpomembnejsi dejavnik, ki zagotovi visoke uvrstitve na iskalnikih. Bolj kot so

povezane s klju¢nimi besedami, vi§je bodo iskalniki uvrscali spletno stran.
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LinkedIn je poslovno orientirano druzbeno omrezje. Namen je ohranjanje in pridobivanje

poslovnih stikov ter grajenje poslovnih vezi. Uporabno je tudi za iskanje zaposlitve ali pa

iskanje kandidatov za doloceno delovno mesto. Ustanovljeno je bilo decembra 2002 in

objavljeno maja naslednje leto. Februarja 2008 je bila lansirana tudi mobilna razli¢ica

omrezja, ki omogoca uporabo z mobilnim telefonom, na voljo pa je v Sestih razli¢nih jezikih.

Primerjalne prednosti programa (Kuseni¢ 2011):

ucinkovito iskanje strateSkih partnerjev, finan¢nih partnerjev, strank, storitev,
strokovnjakov itd.,

moznost, da nas drugi najdejo iz podobnih interesov,

moznost neposredne ali posredne povezave s strokovnjaki, ki jih poznamo,

mrezenje in preprosto vodenje kontaktov,

lazji vstop na tuje trge z relevantnimi partnerji, ki jih najdemo tu.

Socialne novicarske strani

Najbolj pogosta in najbolj ucinkovita metoda pridobivanja povezav je objava strani z
zanimivo vsebino na socialnih novicarskih straneh ali socialnih straneh z zaznamki, ki
so v zadnjem casu postali priljubljena destinacija uporabnikov interneta. Socialne
strani, kot so Digg, Del.icio.us, StumbleUpon ali Propeller, so portali do vsebin, ki jih
priporocajo drugi uporabniki teh strani. Ce je stran dovolj zanimiva za mnozico ljudi,
Jje lahko taksen nacin Sirjenja povezav najbolj ucinkovit, saj bazira na viralnem efektu.
Viralni efekt nastane takrat, ko informacijo vidi kriticna masa obiskovalcev in jo
zaradi originalnosti, humorja ali Sokantnosti poslje svojim prijateljem preko socialnih
strani, ti jo preposljejo svojim prijateljem in tako naprej. Tako se lahko informacija

bliskovito razsiri kot virus (Prosplet 2013).

3.6 TrZenje oglasnega prostora, iskalni marketing, spletno oglasevanje

Iskalni marketing je proces marketinga, kjer z optimiziranjem spletnih strani in placljivim

oglasevanjem dosezemo, da je spletno mesto podjetja dobro vidno v spletnih iskalnikih. To

pomeni, da je dobro rangirano v seznamu iskalnika. Tak$no oglaSevanje naj bi predstavljalo

kar polovico vseh investicij, ki jih podjetja namenijo v spletno oglasevanje. Gre za to, da je

takSno oglasevanje odvisno od konkurence, strategije podjetja, spletne komunikacije in pa
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same prepoznavnosti spletnega mesta podjetja v spletnem iskalniku. Daje kratkoro¢ne in
dolgoroc¢ne rezultate. Kadar uporabimo placljivo aplikacijo, kot je Googlov AdWords, ki se
placuje po sistemu cena na klik (CPC — cost per click), lahko v kratkem casu predstavimo
izdelek SirSemu krogu ljudi oziroma vsem, ki obiskujejo spletni iskalnik. Na drugi strani pa

imamo optimizacijo spletnih strani, ki potrebuje malo ve¢ Casa, da prinese rezultate

(Sonce.net 2013).

Spletno oglasevanje je obvestilo z reklamnim, propagandnim namenom. OglaSevanje pa je
placan nacin neosebne komunikacije s strani znanega placnika, kjer z uporabo mnozi¢nih
medijev poskuSa vplivati na potroSnika, ga pritegniti in prepricati o doloceni stvari. Gre za
oglasevanje, kjer podjetja z uporabo interneta in svetovnega spleta podajajo svoje oglase,
marketinSka sporocila. Tako poznamo razli¢ne vrste spletnih oglasov, ki so (Wells in drugi
2003):

— slikovna pasica (anglesko: banner) — je grafi¢no ali slikovno polje, ki vsebuje tekst.
Kadar kliknemo na to, nas poveze s spletno stranjo, ki oglasuje. Njihova cena je
obicajno cena na klik, kar pomeni, ¢e nihce ne klikne, podjetje ne placa nicesar, ali pa
je cena na 1000 prikazov, kar pomeni, ¢e nekdo brska po spletnih iskalnikih in se ta
pasica prikazuje pod dolo¢enimi klju¢nimi besedami, potem podjetje placa, ko se ta
prikaze 1000-krat, ne glede na klik;

— tekstovni oglas — priljubljeni so v spletnih ¢asopisih in RSS-novicah. Sestavljeni so iz
nekaj vrstic teksta in hiperpovezave, ki nas pripelje na stran, povezano z oglasom.
Njihova cena je enaka kot pri pasicah;

— oglas vmesne strani — kadar smo na strani A in kliknemo za prehod na stran B, se nam
prikaze stran C, ki je oglas. Ce tega ignoriramo, se nam s¢asoma prikaze Zelena stran
B;

— oglas v pojavnem oknu — pojavi se nam na oknu spletnega brskalnika;

— opt-in oglaSevanje — gre za posiljanje e-poste tistim osebam, ki so zaprosile za
pridobitev informacij o doloceni vsebini;

— HTML-oglasi — zdruzevanje graficnih in tekstovnih elementov z drugimi HTML-
elementi;

— multimedijski oglasi — oglasi, opremljeni z zvokom in sliko;

— hibridni oglasi — zdruzujejo prej omenjene oglase.
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Prav tako pa lahko podjetje za namene oglasevanja izdela promocijsko spletno stran, ki jo z
dobro optimizacijo lahko uvrsti visoko v sezname spletnih iskalnikov. Tako spletno stran
lahko podjetje da v izdelavo agenciji ali pa jo izdela samo. Prednost lastne izdelave je v tem,
da ima podjetje boljsi vpogled v stran in s tem tudi privarcuje kapital. OglaSevanje podjetja na
spletu je pomembno, ¢e Zeli podjetje biti konkurenéno, saj je Stevilo uporabnikov svetovnega
spleta vsak dan vecje. Z oglasom pri strankah vzbudimo zanimanje o dolo¢enem izdelku in
tako ta stranka iz radovednosti pobrska po spletu o nasem izdelku. Ko vpise v spletni iskalnik
ime izdelka, je pomembno, da se med rezultati, ki jih vrne iskalnik, pojavi spletno mesto
podjetja ali pa vsaj spletno mesto, ki smo ga ustvarili posebej za oglasevanje tega izdelka.
Tako lahko z enim oglasom dobimo vecjo obiskanost svojega spletnega mesta in posledi¢no s

tem Sirimo svoj krog strank.

AdSense
AdSense je oglasevalski program, s katerim se lahko generira dohodek z lastno spletno stranjo

(Ledford in Tyler 2009).

Google pokriva ve¢ kot 70 % vseh uporabnikov spletnih iskalnikov. Ker je vodilni na svojem
podrocju, se oglasevalci najbolj zanimajo zanj. Dolocen del se jih oglasuje tudi z AdWordom,
ki podjetju Google placuje doloceno ceno na klik za njihov oglas, ta pa se spreminja od nekaj
centov do nekaj deset dolarjev. Vendar pa Google deli svoj oglasevalski delez tudi z lastniki

spletnih strani, na katerih so prikazani oglasi.

Program AdSense lahko uporabimo na kateri koli spletni strani, ki jo je Google potrdil kot
ustrezno — uporabimo generirano HTML-kodo za dolo¢eno spletno stran, s katero omogocimo

prikazovanje oglasov AdSense (Brager 2006).

AdWords

AdWords je program, pri katerem oglasevalec doloci, katere klju¢ne besede bodo sprozile
njegov oglas v rezultatih iskalnika. Prikaz oglasa je brezplacen, placljiv je samo klik na oglas.
Za uspesno kampanjo je treba zbrati ustrezne klju¢ne besede. Z izbrano klju¢no besedo
potros$niku povemo, da mu lahko pomagamo odgovoriti na zastavljeno vprasanje. Postaviti se
je treba v vlogo uporabnika in njegove misli prenesti v klju¢ne besede. Preden dokoncéno
izberemo besede, analiziramo Se vsebino na svoji spletni strani in na strani konkurence. Na

spletno stran je mogoce umestiti tudi Googlov spletni iskalnik, ki ga je mogoc¢e povezati z
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analiticnim orodjem Analytics, z uporabo katerega ugotavljamo, katere vsebine na strani so

najbolj priljubljene (Geddes 2010).

3.7 Orodja za spletno optimizacijo

Za optimizacijo spletnih strani potrebujemo orodja, s katerimi lahko nadzorujemo delovanje
spletne strani in napredek optimizacije. Zavedati se je treba, da vecina teh orodij prikazuje
podatke iz javno dostopnih baz, ki so pogosto lahko le delni, torej ne prikazujejo dejanskega

stanja.

Orodja so zelo uporabna za lajSanje optimizacije spletnih strani, saj hitreje pridemo do
kljucnih podatkov, informacij itd. Z uporabo orodij laze optimiziramo, saj navsezadnje
predstavlja optimizacija spletne strani zelo kompleksen postopek. Vpeljava teh sprememb in
uporaba orodij od nas zahtevata, da vemo, kaj Zelimo spremeniti. Sami podatki nam prav ni¢
ne koristijo, ¢e nimamo strategije, kako spremembe potem tudi primerno implementirati na

spletno stran.

Optimizacija spletnih strani zahteva veliko ¢asa in za doloCene aplikacije tudi nekaj
specificnega znanja. Zraven tega pa njeno izvajanje postaja vse kompleksnejse. Zato podjetja
optimiziranje pogosto prepustijo zunanjim ponudnikom storitev ali pa si pri njegovem

izvajanju pomagajo z razlicnimi programskimi paketi in aplikacijami (Rolih 2007, 140).

Optimizacija strani za iskalnike je potrebna ves Cas, ne glede na starost in kakovost spletne
strani. Strokovnjaki poudarjajo in svetujejo, da si, ¢e ugotovimo, da na spletni strani zaradi
tehnicnih ovir oz. tehni¢nih posebnosti (npr. ¢e je celotna stran postavljena v Flash
tehnologiji) ni mogoce izvesti celovitega postopka optimizacije, izdelamo novo spletno stran,

ki bo omogocala nemoteno in redno optimiziranje (Spletnik SEO 2013).
Orodja Google Analytics, Google Webmaster in Website Optimizer so Googlova brezplacna

orodja, namenjena merjenju ucinkovitosti optimizacije strani in testiranju boljSih razli¢ic

spletnih strani, npr. nakupnih poti obiskovalcev.
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Google Analytics omogoca vpogled v obnasanje vseh, ki so prisotni na spletu. Je eno od
najzmogljivejSih orodij brezplacne spletne analitike na trziScu. Z njim spremljamo obisk in
obnasanje uporabnikov na spletnih straneh. Podatki so prikazani po urah, dnevih, lahko pa
tudi geografsko — odvisno, kateri kazalec gledamo. Google Analytics ima nekaj za vsakogar,
ne glede na to, kako spletno mesto vpliva na podjetje. Uporabniki Google Analytics so:
vodstva podjetij, strokovnjaki za trZenje, razvijalci vsebin in spletni razvijalci. Vodstva
podjetij lahko izvedo, katere trzne pobude so najucinkovitejse in kaksni so natan¢ni vzorci oz.
trendi prometa na spletnem mestu ter katere stranke in segmenti strank so najdragocenejsi.
Strokovnjaki za trzenje lahko izvedo, od kod prihajajo obiskovalci in kaj po¢nejo na spletnem
mestu. [zvedo tudi, kako lahko spletno mesto doseze ve¢ konverzij obiskovalcev v stranke in
katere klju¢ne besede so najobetavnejse ter kateri spletni oglas je naju¢inkovitejsi. Razvijalci
vsebin in spletni razvijalci lahko izvedo, kje uporabniki zapuscajo spletno mesto, katere strani

najdlje zadrzijo obiskovalce in s katerimi iskalnimi izrazi uporabniki pois¢ejo spletno mesto

(Spletnik SEO 2013).

Google Webmaster Tools (v nadaljevanju GWT) ima druga¢no funkcijo od orodja Google
Analytics. Je orodje, ki pomaga diagnosticirati teZave, ki se pojavijo na spletni strani. Hkrati s
tem orodjem spremljamo zunanje povezave, ki so ustvarjene do spletne strani. Tudi tu gre za
izredno natan¢ne podatke, ki lahko sluzijo kot dober vir informacij za nadaljnjo optimizacijo
spletne strani. GWT je uradno Googlovo orodje za lastnike spletnih strani, ki ponuja nekaj
moznosti za nadgradnjo optimizacije, prikazuje pa tudi tezave, ki jih Google vidi na spletni
strani. Je eno od najpomembnejsih orodij, ki ga moramo uporabljati, vsekakor pa je treba
nadzorovati, kaj in kako Google vidi spletno stran, vsaj enkrat mese¢no. Glavni kazalniki, ki
jim lahko sledimo v GWT, so (Mesarec 2010, 24-27):

— najbolj relevantne klju¢ne besede. To so tiste klju¢ne besede, ki na spletno stran
pripeljejo najvec obiska;

— iskanje napak. Najvedja prednost tega orodja je iskanje napak na spletni strani. Ce
opazimo, da so rezultati optimizacije na strani pod pri¢akovanji, in sumimo, da smo
naredili napako, uporabimo orodje GWT;

— zunanje povezave na spletno stran. Najbolj kljuéni dejavniki, ki nam pomagajo do
visokih uvrstitev na iskalnikih, so zunanje povezave. Orodje nam omogoca dober
pregled nad vsemi povezavami, ki so bile dodane. Mozno je spremljanje klikov in Se

veliko drugega.

57



Google Website Optimizer

Med mnogimi drugimi obstaja Se eno brezplacno Googlovo orodje, ki ga lahko uporabimo v
sklopu optimizacije strani. Imenuje se Website Optimizer, namenjeno pa je testiranju razli¢nih
vsebin in razli¢nih postavitev kljucnih elementov (navigacije, besedila, slike itd.) na spletni
strani. Cilj je priti do najucinkovitejSe mozne razliice spletne strani, postopek pa se lahko

vedno znova ponavlja za vsako podstran ali element, ki se tam pojavlja (Spletnik SEO 2013).

WebPosition Gold

Programski paket WebPosition Gold je bil pionir na trgu programske opreme, ki podjetjem
pomaga pri trzenju z uporabo spletnih iskalnikov. Zaradi izpopolnjenosti Se vedno spada v vrh
med konkuren¢nimi ponudniki. Pri njem je treba opozoriti na vodilno orodje za izbiro
kljuénih besed in pregledno narejeno spremljanje uvrstitve spletne strani pri iskalnikih v ¢asu

(Rolih 2007, 143).

Web CEO

Programski paket Web CEO je priSel na trg za paketom WebPosition Gold, vendar ima ve¢
kot 100.000 uporabnikov kot tudi proizvajalcev. Glede na njegovo funkcionalnost in mnenja
neodvisnih ocenjevalcev pa se lahko enakovredno kosa s paketom WebPosition Gold. Paket je
eden najobSirnejSih na trgu. Njegova prednost pred konkuren¢nimi paketi je predvsem
zmogljiv modul za navezovanje stikov s potencialnimi partnerji za grajenje zunanjih povezav.

Ta modul omogoca avtomati¢no ali polavtomati¢no navezovanje stikov (Rolih 2007, 143).

Internet Business Promoter (v nadaljevanju IBP) je znan predvsem po svoji preprostosti.
Zraven tega je nekaj posebnega tudi moznost za simulacijo ro¢nega vpisa spletne strani v
iskalnike. Nekateri iskalniki namre¢ ne zaznajo, ali gre za avtomatski ali ro¢ni vpis. IBP
dejansko simulira ro¢ni vpis spletne strani v iskalnike. Tako se lahko uporabnik znebi skrbi,
da bi njegovo stran iskalniki izkljucili iz svoje baze zaradi pogostih avtomatskih vpisov.
Njegova slabost pa je pomanjkanje nekaterih funkcij, ki jih drugi predstavljeni programski
paketi vsebujejo (Rolih 2007, 143—144).
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4 PRIMER SPLETNE STRANI [WWW.VSI.SI]

VSIL.SI je mlado podjetje pozitivnih, kreativnih in predanih ljudi. Izdelava spletne
strani danes ni ve¢ dovolj, potrebno je, da se spletne strani nahajajo na prvih mestih
spletnega iskalnika GOOGLE in NAJDILSI, in tega se zavedajo tudi v podjetju VSI.SI.
Ko se odlocimo za izdelavo spletne strani, moramo biti pozorni na HTML-kodo, ki
mora biti prijazna spletnemu iskalniku GOOGLE. Izdelava spletne strani zajema tudi
spletne vsebine, ki morajo biti spisane po kriterijih spletnih iskalnikov GOOGLE in
NAJDI. Vse spletne podstrani so na neki nacin srecke, ki nosijo 0 obiskovalcev na
mesec ali ve¢ 100. Kakovostna izdelava spletne strani zajema dobro HTML-kodo in
kakovostne spletne vsebine, ki so prodajne in upostevajo kriterije GOOGLA.
Pomembne pa so tudi povezave na nase spletne strani. S tem razlogom imajo podjetja

Ze vecje Stevilo spletnih strani (Vsisi, d. o. o0.).

V podjetiu VSISI, d. o. o., nudijo tudi storitev izdelave spletne strani v poslovnem
mediju www.vsi.si. Izdelava spletne strani v vsi.si gradi povezave na spletne strani, ki
so tematske, to pa povzroci izreden ucinek pri dvigovanju spletne strani na prva mesta

na GOOGLE in NAJDI.SI.

Izdelava spletnih strani je pri tem podjetju podrejena cilju spletne strani, ki je
obicajno pridobivanje obiskovalcev po iskalnih strojih in po vsebini pridobivanja
novih strank za podjetje. Skupaj s stranko najdejo reSitev za vsebinsko bogato in

prodajno naravnano spletno stran v skladu s cilji podjetja.

Glede na podatke VeriSign je vsak mesec registriranih vec¢ kot milijon novih spletnih
naslovov (domen) — to je vec kot 40.000 vsak dan. Kako nas lahko stranke najdejo v
poplavi strani na internetu? Odgovor so iskalni stroji. Optimizacija spletne strani, ki
je kakovostna, omogoca, da se s svojo spletno stranjo pojavite na prvih mestih na vseh

pomembnih spletnih iskalnikih (Vsisi, d. o. 0.).

Optimizacija spletnih strani za Google omogoca boljso vidljivost in obiskanost spletne
strani. Optimiziranje predstavlja enega izmed najpopularnejsih trendov, ki izboljsa

pozicijo optimizirane spletne strani. Za pridobivanje prednosti in vodilnosti pred
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konkurencnimi stranmi je spletna optimizacija oziroma optimiziranje spletne strani
kljucnega pomena. Optimizacija s pomocjo oblikovanja spletne strani omogoca boljso

vidnost in s tem tudi vecje Stevilo obiskovalcev na svetovnem spletu.

Vsako novo nalogo v podjetjiu vidijo kot izziv in priloznost za implementiranje
najnovejsih spoznanj v optimizaciji spletnih strani. Dosledno upostevajo Zelje stranke,

hkrati pa ponudijo tudi resitve, ki bodo spletno stran povzdignile Se visje.

Z vpisom v poslovni imenik VSIL.SI bomo ne samo zvisali pozicije spletne strani, pac pa
bomo z optimiziranimi vsebinami zapolnili tudi elektronsko trino niSo. Vsebine,
spisane posebej za poslovni imenik VSL.SI, in povezave s spletno stranjo podjetja,
bodo zacrtale pot do Se vecjega uspeha. Ta korak nam bo prinesel veliko novih
obiskovalcev, kar pomeni vec¢ potencialnih strank v primerjavi s klasicnimi
marketinskimi tehnikami. Zato bi lahko spletno stran VSI.SI poimenovali kar »link-
building« orodje, kar v svojem bistvu tudi je. Poleg zvisanja prometa za spletno stran
v imeniku je VSI.SI tudi zelo dober dodaten vir kakovostnih povprasevanj, saj ima ve¢
kot 50.000 obiskovalcev na mesecni ravni (Vsisi, d. o. o.). Tu pa Se nismo Steli

prometa, ki je ustvarjen na vseh podpornih straneh.

Slika 4.1: Spletni imenik Vsi.si.
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V podjetju VSISI, d. o. o., bodo v vsem procesu optimizacije tesno sodelovali s stranko
in nato v obojestransko zadovoljstvo Zeli sadove strankinega in posledicno tudi
svojega uspeha. Podjetje je s svojim spletnim imenikom prisotno v osmih evropskih
drzavah in tako lahko recemo, da gre s tega vidika za zelo uspesno slovensko podjetje,
ki je svojo zgodbo o uspehu zacelo graditi s sodelovanjem z znanim podjetiem WSI iz

Kanade.

5 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo se ukvarjali s problemom optimizacije spletnih strani. Gre za ukrep,
s katerim bomo svojo spletno stran uvrstili vi§je med rezultati iskanja v spletnih iskalnikih. To

pa je v sodobnem svetu, kjer ima splet zelo pomembno vlogo, izrednega pomena.

Stevilo uporabnikov interneta iz leta v leto narad¢a. Internet je postal sredisée, kamor se ljudje
zatekajo, ko iS¢ejo informacije za svoje osebne in poslovne odlocitve. Strmo pa naraséa tudi
spletna prodaja — tako izdelkov kakor tudi storitev. Posledi¢no se podjetja vedno bolj
zavedajo vseh konkuren¢nih prednosti, ki jih prinasa spletni nastop. Lahko povemo, da se je z
razvojem interneta spremenilo tudi trzi$ce, ki zahteva nove strategije prodaje in oglasevanja.
Vse bolj se uveljavlja tudi princip globalnega trzis¢a, od katerega podjetja loci samo Se dobra

spletna stran oziroma spletni nastop.

V uvodnem delu je predstavljen pomen prisotnosti na prvih straneh spletnih iskalnikov, kaj to
sploh pomeni za podjetje in kako to doseci. V danaSnjem gospodarstvu je prepoznavnost
izdelka oziroma storitve bistvenega pomena za dobro poslovanje podjetja. Vedno vec
uporabnikov kupuje ali zbira informacije o izdelku ali storitvi kar na svetovnem spletu. Zato
je za podjetja, predvsem tista, ki ve¢ji delez finan¢nih sredstev pridobijo na spletu, pomembno
odlicno poznavanje algoritmov za inteligentno rangiranje spletnih strani. Za verjetnost, da
uporabnik klikne na povezavo do spletne strani, ki se pojavi med rezultati iskalnika, se
uporablja kratica CTR (angl. click through rate). Po nekaterih Studijah in podatkih, ki smo jih
predstavili tudi v samem delu, naj bi spletna stran, ki zaseda prvo pozicijo v Googlu, imela

CTR kar 36,4 %, druga 12,5 % in tretja 9,5 %. Zato se lastniki spletiS¢ trudijo, da njihova
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spletna stran za dolocene klju¢ne besede rangira ¢im visje v iskalniku. Pripravi spletnih strani
na nacin, da jih iskalnik uvrsti ¢im vi§je med zadetke iskanja, pravimo optimizacija spletnih

strani ali SEO (angl. search engine optimization).

V nadaljevanju je predstavljen postopek optimizacije. Optimizacija je, kot smo v delu
predstavili, postopek izboljSanja vidljivosti spletne strani v iskalnikih. Ker imajo iskalniki
razlicne algoritme, se optimizacija spletnih strani razlikuje na osnovi izbranega iskalnika. V
ve€ini primerov se strani optimizirajo za Googlov algoritem, saj pokriva ve¢ji del vseh
svetovnih iskanj. Poudariti je treba tudi, da se algoritmi za rangiranje spletnih strani vseskozi
spreminjajo, s tem pa se posledi¢no spreminja tudi na¢in optimizacije. Lahko re¢emo, da je
optimizacija spletnih strani dinamicen proces. Tezava pri optimizaciji spletnih strani je tudi
dejstvo, da ne obstajajo pravila, ki bi naso stran zagotovo uvrstila na visoko mesto. Nekatera
pravila, ki pozitivho vplivajo na rang spletne strani, so javno objavljena, nekatera so stvar

Spekulacij, nekaj pa jih podjetja skrivajo kot poslovno skrivnost.

V splosnem lahko re€emo, da poznamo dve vrsti optimiziranja spletnih strani, in sicer
optimizacijo na spletni strani (angl. on-site optimization) ter optimizacijo zunaj spletne strani
(angl. off-site optimization). Za obe vrsti optimizacije lahko v veliki meri uporabljamo orodja,
opisana v naslednjem poglavju. Za optimizacijo na spletni strani so pomembni predvsem
kakovostna vsebina in podatki. Optimizacija na spletni strani je torej spreminjanje vsebine,
klju¢nih besed, naslovov, HTML-kode na sami spletni strani. Optimizacija zunaj spletne
strani pa temelji predvsem na pridobivanju kakovostnih povezav na stran. Dohodne povezave
na naSo spletno stran naj bi bile s strani, ki imajo sorodne klju¢ne besede in temo. Zelo
pomembno je, da so dohodne povezave pridobljene po naravni poti (metoda »white hat
SEO«) in ne tvorjene umetno (metoda »black hat SEO«). Izraz »black hat SEO« oznacuje
neetiCen postopek optimizacije spletnih strani. Gre predvsem za pridobivanje dohodnih
povezav s t. 1. farm povezav (angl. link farm). Farme povezav so spletne strani, katerih namen
je ustvarjanje izhodnih povezav. Te povezave dvigujejo oceno stranem, na katere kazejo. Med
»black hat SEO« spadajo tudi kopicenje kljucnih besed, nezazelena posta in Se nekaj drugih
metod. Poudariti je treba, da »black hat SEO« v vecini primerov deluje le kratkoro¢no, saj so
algoritmi za inteligentno rangiranje spletnih strani sprogramirani tako, da prepoznajo metode
»black hat SEO« in njihovo uporabo kaznujejo. Za dobro in dolgoro¢no visoko rangiranje v
spletnih iskalnikih je potrebno sprotno prilagajanje iskalnim algoritmom, predvsem pa

kakovostna in edinstvena vsebina spletne strani.
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Na koncu pa je na prakticnem primeru spletne strani www.vsi.si prikazano, kako se da z
ustrezno optimizacijo v dokaj kratkem Casu stran popeljati na prva mesta spletnih iskalnikov.
Seveda pa je bilo za to potrebnega ogromno dela na podrocju optimizacije. Izziv za tiste, ki se
bodo s tem podro¢jem podrobneje ukvarjali, bi lahko pomenilo vprasanje, kako je to podjetje
kljub svoji majhnosti v tako kratkem casu doseglo tak uspeh. To pa je tema za katero drugo
diplomsko delo ali raziskavo. Verjetno pa bo tisti potreboval nekoliko ve¢ specifiénega znanja

s podrocja ra¢unalniStva in informatike, kot ga imam sam.
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