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Lokalna e-demokracija in analiza e-ob¢in: primer Mestne ob¢ine Ljubljana

E-demokracija ali virtualna demokracija je ideja o uporabi virtualnega prostora
za izvajanje participativnih in deliberativnin demokraticnih praks s politicno
zainteresiranimi drZzavljani. Primeri uspeSnega razvoja e-demokracije v
evropskih mestih (Apeldoorn, Helmond, Tilburg, Bologna, Issy-les-Moulineaux,
Hamburg), regijah (severna Danska) in drzavah (Estonija, Svica) dokazujejo, da
ima razvoj e-demokracije pozitivne ucinke na vkljuCevanje prebivalcev v
politicne procese. Na podlagi opravljene analize stopnje razvitosti e-
demokracije v Mestni obcini Ljubljana (MOL) ugotavljam, da je ta za zdaj na
nizki stopnji. Na komunikacijski ravni so mozZnosti virtualnega javnega
vklju€evanja prebivalcev MOL zelo majhne, v odloCevalske procese pa se
prebivalci MOL virtualno ne morejo vkljuevati. V komunikacijskem smislu je
spodbudna izjema servis »Pobude meSCanov«. Na podlagi analize vsebine
podanih pobud in odgovorov ugotavljam, da med prebivalci MOL obstaja interes
za nove oblike komuniciranja z vodstvom MOL. Servis »Pobude mes€anov« je
na sedanji stopnji razvoja ucinkovit kot komunikacijski kanal za javno
posredovanje informacij in prispeva k hitrejSemu reSevanju vsakodnevnih
problemov.

Kljuéne besede: e-demokracija, virtualna demokracija, politi¢na participacija,
deliberacija, Mestna obc€ina Ljubljana

Local e-democracy and the analysis of e-municipalities: The case of the
Municipality of Ljubljana

E-democracy or virtual democracy is the idea about the use of virtual space for
the implementation of participative and deliberative democratic practices with
citizens interested in politics. The examples of a successful development of e-
democracy in some European cities, regions and countries demonstrate that the
development of e-democracy has positive effects on the inclusion of citizens
into political processes. On the basis of the performed analysis of the level of
development of e-democracy in the Municipality of Ljubljana, it can be
established that the level of development of e-democracy is not high for the time
being. On the communication level, the possibilities of virtual public integration
of citizens are very low, while the citizens cannot virtually take part in the
decision making processes. The promising exception in the communicative
sense is the service "The citizen’s initiatives”. On the basis of the analysis of the
initiatives and responses concerned it can be established that the citizens have
expressed their interest for new ways of communicating with the Municipality
officials. At this level of development the service is a successful communication
channel for the public exchange of information and contributes to a faster
everyday problem solving.

Key words: e-democracy, virtual democracy, political participation, deliberation,
Municipality of Ljubljana
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Uvod

V diplomski nalogi preuujem koncept virtualne demokracije in raziskujem
uspesnost delovanja virtualne demokracije v Mestni obcini Ljubljana. Virtualna
demokracija ali e-demokracija je ideja o uporabi virtualnega prostora za
razSirjanje participativnih demokrati¢nih praks, ki prispevajo k razvoju

participativhega demokrati¢nega druzbenega sistema.

Virtualno demokracijo opredeljujem kot celoto politicno motiviranih aktivnosti
drzavljanov — uporabnikov spleta v virtualnih javnih prostorih, ki temeljijo na
demokrati¢nih vrednotah in prispevajo k participativni smeri razvoja
demokracije. Pri opredelitvi virtualne demokracije izhajam iz razumevanja
demokracije kot sistema, katerega bistvo je, da pripadnikom skupnosti omogoca
osebno svobodo in ¢im vec€je moznosti za vkljuCevanje v razvoj skupnosti — tudi
na politi€ni ravni. To v praksi pomeni, da mora demokrati¢ni sistem drzavljanom
ponuditi ¢im vec€ priloznosti za politicno vklju€enost tako na ravni komunikacije

kot na ravni vkljuCevanja v procese odlo¢anja.

Virtualni demokratiéni komunikacijski ali odloCevalski procesi potekajo v
virtualnih javnih prostorih. Te v celoti opredeljuje vsebina njihovih uporabnikov.
Pobudo za nastanek in razvoj virtualnih javnih prostorov lahko dajo
posamezniki, neformalne skupine s skupnimi politiCnimi interesi, skupine
pritiska, civilne iniciative, nevladne organizacije ali na drugi strani predstavniki

oblasti na nacionalni, regionalni in lokalni ravni.

Potencial virtualnih politiCnih prostorov se lahko kaze v sposobnosti za
mobilizacijo politicnega telesa, identifikaciji z dolo€enimi idejami, izrazi podpore
ali nepodpore, generiranjem idej in alternativ za razvojne izzive ter aktivni

udelezbi v procesih odloCanja.



Prednost virtualnih politicnih prostorov je prostorska in ¢asovna neomejenost.
Tako lahko v kratkem Casu k virtualnemu politi€nemu sodelovanju pritegnejo
veliko Stevilo uporabnikov z zanimanjem za dolo€eno vsebino. Pomembno je
tudi, da omogocajo hitro razSirjanje informacij in pri tem ne povzrocajo visokih

proizvodnih stroskov.

V nadaljevanju naloge se bom osredotocil predvsem na preucevanje virtualnih
politiCnih prostorov, ki delujejo v lokalnih skupnostih, njihov nastanek in razvoj
pa aktivno spodbujajo vodstva lokalnih skupnosti. Njihov poglavitni namen
delovanja je spodbuditi vkljuCenost pripadnikov lokalne skupnosti ter s tem
njihov idejni in soodloCevalski prispevek k razvoju lokalnega okolja.

V teoretitnem delu naloge bom izpostavil argumente za participativno smer
razvoja demokracije in predstavil po mojem mnenju kljuCne ideje teoretikov
demokracije, kako v kompleksnem modernem svetu v politicne komunikacijske
in odloCevalske procese aktivno vklju€evati ¢im vecje Stevilo drzavljanov.

Pri analizi primerov dobrih praks iz tujine in analizi stopnje razvitosti e-
demokracije v Mestni obcini Ljubljana se bom osredotoCil na ugotavljanje
nacinov delovanja (strategija, organiziranost, vizija) in oceno prispevka k
razvoju lokalne skupnosti. Preucil bom, ali v praksi virtualni javni prostori v
lokalnem okolju delujejo kot primerno okolje za izvajanje demokratiCnih
politicnih praks (informacijskih, komunikacijskih, odloCevalskih), in raziskal

razvoj novih oblik demokraticnega politicnega delovanja.

Zanima me, v kolikSni meri je virtualna demokracija kot konceptualna teoreti¢na
ideja izvedljiva v praksi oziroma na kakSen nacin mora biti izvedena, da
dejansko prispeva k participativnemu razvoju demokracije (k vecji politicni
aktivnosti drzavljanov, njihovi vecji vkljuCenosti in ve€jemu izkoristku njihovega
ustvarjalnega potenciala za razvoj skupnosti).

Ce orodja virtualne demokracije v praksi niso uporabljena tako, da omogogajo
razSirjanje polititnega sodelovanja, potem lahko priCakujemo, da se bodo
prakse virtualne demokracije kmalu priele razvijati v novo obliko ekskluzivhega

politicnega delovanja, kar ne bo veliko prispevalo k razvoju demokratiCnega



sistema. V primeru takSne smeri razvoja se bomo zopet sooCili z razkorakom
med idejo v teoriji in priredbo v praksi, ki bo temeljila na drugacnih nacelih in

ciljin.



1 Teoreticni del

1.1 E-demokracija in virtualni (javni) prostor

IzhodiSCe idej o razvoju virtualne demokracije je v napredku informacijsko-
komunikacijske tehnologije, predvsem v izumu internetnega omreZja in spleta.
Hiter razvoj spletnih informacijskih in komunikacijskih orodij ter mobilnih
komunikacij in njihova mnoziCnha uporaba sta omogocCila razvoj virtualnih
prostorov. Mobilne komunikacije, internetno omrezje, spletni mediji in virtualni
prostori so v dobrih dveh desetletjih v veliki meri spremenili ¢lovekove
informacijske in komunikacijske navade. Te spremembe posegajo tudi globlje,
na podrocja medosebnih odnosov in delovanje skupnosti. Tréek (1997, 100)
ugotavlja, da z razvojem virtualnih svetov prihaja do druzbenoprostorske

preobrazbe, s katero nastaja tako imenovana omrezena druzba.

NastajajoCe omrezene druzbe, ki delujejo po nacelu horizontalnih mrez, imajo
potencial za razvoj vecje emancipacije drzavljanov, boljSo informiranost, nove
moznosti njihovega vklju¢evanja v odloCevalske procese in posledi¢no bolj
enakomerno razprSitev politicne moci. Vedja demokratiCnost dostopa do
informacij in nove oblike komunikacijskega delovanja dajejo vtis, da bi virtualni

svet lahko prispeval k razvoju novih oblik demokraticnega politicnega delovanja.

Virtualne prostore opredeljuiem kot odnosne mreZe, ki nastajajo na podlagi
interesno motiviranih interakcij uporabnikov. Rezultat dogajanja v virtualnih
komunikacijskih in odnosnih mreZzah so uporabniSke vsebine, ki lahko imajo
realne ucinke. Na podrocju politicne participacije drzavljanov je bilo v zadnjem
desetletju kar nekaj nazornih primerov, ki so v razli¢nih delih sveta demonstrirali
potencial IKT (mobilne telefonije, spletnih medijev, blogov in socialnih omrezij)

za politicno delovanje drzavljanov, politi€ne opozicije, nevladnih organizacij itd.
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Med najbolj odmevnimi primeri uporabe IKT za mobilizacijo drzavljanov za

potrebe izraZzanja nezadovoljstva z delovanjem oblasti Castells (2006, 185-212)

izpostavlja:

Filipini  (2001): prek mobilnih telefonov je opozicija organizirala
Stiridnevne mnozi¢ne demonstracije, zaradi katerih je odstopil takratni
filipinski predsednik;

Juzna Koreja (2002): k izvolitvi predsedniSkega kandidata Nosama je
pomembno pripomogla volilna kampanja, v kateri je kandidat za nagovor
in mobilizacijo mladih volivcev uporabil mobilno telefonijo ter spletne
medije (socialna omrezja, informacijske medije);

Spanija (2004): internet in mobilna telefonija sta opoziciji sluzila kot
alternativna komunikacijska kanala, s katerima je drzavljane opozorila,
da vlada manipulira z informacijami o teroristichem napadu v Madridu in
vojni v Iraku. Prek spletnih medijev in mobilne telefonije je mobilizirala
drzavljane, ki so se mnoZzi¢no udelezili protiviadnih demonstracij in na
volitvah podprli opozicijo. Prek novih komunikacijskih kanalov so za
volitve mobilizirali veliko Stevilo sicer politi€no manj aktivnin mladih
volivcev. Kot ugotavlja Castells (2006, 199), se je parlamentarnih volitev
udelezilo 2,5 milijona vec€ volivcev kot leta 2000, okoli milijon volivcev pa
se je »postavilo« na stran socialistov. Volivci so na ta naCin izrazili svoje
nestrinjanje s politiko tedanje konservativne vlade, ki je bila naklonjena
vojni v Iraku in je manipulirala z informacijami o teroristicnih napadih v

Madridu z namenom doseganja boljSega volilnega rezultata.

Po ugotovitvah Berkmanovega instituta na univerzi v Harvardu (Berkman center

for internet & society at Harvard University), ki se v okviru projekta »Internet in

demokracija« ukvarja s preucevanjem vpliva interneta na civilno angaZziranost

ter demokraticne procese, so najbolj odmevni primeri uporabe IKT za

protivladno politicno delovanje:

vpliv spletnih socialnih medijev na predsedniSke volitve v Juzni Koreji
(2002),

vpliv in vloga tehnologije v oranzni revoluciji v Ukrajini (2004),
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¢ informacijska vloga spletnih medijev v civilni/humanitarni krizi v Burmi
(2007),

¢ vloga spletnih medijev in mobilne telefonije v povolilnih protestih v Keniji
(2008),

e opozicijsko delovanje iranskih blogerjev ter uporaba spletnih socialnih
medijev in mobilne telefonije pri organizaciji protestov med

predsedniskimi volitvami v Iranu (2009).

IKT in virtualni prostori so priloznost za nove oblike politicnega delovanja tako
za opozicijsko delovanje ali, kot pravi Castells (2006, 208), »sociopoliticno
mobilizacijo s strani ljudstva« kot tudi za e-demokrati¢ne procese, spodbujene s
strani demokrati¢no izvoljenih lokalnih ali nacionalnih oblasti. Virtualni politi¢ni
procesi ali politi€ni procesi, organizirani prek virtualnih mrez in mobilne
telefonije, imajo lahko za cilj opozicijsko delovanje (protestiranje, pritisk na
oblasti itd.) ali pa so usmerjeni k deliberativnim politicnim procesom (generiranje
idej, dialog o tezavah in izzivih, iskanje konsenza med drugace misle€imi itd.).
Menim, da so se v zadnjem desetletju IKT izkazale kot uspeSno orodje pri
organizaciji in izvajanju opozicijskega protestnega delovanja v razlicnih delih
sveta, medtem ko so potenciali IKT za deliberativne, h generiranju idej

usmerjene politicne procese v vsem tem Casu ostali v veliki meri neizkoris€eni.

Udejanjanje ideje virtualne demokracije v praksi lahko poteka na dva nacina:
kot komunikacijska demokratizacija virtualnega prostora (poglaviten je pretok
informacij) ali kot virtualizacija demokrati¢nih politinih procesov.

Pri prvem vidiku razumevanja, kot ugotavlja LukSi¢ (2003, 6), virtualni prostor
uporabljajo politiCne institucije in civilnodruzbene skupine, ki nov informacijsko-
komunikacijski  kanal  uporabljagjo za  demokratizacijo  elektronskih
komunikacijskih procesov. To se kaze z uporabo spleta kot orodja za
informiranje in opravljanje doloCenih storitev (upravni postopki itd.). Problem
takega razumevanja virtualne demokracije LukSi¢ (2003, 8) vidi v tem, da

institucionalni  okviri obstojeCe predstavniSke demokracije dovoljujejo
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izkoriSCanje le doloCenih dimenzij emancipacijskih potencialov virtualnega

okolja (on-line dostopnost do informacij in opravljanje storitev).

Drugi vidik pa je razumevanje virtualne demokracije kot novega demokratiCnega
modela, ki predstavniski oziroma parlamentarni sistem zamenjuje z
neposrednimi virtualnimi oblikami politi€énega delovanja. LukSi¢ (2003, 6-8)
govori o dveh moznih smereh razvoja virtualne ali elektronske demokracije.
Prva smer je uvedba neposredne demokracije brez predstavniskih institucij in
politi€nih strank, druga pa participativna demokracija, kombinirana s
predstavniSko oblastjo. V tem primeru je virtualni svet razumljen kot prostor
novih komunikacijskih kanalov, ki omogocajo hiter prenos informacij, na katere
se drzavljani lahko odzivajo in s tem politikom sporocajo svoja mnenja, ideje,
stalis€a itd. Vendar pa bi virtualni svet bistveno prispeval k demokraciji Sele
takrat, ko bi drzavljani prek virtualnih komunikacijskih kanalov dobili vecje

moznosti sooblikovanja in sprejemanja politicnih odloCitev.

Za udejanjanje idej o virtualni demokraciji je pomembno, da prostor za politicno
delovanje razumemo kot Sirok in odprt prostor, v katerega se lahko
enakopravno vklju€ujejo vsi drzavljani. Kljuéno za oblikovanje virtualne
demokracije je torej Siroko razumevanje pojma politika oziroma politiéno
delovanje in razumevanje virtualnega prostora kot novodobnega javnega
prostora. Virtualni svet temelji na odprtosti in ob¢i dostopnosti ter je v popolnem
nasprotju z zaprtim politi€nim prostorom, namenjenim delovanju elit. Poleg
odprtosti in enakopravnosti je za prispevek e-demokracije k participativnemu
razvoju demokracije nujen pogoj Se zanimanje Sirokega kroga drzavljanov za

aktivno virtualno politi€éno sodelovanje.

Tréek (1997, 105) posebej velik potencial za virtualizacijo politi€nega delovanja
vidi na lokalni politi€ni ravni, saj bi virtualni politicni komunikacijski kanali lahko
prispevali k reSevanju konkretnih lokalnih tezav, ki vplivajo na vsakodnevno
Zivljenje ljudi in se dotikajo najosnovnejSih plati njihovega Zivljenja v lokalnih

skupnostih.
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1.2 Demokracija, politi€na participacija in e-demokracija

V' skoraj vseh, verjetno vseh organizacijah kjerkoli na svetu je nekaj
prostora za demokracijo in v skoraj vseh demokrati¢nih drzavah je precej

prostora za ve¢ demokracije (Dahl 2000, 118).

V poglavju je opredeljen pojem demokracija in izpostavljen pomen politicne
participacije drzavljanov ter na kratko predstavljena ideja deliberativne
demokracije kot ene od moznih smeri razvoja demokracije, ki omogoca vecjo
vklju€enost drzavljanov v politi€éno odlo¢anje.

Osrednji namen poglavja je prikazati pomembnost sodelovanja drzavljanov za
demokraticni sistem in pokazati, da v kompleksnem postmodernem svetu razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije odpira nove moznosti za virtualne
participativne aktivnosti, ki lahko pripomorejo k bolj participativnemu razvoju

demokracije.

Demokracija je politiCna in druzbena ureditev, ki temelji na svobodi in enakosti
vseh pripadnikov skupnosti. Cilj danasnjih demokrati¢nih ureditev, ki temeljijo
na idejah filozofov iz 18. in 19. stoletja (J. Madison, J. S. Mill, J. J. Rousseau
idr.), je, »da vsakemu pripadniku skupnosti nudijo pogoje za moralni
samorazvoj, doseganje sploSnih in zasebnih interesov, druzbeno Kkorist,
zadovoljitev Zelja in u€inkovite odloCitve« (Held 1989, 14-15).

Dahl (2000, 45) v podporo demokraciji izpostavi deset prednosti, ki jih imajo
demokraticni sistemi v primerjavi z drugimi oblikami druzbene in politicne
ureditve: izogibanje tiraniji, zagotavljanje temeljnih pravic, svoboda, pravica do
samoodlo¢be, moralna avtonomija, Clovekov razvoj, zas€ita temeljnih osebnih

interesov, politi€na enakost, teznja k miru in blaginja.
Razvoj demokracije je kontinuiran in nikoli dokon€an proces, ki poteka skupaj s

SirSimi  druzbenimi, politicnimi, ekonomskimi in tehnoloSkimi spremembami.

Ekonomske in druzbene spremembe v zadnjih dveh desetletjih vzbujajo vtis, da
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demokraticni politicni procesi in politicna ureditev, kot jih poznamo danes, ne
ponujajo veC ustreznih resitev za izzive, ki jih s seboj prinasajo nove druzbene,
ekonomske in okoljske razmere. Luksi¢ (2003, 8) v tem smislu ugotavlja, »da
nasprotja med institucionalnimi ureditvami in potrebami postmodernih druzb
vodijo v splosno legitimacijsko krizo politiCne ureditve«. Zato bo, kot ugotavlja
Becker (v LuksSi¢ 2003, 8-9), »treba poiskati reSitve za institucionalno
preureditev politi€nih organizacij in oblikovati nove demokrati¢ne paradigme, ki
bodo temeljile na sodobnih znanstvenih dognanjih na podrocju teorije
participacije in neposredne demokracije ter bodo v koraku z razvojem IKT«.
LukSi¢ (2003, 9) govori o tako imenovanem paradigmatskem preskoku v
razumevanju demokracije, v katerem bo newtonsko hierarhicno misljenje, na
katerem so utemeljene institucije demokrati¢nih sistemov, treba nadomestiti s
kvantnim misljenjem, ki temelji na nacelih teorije kaosa, kvantne teorije in
socialne energije. Najpomembnejsi prispevek takega miselnega preskoka na
podrocju politike bi bil po Beckerju (v LukSi¢ 2003, 9) v izpostavitvi potrebe po

decentralizaciji oblasti in razprsitvi politicne modi.

Aktualno druzbeno stanje sovpada s hitrim tehnoloSkim razvojem. Pomemben
del je razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij (mobilne komunikacije,
internet, splet itd.), ki imajo potencial za virtualizacijo demokrati¢nih procesov in
s tem prispevek IKT k posodobitvi demokraticnega sistema v smeri vecje
politi€ne vkljuCenosti drzavljanov. Stopnja izkoriSCenosti potenciala IKT za
politicno participacijo drzavljanov in razvoj novih oblik demokratiCnega
politicnega delovanja pa sta v veliki meri odvisna od razvoja in implementacije
novih, na »kvantni teoriji« (glej v LukSi¢ 2003, 8-9) utemeljenih demokrati¢nih

paradigem.

Opredelitve pomena politi€nega sodelovanja drzavljanov in politicnega prostora
ter odnosa med ekonomskimi subjekti in drzavo so med teoretiki demokracije
od 18. stoletja dalje precej razlicne. Za iskanje novih idej o vkljuCevanju
drzavljanov v politi€ne procese so kot izhodiS€e, po mojem mnenju, pomembne

predvsem ideje J. S. Milla, Marxa, pluralistov in nove levice, ker izpostavljajo
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pomen aktivne politiCne in civilnodruzbene vloge drzavljanov. Aktivho
vkljuenost drzavljanov v polititne procese umeS€ajo med temelje
demokraticnega sistema, a se ob tem zavedajo, da je zaradi kompleksnosti

skupnosti potrebna in zazelena predstavniSka oblast.

Aktivno politi€no vlogo drzavljanov je treba postaviti v kontekst kompleksnih
druzbenih razmer 21. stoletjia in na osnovi tega izoblikovati nove oblike
politicnega delovanja, ki morajo biti natancno strateSko opredeljene, sicer, kot
ugotavlja Held (2006, 236), same po sebi ne prinasajo nobenih reSitev in

ucdinkovitosti.

Dahl (2000), Held (2006), Bohman (1996) in drugi avtorji vidijo eno od moznih
smeri razvoja demokracije v deliberativni demokraciji. Held (2006, 237) kot
bistvo deliberativne demokracije izpostavi mnozico svobodnih in enakih
drzavljanov, ki so postavljeni v sredis€e legitimnih politiCnih procesov, znotraj
katerih odloCitve oblikujejo s konsenzom. Pomembna je mo¢ argumentov, in ne
argument moci. »Bistvo deliberativnega procesa je preoblikovanje zasebnih
preferenc skozi procese deliberacije v polozaje, ki lahko zadovoljijo interese in
pricakovanja Siroke javnosti« (Held 2006, 237).

Zagovorniki deliberacije za doseganje konsenzualnih reSitev predvidevajo
inovativne institucije (Held 2006, 246-252): deliberativha anketa, deliberativni
dan, drzavljanske komisije in povratni glas volivcev. Poleg institucij deliberativne
demokracije je treba izoblikovati tudi orodja za izvajanje procesov deliberacije.
Held (2006, 249) pravi, da je treba izoblikovati informacijsko-komunikacijska
orodja, ki bodo omogocala inovativhe komunikacijske procese oblikovanja
reSitev, nove oblike angaZiranja za oblikovanje reSitev in nove oblike
implementiranja politi¢nih vsebin.

Bohman (2000, 247) ugotavlja, da so danes v svetu za demokrati¢ne druzbe
velik izziv kulturna raznolikost, socialna kompleksnost in naras€ajoCa
neenakost. Demokrati¢ni druzbeni sistemi bodo pri reSevanju teh izzivov

uspesni samo, ¢e bodo sposobni ustvariti nove forume in reformirati institucije, v
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katerih bodo drzavljani deliberativnho oblikovali reSitve za naSe skupno dobro.
Kot Se ugotavla Bohman (2000, 247), je pomembna znacilnost vseh
zgodovinskih obdobij, da so bile druzbe vedno sposobne izoblikovati nove
nacCine sodelovanja, komunikacije in oblikovanja reSitev v javnhem prostoru.
Zgodovinske izkuSnje so argument v podporo razvoju deliberativnih oblik

sprejemanja odlocitev v praksi.

Pri iskanju idej za razvoj virtualne demokracije je po mojem mnenju treba
razmiSljati o razvoju deliberativnin komunikacijskih in odloCevalskih orodij, ki
bodo pripomogla k vecji neposredni vklju€enosti drzavljanov v procese
oblikovanja in sprejemanja politiénih odloCitev. Z razvojem taksnih orodij, ki
bodo pospeSila vkljuCevanje drzavljanov, lahko virtualna demokracija postane
pomemben del SirSega demokraticnega procesa. Za vecjo vkljuCenost
drzavljanov v politi€ne procese je, kot ugotavlja Dahl (2000, 187), pomembno,

da drzave drzavljane izobrazijo za aktivno vkljuevanje v politicno Zivljenje.

Za nadaljnji razvoj demokracije bo pomembno, da komunikacijo v druzbi
demokratiziramo tudi s pomocjo IKT. Pri tem ne smemo pozabiti, da, kot pravi
Splichal (1997, 368), »o demokratizaciji komuniciranja govorimo takrat, ko se na
razlicnih komunikacijskih poteh razvijajo pogoji za dejavno sodelovanje
drzavljanov. /.../ Dejanska demokratizacija se torej ne izraza le v tem, koliko se
povecCuje Stevilo aktivnih udelezencev v komunikacijskih procesih, ampak

predvsem v tem, koliko se Siri socialna osnova komuniciranja.«

1.3 Informacijsko-komunikacijska tehnologija

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) je v zadnjem desetletju
prinesel povsem nove razseznosti dostopanja do informacij in ustvarjanja
vsebin. Razvoj IKT je industrijsko druzbo druge polovice 20. stoletja preobrazil v
postmoderno informacijsko druzbo 21. stoletja. IKT-inovacije (splet, mobilna

telefonija itd.) wvplivajo na spremembe v medosebnih in mnozi¢nih
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komunikacijah ter odnosih. Po mnenju Castellsa (2006, 246) je vzrok za mocan
vpliv, ki ga ima IKT na komunikacijo in odnose ljudi, v tem, da IKT moc¢no vpliva
na komuniciranje, ki pa je osrednji CloveSki proces. Zato so spremembe
komunikacijskega procesa, ki izvirajo iz odnosov med socialno strukturo,
socialno prakso in novimi oblikami komunikacijskih tehnologij, tiste, ki vodijo k
spremembam v temeljih druzbe. Mirjana Ule (2005, 41) vpliv IKT na odnose in
komuniciranje ponazori z metaforo mreze in pravi, da danes s pomocjo

tehnologije vstopamo v mrezo razmerij in odnosov ter postajamo njeni ¢lani.

IKT zaradi potenciala za posredovane dvosmerne komunikacijske prakse
ponujajo priloznosti za razvoj novih participativnih virtualnih praks, v katerih je
potencial za ocCithe spremembe v vlogah in oblikah komuniciranja, ki bodo, kot
pravi Oblakova (Oblak in Luk8i¢ 2003, 55), na podroCju politicnega
komuniciranja zahtevale tudi spremenjeno vlogo drZavljana znotraj politi€cnega
procesa. V politicnem procesu, ki bo temeljil na interaktivnho posredovanih
komunikacijskih praksah, bodo drzavljani neposredno vkljuCeni v oblikovanje
politi€nih odloCitev. »Z uporabo Cedalje bolj sofisticiranih, dvosmernih digitalnih
telekomunikacijskih mrez si bodo ¢lani javnosti priborili svoj lasten stol pri
omizju politicne mocCi« (Grossman v Oblak 2003b, 55). Vendar pa Oblakova
(2003b, 57) opozarja, da ni nujno, da pojav komunikacijskih tehnologij povecuje
stopnjo politicne informiranosti med drzavljani. Kot kazejo ugotovitve nekaterih
raziskav, je internet najbolj privlaCen prav za tiste uporabnike medijev, ki so ze
sicer politicno aktivnejsi del populacije in imajo nadpovprecno velik interes za
podrocje politike kot vecina ljudi. Za uspeSen prispevek IKT k vedji participaciji
je torej pomembno, da se posredovani komunikacijski procesi demokratizirajo s

Siritvijo v najrazli¢nejSe socialne skupine v druzbi.

1.4 Splet

Znotraj podrocja IKT je trenutno glede na stopnjo razvoja po mojem mnenju

najvecji potencial za razvoj interaktivnih politi€nih komunikacijskih praks v
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spletnih medijih, saj je bil splet ustvarjen na podlagi ideje o interaktivnosti.
Osnovna ideja izumiteljev spleta je bila, razviti medij, ki bo interaktiven in bo za
razliko od klasi¢nih mnozi¢nih medijev temeljil na dvosmerni komunikaciji. Tej
osnovni ideji sledijo mediji, ki prek svojih orodij (forumi, klepetalnice,
elektronska posta, videokonference itd.) uporabnikom omogoc€ajo razpravljanje
in iskanje soglasja o doloCenih temah ter dosledno uporabljajo moznost

hipertekstualnih povezav.

Splet uporabnikom omogoc¢a dostop do najSirSega kroga informacij in njihovo
sooblikovanje. Odprtost spleta in pluralnost virov informacij do neke mere
omejujeta vpliv politi€nih in ekonomskih centrov moci nad informacijami.
Komunikacijska odprtost in Siroka dostopnost spleta pa sta tudi potencialna
gradnika virtualnih javnih prostorov. To ugotavljata tudi Gasser in Staeuber
(2009, 14), ki pravita, da je internet veCinoma prepoznan kot medij, ki zaradi
nacina dostopanja do informacij, pluralnosti virov in transparentnosti lahko
prispeva k delovanju in razvoju javnega prostora. Internet oziroma splet po
njunem mnenju izpolnjuje dve pomembni lastnosti, zaradi katerih ga lahko
opredelimo kot javni prostor: 1. dostop do informacij, mnenj in institucij; 2.

moznost za izraZanje mnenj in iskanje podpore zanje.

Pri raziskovanju komunikacijskih razseznosti spleta se je po mojem mnenju
treba predvsem =zavedati, da interaktivnost, hipertekstualnost in medijska
konvergenca omogocajo razvoj novih demokrati¢nih in odprtih komunikacijskih
prostorov, ki jih uporabniki soustvarjajo glede na svoje potrebe, interese in cilje.
Za ohranitev in nadaljnji razvoj demokrati¢nih komunikacijskih praks je treba
spodbujati zavedanje, da so novi mediji resni¢no novi, Ce dosledno upostevajo
predvsem naceli interaktivnosti in hipertekstualnosti. Na danasnji stopnji razvoja
je za zdaj v ospredju informacijska funkcija spleta, ki pa jo politicne in
ekonomske institucije izkoriS€ajo predvsem za krepitev lastne reprezentacije in
enosmerno posredovanje informacij javnostim, kar pa ne prispeva veliko k

splosni  demokratizaciji druzbe. Demokratizacija pogojev in okoliS¢in
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participacije drzavljanov na spletu je odvisna predvsem od sposobnosti

izkoristka interaktivnih potencialov.

1.5 Interaktivnost novih medijev

Interaktivnost je dejansko bistvena lastnost vsakrSne oblike komuniciranja.
Lahko re€emo, da je celo njen osnovni pogoj. To je razvidno iz ene osnovnih
opredelitev komuniciranja, ki komuniciranje opredeli kot »proces, s pomocjo
katerega ljudje skupno ustvarjamo in upravljamo socialno stvarnost« (Trenholm
in Jensen v Ule 2003, 15). Interaktivnost v novih medijih razumem kot poskus
priblizevanja  elektronsko  posredovane  komunikacije = medosebnemu

komuniciranju.

Napacno je prepriCanje, da so vsi novi mediji (spletni, mobilni itd.) Ze sami po
sebi interaktivni. Oblakova (2003a) pravi, da interaktivhost nujno implicira
aktivno in vkljuCujoCo dvosmerno komuniciranje. V praksi to pomeni
»sodelovanje med udelezenci — v obliki zastavljanja vpraSanj in ponujanja
odgovorov, oblikovanja predlogov in iskanja reSitev, nacrtovanja politik in
konkretnih akcij« (Oblak 2003a, 101). Dosledna uporaba interaktivnosti v novih
medijih zahteva drugac¢no razumevanje samega medija, njegovih uporabnikov,
ustvarjalcev, oglasSevalcev, regulatorjev itd. Novi interaktivni mediji imajo
moznost, da uporabnikom ponudijo nove, bolj demokratiéne komunikacijske
prakse in s tem v virtualnem svetu ustvarjajo prostore za neposredno, pluralno
izmenjavo idej ter posvetovanje in odloCanje o pomembnih druzbenih ter
politicnih temah. Neposredna virtualna demokracija lahko na taksen nacin
prispeva h kakovosti Zivljenja v realnem svetu. Pa je res tako? Ali so novi
spletni mediji res generatoriji civilne in politi€ne participacije? Ali res delujejo kot
prostor, ki je odprt za ustvarjalni prispevek tistih, ki do sedaj niso Cutili potrebe

po takem prispevku? Ali jim to celo ni bilo omogo¢eno?
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Menim, da se zaradi tehnoloSkega napredka in razvoja moznosti za virtualno
delovanje v virtualnem svetu odpirajo Stevilne nove priloZnosti za civilno in
politicno delovanje, ki ga vladajoCe elite in SirSa druzba ne smejo zavirati,
ampak izkoristiti vse njegove demokratiCne potenciale. Potencial novih
interaktivnih medijev vidim v njihovi zmoznosti agregiranja in potenciranja mnen;
ter idej na najrazliCnejSih druzbenih ravneh, od interesnih ali subkulturnih
skupin, lokalnih skupnosti do nacionalnih skupnosti. Ve¢ participacije, vec
razlicnih mnenj in vec idej pa lahko okvire nasSe odprte in demokrati¢ne druzbe
dodatno razsiri. Menim, da bodo novi mediji na daljSi rok delovali uspesno, Ce
bodo njihovi ustvarjalci uporabnikom omogocali interaktivne komunikacijske
prakse. Novi mediji imajo potencial biti v komunikacijskem smislu to, kar je
komuniciranje v svojem bistvu: nenehna ustvarjalna interakcija, neprestano

ustvarjanje novega ter stalen pretok idej in pobud.
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2 E-demokracija v praksi

V' poglavju izpostavljam nekaj primerov uspeSne uporabe informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) za razvoj praks e-demokracije, ki lahko
pomembno pripomorejo k razvoju bolj participativnih in deliberativnih oblik
demokracije. Razvoj e-demokracije je del SirSega razvoja informacijske druzbe
v Evropi, ki je kot eden temeljnih ciljev razvoja Evrope opredeljena v bolonjski
strategiji. NatanCen potek in cilje razvoja informacijske druzbe je Evropska
komisija opredelila v akcijskem nacrtu i2010. Cilj akcijskega nacrta i2010, kot je
opredeljen v Studiji Evropske komisije o IKT (Evropska komisija 2008), je razvoj
drzav Evropske unije v najbolj informacijsko razvito regijo na svetu, v kateri se
na podlagi IKT oblikujejo novi standardi v poslovanju podjetij, upravljanju drzav
in vsakodnevnem Zivljenju ljudi, ki omogocajo viSjo kakovost zasebnega
Zivljenja ter politicnega in poslovnega delovanja.

V okviru razvoja e-oblasti je v strategiji 2010 (Evropska komisija 2008), kot eno
od petih klju€nih razvojnih podroc€ij opredeljena e-demokracija. Kot je zapisano
v Studiji Evropske komisije (Evropska komisija 2008) o IKT, je kot cilj opredeljen
razvoj orodij za ucinkovito javno debato in participacijo v demokraticnih

odloCevalskih procesih.

Osrednji predmet analize v moji nalogi je e-demokracija v Ljubljani, zato sem se
pri izboru primerov poskusal omejiti na tiste, ki prikazujejo stanje e-demokracije
na regionalni ali lokalni ravni in so ¢im bolj primerljivi z Ljubljano ter tako sluzijo
za primerjalno oceno razvitosti e-demokracije v Ljubljani.

Poleg predstavljenin primerov so Se Stevilni drugi, ki bi jih bilo smiselno
podrobneje preuciti, predvsem za natancnejSe razumevanje stanja razvitosti e-
demokracije v praksi tako v Evropi kot tudi v drugih delih sveta (Koreja, ZDA,
Nova Zelandija itd.), vendar pa navedeno presega osrednji namen tega

diplomskega dela.
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Z izjemo Digitalnega Amsterdama, ki danes ne deluje vec, se vsi predstavljeni
projekti iz Italije, Danske, Neméije, Francije, Svice in Estonije uspesno razvijajo.
UspesSnost predstavljenih primerov so opazile mednarodne interesne
organizacije in raziskovalni instituti, ki se ukvarjajo z analizo razvoja in
implementacije IKT ter razvojem e-oblasti in e-demokracije v svetu (DEMO —
net, ePractice.eu, Better e-Europe, The Berkman Institut for Internet and

Society at Harvard University).’

Analizirani primeri iz razlicnih evropskih mest in regij kazejo, da so aktivnosti na
podrocju razvoja e-demokracije precej pestre. Oblasti oziroma nosilci politiCnih
funkcij v virtualnih komunikacijskih kanalih, kot kazejo primeri, vidijo priloZznost
za vklju€evanje drzavljanov v politi€ne procese in nove poti razvoja politiCnega
komuniciranja in participiranja. Vsekakor pa gre za zahtevne in dolgotrajne
projekte, katerih uspeh je odvisen od razvitosti IKT in e-oblasti ter predvsem
odkrite Zelje oblasti po razvoju novih komunikacijskih razmerij, ki temeljijo na
enakopravnem dialogu. Nova komunikacijska razmerja z drzavljani in druga¢no
participativnho vlogo drzavljanov pa bo mogoce dosecCi Sele, ko bodo politicne
elite v drzavah pripravljene izvajati deliberativne politicne procese. Osnovni
pogoji za to so prost pretok informacij, zavezanost k objektivnosti, odprtost za
nove ideje, oblikovanje konsenza na osnovi moci argumentov in resni¢ne

enakopravnosti drugace mislecih.
2.1 Digitalni Amsterdam — De Digitale Stad
Digitalni Amsterdam (De Digitale Stad) je zacel delovati leta 1994. Digitalno

mesto je po ugotovitvah Brants in Francissen (2002) nastalo kot rezultat

sinergije med heterogeno skupino ustvarjalcev,? ki so vzpostavili platformo za

' Nastete institucije so kot referencni viri za podrocje e-oblasti in e-demokracije navedene v akcijskem nacrtu i2010
Evropske komisije: E-Government and E-Participation (Evropska komisija 2008).

2 Nastanek in razvoj Digitalnega Amsterdama sta bila rezultat sodelovanja med:
. umetniki in medijskimi delavci, ki jih je zanimalo eksperimentiranje z novimi mediji,
. hekersko skupnostjo, ki si je prizadevala za razsirjanje demokrati¢nega, odprtega virtualnega prostora,
. akademiki in raziskovalci s podrocja informatike in ra€unalniStva z zanimanjem za kibernetiko in alternativne
smeri razvoja racunalnistva.
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kulturno izrazanje, skupnostno debatiranje o javnih zadevah in prostor za
eksperimentiranje z novimi medijskimi praksami. Brants in Francissen (2002,
26-28) poudarjata, da je bilo digitalno mesto zamisljeno predvsem kot odprt
prostor, v katerem vsebine ustvarjajo uporabniki sami. Razvoj in delovanje
digitalnega mesta je konec devetdesetih let upoCasnila mnozi€na uporaba hitrih
internetnih povezav, ki je omogocila eksponentno komercializacijo virtualnega
prostora. Digitalno mesto se je po letu 2000 postopno preoblikovalo v veé
razli¢nih projektov, tako trznih kot neprofitnih.

ZacCetek projekta je po ugotovitvah Brants in Francissen (2002, 22) sovpadal s
precejsSnjim upadom zanimanja prebivalstva za politiCno participacijo. Politiki so
v razvoju Digitalnega Amsterdama videli priloznost za pove€anje zanimanja

drzavljanov za politi€no participacijo.

Mnenja o ucinkovitosti digitalnega mesta za politicno participiranje prebivalcev
so razli¢na. Castells (2001, 147) meni, da je delovanje digitalnega mesta imelo
uspeh pri vzpodbujanju prebivalcev pri izrazanju mnenj, organizaciji protestov in
izrazanju podpore politiénim odloc¢itvam. Hinssen (1995) na drugi strani meni,
da se v digitalnem mestu ni vzpostavila prava digitalna demokracija in da
digitalno mesto ni vzpostavilo bolj odprtega odnosa do politike. To na nek nacin
potrjuje tudi ugotovitev Brantsa in Francissena (2002, 30-32), da je v digitalnem
mestu zanimanje uporabnikov za politiéne vsebine in sodelovanje v politicnih
razpravah na forumih hitro upadlo. Diskusija o politicnih temah je v letu 1996
predstavljala le okoli 20 odstotkov vse diskusijske aktivnosti uporabnikov. Leta
2000 zanimanja za politicne spletne debate prakti¢no ni bilo ve€. Participacija je
bila, po ugotovitvah Brantsa in Francissena (2002, 31), veliko vecja v
diskusijskih skupinah o racunalniski tehnologiji, umetnosti in kulturi. Hinssen
(1995) je Digitalni Amsterdam opredelil kot entiteto, v kateri je »bivala« globalna
skupnost zgodnjih uporabnikov interneta. To potrjujejo ugotovitve Castellsa
(2001, 146), ki pravi, da je bil Digitalni Amsterdam v drugi polovici devetdesetih
let najvecje »skupnostno« raCunalniSko omrezje v Evropi, ki se je od leta 1994
do leta 2000 s 4000 uporabnikov povecalo na 140.000.
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2.2 Nizozemska virtualna mesta (Apeldoorn, Helmond, Tilburg)

Potem ko se je razvoj Digitalnega Amsterdama pred leti ustavil, se je leta 2004
v mestu Helmond zacCel nekoliko drugaCe zasnovan projekt vzpostavitve
virtualnega mesta, ki je dozivel velik uspeh in se od leta 2004 dalje uspesno
razvija tudi v drugih nizozemskih mestih. Poleg Helmonda najbolj izstopata Se
mesti Alpeldoorn in Tilburg. Od leta 2007 dalje razvoj virtualnih mest poteka v
13 nizozemskih mestih, med drugim tudi v Roterdamu in Utrechtu. Razvoj
virtualnih mest je tesno povezan s trdno podporo nizozemskih oblasti, ki si
prizadevajo za hiter razvoj IKT, razSirjanje uporabe hitrega interneta in razvoj e-
oblasti. V Studiji primera (Klooster 2009) je naveden podatek, da ima na
Nizozemskem ve€ kot 75 odstotkov prebivalcev dostop do hitrega interneta
(kabelski internet in ADSL). Rezultati raziskave e-oblasti 2008 (OZN 2008), ki jo
je opravila OZN, uvrs€ajo Nizozemsko na Cetrto mesto po stopnji razvitosti e-
oblasti v Evropi in na Sestnajsto mesto po stopnji razvitosti e-participacije v

svetu.

Od leta 2004 mesta Apeldoorn, Helmond in Tilburg uporabljajo virtualno
tehnologijo (VirtuoCity) za informiranje prebivalcev in komuniciranje z njimi o
nacrtovanih zahtevnih urbanisti¢nih projektih. Kot je zapisano v $tudiji primera
(Klooster 2009), virtualna mesta omogocajo tridimenzionalno predstavitev mest,
s katero se prebivalci seznanijo s sedanjim stanjem in nacrtovanimi
rekonstrukcijami. Poleg vizualizacije so uporabnikom na voljo Se druga
multimedijska orodja: opombe, komentarji, glasovanje za bolj vieCne resitve,
izmenjava mnenj z drugimi uporabniki, komentiranje na forumih. Z vidika
virtualne demokracije je pomemben predvsem dogodek v mestu Tilburg, v
katerem je bilo izvedeno spletno glasovanje, s katerim so prebivalci med tremi
predlogi izbirali njim najbolj vde€no arhitekturno resitev za mestno trznico. V
mestu Apeldoorn je bilo virtualno mesto, uporablieno za informiranje
prebivalcev in komuniciranje z njimi o nacrtovani postavitvi petih novih mlinov
na veter. Kot ugotavlja Studija primera (Klooster 2009), je komunikacija v

virtualnem mestu prispevala k zmanjSanju nasprotovanja novim mlinom. Kot je
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Se zapisano v Studiji primera (Klooster 2009), se uporaba platforme
tridimenzionalnega virtualnega mesta razSirja iz uporabe za potrebe
komunikacije o urbanisti€nih nacrtih na uporabo za organizacijo virtualnih
sreCanj, virtualno izvajanje aktivnosti mladinskih centrov in za testiranje javne

varnosti.

2.3 Bologna — IperBolE

Od leta 1995 se v italijjanskem mestu Bologna uspesno razvija virtualna mreza
IperBolE. Pred zacetkom njenega delovanja so bili izvedeni projekti, s katerimi
so z uporabo IKT drzavljanom olaj$ali upravne postopke in zdravstvene storitve
(Tambini 2002, 86). Razvoj Iperbole poteka v partnerstvu med vodstvom mesta,
univerzitetnimi institucijami (fakultete, raziskovalni centri) in podjetjem za razvoj
programske opreme. Za razliko od Amsterdama sta pobuda za nastanek in skrb
za kontinuiran razvoj v rokah komunikacijskega oddelka mestne uprave
Bologne. Kot pravi Leda Guidi (2008), vodja komunikacijskega oddelka mestne
uprave, je bil osnovni namen razvoja virtualnega sistema Iperbole v razsirjanju
uporabe interneta in elektronske poSte, povecCevanju IKT-pismenosti med

prebivalci, razvoju e-demokracije in splosni razvoj mesta.

Danes je Iperbole virtualna mreza, v kateri po ugotovitvah Lede Guidi (2008)
potekajo procesi horizontalnega povezovanja med prebivalci mesta in
neprofitnimi civilnodruzbenimi organizacijami ter vodstvom mesta.

Tambini (2002, 85) ugotavlja, da si vodstvo mesta v Bologni prizadeva za
vzpostavitev aktivhega elektronskega drzavljanstva, katerega osnovni pogoj je
univerzalen dostop drzavljanov do interneta. V skladu s temi cilji se je vodstvo
mesta zavezalo k zagotavljanju univerzalnega dostopa do interneta kot ene od

drzavljanskih pravic prebivalcev mesta.

Kot je razvidno iz predstavitve Civilne mreze Iperbole (Guidi 2008), ta

uporabnikom omogoc€a dostop do administrativnin dokumentov, upravnih
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obrazcev, opravljanje upravnih postopkov, storitve za Sole in knijiznice,
elektronsko kartografijo, uporabo enotnega gesla za razlicne storitve,
informacije in spletne zdravstvene storitve. Prebivalci mesta in Studenti
bolonjske univerze lahko zastonj dostopajo do interneta, uporabljajo elektronsko
posto in noviCarske skupine. Uporaba interneta je prav tako omogocCena na
Stevilnih javnih mestih. Virtualni prostori za diskusijo delujejo v obliki forumov.
Ustvarjalci Iperbole si prizadevajo za izboljSanje orodij e-demokracije z
razvojem Iperbole v multimedijsko platfomo, ki vklju€uje uporabo novih in
mobilnih medijev. Prav tako so v stiku z razvojem spleta in eksperimentirajo z
uporabo semanticnih spletnih orodij, ki jih bodo v prihodnosti poskusSali vkljuciti

v uporabo.

E-participacija po besedah Lede Guidi (2008) temelji na dostopnosti informacij
in dokumentov prebivalcem mesta, politiki vkljuevanja ¢€im SirSega kroga
prebivalcev mesta in vodenih diskusijah, ki jih vodijo profesionalni mediatoriji.
Participativni procesi potekajo po vnaprej doloCenih pravilih, vodstvo mesta pa
je zavezano k upostevanju participativno oblikovanih odloCitev.

Pri udejanjanju in razvoju e-demokratiCnih procesov se ustvarjalci Iperbole
sooCajo predvsem z izzivom zmanjSevanja e-loCnice in povecevanjem nizke
stopnje internetne pismenosti uporabnikov. Pomembna naloga je tudi

spodbujanje interesa za e-participacijo pri politikih.

Osrednje vodilo ustvarjalcev Iperbole je oblikovanje trajnostnih modelov e-
oblasti in e-demokracije. Vizija ustvarjalcev Iperbole, kot jo predstavlja Leda
Guidi (2008), je razvoj odprte multimedijske platforme, ki bo enostavna za
uporabo in bo temeljila na interaktivnih vsebinah. Uporabniku bo omogocala
personalizacijo vsebin in bo bolj kot na distribuciji informacij temeljila na

uporabniski izmenjavi vsebin.
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2.4 Danska — Nordpol.dk

Spletno mesto Nordpol.dk je bilo po podatkih Studije primera Beep Knowledge
Systems (2002-2005a) vzpostaviljeno leta 2001 za promocijo in posredovanje
informacij o volitvah v pokrajini severna Danska. Po volitvah se je spletna stran
zacCela uporabljati za informiranje prebivalcev regije in komuniciranje z njimi o
pomembnih politiCnih vsebinah.

Spletna stran je nastala kot eno od orodij, s katerimi so odgovorni v regiji
poskusali ustavitvi zmanjSevanje volilne udelezbe na regionalni ravni (Beep
Knowledge Systems 2002-2005a). Zasnova in produkcija spletne strani sta
potekali v partnerstvu med regionalno politiéno oblastjo in zasebnim
informacijskotehnoloSkim podjetiem. Projekt spletne strani je vzbudil veliko
zanimanja med danskimi mediji in strokovno javnostjo ter dobil priznanji
Evropske komisije in nacionalne danske agencije za IT kot primer dobre prakse

razvoja e-oblasti.

Kot je razvidno iz Studije primera (Beep Knowledge Systems 2002-2005b), je
bil cilj pri postavitvi spletne strani oblikovati virtualni forum, ki bo dopolnjeval
demokrati¢ni proces, povecCeval zanimanje prebivalcev za politicne procese in
sprejemanje politicnih odlocCitev, populariziral delo regionalne oblasti in uprave
ter vzpostavil dialog in aktivno participacijo med politiki in drzavljani.

Komunikacija na spletni strani poteka na forumih in v klepetalnicah. Pri
analiziranju uporabe diskusijskih forumov so ustvarjalci ugotovili, da je tudi tukaj
vecina uporabnikov pasivnih opazovalcev. Kljub temu so v Studiji primera (Beep
Knowledge Systems 2002-2005b) komunikacijska orodja ocenjena kot
uspeSna, saj so vsebine, ki so izpostavljene v diskusijah, v nadaljevanju

pogosto predmet nadaljnje institucionalne obravnave.

2.5 Issy les Moulineaux

Issy les Moulineaux je nekdanje industrijsko predmestje Pariza, ki se je

uspesSno ekonomsko in socialno prestrukturiralo ter se razvilo v eno najbolj
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tehnolosko, socialno in ekonomsko razvitih lokalnih skupnosti. Kot je zapisano v
Studiji primera (Legale 2007), razvoj Issyja temelji na proaktivni politiki, ki
podpira razvoj inovativne in odprte informacijske druzbe. Na podlagi izbora, ki
ga vsako leto opravi ICF (The Intelligent Community Forum 2009), je bilo v
zadetku leta 2009 mesto Issy izbrano med sedem® najbolj IKT-inovativnih in
razvitih skupnosti. Za te skupnosti je znacilno, kot je zapisano v porocilu
(Intelligent Community Forum 2009), da imajo vzpostavljena najbolj fleksibilna
in prilagodljiva socialna omrezja ter da je njihova ekonomska struktura najbolj
prilagojena razvoju visokih tehnologij.

Kot je zapisano v Studiji primera (Legale 2007), imajo prebivalci Issyja moznost
uporabe mobilne televizije, opti€hega omrezja, mobilno pomo¢ za starostnike,
plaCevanje parkirnine z mobilnim telefonom ter spletno plaevanje Solske
prehrane in Stevilnih javnih storitev z enotno kartico. Delovanje lokalne
administracije je prilagojeno moznostim, ki jih ponuja informacijsko-
komunikacijska tehnologija. Med temi so Stevilne nove storitve: virtualne
bolniCarke in vzgoijiteljice, virtualno druzenje za starostnike, virtualni podjetniski
inkubatorji, videokonference, spletno naroanje upravnih dokumentov itd.

Po ugotovitvah Studije primera (Legale 2007) je poleg razvoja e-oblasti
pomemben del vpeljave informacijsko-komunikacijskih tehnologij v Issyju tudi
razvoj e-demokracije, s katero zeli vodstvo mesta povec€ati sodelovanje
prebivalcev in povecati transparentnost lokalne demokracije. Z interaktivno
spletno stranjo mesta in spletno televizijo je vodstvu mesta omogoceno
moderno komuniciranje ter posredovanje informacij. Dostopne so jim vse
pomembne aktualne novice, informacije o proracunu, finanéna porocila o
delovanju mesta, razpisi itd. Nacin podajanja informacije je prilagojen tako, da

so kompleksna podrocja, kot je mestni proracun, razumljiva laikom.

* ICF je zdruzenje, ki se ukvarja z raziskovanjem ekonomskega in socialnega razvoja skupnosti 21. stoletja. V
danasnjem Casu so lokalne in nacionalne skupnosti pred izzivom vzpostaviti stabilno, razvojno naravnano in kulturno
odprto okolje, v katerem so delo, investicije in razvoj vedno bolj odvisni od Sirokopasovnih komunikacij.

* Med sedem najbolj razvitih so se poleg Issyja v letu 2009 uvrstili $e: Bristol (Virginia, ZDA), Eindhoven (Nizozemska),
Fredericton (New Brunswick, Kanada), Moncton (New Brunswick, Kanada), Stockholm (Svedska), Talin (Estonija).
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Prebivalcem je na voljo interaktivni mestni svet, prek katerega lahko prebivalci
komunicirajo z lokalnimi politiki, izrazajo svoja stali§€a, se opredeljujejo do
aktualnih lokalnih tem ter postavljajo vprasanja zupanu in mestnim svetnikom.
V uporabi je internetno glasovanje v Cetrtnih skupnostih, s katerim se lahko
vodstvo mesta seznanja z mneniji prebivalcev o aktualnih zadevah. Prenos sej
mestnega sveta poteka prek kabelske televizije, Sirokopasovnega interneta in v
zadnjem Casu tudi prek mobilnih telefonov. Po podatkih Studije primera (Legale
2007) na sejah mestnega sveta virtualno redno sodeluje okoli 45 % vseh
gospodinjstev v mestu. Za tiste, ki nimajo moznosti spremljanja sej na nobenem
od nastetih medijev, je v €asu sej omogoCena uporaba interneta v javnih
knjiznicah. Prebivalci se s svojimi vpra$aniji in predlogi v seje lahko vklju€ujejo
po telefonu ali e-posti.
Od leta 2002 deluje tudi svet reprezentativnih predstavnikov prebivalcev mesta,
s katerim se mestni svet ob sprejemanju pomembnih odlo€itev redno posvetuje
po internetu. Prav tako je od leta 2002 na voljo storitev za »participativho
oblikovanje proraCuna«, ki meS€anom omogoca, da sodelujejo pri postavljanju
preferenc glede porabe proracunskih sredstev (Legale 2007).
Virtualni mestni svet je osrednji projekt, ki je v Issyju najbolj vplival na aktivhost
in vklju¢enost prebivalcev v sprejemanje politicnih odloCitev ter na
transparentnost dela predstavnikov v cetrtnih svetih in mestnem svetu.
UspesSnost virtualnega mestnega sveta Issyja je k spletnim prenosom sej
spodbudila tudi mestne svete drugih francoskih mest (prav tam).
Po podatkih Studije primera (Legale 2007) so ugotovitve ustvarjalcev
virtualnega mesta Issy:

e da je za vzbuditev e-participacije mes€anov poleg tehnolosSke podlage

pomembna predvsem dobra komunikacijska kampanja,
e da uporaba novih tehnologij spreminja razmerja moc€i v druzbi (drugacen
pretok informacij, ve€ja odzivnost drzavljanov),

e da je pri virtualizaciji vedno mogoce napredovati.
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2.6 Spletna posvetovanja z oblastmi v Hamburgu

Vodstvo mesta Hamburg po podatkih iz Studije primera (Mitterhuber 2007) od
leta 2002 izvaja moderirane spletne diskusije med prebivalci in predstavniki
vodstva mesta. Razvoj e-participacije oziroma e-demokracije je pomemben del
strategije e-oblasti v mestu (prav tam). Vodstvo mesta v razvoju e-demokracije
vidi priloznost za razvoj inkluzivne in participativnhe druzbe. Vodstvo mesta je
moderirane spletne diskusije prepoznalo kot priloznost za politi€éno
komuniciranje med politicnim in upravnim vodstvom mesta ter prebivalci in za
interakcijo med njimi.

Vse diskusije so po ugotovitvah Studije primera (Mitterhuber 2007) natan¢no
pripravljene vnaprej ter usklajene z mestno administracijo in mestnim
parlamentom. Moderirana spletna diskusija poteka v duhu deliberativnhega
komunikacijskega procesa, v katerega so vklju€eni prebivalci, administracija in
predstavniki oblasti. Omogoca interaktivno in asinhrono komunikacijo med
velikim Stevilom udelezencev. Mestne oblasti izvedejo najmanj eno
posvetovalno spletno diskusijo letno. Ideje in predlogi, ki se izoblikujejo skozi
diskusijo, so v veliki meri vkljueni v nadaljnje procese oblikovanja politik in

sprejemanja odlocitev.

Mitterhuber (2007) ugotavlja, da je za uspeSno delovanje procesov e-
participacije nujna aktivna vklju€enost predstavnikov oblasti, ki jih je treba z
argumenti prepriCati, da je takS8na komunikacija smiselna in potrebna.
Drzavljanom (potencialnim udelezencem participativnih procesov) je treba
zagotoviti, da so dobro informirani o vsebinah e-diskusij. Treba jim je tudi
zagotoviti, da bodo njihovi pogledi, ideje in predlogi, ki jih bodo izpostavili, resno
obravnavani v nadaljnjih politiCnih procesih. Projekti e-diskusije morajo biti po
izkusnjah vodstva mesta Hamburg dobro nacrtovani ter komunikacijsko in

promocijsko podprti.
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2.7 Primeri e-demokracije v Svici

Kot je razvidno iz povzetka Studij primerov Smartvote, Electronic Voting, and
Political Communication (Gasser 2009), lokalne in zvezdne oblasti v Svici
drzavljanom omogocajo uporabo precejSnjega Stevila e-upravnih storitev, e-
volitve in e-referendume v posameznih regijah. So€asno z razvojem e-oblasti

pa se razvijajo tudi prakse e-demokracije.

Gasser (2009, 2) ugotavlja, da so v zadnjih letih Svicarski politiki prepoznali
internet kot orodje za komunikacijo z volivci in nacin, kako svojo javno podobo
narediti bolj ¢loveSke. Take spremembe v politicni komunikaciji politikov pa so
prvi koraki v smer vzpostavljanja trajnostnih informacijskih in komunikacijskih
odnosov med politiki ter drzavljani. Sele ko se bodo vzpostavili tak$ni odnosi,
ugotavlja Gasser (2009, 4), bomo lahko govorili o zametkih razvoja
deliberativne demokracije.

V Studiji primera Politicians” Personal Communication on the Internet (Gasser in
Staeuber 2009) avtorja raziskujeta, kako osebno spletno komuniciranje dveh
pomembnih Svicarskih politikov, Moritza Leuenbergerja (zvezni svetnik) in
Christoperja Blocherja (nekdanji zvezni svetnik), prispeva k razvoju
deliberativne demokracije oziroma dialoskih praks politichnega komuniciranja.
Moritz Leunberger, eden od sedmih zveznih svetnikov in minister za
komuniciranje v Svicarski vladi, je blog zacCel pisati leta 2007 (Gasser in
Staeuber 2009). Avtorja ugotavljata, da na blogu ob njegovih zapisih ves Cas
poteka kontinuirana diskusija. Moritz Leunberger je prvo leto objavil okoli 80
zapisov, na katere so se komentatorji odzvali z okoli 5300 komentarji. Med
marcem 2007 in junijem 2008 je imel blog okoli 2780 obiskovalcev dnevno.
Leunberger piSe in diskutira s komentatorji zapisov 0 svojem ministrskem delu,
delu celotne vlade in tudi svojem zasebnem Zivljenju. Gasser in Staeuber
(2009, 4) ugotavljata, da medijski format bloga izkoris¢a za podrobnejsSe
pojasnjevanje doloCenih odloCitev in preverjanje odziva javnosti.

Po ugotovitvah Gasserja in Staeuberja (2009, 5) Leunberger blog ustvarja z

namenom, da bi zainteresiranim drzavljanom pojasnil odloCitve vlade, ponudil

32



podrobnejsi vpogled v kompleksna politi€na vprasanja in vzpostavil platformo za
diskusijo z zainteresirano javnostjo o temah, ki zadevajo njegovo delo.
Luenbergerjev blog med vsemi blogi Svicarskih politikov dosega najvecjo

odmevnost v klasi¢nih mnozic¢nih medijih (Gasser in Staeuber 2009, 4).

Nekdaniji zvezni svetnik Christoper Bloceher od leta 2007 na spletu in nekaterih
regionalnih televizijskih postajah tedensko objavlja videointervjuje, v katerih
nastopa v vlogi intervjuvanca (Gasser in Staeuber 2009). Gasser in Staeuber
(2009, 8) ugotavljata, da so bili video prispevki sprva delezni veliko pozornosti
tako glede gledanosti intervjujev na spletu kot glede povzemanja njegovih
mnenj in izjav v klasicnih mnozi¢nih medijih. Po podatkih o gledanosti, ki jih
navajata Gasser in Staeuber (2009, 7), si je aprila 2008 posamezni intervju na
spletu ogledalo od 20.000 do 60.000 ljudi.

Kot je razvidno iz Studije primera (Gasser in Staeuber 2009, 9), je z vidika
interaktivnosti in razvoja e-demokratiCnih praks pomanijkljivost Blocherjevih
videointervjujev, da ne omogocajo postavljanja vprasanj gledalcem in
komentiranja intervjujev. V tem smislu gre za precej klasicen pristop k podajanju
vsebin, zaradi katerega gledalci ostajajo v vlogi pasivnega obcinstva. Blocher si
s spletno komunikacijo v obliki videointervjujev zagotavlja ¢asovno, prostorsko,
vsebinsko in uredniSko neomejen kanal za posredovanje podrobneje
obravnavanih vsebin, ki so zainteresirani javnosti posredovane neposredno.
Vec¢ informacij pa javnosti lahko olajSa oblikovanje staliSC oziroma mnenj in celo

vpliva na njihove participativne aktivnosti.

Kljub vsem prednostim, ki jih ima pisanje blogov za dvosmerno politicno
komuniciranje in za razvoj deliberativne demokracije, pa izkuSnje z blogom
Leuenbergerja in video spletnimi intervjuji Blocherja kazejo, da njuna pristopa k
spletni politiéni komunikaciji odpirata nekatera vprasanja in dvome o realnih
moznostih delovanja deliberativnih politicnih procesov na spletu. Med pomisleki,
ki sta jih v Clanku izpostavila avtorja raziskave (Gasser in Staeuber 2009), se mi

zdijo klju€ni predvsem ftrije:
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e vprasanje objektivnosti podanih vsebin: do katere mere pisec bloga pri
svojem predstavljanju idej in dogodkov sledi kriteriju objektivnosti;

e vprasanje demokrati¢nosti diskusije: na osnovi katerih kriterijev avtor
zapisov izvaja nadzor nad komentarji;

e vpraSanje upoStevanosti izrazenih mnenj in idej v nadaljnjih politiCni

diskusiji.

2.8 E-participacija v Estoniji

V Estoniji se od leta 2007 uspesno razvija participativni portal Osale.ee. Portal
je namenjen participaciji drzavljanov in deliberativnim procesom oblikovanja
politik. V Studiji primera (Hinsberg 2009) je zapisano, da je portal oblikovan
tako, da spodbuja interakcijo in deliberativne procese med drzavljani ter

predstavniki oblasti.

Hinsberg (2009) ugotavlja, da so tri glavne funkcije portala: deliberacija,
participacija in informiranje. V okviru deliberativne funkcije lahko drzavljani in
zainteresirane skupine podajajo iniciative za spremembe v zakonodaji,
predstavijo ideje, ki bi izboljSale delovanje drzave, podajo kritike predstavnikom
oblasti in podpisujejo peticije. Uporabniki portala lahko vsak predlog komentirajo
in mu dajo svoj glas podpore. Vsak predlog je nato posredovan pristojni sluzbi,
uradu itd., ki se mora do predloga uradno opredeliti in navesti razloge, zakaj se
z dolo¢enim predlogom strinja ali ne strinja. Portal omogo€a sodelovanje
drzavljanov v javnih posvetovanjih. Drzavljani in civilnodruzbene organizacije
lahko javno podajo svoje mnenje o osnutkih zakonodaje, ukrepov itd., ki jih
pripravijo vladne sluzbe in objavijo na portalu. Vendar pa na portalu niso
objavljeni vsi predlogi zakonov in ukrepov, saj oblasti po zakonu niso zavezane
k javni objavi predlogov.

Vladne sluzbe na portalu objavljajo informacije o zakonodaji v pripravi in

predvidenih javnih posvetovanjih. Uporabnikom portala je na voljo tudi iskalna
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funkcija, s pomocjo katere se lahko seznanijo s potekom postopka sprejemanja

doloCenega zakona ali ukrepa.

Razvoj e-participacije v Estoniji temelji na strategiji razvoja informacijske druzbe
v Estoniji 2013 (Estonia Information Society Strategy 2013). Kot je zapisano v
Studiji primera (Hinsberg 2009), je osredniji cilj strategije povecati znanje in
interes drzavljanov na podroCju IKT ter jih spodbuditi k izkori§€anju vseh
prednosti informacijskih in komunikacijskih tehnologij, razSiriti dostop do
digitalnih informacij in omogociti drzavljanom e-participacijo v procesih
sprejemanja politicnih odloCitev. Natancno doloCeni strateski cilji in dobri
rezultati razvoja informacijske druzbe v praksi, ki jih potrjujeta projekta e-volitev
in participativni portal Osale.ee, po mojem mnenju govorijo v prid temu dejstvu,
da je za razvoj na podrocju informacijske druzbe potrebna zavestna odlocitev
oblasti, ki morajo svojo odloCitev zapisati v javne strateSke nacrte in se s tem

zavezati k uresnicevanju projektov v praksi.

Poleg strategije razvoja informacijske druzbe je za razvoj e-participacije
pomemben tudi dokument (Code of Good Practice on Involvement), ki ga je
vlada sprejela leta 2005. Po Hinsberg (2009) so v dokumentu opredeljena
kljuna nacela, ki podpirajo aktivno in vsebinsko sodelovanje civilnodruzbenih
organizacij in SirSe javnosti v procesih oblikovanja zakonodaje. Dokument
spodbuja participativni odnos oblasti in drzavnih institucij, ki sicer zakonsko niso
zavezane k javni objavi zakonodajnih predlogov in drugih ukrepov.

Za participativno smer razvoja estonske demokracije sta po ugotovitvah
Hinsberga (2009) pomembni Se dve dejstvi: 1. odgovornost za razvoj
demokracije in e-demokracije je decentralizirana; 2. vkljuCevanje javnosti v
pripravo zakonodaje in ukrepov ni zakonsko opredeljeno, vendar so elementi
participatorne demokracije opredeljeni z ustavo, pravili delovanja vlade ter

pravili oblikovanja zakonodaje vlade in parlamenta.

Po podatkih v Studiji primera (Hinsberg 2009) je bilo v prvih dveh letih (od 2007)

delovanja portala izvedenih ve€ kot 70 javnih posvetovanj, za katera so pobudo
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podala posamezna ministrstva, nacionalna revizijska sluzba (National Audit
Office) in sluzba predsednika vlade (State Chancellery). V povprecju se je
posameznega posvetovanja udelezilo 5000 drzavljanov. Portal ima 2500
registriranih  uporabnikov, med katerimi so drzavljani, predstavniki
civilnodruzbenih in nevladnih organizacij, interesnih skupin, gospodarskih druzb
itd.

Povratne informacije uporabnikov portala in udelezencev v posvetovanjih
kaZzejo na to, da so deliberativne in participativne storitve portala dobra
priloznost za vzpostavljanje dialoga med pripravljavci zakonodajnih predlogov in
civilno druzbo (Hinsberg 2009). Glavni u€inek participativnih in deliberativnih
aktivnosti na portalu se kaze v poveCanju preglednosti vladnih postopkov
oblikovanja in sprejemanja odloCitev ter vklju¢evanju drzavljanov kot

enakopravnih partnerjev v postopke sprejemanja odlocitev.

Hinsberg (2009) v svoji Studiji primera ugotavlja, da je kljucni element za dobro
delovanje participativnih orodij v interesu vseh deléznikov za dialog. Druga
pomembna ugotovitev Studije je, da je treba vzpostavljena participativha orodja
stalno promovirati, zagotavljati pomo¢ uporabnikom in storitve sproti tehnolosko
posodabljati. Promocija mora biti strateSko opredeljena in mora potekati
kontinuirano. Pravila za vse deleznike v participativnih procesih morajo biti
jasna in doloCena vnaprej, moderiranje in pomo¢ uporabnikom ne smeta biti
pretirano formalna ter tehnoloSko zapletena. Potrebna sta dobro sodelovanje in
stalna koordinacija z institucionalnimi uporabniki orodij (vladne sluzbe, ministri
itd.).

2.9 Stanje e-demokracije v Sloveniji

Uspesni primeri razvoja e-demokracije v Evropi in drugod po svetu nastajajo

vzporedno z implementacijo informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter

razvojem storitev e-oblasti. Kot je razvidno iz Studije ZdruZenih narodov (OZN

2008) o e-oblasti 2008, je Evropa trenutno najbolj razvita celina na tem
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podrogju. Danska, Norveska, Svedska, Francija, Svica, Nizozemska in
Luksemburg pa se na ravni drzav tako po stopnji razvitosti e-oblasti kot e-
demokracije uvr$€ajo med trenutno najbolj razvite na svetu. Slovenija v teh
statisticnih primerjavah stopnje razvitosti e-oblasti in predvsem e-demokracije
na drzavni ravni Se ne dosega rezultatov, ki bi bili primerljivi z najbolj razvitimi

(npr. z Dansko, Francijo, ZDA, Korejo itd.).

Razvoj e-demokracije v Sloveniji poteka na drzavni in lokalni ravni. Na lokalni
ravni se e-demokracija razvija v okviru ob¢in, na ravni drZzave pa prek spletnih
mest drzavnih institucij (e-uprava, ministrstva, vladne sluzbe itd.).

Analiza stanja e-demokracije v slovenskih ob€inah, ki so jo opravili ustvarjalci
spletnega portala E-demokracija leta 2006, je pokazala, da z vidika analize
dostopnih elektronskih informacijskin in komunikacijskih orodij vecina
slovenskih obCin ne zagotavlja visoke interaktivne ravni lokalne e-demokracije.
Po podatkih portala E-demokracija je v letu 2006 od 210 slovenskih obd¢in
spletne strani imelo 179 obcin. Kot ugotavljajo, so vse analizirane strani imele
e-dostop, nekaj jih je imelo e-anketo in precej manj e-forume. lzstopali sta
obCina lzola z e-konzultacijami in obCina Trzin z blogom Zupana. Na ravni
mestnih obcin je bila leta 2006 po analizi portala E-demokracija najbolj razvita
obcina Nova Gorica, ki je na svojih spletnih straneh ponujala tri elektronska

orodja: e-dostop, e-anketo in e-forum.

Na drzavni ravni institucije, kot so parlament, ministrstva, vlada, predsednik
vlade, predsednik drzave itd., drzavlanom nudijo informacije o svojem
delovanju in omogoc¢ajo komunikacijo po elektronski posti. Uporabnikom pa niso
na voljo orodja, ki bi drzavllanom omogocala bolj interaktivne oblike
komunikacije, izrazanje mnenj, dajanje pobud, sodelovanje pri sprejemanju
politicnih odlocitev itd. Portal ministrstva za javno upravo »e-uprava«
drzavljanom prav tako ponuja spletni obrazec, prek katerega lahko poslancem,
poslanskim skupinam ali drzavnim institucijam posredujejo svoja vprasanja in
predloge. E-uprava ponuja tudi storitev sodelovanja javnosti v postopku

priprave predpisov, vendar ne ponuja grafi€nega vmesnika, ki bi zainteresiranim
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poenostavil uporabo. V okviru storitve e-uprava je drzavljanom ponujena samo
povezava do predlogov pravilnikov, predlogov zakonov in aktov, vladnih gradiv
v postopku obravnave in normativhega delovnega programa Vlade RS. Od tam

naprej pa morajo postopek izpeljati sami.

Na ravni drZave ni virtualnih prostorov, ki bi drZzavljanom omogocali izrazanje
pobud, opredeljevanje do pobud, izrazanje mnenj v anketah, dialosko
komunikacijo na forumih, soodlo¢anje v procesu oblikovanja predlogov in
sprejemanja politicnih odloCitev. Razumevanje e-demokracije s strani drzavnih
organov in tudi lokalnih oblasti je omejeno predvsem na posredovanje

informacij in na upravne e-storitve.

LukSi€ in Delakorda (2006) v analizi strategije e-uprave 2006-2010 ugotavljata,
da je drzava Slovenija sledila omejenemu obsegu e-demokracije, ki temelji na
e-dostopu do javnih informacij in e-posti. Kot ugotavljata, se je v porocCilu
Zdruzenih narodov o stanju e-uprave v 191 drzavah sveta za leto 2005
Slovenija na lestvici indeksa e-participacije uvrstila na skromno 46. mesto. V
razvoju e-demokracije so jo prehitele drzave, kot so Ukrajina, Mozambik,
Turcija, Indonezija, Mongolija itd. Kot ugotavljata Luksi¢ in Delakorda (2006), je
slabo uvrstitev Slovenija dosegla tudi v poroc€ilu The Economist Intelligence Unit
0 e-upravi v srednji Evropi za leto 2004, kjer se je med enajstimi drzavami
uvrstila na sedmo mesto.

Iz analize strateSkih dokumentov ministrstva za javno upravo, ki sta jo opravila
LukSi€ in Delakorda (2006), in aktualnega stanja na spletnih straneh drzavnih
institucij je razvidno, da drzava ne izkoriS€a ene poglavitnih lastnosti spleta —
interaktivnosti. Posledica tega je neizkoriSCen potencial drzavljanov kot tistih,
»Ki soustvarjajo pogoje za boljSe in kvalitetnejSe Zivljenje sebe in drugih ter s
tem prispevajo k trajnostnemu razvoju ter globalni praviénosti« (LukSi¢ in
Delakorda 2006, 7).
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3 Analiza e-demokracije v Mestni ob¢€ini Ljubljana

3.1 Izhodisce za analizo

Razvoj e-demokracije v praksi je kompleksen proces, ki se v lokalni skupnosti
ali drzavi lahko pricne takrat, ko oblasti sprejmejo strateSko odloCitev o
participativni smeri razvoja demokracije, saj je bistvo e-demokrati¢nih procesov
aktivna politicna participacija zainteresiranih drzavljanov. E-participacija
oziroma e-politicni prispevek drzavljanov postane smiseln Sele takrat, ko e-ideje

in e-odloCitve drzavljanov dobijo realno politicno mo¢.

Kot je razvidno iz predstavljenih primerov uspesnih praks e-demokracije v
prejSnjem poglavju, je za uspeSen razvoj e-demokracije treba pripraviti in
sprejeti strateSke dokumente ter akcijske nacrte, zagotoviti zadostna finan¢na
sredstva, spodbuditi implementacijo IKT, spodbujati razvoj znanja na podrocju
IKT (IKT-pismenost itd.) ter zagotoviti ustrezno organizacijsko in komunikacijsko
podporo. OdlocCitev za e-demokracijo pomeni demokratizacijo pretoka informacij
in spremenjeno percepcijo politicne vioge drzavljanov tako pri nosilcih politiéne
oblasti kot pri drzavljanih. V praksi to pomeni vecje upoStevanje mnenj in
predlogov drzavljanov ter vkljuCevanje drzavljanov v procese deliberativhega

(argumentiranega in dialoSkega) oblikovanja politi¢nih odlocitev.

E-demokrati¢ne prakse v SirSem vidiku razvoja demokracije vidim kot dodatno
spodbudo za participativno smer razvoja v kompleksnih postmodernih
skupnostih, v katerih se sicer moznosti in interes drzavljanov po politiénem
sodelovanju zmanjSujejo. S tem ko se ustvarjajo novi kanali za participativho
delovanje drzavljanov, se po mojem mnenju povecuje kakovost demokraticnega

sistema. Ta je kakovosten takrat, ko razlicnim zainteresiranim skupinam in
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posameznikom v druzbi omogoca, da s svojimi predlogi, kritikami in idejami

prispevajo k razvoju skupnosti ter vecji kakovosti Zivljenja.

3.2 Metodoloski pristop k analizi e-demokracije v Mestni ob¢ini Ljubljana

Z analizo e-demokracije v virtualnem okolju Mestne obcine Ljubljana bom
raziskal, kaksSna je trenutna stopnja razvitosti e-demokracije v Ljubljani. Zanima
me, ali e-demokratiCne prakse spodbujajo prebivalce mesta h kontinuirani
politi¢ni participaciji in deliberativni smeri razvoja politicnih procesov. V analizo
bom vkljuCil spletno stran Ljubljana.si, spletne strani Cetrtnih skupnosti in
spletne strani podjetij v lasti MOL, ki pomembno vplivajo na kakovost Zivljenja v
mestu, in javno dostopne dokumente, iz katerih je razvidna strategija razvoja e-

demokracije v MOL v prihodnje.

3.3 Raziskovalna vprasanja

Pri analizi spletnih strani in strateSkih dokumentov se bom osredotodil na

iskanje odgovorov glede naslednjih raziskovalnih vprasan;j:

RVgeneramo: Ali spletne strani MOL (Ljubljana.si, Cetrtne skupnosti, Holding
javnih podjetij) opravljajo funkcijo virtualnih prostorov za izvajanje praks e-

demokracije?

RV1: Ali so na spletnih straneh MOL zainteresiranim prebivalcem mesta na
voljo informacijska, komunikacijska in odloCevalska orodja, s katerimi lahko
pridobijo vse pomembne aktualne informacije, komunicirajo z oblastmi in med

seboj ter se vkljuCujejo v procese oblikovanja in sprejemanja odloCitev?
Argumentacija:

Orodja za e-participacijo so najpomembnejsi dejavnik, ki omogoca, da se v

spletnih medijih vzpostavijo javni prostori, v katerih lahko potekajo spletni
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procesi politicne participacije. Ce tak$nih orodij ni, niso ustvarjeni pogoji za

virtualne javne prostore in delovanje e-demokracije.

RV2: Ali orodja za e-participacijo na spletnih straneh MOL omogocajo

deliberativhe demokrati¢ne procese?

Argumentacija:

Deliberativni demokrati¢ni procesi temeljijo na dobri informiranosti vseh
drzavljanov, enakopravnosti vkljuCevanja v politicne procese in oblikovanju
konsenzualnih odloCitev, ki temeljijjo na moci argumentov in zadovoljujejo
interese Siroke javnosti. Za razvoj e-demokracije, ki temelji na sodelovanju
zainteresiranih  drzavljanov, je pomembno, da je usmerjena Kk cilju
vzpostavljanja deliberativnih demokrati¢nih procesov, saj so samo na ta nacin

resnicno izkoriS€eni potenciali zainteresiranih drzavljanov.

RV3: Kaksni so strateski nacrti razvoja e-oblasti in e-demokracije v MOL? Ali
strateSki nacrti razvoja e-demokracije MOL vodijo v smer deliberativhega

razvoja demokracije?

Argumentacija:

E-participacija in e-demokracija sta razmeroma nova koncepta, katerih obstoj in
razvoj sta omogocila razvoj IKT in nastanek spleta oz. spletnih medijev. Razvoj
e-demokracije je odvisen od kakovosti posredovanih informacij s strani oblasti
in vzpostavitve orodij za komunikacijo. Dober razvoj koncepta e-demokracije
odpira nove moznosti za razvoj novih kvalitet v odnosih med vodstvom mesta in
prebivalci (odkriti odnosi, odprt pretok informacij, poznavanje staliS¢, zaupanje
itd.) in uporabo ustvarjalnega potenciala prebivalcev za vecjo kakovost Zivljenja
v mestu. Ker v danasnjih razmerah drzavljani oziroma prebivalci v lokalnem
okolju nimajo velikega zanimanja za politiko in nimajo navade biti stalno
politicno aktivni, je pomembno, da vodstvo mesta pripravi podrobno strategijo in

doloci cilje, ki jih z vpeljavo koncepta e-demokracije Zeli doseci. Tudi primeri v
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prejSnjem poglavju kazejo, da je razvoj e-demokracije na dolgi rok uspeSen, Ce

so vodstva skupnosti aktivno vklju¢ena v razvoj e-demokracije.

3.4 Opredelitev in definicija predmeta analize

Predmet analize je stopnja razvitosti e-demokracije v Mestni ob¢ini Ljubljana.

E-demokracija so virtualni politicni procesi, ki potekajo v virtualnih javnih
prostorih in v katere se lahko vklju€ujejo vsi zainteresirani drzavljani. Drzavljani
s pomocdjo virtualnih informacijskih, komunikacijskih in odlo¢evalskih orodij
pridobivajo informacije, jih oblikujejo, izraZajo svoja mnenja in predloge ter

sodelujejo pri oblikovanju politiénih odlocitev in sprejemanju odloCitev oblasti.

3.5 Definicije drugih kljuénih pojmov

Demokracija je politi€na in druzbena ureditev, ki temelji na svobodi in enakosti

vseh pripadnikov skupnosti.

E-participacija so aktivnosti drzavljanov v virtualnih svetovih, s katerimi se

vklju€ujejo v procese oblikovanja in sprejemanja politicnih odlocitev.
Deliberativha demokracija je proces sprejemanja politi€nih odlocCitev, v
katerem je zainteresirana mnozZica svobodnih in enakih drzavljanov postavljena
v sredis€e legitimnih politicnih procesov, v okviru katerih se odlocCitve oblikujejo
s konsenzom in na podlagi moc€i argumentov.

3.6 Kazalniki e-demokracije v MOL

S kazalniki zaznavamo in preu€ujemo predmet analize. Za potrebe te naloge

sem za oceno stopnje razvitosti e-demokracije v MOL na podlagi definicije
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predmeta analize in zastavljenih raziskovalnih vprasanj izbral v nadaljevanju

opredeljene kazalnike.

Kazalniki:

1. Informacijska, komunikacijska in odlo¢evalska participativha orodja, s
katerimi se izvajajo prakse e-demokracije. Razvitost orodij za e-participiranje
neposredno kaze na to, kak8ne moznosti za e-participacijo imajo prebivalci

mesta.

2. Strategija razvoja e-demokracije MOL (strokovni in politi€éni dokumenti, ki
opredeljujejo vizijo razvoja, poslanstvo in cilje, ki jih vodstvo mesta Zeli dosedi z
razvojem e-demokracije). StrateSki dokumenti vodstva mesta nam dajejo
vpogled v to, kako vodstvo razume vlogo in pomen e-demokracije za razvoj

demokracije v skupnosti.

3.7 Raziskovalna metoda

Raziskovalna metoda je sestavljena iz dveh delov. V prvem delu analiziram
implementiranost orodij e-participacije na spletnih straneh MOL. V drugem delu
analiziram, kaksSni sta vizija in strategija MOL za razvoj e-demokracije.
Raziskava v drugem delu poteka z analizo strateSkih dokumentov in akcijskih
nacrtov MOL.

1. del: Analiza orodij e-participacije na spletnih straneh Mestne obcine
Ljubljana (Ljubljana.si, spletne strani Cetrtnih skupnosti MOL, spletne strani
javnih podjetij v lasti MOL). Orodja bom analiziral z vpraSalnikom, ki sem ga
sestavil na podlagi vprasanj, ki so jih pri raziskovanju e-participacije uporabili:
OZN v raziskavi E-oblast 2008 (OZN 2008), tipologija e-orodij LuksSica in
Delakorde (2006), E-democracy best Practices briefs (Clift 2005).

43



3.7.1 Vprasanja za analizo spletnih strani

1. E-informiranje (Zagotavijanje informacij, ki so osnovni pogoj za participacijo
drzavljanov.):

¢ Ali je na spletni strani oglasna deska oziroma rubrika z informacijami o
aktualnih dogodkih, razpisih, natecajih itd.?

¢ Ali je na spletni strani predstavljena (organiziranost, odgovorne osebe)
mestna uprava?

e Ali so na spletni strani predstavljeni Zupan in njegovi sodelavci
(podzupani itd.)?

e Ali je na spletni strani predstavljen mestni svet (mestni svetniki, svetniSke
skupine)?

¢ Ali so prebivalcem mesta dostopna gradiva za seje mestnega sveta?

¢ Ali so na spletu prebivalcem na voljo informacije o upravnih postopkih in
potrebni obrazci?

¢ Ali lahko prebivalci mesta upravne postopke opravijo prek spleta?

e Ali lahko prebivalci mesta seje mestnega sveta spremljajo prek spleta?

¢ Ali so na spletni strani na voljo informacije v zvezi z aktualnimi projekti v
mestu (urbanisti¢ni, prometni, socialni, kulturni itd.)?

o Ali se uporabniki spletne strani lahko vkljucijo na liste elektronskih
naslovov za prejemanje e-obvestil?

e Ali vodstvo mesta zagotavlja jasna in eksplicitna pravila e-participacije?

¢ Ali vodstvo mesta obCane po e-posti obvesca o predvidenih e-
participativnih aktivnostih?

e Ali vodstvo mesta uporablja tehnologijo RSS (hiter dostop do aktualnih
novic, ki uporabnika zanimajo) za azurno informiranje in s tem
vkljuCevanje obCanov v politicne procese?

¢ Ali vodstvo mesta na spletu objavlja napovednik prihodnjih e-

participativnih aktivnosti?

2. E-posvetovanje (Uporaba interaktivnih metod za vkljuCevanje mnenj

oziroma povratne informacije obanom.):
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¢ Ali vodstvo mesta uporablja spletne ankete za pridobivanje oziroma
ugotavljanje mnenj drzavljanov?

¢ Aliin na kakSen nacin lahko prebivalci mesta prek spleta vstopajo v
komunikacijo z mestno upravo in vodstvom mesta (Zupanom,
podzupani)?

¢ Ali vodstvo mesta omogoca uporabo spletnih klepetalnic za pridobivanje
mnenj drzavljanov?

e Ali vodstvo mesta posveca pozornost blogom s politi€nimi vsebinami za
ugotavljanje mnenj drzavljanov?

e Ali vodstvo mesta omogoca uporabo odprtih spletnih forumov za
diskutiranje o kateri koli temi?

¢ Ali vodstvo mesta omogoca uporabo odprte spletne diskusije za
oblikovanje politik?

¢ Ali vodstvo mesta omogoca dostop do arhivov preteklih spletnih diskusij?

¢ Ali vodstvo mesta omogoca formalno organizirane in vodene spletne
pogovore, ki drzavljanom omogocajo komentiranje zakonov in politik?

¢ Ali vodstvo mesta omogoc€a neformalen spletni diskusijski mehanizem, ki
je namenjen pridobivanju povratnih informacij drzavljanov o politikah in
aktivnostih oblasti?

¢ Ali vodstvo mesta seje mestnega sveta prenasa prek spleta in

prebivalcem mesta omogoca, da se virtualno vklju€ujejo v razprave?

3. E-sprejemanje odlo€itev (Stopnja razvitosti orodij za e-sprejemanje
odlocitev je pokazatelj dejanske pripravijenosti vodstva mesta za upoStevanje
idej politicno zainteresiranih obCanov in v konc¢ni fazi tudi pripravijenosti
obcanov za razvoj koncepta e-demokracije.):

e Ali spletne strani prebivalcem omogocajo e-volitve?

¢ Ali spletne strani prebivalcem omogocajo e-referendum?

¢ Ali je vodstvo mesta formalno ali neformalno zavezano k vklju€evanju

vsebinskih prispevkov iz procesov e-participacije v oblikovanje in

sprejemanje koncnih odlocitev?
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¢ Ali mestna oblast neposredno priznava pomen prejetim e-mnenjem, e-
deliberativnim reSitvam in e-interakcijam?

e Ali vodstvo mesta ob&anom poSlje potrdilo o prejetju njihovih prispevkov
in jih informira o tem, kdo je sprejel vsebino, jim posreduje datum in uro
prejetja ter priCakovani €as za oblikovanje odgovora?

e Ali vodstvo mesta na spletu objavlja ugotovitve o mnenijih in e-mnenjih

obéanov?

3.7.2 Vprasanja za analizo servisa e-pobude

1. Vprasanja za analizo pobud:
e Kaksni so statisti¢ni podatki o delovanju servisa?
e KaksSen je postopek pri uporabi servisa e-pobude?
e Kaksno komunikacijo z vodstvom mesta servis e-pobude omogoca
ob&anom?
¢ Na katera vsebinska podrocja se nana$ajo e-pobude mes¢anov?

e Kaksno je razmerje med pobudami, idejami, pritozbami in vprasan;i?

2. Opredelitev razli¢nih tipov pobud

l. Pritozbe in opozorila: uporabniki pristojne v mestu opozarjajo na dolo¢ene
akutne tezave. Primeri: nevarne razpoke na cestah, odpadajo¢ omet,
nedelujoCa javna razsvetljava, nevaren prehod za peSce itd.

Il. Vprasanja: uporabniki servisa pristojnim zastavljajo vprasanja, ko Zelijo
natancnejSe obrazlozitve ali pojasnila glede doloCenih odlo€itev ali postopkov
vodstva mesta, ki se lahko navezujejo na najrazlicnejSe teme: terminske plane
graden;j, vsebino projektov, vzroke za nastalo stanje itd.

lll. Pobude in ideje: uporabniki servisa pristojnim predlagajo, kako bi po
njihovem mnenju lahko reSili dolo€eno tezavo, izziv, izboljSali delovanje mesta
na najrazli¢nejSih podrodjih, od urejanja okolja do prometne problematike itd.

IV. Pohvale: pohvale uporabnikov pristojnim za dobro delo, uspesno in hitro

reSevanje tezav itd.
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3. Vprasanja za analizo odgovorov MOL

o Kaksen je protokol za odgovarjanje, kdo odgovarja, v kakSnem
¢asovnem okviru?

¢ KolikSen je delez formalnih odgovorov?

o KolikSen je delez vsebinskih odgovorov?

o KolikSen je delez odgovorov, v katerih se vodstvo mesta oziroma pristojni
zavezejo k upostevaniju in nadaljnji obravnavi predloga, pritozbe, ideje?

e KolikSen je delez odgovorov, v katerih se pristojni s predlogi, pritoZbami

ne strinjajo?

4. Opredelitev razliénih tipov odgovorov

I. Formalen odgovor: v njem pristojni povedo, da dolo¢ena problematika ni v
njihovi pristojnosti, s svojim odgovorom pa v nicemer ne prispevajo k reSitvi
nastale situacije, ne podajo dodatnih pojasnil, pobudniku ne povedo, na koga
naj se obrne v nadaljevanju itd.

Il. Vsebinski odgovor: odgovor na vprasanje, pritozbo, ki je argumentiran, v
katerem so pobudniku razlozene podrobnosti, ki zadevajo problematiko,
predstavljene moznosti za nadaljnje ukrepanje itd.

lll. Nadaljnja obravnava: odgovor, v katerem se odgovorni zavezejo k nadaljniji
obravnavi pobude. To lahko pomeni takojSnje reSevanje dolo¢enega problema
na terenu ali pa umestitev predloga v nadaljnjo obravnavo pri pristojni instituciji.
IV. Nestrinjanje pristojnih: odgovor, v katerem pristojni eksplicitno povedo, da

se z vsebino dolo¢ene pobude ne strinjajo.

V. Katere so pomanijkljivosti in slabosti servisa?

VI. Katere so prednosti servisa pobude meséanov?
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3.7.3 Analiza vsebine strateskih dokumentov

Analiza dokumentov, ki opredeljujejo razvoj e-demokracije v MOL.

1. Vprasanja za analizo:

Kateri strateSki dokumenti in akcijski nacrti opredeljujejo razvoj e-
demokracije?

Ali gre za samostojne dokumente?

Kako je v teh dokumentih opredeljen razvoj e-demokracije (vizija,
cilji, merjenje uspesnosti itd.)?

Komu je v teh dokumentih podeljena odgovornost za uspeSen
razvoj e-demokracije?

Kako je opredeljena e-demokracija?

KakSen pomen in viogo pripisuje vodstvo mesta konceptu e-
demokracije?

KakSen pomen in vlogo namenjajo razvoju koncepta?

Kaksna je vizija razvoja, kateri so temeljni strateski cilji?

Kaksna je strategija za doseganje opredeljenih ciljev?

Kateri nacini evalvacije so predvideni za merjenje uspesnosti
razvoja koncepta?

Kako je opredeljena organizacija dela na podro¢ju razvoja e-

demokracije?
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4 Interpretacija analize

4.1 Spletna stran Mestne ob¢ine Ljubljana

Spletna stran Ljubljana.si je bila vsebinsko, tehnolosko in graficno prenovljena
avgusta 2009. Prenovljena spletna stran je bila nagrajena z nagrado Netko®
2009 za najboljSo spletno stran v kategoriji: predstavitev institucij s podrocij
drzavne in javne uprave. Podeljevalec nagrade je v obrazlozitvi zapisal (GZS
2009): Niti malo trivialna naloga, predstaviti delovanje kompleksnega
mehanizma mestne uprave je nadgrajena z dejansko delujo¢im vklju¢evanjem
Javnosti. Transparentnost in odgovornost, ki jih to spletno mesto uvaja,

ob¢anom napovedujejo dobre standarde v letu lokalnih volitev.

Na spletnih straneh Mestne obcine Ljubljana so predstavljeni vsi pomembni
organi (mestni svet, Zupan, podzZupani itd.), sluzbe, oddelki in Cetrtne skupnosti.
Spletna stran nudi aktualne informacije o kulturnih, Sportnih, protokolarnih
dogodkih v mestu, informacije o aktualnih razpisih, tekocCih projektih, informacije
za novinarje, 24-urno merjenje koncentracij Skodljivih emisij v zraku, kakovost
podzemne pitne vode itd. Prek spletne strani so obanom dostopni obrazci in
informacije o upravnih postopkih. lzvajanje upravnih postopkov prek spleta ni
mogoce.

Za potrebe turizma je organiziran poseben turistiCni portal Visit Ljubljana.
Posebna podstran je namenjena nazorni predstavitvi vseh javnih zavodov in
podjetij v lasti MOL, ki pomembno vplivajo na kakovost Zivljenja v mestu. Do
javnih zavodov in podjetij lahko uporabnik dostopa s klikom (prek
hiperpovezave). Vsebine na spletnih straneh Ljubljana.si so vsebinsko nazorno
in pregledno organizirane, tako da uporabniku omogocajo hiter dostop do

informacij, ki jih potrebuje. Informacijska struktura je nazorno prilagojena

® Nagrado Netko (GZS 2009) podeljujeta Gospodarska zbornica Slovenije - Zdruzenje za informatiko in
telekomunikacije v sodelovanju z JAPTI — Javno agencijo za podjetniStvo in tuje investicije, podeljujeta pa jo podjetjem,

ustanovam, uradom, skupnostim in posameznikom, ki izstopajo s kakovostjo svojih spletnih strani.
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informacijskim potrebam razli€nih ciljnih skupin uporabnikov (mladostniki,
upokojenci, aktivno prebivalstvo, gospodarski subjekti, prebivalci, obiskovalci
itd.). Spletna stran je opremljena s tehnologijo RSS, ki uporabnikom omogoca,
da se naroCijo na skupine novic, o katerih Zelijo biti neposredno azurno
obvesceni (novice, razpisi itd.).

Uporabnikom je na voljo urnik prihodnjih sej mestnega sveta, poleg katerega se
nahajajo priponke z dnevnim redom in gradivi. Ni pa uporabnikom omogoceno
neposredno spremljanje sej prek spleta niti jim niso na voljo video-, avdio- in
besedilni povzetki preteklih se;j.

Na podlagi analize ocenjujem, da je obCanom, ki spletno stran Ljubljana.si
uporabljajo v informativhe namene, na voljo dovolj velika koli¢ina informacij, ki
SO0 azurne in vsebinsko pregledno podane. Spletno mesto Ljubljana.si
uporabnikom omogoca visoko stopnjo zadovoljitve informacijskih potreb.

V informacijskem smislu bo prihodnji izziv za vodstvo mesta v iskanju nacinov
podajanja kompleksnih informacij, kot je na primer predlog proraduna, na
poljuden nacin, ki bo seznanitev z zahtevnimi in za delovanje mesta
pomembnimi informacijami omogoc&al zainteresiranim ob&anom, ki niso
usposobljeni za branje strokovnih gradiv.

Pri pregledu hipertekstualnih povezav sem ugotovil, da uporabnikom vecinoma
omogocajo zgolj prehajanje znotraj vsebin na splethem mestu MOL oziroma
prehode na spletne strani javnih zavodov in podjetij, ki so v lasti MOL.
Uporabnikom je torej omogoCena samo delna hipertekstualna uporabniska
izkusnja. Izjema so na primer povezave v rubriki okolje, prostor in bivanje, kjer

je na voljo kar nekaj zunanijih hiperpovezav z informacijami o okolju.

Orodja za e-participacijo na Ljubljana.si

V nadaljnji analizi spletnega mesta Ljubljana.si sem se osredotocil na analizo
interaktivnih  komunikacijskih in odloCevalskih orodij, ki bi uporabnikom
omogocCala interakcijo z mestno upravo, zZupanstvom, mestnim svetom ter
pristojnimi sluzbami in oddelki. Ugotavljal sem, v kolikSni meri so prisotna

komunikacijska in odloCevalska orodja, ki omogocajo aktiviranje ustvarjalnega
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potenciala za sodelovanje zainteresiranih prebivalcev mesta. Ugotavljal sem, ali
je prebivalcem omogofena uporaba e-orodij za dialoSke komunikacijske in
odloCevalske procese.

Na podlagi analize ugotavljam, da so uporabnikom spletne strani na voljo
elektronski naslovi zupana, podzupanov, direktorja uprave in vodij posameznih
podro€ij mestne uprave. Pomanjkljivost je, da po elektronski posti niso
neposredno dostopni mestni svetniki in ¢lani nadzornega odbora obcine. Poleg
naslovov za poSiljanje elektronske poste je za vzpostavijanje stika z
odgovornimi osebami uporabnikom na voljo Se spletni obrazec za poSiljanje
sporocil.

Na spletni strani tudi niso na voljo orodja za oblikovanje e-pobud, s katerimi bi
prebivalci mesta, ki jim je skupna doloCena problematika ali ideja, lahko preverili
»mocC« svojih argumentov oziroma podporo v skupnosti.

Vodstvo mesta na spletni strani ne objavlja anket, s katerimi bi preverjalo
mnenje meS¢anov o doloCenih aktualnih vprasanjih. Na spletni strani tudi ni
foruma ali drugih oblik virtualnih prostorov za izvedbo formalnih ali neformalnih
diskusij.

Edina inovativna oblika elektronske komunikacije z vodstvom mesta in mestno
upravo je servis »Pobude mes€anov«, ki na spletni strani deluje od druge
polovice decembra 2008. Veliko Stevilo pobud v prvem letu delovanja (do 29.
11. 2009 je bilo prek servisa oddanih 862 pobud) kaze na to, da prebivalci
mesta Zelijo nove oblike komunikacije z vodstvom mesta. Pobude mescanov so
korak v smer vecje interakcije med obcani, ki uporabljajo splet, in vodstvom
mesta, vendar z vidika interaktivhosti omogoc€ajo precej omejeno interakcijo.

PodrobnejSo analizo te komunikacijske storitve bom predstavil v nadaljevanju.

Orodij, ki bi prebivalcem mesta omogocala, da vstopajo v virtualne procese
oblikovanja odlocitev, ki bi prispevale k razvoju mesta, na spletni strani za zdaj
Se ni. Spletna stran Ljubljana.si ne omogoca izvedbe e-volitev, e-referendumov
ali drugih inovativnih deliberativnih procesov oblikovanja resSitev.

Spletna stran Ljubljana.si je za zdaj Se povsem informativho usmerjena, zato

natan¢nejSa analiza odloCevalskih in komunikacijskih orodij, z izjemo servisa
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Pobude mes€anov, ni bila mogo€a. Ocenjujem, da v smislu komunikacijske
interaktivnosti med uporabniki Ljubljana.si in vodstvom mesta spletho mesto
uporabnikom ne ponuja novih, bolj demokrati¢nih komunikacijskih praks, ki bi
omogocale neposredno, pluralno izmenjavo idej ter posvetovanje in odloCanje o

pomembnih druzbenih in politiénih temah, ki zadevajo mesto Ljubljana.

4.2 Spletno mesto Javnega holdinga

Spletno mesto Javni holding Ljubljana je samostojno spletno mesto, ki zdruzuje
javna podjetja (Vodovod, Kanalizacija, Snaga, Zale, Trznice, Ljubljanski potniski
promet, Parkiris€a, Energetika), ki so v lasti Mestne obcine Ljubljana. Delovanje
teh podjetij se pomembno dotika vsakdanjega Zivljenja prebivalcev mesta in
pomembno vpliva na kakovost vsakdanjega zivljenja. Zato sem analizo spletnih
strani podjetij Javnega holdinga vkljuc€il v analizo. Glede na to, da gre za
gospodarske druzbe, sem se osredotoCil predvsem na informacijski in

komunikacijski vidik spletnih strani.

Spletna stran Javnega holdinga (JH) je na Ljubljana.si dostopna prek
hiperpovezave v rubriki »Javni zavodi in podjetja«. Na spletni strani ima vsako
javno podjetje svojo podstran. Spletna stran JH in podstrani vseh podjetij
uporabnikom nudijo informacije o delovanju podjetij, odgovornih osebah,
potrebne naslove, telefonske Stevilke in elektronske naslove odgovornih v
podjetjih ter rubriko s pomembnejSimi novicami.

Uporabnikom je omogoCena samo delna hipertekstualna uporabniska izkusnja.
Tako kot v primeru spletne strani mesta Ljubljana tudi tukaj ni zunanjih
hipertekstualnih povezav, ki bi omogoc€ale povezave z zunanjimi, neodvisnimi
viri. Glede na to, da podjetja JH delujejo na podro€jih, kot so javni promet,
parkiranje, kanalizacija in odpadki, bi svoje spletne strani lahko bolje izkoristila
za inovativne pristope v podajanju informacij, usmerjeni v informiranje in

ozavescCanje prebivalcev o prometu, okolju, onesnazevanju itd.

52



E-orodja za komuniciranje na spletni stran Javnega holdinga (JH)

Javno podjetje Energetika za posvetovanje s prebivalci trenutno (november
2009) uporablja spletno anketo. Na spletni strani LPP se prek elektronskega
naslova zainteresirani lahko naroCijo na e-novice LPP. Z odgovornimi v vseh
javnih podijetjih je mogoCe stopiti v stik po elektronski posti. Inovativnih
komunikacijskih orodij, ki bi omogocala ve¢ interakcije med prebivalci mesta in
javnimi podjetji, na spletni strani JH ni. O virtualni vklju€enosti uporabnikov v
komunikacijske in odloCevalske procese ne moremo govoriti. Glede na to, da
gre za javna podjetja, ki pomembno vplivajo na kakovost vsakdanjega zivljenja,
menim, da bi morali prebivalcem ponuditi ve¢ kanalov za komuniciranje o
vsebinah, kot so varovanje okolja, javni prevoz, promet itd. Javna podjetja bi
lahko svoje spletne strani uporabila za komunikacijo z zainteresiranimi
prebivalci ter iskanje idej in novih reSitev za Se vecCjo kakovost storitev, ki jih

opravljajo v dobro vseh prebivalcev mesta.

4.3 Spletna mesta cetrtnih skupnosti

Mestno obc€ino Ljubljana sestavlja sedemnaijst Cetrtnih skupnosti. Te sodelujejo
pri sprejemanju odloCitev v mestnem svetu. Njihova naloga je sprejemanje
predlogov obc&anov, ki jih posredujejo pristojnim organom, ter sodelovanje pri
pripravi in izvedbi aktivnosti na podrogju &etrtnih skupnosti. Cetrtne skupnosti so
pomemben posrednik med prebivalci in vodstvom mesta. Dobro informacijsko in
komunikacijsko delovanje predstavnikov CcCetrtnih skupnosti je nujno za
reSevanje akutnih tezav in razvoj posameznih predlogov mesta. Glede na nacin
Zivljenja v soseskah, ki so postale predvsem spalna naselja z razmeroma malo
komunikacije med njihovimi prebivalci, lahko dobre spletne strani Cetrtnih
skupnosti in u€inkovita virtualna komunikacija predstavnikov Cetrtnih skupnosti s
prebivalci pripomorejo k hitremu pretoku informacij o akutnih tezavah in

oblikovanju nabora idej za razvoj Cetrtnih skupnosti.

53



Vse Cetrtne skupnosti imajo svoje predstavitve na spletni strani Mestne obcCine
Ljubljana, kjer obanom zagotavljajo osnovne informacije (opisi, predstavitve
uradnih izvoljenih predstavnikov, kontaktni podatki, elektronski naslovi).
Predstavitve Cetrtnih skupnosti na spletni strani Ljubljane nimajo drugih
komunikacijskih orodij kot elektronsko posto. Spletne strani Cetrtnih skupnosti

nimajo e-odloCevalskih orodij.

Pet® getrtnih skupnosti (CS) ima lastne spletne strani, ki sem jih analiziral z
enakim metodoloskim pristopom kot spletni strani obCine Ljubljana in Javnega
holdinga. Rezultati analize kazejo, da so spletne strani Cetrtnih skupnosti
Center, Crnuce, Posavje in Vi¢ ob&asno posodobliene. Na spletni strani CS
Siska ni aktualnih informacij. Vse CS nudijo dostop do uradnih &etrtnih
predstavnikov po elektronski posti. Nobena od analiziranih spletnih strani nima
interaktivnih odloCevalskih orodij. Tudi spletne strani Cetrtnih skupnosti Center,
Posavje in Vi¢ nimajo interaktivnin komunikacijskih orodij. V komunikacijskem
smislu izstopa samo spletna stran CS Crnude, na kateri delujeta spletni forum in
spletna anketa. Med vsemi 17 Cetrtnimi skupnostmi je samo ena, ki poleg
osnovnih informacij in elektronskih naslovov omogoCa komunikacijo na
spletnem forumu ter opredeljevanje do vprasSanj, zastavljenih v anketi. Ob
dejstvu, da so predstavniki Cetrtnih skupnosti pomemben posrednik med
prebivalci in vodstvom mesta, je slabo delovanje spletnih strani vec€ine Cetrtnih
skupnosti slabost, ki bi jo moralo vodstvo mesta reSiti sistemsko in celovito v

¢im krajSem Casu.

Komunikacijska in odloc¢evalska e-orodja na spletnih straneh c¢etrtnih

skupnosti

Na spletni strani &etrtne skupnosti Siska je v »rubriki« Vasa sporoéila in mnenja
mogocCe sporociti lastho mnenje, vpraSanje, pritozbo ali pobudo. Med 9.
septembrom 2005 in 21. majem 2007 je bilo objavljenih 21 sporoCil (mnenj,

vpra$anj, pritozb itd.). Odgovori na sporoc€ila niso bili javno podani, prav tako

6 Center, Posavje, Vi¢, Siska, Crnuce.
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drugi uporabniki nimajo moznosti opredeljevanja do objavljenih sporocil. V
rubriki od leta 2007 ni nobenih aktivnosti. V rubriki PereCe tezave je bilo -
nazadnje v letu 2007 - objavljeno vprasanje o dimu iz tovarne Litostroj.
VpraSanje je podkreplieno s fotografskimi posnetki dima. V nadaljevanju je
podan podrobnejSi odgovor inSpekcijske sluzbe. Druga pereCa vpraSanja v
rubriki niso objavljena, prav tako ni razvidno, kako bi lahko prebivalec Cetrtne

skupnosti Sigka v tej rubriki samostojno objavil svoje vprasanje.

Na spletni strani &etrtne skupnosti Crnude sta dve vrsti interaktivnih
komunikacijskih orodij — anketa in forum. Leta 2009 so bile aktualne ankete o
zadovoljstvu s ¢rnuskim vrtcem, udelezevanju kulturnih prireditev v Cetrtnih
skupnostih, zadovoljstvu s poimenovanjem ceste, najpomembnejSih razvojnih
nacrtih Cetrtnih skupnosti in starosti obiskovalcev spletne strani. V arhivu je Se
27 drugih anket iz preteklih let. VeCina anketnih vprasanj se navezuje na
aktualno problematiko v Cetrtni skupnosti. Drugo interaktivno komunikacijsko
orodje je forum, na katerem je objavljenih osem tem (prostorski razvoj Crnug,
kje nas Cevelj zuli, Sport in prosti Cas, izobrazevanje in kultura, o spletnih
straneh, razno, volitve 2008, volitve 2006). Pregled foruma kazZe, da
komunikacijske aktivnosti potekajo kontinuirano predvsem o dveh temah:

prostorski razvoj Crnug in kje nas éevelj Zuli.

Spletne strani Cetrtnih skupnosti Vi€, Center in Posavje nimajo na voljo za
uporabo nobenih interaktivnin komunikacijskih orodij. V informacijskem smislu
bi veljalo izpostaviti spletno stran Cetrtne skupnosti Center, ki ima objavljene
aktualne informacije o sejah Cetrtne skupnosti, pobudah ¢Cetrtne skupnosti,

porocCila sej itd. Dostopen je tudi arhiv vseh Cetrtnih sej in pobud od leta 2006.

V tehnoloSkem in vsebinskem smislu so Cetrtne skupnosti na spletu prisotne s
slabimi spletnimi stranmi. Njihov informacijski, komunikacijski in soodlo¢evalski
potencial s tem ostaja neizkoriS€en, kar pa je slabo, saj posledi¢no ostaja
neizkoris€en virtualni prispevek uporabnikov spletnih strani k razvoju Ljubljane.

Glede na sedanje Zivljenjske navade, razSirjenost uporabe interneta in mobilnih
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medijev je Skoda, da se spletne strani Cetrtnih skupnosti ne uporabljajo kot
mediji za izmenjavo informacij in komunikacijo med prebivalci z vodstvom
mesta. To bi lahko prispevalo k hitrejSemu reSevanju aktualnih problemov,
vecjemu naboru idej za razvojne projekte in vecji kakovosti bivanja v ljubljanskih
Cetrtih.

4.4 Interpretacija analize servisa »Pobude mes€anov«

Servis Pobude mescCanov je edino interaktivno komunikacijsko orodje, ki
uporabnikom spletnega mesta MOL omogoca, da vodstvu mesta v elektronski
obliki posredujejo svoje pobude (pritozbe, vprasanja, ideje, pohvale itd.), ki so
skupaj z odgovori pristojnih v MOL javno objavljene. Servis pobud je bil
vzpostavljen na spletnem mestu Ljubljana.si decembra 2008. V enem letu, od 9.
decembra 2008 do 29. novembra 2009, so mesc€ani in meSCanke podali 856

pobud.

Opis postopka

Uporabniki do storitve dostopajo prek povezave na izhodis¢ni spletni strani
Ljubljana.si. Uporabnik pobudo vnese prek graficnega vmesnika, ki mu
omogoca vnos besedila, oznacitev »problema« na interaktivnem zemljevidu
mesta in doloCitev vsebinskega podrocja pobude. Pri vnosu mora uporabnik
vpisati svoje ime in priimek ter po Zzelji tudi elektronski naslov in telefonsko
Stevilko. Osebni podatki pri objavi pobude ostanejo skriti. Pred objavo mora
pobudnik prepisati Se »varnostno« besedilo, sestavljeno iz Sestih znakov, ki
preprecCuje elektronske zlorabe storitve. Uporabnikom je na voljo tudi podstran
»pomoc«, kjer lahko dobijo dodatna navodila za izpolnjevanje elektronskega

obrazca za oddajo pobude in pogoje uporabe storitve.
Vse pobude in odgovori nanje so uporabnikom javno vidni, do njih lahko

dostopajo prek interaktivnega zemljevida ali z doloCanjem casovnega in

vsebinskega okvira. Preden je pobuda javno objavljena, jo pregledajo odgovorni
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v pisarni za pobude mesc€anov, ki jo glede na vsebino posredujejo oddelku

oziroma instituciji, pristojni za pripravo odgovora oziroma ukrepanje.

O interaktivnosti in demokrati€cnem potencialu storitve

Servis Pobude meS€anov je komunikacijska storitev z vi§jo stopnjo
interaktivnosti, saj ob¢anom omogoca javno komuniciranje z vodstvom mesta o
doloCeni vsebini. Vseeno pa ne moremo govoriti o storitvi kot orodju z visoko
stopnjo interaktivnosti in e-demokraticnosti. V komunikacijskem (in posledi¢no
tudi demokratiCnem) smislu je bistvena pomanjkljivost storitve v tem, da se
uporabniki ne morejo opredeliti do mnenj drugih uporabnikov (z glasovanjem,
komentiranjem itd.). Prav tako mesSc€ani in meS€anke z oddajanjem pobud ne

vstopajo v proces sooblikovanja in sprejemanja odlocCitev.

Interpretacija vsebinske analize pobud

Vsebinska podroéja pobud

V analiziranem obdobju (od 9. 12. 2008 do 15. 11. 2009) je bilo oddanih 812
pobud uporabnikov. Po Stevilu pobud izstopajo tiste, ki zadevajo promet, javne
in funkcionalne povrsine, urejanje prostora in odpadke ter onesnazevanje okolja

(glej tabeli 1 in 2 v prilogi).

Tabela 4.1: Podrocja z ve€ kot 40 podanimi pobudami

Vsebinska podrocja Stevilo podanih pobud
1 Javne in funkcionalne povrsine 114
2 Pobude in predlogi 102
3 Parkiranje 100
4 Razno 71
5 Urbanizem - urejanje prostora 68
6 Kolesarske poti 56
7 Mirujo€i promet 55
8 Odpadki in ¢iSCenje mesta 47
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Pobude, ki se navezujejo na promet, so podane kot vpraSanja, pritozbe in
predlogi oziroma ideje. NajpogostejSe vsebine so teZave s parkiranjem, nevarne
toCke na cestah, predlogi za boljSo semaforizacijo, urejanje enosmernih cest,
gradnjo parkiriS¢, problematiko kolesarskih poti itd.

V pobudah, ki se nanasajo na javne in funkcionalne povrsine, ob¢ani opozarjajo
na slabo vzdrZzevane ploCnike, ceste, pokvarjeno javno razsvetljavo, se
pritozujejo nad grafiti, poizvedujejo o datumih dokon€anja gradbenih del,
predlagajo ureditev parkov itd.

Pri pobudah o urejanju prostora prevladujejo vprasanja in ideje glede urejanja
ploCnikov, cest, zelenih povrsin, zasaditve novih dreves itd. Pri pobudah, ki se
nana$ajo na odpadke in onesnazZevanje okolja, uporabniki opozarjajo na pojave
divjih odlagaliS¢, zapuS€enih vozil in objektov, premajhnega Stevila koSev za

smeti na frekventnih obmodijih itd.

Pobude

Po metodologiji, ki sem jo uporabil za razvr§€anje pobud (opredeljena je v
poglavju 1.4) na pritozbe in opozorila, vprasanja, predloge in ideje ter pohvale je
razmerje med prvimi tremi sklopi zelo podobno. PritoZbe in opozorila
predstavljajo 32 odstotkov, vpraSanja 32 odstotkov, predlogi in ideje 34
odstotkov vseh pobud. Pohvale se na razlicnih vsebinskih podroc€jih pojavljajo

obcasno in predstavljajo zgolj 2 odstotka vseh pobud (glej tabelo 1, v prilogi).

Graf 4.1: Tipi pobud mescanov

Podane pobude

14;2%

263; 32%
277, 34%

OPritozba, opozorilo
mVprasanje
OPrediog, Ideja
OPohvala

260; 32%

58



Sorazmerni delez med pritozbami, vprasanji in predlogi kaze na to, da je
uporaba orodja s strani prebivalcev konstruktivna. Orodje uporabljajo tako za
obvesCanje vodstva o aktualnih problemih in iskanje odgovorov kot za
podajanje lastnih predlogov reSevanja doloCenih tezav oziroma izboljSav.
Konstruktivha uporaba orodja s strani prebivalcev mesta in razmeroma velika
koli¢ina pobud v prvem letu delovanja kaze na to, da je splet primeren za javno

komunikacijo med prebivalci in vodstvom mesta.

Odgovori na pobude

Pri analizi odgovorov vodstva mesta me je zanimalo razmerje med formalnimi in
vsebinskimi odgovori ter pobudami, ki gredo v nadaljnjo obravnavo oziroma
spodbudijo takojSnje reSevanje nekega problema.

Najvecji delez (60 odstotkov) odgovorov predstavljajo vsebinski odgovori, ki so
zasnovani tako, da pobudnikom podajo podrobno informacijo o doloceni
tematiki ter jim razlozijo in argumentirajo razloge za nastalo situacijo oziroma
posredujejo informacijo, na koga naj se obrnejo v primerih, ko vodstvo mesta ni

pristojno ali pa postopki zahtevajo podajanje pobude prek Cetrtne skupnosti ipd.

Razmeroma velik delez (32 odstotkov) je tudi tistih pobud, na osnovi katerih
vodstvo mesta ali pristojne sluzbe neposredno ukrepajo ali pa pobude vkljucijo
v nadaljnjo obravnavo.

Formalni odgovori, v katerih pristojni ne podajajo vsebinskih odgovorov, Ki
pobudnikom niso v pomo¢ pri iskanju resitev, je razmeroma malo — 7 odstotkov
vseh pobud. Prav tako je malo situacij, v katerih se pristojni ne strinjajo s

podanimi pobudami — 1 odstotek.
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Graf 4.2: Delezi podanih odgovorov

260; 32%

Odgovori pristojnih na pobude

T Formalen odgovor
B Vsebinski odgovor (natatna obrazlozitev)
DONadaljnja obravnava, (npr. resitev problema,

implementacija ideje itd.)
ONestrinjanje s pobudo

490; 60%

Tudi iz analize odgovorov vodstva mesta je razvidno, da so pobude ob¢anov v

najvecji meri podane konstruktivno in prispevajo k hitrejSemu urejanju doloCenih

aktualnih problemov ter tako prispevajo h kakovosti Zivljenja v mestu.

Pomanjkljivosti storitve »Pobude mes€anov«:

Nizka stopnja interaktivnosti. Uporabniki se ne morejo neposredno
opredeliti do pobud drugih uporabnikov in vodstvo mesta posledicno
teZje oceni tehtnost podanih pobud oziroma ugotovi, ali gre bolj za
individualne ali skupnostne tezave.

Uporaba storitve ni prilagojena osebam s posebnimi potrebami.

V pobude ni mogoCe vnesti hiperpovezav ali priloziti foto- ali
videomaterialov.

Servis Pobude mes€anov ni posebej komunikacijsko podprt. Vodstvo
mesta ne izvaja informacijskoozavescevalne komunikacijske akcije, ki bi
bila namenjena informiranju in ozaves€anju prebivalcev o storitvi in 0

tem, kako jo lahko uporabljajo.

»Potenciali« storitve »Pobude meséanov«:

Obcani se konstruktivno — kot vir ali nosilec informacij o problemih v

mestu — vkljuC€ujejo v njihovo €im hitrejSe reSevanje.
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e |zpostavljajo se podrocCja, ki jih prebivalci mesta obcutijo kot najbolj
perec€a — tista, ki jim povzrocajo najveC tezav.

e Servis sluzi kot nabor idej za inovativne reSitve in nove projekte.

e Servis vzpostavlja nov komunikacijski kanal med vodstvom mesta in

pristojnimi sluzbami ter obcani.

Na podlagi opravljene analize vsebine servisa Pobude mes¢anov lahko re¢em,
da je uporaba servisa s strani zainteresiranih mesScanov konstruktivnha in
pozitivno prispeva k reSevanju aktualnih tezav v mestu. Analiza vsebine tudi
kaZe, katera podrocja oziroma tematike so trenutno v mestu najbolj perece
(trenutno izstopata predvsem promet ter urejanje javnih in funkcionalnih
povrsin).

Na podlagi analize delovanje servisa pobude mesS¢anov v prvem letu delovanje
servisa ocenjujem kot uspesno in menim, da je storitev treba razvijati napre;j.
Dobro delovanje storitve kaze, da je splet primerno okolje za vzpostavljanje
javnih interaktivnih prostorov, ki pa jih bo v prihodnje treba razvijati tako, da
bodo poleg prispevka k reSevanju aktualnih — akutnih tezav mesta delovali tudi
kot inkubator idej prebivalcev za celostni razvoj mesta. S tem mislim, da mora
vodstvo mesta v naslednjem koraku obanom v uporabo ponuditi storitev, ki bo
vzpostavila virtualni javni prostor, v katerem bo mogoca:

e demokratiCna izmenjava idej, med katerimi bo mogoce iz najbolj
zastopanih sooblikovati strateSke usmeritve razvoja mesta;

e deliberativna razprava o aktualnih »zgoc€ih« temah.

4.5 Analiza strateskih dokumentov razvoja e-demokracije v Mestni obgini
Ljubljana

Pri pregledu javno dostopnih dokumentov, gradiv in strateskih nacrtov Mestne
obCine Ljubljana sem ugotovil, da dokumenti, ki bi se vsebinsko posvecali
razvoju e-demokracije v Mestni obcini Ljubljana, niso na voljo javnosti. Tudi na

ravni drzave ni bila sprejeta strategija razvoja e-demokracije v Sloveniji.
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Odsotnost politicnih dokumentov na drzavni in lokalni ravni s podrocja razvoja
e-demokracije po mojem mnenju izvira iz pomanjkanja politiCnega interesa in
pomanjkanja znanja za razvoj bolj participativno naravne demokracije, katere

sestavni del je tudi virtualna demokracija na lokalni in drzavni ravni.

V upravi Mestne obcine Ljubljana je bila leta 2007 ustanovljena posebna
projektna skupina, zadolZzena za uvedbo Sirokopasovnega brezZicnega omreZja
MOL Ljubljana na poti informatizacije (MOL 2008). Na spletni strani MOL je
dostopen dokument, v katerem so opisani projekt informatizacije, predviden
potek izvedbe ter tudi tehnoloski in SirSi priCakovani druzbeni vplivi projekta na
delovanje mestne uprave, mestnih sluzb in podjetij ter kakovost Zivljenja
prebivalcev in obiskovalcev mesta. Od leta 2009 do leta 2013 je predvidena
pokritost celotnega obmocja obcine Ljubljana s Sirokopasovnim brezzi¢nim
omrezjem. Kot je zapisano v dokumentu (MOL 2008), vodstvo mesta pri¢akuje,
da bo z izvedbo projekta vecplastno zadovoljilo javni interes in dosegla
naslednje cilje:

e izboljSanje delovanja obcCinske uprave in javnih sluzb v smeri vecje

racionalnosti in ucinkovitosti,

e boljSa informiranost obCanov in vecja preglednost delovanja,

e povedanje’ rabe interneta med obg&ani in turisti,

e odpiranje pretoka znanja,

e pozitiven u€inek na ustvarjalnost in razvoj inovacij,

e umestitev Ljubljane kot sodobne in globalne turistiCne destinacije,

e umestitev Ljubljane kot sodobne evropske prestolnice, ki sledi globalnim

komunikacijskim trendom.

Vodstvo mesta si od projekta obeta veliko. Kot je zapisano v dokumentu (MOL
2008), pricakujejo, da bodo s postavitvijo omrezja, vzpostavitvijo enotnega
mestnega portala in drugimi tehnoloSkimi inovacijami (IP-telefonija in televizija)

vplivali na digitalni razvoj mesta, obCanov, razvoj e-uprave, e-izobraZzevanja in

” Dostop do interneta bo za ob&ane in turiste zastonj. Med uporabo bodo lahko mobilni.
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drugih elektronskih storitev, ki, kot pravijo, prihranijo €as in sredstva. Kot
pomembna novost, ki bo nastala ob vzpostavitvi nartovanega omrezja, je v
projektu vecCkrat omenjena tudi vzpostavitev enotnega portala Mestne obcine
Ljubljana, vendar v dokumentu ni nikjer natancneje opredeljeno, kaj naj bi portal

pomenil v vsebinskem smislu.

Sirokopasovno brezzZiéno omreZje bo za MOL in njegove prebivalce vsekakor
dobrodosla tehnoloSka novost. Vendar pa je iz vsebine opisa projekta razvidno,
da projektna skupina tehnoloski novosti prepisuje izrazito informacijsko
vrednost in organizacijsko pridobitev za delovanje mestne uprave, sluzb ter
podjetij. Nikjer v dokumentu pa ni omenjen razvoj e-demokracije ali virtualno
vklju€evanje ob&anov in ob&ank v komunikacijo z vodstvom mesta ter procese

virtualnega soodlo¢anja.

Tako kot na ravni drzave se tudi na ravni mesta kaze pomanjkanje zavedanja,
da ima internet poleg informacijskega tudi politicni in civilnodruzbeni
participativni potencial. Za razvoj takSnega portala pa je potrebna strateSka
polititna odloCitev za razvoj participativnih medijev in virtualnih demokraticnih

prostorov.

4.6 Sklepne ugotovitve analize

Ugotovitve analize spletnih strani (Ljubljana.si, Javni holding, Cetrtne skupnosti)
kazejo, da so spletne strani izrazito informacijsko naravnane. Na spletnih
straneh so e-komunikacijska orodja prisotna v zelo majhni meri, e-odloCevalskih
orodij pa na analiziranih spletnih straneh ni. MoZnosti za elektronsko
participacijo uporabnikov na spletnih straneh so omejene na servis »Pobude
mesCanov«, ankete na nekaterih straneh podjetij Javnhega holdinga in Cetrtne

skupnosti Crnuge ter forum na spletni strani &etrtne skupnosti Crnuée.
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Prenovljena spletna stran Ljubljana.si je pregleden in informacijsko bogat medij,
ki pa z izjemo servisa pobud ne ponuja inovativnih virtualnih prostorov za odprto
javno komunikacijo med vodstvom mesta in prebivalci. Slabost spletne strani
Ljubljane je majhna moznost neposrednega dostopa do elektronskih naslov za
komuniciranje z izvoljenimi predstavniki v mestnem svetu. O odlo€evalskih

orodjih na spletni strani Ljubljana.si tudi Se ne moremo govoriti.

Pomembna komunikacijska pridobitev, ki deluje od zaCetka decembra 2008, je
storitev »Pobude mescanov«. Konstruktivnho delovanje servisa v prvem letu je
po mojem mnenju dokaz, da obstaja zanimanje za virtualno komunikacijo med
obCani. Vodstvo mesta bi si zato moralo prizadevati za razvoj odprtih
demokrati¢énih komunikacijskih kanalov. Dobra lastnost storitve je, da je
opremljena z interaktivnim zemljevidom in da so vsi odgovori na zastavljene
pobude javni. Pomanjkljivost je v tem, da se uporabniki ne morejo neposredno

opredeljevati do objavljenih pobud in odgovorov nanje.

Spletne strani javnih podjetij uporabnikom ponujajo osnovne informacije in
komunikacijo po elektronski posti. Glede na to, da se njihovo delo pomembno
dotika vsakdanjega Zivljenja prebivalcev mesta, bi svoja spletna mesta morala
bolje izkoristiti tako v informacijskem kot komunikacijskem smislu. Potenciali teh
spletih mest za informiranje, ozaveS€anje in komunikacijo s prebivalci mesta

ostajajo neizkorisceni.

Samo pet Cetrtnih skupnosti ima lastne spletne strani, ki pa z izjemo Cetrtne
skupnosti Crnuée delujejo v zastarelih spletnih tehnologijah, ki uporabnikom ne
omogoc€ajo komunikacijske rabe teh spletnih strani. Informacijski in
komunikacijski potencial ostaja skoraj popolnoma neizkoris¢en tudi pri spletnih
straneh Cetrtnih skupnosti, ki bi zaradi znacilnosti modernega zivljenja v mestih
lahko bile pomembno informacijsko in komunikacijsko srediS€e prebivalcev

Cetrtnih skupnosti.
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Na ravni strateSkih dokumentov MOL ni zaslediti pripravljenosti na celovit in

strateski razvoj e-demokracije v MOL.

Na koncu ugotavljam, da so spletna stran MOL, spletne strani Cetrtnih skupnosti
in spletha stran Javnega holdinga izrazito informativno naravnane.
Uporabnikom omogoc€ajo zelo malo e-komunikacijskih in nikakrSnih e-
odloCevalskih orodij. Vodstvo mesta Ljubljana virtualnega prostora ne izkoriS¢a
za vzpostavljanje odprtega virtualnega dialoga o izzivih mesta, prioritetah
mes&Canov in viziji nadaljnjega razvoja (tako urbanistiCnega in ekonomskega kot
socialnega in kulturnega). Vodstvo mesta na spletu tudi ne odpira virtualnih
prostorov, v katerih bi lahko delovale virtualne subkulturne skupine ali civilne

iniciative.

Ocenjujem, da je razvoj e-demokracije v MOL na nizki stopnji. Za hitrejSi razvoj
e-demokracije v MOL bo vodstvo mesta moralo pripraviti strateSke in akcijske
nacrte, organizirati delovne procese, pospesiti vpeljavo IKT in spodbujati razvoj
znanja prebivalcev MOL na podrocju IKT. Z oblikovanjem podrobne strategije
razvoja e-demokracije in izvedbo strategije v praksi bi se MOL v naslednjih letih
lahko umestila med lokalne skupnosti, ki so sposobne izkoristiti potencial IKT za
razvoj participativnih in deliberativnih virtualnih prostorov, v katerih se oblikujejo
ideje in izvajajo soodloCevalski procesi, ki lahko prispevajo k trajnostnemu
razvoju, ki temelji na potrebah, Zzeljah, idejah in viziji prebivalcev lokalne

skupnosti.
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5 Zakljugek

Bistvo demokraticnega sistema je, da drzavljanom zagotavlja svobodo in
enakost ter ustvarja pogoje za samorazvoj in uveljavljanje splosnih ter zasebnih
interesov. Pomembna lastnost odprtega demokratichega sistema je, da
drzavljanom zagotavlja moznosti za vkljuCevanje v politicne procese. Zaradi
kompleksnosti danasnjih demokraticnih skupnosti (lokalnih, nacionalnih in
globalnih) so mozZnosti za sodelovanje omejene, zato je za uspeSno delovanje
in razvoj skupnosti predstavniSska oblast do neke mera nujna in zaZelena.
Predstavniski sistemi oblasti pa povzroCajo precejSnjo odtujenost in
nezanimanje drzavljanov za procese politicnega odloCanja. Kot ugotavljajo
teoretiki demokracije, bo v prihodnosti razvoj demokratiCnih sistemov treba

usmeriti k vedji udelezbi drzavljanov.

K participativni smeri razvoja lahko pomembno prispeva dobro razvita e-
demokracija. E-komunikacijski in odloCevalski procesi lahko postanejo
pomembna orodja politicnega sodelovanja drzavljanov v visoko razvitih
druzbah. Razvoj e-demokracije omogoCa, da se na lokalni, nacionalni in
globalni ravni izkoristijo interakcijski potenciali spleta ter drugih IKT-orodij za
vklju€evanje drzavljanov v komunikacijske in odloCevalske procese. Ti procesi
SO namenjeni generiranju idej in sooblikovanju reSitev za aktualne skupnostne
izzive ter oblikovanje razvojne politike, ki bo odrazala interese, Zelje in potrebe

nacionalnih ter lokalnih skupnosti.

Primeri praks e-demokracije, ki sem jih predstavil v drugem poglavju naloge,
dokazujejo, da je razvoj e-demokracije v praksi mogoc€ in smiseln. 1z primerov je
razvidno, da gre za zahtevne projekte, katerih predpogoj je visoka stopnja
razvitosti IKT lokalnih skupnosti in vodstva skupnosti (mest, drzav itd.) z vizijo
razvoja informacijsko in komunikacijsko odprtih ter vkljuCujo€ih skupnosti.
Vodstvo lokalne skupnosti s taksno vizijo bo v kompleksnih druzbenih razmerah

danasnjega Casa e-demokratiCna orodja slej ko prej prepoznalo kot potencialno
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orodje za vkljuCevanje drzavljanov v politine procese, tako na idejni kot

soodlodevalski ravni.

V tretiem delu naloge sem analiziral aktualno stanje e-demokracije v Mestni
ob¢ini Ljubljana. Ugotavljam, da je razvitost e-demokracije v MOL na nizki
stopnji. Avgusta prenovljena spletna stran Ljubljana.si dobro deluje na
informacijski ravni, kot vir vseh pomembnih informacij o dogajanju v lokalni
skupnosti, kot so informacije o pomembnih projektih, dogodkih, izzivih itd. Vsaj
delno ostajajo neizkoris€eni komunikacijski in v celoti soodloCevalski potenciali.
Servis »Pobude mesSCanov« mesS€anom omogoca virtualno komunikacijo z
vodstvom mesta in mestnimi sluzbami, ki skrbijo za delovanje mesta, in
prispeva k hitremu reSevanju akutnih problemov v mestu. Hkrati pa servis
pobud ocenjujem kot manj primeren za posredovanje kompleksnih idej vodstvu
ali odzivanje na pobude drugih mesc€anov. S tega vidika interaktivnost servisa ni
zadovoljiva, zato menim, da ostajajo neizkoris€eni potenciali za generiranje idej,
izmenjavo staliS€¢ o razvoju itd. Vklju€enost prebivalcev mesta v oblikovanje
razvojnih smeri z uporabo e-demokratiCnih orodij zato ne dosega zadovoljive
ravni. V informacijskem in komunikacijskem smislu ostajajo popolnoma
spregledani potenciali spletnih strani Cetrtnih skupnosti, ki tehnolosko in

vsebinsko niso v koraku s éasom.

Spletna stran, ki Zeli odgovarjati izzivom Casa in biti prilagojena potrebam
aktivnih uporabnikov novih medijev, mora delovati kot odprt virtualni prostor,
»dojemljiv« za najrazlicnejSe poglede, kritike, ideje in vizije. To je prostor, v
katerem se med uporabniki teh komunikacijskih storitev in mestno upravo odvija
odprt dialog, ki prinasa nove kvalitete k razvoju lokalnega ali nacionalnega
prostora. Takdna spletna stran naj bi spodbujala participacijo in na dolgi rok
Sirila krog aktivnih uporabnikov, ki s soustvarjanjem virtualne skupnosti
prispevajo k vecji kakovosti bivanja, zadovoljstvu, krepitvi identitete in obCutku

pripadnosti skupnosti.
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In zakaj v Sloveniji Se nimamo spletnih mest, ki bi ustvarjala prostor za razvoj
lokalnih virtualnin demokracij? Kot ugotavljata Lenar€i¢ in Tréek (2003), za
izvajanje uspesne virtualne demokracije potrebujemo koordinirano in sinergi¢no
sodelovanje informacijsko usmerjenih vodstev mest ter javnih uprav,
ponudnikov informacijskih storitev, obce-civilno-druzbenih in Se zlasti
kibernetsko subkulturnih skupin ter znanstvenoraziskovalnih potencialov
regionalnih univerzitetno-raziskovalnih centrov (ve€ o tem glej Lenar€ic in Tréek
2003). Avtorja zaklju€ujeta (Lenarci¢ in Tréek 2003), da vse nasteto v Sloveniji
za zdaj Se pogreSamo. Na podlagi analize stopnje razvitosti e-demokracije v
MOL ugotavljam, da se stanje na komunikacijski in odloCevalski ravni do danes
Se ni bistveno spremenilo, zato lahko ugotovitvi Tréka in Lenarcica (2003)
pritrdim. Temu bi Se dodal, da preoblikovanje vodstev na drzavni, regionalni ali
lokalni ravni poleg razvoja in uporabe novih tehnologij ter znanja predpostavlja
tudi velike spremembe v procesih vodenja, organizaciji dela in izobraZzevanju
delavcev v upravah mest in drzav ter strateSkem razumevanju participativhe

vloge drzavljanov.
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PRILOGE

PRILOGA A: Analiza orodij e-demokracije na spletnih straneh MOL
Tabela A.1:

Spletne strani

Cetrtnih skupnosti | Ljubljanski
1. E-informiranje

Ljubljana.si (Center, Crnuge, holding:
Posavje, Vic, LJ-JH.si
Siska)

Ali je na spletni strani oglasna deska
oziroma rubrika z informacijami o da da da
aktualnih dogodkih, razpisih, nate€ajih
itd.?
Ali je na spletni strani predstavljena
(organiziranost, odgovorne osebe) da da da
mestna uprava?
Ali so na spletni strani predstavljeni
Zupan in njegovi sodelavci (podzupani da / /
itd.)?
Ali je na spletni strani predstavljen
mestni svet (mestni svetniki, svetniSke da / /
skupine)?
Ali so prebivalcem mesta dostopna
gradiva za seje mestnega/Cetrtnega da delno (Center, Vic) /
sveta?
Ali so na spletu prebivalcem na voljo
informacije o upravnih postopkih in da / /
potrebni obrazci?
Ali lahko prebivalci mesta upravne

o ne / /
postopke opravijo prek spleta?
Ali lahko prebivalci mesta seje mestnega

ne ne /

sveta spremljajo prek spleta?

Ali so na spletni strani na voljo
informacije v zvezi z aktualnimi projekti v da delno (Center,
mestu/Cetrtni sk. (urbanisticni, prometni, Crnuce, Vic)

socialni, kulturni itd.)?

Ali se uporabniki spletne strani lahko
vkljucijo na liste elektronskih naslovov za | ne ne delno (LPP)
prejemanije e-obvestil?

Ali mestna oblast zagotavlja jasna in

eksplicitna pravila e-participacije? ne ne /

Ali mestna oblast ob&ane obves¢a po e-
posti o predvidenih e-participativnih ne ne /
aktivnostih?

Ali mestna oblast uporablja tehnologijo
RSS (hiter dostop do aktualnih novic, ki
uporabnika zanimajo) za azurno da ne ne
informiranje in s tem vklju€evanje
ob&anov v politicne procese?

Ali mestna oblast na spletu objavlja
napovednik prihodnjih e-participativnih ne ne /
aktivnosti?
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Tabela A.2:

E-posvetovanje

Ljubljana.si

Spletne strani

Cetrtnih skupnosti

Ljubljanski
holding:
LJ-JH.si

Ali mestna oblast uporablja spletne
ankete za pridobivanje oziroma
ugotavljanje mnenj drzavljanov?

ne

delno (Crnuge)

delno (LPP)

Ali in na kak$en nacin lahko prebivalci
mesta prek spleta vstopajo v
komunikacijo z mestno upravo in
vodstvom mesta (Zupanom,
podzupani)?

mail, pobuda,
servis »Pobude
mesS&anov«

mail

mail

Ali mestna oblast omogo&a uporabo
spletnih klepetalnic za pridobivanje
mnenj drzavljanov?

ne

ne

ne

Ali mestna oblast posveca pozornost
blogom s politi€nimi vsebinami za
ugotavljanje mnenj drzavljanov?

ne

ne

ne

Ali mestna oblast omogoca uporabo
odprtih spletnih forumov za diskutiranje
o kateri koli temi?

ne

delno (Crnuge)

ne

Ali mestna oblast omogoca uporabo
odprte spletne diskusije za oblikovanje
politik?

ne

ne

Ali mestna oblast omogoc¢a dostop do
arhivov preteklih spletnih diskusij?

ne

ne

ne

Ali mestna oblast omogoc&a formalno
organizirane in vodene spletne
pogovore, ki drzavljanom omogoc¢ajo
komentiranje zakonov in politik?

ne

ne

Ali mestna oblast omogoca neformalen
spletni diskusijski mehanizem, ki je
namenjen pridobivanju povratnih
informacij drzavljanov o politikah in
aktivnostih oblasti?

ne

ne

Ali mestna oblast prek spleta prenasa
seje mestnega sveta in prebivalcem
mesta omogoca, da se virtualno
vkljuéujejo v razprave?

ne

ne
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Tabela A.3:

E-sprejemanje odlocitev

Ljubljana.si

Spletne strani

Cetrtnih skupnosti

Ljubljanski
holding:
LJ-JH.si

Ali spletne strani prebivalcem
omogocajo e-volitve?

ne

ne

Ali spletne strani prebivalcem
omogocCajo e-referendum?

ne

ne

Ali je mestna oblast formalno ali
neformalno zavezana k vklju¢evanju
vsebinskih prispevkov iz procesov e-
participacije v oblikovanje in
sprejemanje kon¢nih odlocitev?

ne

ne

Ali mestna oblast neposredno priznava
pomen prejetih e-mnen;j, e-
deliberativnih resitev in e-interakcij?

ne

ne

Ali mestna oblast ob&anom poslje
potrdilo o prejetju njihovih prispevkov in
jih informira o tem, kdo je sprejel
vsebino, jih obvesti o datumu in uri
prejetja ter jim sporoci pricakovani ¢as
za oblikovanje odgovora?

ne

ne

Ali mestna oblast na spletu objavlja
ugotovitve o mnenijih in e-mnenjih
ob&anov?

delno (servis
»Pobude
mescanov)«

ne
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PRILOGA B: Analiza vsebine servisa Pobude meséanov

Tabela B.1 (pobude):

St. | Vsebinsko podroéje Pritozba, | Vprasanje | Predlog, | Pohvala | Skupno
opozorilo ideja §t. pobud
1 Energetika 5 5 1 0 11
2 Javna razsvetljava 8 4 7 0 19
3 Javne in funkcionalne povrsine 45 31 37 1 114
4 Kanalizacija 6 9 1 0 16
) Kolesarske poti 22 20 12 2 56
6 Komunalne investicije 4 9 3 0 16
7 Komunalni prekrski 4 2 0 0 6
8 Kultura 3 5 1 0 9
9 LPP 1 15 12 0 28
10 | MirujoCi promet 22 10 23 0 55
11 | Odpadki in €i8Cenje mesta 22 10 15 0 47
12 | Onesnazevanije okolja in divja 12 4 1 0 17
odlagaliS¢a
13 | Otrosko varstvo 2 1 3 0 6
14 | Parkiranje 42 23 35 0 100
15 | Pobude in predlogi 29 18 53 2 102
16 | Pokopalis¢a 2 3 1 0 6
17 | Problematika mladih 0 1 0 0 1
18 | Ravnanje z nepremic¢ninami 3 2 1 0 6
19 | Razno 16 40 10 7 7
20 | Razvojni projekti 0 2 0 0 2
21 | Stanovanjska problematika 2 1 1 0 4
22 | Sport 0 0 2 0 2
23 | Turizem in prireditve 0 2 6 0 8
24 | Urbanizem - urejanje prostora 10 27 30 1 68
25 | Varstvo okolja 1 5 8 0 14
26 | Vodovod 0 2 1 1 4
27 | Vzgoja in izobraZevanje 0 1 1 0 2
28 | Zapuscena vozila 0 7 9 0 16
29 | Zimska sluzba 2 1 3 0 6
Vse odgovorjene pobude (15. 11. 2009) | 263 260 277 14 812
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Tabela B.2 (odgovori):

St. | Vsebinska podrogja Formalen | Vsebinski Nadaljnja Nestrinjanje | Skupno
odgovor | odgovor obravnava | s pobudo Stevilo
(natan¢na
obrazloZitev)
1 Energetika 1 6 4 0 11
2 Javna razsvetljava 1 9 9 0 19
3 Javne in funkcionalne povrSine 4 67 43 0 114
4 Kanalizacija 1 10 5 0 16
5 Kolesarske poti 7 33 16 0 56
6 Komunalne investicije 2 12 2 0 16
7 Komunalni prekrski 0 2 4 0 6
8 Kultura 1 8 0 0 9
9 LPP 0 24 4 0 28
10 | Mirujoci promet 2 34 19 0 55
11 | Odpadki in ¢iS€enje mesta 4 14 29 0 47
12 | Onesnazevanje okolja in divja 0 2 15 0 17
odlagaliS¢a
13 | Otrosko varstvo 0 5 1 0 6
14 | Parkiranje 4 69 27 0 100
15 | Pobude in predlogi 8 62 29 3 102
16 | Pokopalis¢a 0 3 2 1 6
17 | Problematika mladih 0 1 0 1
18 | Ravnanje z nepremic¢ninami 0 3 3 0 6
19 | Razno 7 47 17 0 7
20 | Razvojni projekti 0 2 0 0 2
21 | Stanovanjska problematika 0 4 0 0 4
22 | Sport 0 0 2 0 2
23 | Turizem in prireditve 0 7 1 0 8
24 | Urejanje prostora 8 43 17 0 68
25 | Varstvo okolja 0 12 2 0 14
26 | Vodovod 0 3 1 0 4
27 | Vzgoja in izobrazevanje 0 2 0 0 2
28 | ZapuSc&ena vozila 3 5 8 0 16
29 | Zimska sluzba 3 1 0 2 6
Vsi odgovori na pobude (15. 11. 2009) | 56 490 260 6 812
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PRILOGA C: Analiza strate$kih dokumentov in akcijskih naértov razvoja

e-demokracije MOL

Tabela C.1:

Vprasanja:

Odgovori*

1 Kako je opredeljena e-demokracija?

ni opredeljena

2 Kaks$en pomen in vlogo pripisujejo oblasti konceptu e-
demokracije?

ne pripisujejo posebnega pomena

3 Kaks$en pomen in vlogo namenjajo razvoju koncepta?

ne pripisujejo

Kak3na je vizija razvoja, kateri so temeljni strateski
cilji?

brezzi¢no digitalno omrezeno mesto, razvoj
gospodarstva, povezava ob¢anov v
digitalne lokalne skupnosti, cenejsi dostop
do interneta, optimizacija dela uprave
mesta itd.

Kaksna je strategija za doseganje opredeljenih ciljev?

vzpostavitev brezZi€nega omrezja od 2009
- 2013

6 Kak&ni nacini evalvacije so predvideni za merjenje
uspesnosti razvoja koncepta?

/

7 Kako je opredeljena organizacija dela na podrocju
razvoja e-demokracije?

ni opredeljena

* StrateSki dokument o delovanju in razvoju e-demokracije v MOL ne obstaja
oziroma ni javno dostopen, zato analize nisem opravil. Namesto tega sem
opravil analizo dokumenta Ljubljana na poti informatizacije (MOL 2008), ki do
neke mere opredeljuje smeri IKT-razvoja Ljubljane v naslednjih letih.
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