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Teledelo v Sloveniji

Razvoj in Siritev informacijsko-komunikacijskih tehnologij v drugi polovici 20. stoletja vnese
Stevilne spremembe na razli¢na podrocja zivljenja, nesporno pa spremeni Stevilna delovna mesta.
Pojav teledela po razlicnih definicijah tako ali drugace vkljucuje uporabo informacijsko-
komunikacijskih tehnologij za povezavo delavcev s centrom oziroma drugimi delavci ne glede
na lokacijo. To omogoca vecjo fleksibilnost, tako v SirSem organizacijskem smislu podjetja,
kakor tudi v organiziranju dela in ¢asa posameznega zaposlenega. Porajajo se nove oblike dela,
ki brez sodobne tehnologije niso mozne — delo od doma, mobilno delo, telecentri, “coworking”,
satelitske pisarne, telecentri, itd. Velik potencial prednosti teledela v organizaciji in fleksibilnosti
pa pogosto zasencijo preveliko prekrivanje privatnega in poslovnega zivljenja, pomanjkanje
nadzora in izoliranost. Slovenija zaradi geografskih lastnosti ni tipi¢na drzava za razvoj teledela,
vendar pa kazalci ekonomske dejavnosti in razSirjenosti potrebne tehnologije predstavljajo
ugodne razmere. Teledelo v Sloveniji ne bi smeli obravnavati kot prisilo in dalj$i delovnik,
ampak kot moznost za konkurencno prednost in bolj prijazno delovno okolje. Tako bi
informacijsko-komunikacijske tehnologije zares uporabili v prid organizacije in zaposlenih.

Kljucne beside: teledelo, delo od doma, telecenter.

Telework in Slovenia

The rapid development of information communications technology in the second half of the 20.
century puts a mark on many different aspects of society and is especially visible in the modern
workplace. The different deffinitions of teleworking are focused on the use of information
communications technology for the purpose of employee’s connection with the headquarters and
with other workers. The technology enables a higher degree of flexibility of the organization as a
whole, as well as of the individual worker. New forms of the workplace develope due to the
modern technologies — work from home, mobile work, telecenters, coworking, satellite offices,
telecenters, etc. The many positive aspects of teleworking regarding the organization and
flexibility are often overlooked due to the interference of work life into the personal sphere, lack
of supervision and the isolation of the teleworkers. Slovenia’s geographical characteristics do not
make it a typical candidate for teleworking, but the economical structure and the prevalence of
the required technology make for a favorable environment. Teleworking in Slovenia shouldn’t be
viewed as a means of a prolonged workday, but as a competitive advantage and a friendlier work
environment. Information communications technology would thus be truly used in the benefit of
the organization, as well as the employees.

Keywords: teleworking, telecommuting, coworking.
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Kratice

EU — Evropska unija

ZDA — Zdruzene drZzave Amerike

IKT — informacijsko komunikacijska tehnologija

SMS — short message service (storitev kratkih sporocil)

IM — instant messaging (hitra sporocila)

SURS - Statisti¢ni urad Republike Slovenije

ECaTT — Electronic Comerce and Telework Trends in Europe
ZPOP — Zakon o0 podpornem okolju za podjetnistvo

ZDR — Zakon o delovnih razmerjih

RIS — Raba interneta v Sloveniji

EFILWC — The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions



1 Uvod

Teledelo® in njegove razli¢ne oznake, ki oznadujejo spekter oblik dela, se zagne pojavljati v
povezavi z informacijsko — komunikacijsko tehnologijo in se skupaj z njo razvija in dobiva
razli¢ne Sirine in pomene. Kljub temu, da se definicije s ¢asom in med razlicnimi avtorji
razlikujejo, se v veliki ve¢ini osredotocajo na delo, pri katerem z uporabo IKT? lokacija dela
postaja manj omejujo¢a. Komunikacija in povezava z drugimi akterji organizacije je
vzpostavljena ne glede na trenutno lokacijo dela. V nalogi bom opisal razli¢ne oblike teledela
ter razlike v definicijah, do katerih prihaja med razli¢nimi avtorji in v razliénih ¢asovnih

obdobjih obravnave teledela.

Nagel razvoj IKT konec 20. stoletja se iz zacetnih ozkih sfer uporabe kmalu za¢ne $iriti v
mnozi¢no dostopnost, s tem pa se Sirijo tudi priloznosti in nacini uporabe na vedno SirSe
podro¢je druzbe. Z nizanjem stroSkov ter s $irSo dostopnostjo in uporabnostjo se razvoj novih
tehnologij odraza tudi na delovnem mestu in v nadinu delovanja organizacij. Mnenja in
napovedi glede uporabe teledela v organizacijah segajo od revolucionarnega navdusenja nad
niZzanjem stroSkov in prilagodljivostjo do strahu pred izgubo strukturiranosti in nadzora ter
pred zmanjSevanjem produktivnosti. Ta dihotomija se odraza tudi pri definicijah in

raziskovanju teledela.

Kljub temu, da se IKT Se naprej razvija in je vse bolj prisotna na razli¢nih druzbenih
podrocjih, se v zadnjem casu pojem teledela pojavlja manj, kot v ¢asu najve¢jega razcveta
interneta in drugih IKT. Uporaba racunalnika, interneta in drugih informacijskih orodij na
delovnem mestu postaja vedno bolj samoumevna, racunalniki, tabli¢ni ra¢unalniki, telefoni in

druga oprema pa vedno bolj zmogljiva in lazje prenosljiva. Teledelo kot pojav ni ve¢ pogost

! Najbolj obsirna raziskava teledela v Sloveniji, ki jo v nalogi tudi obravnavam, ter soasna evropska raziskava
teledelo opredeljujeta kot delo, ki ga s pomocjo modernih tehnologij lahko opravljamo od doma in drugih lokacij
izven osrednjih prostorov podjetja ter se tako izognemo tudi dnevni voznji v sluzbo (Vehovar in Robinsak 2001, 75-
84).

2 Informacijsko-komunikacijska tehnologija — razsirjen pojem informacijske tehnologije, ki se preko moderne
informacijske tehnologije razteza tudi na telekomunikacijske tehnologije. Definicije IKT se razlikujejo predvsem po
sami Sirini le-te. Stroga definicija lahko tako zajema zgolj tehni¢no plat komuniciranja in izmenjave informacij
(racunalniska, strojna, telekomunikacijska oprema,...). Senn (1998, 20) pa v termin IKT poleg racunalniske opreme
in omreZzij zajema tudi znanje (»vknow-how«), ki je potreben za upravljanje s racunalniki in omrezji.



predmet raziskav in se ne pojavlja v rednih raziskavah o delu in pogojih na delovnem mestu v
Sloveniji ali Evropi, pogoji za njegov razvoj ali Sirjenje pa postajajo vedno ugodnejsi, saj se
IKT razvijajo in $irijo svojo uporabo in razsirjenost. Zato sem se odlocil v diplomski nalogi

podrobneje prouciti pojav teledela.

V zaletku diplomske naloge se bom posvetil Sir§Sim okoliS¢inam in tehnoloskim
predpogojem, ki pripeljejo do pojava teledela. V nadaljevanju sledi tudi vpogled v sam pojav,
razvoj ter pregled razli¢nih oblik in definicij teledela. V tem kontekstu bom predstavil tudi
najvidnejSe in najbolj odloCujoce prednosti in slabosti, ki jih raziskovalci in uporabniki
zaznavajo pri teledelu v praksi. Preveril bom tudi, kaksne so specifi¢éne razmere in pogoji v
Sloveniji, kar bo uvod v zadnji del naloge. V zadnjem delu bom predstavil izsledke preteklih
raziskav, ki so se ukvarjale s teledelom v Sloveniji, tem pa bodo sledili Se rezultati lastne

spletne ankete.

V zakljucku naloge bom zdruzil rezultate lastne ankete in preteklih raziskav ter ugotovitve,
na podlagi prej predstavljene teorije, strnil v krajSo analizo izsledkov ter komentarja glede

prihodnjega razvoja in uporabe teledela v Sloveniji.

2 Razvoj novih informacijskih tehnologij

V zgodnjih fazah industrijske revolucije se zacnejo porajati pogledi, ki tehnologijo
obravnavajo kot osrednje gonilo druzbe. Tovrstni tehnoloski determinizem Smatra razvoj
oziroma spremembe na podrocju tehnologije kot najmocnejsi faktor, ki usmerja druzbo in
procese znotraj nje (Roe Smith in Marx 1994, 2). Schumpeter (1994, 129) determinizma v
kapitalizmu ne vidi v nezmoznosti SirSega pregleda in racionalne odlo¢itve mnozice, temve¢ v
dejstvu, da se ekonomska in druzbena sfera razvijata z lastnim gonilom ter s tem ozita

razli¢ne izbire ter oblikujeta mehanizem odlo¢anja prebivalstva.

Nasprotovanje pogledom tehnoloskih deterministov ne lezi v zmanjSevanju pomena

tehnologije, ampak v dvosmernem odnosu med tehnologijo in druzbo — tehnologija torej ni


http://www.google.com/search?hl=sl&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Merritt+Roe+Smith%22
http://www.google.com/search?hl=sl&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Leo+Marx%22

avtonomen enosmeren vpliv na druzbo. Tezko spregledamo odtis, ki ga vidna tehnoloska

odkritja v medicini, znanosti, tehnologiji pustijo v druzbi (Roe Smith in Marx 1994, 80).

Na podrocju tehnologij za mnozi¢ni prenos in Sirjenje informacij velik preskok pomeni
prehod iz prepisovanja informacij (knjig) v relativno mnozic¢no tiskanje. Prve tiskane knjige
se pojavijo na Kitajskem v 9. stoletju (Norman 2005, 61), v Evropi pa se tisk v vec¢ji meri
zaCne uporabljati v 15. stoletju in kot informacijski medij vzdrzuje izredno pomembnost Se
500 let (Norman 2005, 19-20). V teh stoletjih tisk zaradi vse veCjega povprasevanja in
potrebe po knjigah in drugih tiskaninah moc¢no tehnolosko napreduje (razli¢ni postopki,
materiali,...). Navkljub velikim dosezkom tiska, le-ta nikoli ne zadosti potrebam po hitrem
prenosu kratkih sporoc¢il — predvsem nujna vojaska in politicna sporoéila, ukazi, poroéila.
Prenos tiskane besede je bil neposredno vezan na fizi¢en premik nosilca — ¢loveka ali v

redkejsih primerih drugih nosilcev (Norman 2005, 37).

To oviro preseZe telegraf na prehodu iz 18. v 19. stoletje. Sirjenje telegrafskega omrezja je
v veliki meri potekalo vzporedno z zelezniskim omrezjem. Tako telegraf kot Zeleznica sta v
tem Casu videna kot revolucionarna tehnoloska dosezka z eksplozivno rastjo. Elektri¢ni
telegrafi v sobivanju z drugimi informacijskimi tehnologijami delujejo ve¢ kot 100 let
(Norman 2005, 40). Konec 19. stoletja se pojavi telefon. V $irSo komercialno uporabo pa
stopi v zacetku 20. stoletja. Priblizno enaki €asovni okvirji veljajo tudi za radio (zacetek
komercialne rabe v 20. letih 20. stoletja) in televizijo (zaCetek komercialne rabe v 20. letih 20.
stoletja). Po razsiritvi elektronskih informacijskih tehnologij (telegraf, telefon, radio in
televizija) le-te direktno ne tekmujejo s tiskano besedo, ampak vsak medij zavzema svojo
vlogo, prostor (Norman 2005, 38). Konkurencna pa sta si radio in televizija, ki pa vseeno
informacije ponujata na dokaj razlicen nacin in se ju zato uporabniki posluzujejo ob razli¢nih
situacijah (primer: radio kot spremljava ob delu ali opravilih, v avtu, gledanje televizije kot
samostojna  dejavnost). To sobivanje oziroma obstojeCa razmerja  razlicnih
telekomunikacijskih in informacijskih tehnologij (medijev) pa prevetri razvoj novih
informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT). Prenos informacij preko racunalnikov z
uporabo interneta in drugih postopkov je tehnoloski proces, ki lahko (z digitalnimi podatki)
nadomesti tiskane informacije (Norman 2005, 38). Nove tehnologije omogocajo grafi¢no in

izkustveno primerljivo obliko podajanja informacij kot pri tisku, ob nizjih cenah in prej
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nepredstavljivo hitrostjo Sirjenja (med ustreznimi povezavami). Mocno pa konkurirajo tudi
drugim medijem, saj omogocajo prikaz in prenos raznovrstnih multimedijskih zmogljivosti
(zvok, slika, video). Z nizanjem cene in tehni¢nih zahtev (uporabljajo obstojeCo in hitro
rasto¢o novo infrastrukturo) nove tehnologije zelo hitro razsirjajo krog uporabnikov. V
devetdesetih letih se promet na internetu letno poveca za 100% (Coffman in Odlyzko 1998).
Telefon in podobne tehnologije $e dolgo po svojem »rojstvu« niso bile Siroko dostopne, saj SO
imele za tedanje razmere visoke tehni¢ne in stroSkovne zahteve. Zaradi tezje dostopnosti
(vprasanje uporabe zaradi visokih stroskov) starejSe tehnologije za $irSo druzbo ne pomenijo
tako naglega premika v odnosu do globalne povezanosti sveta, kot ga z vkljuCenostjo v
skupno globalno omrezje prinasajo nove tehnologije (Norman 2005, 39). Ko govorimo o
komunikaciji na globalni ravni, moramo upostevati skokovito naras¢anje stroska
komunikacije glede na fizi¢no razdaljo preko starejSih tehnologij. Tabela 2.1 prikazuje
razmerje stroSkov komunikacije preko telefona glede na razliéno oddaljena geografska

podro¢ja (Telekom Slovenije 2011).

Tabela 2.1: Razmerja med cenami telefonskega klica glede na geografsko obmogje®

Obmocje Razmerje cene
domace omreZje v Sloveniji | x

obm. 1 2x

obm. 2 4x

obm. 3 7x

obm. 4 13x

obm. 5 20x

obm. 6 34x

obm. 7 106x

Vir: Telekom Slovenije 2011

V drugi polovici dvajsetega stoletja pa na podro¢ju povezovanja in komunikacije znotraj in
med posameznimi skupinami pride do pomembnega tehnoloskega napredka. Z zametki v
sedemdesetih letih ter s polnim razcvetom proti koncu tisocletja se zacne nagel razvoj,
pogosto imenovan celo tehnoloska revolucija, temeljeca na informacijski tehnologiji (Castells

2009, 1). Odprejo se novi prostori druzbene interakcije, ki pred razmahom informacijske

3 Primerjava cen brez DDV. Obracunska enota je 1 ¢asovni interval. Trajanje obracunskega intervala je 60 sekund.
Razmerja so preracunana ter zaokroZena iz dejanskih cen najvecjega slovenskega ponudnika z dne 19.6.2011.
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tehnologije sploh niso obstajali. Internet oziroma tehnologije in omreZja, iz katerih se kasneje
razvije* internet kot ga poznamo danes in ki postane steber informacijske tehnologije, je sprva
namenjen za zelo ozke namene in skupine (sedemdeseta leta 20. stoletja), proti koncu
osemdesetih let pa se zane odpirati SirSi javnosti. Komercialno in zares razsirjeno internet
zacne delovati v devetdesetih letih (Castells 2009a, 57). Castells (2009, 186) kot razlog za
»kvantni skok« informacijske tehnologije v zaCetku devetdesetih let navaja tri trende:
digitalizacija telekomunikacijskih omrezij, razvoj Sirokopasovnega prenosa in dramati¢en

dvig zmogljivosti racunalnikov povezanih v omrezja.

Informacijske tehnologije, podobno kot drugi komunikacijski mediji, presegajo
komunikacijo med dvema osebama in ponujajo komunikacijski potencial, ki je v osebni
komunikaciji povsem nepredstavljiv. Sporocanje veliki mnozici preko spletnih strani, spletnih
socialnin omrezij ali z uporabo drugih orodij postane Siroko dostopno in razmeroma
enostavno. Hkrati pa znotraj ene tehnologije zdruzujejo ve¢ na¢inov komunikacije, ki so bili
prej porazdeljeni med razli¢nimi tehnologijami. V nacinu komunikacije spletni mediji (video
kanali, spletni radio, elektronske izdaje Casopisov, revij, blogi,...) konkurirajo televiziji, radiu
in tiskanim medijem, spletna posta, M° (»instant messaging«) aplikacije ter aplikacije za
glasovno komuniciranje (prenos zvoka) pa predstavljajo alternativo telefonu in posti. IKT so
namre¢ precej neodvisne od Casa, Se pomembneje pa — od fizicnega prostora. MoZnost
mnozi¢ne komunikacije oziroma sporocanja, ki je prej v najvecji meri v domeni mnoZi¢nih
medijev kot sta radio in televizija, postane povsem enostavna, poceni in s tem dostopna vecini
ljudi in prisotna v vsakem domu (Castells 2009a, 29-31). Castells (2009, 358-368) nove
medije mnozi¢ne komunikacije vidi kot dejavnik, ki na to podro¢je vnasajo druga¢ne nacine
tako oddajanja, kot tudi prejemanja informacij. Moznost SirSega dostopa ni ve¢ omejena
dobrina pogojena z velikimi sredstvi in viri. Razdrobi in razlikuje pa se tudi ob¢instvo. Novi
mediji torej niso ve€¢ mnozi¢ni mediji v tradicionalnem smislu, ampak mnozica razdrobljenih,

raznolikih sporo¢il.

* Nastanek podatkovnega omrezja ameriske Agencije naprednih obrambnih raziskav (Defense Advanced Research
Projects Agency) — ARPANET sega v leto 1969 in Ze uporablja tehnologije, na katerih kasneje temelji tudi internet
(IP, TCP).

> IM - »instant messaging« oziroma aplikacije za takojsnje sporocanje so aplikacije za prenasanje teksta med dvema
ali vec udelezenci v realnem casu. Tovrstna komunikacija normalno poteka med poznanimi komunikatorji, saj
zahteva prejsno registracijo ter obojestransko odobritev komunikacije. Med vecjimi ponudniki so MSN Messenger,
Skype, G-Talk, Yahoo! Messenger.
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Tako je seveda zagotovljena le teoreticna moznost mnozi¢nega komuniciranja, ki pa v
poplavi informacij in sporo¢evalcev lahko le tekmuje za pozornost ciljnih prejemnikov
(Castells 2009a, 29-31).

Zaradi omenjenih razlogov postajata vedno bolj oc¢itna razvoj in popularizacija razli¢nih
oblik spletne komunikacije, med drugimi tudi spletnih socialnih omrezij. Za ve¢jimi
organizacijami, za racunalni$kimi in marketinSkimi strokovnjaki ter oddelki ne zaostajajo niti
manj ocitni »subjekti« kot so politiki, drzavna uprava, manjsi podjetniki oziroma obrtniki, Ki
so zaceli mnozi¢no posegati po orodjih IKT. Izkaze se, da so enostavna in dostopna orodja za
optimiziranje poslovanja in stroSkov. V primerjavi s poStnimi storitvami in telefonom,
komunikacija z relativno nizkim pavSalnim stroskom, brez prostorskih omejitev za
gospodarsko dejavnost pomeni velik preskok. Sem spada tako oglaSevanje dejavnosti (s
predstavitveno spletno stranjo, druzbenim programjem,...) kot tudi poslovna korespondenca

preko spletne poste, IM ali govorne komunikacije®.

Nove tehnologije torej zacnejo pridobivati veliko veljavo tudi na delovnem mestu.
Skorajda nepogresljivi postanejo (prenosni) racunalniki, mobilni telefoni, internet povezava
(oziroma druge komunikacijske povezave). Pomembne so seveda tudi programske resitve, ki
urejajo poslovne sisteme in aplikacije, ki jih posameznik za delo potrebuje. S pomo¢jo IKT, ki
zmanjSujejo pomen fizi¢nega prostora, se tako spreminja tudi prostorski vidik pri opravljanju
dela. Ob predpostavki, da gre za delo, ki v sami osnovi ne zahteva fizi¢ne blizine, lahko z
ustrezno strojno opremo in programskimi reSitvami za oddaljeni dostop do drugih
raunalnikov ter poslovnih sistemov, dolo¢eno delovno mesto postane prostorsko (bolj)
neodvisno. Fizi¢na prisotnost v »pisarni« ni ve¢ temelj opravljane dejavnosti. Lahko tako

»pisarna« postane virtualna, delo in upravljanje s Casom zaposlenega pa fleksibilnejse?

3  Razvoj in uveljavitev teledela

® Govorna komunikacija preko spleta, imenovana »voice chat« oziroma glasovni klepet. Vecji ponudniki ustreznih
aplikacij so pogosto enaki kot pri IM komuniciranju, saj pogosto obe storitvi omogoca ista aplikacija.
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S pojmom teledela’ se raziskovalci najprej srecujejo z vidika vsakodnevnega transporta na
delovno mesto in domov (telecommuting). Z delom izven centralnih prostorov organizacije
zelijo odpraviti potrebo po vsakodnevnem potovanju na delo in domov. Tudi prvotni namen je
bil usmerjen v problem izgube ¢asa posameznika, obremenitve cestnega omrezja in drugih
stranskih produktov masovnih dnevnih premikov prebivalstva. V sedemdesetih letih v ZDA

pride do specificnega spleta okolisCin, ki privede to tovrstne problematike.

Od konca druge svetovne vojne pa do sredine sedemdesetih let je v ZDA cas velikega
gospodarskega razcveta. Z ugodno gospodarsko situacijo pa pride do mnozi¢nega
preseljevanja srednjega in visjega sloja iz umazanih mestnih srediS¢ v predmestja. S tem se
mocno povecuje povpreéna oddaljenost delovnega mesta od doma. Nastajajo nove naértovane

stanovanjske skupnosti locirane v bolj prijaznem okolju (Beauregard 2006, 1-4).

Skladno s selitvijo pomembnega dela delovne sile pa se oblikuje tudi prometna
infrastruktura. Sirijo se povezave in poveduje se kapaciteta avtocest, ki omogo¢ajo dnevne
migracije na delo. Moc¢no se poveca tudi razsirjenost osebnih avtomobilov. Kot protiutez
tovrstnemu razvoju mest pa v sedemdesetih letih pride se do naftne krize, ki drasti¢no zvisa
cene goriv. Glede na pretekle razmere se spremeni ekonomiénost oddaljenosti delovnih mest

od naselij delavcev.

V samih zacetkih se teledelo torej osredoto¢a predvsem na transportno oziroma prometno
problematiko vsakodnevnih selitev na delovno mesto (v primeru poudarjanja transportne
komponente se pogosto uporablja izraz telecommuting). Problematizira SirSe druzbene
posledice in ne same koristi oziroma spremembe, ki jih lahko vnese v gospodarstvo. Tako
med obstojec¢imi delodajalci za koncept telecommutinga v sedemdesetih in osemdesetih letih
ni velikega zanimanja, saj se osredoto¢a na cas, ko delavca ni v sluzbi ter na stranske
produkte, ki delodajalca ne zadevajo (Vega 2003, 6). Opisano osredotoanje na delavca,
okolje in transport Vega (2003, 5-7) opisuje kot najverjetnejsi razlog, da teledelo izgubi

zacetni zagon in se v praksi v vec¢ji meri ne uveljavi.

’ Teledelo je oblika dela, pri kateri posameznik ni fizicno prisoten v osrednjih prostorih podjetja in fizicno razdaljo,
komunikacijo ali povezavo s sodelavci, partnerji in poslovnimi sistemi podjetja nadomesc¢a z uporabo IKT.
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Pionir na podroc¢ju teledela je Jack Nilles, ki je viden kot oCe »telecommuting-a«. Kot
omenjeno, k novim tehnologijam pristopi z vidika transporta. Stremi k reSitvi znacilno
ameriSkega problema vsakodnevnega prevoza na delo in domov. Zaradi precej drugacnega
okolja na podrocju dela ter razliénih ekonomskih dejavnikov, je pojav teledela v Evropi
vzniknil $ele v osemdesetih letih. To obdobje je zadrzano in eksperimentalno. Teledela se

posluzujejo le redke organizacije in za zelo ozek krog profilov (Vega 2003, 5-7).

Tabela 3.1: Najpogostejsi poklici teledelavcev v osemdesetih letih

Poklic teledelavca %
1 IT profesionalci 57,6
2 Prodaja (podpora) 20
3 Tajnica/tajnik 7,8
4 Menedzer 7,3
5 Uradnik 2,4

Vir: Huws, in drugi 1990

Ob zacetnem razvoju pojma teledelo med zagovorniki, raziskovalci in pa med najvecjimi

potencialnimi ponudniki (z najve¢jimi obetajo¢imi se koristmi) obstaja visoka optimisti¢nost.

V sedemdesetih letih je med najve¢jimi zagovorniki teledela v ZDA telekomunikacijski
gigant AT&T. Z razmahom raziskav in popularizacijo ideje teledela v sedemdesetih letih
AT&T napove, da bo do leta 1990 prakticno celotna delovna sila ZDA presla na teledelo
(Ellison 2004, 23). Tovrstne napovedi so bile seveda preve¢ utopi¢ne. Vseeno pa do neke

mere nakazujejo visoka oziroma previsoka pri¢akovanja polozena v nove tehnologije.

Kasneje se uveljavi pogled, da je lahko teledelo nov nacin organizacije in delovanja
podjetja (s pomocjo digitalnih orodij in povezav). Usmeritev se iz transportnega vidika
premakne na organizacijski vidik. Transport na delo seveda ostaja pomembna komponenta.
Hkrati pa ponuja tudi boljsi ¢asovni izkoristek tako za zaposlenega kot za podjetje. Cilj pa je
ucinkovitejSe obvladovanje stroSkov ter boljsa organizacija dela (Ellis in Stredwick 1998, 99—
100).

Zaposleni s pomo¢jo IKT lahko postanejo veliko bolj fleksibilni. V sedemdesetih letih, na
zaCetku razvoja teledela, raziskovalci celo nacrtno zmanjSujejo pomen (informacijsko-

komunikacijske) tehnologije in poudarjajo, da le-ta ni gonilo oziroma klju¢na komponenta
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teledela (Olson 1988). Kasneje pa se povezava med IKT in teledelom spremeni. V sedanji
praksi se informacijsko-komunikacijske naprave ter povezave kazejo kot nujna ter osrednja
komponenta teledela (Jackson in Van der Wielen1998, 3). S tem teledelo Sele postaja mogoce

in smiselno.

Hkrati pa se pojavljajo tezave glede meritev teledela, ki med potencialnimi uporabniki
sejejo negotovost. Zaradi razli¢nih definicij teledela ter uporabljenih metodologij se med
ocenami razli¢nih raziskav ocenjeni delez teledelavcev lahko razlikuje za skoraj desetkrat®
(Ellison 2004, 22). To kaze na moznost razli¢nih vplivov raziskovalcev, glede na izvedbo
raziskave. Ta se lahko razlikuje ze zaradi razliéne naklonjenosti raziskovalcev teledelu.
Pogosto so razlicne ocene posledica razlik v definiciji. Torej upoStevanje oziroma
neupostevanje nekaterih za teledelo manj tipi¢nih profilov delavcev — mejnih primerov
(Ellison 2004, 22).

Teledelo torej ne uresni¢i nekaterih visokolete¢ih in véasih celo utopiénih pri¢akovanj
velikega razmaha s Siritvijo interneta, hitrejSih povezav in drugih IKT. Osnovo za uvedbo
teledela v podjetju predstavlja pripravljenost vodilnega kadra na temeljne spremembe v
organizaciji dela. Pri tem pa je oteZevalna okolis¢ina teZja ocena in merjenje uéinkovitosti
dela zunaj osnovnih prostorov podjetja. Najveckrat so teledelavci tisti z manj rutinskim delom
in zato tudi s tezje merljivimi rezultati. Merjenje ucinkovitosti pa pogosto temelji na
samoocenah (Ellison 2004, 20). Mnoge organizacije tezko pristanejo na zmanjSevanje
vidljivosti in nadzora nad »oddaljenim« delavcem. Vodstvo in delavci namre¢ niso vec v
enakem kontaktu, fizicnem stiku kot prej. Za uspesno delovanje je torej potrebno ciljno
usmerjeno vodenje in ne vodenje z opazovanjem (Ellison 2004, 23). Obstajati mora neko
predhodno zaupanje in dogovor o opravljanem delu, skupna usmerjenost v nek cilj, Ki
omogoca samostojno (oddaljeno) delo brez direktnega nadzora. Priti mora do spremembe v
miselnosti vodilnega kadra (managerjev) glede nacina nadzora in ocenjevanja dela podrejenih.
Tovrstne resitve pa tehnologija kot taka ne ponuja, temve¢ se mora prilagoditi organizacija in

sistematizacija podjetja, cemur sledijo tehnoloske resitve.

® Ellison govori o raziskavah, ki ocenjujejo Stevilo teledelavcev v ZDA.
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Ob problematiki raziskovanja ter merjenja teledela pa se moramo zavedati, da je veCina
znanstvenega raziskovanja tega pojava zgos$¢enega v sedemdesetih ter devetdesetih letih, torej
v fazi v€asih pretiranega optimizma ob zacetku in kmalu po zacetku uveljavljanja teledela.
Prave razseznosti IT razvoja pa se pokaZejo $ele sredi devetdesetih let in po letu 2000. Se
posebej pomembna je popularizacija mobilnih telefonov, dlan¢nikov, prenosnikov, ki so za
delo izven pisarne klju¢nega pomena (Ellison 2004, 19). Prave razseznosti in smer razvoja

teledela zato mogoce Se niso bile zaznane.

Organizacije vse pogosteje posegajo po fleksibilnih ter manj varnih oblikah zaposlitve
(Ellis in Stredwick 1998, 13-16). Bodisi zaradi zelje po ve¢ji konkuren¢nosti, povecanju
ucinkovitosti in odzivnosti na razmere na trgu, slabih razmer v gospodarstvu (gospodarska
kriza) ali zaradi drugih razlogov. Ignjatovi¢ in Kramberger (2000, 2) menita, da vse ve¢
fleksibilnih delavcev na trgu dela (v primerjavi z delavci s formalnimi pogodbami o zaposlitvi
ter redno placo) in sprememba temeljne sestave delovno sposobnega prebivalstva v Sloveniji
jasno nakazujeta na fleksibilizacijo slovenskega trga dela. Delavci pa se, v primerjavi s
fleksibilnej$imi oblikami, pretezno raje odlo¢ajo tudi za slabSe placane, a bolj varne sluzbe
(Ignjatovi¢ in Kramberger 2000, 3). Ponudba tradicionalnih in bolj varnih zaposlitev ne

zadostuje povprasevanju.

Iz tabele 3 je razvidno, da se je v desetih letih od 1999 do 2009 delez zaposlenih za
skrajSani delovni ¢as v Sloveniji iz 6,1 % povecal na 10,6%. V enakem obdobju se je delez
zaposlenih za dolocen ¢as povecal za 5,9 odstotne to¢ke (European Commission, Employment
in Europe 2010).

Tabela 3.2: Delez zaposlenih za dolocen cas in skrajSani delovni ¢as v Sloveniji v obdobju 1999-2009

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
H & H HPS )
Zaposlen_lzaskrajsanldeIovmcas(Avseh 61 65 61 61 6,2 9,3 9,0 9,2 9,3 9,0 | 10,6
zaposlenih)
1 - ~ 0,
Zaposleni za dolocen cas (% vseh 105 | 13,7 | 13,0 | 143 | 13,7 | 17,8 | 17,4 | 173 | 185 | 17,4 | 164
zaposlenih)

Vir: European Commission, Employment in Europe 2010

Teledelo pa ponuja nekatere prednosti, s katerimi bi bilo morda lazje slediti novim
zahtevam in trendom na trgu dela. Kot ze receno, trg dela vse pogosteje posega po bolj

fleksibilnih oblikah zaposlovanja, s katerimi bi se uéinkoviteje odzivalo na spremembe v
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povprasevanju in na lastne potrebe. V okviru teledela se ponujajo nove organizacijske oblike
ponudbe in najema posameznikovih storitev in znanj, ki bi lahko zadostile zahtevam podjetij,
in hkrati ponudile nove priloznosti iskalcem dela. Korte in Wynne (1996, 113) omenjata
»novo samozaposlitev’«. Tovrsten nadin zaposlitve posamezniku omogoa samostojno delo
za veC razli¢nih poslovnih partnerjev istoCasno, iz oddaljenega delovnega mesta. Z vecjo
moznostjo mreZzenja s poslovnimi partnerji se povecujejo poslovne priloznosti in zmanj$ajo
tveganja samozaposlenosti. Tak nacin zaposlitve lahko koristijo iskalci nove zaposlitve,
posluzijo pa se ga lahko tudi posamezniki, ki jim zaposlitev v organizaciji preneha in si z

biv§im delodajalcem izpogajajo pogodbo za izvajanje vsaj dela preteklih obveznosti.

Tovrstni  delavei si  preko teledela zmanjSujejo stroske poslovanja, tveganja
samozaposlenosti pa zmanj$ajo z razprSenostjo poslovnih partnerjev (Korte in Wynne 1996,
64-65). Nekatere ugodnosti za delodajalce so ocitne. Korte in Wynne (1996, 64-65) novo
samozaposlitev povezujeta z zunanjim izvajanjem dejavnosti (»outsourcing«). Nova
samozaposlitev ponuja to, kar organizacije i§¢ejo z uvajanjem zunanjih izvajalcev za dolocena
podro¢ja. Trg delovne sile, ki jim ponuja storitve, je veliko bolj fleksibilen. Za koris¢enje
storitev iz specificnega sektorja znanja ni potrebno imeti stalno zaposlenih posameznih

strokovnjakov, ampak »kupijo« le njthovo znanje oziroma usluge za dolocene projekte.

4 Definicija in vrste teledela

4.1 Definicije pojmov

Enoznacen dogovor za natan¢no definicijo teledela ne obstaja, vendar pa so znacilne
nekatere dimenzije: uvedba informacijskih ter komunikacijskih tehnologij, ki nam omogocajo
manjse omejitve glede prostora dela oziroma ve¢je moznosti pretoka informacij, ne glede na

naso lokacijo. Uporaba IKT pa je kljucna za komunikacijo z delodajalcem (Korte in Wynne

° Nova samozaposlitev (nemsko neue Selbstandigkeit) pomeni hkrati novo samozaposlitev in tudi novo
samostojnost.
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1996, 2). IKT so torej v ospredju in so predpogoj teledela. Podobno ga tudi SURS™
opredeljuje kot delo, ki ga delavec (teledelavec) opravlja doma, v stanovanju, pri ¢emer
uporablja osebni rac¢unalnik in mobilni ali fiksni telefon ali telefaks (SURS 2011). Skoraj
enaka je opredeljitev ECaTT-a't, ki teledelo opredeljuje kot delo na radunalniku, ki se odvija
doma oziroma izven sicerSnje lokacije delodajalca ali tudi kot kombinacija obeh lokacij
(ECaTT, 2000). Kljub temu, da se glede to¢ne definicije sreuje veliko razli¢nih pogledov, je
ze v osemdesetih letih obstajal precej splosen konsenz glede omenjenih treh dimenzij, kaj
teledelo je (Korte in Wynne 1996, 1). V raziskovanju in obravnavi teledela se pojavlja mnogo
razli¢nih pojmov, ki pa odvisno od raziskovalca ter drugih faktorjev lahko zavzemajo razli¢ne
pomene. Nekatere definicije razlikujejo med teledelom, telecommutingom, delom na daljavo,

mobilnim delom, druge izmed njih jih obravnavajo kot variacije istega pojava.

Vega (2003, 6) teledelo v splosnem pomenu obravnava kot oddaljeni dostop do poslovnih
sistemov podjetja, ki temelji na racunalniski tehnologiji. Lahko pa gledamo Se SirSe in ga
opredelimo kot vsako obliko zamenjave fizi¢nega premikanja oziroma potovanja, povezanega
z delom, za informacijsko tehnologijo (racunalniki, mobilni telefoni, telekomunikacijska
omreZja in povezave). Gre za premik dela k delavcu za razliko od premika delavca k delu

(Nilles 1998, 1).

Raziskava European Working Conditions Survey iz leta 2005 za teledelo uporablja precej
Siroko definicijo. Teledelo opredeli kot delo od doma, z uporabo racunalnika (European

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2007).

Telecommuting Nilles (1998, 1) opredelji kot ponavljajo¢ (en ali ve¢ dni v tednu) premik
dela izven osnovnih delovnih prostorov bodisi na delavéev dom, lokacijo stranke ali v center
za teledelo. Omenjeni premik ali selitev dela pa je delno ali v celoti podprt z IKT.
Telecommuting je torej le oblika teledela (Nilles 1998, 1). Telecommuting je bolj osnovni
pojem, pri katerem je v sredis¢u zamenjava potovanja na delo s telekomunikacijsko
tehnologijo. Teledelo pa tudi Ze zajema to definicijo in jo nadgrajuje s SirSo integracijo

informacijsko-komunikacijskih orodij v delovni proces s ciljem spremembe same organizacije

10 o gev . . .

Statisticni urad Republike Slovenije
" ECaTT (Electronic Comerce and Telework Trends in Europe) — obsezni, osrednji raziskovalni projekt teledela v EU,
ki ga je podprla Evropska Komisija in se je izvajal pod okriljem Empirice.
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in usmeritve dela. Telecommuting se pojavi Ze v sedemdesetih letih, precej pred razmahom
interneta in informacijske tehnologije, a v tistem ¢asu ne razvije vsega potenciala. Kot
omenjeno, pa glede definicije, Se posebej pa razlike med teledelom in telecommuting-om, ni
splosnega konsenza. Zgoraj je tako predstavljen Nilles-ov pogled, medtem pa nekateri avtorji
ta dva pojma enacijo. Telecommuting naj bi tako prevladoval v Ameriki za opisovanje

enakega pojava kot v Evropi teledelo (Ellison 2004, 18).

V anketi, ki bo predstavljena v nadaljevanju, sem se za opis teledela zgledoval po Studiji
RIS-a' Teledelo v Sloveniji, ki je bila izvedena v letih 2001 in 2002. Teledelo opisuje kot
delo, ki ga s pomoc¢jo modernih tehnologij lahko opravljamo od doma in drugih lokacij izven

osrednjih prostorov podjetja ter se s tako izognemo tudi dnevni voznji v sluzbo.

4.2 \Vrste teledela

Glede na nacin izvajanja ter lokacijo, na Kateri se delo izvaja, lo¢imo razli¢ne vrste
teledela. V kontekstu odprave tradicionalne »pisarne« se pri teledelu, ne glede na dejansko
fizi€no izbiro prostorov, pogosto pojavlja termin izmikajoce pisarne (»elusive office«), za
prispodobo pisarne kot virtualne entitete, ki bazira na tehnologiji in ne na prostorski osnovi
(Huws in drugi 1990, 208). Projekt ECaTT (po njem definicijo ter delitve povzame tudi RIS-
ova raziskava teledela v Sloveniji iz leta 2002) lo¢i med dopolnilnim in rednim teledelom
glede na to, koliko Casa opravljamo teledelo (Ce teledelo opravljamo manj kot en delovni dan
na teden, se kvalificira kot dopolnilno teledelo, ¢e ga opravljamo ve¢ kot en dan na teden, pa
kot redno teledelo). Redno teledelo pa se naprej deli glede na kraj in nacin teledela (ECaTT
2000, 8-11). Moznosti za teledelo so seveda zelo Siroke. Zato obravnavam zgolj najbolj

razSirjene oblike.

4.2.1 Teledelo nadomu

Je najbolj prepoznaven nacin teledela (ECaTT 2000, 8). Praviloma se ga v organizacijah
ne uvaja le zato, ker je z razvojem IKT to postalo mogoce, vendar odlocitev za teledelo v

veliki vecini primerov spodbudijo spremembe okoli§¢in v zivljenju posameznika oziroma

2 RIS — Raba interneta v Sloveniji je projekt Centra za metodologijo in informatiko znotraj Fakultete za druzbene.
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4.2.2

4.2.3

spremembe v podjetju, ki ogroZzajo nemoteno nadaljevanje izvajanja preteklih nalog. Med
najpogostejSimi so varstvo otrok, pomoc starejSim sorodnikom, selitve (delavca ali
prostorov podjetja), itd. Za teledelo na domu morajo biti seveda zadoS¢ene tehnoloske in
telekomunikacijske zahteve po opremljenosti domacih prostorov. Delo v domacem okolju
poleg enostavnejSega usklajevanja zasebnega zivljenja in delovnih obveznosti delavcu
lahko omogoca laZzjo organizacijo, boljsi izkoristek Casa in ve¢jo produktivnost.
Zadosc¢ene morajo seveda biti tudi zahteve glede organizacije in sistematizacije dela v
podjetju. Med vsemi vrstami teledela (glede na kraj izvajanja) je teledelo na domu dalec
najbolj razSirjena oblika. Do enake ugotovitve pridejo tako raziskave v tujini, kot v
Sloveniji (ECaTT, RIS). Lazje usklajevanja dela z druzinskim Zzivljenjem pogosto
predstavlja povod odlo¢itvi za teledelo. Torej posameznik pogosto sploh ni zainteresiran
za teledelo v drugih oblikah (in se ne osredoto¢a na druge prednosti teledela). Pomemben
vidik pa so tudi minimalni stroski ob vzpostavljanju pogojev za teledelo na domu (ni
dodatne najemnine za prostore). To je predvsem pomembno za samozaposlene

teledelavce na domu.

Mobilno teledelo

Predstavlja terensko delo oziroma delo, za katero so znacilna pogosta poslovna
potovanja. Od tradicionalnih terenskih delavcev in trgovskih zastopnikov pa mobilne
teledelavce locuje pogosta uporaba IKT na zacasnih ali mobilnih delovnih mestih
(ECaTT 2000, 10). Potrebna je neprestana povezava, ki omogoc¢a sodelovanje z osebjem
v osrednji enoti, kakor tudi z zunanjimi partnerji in strankami. Fokus ni na mobilni
informacijski in komunikacijski tehnologiji, temve¢ na neprestani integraciji teledelavca
v komunikacijo organizacije, medtem ko je na poti. Pogoj je, da je v tednu na poti vsaj 10
ur (ECaTT 2000, 10).

Telecenter™

Gre za delovne prostore, ki jih uredi eno ali ve¢ podjetij skupaj. Prostore lahko uredi
podjetje, ki ima na doloenem prostoru ve¢ zaposlenih ali pa popolnoma samostojno
podjetje kot profitno dejavnost. Tovrstni prostori se nahajajo izven mestnih sredis¢, kjer

SO pogosto uradni prostori podjetij. Tako omogocajo delavcem opravljanje dela brez

 pod telecentri obravnavam tudi podobne oblike teledela kot sta »satellite office« in pisarna v soseski.
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vsakodnevnega zamudnega transporta do glavnih prostorov podjetja. Telecentri nam tako
ponujajo moznost najema prostorov, pisarn z urejenimi pisarniSkimi storitvami in
potrebs¢inami (kopirni stroji, faksi, telefonske, internetne povezave). Na ta nacin se
podjetje tudi znebi dodatnih stroskov, ki jih prinasajo prostori ter pisarniSka oprema

(»outsourcing«).

Proti koncu osemdesetih in v devetdesetih letih pa se za¢nejo pojavljati vsaj delno ali v
celoti javno subvencionirani telecentri (angl. neighbourhood work — centres),
poimenovani tudi teledvorci (»telecottage«). Tovrstne prakse in pa tudi poimenovanje
izvirajo iz Velike Britanije, Kjer je bila ustanovljena britanska zveza teledvorcev (»British
Telecottage Association«). Podobni projekti za pospeSevanje regionalnega razvoja pa so
nastali tudi v drugih evropskih drzavah (Korte in Wynne 1996, 65). Tako drzavne
institucije orodja IKT izkoris¢ajo za vzpodbuditev razvoja v gospodarsko manj razvitih
regijah. Na ta nain v dolofeno regijo prihajajo nova delovna mesta, lokalnemu
prebivalstvu pa je olajSan dostop do naprednih telekomunikacij in poklicnega
izobrazevanja 0 delu z IKT (Korte in Wynne 1996, 115). Profitni ali javni pa so telecentri
najprej odvisni od geografskih in demografskih dejavnikov. Pomembna je gostota
poselitve, oddaljenost od fizi¢nih prostorov podjetij, poklicna in izobrazbena struktura

prebivalstva, itd. Uporabnikom morajo ponujati bistvene Koristi v odlo¢itvi za teledelo.

Pri opredelitvi posameznih vrst teledela ne smemo pozabiti niti na zunanje izvajanje
storitev (»outsourcing«), Ki pa so lahko predane lokalnim ponudnikom ali ponudnikom na
drugi strani sveta. Na podrocju IT storitev, kot je razvoj programske opreme, zaradi
jezikovnih prednosti in nizkih stroSkov dela Indija nesporno ostaja na prvem mestu

(Heeks 2001, 1).

Razlo¢ujemo lahko med telecentrom, satelitsko pisarno, pisarno v soseski in drugimi,
glede na to, kdo je organizator dejavnosti, na kakSen nacin teledelavci najemajo storitve
centra in komu je namenjena. Prostori so tako lahko namenjeni raznovrstnim
nepovezanim teledelavcem ali pa so namenjeni dolo¢enemu oddelku podjetja, ki posluje
na lokaciji oddaljeni od drugih prostorov podjetja. Vcasih je za pridobitev mesta v
telecentru potrebna rezervacija, drugi¢ deluje kot kavarna in sprejema stranke do zasedbe

kapacitet. Vsem pa je znalilna organizacija skupnih prostorov ve¢jemu Stevilu
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4.2.4

4.2.5

teledelavcev, kjer so jim omogocene dolocene tehnoloske, komunikacijske in druge
storitve, ki jih potrebujejo za delo. Korte in Wynne (1996, 4) satelitsko pisarno (»satellite
office«) obravnavata kot obliko telecentra, pri ¢emer je pomembna lastnost satelitske
pisarne, da je le oddelek podjetja, ki je fizicno odmaknjen od centralnih prostorov
podjetja. Torej je namenjen le teledelavcem maticnega podjetja, katerim je tudi
lokacijsko prilagojen. Pisarna v soseski pa je, enako kot satelitska pisarna, locirana v
blizini specifi¢nih teledelavcev, pri ¢emer pa je vodena ter financirana s strani vec
organizacij. Zaradi stroSkovnih ugodnosti se torej poveze ve¢ organizacij, ki pa imajo

podobno lokacijo teledelavcev (Korte in Wynne 1996, 4).

SOHO teledelo (smal office/home office)*

Prekriva se, oziroma je prisotno v drugih vrstah teledela in v sredi§¢e postavlja status

samozaposlene osebe teledelavca (ECaTT 2000, 11). Torej se od drugih opisanih
kategorij ne razlikuje po prostoru dela, temve¢ po statusu zaposlitve 0ziroma pogodbe 0
delu s poslovnimi partnerji. Tovrstni teledelavci delajo v domacih pisarnah (veéina),
telecentrih, javnih mestih in niso vezani na dolo¢eno organizacijo, temve¢ so samostojni
in svoje usluge lahko nudijo razliénim poslovnim partnerjem hkrati, s tem pa si
zagotavljajo vecjo neodvisnost od posameznega partnerja. Korte in Wynne (1996, 113)

za tovrstno teledelo uporabljata izraz »nova samozaposlitev«.

Internetne kavarne

Vse pogosteje pa kavarne z dostopom do interneta®®. Pogosto internet kot storitev sploh
ni plaéljiv in placujemo le produkte iz njihove gostinske ponudbe, pri cemer je internet le
ugodnost kavarne (enako kot Casopis ali televizija). Vse bolj pa kavarne in lokali
osredotoCeni na ponudbo interneta izginjajo, saj brezzicna povezava postaja nekaj
vsakdanjega, nujnega. Tudi v sredisc¢ih vecjih slovenskih mest se vzpostavlja brezplacna
javna brezZi¢na internetna povezava. SrediS¢e mest so do sedaj z brezZi¢no internetno
povezavo pokrili oziroma to nameravajo storiti v bliznji prihodnosti v Ljubljani,
Mariboru, Celju, Kranju, Kopru, Murski Soboti, Novem mestu, Novi Gorici, Velenju,

Postojni in Se nekaterih drugih krajih. Upostevati pa moramo $e druge javno — zasebne

" SOHO teledelo omenjam Ze v tretjem poglavju kot »novo samozaposlitev«.
By Sloveniji le redko lahko opazimo lokal/kavarno, ki bi internet ponujala kot placljivo storitev. Veliko lokalov
internet ponuja kot dodatno ugodnost.
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4.2.6

internetne povezave nakupovalnih sredis¢, drzavnih ustanov, gostinskih lokalov in drugih
prostorov. Na teh podroc¢jih je torej ves prostor mozna oddaljena pisarna. Dolocene
omejitve glede Casa vzpostavljene povezave in prenesenih podatkov na nekaterih javnih
omrezjih seveda obstajajo. Razumljivo pa je, da najpomembne;jsa ali celo zaupna opravila
niso primerna za kavarno ali druga mesta z javnim internetnim dostopom, a velika ve¢ina

dela ne potrebuje formalnosti, urejenosti ter zaupnosti pisarne.

»Coworking« (sodelovanje, skupno delo)

V kontekstu teledela pomeni zdruzevanje ve¢ samostojnih delavcev v skupino
(DeGuzman in Tang 2011, 20). Tovrstno zdruzevanje se lahko zgodi z namenom ureditve
skupnih zasebnih prostorov (zaradi odsotnosti telecentra ali financno cenejSe izvedbe),
medsebojne pomoc¢i pri delu, ali pa samo kot druzabno zdruzevanje delavcev za
odpravljanje druzbene izolacije ob samostojnem delu. »Coworking« lahko torej poteka
tudi v kavarni ali drugih javnih prostorih. Presega pa lahko tudi prostorski aspekt in kot
zadovoljevanje socialnih in posvetovalnih potreb posameznika lahko obstaja le kot

virtualna pisarna / prostor.

Ze samo teledelo se pogosto prepleta in dopolnjuje z delom v pisarni (dopolnilno
teledelo). Omenjene vrste teledela, ki se loCujejo glede na lokacijo izvajanja, pa med
seboj tudi niso trdno logene in se v praksi med seboj lahko prepletajo in dopolnjujejo. Ce
narava dela to dovoljuje, lahko delavec zaradi doloCenih obveznosti pride v centralne
prostore podjetja (sestanki, spoznavanje novih sodelavcev ali poslovnih partnerjev), nato
opravi obiske strank na terenu (in medtem komunicira z oddelki podjetja lociranimi v
glavnih prostorih, ki mu nudijo podporo poslovanja), popoldne pa od doma poskrbi $e za
birokratski aspekt obiskov pri strankah, kar vnese v informacijski sistem podjetja. V
enem dnevu tako zdruzi tradicionalno delo v pisarni, mobilno teledelo ter teledelo na

domu.

Projekt ECaTT ugotavlja, da je bilo v EU leta 1999 3 milijone teledelavcev na domu, 2,3
milijona mobilnih teledelavcev in 1,4 milijona SOHO teledelavcev. Dopolnilnega

teledela je v vedini drzav EU (izstopajo Irska, Svedska in Nizozemska) vsaj polovico
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manj kot rednega (ECaTT, 2000). Spet pa moram poudariti, da se nekatere skupine lahko

prekrivajo.

4.3 QOdlocitev za teledelo

Implementacija teledela v doloceni organizaciji je precej kompleksen problem in se od
podjetja do podjetja razlikuje. Najpogosteje pa se pri¢ne v obliki manjSih projektov, ki se
glede na uspesnost in ustreznost kasneje Sirijo (Korte in Wynne 1996, 71). Ustrezati mora
tako organizaciji kot zaposlenim. Seveda pa je glavna odlo¢itev na vi§jih nivojih (vodstvo in
kadrovske sluzbe), ki se nato prenese na nizje (Verbeke 2008, 151). Na spremembo pa morajo
biti pripravljeni tudi bolj operativni nivoji organizacije, kot je npr. sluzba za tehni¢no podporo
(»IT«). V nadaljevanju sledi pregled koristi in tveganj, ki jih prinasa teledelo. Te lahko
obravnavamo z vidika organizacije ali z vidika zaposlenega. Za SirSo uveljavitev in za
vzpostavitev teledela v neki organizaciji so seveda pomembnejSe koristi za delodajalca, saj le-
ta predstavlja gonilno silo in je nosilec odlo¢itve. Vseeno pa je za dolgoro¢no prakso in
uspesnost pomemben tudi vidik zaposlenega, ki je kon¢ni uporabnik oziroma izvajalec

teledela.

Kot je bilo predstavljeno v tretjem poglavju, veliko tveganje za podjetje ter za vodstveni
kader predstavlja pomanjkanje nadzora nad teledelavci. Osebje in sama organizacija podjetja
deluje v ustaljenih tradicionalnih okvirih. Nove oblike dela pa tem ustaljenim praksam
predstavljajo groznjo in vzbujajo nezaupanje. Ellison (2004, 23) govori o vpraSanju
ucinkovitosti in nacinu vodenja v novih pogojih organizacije dela. Do neke mere je skrb
utemeljena. V dolo€enih okolis§¢inah lahko pride do pomanjkanja motivacije ter posledi¢no
niZje produktivnosti. Velik delez poklicev oziroma delovnih mest, pri katerih je teledelo sploh
mozno, predstavljajo profesionalci, kreativni poklici, delavci znanja (»knowledge

workers«)™®, pri Katerih sta u¢inkovitost in produktivnost pri delu Ze po definiciji tezko

16 o . N . . . .
Izraz delavec znanja oziroma »knowledge worker« je konec petdesetih let skoval Peter Drucker, ki pri svojem
delu uporablja in ustvarja predvsem znanje. Ti delavci so veinoma osredotoceni na specifi¢na podro¢ja.
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merljivi. »Nadzor z opazovanjem« nadrejenim tako predstavlja nadzor nad opravljanim
delom. Vendar pa v ve€ini primerov ne moremo povezovati odsotnosti fizi¢nega oziroma
vizualnega nadzora z izginotjem nadzora nad delovnim procesom ali celo slab$imi rezultati.
Motivacija je v prvi vrsti mo¢no odvisna od posameznika, nanj pa lahko vplivajo tudi
nadrejeni, vrsta dela, ki ga opravlja in druge okolis¢ine. Ob novih oblikah dela so potrebne le

nove oblike vodenja, motivacije in organizacije (Ellison 2004, 20-25).

S teledelom pa izgubimo tudi prednosti dela z osebno (»face-to-face«) komunikacijo ter
interakcijo. Z osebnim kontaktom lazje vzpostavimo zaupanje ter ohranjamo pristnejsi stik,
kar je preko IKT tezje dosegljivo. Zaradi mocne intenzitete osebne komunikacije in ker so
ljudje o pomembnih ali ob¢utljivih informacijah vajeni komunicirati osebno, to lahko vpliva
tako na odnose s strankami in poslovnimi partnerji, kot tudi na komunikacijo s sodelavci ter
nadrejenimi (Ellison 2004, 92-94). Pomanjkanje direktne komunikacije tako manj vpliva na
teledelavee z viSjo stopnjo samostojnosti in neodvisnosti, ki pri delu potrebujejo manj
komunikacije z zunanjimi akterji (uporabljajo omrezje podjetja in sporocajo samo rezultate
svojega dela). Teledelavci, bolj odvisni od sodelovanja z drugimi, morajo v komunikacijo
vloziti ve¢ truda za doseganje enakih rezultatov kot pri osebni komunikaciji. Osebna
komunikacija je namre¢ »bogatejSa« oziroma bolj intenzivna od posredovane komunikacije
(Jackson in Van der Wielen1998, 263). Precej delovnih mest pa ne dovoljuje mozZnosti dela
brez osebne komunikacije (prodaja, storitve,...). Za dolo¢en sektor je torej moznost teledela

Ze a priori izklju€ena.

Predvsem pri teledelu na domu ali drugi izolirani lokaciji pa lahko pride do pomanjkanja
druzabnih stikov delavca. Pojavita se osamljenost in izolacija. Pogosto se uporablja simbol
avtomata za vodo — druzabno srediS¢e pisarne, Ki ga pri delu izven pisarne ni. Socialni aspekt
dela fizi¢no odsotnim izgine (Ellison 2004, 28). Vseeno pa se s pojavom tovrstnih problemov
hkrati pojavljajo tudi novi (elektronski, podprti z IKT) nacini druzabnosti. Email,
klepetalnice, IM, ipd., pri ¢emer pa se medij prilagaja vsebini. Spletna posta za bolj formalne
vsebine, IM in SMS za zasebne komunikacije, govorice (Scott in Timmerman 1999).
Pomanjkanje druzabnih stikov lahko negativno vpliva tudi na pripadnost organizaciji. S
fizi¢no odsotnostjo ter striktno poslovno komunikacijo se vzpostavi distanca — odmaknjenost

od ciljev in kulture organizacije (Ellis in Stredwick 1998, 100). V tem kontekstu pa je
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potrebno omeniti Se zmanjSevanje moc¢i delavcev in manjSe moznosti za sindikalne aktivnosti.
S strani menedZmenta in podjetij je to lahko videno kot pozitiven rezultat teledela, pridobljene

pravice in ugodnosti delavcev pa lahko utrpijo mocan udarec.

S strani podjetja in za zaposlenega pa je problemati¢na zameglitev delovnika. Ni vec¢ to¢ne
meje med delovnikom in prostim ¢asom, kot obstaja pri fizicnem premiku na ter iz delovnega
mesta. Posameznikove delovne aktivnosti niso ve¢ pogojene z doloCenim prostorom. Vega
(2003, 129-130) govori o »zaziranju« dela v zasebno zivljenje s pomocjo tehnologije.
Mobilni telefoni in druga informacijska tehnologija nas navkljub svojim koristim pri delu
lahko »priveze« na delovno mesto. Posledica je celodneven delovnik pomesan z zasebnim
zivljenjem. Obstaja nevarnost, da delovni €as postane manj produktiven in osredotocen, hkrati

pa trpi druzinsko okolje, ki se neprestano prepleta z delom.

Za podjetja je pri uvedbi teledela pomembna predvsem vecja fleksibilnost zaposlenih ter
podjetja kot celote. Ta fleksibilnost pa sprozi $e druge zelene posledice kot je znizanje
stroskov in vecja prilagodljivost podjetja na podro¢ju kadrovanja. Organizacija pa se ob
nihanju povprasevanja po njenih storitvah lahko hitreje odziva na zahteve poslovnih
partnerjev. Zelo pomembno pa je tudi, da pri vecanju povprasevanja ni potrebna dodatna
investicija v fiksne stroske oziroma je le-ta precej nizja (stroski poslovnih prostorov), ki bi ob
skréenju poslovanja ponovno bremenila podjetje (Ellis in Stredwick 1998, 98). Tovrstna
kombinacija hitrejSega odzivanja z nizjimi stroski pa znatno povecuje konkurenc¢nost podjetja
na trgu (Ellis in Stredwick 1998, 98). Teledelo je lahko torej odziv na velike pritiske po
znizanju stroskov ob vstopu podjetja na globalne trge ali drugih negotovih ¢asih. Kot primer
stroSkovno ugodnih posledic teledela, Ellis in Stredwick (1998, 95) navajata britansko
podjetje Mobil Oil Company limited, ki je v letu 1995 ob selitvi glavnega sedeza za lazji
prehod v veliki meri uporabilo razlicne nacine teledela. Tako so dosegli selitev sedeza in
glavnih prostorov podjetja na cenejSo lokacijo, hkrati pa so obdrzali osebje, ki je za svoje delo
moralo biti blizje strankam. Kot stranski produkt so ugotovili, da so z uveljavitvijo bolj
fleksibilnih nacinov dela mo¢no zmanjsali stroske poslovanja — 7.300,00 funtov na leto, na
zaposlenega (Ellis in Stredwick 1998, 95).

Omenjene fleksibilne prakse dela in zaposlovanja pa predstavljajo prednost tudi na

podroc¢ju kadrovanja. Fizi¢ni prostor in ¢as dela ob uporabi IKT ni ve¢ rigiden in omejujoc
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kot pri tradicionalnem delu. Teledelo ponuja ve¢je moznosti zaposlovanja Zelenega kadra, saj
lokacija kandidatov pri teledelu predstavlja veliko manjSo oviro, kot pri tradicionalni
zaposlitvi z vsakodnevno prisotnostjo na mestu organizacije. Tako organizacija tudi lazje
zadrzi najpomembnejsi kader (izobrazeni profesionalci, specialisti), ki sledi Se drugim
standard). Na trgu dela namre¢ obstaja vecje povpraSevanje po teh izobrazbenih profilih.
Zanimiva postanejo nova podrocja trga dela, ki jih ob klasi¢ni zaposlitvi ne moremo
upostevati, npr. posamezniki iz tezje dostopnih oziroma oddaljenih krajev, posamezniki z

omejenimi gibalnimi sposobnostmi, itd. (Korte in Wynne 1996, 67).

V prid odlo¢itve za teledelo pa govori tudi visja produktivnost pri delu. Korte in Wynne
(1996, 79) navajata, da se v razlicnih Studijah primerov ocenjena produktivnost zvisa za 10%
do 40%. Teledelavec si namre¢ v veliki meri sam organizira nacin in ¢as dela. Delu posveca
tisti del dneva, ki mu najbolj odgovarja. Delovnik se pri teledelu tako skoraj popolnoma
prilagaja delavcu in ne obratno, kot pri tradicionalnem delu v pisarni. Vmesna obdobja v
dnevu, ko ni ve&jih sluzbenih obremenitev, lahko posveti zasebnim aktivnostim. Cas, ki bi bil
ob sedenju v pisarni neploden, lahko izkoristi za druge aktivnosti. Boljsi izkoristek ¢asa tako
ni samo na podroc¢ju dela, temvec tudi pri druZinskem oziroma zasebnem zivljenju. Vseeno pa
moramo pri ocenah produktivnosti in u¢inkovitosti upostevati dileme, ki jih navajam v tretjem

poglavju.

Pomembna pa je tudi motivacija delavca za teledelo. Pri delu na domu ali v blizini doma ni

potrebna vsakodnevna priprava, oblacenje in urejanje za delo.

Zaradi odsotnosti transporta na delo se mo¢no poveca izkoristek ¢asa zaposlenega, zmanjsa
pa se raven stresa, ki ga povzrocajo nevSecnosti na cesti (Ellis in Stredwick 1998, 94). Fraza
»Delo je nekaj kar delas, ne kamor se vozi§!« je pogosto uporabljena kot moto teledelavcev.
Delo blizje domu je bolj udobna resitev za zaposlenega glede ¢asa, zmanjsa pa se tudi stres, ki
ga posameznik dozivlja ob voznji na delo (zastoji, gneca na javnem prevozu, itd.). HKrati pa
je tudi stroSkovno ugodnejsa reSitev za zaposlenega, ¢e nima kritih stroskov prevoza na delo
oziroma za organizacijo v drzavah in tipih zaposlitve, kjer je placevanje stroskov prevoza na

delo potrebno. Odprava dnevne voznje na delo predstavlja tudi splosno druzbeno Korist z
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zmanjSevanjem onesnazevanja, povezanega s transportom, in zmanj$evanjem gnece na cestah

oziroma javnih prevoznih sredstvih.

Pri svojem delu je teledelavec praviloma precej bolj samostojen, placan oziroma najet pa
je za opravljeno delo in ne za ¢as, ki ga prezivi na delovnem mestu. Ze zaradi omenjenega
pristopa k delu se posameznik nagiba k ucinkovitosti in vi§ji produktivnosti svojega ¢asa. S
teledelom pa organizacija zaposlenemu omogoc¢a ve¢je moznosti za oskrbo in varstvo otrok
ter druge druzinske dejavnosti. Organizacija torej skrbi za pozitivno delovno okolje, boljse
delovne pogoje zaposlenega, prijazne druzinskemu zivljenju. Tovrstne ugodnosti pa
povecujejo zadovoljstvo in veselje do dela ter hkrati krepijo pripadnost organizaciji. Z

omogoc¢anjem Koristi teledela zaposlenim podjetje praviloma dela tudi v svojo Korist.

5 Slovenske razmere v odnosu do teledela

Po pregledu zgodovine, razvoja, priloznosti in pasti teledela pa se moramo usmeriti na dane
dejavnike v Sloveniji, ki bodisi zavirajo ali pa predstavljajo spodbudo nadaljnjemu razvoju
teledela. Geografsko je Slovenija majhna in precej strnjena drzava, kar verjetno niso idealne
znaCilnosti za razvoj teledela. Vseeno pa precejsna hribovitost in pora$¢enost z gozdom
zmanjSuje vtis o povezanosti drzave. Gostota prebivalstva se je v zadnjem desetletju gibala med
98 in 99 prebivalcev/km?, leta 2008 pa preseze 100 prebivalcev/km? (Eurostat 2011). Povprecje
EU27 istega leta je 116 prebivalcev/km?, kar nas uvrs¢a v povprecje in zelo dale¢ od ekstremov,
ki bi lahko kazali ve¢ji vpliv tudi na potencial teledela. Islandija z 3,2 prebivalcev/km? ter Malta
z 1303,6 prebivalcev/km? kazeta na Sirok razpon znotraj EU27 (Eurostat 2011).

Navkljub povprecni gostoti pa lahko Slovenijo glede ekonomske dejavnosti (oziroma
razvitosti) delimo na centralno in periferno (primerjava BDP na prebivalca). Mo¢na zgostitev je
predvsem v Ljubljani, Mariboru in nekaterih drugih vec¢jih mestih. Taka zgostitev je predvsem
izrazita za poklice, primerne za teledelo, kot so ze omenjani delavci znanja, profesionalci,
kreativni poklici, itd. V ekonomsko obrobnih regijah pa se odsotnost »novih« industrij pozna

tudi na ekonomski razvitosti in kazalcih. Primerjamo lahko regionalni BDP na prebivalca. Ta je
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v letu 2008 v Pomurski regiji za faktor 2,2 nizji od Osrednjeslovenske regije (SURS 2008). Ob
tem najbolj drasticnem razkoraku med slovenskimi regijami se nam teledelo ponuja kot orodje
razvoja odro¢nih regij in ustvarjanje novih virtualnih delovnih mest v najbolj potrebnih
podrocjih. Razkorak med ekonomskimi kazalci poteka na relaciji vzhod-zahod ter med mesti in
podezeljem. Na slovenske regije pa lahko gledamo tudi SirSe. Manj razvita podrocja v Sloveniji
S0 Ve¢inoma tudi obmejna podro¢ja. Pri tovrstnem problemu pa dr. Joze Gri¢ar omenja e-regije.
To je prostor z intenzivno uporabo IKT. Vzpostavitev ¢ezmejnih e-regij lahko pomembno vpliva
na zagotavljanje konkurencnih prednosti obmejnih obmocij. Na obmejnih podro¢jih lahko z IKT
presegamo stroge teritorialne meje in povecujemo gospodarsko sodelovanje preko drzavne meje
(Gricar 2009). Kljub temu, da si z uporabo IKT lahko predstavljamo bolj intenzivno povezovanje
obmejnih podro¢ij, pa v praksi povezave in sodelovanje temeljijo na drugih skupnih,
zgodovinskih, interesnih temeljih. Za tovrstno ¢ezmejno povezovanje si na nekoliko SirSem
podro¢ju prizadeva strategija EU za Podonavsko regijo. V letu 2013 je s sodelovanjem
Gospodarske zbornice Slovenije potekala tretja konferenca Podonavske e-regije. Nove
priloznosti pa se ponujajo tudi na tujih trgih dela. Pregovorno zadrzanost Slovencev glede selitve
v tujino pa lahko podpira teledelo. Z informacijskimi reSitvami lahko v odro¢nih regijah ¢rpajo
vire in priloZnosti bliznjih regij sosednjih drzav. Sploh pa to velja za regije, ki so Ze
zgodovinjsko bolj povezane: Kras ter Goriska z Italijo, Korodka ter Stajerska z Avstrijo, itd.
(Bufon 2000, 17). S premisljenim in nadzorovanim uvajanjem teledela, kot predpogoj le-tega pa
tudi spodbujanje Siritve IKT, na (ekonomsko SibkejSih) obmejnih podrocjih bi jih torej hkrati
zblizevali z gospodarskimi sredis¢i doma in izkoris¢ali tudi priloznosti v sosednjih drzavah. V
nekaterih panogah tovrstne prakse Ze obstajajo (predvsem klicni centri za italijanska in avstrijska
podjetja s pridom izkoris¢ajo nizje stroSke dela ter dobro znanje jezika sosednje driave”).

Kot mozni predpogoj teledela pa je pogosto omenjena tudi izobrazbena struktura
prebivalstva. V primerjavi z drzavami EU27 v letu 2007 se uvrs¢éamo v vrh po delezu ljudi med
20. in 24. letom starosti z dokoncano Vvsaj srednjeSolsko izobrazbo (»upper secondary
education«) (Eurostat 2010). Z delezem 91% precej prednja¢imo pred povprecjem EU27 — 78%.
To pa vendarle ne moremo trditi za deleze ljudi po 30. letu z dokoncano vsaj visokoSolsko

izobrazbo. V tej kategoriji se uvrs¢amo v povprecje EU27 (Eurostat 2010). V Sloveniji je torej

7 selitev oziroma »outsourcing« v slovenskem primeru poteka na veliko manjSem in bolj povezanem podrocju, kot
v primeru Velike Britanije ali ZDA, kjer podjetja pogosto najemajo klicne centre v Indiji ali Pakistanu.
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nadpovprecno izobrazeno prebivalstvo, ki pa ne izstopa po visoko izobrazenih kategorijah.
Slovensko izobrazbeno strukturo torej lahko ozna¢imo vsaj kot prijazno za razvoj teledela.

Osnovna kategorija za uvajanje teledela pa je seveda informacijsko — komunikacijska
tehnologija. Je prakticno sestavni del teledela in lahko zaznamo direktno povezavo med
raz§irjenost prve z razSirjenostjo drugega. V Sloveniji je ze tradicionalno visoka uporaba in
razvitost mobilne telefonije. V evropski vrh se uvrS¢amo tako po razSirjenosti oziroma
dostopnosti kot tudi po aktualnosti in inovativnosti ponudbe (si2010 2007). Vse pogosteje pa se
pomembnost mobilnega interneta v bliznji prihodnosti postavlja ob bok stacionarni internetni
povezavi (preko zemeljskega voda), pogoste pa so tudi Ze napovedi naglega prevzema trznega
deleza.

Kredibilen indikator stopnje razvitosti IKT je tudi razSirjenost internetnega dostopa.

Primerjava Slovenije z drugimi evropskimi drzavami je prikazana na spodnjem diagramu.

Slika 5.1: dostop gospodinjstev do interneta v letih 2008 in 2009 — odstotek vseh gospodinjstev
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Leta 2007 povprecje EU27 preseze mejnik z ve¢ kot polovico gospodinjstev z dostopom do
interneta. V letu 2009 delez znasa ze 65 %, kar kaZe na zelo visoko stopnjo rasti dostopa. Skoraj
enako se delez gospodinjstev z dostopom do interneta giblje tudi v Sloveniji. Slovenija je torej

povprec¢na glede na EU27 in se uvrS¢a na dvanajsto mesto. Z vse vecjo razSirjenostjo pa se
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spreminjajo tudi vsebine in tehnologije IKT. Veliko novejSih internetnih storitev z zastarelo
strojno opremo ali zastarelimi povezavami sploh ni uporabnih. Zato vse pomembnej$a postaja
tudi vrsta povezave oziroma hitrost dostopa. Spodnji diagram prikazuje primerjavo med
drzavami EU27 v letu 2009 glede na tip internetne povezave. Primerjava je med pocasnejSimi
povezavami (»dial-up« — do 56 kbit/s ter ISDN — do 128 kbit/s), ki postajajo vse bolj zastarele, in

novej$imi Sirokopasovnimi povezavami (opti¢na omrezja — 10Mbit/s, 20Mbit/s).

Slika 5.2: dostop gospodinjstev do interneta v letu 2009 glede na tip internetne povezave —

odstotek vseh gospodinjstev
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Podobno kot glede dostopa gospodinjstev do interneta, Slovenija od povprec¢ja EU27 ne
odstopa niti po delezih gospodinjstev glede na tip internetne povezave. V letu 2009 povprecen
delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do interneta v EU27 znasa 56%, medtem ko
gospodinjstva z »dial-up« oziroma ISDN povezavo predstavljajo le Se 8%. Tako po delezu
gospodinjstev z internetnim dostopom kot tudi po delezu gospodinjstev s Sirokopasovnim
dostopom pa je pri vrhu Nizozemska, ki izrazito izstopa tudi glede razSirjenosti teledela v
preteklosti. Z ustrezno infrastrukturo bi lahko, kot ze omejeno, v gospodarsko manj razvitih

pokrajinah z bolj problemati¢nimi razmerami na trgu dela, ustvarili nova delovna mesta z vecjo
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dodano vrednostjo in vec¢jimi dohodki. To pa bi ugodno vplivalo na lokalno ekonomijo.
»Moderna« delovna mesta v odmaknjenih pokrajinah in podezelju pa bi lahko reSila tudi
problem staranja in zmanjSevanja Stevila prebivalstva zaradi izseljevanja mladih iz nekaterih
manj perspektivnih podrocjih.

Ceprav Slovenija po kazalcih informacijsko-komunikacijske razvitosti nikakor ne spada
na rep evropske lestvice ter tudi v evropskem merilu premore relativno dobro infrastrukturo IKT,
pa za primerljivimi drzavami zaostaja glede razvojnih strategij in drzavnih vzpodbud na podroc¢ju
teledela. EU je teledelu naklonjena in ga smatra kot pomemben dejavnik za doseganje
konkuren¢nosti v globalnem merilu. Nekatere (zahodno) evropske drzave tem trendom uspesno
sledijo in zagotavljajo pomembno podporo s strani drzave, Slovenija pa temu podro¢ju zal v
preteklosti ni posvecala posebne (nadpovpreéne) pozornosti. Predvsem je to veljalo za pozna
devetdeseta leta in zacetek novega tisocletja, ko Slovenija ni imela drzavne strategije razvoja ali
spodbujanja teledela. Optimizem na tem podrocju je vzpodbudila ustanovitev Ministrstva za
informacijsko druzbo v letu 2001. Pricakovana in do neke mere uresnicena je ve¢ja pozornost
glede vzpodbujanja razvoja informacijske druzbe. S tem pa seveda tudi teledela. Vendar pa je Ze
kmalu ministrstvo izgubilo politicno podporo in je bilo v letu 2004 ukinjeno, njegove naloge pa
prenesene na Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo,
posamezne naloge pa opravljajo tudi druga resorno pristojna ministrstva. S tem se je
problematika podpore in razvoja informacijske tehnologije ponovno decentralizirala in
posledicno zelo verjetno tudi oslabela. Vseeno pa se zavest o pomenu IKT za razvoj in
konkuren¢nost nacionalnega gospodarstva krepi. Teledelo oziroma delo na daljavo pa se v
slovenski zakonodaji pojavlja predvsem kot orodje za reSevanje problematike zaposlovanja
invalidov in pa spodbujanja podjetnistva v smislu samozaposlitve, torej SOHO teledelo — Zakon
o podpornem okolju za podjetnistvo (ZPOP) iz leta 2004, ki ga leta 2007 nasledi ZPOP-1.
Teledelo je torej manj videno kot SirSa reSitev vzpodbujanja fleksibilnosti in bolj kot orodje za
dolocene ozke segmente trga dela s specificnimi lastnostmi ter preprekami. Teledelo (oziroma
delo na daljavo) pa se omenja tudi v 68. ¢lenu Zakona o delovnih razmerjih (ZDR-1). Dolo¢be o
delu na daljavo se v slovenski delovnopravni zakonodaji pojavijo leta 2007 (67. ¢len in nasl.), in
sicer z novelo zakona iz leta 2002 (Zakon o delovnih razmerjih — ZDR 2002 in Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o delovnih razmerjih - ZDR-A 2007), enake dolocbe glede
dela na domu pa vsebuje tudi nov ZDR-1, sprejet v zacetku leta 2013 (68. ¢len in nasl.). Ta
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doloca, da se delo na daljavo, ki ga delavec opravlja z uporabo informacijske tehnologije, Steje
za delo na domu. Torej tudi za delo na daljavo velja, da se delavec in delodajalec s pogodbo o
zaposlitvi dogovorita, da bo delavec delo opravljal na domu ali v prostorih po svoji izbiri, izven
delovnih prostorov delodajalca. Delodajalec je 0 nameravanem organiziranju dela na domu pred
zaCetkom dolzan obvestiti inSpekcijo za delo. InSpektor za delo pa delodajalcu lahko prepove
organiziranje dela na domu (teledela), ¢e je to skodljivo ali lahko postane Skodljivo za delavce.
Zaradi drugacnih lastnosti je delo na domu torej praviloma podvrzeno posebnemu nadzoru, saj se
delovno okolje mesa z domac¢im. Ostale pravice in nacin uveljavljanja pa ostajajo enaki kot pri
standardni obliki zaposlitve. Z dolo¢bo 157. ¢lena ZDR-1 (in pred tem leta 2007 noveliranega
ZDR iz leta 2002) je dopuscena drugaéna ureditev oziroma dogovor o delovnem ¢asu, odmoru,
dnevnem in tedenskem pocitku. S tem se torej delu na domu (s tem pa tudi teledelu) pripisuje
poseben status, s ¢imer so omogocene tudi SirSe moznosti za organizacijo kot pri tradicionalnem
delu v centralnih prostorih delodajalca. Tudi trenutna zakonska ureditev torej pri tej obliki
zaposlitve dopusca nekaj veé¢ fleksibilnosti, kar oddaja dokaj pozitiven signal. Pozitiven signal
poslje tudi Strategija razvoja informacijske druzbe v RS — si2010 (slovenski podaljsek evropske
pobude i2010) iz leta 2007, ki evropsko strategijo razvija znotraj slovenskega okolja, hkrati pa jo
usklajuje z drugimi nacionalnimi usmeritvami. V njej se kaze tako evropska kot slovenska zavest
0 pomembnosti informacijskega razvoja kot enega od stebrov konkuren¢nosti, produktivnosti in
splosne kakovosti Zivljenja v prihodnosti. Tudi v letu 2007 ta dokument Slovenijo po razvitosti
IKT uvrs¢a v evropsko povpreéje. Glede informacijske razvitosti na podrocju gospodarske
dejavnosti (e-poslovanje) strategija ugotavlja, da je sam dostop oziroma tehnologija za dostop do
interneta v precejSnem delu odli¢na, slabSe pa je stanje glede IKT za povezovanje poslovanja. Na
bolj osnovni ravni je razvitost torej zavidljiva, vendar pa bi bilo potrebno poskrbeti za
sekundaren razvoj in bolj ciljno usmerjene resitve (Si2010 2007, 14-16). TakSen primer je
recimo dobra razvitost poslovne komunikacije preko spletne poste in podobnih komunikacijskih
orodij namesto ustreznih poslovnih sistemov, ki bi velik del tovrstne komunikacije
avtomatizirali. S svojimi prednostmi in zaostanki se Slovenija po pripravljenosti na e-poslovanje
ponovno uvrs¢a v povprecje EU. Strategija si2010 izrecno ne omenja teledela, a ze skrb za
razvoj SirSega podrocja IKT, Se posebej na gospodarskem podrocju, posilja pozitivno sporocilo
tudi glede prihodnosti teledela. Z letom 2014 EU zacenja z najvecjim programom za

raziskovanje in inovacije Horizon 2020. Ta naj bi spodbujal napredne znanstvene usmeritve,
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industrijske projekte in se ukvarjal s spremembami v druzbi ter tako spodbujal vecjo inovativnost
ter razvoj in odpravljal birokratske ovire za javne in zasebne organizacije (Horizon 2020, 2014).
Zal Slovenija pobudi EU $e ni sledila in ni vzpostavila podobnega programa za vzpodbude

inovacijam in razvoju.

Glede na pregled slovenskih razmer v tem poglavju bi tezko rekli, da je stanje na
podrocju teledela v Sloveniji odli¢no. Vendar pa v primerjavi z ostalo Evropo tudi v Sloveniji
lahko ostajamo optimisti¢ni. Na eni strani so torej izpolnjeni predpogoji, na drugi strani pa so
privla¢ne tudi koristi in mozne pridobitve na ekonomskem, socialnem, okoljskem podrocju.
Ostaja pa vpraSanje, kako opazeni so in bodo ti dejavniki s strani drzave ter delodajalcev, ki pri

tovrstnih vpraSanjih nosijo precej vecjo tezo kot delavci ali strokovnjaki.

6 Raziskave o teledelu v Sloveniji

Najpomembnejsi slovenski raziskavi teledela sta zagotovo raziskavi Teledelo v Sloveniji,
ki jih je v letih 2001 in 2002 izvedel projekt RIS, Raziskava iz leta 2001 je tudi sicer prva
slovenska raziskava teledela. RIS-ovi raziskavi sta izvedeni po metodologiji v letu 2000
objavljene raziskave ECaTT, ki je potekala v letih 1999 in 2000 in zajemala 10 evropskih drzav

(Slovenija ni bila zajeta). V nadaljevanju sledi pregled navedenih raziskav.

Podro¢je teledela zajema tudi Cetrta Evropska raziskava o delovnih pogojih (Fourth
European Working Conditions Survey). Izsledki raziskave iz leta 2005 so bili objavljeni leta
2007 in zajemajo 27 drzav EU. V peti (najnovejsi) Evropski raziskavi o delovnih pogojih iz leta

2010 je teledelo obravnavano precej manj obsezno in zato raziskava ni primerna za primerjavo.

'® Raba interneta v Sloveniji (RIS) je akademski neprofitni projekt Centra za metodologijo in informatiko znotraj
Fakultete za druzbene vede v okviru Univerze v Ljubljani.
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Predstavil pa bom tudi rezultate ankete, ki sem jo na podlagi RIS-ovih raziskav izvedel v
letu 2012. Anketa je bila izvedena s pomogjo spletnega orodja EnKlikAnketa - 1KA®. Izsledke

lastne ankete bom poskusal umestiti tudi v SirSi okvir prej navedenih raziskav.

6.1 RIS 2001: Teledelo in informacijska-telekomunikacijska tehnologija pri delu

Raziskavo v letih 2000 in 2001 je izvedel Center za metodologijo in informatiko
Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani, narocilo pa jo je takratno Ministrstvo za
informacijsko druzbo. Raziskava empiri¢no pristopa k problemu teledela in se ukvarja z
merjenjem ter z izdelavo odgovarjajo¢ih ocen za Slovenijo v letu 2001. Izvedeni sta bili anketi

med podjetji (osebe odgovorne za informatiko) in osebami (vzorec aktivne populacije).

Raziskava posebno pozornost posveca metodologiji merjenja in definiciji teledela.
Avtorji raziskave navajajo, da je najpomembnejsa ugotovitev raziskave vsekakor dejstvo, da je
obseg teledela izjemno obcutljiv na metodologijo merjenja. Izrazite razlike obstajajo predvsem
med anketo podjetij in anketo oseb. V prvem primeru je v slovenskih podjetjih manj kot 10.000
oziroma manj kot 2% teledelavcev (zaposlenih, ki delajo vsaj nekaj ur mese¢no doma in so pri
tem elektronsko povezani s podjetjem) med vsemi zaposlenimi v podjetjih. V anketi
gospodinjstev pa se izkaze, da je med delovno aktivnim prebivalstvom (okoli 1 mio) okoli
50.000-60.000 oseb oziroma 5-6%, ki delajo dolo¢eno placano delo doma in pri tem uporabljajo
raunalnik in internet. Navedeni odstotek je mo¢no odvisen od nadaljnjih podrobnostih pri sami
opredelitvi teledela. V skrajnih primerih se ocena lahko razteza od 20.000 pa vse do 290.000
oseb (Vehovar in Robinsak 2001, 2-13).

Raziskava se ukvarja Se z moZnostmi in potrebami po teledelu med podjetji (kar
predstavlja predpogoj za uvedbo teledela v organizacijah). Avtorja ugotavljata, da ima tehni¢ne
moznosti za teledelo priblizno polovica srednjih, malih in mikro podjetij ter dobri dve tretjini
velikih podjetij. Delez teh podjetij iz leta v leto hitro narasca, saj imajo ze skoraj vsa podjetja
dostop do interneta. Med podjetji, ki navajajo, da imajo tehnicne moznosti za teledelo, v polovici

velikih in slabi tretjini najmanjsih (mikro) podjetij teledelo tudi ze uporabljajo. Kot ovire za

1KkA je orodje za izdelavo spletnih anket, ki nastaja v okviru Druzboslovne informatike (FDV)
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teledelo se najveckrat navaja, da ni pravih potreb oziroma da to zavira sama narava dela, visoko
pa je uvrs¢eno tudi pomanjkanje sredstev, pocasnost prenosa podatkov preko interneta in

pomanjkljivo informiranje .

6.2 RIS 2002: Teledelo v Sloveniji

V letu 2002 je bila na osnovi raziskave o Teledelu RIS 2001 in ECaTT analiza
ponovljena. V merjenje teledela uvaja elemente neposrednega pristopa, za katere ugotavlja, da
so, ob ze tako obcutljivi metodologiji merjenja teledela, Se posebej kriti¢ni. Z neposredim
pristopom anketiracu predstavimo teledelo, on pa se nato po lastni presoji opredeli, ¢e se le-tega
posluzuje ali ne. Avtorji navajajo, da posredni pristopi za vecino tipov teledela pokazejo

nekoliko veéji obseg kot neposredni pristopi (Vehovar in Robinsak 2002, 3-4).

Vprasanje z neposrednim pristopom se glasi: »Moderne tehnologije omogocajo, da lahko
delo opravljamo tudi doma: temu recemo teledelo. Z uporabo telefonov, faxov in racunalnikov se

lahko izognemo dnevni voznji v sluzbo. Ali teledelate?« (Vehovar in Robinsak 2002, 122).

Rezultati RIS 2002 kaZejo, da je bilo med aktivnim prebivalstvom 4,7% teledelavcev
(domace teledelo). Od teh je bilo 3,1% rednih in 1,6 dopolnilnih teledelavcev. Po teh podatkih je
bilo teledelavcev v Sloveniji okoli 47.000. V obeh skupinah se prekriva 1,4% SOHO
teledelavcev. Med razli¢nimi raziskavami je primerjava izsledkov zaradi razliéne metodologije
in definicije oteZena, vendar pa velja dodati, da med anketami ne prihaja do statisti¢no znacilnih

razlik pri ocenah o obsegu primerljivih kategorij teledela.

6.3 Fourth European Working Conditions Survey (2005)

Raziskavo v letu 2005 izvaja Evropska fundacija za izboljSanje zivljenjskih in delovnih
pogojev (The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions).
Zajema 27 drzav EU, Hrvasko, Norvesko, Svico in Tur¢ijo. Izsledki raziskave so bili objavljeni

leta 2007. Ukvarja se s Sirokim podro¢jem tematik kot so organizacija dela, delovni ¢as, enake
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moznosti, uvajanje, zdravje, zadovoljstvo na delovnem mestu, itd., ter s cikli¢nim ponavljanjem

vsakih 5 let ponuja vpogled v razvoj in spremembe v dolocenem obdobju.

Raziskava se podrobno ukvarja s krajem dela, uvaja pa tudi specificen indikator za
teledelo. Definicijo za teledelo postavi nekoliko $irSe: "delo od doma z ra¢unalnikom (PC-jem)".
Delez ljudi, ki teledelajo ocenjuje na nekoliko ve¢ kot 8% vseh delavcev EU. Od tega je le 2%
tistth, ki redno delajo od doma z uporabo racunalnika. Visji delez teledelavcev je v
evropskih drzavah. Delez teledelavcev v Sloveniji je ocenjen na 8,5% - torej malenkost nad
povpre¢jem EU27. Precej bolj pogosto se teledela posluzujejo samozaposlene osebe in moski
delavci. Glede na podro¢je zaposlitve najbolj izstopajo napremiéninski sektor, finan¢no
posredni$tvo in izobrazevanje. Teledelo je povezano tudi s stopnjo izobrazbe. Visja izobrazba
pomeni ve&jo verjetnost za teledelo (EFILWC? 2007, 41-44).

6.4 Fifth European Working Conditions Survey (2010)

Enako kot raziskavo iz leta 2005 peto evropsko raziskavo o delovnih pogojih izvaja
Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih pogojev (Eurofund). Zajema 27 drzav
EU, kandidatke za ¢lanstvo v EU: Hrvasko, Makedonijo, Crno goro in Turcijo, ter Albanijo,

Kosovo in Norvesko. Izsledki raziskave so bili objavljeni leta 2012.

Raziskava o teledelu govori v kontekstu e-nomadov (elektronskih nomadov), ki jih
kaegorizira kot delavce, ki v poslovnem prostoru delodajalca oziroma lastnega podjetja ne delajo
ves Cas in pri svojem delu uporabljajo IKT. Opredelitev je torej Siroka in namenoma ne uporablja
ve¢ izraza teledelo oziroma "telecommuting". Z navedenima izrazoma naj bi bil prevelik
poudarek na zamenjavi voznje v sluzbo z IKT in naj bi zanemarjal mobilne teledelavce, ki
delujejo iz strankinih prostorov, iz avta ali celo na prostem. Raziskava ugotavlja, da je Cetrtina
evropskih delavcev e-nomadov. Delez po drzavah seveda mocno variira — 5% v Albaniji in

Bolgariji, 45% na Finskem. Pri tem je 65% e-nomadov moskega spola, ve¢ kot 55% pa jih ima

YEFILWC: kratica za The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions

36



vi§jo izobrazbo. Enako kot v raziskavi iz leta 2005 je e-nomadov najve¢ v dolocenih sektorjih:

finan¢ne storitve, izobrazevanje, itd. (Eurofound 2012, 95-97).

6.5 Anketa Teledelo v Sloveniji

6.5.1

6.5.2

Metodologija

Ob upostevanju uporabljene literature in pregledu navedenih anket, ki so se Ze ukvarjale s
pojavom teledela v Sloveniji, je bila za namen naloge izvedena Se lastna anketa. Spletna
anketa je bila postavljena s pomocjo orodja EnKlikAnketa - 1KA za izdelavo spletnih
anket, ki nastaja v okviru Druzboslovne informatike (FDV). Izvajala se je od 12.03.2012
do 12.06.2012. UdeleZenci so bili k sodelovanju povabljeni z vabilom preko elektronske

poste, forumov, druzabnih omrezij in drugega druzbenega programja.

Vprasalnik je vseboval 35 vprasanj. Razdeljena so v tri sklope: demografska vprasanja,
splosna vpraSanja o uporabi informacijske tehnologije in vprasanja o teledelu. V
povprec¢ju je odgovarjanje udelezenca trajalo 5 minut. Anketni vprasalnik je izpolnilo 168

udelezencev.

Opis vzorca
Delez Zensk je znasal 39,9 % (67 anketiranih), delez moskih pa 60,1 % (101 anketiranih).

Anketiranci so bili glede na starost (spremenljivko starosti) rekodirani v razrede Sirine 10
let. Pri tem je bilo 7,1 % anketirancev starih do 20 let, 60,3 % med 21 in 30 let, 19,9 %
med 31 in 40 let, 12,7 % pa jih je bilo starejsih od 40 let.

Najvecji delez anketirancev — 38,3 % prebiva v Osrednjeslovenski regiji, 21,6 % v
Gorenjski regiji, sledi Podravska z delezem 7,8 % in Savinjska z delezem 6,6 %. V

ostalih regijah prebiva po manj kot 5 % anketirancev.

Izobrazbena struktura anketirancev je glede na izobrazbeno strukturo v Sloveniji visja —

najvecji je deleZ anketirancev z vi§jo izobrazbo (vi§ja, visoka, magisterij in doktorat
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6.5.3

skupaj 52,5 %), sledita srednja izobrazba (poklicne in srednje Sole skupaj 45,7 %) in nizja

(nedokoncana in dokoncana osnovna $ola skupaj 1,8 %).

Med anketiranci je delo opravljalo 70,1 % sodelujo¢ih (so se uvrstili v delovno aktivne
skupine®). Nezaposlenih je bilo 7,2 %, upokojencev 1,8 %, srednjesolcev 1,8 %,
Studentov, ki niso delovno aktivni 15,6 %, kmetovalcev, pomagajocih c¢lanov v
gospodinjstvu, delovno nezmoznih ter nenavedenega statusa pa 0,6 %, 1,2 %, 0,6 % in

1,2 %. Delovno aktivne skupine so bile v novi spremenljivki zdruzene v eno kategorijo.

Rezultati in analiza

Glede na to, da se anketa ukvarja z uporabo informacijske tehnologije pri delu, so v
nadaljevanju v fokusu predvsem odgovori delovno aktivnih anketirancev. Anketiranci so
najprej odgovarjali na vprasanja o frekvenci uporabe informacijske tehnologije (interneta
in racunalnika).

Izmed delovno aktivnih anketirancev jih velika vecina (94,7 %) racunalnik uporablja
veckrat na dan, manjs$i delez (5,3 %) pa vsaj enkrat na dan. Podobno razmerje je tudi pri
uporabi interneta. 92,9 % anketirancev internet uporablja veckrat na dan, 6,3 % vsaj
enkrat na dan, 0,9 % pa veckrat na teden. Rezultati vprasanj glede racunalnika in
interneta niso presenetljivi, saj je bila anketa dostopna na internetu in torej predpostavlja

uporabo interneta med sodelujocimi.

Glede na velikost organizacije, v kateri anketiranci delajo, jih 21,3 % dela v organizaciji
z manj kot 6 zaposlenimi (0 zaposlenih 3,7 %, 1 zaposlen 2,8 %, 2 zaposlena 2,8 %, 3-5
zaposlenih 12 %), 15,7 % med 6 in 25 zaposlenih, 9,3 % med 26 in 50 zaposlenih, 22,3 %
med 51 in 250 zaposlenih, 12 % med 250 in 1000 zaposlenih in 19,4 % v organizaciji z

vec¢ kot 1000 zaposlenimi.

*! Delovno aktivne skupine: zaposlen (pri delodajalcu), lastnik podjetja — delodajalec, samostojni podjetnik,
samozaposleni strokovnjak (odvetnik, zdravnik, arhitekt,...), pogodbeno delo, avtorska pogodba, Student
(opravljam studentsko delo).
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Skupno koliko zaposlenih ima podjetje oziroma organizacija, kjer delate?
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Teledelo se po definiciji opravlja na lokacijah izven osrednjih prostorov organizacije,
zato je sledilo vprasanje, v kolikSni meri anketiranci delo opravljajo doma in na lokaciji
stranke v primerjavi z delom v poslovnih prostorih organizacije. Doma v celoti delo
opravlja 3,4 % anketirancev, veinoma 8,7 %, delno 12,9 %, obcasno pa delo doma
opravlja kar 40,5 % anketirancev. Preostali nikoli ne opravljajo dela od doma.
Kumulativno torej kar 65,5 % anketirancev vsaj ob¢asno delo opravlja doma.

Na lokaciji stranke v celoti delo opravlja 6 %, ve¢inoma 7 %, delno 9 %, ob¢asno pa 21
% anketirancev. Vecina, 57 %, dela nikoli ne opravlja na lokaciji stranke.

V poslovnih prostorih podjetja pa v celoti dela 34,3 % anketirancev. Ostalih 65,7 % torej
vsaj obcasno delo opravlja izven poslovnih prostorov organizacije, bodisi doma, na
lokaciji stranke ali drugih lokacijah.

Za anketirance, ki so odgovorili, da vsaj ob¢asno delajo od doma, je sledilo vprasanje,
koliko ur delajo doma v povpre¢nem delovnem tednu. Odgovori SO razvrséeni v razrede:
manj kot 2 uri v povprecnem tednu doma dela 32,9 % anketirancev, med 2 in 5 ur 23,3
%, od 5 do 10 ur 12,3 %, od 10 do 15 ur 8,2 %, od 15 do 20 ur 6,9 %, ve¢ kot 20 ur pa jih

v povpre¢nem tednu doma dela kar 16,4 %.
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V povprecju koliko ur na teden delate doma v tipicnem delovnem tednu.
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Pri naslednjem vprasanju so anketiranci odgovarjali, katere informacijske in
komunikacijske tehnologije, ki lahko omogo¢ajo lokacijsko neodvisnost, uporabljajo pri
delu v sluzbi. Fiksni telefon uporablja 66,7 % delovno aktivnih anketirancev, mobilni
telefon 80,2 %, osebni raCunalnik 70,1 %, prenosnik 57,3 %, tabli¢ni racunalnik 8,6 %,

internet kar 87,2 %, telefaks pa 29,3 %.

Sledilo je vprasanje, s katerim je bila anketirancem predstavljena definicija teledela.
Uporabljen je bil torej neposredni pristop, enako kot pri raziskavah ECaTT in RIS 2002.
Izmed delovno aktivnih anketirancev jih je 86,3 % Ze sliSalo za teledelo, 13,7 % pa s
pojmom $e ni bilo seznanjenih.

Kar 37,6 % pa jih je na vprasanje “Ali teledelate?” odgovorilo pritrdilno. Med temi jih
polovica za teledelo v tipi¢énem delovnem tednu porabi vsaj en dan. Torej 18,8 % delovno

aktivnih anketirancev za teledelo porabi vsaj en dan v tednu.
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Odgovori o teledelu se razlikujejo glede na pridobljeno izobrazbo anketirancev.
Anketiranci z vi§jimi stopnjami izobrazbe so v vec¢ji meri odgovarjali, da se posluzujejo
teledela. Udelezenci s poklicno $olo se teledela ne posluzujejo. Teledela 21,7 %
udelezencev s srednjo Solo, 50% z visjo Solo, 45,7% z visoko Solo, 50% z magisterijem in
66,7% z doktoratom.

Primerjamo lahko tudi uporabo teledela med anketiranci glede na velikost podjetij v
katerih delajo. Delez je najvisji v podjetjih z 1 (66,7%), 2 (66,7%) in 26-50 (60%)
zaposlenimi.

Za sodelujoce, ki teledelajo, je sledilo vprasanje o njihovi oceni, kolikSen delez
delovnega casa v tipicnem delovnem tednu teledelajo. V povpre¢ju anketiranci za
teledelo porabijo skoraj 25 % c¢asa v tipicnem delovnem tednu.

Za anketirance, ki niso teledelali, je sledilo vprasanje “Ali bi teledelali?”. 78,1 % jih je
odgovaorilo pritrdilno.

Za vse delovno aktivne anketirance je sledilo vpraSanje, ¢e so v preteklosti kdaj
teledelali. Vecina — 69,3 % se tudi v preteklosti ni srecala s teledelom. 14 % jih je
teledelalo manj kot eno leto, 2,6 % manj kot dve leti, 7 % manj kot pet let, kar 7 % pa pet
let ali vec.

Med anketiranci, ki so ali Se vedno teledelajo, jih ima 79,2 % “online” povezavo z
osrednjimi prostori sluzbe. V povpre¢ju ocenjujejo, da so med teledelom z osrednjimi
prostori sluzbe z raCunalnikom povezani dobrih 66 % casa.

Za sodelujoce, ki niso teledelali, a bi si to zeleli, je sledilo vprasanje, ¢e bi bili
zainteresirani teledelati celotni delovni ¢as. 20,8 % bi jih bilo zelo zainteresiranih, 69,8 %
bi bilo zainteresiranih, le 9,4 % bi jih bilo nezainteresiranih.

V primeru, da ne bi teledelali celoten delovni ¢as, ampak vsaj en cel delovni dan na
teden, se zainteresiranost za teledelo poveca. Zelo zainteresiranih bi bilo kar 59,3 %,
zainteresiranih 37 %, nezainteresiranih pa zgolj 3,7 %.

Sledilo je vprasanje, v ¢em anketiranci vidijo najvecje prednosti teledela. 4,3 % jih v
teledelu ne vidi prednosti, 15,5 % kot najvecjo prednost vidi usklajevanje druZinskega
oziroma zasebnega zivljenja z delom, 33,5 % pa v tem, da ni potreben prevoz na delo.
Vecjo ucinkovitost pri delu z uporabo teledela vidi 3,1 %, 41 % vecjo fleksibilnost pri

delu (delovni ¢as), 2,5 % pa druge prednosti.
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V éem vidite najvecje prednosti teledela?
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Za organizacije, v katerih so zaposleni, je 27,4 % anketirancev odgovorilo, da se
posluzujejo teledela.

Med anketiranci, pri katerih se v organizacijah, kjer so zaposleni, ne posluzujejo teledela,
jih je 46,9 % ocenilo, da v organizaciji obstaja moznost za vpeljavo teledela.

Na anketirance, ki v ¢asu izvajanja ankete niso bili delovno aktivni, je bilo naslovljeno
vprasanje, ¢e bi bili v primeru zaposlitve v prihodnosti zainteresirani teledelati. 38,5 % bi
jih bilo zelo zainteresiranih, 56,4 % bi jih bilo zainteresiranih, le 51 % pa
nezainteresiranih.

V nadaljevanju je za delovno aktivne anketirance sledilo Se vprasanje glede razsirjenosti
in naklonjenosti teledelu v telecentrih ter mobilnemu teledelu. Delovno aktivnim
anketirancev, ki teledelajo, je bilo predstavljeno delo v telecentu, nato pa je sledilo
vprasanje, Ce teledelajo. Le eden izmed anketirancev je odgovoril, da dela v telecentru.
Tudi zainteresiranost tistih, ki ne delajo v telecentru, ni velika. Zelo zainteresiranih je le 5

%, zainteresiranih 32,5 %, nezainteresiranih pa 62,5 %.
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6.5.4

Za mobilno teledelo je bilo po zgledu RIS-ove ankete o teledelu uporabljen posreden
naéin vprasanja. Na delovno aktivne anketirance je bilo naslovljeno vpraSanje, ¢e Vv
okviru svojega dela tudi potujejo (pri ¢emer se prevoz na delo in iz dela ne Steje kot
potovanje). 8,6 % jih redno potuje (ve¢ kot polovico delovnega Casa), 4,3 % jih potuje
pogosto (ve¢ kot 10 ur na teden, a manj kot polovico delovnega ¢asa), 40,5 % jih potuje
obcasno, 46,6 % pa ne potujejo nikoli.

Anketiranci, ki so odgovorili, da v okviru svojega dela vsaj obfasno potujejo, SO
nadaljevali z vprasanjem, ¢e med potovanjem uporabljajo razli¢ne informacijske
tehnologije. Fiksni telefon uporablja 8,2 % anketirancev, mobilni telefon 95,1 %, osebni
raCunalnik 54,1 %, internet 73,3 %, telefaks 3,4 %, elektronsko tablico 13,1 %,
dlan¢nik/komunikator 13,1%, e-mail 80,3 %, avdio konferenco 26,2 %, video konferenco
pa 23,3 % anketirancev.

75 % anketirancev, ki v okviru svojega dela vsaj obCasno potujejo, je potrdilo, da
uporabljajo racunalniski sistem, ki ljudem na drugih lokacijah omogoca dostop do
skupnih datotecnih serverjev, baz podatkov, intraneta.

Anketiranci so odgovarjali §e na vprasanje, ¢e na terenu in med potovanji uporabljajo
brezzicne spletne povezave. 67,2 % je odgovorilo pritrdilno. Med temi jih 97,6 %

uporablja WiFi omrezja, 69,4 % GSM omreZzja in 81,1 % 3G omrezja.

Primerjava rezultatov ankete s preteklimi raziskavami

Ugotovitve izvedene ankete Zelim primerjati tudi z ugotovitvami raziskav v preteklosti, ki
so se ukvarjale s stanjem in razSirjenostjo teledela v Sloveniji in tako ugotoviti, ¢e se je v
zadnjem desetletju zaznana uporaba in razsirjenost teledela povecala, ostala na enaki
ravni ali celo znizala.

V precej omejeni meri se teledelu posveca raziskava European Working Conditions
Survey iz leta 2005. Ta za teledelo uporablja precej Siroko definicijo. Teledelo opredeli
kot delo od doma, z uporabo racunalnika. Slovenija se v raziskavi uvrs¢a nad evropsko
povprecje, ki za obcasno teledelo (delo od doma z uporabo racunalnika) znasa 8,3 %.
Slovensko povprecje je 8,5 % in se uvrSca blizje drzavam srednje Evrope (Nemcija), kot
drzavam juzne Evrope z nekoliko nizjimi stopnjami (European Foundation for the

Improvement of Living and Working Conditions 2007). Ce deleZ raziskave primerjam z
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rezultati izvedene ankete (7 let pozneje) lahko ugotovim, da je delez udelezencev, ki vsaj
obcasno teledelajo precej vecji — 37,6 %. Delez rednih teledelavcev, ki teledelajo vsaj en
delovni dan na teden je nekoliko nizji, a vseeno visok — 18,8 % delovno aktivnih
anketirancev. V letu 2005 se evropsko povprecje giba okrog 2 %.

Razliko v razsirjenosti teledela vidimo tudi s primerjamo z RIS-ovo raziskavo teledela iz
leta 2001, ki med delovno aktivnimi redne teledelavce razdeli med zaposlene domace
teledelavce (6,3 %), samozaposlene teledelavce (1,2 %) in mobilne teledelavce (4,8 %).
Dele? rednih teledelavcev je torej okrog 12 % delovno aktivne populacije. Ce
upostevamo Se 5,1 % zacasnih teledelavcev, ki na teden za teledelo porabijo manj kot en
delovni dan, se delez vseh teledelavcev poveéa na 17 % delovno aktivnih. RazSirjenost
teledela je po lastni izvedeni anketi torej visja od ugotovitev RIS-ove raziskave in se
predvsem razlikuje pri Stevilu zacasnih teledelavcev. Teh je v RIS-ovi raziskavi le okrog
5 %, glede na odgovore izvedene lastne ankete pa obcutno vec kot rednih teledelavcev.

V letu 2010 izvedena raziskava European Working Conditions Survey (peta EWCS
raziskava) je sirsa v opredelitvi in namesto o teledelu govori o e-nomadih. Raziskava
ugotavlja, da je Cetrtina evropskih delavcev e-nomadov - delavcev, ki v poslovnem
prostoru delodajalca oziromane lastnega podjetja ne delajo ves ¢as in pri svojem delu
uporabljajo IKT. Glede na podatke lastne ankete lahko ugotovim, da je Slovenija nad
evropskim povpre€jem in primerljiva z drzavami v samem vrhu, kot so Skandinavske
drzave z delezem 40 % do 45 % elektronskih nomadov v celotni delovni populaciji
(Eurofound 2012, 95-97).
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7 Zakljudek

Prenos informacij in komunikacija sta pomembni druzbeni komponenti, tako za
posameznika, kot za druzbo kot celoto. Razvoj in inovativnost kominukacijskih tehnik in
tehnologij pomembno vpliva na razvoj druzbe in jim v tekmovanju z drugimi prinasa strateSke
prednosti — med mnogimi drugimi tudi na gospodarskem in vojaskem podrocju, ki se pogosto

primerjata s tekmeci.

V nalogi sem informacijski razvoj konec 20. stoletja postavil v zgodovinski kontekst. V pregledu
razvoja IKT vidimo, da ta dozivlja konstanten razvoj od bolj enostavnih ter tehnolo§ko manj
zahtevnih k bolj kompleksnim — skladno z razvojem tudi na drugih podrocjih druzbe. V drugi

polovici 20. stoletja pa se razvoj na temeljih razvoja interneta in raCunalnikov pospesi.

Razvoj IKT v drugi polovici 20. stoletja uporablja Ze prej obstoje¢a omreZja, na katerih lahko
hitro nadgradi predhodno storitev in se tako izogne visokim tehni¢nim zahtevam in stroskom.
Osnovna infrastruktura za internet je Se vedno telefonsko omrezje, kljub temu, da zahtevnost in
moznosti interneta precej presegajo storitev prenosa zvoka. Z razvojem in Sirjenjem
informacijske tehnologija (racunalnistva, interneta, povezanih IKT, itd.) se cene naglo
zmanjSujejo, razsirjenost in dostopnost pa se $e naprej §iri na $irok spekter ljudi. Informacijske in
komunikacijske storitve se globalizirajo, saj gre za drasti¢cno zmanjSanje pomena lokacije
posameznega oddajnika/prejemnika, s tem pa se zmanj$ajo tudi cenovne ovire. Najvecji razvoj

IKT se zgodi v devetdesetih letih.

Cenovne prednosti, prostorska neodvisnost in posledi¢na fleksibilnost ob uporabi IKT se odraza
tudi na delovnem mestu, saj omogoca nove oblike dela in organizacije poslovanja — tako v ozjem
smislu teledelavcev in mobilnih/potujoc¢ih delavcev na terenu, kot tudi v SirSem smislu
globalizacije trgov in organizacije, zunanjega izvajanja (outsourcinga) in virtualnih teamov (ki
so prostorsko neodvisni), izobrazevanj, podpore itd. Z razvojem prenosne in prilagodljive IKT ne
gre ve¢ za fizi¢no prisotnost na delovnem mestu, ampak za komunikacijsko prisotnost v omrezju.
To je prej zagotavljala fizicna prisotnost, sedaj pa orodja IKT. Poveca se moznost Casovne in
prostorske fleksibilnosti na nacin, da delo ni ve¢ omejeno na prostore podjetja in delovni Cas. Za

dolocene dejavnosti pa to pomeni tudi dostop do veliko nizjih stroskov dela v drugih drzavah ali
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celinah. Seveda pa tovrstnega prenosa ne gre posploSevati, saj so zanj potrebne temeljite priprave
in je mogo¢ samo v dolocenih pogojih (opravljana dejavnost, jezikovne ovire, na¢in dela, potreba
po fizi¢ni prisotnosti in S¢ mnogi drugi dejavniki lahko preprecujejo selitev dejavnosti na velike
razdalje). Skladno z razvojem same tehnologije se razvijajo tudi nacini uporabe tehnologije na

delovnem mestu.

Teledelo (oziroma telecommuting) se sprva pojavi v povezavi z dnevnim prevozom na
delo, kasneje pa se razsiri v ¢asovno in prostorsko fleksibilno obliko dela, ki se lazje prilagaja
novim in hitro spreminjajo¢im zahtevam na podroc¢ju dela in zasebega zivljenja posameznika -
teledelavca. Na podroc¢ju proucevanja teledela je vcasih (mogoce pricakovano) zaznati prevelik
optimizem, saj se pojavljajo revolucionarni in futuristi¢ni pogledi na razvoj delovnega mesta
prihodnosti. Hkrati pa se kot protiutez pojavljajo skeptiki, ki v teledelu vidijo rusenje ustaljenih

delovnih praks, u¢inkovitosti in razvoja.

V posameznih organizacijah se za teledelo odlocajo glede na lastne potrebe in glede na
pricakovane prednosti. V ospredju je predvsem lokacijska, casovna in kadrovska fleksibilnost ter
prilagodljivost celotne hierarhije organizacije, ki je potrebna za nizje stroske in vecjo
produktivnost. Zmoznost hitrega zaznavanja in odzivanja na spremembe lahko namre¢ mo¢no
vpliva na stroske poslovanja, zaposlenih in optimizacije delovnih procesov. Teledelo pa lahko
pozitivno prispeva tudi k produktivnosti, motivaciji in zadovoljstvu posameznika, saj hkrati tudi
delavcu omogoca vecjo fleksibilnost in usklajevanje z zasebnim zivljenjem. Ta prilagodljivost se
lahko kaze tako dolgorocno (menjava poslovnih partnerjev pri samozaposlitvi) kot kratkoro¢no
(dnevno c¢asovno in prostorsko usklajevanje dela z zasebnim). Hkrati pa prilagodljivost in
“prenosljivost” dela ali delovnega mesta pomeni moc¢no vpletanje dela v zasebno sfero delavca.
Kot navajam v tretjem poglavju, pa je na drugi strani teledelo v¢asih v vlogi zmanjSevanja
nadzora vodstvenega kadra in s tem povezane motivacije in produktivnosti — saj so delavci in
vodstvo fizicno loceni. Ta aspekt je lahko odlocujoc¢ pri odlocitvi za teledelo, saj se zanj odloci
ali vpeljavo opusti vodstvo organizacije. Vprasljivo je tudi pomanjkanje osebne komunikacije,
navezovanja pristnih stikov ter tezav pri komunikaciji, z vidika delavca pa je problemati¢na tudi
socialna izolacija, »zaziranje« delovnika v zasebno sfero in zmanjSanje moci zaposlenih v
razmerju do delodajalca. Pri uvajanju in ocenjevanju teledela torej vedno gledamo na (mozne)

pozitivne in negativne aspekte, tako za delavca, kot za organizacijo.
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Pri proucevanju teledela pogosto prihaja do tezav glede osnovne definicije. Glede na definicijo
samega pojma si lahko raziskovalci ze v naprej Sirijo ali ozijo raziskovani prostor. Kljub temu pa
obstaja SirSi konsenz, da je za teledelo pomembna uvedba IKT, ki nam omogocajo manjSe
omejitve glede prostora dela in komunikacijo oziroma povezavo delavca z organizacijo. Tudi
sam sem Vv izvedeni anketi uporabil definicijo za teledelo kot delo, ki ga s pomo¢jo modernih
tehnologij lahko opravljamo od doma in drugih lokacij izven osrednjih prostorov podjetja ter se s

tako izognemo tudi dnevni voznji v sluzbo.

Pred izvedbo ankete sem se v 5. poglavju posvetil Se razmeram za razvoj teledela v
Sloveniji. Majhne razdalje ter precej gosta in strnjena poseljenost v okolici vecjih mest in
centrov ne predstavljajo idealnih okolis¢in za razvoj teledela. ReCeno drugace — geografske
lastnosti drzave same po sebi ne predstavljajo velikih ovir in zato mogoce teledelo iz tega vidika
ni »uporabno«. Bolj kot v premagovanju fizi¢nih razdalj v drzavi lahko prednost teledela vidimo
v iskanju dela “Cez mejo”. Ob visokih stopnjah brezposelnosti v Sloveniji lahko s teledelom
dosezemo delovna mesta v tujini, kot to fizi€no Ze pocnejo prebivalci obmejnih podrocjih. Kot
spodbudno za razvoj teledela velja omeniti tudi izobrazbeno strukturo mladih, saj se glede na
dokonc¢ano srednjo in visoko izobrazbo uvrs¢a nad ali v evropsko povpreéje (Eurostat 2010).
Glede razsirjenosti in dostopnosti IKT se Slovenija ponovno uvrsca vsaj v evropsko povprecje,
na nekaterih podrocjih (mobilna telefonija) pa ga presega. Razsirjenost, dostopnost in aktualnost

ponudbe IKT v Sloveniji torej lahko Stejemo za spodbudo razvoju teledela.

Ob odsotnosti raziskav teledela v Sloveniji v zadnjih letih sem za obravnavo izbral RIS-
ovi raziskavi o teledelu iz let 2001 in 2002 ter evropsko raziskavo o delovnih pogojih iz leta
2005. Prvi dve se osredotocata izkljucno na teledelo, tretja pa ga obravnava le v manjSem
obsegu. Pri primerjavi definicij in razli¢nih raziskav sem si pomagal tudi z Evropsko raziskavo
ECaTT iz leta 2000. Njenih izsledkov nisem podrobno obravnaval, saj iz istega obdobja

obravnavam ze RIS-ovi raziskavi, ki se osredotocata izklju¢no na Slovenijo.

RIS-ova anketa podjetij iz leta 2001 je zaznala 2% teledelavcev — zaposlenih, ki delajo vsaj nekaj
ur mese¢no doma in so pri tem elektronsko povezani s podjetjem. Anketa gospodinjstev iste RIS-
ove raziskave pa pride do zakljucka o nekoliko vi§jem delezu teledelavcev (5-6%) — delavcev, ki
delajo doloc¢eno placano delo doma in pri tem uporabljajo racunalnik in internet. Kot ovire za

teledelo so v podjetjih najveckrat navajali, da ni pravih potreb, oziroma, da to zavira sama narava
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dela. RIS-ova raziskava iz leta 2002, za razliko od predhodnje, v anketi teledela uporablja
neposredni pristop. Sodelujocemu torej opise kaj je teledelo, ta pa nato sam presodi, ¢e teledela.
Med aktivnim prebivalstvom zazna 4,7% teledelavcev (domade teledelo). Cetrta raziskava
European Working Conditions Survey (2005) uporabi nekoliko §irSo definicijo: delo od doma z
racunalnikom. Delez teledelavcev v Sloveniji je ocenjen na 8,5%. V letu 2010 poteka Se peta
raziskava European Working Conditions Survey. Raziskava o teledelu govori v kontekstu e-
nomadov (elektronskih nomadov), ki jih kategorizira kot delavce, ki v poslovnem prostoru
delodajalca oziroma lastnega podjetja ne delajo ves ¢as in pri svojem delu uporabljajo IKT.
Opredelitev je torej Siroka in namenoma ne uporablja ve¢ izraza teledelo oziroma
"telecommuting”. Evropsko povpre¢je postavlja na okrog Cetrtino vseh delavcev, podatki za

posamezno drzavo pa v javnem porocilu Zal niso dostopni.

V lastni anketi, pri izvedbi katere sem se opiral na RIS-ovo raziskavo o Teledelu iz leta 2002,
sem poskusal na podlagi spletnega vprasalnika ugotoviti stanje in razsirjenost teledela, kar bi
lahko primerjal z izsledki preteklih raziskav. Pri definiciji teledela sem uporabil neposredni
pristop vprasanja o teledelu in ga definiral kot delo od doma in drugih lokacij izven osrednjih
prostorov podjetja s pomoc¢jo modernih tehnologij. Vec kot 36% sodelujocih je odgovorilo, da
teledelajo, slabih 19% pa za teledelo porabi vsaj en dan v tednu in se torej uvrS¢ajo med redne
teledelavce. V izvedeni anketi sem torej zaznal precej visji del teledelavcev kot raziskave RIS in
European Working Conditions Survey iz let 2001, 2002 in 2005. Vendar pa rezultatov zaradi
razlicne izvedbe tezko primerjamo, saj je bila anketa izvedena na internetu in Ze v osnovi

predpostavlja uporabo racunalnika in interneta.

Kot spodbudne je potrebno omeniti tudi odgovore sodelujocih, ki niso teledelali, na vprasanje, ¢e
bi si zeleli teledelati. Skoraj 80% izmed njih je odgovorilo, da bi Zeleli teledelati, ve¢ kot 90%
izmed teh pa bi jih bilo zainteresiranih teledelati tudi celotni delovni ¢as. Najve¢ sodelujocih je v

teledelu prepoznalo prednost odsotnosti prevoza na delo.

Rezultati lastne ankete nudijo doloc¢en vpogled v trenutno stanje na podroc¢ju teledela. Ob
pregledu rezultatov in primerjavi s predhodnimi raziskavami pa se moramo zavedati nekaterih
omejitev. Vzorec (168 sodelujocih) izvedene raziskave je manjsi od drugih navedenih raziskav,
izvedena pa je bila z internetno anketo, kar ze predpostavlja uporabo racunalnika in interneta

med sodelujo¢imi. Delez sodelujocih, ki ze teledelajo in tistih, ki bi si zeleli teledelati, vsekakor
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predstavljata pozitiven signal za nadaljno Siritev in uporabo teledela v organizacijah. Tudi
slovenske razmere na podrocju informacijskih in komunikacijskih storitev nudijo potrebne
predpogoje, ki jih organizacije ali posamezniki potrebujejo za teledelo. Prihodnji razvoj, Siritev
in uporaba so torej v najvecji meri odvisni od videnja in odlo€itve organizacij samih. Mogoce
bodo podjetja v teledelu prepoznala vec pozitivnih aspektov kot slabosti in jih uporabila v svoj
prid pri delovanju na globalnem trgu. K temu pa jih lahko prisilijo tudi zunanji dejavniki in $irsi

razvoj usmeritev na podroc¢ju delovanja organizacij.

S tem, ko zmoZnost uporabe racunalnika in interneta postaja skorajda enakovredna pismenosti, in
razsirjenost ter prepredenost druzbe z informacijsko tehnologijo postaja skorajda nerazdruzljivo,
menim, da za teledelo vsekakor obstaja prihodnost. Mogoce je zanimanje za teledelo kot
raziskovalni pojem od konca devetdesetih let nekoliko zamrlo, vendar pa se teledelo v razli¢nih
oblikah (nac¢ina dela, rednosti, itd.) pojavlja vse pogosteje. Tudi izvedena raziskava teledelu v
Sloveniji daje dobro popotnico, saj kaZze na precej visjo uporabo, kot pred 15 leti. Se bolj

spodbuden pa je interes sodelujocih za teledelo.

Rezultate ankete bi lahko obravnavali tudi v luc¢i dolgotrajne slovenske krize ter evropskega
iskanja konkurencnosti na svetovni ravni. Prednosti, ki jih prinasa teledelo, ter Zelja in
pripravljenost delavcev za tovrstno delo lahko veliko doprinesejo k fleksibilnosti slovenskega
trga dela ter integraciji slovenskih delavcev na evropske trge. Vsekakor pa bi veljalo tudi v
prihodnje spremljati razvoj in razpoloZenje dejavnikov teledela in ga usmerjati v ¢im bolj

produktivno smer.

Za bolj natan¢no ugotovitev razvoja in dolotrajenega trenda teledela bi bilo v prihodnje potrebno
raziskavo izvajati v manjSih casovnih razmakih (ne 10 let in ve¢). Tako bi zasledili bolj
kratkoro¢ne spremembe, kakor tudi dolgoro¢ni razvoj. V prihodnjih raziskavah bi za bolj to¢ne
rezultate uporabil metodo, ki ne predpostavlja uporabe interneta — torej anketo, izvedeno osebno
ali preko telefona (kot RIS in druge pretekle raziskave). To bi raziskovanje do neke mere
podrazilo in podaljsalo, vendar pa bi rezultati zajemali tudi populacijo, ki ne uporablja IKT in bi
bili torej bolj relevantni. Za boljSe razumevanje tezav teledelavcev in obetajoCih se koristi za
tiste, ki ne uporaljajo teledela, bi dodal tudi dodatna dva fokusa ankete. Ve¢ vprasanj bi posvetil
tezavam, s katerimi se teledelavci srecujejo pri delu in v zasebni sferi. Tako bi lahko dobili vecji

vpogled v negativne strani teledela, katerim se je treba posvetiti za nadaljni razvoj. Hkrati bi bilo
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pomembno pridobiti tudi ve¢ informacij o glavnih aspektih teledela, ki jih prepoznajo tako
uporabniki in neuporabniki teledela. Tako bi lahko pravo¢asno prepoznali prednosti in zadrzke,

najpomembnejse za uspesen prihodnji razvoj teledela.
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9 Priloge

A Sklop 1: Demografska vprasanja
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Spol:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Moski 101 60,1 60,1 60,1
Zenska 67 39,9 39,9 100,0
Total 168 100,0 100,0
Spol:
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Starost razredi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid do 20 let 11 6,5 7,1 7,1
21 do 30 let 94 56,0 60,3 67,3
31 do 40 let 31 18,5 19,9 87,2
41 do 50 let 10 6,0 6,4 93,6
51 do 60 let 8 4,8 51 98,7
61 do 70 let 1 ,6 ,6 99,4
81 do 90 let 1 ,6 ,6 100,0
Total 156 92,9 100,0
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V kateri regiji zivite?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Obalno-kraska 6 3,6 3,6 3,6
Goriska 7 4.2 4.2 7,8
Gorenjska 36 21,4 21,6 29,3
Osrednjeslovenska 64 38,1 38,3 67,7
Notranjsko-kraska 3 1,8 1,8 69,5
Jugovzhodna Slovenija 8 4.8 4.8 74,3
Spodnjeposavska 4 2,4 2,4 76,6
Zasavska 6 3,6 3,6 80,2
Savinjska 11 6,5 6,6 86,8
Koroska 2 1,2 1,2 88,0
Podravska 13 7,7 7,8 95,8
Pomurska 7 4,2 4,2 100,0
Total 167 99,4 100,0

Missing Ne vem 1 ,6

Total 168 100,0
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V kateri regiji zivite?
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Kaksna je vasa dokoncéana izobrazba?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nedokoncana osnovna 3ola 1 ,6 ,6 ,6
Osnovna Sola 2 1,2 1,2 1,8
Poklicna Sola 2 1,2 1,2 3,0
Stiriletna srednja Sola 73 43,5 445 47,6
Visja Sola 8 4.8 4,9 52,4
Visoka Sola 59 351 36,0 88,4
Magisterij 16 9,5 9,8 98,2
Doktorat 3 1,8 1,8 100,0
Total 164 97,6 100,0

Missing Ne vem 4 2,4

Total 168 100,0
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Kaksna je vasa dokoncana izobrazba?
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Kaksna je vasa trenutna zaposlitev? Ste zaposleni ali kaj drugega?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Zaposlen (pri delodajalcu) 68 40,5 40,7 40,7

Lastnik podjetja — delodajalec 2 1,2 1,2 419

Samostojni podjetnik 6 3,6 3,6 45,5

Samozaposleni strokovnjak 1 ,6 ,6 46,1

(odvetnik, zdravnik,

arhitekt,...)

Pogodbeno delo, avtorska 4 2,4 2,4 48,5

pogodba

Nezaposlen 12 7,1 7,2 55,7

Upokojenec 3 1,8 1,8 57,5

SrednjeSolec 3 1,8 1,8 59,3

Student (opravljam 36 21,4 21,6 80,8

Studentsko delo)

Student (ne opravljam 26 15,5 15,6 96,4

Studentskega dela)

Kmetovalec 1 ,6 ,6 97,0
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Missing

Total

Pomagajodi ¢lan v
gospodinjstvu (delavnica,

gostilna)

Delovno nezmozen (invalid)
Drugo:

Total

Ne vem

167

168

1,2

1,2
99,4

,6

100,0

1,2

1,2

100,0

98,2

98,8

100,0

Kaksna je vasa trenutna zaposlitev? Ste zaposleni ali kaj drugega?
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Kaksna je vasa trenutna zaposlitev? Zdruzene delovno aktivne kategorije.
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aktivni opravijam elan v nezmozen
3 i (invalid)
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B Sklop 2: Splo$na vprasanja o uporabi informacijske tehnologije

Percent

Uporabljate raéunalnik?
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Kako pogosto uporabljate raéunalnik?
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Skupno koliko zaposlenih ima podjetje oziroma organizacija, kjer delate?
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Naslednje vprasanje se nanas: Doma (vkljuéno z delom na prostem za lastno
kmetijsko dejavnost)
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99%) 10%)

Naslednje vprasanje se nanas: Doma (vkljuéno z delom na prostem za lastno
kmetijsko dejavnost)

Naslednje vprasanje se nanas: V poslovnih prostorih podjetja oz. organizacije
(vkljuéno z delom na prostem v gradbenistvu in kmetijstvu)
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Naslednje vprasanje se nanas: V poslovnih prostorih podjetja oz. organizacije
(vkljuéno z delom na prostem v gradbenistvu in kmetijstvu)
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Naslednje vprasanje se nanas: Na lokaciji stranke oz. naroénika
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Naslednje vprasanje se nanas: Na lokaciji stranke oz. naroénika
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Navadni, fiksni telefon
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Navadni, fiksni telefon

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Mobilni telefon
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Mobilni telefon

pri delu v sluzbi uporabl: Osebni raéunalnik (ne kalkulator ali blagajna)
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Osebni raéunalnik (ne kalkulator ali blagajna)

64




Percent

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Prenosnik
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Prenosnik

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Dlanénik ali tabliéni raéunalnik
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Ali pri delu v sluzbi uporabl: Dlanénik ali tabliéni raé Inik

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Internet

100

80

60

40

20

Da Ne

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Internet



Ali pri delu v sluzbi uporabl: Telefax

Percent
N
&

T T
Da Ne

Ali pri delu v sluzbi uporabl: Telefax

C Sklop 3: Vprasanja o teledelu

Moderne tehnologije omogoeéajo, da lahko delo opravljamo tudi od doma in
drugih lokacij izven osrednjih prostorov podjetja: temu reéemo teledelo. Z
uporabo telefonov, faxov in raéunalnikov se izognemo dnevni voznji v sluzbo.
Ste kdaj slisali za tovr
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Moderne tehnologije omogoéajo, da lahko delo opravljamo tudi od doma in
drugih lokacij izven osrednjih prostorov podjetja: temu reéemo teledelo. Z
uporabo telefonov, faxov in raéunalnikov se izognemo dnevni voznji v
sluzbo. Ste kdaj slisali za tovr
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Ali teledelate?
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Ali porabite za teledelo vsaj en dan v tipienem delovhem tednu?
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Ali bi teledelali?
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Ko teledelate (oziroma ste teledelali), imate »online« povezavo z osrednjimi

prostori sluzbe?
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V ¢em vidite najvecje prednosti teledela?
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Ali se v podjetju oziroma organizaciji, kjer ste zaposleni posluzujejo teledela?
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se v podjetju oziroma organizaciji, kjer ste zaposleni posluzujejo teledela?

Ali menite, da v podjetju oziroma organizaciji, kjer ste zaposleni obstaja

moznost za vpeljavo teledela?
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Ali menite, da v podjetju oziroma organizaciji, kjer ste zaposleni obstaja
moznost za vpeljavo teledela?
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Moderne tehnologije omogocajo, da lahko delo opravljamo tudi od doma in
drugih lokacij izven osrednjih prostorov podjetja: temu recemo teledelo. Z
uporabo telefonov, faxov in racunalnikov se izognemo dnevni voznji v sluzbo.
Ali bi bili v primeru zap
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T
Zelo zainteresiran Zainteresiran

Nezainteresitan
Moderne tehnologije omogocajo, da lahko delo opravljamo tudi od doma in
drugih lokacij izven osrednjih prostorov podjetja: temu reéemo teledelo. Z
uporabo telefonov, faxov in ra¢unalnikov se izognemo dnevni voznji v
sluzbo. Ali bi bili v primeru zap

Teledelo se poleg doma opravlja iz posebej zato urejenih pisarn blizu
delavéevega doma - tako imenovani telecentri. Tam delavec opravlja svoje
delo v druzbi teledelavcev iz drugih oddelkov ali podjetij. Delate v telecentru?
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Teledelo se poleg doma opravlja iz posebej zato urejenih pisarn blizu
delavéevega doma - tako imenovani telecentri. Tam delavec opravlja svoje
delo v druzbi teledelavcev iz drugih oddelkov ali podjetij. Delate v
telecentru?

Bi bili zainteresirani teledelati v telecentru?
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Percent

Ali v okviru svojega dela tudi potujete (razen sam prevoz v sluzbo in nazaj)?
Recimo poslovna potovanja, teren, lokacija stranke ali poslovnega partnerja.

50

40

30

Percent

20

[ ]

T T T T
Da, redno (Ve¢ kot Da, pogosto (vec kot 10 Da, ob&asno (manj kot 10 Ne, nikoli
polovica delovnega ¢asa) ur na teden, a manj kot ur na teden)

pol celotnega delovnega
cas

Ali v okviru svojega dela tudi potujete (razen sam prevoz v sluzbo in
nazaj)? Recimo poslovna potovanja, teren, lokacija stranke ali poslovnega
partnerja.

Ali na potovanju oziroma preva: Navadni, fiksni telefon
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Ali na potovanju oziroma preva: Navadni, fiksni telefon

Ali na potovanju oziroma preva: Mobilni telefon
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Ali na potovanju oziroma preva: Mobilni telefon

74




Ali na potovanju oziroma preva: Osebni racunalnik (ne kalkulator ali blagajna)
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Da Ne

Ali na potovanju oziroma preva: Osebni racunalnik (ne kalkulator ali
blagajna)

Ali na potovanju oziroma preva: Internet
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Ali na potovanju oziroma preva: Internet
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Ali na potovanju oziroma preva: Elektronska tablica
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Ali na potovanju oziroma preva: Elektronska tablica

Ali na potovanju oziroma preva: Dlanénik/komunikator
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Ali na potovanju oziroma preva: Dlanénik/komunikator

Se vedno govorimo o delu med : E-mail
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Se vedno govorimo o delu med : E-mail
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Se vedno govorimo o delu med : Fax
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Uporabljate raéunalniski sistem, ki ljudem na drugih lokacijah omogoéa dostop
do skupnih datoteénih serverjev, baz podatkov, intraneta,...?
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Uporabljate raéunalniski sistem, ki ljudem na drugih lokacijah omogoéa
dostop do skupnih datoteénih serverjev, baz podatkov, intraneta,...?

Ali, ko ste izven osrednje pisarne, na potovanjih, terenu, pri strankah uporabljate
brezziéne spletne povezave?
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Ali, ko ste izven osrednje pisarne, na potovanjih, terenu, pri strankah
uporabljate brezziéne spletne povezave?
Katere brezzi? WiFi: Da
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Katere brezzi? WiFi: Da
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Katere brezzi? GSM: Da
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