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Alternativni (novejsi) viri socialne opore pri starejsih

Obdobje starosti prinasa Stevilne spremembe, zato se lahko pri starejSi osebi pojavi
osamljenost. Starej$i niso le pasivni prejemniki socialne opore iz svojih omrezij, temvec
so tudi aktivni pri iskanju novih virov. Ti jim dvigujejo kakovost Zivljenja, jih naredijo
samostojnejSe ter jim omogocijo, da dlje ostanejo v domacem okolju. Nekateri starejsi
si socialno oporo poiscejo tudi prek osebnih oglasov, ki so objavljeni v revijah.
Teoreti¢ni del diplomske naloge vsebuje pregled tematik o socialni opori, socialnih
omrezjih, starosti in staranju. Predstavila sem novejSe (alternativne) vire socialne opore.
Osredotocila sem se na osebne oglase kot nov vir socialne opore.

V empiri¢énem delu sem uporabila osebne oglase, ki so bili objavljeni v reviji Vzajemna
v letu 2010. S sekundarno analizo podatkov sem ugotovila, kdo oglase daje, koga prek
oglasa iSCe ter kaksne vrste oporo Zeli od te osebe.

Klju¢ne besede: socialna opora, socialna omrezja, osebni oglasi, starejsi ljudje.

Alternative (newer) sources of social support and the seniors

Growing old brings many changes which can lead to loneliness. Seniors are not merely
passive recipients of social support from their networks; they are active as regards
searching for new sources. These sources increase their quality of life, make them more
independent and also enable them to stay in their home environment longer. Some
seniors search for social support through personal advertisements published in
magazines.

The theoretical part of my diploma thesis presents an overview of themes on social
support, social networks, old age and ageing. It presents newer (alternative) sources of
social support and focuses on personal advertisements.

The empirical part uses personal advertisements as published in a Vzajemna magazine
in 2010. The secondary analysis of the data has revealed who posts such advertisements,
who is wanted, and what qualities or supports are in demand from the person.

Key words: social support, social networks, personal advertisements, elderly people.
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1 UVOD

S preucevanjem socialnih omrezij starejsSih ugotavljamo, kaks$ni so njihovi stiki z
drugimi. Tako lahko ugotovimo kdo starejSim pomaga v doloceni situaciji, s kom se
druZijo in pogovarjajo o pomembnih stvareh. V Sloveniji najpomembnejsi vir socialne
opore starejSim predstavljajo njihovi druzinski ¢lani. Ker obdobje starosti prinasa
Stevilne spremembe: upokojitev, smrt bliznjih, bolezni ipd., se lahko pri starejsi osebi
pojavi osamljenost. Vendar starejsi niso le pasivni prejemniki socialne opore iz svojih
omreZij, temve¢ so tudi aktivni pri iskanju novih virov, ki jim nudijo razlicne vrste
socialne opore (instrumentalno, informacijsko, emocionalno ter druzenje). V zadnjih
letih je ponudba pomoci starejSim v Sloveniji postala zelo pestra in raznolika. Nekateri
starej$i si oporo poiscejo tudi preko osebnih oglasov, ki so objavljeni v revijah,

casopisih ali na internetu.

V teoreticnem delu moje diplomske naloge sem opredelila glavne pojme, ki se nanasajo
na predmet preucevanja. V drugem poglavju sem opredelila pojem socialna opora,
predstavila sem razlicne teoretike in njihove opredelitve socialne opore ter socialno
oporo razdelila na formalno in neformalno. Osredotocila sem se tudi na socialno oporo
skozi zivljenjski cikel ter opisala dejavnike, ki vplivajo na spreminjanje velikosti,

strukture in sestave omrezja.

V tretjem poglavju sem predstavila pojem socialna omreZzja, vrste in znacilnosti omrezij.
Podrobneje sem predstavila tudi teoreti¢ni model socialne opore s tremi koncentri¢nimi

krogi.

V cetrtem poglavju sem se ukvarjala s socialno oporo starejSih. Najprej sem predstavila
proces staranja prebivalstva ter projekcije za Slovenijo in Evropo. Nato sem opredelila
bioloske, psiholoske in druzboslovne teorije staranja. Kasneje sem se osredotocCila na
socialna omreZja starejSih. Predstavila sem tudi Wengerjevo klasifikacijo socialnih

omrezij starejSih. Na koncu sem povzela nekaj raziskav socialnih omrezij starejsih.



V petem poglavju sem obravnavala glavne spremembe v omreZzjih socialne opore v
druzbeno - casovni perspektivi. Opredelila sem koncepta tradicionalnih in
»alternativnih« ali postmodernih mrez socialne opore. Nato sem predstavila tudi nove
socialne vire na katere se lahko starostnik opre. Na koncu sem se osredotocila Se na

osebne oglase, kot nov vir socialne opore.

V empiri¢nem delu diplomske naloge sem uporabila osebne oglase, ki so bili objavljeni
v reviji Vzajemna v letu 2010. S sekundarno analizo podatkov (osebnih oglasov) sem
poskusala ugotoviti, kdo oglase daje, koga prek oglasa isc¢e, ter kaksne vrste oporo zeli

od te osebe. V zaklju¢nem delu diplomske naloge sem podala klju¢ne ugotovitve.



2 SOCIALNA OPORA

V tem poglavju bom opredelila pojem socialna opora. Predstavila bom razli¢ne teoretike
in njihove opredelitve socialne opore. V nadaljevanju bom predstavila Vauxov model,
ki socialno oporo razdeli na tri elemente: vire, oblike in posameznikovo subjektivno
zaznavo socialne opore. Socialno oporo bom razdelila Se na formalno in neformalno ter
povzela znacCilnosti obeh. V drugem delu bom predstavila socialno oporo skozi
zivljenjski cikel. Opisala bom dejavnike, ki vplivajo na spreminjanje velikosti, strukture

in sestave omrezja.

2.1 Opredelitev socialne opore

Raziskovanje socialne opore ima vec¢ zgodovinskih virov. Na kasnejSe raziskovanje
socialne opore je mocno vplival Durkheim. V svoji Studiji o samomoru je poudaril
pomen socialnih odnosov ter to, da njithovo pomanjkanje poveca moznost samomora.
Sistemati¢no raziskovanje socialne opore se je zacelo precej kasneje, v sedemdesetih
letih 20. stoletja. ZgodnejSi raziskovalci socialne opore so izhajali iz domneve o
pozitivnih ucinkih povezanosti v omrezje socialnih odnosov na psihi¢no in fizi¢no

zdravje posameznika (Hlebec in Kogovsek 2004, 15).

V literaturi obstaja mnogo opredelitev socialne opore. ZgodnejSe opredelitve iz
sedemdesetih let 20. stoletja so poudarjale predvsem emocionalno razseznost socialne
opore, oziroma oporo kot obcutek pripadnosti in sprejetosti ter skrbi pri pomembnih
drugih. Najpomembnejsi zaCetniki raziskovanja socialne opore so Cassel, Caplan in
Cobb. Vsi trije so izhajali predvsem iz emocionalnega vidika opore in so pomembno

vplivali na razvoj tega podroc¢ja (Hlebec in Kogovsek 2004, 15-16).

Cassel (v Hlebec in Kogovsek 2004, 15-16) je izhajal iz prepri¢anja, da je raziskovanje
psihosocialnih procesov izjemno pomembno za razumevanje bolezenskih stanj in da
socialna opora igra klju¢no vlogo pri boleznih povezanih s stresom. Razrahljane

pomembne socialne vezi, ki jih povzroc€i stresno okolje, lahko pustijo posameznika z



neustreznimi ali zmedenimi povratnimi informacijami, ki lahko porusijo njegovo
notranje ravnotezje in povecajo njegovo dovzetnost za bolezni. Povratno informacijo, ki
je po Casselu kljucen element socialne opore, posamezniku nudijo predvsem njegovi
pomembni in najblizji drugi. Socialna opora naj bi tako bila zas¢ita, ki posameznika in
njegovo zdravje §Citi pred stresnimi vplivi okolja. Z razlikami v ustreznosti povratnih
informacij je Cassel pojasnjeval razlike v zdravstvenih nepravilnostih pri ljudeh, ki so
sicer ziveli v podobnih okoljih. Cassel je tudi priznaval, da sta stres in opora v nekaterih
situacijah nelocljivo povezana, saj lahko stresni dogodki po eni strani zmanj$ajo oporo,

po drugi strani pa povecujejo potrebe po opori.

Podobno kot Cassel je tudi Caplan (v Hlebec in Kogovsek 2004, 16) poudarjal pomen
socialnih vezi in njihov vpliv na potek ter izid kriz in zivljenjskih prehodov dolocenega
posameznika. Izpostavljal je pomembnost vzajemnosti in trajnosti odnosov. Teh ni
omejeval le na najblizje vezi, kot so druzinski ¢lani in prijatelji. Uposteval je tudi bolj
oddaljene vezi, kot so skupine za pomoc, sosedski odnosi ipd. Caplan je tudi podrobneje
opredelil tri vrste pomoci, ki jo taki oporni sistemi nudijo posamezniku: emocionalna,

materialna in informacijska opora.

Tudi Cobb (v Hlebec in Kogovsek 2004, 16-17) je socialno oporo razumel v kontekstu
za8Cite pred stresom in kot dejavnik dobrega pocutja. Socialno oporo je opredelil kot
informacijo, ki posamezniku omogoca, da se zaveda, da je ljubljen, sprejet in spostovan,
ter da pripada vzajemnim obveznostim in sistemu komuniciranja. Vzajemnost je
pomemben dejavnik preucevanja in razumevanja delovanja socialne opore. Vzajemnost
lahko zelo vpliva na zadovoljstvo z Zivljenjem in na obcutek sre¢e. Posamezniki, ki v
svojih odnosih uravnotezeno izmenjujejo oporo, so ponavadi zadovoljnejsi in srecnejsi.
Zdi se, da vzajemnost variira glede na stopnjo blizine odnosa ter glede na norme in
pricakovanja, ki so s tem povezana. Pri odnosih z bolj oddaljenimi ljudmi veljajo strozja
pravila neposredne izmenjave. Ta naj bi bila takoj$nja in koli¢insko ¢im bolj enaka,

medtem ko so ta pravila pri bliznjih odnosih precej ohlapnejsa in dolgorocnejsa.

Poznejsi teoretiki in raziskovalci socialne opore (npr. Thoits) kljub priznavanju socialne

opore kot kompleksnega vecrazseznostnega pojma Se vedno poudarjajo primarni pomen



emocionalne opore najpomembnejSih drugih kot najmocnejSega pojasnjevalnega
dejavnika za zmanjSevanje stresa in njegovih posledic za zdravje ter dobro pocutje.
Klju¢ni pomen socialne opore je v njegovih pozitivnih emocionalnih funkcijah (Hlebec

in Kogovsek 2004, 16-17).

NovejSe opredelitve (npr. House, Vaux) pa poudarjajo, da je socialna opora tudi
kompleksen interakcijski in komunikacijski proces med ljudmi (Hlebec in Kogovsek

2004, 17).

Ena najpomembne;jsih opredelitev socialne opore je Vauxova. Socialno oporo deli na tri
osnovne elemente, ki jih povezuje kompleksna dinamika procesov izmenjave in
komuniciranja med posameznikom in njegovim socialnim okoljem (Hlebec in

Kogovsek 2004, 22):

1. Viri socialne opore — so tisti del socialnega omrezja, na katerega se posameznik
obraca po pomoc¢ in oporo, ali ki to pomo¢ nudi sam od sebe (Hlebec in
Kogovsek 2004, 22). Ti viri opore lahko posamezniku nudijo razlicne vrste
pomoci ali opore: materialno, financno, lahko so vir informacij, ali pa pomagajo
na emocionalni ravni. Viri pomoc¢i so lahko obravnavani kot specialisti, na
katere se posameznik obraca le v specificnih Zivljenjskih situacijah in ostali, ki
posamezniku stojijo ob strani v mnogih razli¢nih situacijah v zivljenju in jih
lahko razumemo kot samoumevne stebre pomoci (Podrebersek 2005, 22). Viri
predstavljajo del socialnega omrezja, ki posamezniku zagotavlja pomo¢ in
oporo. Predpostavlja se, da so ta omreZja stabilna tako po velikosti kot po
sestavi. Izjema so le zivljenjski prehodi in pa vecje spremembe (Hlebec in
Kogovsek 2004, 22).

2. Oblike socialne opore — predstavljajo razlicna konkretna dejanja opore ali
pomoci, ki so lahko izvedena spontano s strani virov posameznikovega omrezja
ali na prosnjo pomoc¢i zeljnega posameznika. Vaux je opredelil Sest oblik
opornega vedenja: emocionalno vedenje, odzivanje, svetovanje/vodenje,
prakti¢no vedenje, finanéno/ materialno vedenje in druzenje (Podrebersek 2005,

23).
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3. Posameznikova subjektivna zaznava ali ocena socialne opore — je ocena
prisotnosti, zadostnosti in kakovosti te opore. Je indikator kakovosti delovanja
in izpolnjevanja namena socialne opore. Ta ocena je lahko bolj globalna in
zadeva ustreznost posameznikovega omrezje kot celote, lahko pa zadeva
posamezen del omreZzja ali specifi¢ne odnose (npr. partner, prijatelji, sodelavci)
ali pa posamezne oblike socialne opore (npr. emocionalne, materialne ipd. )

(Hlebec in Kogovsek 2004, 22).

Socialno oporo lahko opredelimo tudi glede na njene oblike in funkcije. Na osnovi
teoreticnih opredelitev in empiri¢nih Studij se je sCasoma oblikoval relativen konsenz,

po katerem lahko vrste socialne opore uvrstimo v §tiri vecje skupine. Te skupine so:

1. instrumentalna (materialna) opora se nanasa na pomo¢ v materialnem smislu
(posojanje denarja, orodja, pomo¢ pri hisnih opravilih...)

2. informacijska opora se nanaSa na informacije, ki jih anketiranec ponavadi
sluzbe...)

3. emocionalna opora je pomo¢ ob vecjih ali manjSih Zivljenjskih krizah (npr.:
smrti bliznjega, lo¢itvi, teZavah v druzini ali na delovnem mestu...)

4. druzenje, ki predstavlja socialno oporo v obliki neformalnega obcasnega

druzenja (izleti, obiski, kino...) (Hlebec in Kogovsek 2003, 106-107).

V omrezjih socialne opore obstaja doloCena stopnja specializacije ¢lanov omrezja glede
na vrsto socialne opore. Emocionalno oporo in druzenje praviloma posamezniku nudijo
najblizje osebe (partner, najblizji sorodniki in najtesnejsi prijatelji). Ti ¢lani pa hkrati
nudijo tudi druge vrste opore. Za razliko od tega najblizjega omrezja velik del
instrumentalne in informacijske opore nudijo bolj oddaljene vezi — npr. znanci, sosedje,
sodelavci ipd. Najpogostejsi partnerji za druzenje so prijatelji. Pomemben vir socialne
opore so tudi sorodstvene vezi, ki lahko predstavljajo moc¢an in vecrazsezen vir podpore

(Kogovsek in drugi 2004, 61-63).

Socialno oporo lahko delimo tudi na formalno in neformalno socialno oporo.
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Med tem ko so formalni viri socialne opore definirani kot dobrine in storitve javnega
sektorja, ki jih opravljajo strokovno usposobljene osebe v razlicnih organizacijah
(Cernigoj Sadar 2004, 133), lahko neformalno oporo opredelimo kot oporo, ki jo nudijo
sorodniki in prijatelji. Neformalna opora je neinstitucionalna opora. Dostop do
neformalne opore ni dolo¢en toliko s potrebami tistega, ki oporo potrebuje, temvec je
odvisen od njegovega dostopa do sorodstvenega omrezja. Neformalno oporo lahko
nudijo tudi drugi viri opore: sosedje, sodelavci ali pa tudi druge osebe, ki v dolocenih
primerih in ob odsotnosti drugih neformalnih virov predstavljajo pomemben vir opore
posameznika. Posameznik kot uporabnik deli dolocene podrobnosti z drugimi ¢lani
omrezja, zato je njihov odnos bolj oseben in v mnogih primerih tudi dvosmeren.
Neformalno omrezje nudi predvsem emocionalno oporo in druzenje, v mnogih primerih
pa tudi instrumentalne storitve, kot so prevozi, priprava obrokov, nakupovanje in hiSna
opravila, pomo¢ pri osebni negi itd. (Hojnik-Zupanc 1996, 9-11; Graham v Dremelj
2004, 77).

Sodelovanje in dopolnjevanje formalnih in neformalnih virov socialne opore je zelo
pomembno za zagotavljanje kvalitete zivljenja starejSih, Se posebno ko naraste potreba
po pomoci drugih. Formalna pomoc starejSim osebam ne pomaga le dlje ostati v svoji
domaci skupnosti, ampak tudi razbremeni dajalce neformalne opore. Vedeti moramo,
da celovita skrb za starega Cloveka ne temelji na izkljuevanju, temve¢ pa na
povezovanju in dopolnjevanju razli¢nih mrez socialne opore (Hojnik-Zupanc 1996, 3-

9).

Obstajata dva modela povezave med formalno in neformalno oporo. Prvi model pravi,
da je neformalna pomo¢ druzine in ostalih ¢lanov opornega omrezja umaknjena takoj,
ko ¢lani opornega omrezja zaznajo, da obstaja moznost formalne opore s strani institucij
in prostovoljnih organizacij (Green v Kregar 2007, 19-20). Drugi model pa zagovarja
tezo, da osebe, ki so vecji prejemniki formalne opore, prejemajo tudi ve¢ neformalne

opore (Stoller v Kregar 2007, 20).
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2.2 Socialna opora skozi Zivljenjski cikel

Vaux definira omrezje socialne opore kot manjsi segment celotnega socialnega omrezja,
na katerega se posameznik lahko obrne po pomoc¢. Omrezje socialne opore naj bi imelo
relativno stabilno velikost in sestavo, razen v obdobjih vecjih Zivljenjskih sprememb in
prehodov — prehod iz nizje na visjo stopnjo Solanja, poroka, locitev, izguba delovnega
mesta, upokojitev ipd. (Wellman v Kogovsek in drugi 2004, 61). Empiri¢ne Studije
kazejo, da se sestava omrezja spreminja skozi razli¢na zivljenjska obdobja. Omrezje
ljudi, na katere se oseba obrne v primeru razli¢ni teZav, odlocitev ali opravil, je lahko
skozi zivljenjski cikel razli¢no (Kogovsek in drugi 2004, 61-62). Skozi zivljenjski cikel
se spreminja velikost, struktura in sestava omrezja. Nekatere izmed vezi v socialnem
omrezju so zelo stabilne in dolgotrajne, med tem ko so druge kratkotrajnejSe. Dejavniki,
ki vplivajo na oblikovanje in vzdrzevanje socialnega omreZja so: druzinske znacilnosti,

selitve, posameznikova osebnost in temperament (Vaux 1988, 187-190).

Na spreminjanje velikosti, strukture in sestave omrezja, vpliva tudi dejstvo, da se v
starosti zivljenjski prostor skréi. Eden od razlogov za to je upokojitev, kasneje pa tudi

cutilna in fizi¢na oslabelost (Hojnik-Zupanc 1999, 81).

Po Burtovi definiciji (v Kogovsek in drugi 2004, 63) zacnejo iz omrezij starejSih
izginjati star§i in sodelavci, pomemben vir socialne opore postanejo sorodniki.
Cumming in Henrry (v Kogovsek in drugi 2003, 187-188) sklepata, da prevladujoce
druzbene norme vzpodbujajo stare ljudi, da se postopoma umaknejo od ¢lanov svojega
socialnega omrezja in tako postajajo Cedalje bolj izolirani. Temu pogledu niso
naklonjeni vsi avtorji, saj menijo, da starejSi niso nujno izolirani in da njihova socialna

omrezja lahko ostajajo Zivahna tudi v poznejSem Zivljenjskem obdobju.
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3 SOCIALNA OMREZJA

V tem poglavju se bom osredotocila na pojem socialna omrezja. Predstavila bom vrste
in znacilnosti omreZzij. Podrobneje bom predstavila tudi teoreti¢ni model socialne opore

s tremi koncentri¢nimi krogi.

3.1 Opredelitev omreZja

Socialno omrezje je opredeljeno kot kon¢no Stevilo akterjev oziroma enot in ene ali vec¢
relacij med njimi. Pri analizi socialnih omrezij je pomembno preucevanje relacij med
enotami. Enota analize je entiteta, ki jo sestavljata dva ali ve¢ posameznikov ter relacije
med njimi. Enote analize so tako lahko diade, triade ali vec¢je skupine posameznikov.
Analiza socialnih omreZzij preucuje delovanje posameznika z znacilnostmi omrezja, del
katerega je on sam, z odnosi in s poloZaji, ki oznacujejo omrezje in posameznika kot

takega (Igli¢ 1988a, 3-4).

Socialno omrezje lahko opredelimo tudi kot mnozico enot, ki jih povezujejo socialne
vezi. Enote analize socialnih omrezij so lahko posamezniki, skupine, formalne
organizacije... Gre za akterjevo socialno okolje, znotraj katerega je mogoce njegovo
vedenje pojasniti s polozajem, ki ga ima v okolju in z lastnostmi omrezja katerega del
je. Pomemben del pri oblikovanju posameznikovega interesa in sprejemanja odlocitev

so tudi drugi akterji v omrezju opazovanega posameznika (Igli¢ 1988b, 82).

V analizi omreZij poznamo dve osnovni vrsti socialnih omrezij (Dremelj in ostali 2004,
48):

1. Popolno omrezje — sestavlja ga skupina enot (ponavadi so posamezniki) med
katerimi je definirana ena ali ve¢ relacij. Te relacije so lahko razli¢nih vrst:
evalvacija osebe (npr. izrazeno prijateljstvo, spostovanje...), pretok materialnih
in nematerialnih virov, pripadnost, interakcija, bioloska pripadnost...

2. Osebno (egocentricno) omrezje — tvori ga posamezna enota (ego) z eno ali vec

relacijami, definiranimi med njo in dolo¢enim Stevilom drugih enot (alterji). V
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primeru egocentricnih omrezij nas ne zanimajo relacije med egi, ampak le

relacije med posameznim egom in njegovimi alterji.

Clane omrezja izberemo s pomoc¢jo anketnega vpraSalnika oziroma generatorja imen, ki

nam poda seznam ¢lanov osebnega omrezja. Od generatorja imen in njegove vsebine je

odvisno, kateri tip egocentricnega omrezja dobimo (Kogovsek 2001, 26).

Nekateri strokovnjaki (Kahn, Antonucci, Akiyama v Podrebersek 2005, 10-11)

ugotavljajo, da je osebno omrezje posameznika mogocCe razdeliti na tri obmocja

koncentri¢nih krogov, ki predstavljajo:

1.

razsirjeno omrezZje — sovpada s tretjim koncentriénim krogom. Zanj so znacilni
povrsinski odnosi; veliko Stevilo posameznikov, ki posamezniku zagotavljajo
usluge in funkcije, ki jih znotraj ostalih dveh krogov ni mogoce dobiti
(oddaljena druzina, sosedje, sodelavci...). V tem krogu je c¢lanstvo zelo
spremenljivo.

socialno omrezje — sovpada z drugim koncentri¢nim krogom, kjer imajo ¢lani
eno ali ve¢ vlog. Obicajno gre za reciprocne odnose in izmenjavanje uslug.
Odnosi so bolj osebni kot v tretjem krogu, vendar Se ne nujno intimni (prijatelji,
razSirjena druZzina...).

emocionalno-intimno omrezje — sovpada z notranjim koncentricnim krogom,
kjer so alterji, ki so egu najblizji. Gre za zelo tesne in stabilne vezi, ¢lanstvo se
le redko spreminja. Osebe znotraj tega omreZzja imajo ve¢ razli¢nih vlog, njihovo
Stevilo je ponavadi majhno. V tem omrezju se ponavadi nahajajo partner, bliznji

sorodniki in dobri prijatelji.
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Slika 3.1: Teoreti¢ni model omreZij socialne opore - diagram treh koncentri¢nih
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Vir: Kahn in Antonucci v Podrebersek 2005, 11.

Glede na obdobje Zivljenja v katerem se ¢lovek (ego) nahaja, je odvisno, katere osebe so
posamezniku najblizje (jih uvrs¢éa v intimno omrezje) in kdo so osebe, ki jih uvrsca v
socialno in razsirjeno omrezje. Super meni, da smo ljudje v razlicnem obdobju zivljenja
igralci razliénih vlog. Clovekovo Zivljenje se zaéne z vlogo otroka, nadaljuje se z
vlogami Studenta, brezdelneza, drzavljana, delavca, partnerja, ustvarjalca doma, starSa
in se konc¢a z vlogo upokojenca. V Zivljenju lahko ¢lovek igra razlicne vloge hkrati in ni
nujno, da vsi posamezniki prevzemajo te vloge v tak§nem vrstnem redu. Zivljenjske
vloge se lahko na posameznikovi poti zivljenja spreminjajo (Super v Sugarman 1986,

4).

Teoreticni model omrezZij socialne opore s tremi koncentricnimi krogi se nanasa le na
neformalne oblike socialne opore. Ta model nam razlozi kaksna je vloga, struktura in
funkcija cClanov, ki se nahajajo znotraj teh koncentricnih krogov in kako njihova
socialna opora vpliva na zdravje in dobro pocutje ega skozi razlicna Zivljenjska
obdobja. Kahn in Antonuccijeva posameznika vidita kot potnika skozi zivljenje, pri
¢emer je obdan s ¢lani in ¢lanicami svoje generacije, s katerimi ima skupne izkusnje in
zivljenjske zgodbe, ter si z njimi izmenjuje socialno oporo (Kahn in Antonucci

v Pahor in Domajnko 2007, 255-256).
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Teoreticni model ne omenja formalne oblike socialne opore, zato sta Krout in Moyer (v
Gallagher in Truglio-Londrigan 2004) predlagala, da bi mu dodali Se en koncentri¢ni
krog, ki bi predstavljal formalne oblike socialne opore. Ta model je nastal zaradi teze,
da so formalne oblike socialne opore zelo pomembne, Se posebej zato ker zagotavljajo
storitve, nasvete in pomoc, ki jo neformalna mreza ne more zagotoviti. Hkrati pa z leti
upada Stevilo interakcij posameznika z njegovim neformalnim omrezjem, zato se
poveéa potreba po formalnih oblikah socialne opore. Cetrti oziroma zunanji

koncentri¢ni krog je tako zelo pomemben za celostno razumevanje socialne opore.
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4 SOCIALNA OPORA IN SOCIALNA OMREZJA STAREJSIH

V prvem delu tega poglavja bom predstavila proces staranja prebivalstva ter projekcije
za Slovenijo in Evropo. Nato bom opredelila Se bioloske, psiholoSke in druzboslovne
teorije staranja. V drugem delu poglavja se bom osredotocila na socialna omrezja
starejSih, predstavila bom tudi Wengerjevo klasifikacijo socialnih omrezij starejSih. V

tretjem delu tega poglavja bom povzela nekaj raziskav socialnih omrezij starejSih.

4.1 Starost in staranje

Staranje prebivalstva je tudi v Slovenji proces, ki se mu ni mogoce izogniti, saj se z
upadanjem Stevila rojenih otrok ter manjSo umrljivostjo spreminja tudi starostna sestava
prebivalstva. Delez starejSih (65 let in vec), ki je v osemdesetih letih znasal 10 %, se od
leta 1987 naprej stalno povecuje in je leta 2004 ze presegel 15%. Tega leta je bil delez
starih (80 let in vec) pri nas dobre 3 %. Po eni izmed projekcij prebivalstva Slovenije se
bo do leta 2050 delez starejsih (65 let in vec) in starih (80 let in ve€) povecal na 31,3%
0z. 10,3 % (SURS 2007). Posledica tega je, da se Slovenija uvrS¢a med populacijsko

stare druzbe. Preucevanje starostnikov prav zato postaja vse bolj relevantno in aktualno.

Po napovedih Evropskega statisticnega urada (Eurostata), se bo do leta 2025 Stevilo
prebivalcev drzav Evropske unije povecalo za ve¢ kot 13 milijonov (iz 456,8 milijonov
leta 2004 na 470,1 milijonov leta 2025). Nato bo zacelo Stevilo njenega prebivalstva
postopno upadati in bo leta 2050 doseglo 449,8 milijonov. Delez delovno sposobnega
prebivalstva (15-64 let) bo mocno upadel: iz 67,2% leta 2004 na 56,7% leta 2050. Delez
starejSih (65 let in ve€) se bo v tem obdobju skoraj podvojil: iz 16,4% leta 2004 na
29,9% leta 2050 oziroma iz 75,3 milijonov na 134,5 milijonov. Delez starih (80 in vec

let) pa se bo v obdobju 2004-2050 skoraj potrojil (iz 4,0% na 11,4%) (SURS 2007).

Tudi v svetovnem merilu naras¢a Stevilo ljudi, ki so starej$i od 60 let hitreje kot v
katerikoli drugi starostni skupini. Starostna skupina starejSih se globalno vsako leto

poveca za 2 %. To pomeni, da naras¢a precej hitreje kot celotno prebivalstvo. Po
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pricakovanjih bo v naslednjih 25 letih ta starostna skupina narascala Se hitreje od ostalih
starostnih skupin kot danes. Po predvidevanjih OZN bo stopnja rasti prebivalcev starih

60 let ali ve¢ v obdobju 2025-2030 dosegla 2,8 % letno (SURS 2008).

V obdobju med leti 1970 in 2025 je pri¢akovana rast Stevila starejSih od 60 let 223% ali
694 milijonov ljudi. V letu 2025 naj bi tako na svetu zivelo 1,2 bilijona ljudi starejsih od
60 let, medtem ko naj bi se njihovo Stevilo do leta 2050 povzpelo na 2 bilijona (WHO
2002, 2-11). K temu porastu so pripomogli predvsem boljSe zdravstvo, higiena in

primernejSa prehrana.

V literaturi obstaja veliko definicij in teorij starosti in staranja. Kdaj se clovek postara,
je tezko opredeliti. Gotovo pa je, da se starajo vse generacije, saj nam vsem c¢as tece
enako hitro od zacetka do konca zivljenja. Vse generacije se tako gibljejo proti starosti,
zato smo bolj pozorni na staranje v tretjem zivljenjskem obdobju ali v starosti (Ramovs

2003, 43).

Pri vsakem ¢loveku lahko razlikujemo tri vrste starosti:
1. kronoloska starost - je doloCena z rojstnim datumom in nanjo ne moremo
vplivati.
2. bioloska starost - pomeni ohranjenost organizma, stanje organov glede na
koledarsko starost in prisotnost ali odsotnost starostnih bolezni.
3. psiholoska ali dozivljajska starost - koliko stari se pocutite (Hojnik-Zupanc

1997, 3-4; Pe¢jak 2007, 23).

Med najbolj poznanimi teorijami, ki se nanasajo na staranje so bioloske, psiholoske in
druzboslovne teorije. Bioloske teorije staranja staranje opazujejo skozi spremembe, ki
nastanejo na organizmu v nekem ¢asovnem obdobju. Staranje opisujejo kot naraven
proces, ki vpliva na upad zivljenjskih funkcij vse do smrti. PsiholoSke teorije se opirajo
na preuCevanje osebnosti, mentalnih funkcij ter posameznikovih predstav o sebi.
Raziskovalci se osredotoCajo tako na spremembe v obnaSanju posameznikov, kot tudi
na spremembe v obnaSanju med posamezniki. Psiholoske teorije nam torej lahko

razlozijo kako se clovek v starosti pocuti, koliko samozaupanja, samostojnosti in
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zivljenjskega optimizma ima, ter kakSni so njegovi interesi. Druzboslovne teorije
staranje razumejo kot individualno izkuSnjo. Staranje preucujejo skozi druzbeni
kontekst, ki je posameznika definiral. Posameznika tako poskusajo umestiti v druzbeno
okolje in razumeti dejavnike (spol, druzbeni razred, nacionalnost itd.), ki so vplivali

nanj (Victor 2005).

Staranje prebivalstva predstavlja enega najvecjih ekonomskih in socialnih izzivov
prihodnosti. Narascanje starejSih skupin prebivalstva (starejsi od 65 let) od nas zahteva
ohranjanje in razvijanje dosedanjih formalnih oblik pomoc¢i starej§im in hkrati
organiziran razvoj novih oblik. Formalne oblike socialne opore morajo tesno sodelovati
z neformalno mreZo, jo podpreti in razbremeniti, saj bomo le na ta nacin starostnikom

zagotovili kakovostno staranje.

4.2 Socialna omreZja starejSih

V razvitem svetu se poudarja predvsem samostojno in polno Zivljenje starejSih.
Samostojno Zivljenje povezujejo s stopnjo kakovosti Zivljenja, ki se navezuje na to, da
starostnik ostane aktiven znotraj skupnosti. Stevilne raziskave ugotavljajo pozitivno
povezanost med kakovostjo socialnega neformalnega omrezja in razlicnimi
razseznostmi vsakdanjega zivljenja. Pri tem igra pomembno vlogo vpetost v omrezja
socialne opore, saj slednja pomaga starejSim pri vsakdanjih zivljenjskih opravilih,
nudijo lahko fizi¢no in materialno pomoc¢ ter emocionalno oporo in omogocajo socialno
integracijo starostnika v druzbo (Hojnik Zupanc, Dwyer in Jang v Filipovi¢ in drugi

2005, 205).

Pri izmenjavi socialne opore se starejSi v veliki meri obracajo na neformalna socialna
omreZja, katerih sestava je kljuna za zadovoljevanje potreb starostnika po razli¢nih
razseznostih socialne opore (Hlebec 2004a, 111). Najpomembnejsi vir socialne opore
starejSim posameznikom so njihovi druzinski ¢lani. Poleg njih so zelo pomemben vir
neformalne socialne opore tudi sosedske vezi, vezi z znanci, prijatelji in drugimi

sorodniki. Te vezi so Se posebej pomembne za posameznike, ki ostanejo samostojni, to
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pomeni, da niso institucionalizirani in tudi ne zivijo s katerim od druzinskih ¢lanov

(Filipovi¢ in drugi 2005, 205-206).

Wengerjeva je v Veliki Britaniji na podlagi podatkov iz longitudinalne raziskave locila
5 tipov socialnih omrezij starejsih, ki se med seboj razlikujejo glede na oddaljenost
najblizjih sorodnikov, stopnjo sodelovanja z druzino, prijatelji, sosedi ter vkljucenost v
lokalno skupnost in prostovoljne skupine. Med dejavniki, ki vplivajo na oblikovanje in
vzdrzevanje socialnega omreZzja, je izpostavila tri dejavnike: druzinske znacilnosti (npr.
poroke, rodnost predhodnih generacij, zaporedje rojstev), selitve, posameznikova
osebnost in temperament. Tipi¢no omrezje neformalne socialne opore starejSega je 5-7
oseb, med katerimi prvo mesto zasedajo ¢lani druzine, sledijo jim drugi sorodniki,

nekateri prijatelji in sosedje (Hlebec 2004a, 111).

5 tipov socialnih omrezij po Wengerjevi (v Hlebec 2004a, 111-112):

1. Sorodstveno oziroma druzinsko omrezje — zanj je znacilno skupno bivanje z
otrokom. Druzina skrbi za vecino potreb starostnika, vkljucenih je nekaj
prijateljev in sosedov, ki pa imajo obrobno vlogo. Omrezja so majhna (do Stirje
¢lani), bolj verjetno gre za ovdovele in starejSe starostnike (Cez 80 let), ki so
slabSega zdravja.

2. Omrezje integrirano v bivalno okolje — znacilna je tesna povezanost z druzino,
prijatelji in sosedi (majhna geografska oddaljenost). Razvoj takega omrezja
temelji na dolgotrajnem bivanju v isti skupnosti in aktivnhem vklju€evanju v to
skupnost. OmreZja so vecja (do 8 ¢lanov) in starostniki mlajsi (65-74 let).

3. Samostojno, samozadostno oporno omrezZje — tipiCna je povezanost z enim
sorodnikom, ki je lahko tudi geografsko oddaljen, otrok obi¢ajno ni. Se najbolj
se zanesejo na sosede. OmreZzja so obi¢ajno majhna, saj gre za samske osebe, ki
vecinoma Zivijo same in nimajo otrok.

4. Oporno omrezZje sirsega bivalnega okolja — znalilna je aktivna povezanost z
oddaljenimi sorodniki in bliznjimi prijatelji in sosedi. Tak tip omrezja se
pogosteje razvije pri selitvi ob upokojitvi. Je bolj pogosto za osebe iz srednjega
sloja. Tipi¢na je odsotnost sorodnikov, ki so geografsko blizu. Taka omreZja so

vecja.
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5. Zaprta zasebnost — gre za omreZzja, ki jih razvijejo neodvisni pari ali odvisne
stare osebe, ki Zivijo izolirano. Sorodniki so geografsko oddaljeni, stikov s
sosedi ni, je nekaj prijateljev, ki Zivijo v blizini. Gre za majhna omreZja, za

katera je bolj pogosta formalna pomoc¢.

Med vsemi tipi omrezij socialne opore se najpogosteje pojavljata sorodstveno omrezje
in omrezje integrirano v bivalno okolje. Ti dve omrezji sta vezani na kraje z manj
migracijami. Na podrocjih s hitrimi spremembami pa je mogoce pricakovati omrezje z
zaprto osebnostjo ali pa oporno omrezje SirSega bivalnega okolja. Samozadostno
omrezje se pojavlja na podroc¢jih z nizko stopnjo poseljenosti, ali pa pri starostnikih, ki

so na takih podrocjih rojeni (Wenger v Hlebec 2003, 171-172).

Med temi tipi omrezij socialne opore sta najbolj izpostavljena samostojno oziroma
samozadostno oporno omrezje in omrezje zaprte osebnosti, saj v primeru bolezni ali ob
povecani potrebi po socialni opori zaradi starostnih sprememb, starostnik nujno

potrebuje tudi pomo¢ formalnih oblik socialne opore (Wenger v Hlebec 2004a, 112).

Valentina Hlebec je na podlagi podatkov, ki so bili leta 2002 zbrani z telefonskim
anketiranjem in glede na klasifikacijo Wengerjeve identificirala 6 tipov omrezij
starostnikov. Eno skupino bi lahko opisali kot omrezZje sirsega bivalnega okolja, drugo
kot integrirano v lokalno okolje, medtem ko so ostale skupine izrazito druzinsko
oziroma sorodnisko orientirane, zaradi Cesar bi lahko vse uvrstili v druzinsko omrezje

(Hlebec 2004a).

V Sloveniji najbolj ¢istih, najbolj ogrozenih tipov po Wengerjevi nimamo, zaradi
geografske blizine sorodnikov in dejstva, da v Sloveniji glavni vir opore starostnikov
izhaja iz druzine. Tako naj bi bilo v primeru povecane potrebe po pomoci najbolj
ranljivo omreZje, ki virov opore nima enakomerno porazdeljenih med razlicnimi akterji
(Filipovi¢ in drugi 2005, 206-207). V tem primeru imajo ti starostniki na voljo zelo
malo alternativnih neformalnih virov, ki bi lahko zadostili starostnikovim potrebam. Ta
skupina zato kaze povecano potrebo po uporabi formalnih virov socialne opore, ki

podaljSajo starostnikovo bivanje v domacem okolju. V mnogih primerih predstavlja
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organizirana pomo¢ Vv bivalnem okolju neko predhodno stopnjo popolne
institucionalizacije. Formalna pomoc¢ starejSim osebam ne pomaga le dlje ostati v svoji
domaci skupnosti, ampak tudi razbremeni dajalce neformalne opore. Prav zato je
sodelovanje in dopolnjevanje formalnih in neformalnih virov socialne opore zelo
pomembno za zagotavljanje kvalitete zivljenja starejSih, Se posebno ko naraste potreba
po pomoci drugih. Zavedati se moramo, da celovita skrb za starega Cloveka ne temel;ji

na izkljucevanju, pac pa na dopolnjevanju in povezovanju razli¢nih mrez socialne opore

(Hojnik-Zupanc 1996, 3-9).

4.3 Raziskave omreZij socialne opore starejsih

V zadnjem cCasu se vse veC raziskav osredotoCa na raziskovanje socialnih omrezij
starejSih ljudi, saj staranje prebivalstva predstavlja enega najvecjih ekonomskih in
socialnih izzivov prihodnosti. Z raziskavami lahko zaznamo morebitne spremembe v
nekem ¢asovnem obdobju, sluzijo nam lahko kot pomo¢ pri razvijanju in izboljSevanju

dosedanjih oblik socialne opore starejSim ter pri razvoju novih, alternativnih oblik.

V slovenskem prostoru je bilo v preteklosti narejenih kar nekaj raziskav, ki omogocajo
opazovanje omrezij socialne opore v daljSem casovnem obdobju. Prvi podatki o
omrezjih socialne opore prebivalcev Slovenije so bili zbrani leta 1987 kot del vecje
raziskave z naslovom Stratifikacija in kvaliteta Zivljenja v Jugoslaviji 1987 (Boh in
skupina v Mandi¢ in Hlebec 2005, 274-275). Raziskava leta 1987 je bila narejena na
reprezentativnem vzorcu Jugoslovanov. Pokazala je, da obstajajo razlike glede na del
zivljenjskega cikla, v katerem se je posameznik nahajal. Raziskava je pokazala, da v
kasnejSem zivljenjskem obdobju (45 — 55 let) upade odstotek nesorodstvenih vezi s
sodelavci, prijatelji ipd. V starostnem obdobju od 55 do 75 let pa se je povecal delez
takih, ki so v svoje omrezje v ve¢ji meri vkljucili sosede (Igli¢ v Mandi¢ in Hlebec

2005, 274-275).

Do podobnih ugotovitev so prisli tudi raziskovalci leta 2000. Raziskava socialnih
omrezij Ljubljan¢anov je pokazala, da obstajajo statisti¢no znacilne razlike v velikosti

omrezja glede na spol in starost anketirancev. StarejSi imajo v povpre¢ju manjSa
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omrezja socialne opore kot mlajsi. S starostjo zacnejo ljudje izgubljati ¢lane svojega
omrezja, novih vezi, ki bi jim lahko nudile socialno oporo, pa praviloma ne pridobivajo,
vsaj ne v vecji meri. Raziskava je tudi pokazala, da imajo najstarejSi v svojih omrezjih
ze skoraj polovico vezi, ki so sorodniske in da se odstotek sosedov po 53. letu starosti
precej poveca. Za starejSe od 65 let sorodniki predstavljajo Ze ve¢ kot polovico
socialnega omrezja. Tako lahko sklepamo, da je geografska blizina eden izmed
dejavnikov, ki doloca prisotnost in pomembnost vezi v opornem omreZju. Raziskava je
pokazala tudi, da imajo starejSi prebivalci Ljubljane, v primerjavi z drugimi starostnimi
kategorijami, slabsSo ponudbo vseh vrst opore (Kogovsek in drugi 2004, 61-69). Razlike
se kazejo tudi v specializaciji Zensk in moskih za dajanje posamezne vrste opore.
Zenske so bolj specializirane za emocionalno oporo, mogki za materialno oporo. Moski

so pogosteje tudi vir finan¢ne opore (Hlebec 2004b, 993).

Leta 2002 je bila narejena raziskava o omrezjih socialne opore prebivalcev Slovenije, ki
je pokazala, da so glavni vir socialne opore osebam starejSim od 65 let njihovi otroci.
Kljuéni vir pri druzenju so prijatelji (22,8%), sledijo jim otroci (18,5%) in drugi
sorodniki (17,9%). V primeru materialne opore se starejsi ve¢inoma zanaSajo na otroke,
druge sorodnike, sorojence ter na prijatelje. Glavi vir emocionalne opore starejSim
osebam so njihov partner, otroci, prijatelji in drugi sorodniki. Opora v primeru bolezni
vecinoma izhaja iz druzinskih vezi — od otrok, partnerja ter drugih sorodnikov. Osebe
starejSe od 65 let za formalno pomo¢ zaprosijo v primeru vecje materialne opore.
Njihov delez mocno presega delez v celotni populaciji. V primeru manjSe materialne
opore se na formalno mreZo obrne 9,4%, v primeru emocionalne opore 3,2% in v

primeru bolezni 4,3% anketirancev (Ferligoj in drugi v Dremelj 2003, 162-163).

Omenjene raziskave so pokazale, da obstajajo statisticno znacilne razlike v velikosti
omreZzja glede na spol in starost anketirancev. Starejsi anketiranci imajo v povprecju
manjSa omrezja socialne opore kot mlajsi anketiranci, saj zanejo s starostjo starejsi
ljudje izgubljati clane svojega omrezja (upokojevanje, smrti, nemobilnost ipd.).

V Sloveniji se starejSe osebe obracajo predvsem na omrezja neformalne opore,
najpomembne;jsi vir socialne opore pa starejSim posameznikom predstavljajo njihovi

druzinski ¢lani. Leta 2002 se je po formalno organizirano pomo¢ v primeru bolezni in
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po emocionalno oporo obrnilo priblizno le 4% starejSih ljudi (Dremelj v Nagode in
drugi 2006, 824). Ker je omrezje, na katerega se starejSi obracajo po pomoc precej
majhno, obstaja velika verjetnost, da pride do preobremenjenosti virov socialne opore.
Prav zato bi bilo potrebno razviti ucinkovito mrezo formalne opore, ki bi se z

neformalno dopolnjevala in jo razbremenila.
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5 SOCIALNA OPORA V DRUZBENORAZVOJNI PERSPEKTIVI

V tem poglavju bom obravnavala glavne spremembe v omrezjih socialne opore v
druzbeno - casovni perspektivi. V okviru tega procesa bom opredelila koncepta
tradicionalnih in »alternativnih« ali postmodernih mreZ socialne opore. Nato bom
predstavila tudi nove socialne vire na katere se lahko starostnik opre. Na koncu se bom

osredotocila Se na osebne oglase, kot nov vir socialne opore.

5.1 Prehod iz tradicionalne v (post)moderno druzbo

Za tradicionalne druzbe je znacilno demografsko ravnovesje, to je razmerje med visoko
stopnjo natalitete in visoko stopnjo umrljivosti. Starostna piramida je pravilne oblike z
visokim delezem mlade populacije in majhnim delezem stare populacije. V taksnih
druzbah prevladujejo tradicionalne oblike pomoci in varstva odvisnih kategorij (otrok in
starih ljudi). Druzbenih institucij, kot so zavarovanje za starost ali institucionalno
varstvo, namenjenih starejSi generaciji v tradicionalni druzbi ni. Stari ljudje so v teh
skupnostih materialno in finan¢no preskrbljeni v druzinski skupnosti, ali pa zivotarijo
kot socialni revezi v breme lokalni skupnosti, ¢e nimajo svojcev. Druzina ima vlogo
temeljne druZzbene enote s socializacijsko funkcijo od rojstva do smrti. Odgovorna ni le
za vzdrzevanje otrok, ampak tudi za materialno vzdrzevanje in izvajanje funkcionalne

pomoci starejSim druzinskim ¢lanom (Hojnik-Zupanc 1999, 42-44).

V dobi modernizacije, ki jo spremljajo ekonomske in kulturne spremembe, stopnja
rojstev ostaja visoka, zniza pa se umrljivost. Demografsko ravnovesje se porusi,
populacija se poveca, narasca tudi delez starejSega prebivalstva. Na prehodu iz moderne
v postmoderno druzbo sta tako stopnja umrljivosti, kot tudi stopnja rojstev nizki. Stevilo
prebivalstva tako ne narasca, zmanjSuje se deleZ mlade in aktivne populacije, povecuje

pa se delez starih ljudi. Ta proces vodi v starajoCo se druzbo (Hojnik-Zupanc 1999, 43).

Ramovs (2003 190-191) meni, da je preucevanje socialnih omrezij odgovor na

prenehanje enovite tradicionalne druzbe in na nastop kompleksnih modernih in
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postmodernih druzb. Po njegovem mnenju je pomembno, kaj ljudi v doloenem
socialnem omrezju povezuje in kakSne so te povezave. V preteklosti je ljudi povezoval
predvsem boj za prezivetje (skupno imetje, medsebojna odvisnost, norme ter obicaji
tradicije, avtoriteta in moc). Danes ljudi v sodobno postmoderno omrezje povezujeta
predvsem samostojnost in sodelovanje. Ljudje se v socialna omrezja vkljucujemo kar se
da svobodno, v njih svobodno ostajamo, ali se iz njih svobodno umaknemo (Ramovs

2003, 190-191).

Ramovs$ (2003, 182) trdi, da danes vzporedno delujejo socialna omrezja iz treh
zivljenjskih razmer:
1. Tradicionalne iz kmecko-obrtnisko-stanovske druzbe — nastajale in delovale so
vec tisocletij.
2. Moderne iz industrijske druzbe — oblikovale so se zadnji dve stoletji.

3. Postmoderne — oblikujejo se v postindustrijski informacijski druzbi.

V tradicionalni kmecko-obrtnisko-stanovski druzbi je starim ljudem materialno varnost
nudila predvsem druzina, deloma tudi krajevna soseska ter sorodstveno omrezje.
Povezanost generacij je slonela na druzinsko-sorodstvenih ter sosedskih socialnih
omreZjih. Le v izjemnih primerih, ko je krvno in krajevno socialno omrezje odpovedalo,
je stisko starih ljudi blazila solidarnost v $irSi skupnosti. Pomembno vlogo je prevzela
dobrodelnost verskih skupnosti, na primer z razdeljevanjem hrane in z uboznicami, ki

so jih imeli samostanski redovi in verske bratovscine (Ramovs 2003, 195).

Razvita industrijska druzba 20. stoletja je materialno varnost starih ljudi socializirala.
Socialno pravni sistemi industrijskih drzav so predpisovali moderna socialna omrezja
javnih programov za stare ljudi (npr. pokojninsko, invalidsko in zdravstveno
zavarovanje, zavarovanje za nego v starosti, pravica do socialnih prejemkov, do drzavne
in univerzalne pokojnine ipd.) (Ramovs 2003, 195-196). S pojavom pokojninskega
zavarovanja je starost postala prvi¢ institucionalizirana, starejSa populacija je dobila
status posebne druzbene kategorije (odvisne druzbene kategorije). StarejSa populacija se
je takrat na individualni ravni materialno osamosvojila od mlajSe generacije. Odvisnost

se je prenesla z individualne na globalno raven oziroma na medgeneracijsko solidarnost.
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Funkcionalne potrebe so e vedno zagotavljali svojci oziroma tuji ljudje v primeru, Ce je
starejSa oseba imela premoZenje. Tisti brez premozenja so bili uvrS¢eni v kategorijo
socialnih revezev. Druga sprememba pa so bile prve oblike institucionalnega varstva, ki
niso bile namenjene samo starim ljudem, ampak tudi drugim onemoglim osebam
(invalidom, bolnikom) in socialnim revezem, ki niso imeli druzine (Hojnik-Zupanc
1999, 45). V moderni druzbi so tradicionalna socialna omrezja tako izgubila del svoje
vloge, izoblikovale pa so se nova — zavarovalniSska, drzavna, prostovoljska,

solidarnostna civilna in podjetniska omrezja (Ramovs 2003, 195-198).

V preteklosti je bila kakovost zZivljenja starejSih odvisna predvsem od sorodnikov in
sosedov. Danes sorodstvena in sosedska socialna omrezja ohranjajo svojo vlogo, hkrati
jih dopolnjujejo tudi nova socialna omrezja. Ta nova omrezja morajo ustrezati
danas$njim zivljenjskim razmeram, hkrati pa se morajo dopolnjevati s tradicionalnimi
druzinskimi, sorodstvenimi in drugimi socialnimi omrezji (Ramovs 2003, 182).
Celovita skrb za starega cloveka torej ne temelji na izkljuevanju, ampak na

dopolnjevanju in povezovanju.

5.2 Alternativni viri socialne opore

Starejsi se v primeru, ko potrebujejo razlicne oblike pomoci in opore, lahko obrnejo
bodisi na svoje sorodnike, prijatelje, znance, sosede, bodisi lahko pomo¢ poiscejo pri
razliénih organizacijah v okviru drzave, trga ali prostovoljnega sektorja (Nagode in

ostali 2006, 814).

V preteklosti je najvecje breme za starostnike, ki so bivali v domac¢em okolju, nosilo
predvsem neformalno socialno omrezje (druzina, sorodstvo in sosedstvo), kar je
posledica izrazito enostranske usmerjenosti drzave v razvoj institucionaliziranih oblik
varstva starostnikov. Delovanje privatnih profitnih organizacij na podrocju
zagotavljanja skrbi za starostnike ni bilo dovoljeno, vloga zasebnih neprofitno -
volonterskih organizacij je bila obrobna in usmerjena predvsem v podporo druzini, da je
ta lazje skrbela za svoje ostarele ¢lane. V zadnjih desetih letih pa je mogoce na tem

podroc¢ju zaznati velike spremembe. Pojavljati so se zacele zasebne profitne in
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neprofitne ustanoviteljice institucionalnih oblik varstva, pa tudi nove oblike pomoci
starostnikom, ki bivajo na domu. Drzava je spodbudila povezovanje javnih institucij,
kot so domovi za ostarele in centri za socialno delo s starostniki, ki bivajo v domacem
okolju, s storitvami, kot so kosila na kolesih. Pomo¢ starostnikom se izvaja tudi s
programi javnih del in z ustanavljanjem centrov za pomo¢ na domu, ki naj bi usklajevali
mreze ponudnikov storitev starostnikom na njihovem domu (Nagode in drugi v Hlebec

2004b, 992; Nagode in drugi 2006, 824-825).

Nove vire socialne opore, ki so lo¢eni od druzine, sorodnikov, sosedstva in cerkvenih
organizacij lahko opredelimo kot alternativne vire socialne opore. Zanje je znacilno, da
presegajo uniformne oblike institucionalnega nudenja pomoc€i, so zelo raznolike,
izpolnjujejo individualne ali skupinske interese in potrebe, ter se odpirajo v
posameznikovo bivalno okolje. Posameznik se vanje vkljucuje kar se da svobodno, v

njih svobodno ostaja, ali se iz njih svobodno umakne.

Nova formalna omrezja za pomoc in oskrbo starostnikov lahko delimo na: stacionarne,
alternativne institucionalne oblike (dnevno varstvo, gerontoloski centri), oskrbovana
stanovanja z urejeno pomocjo, mobilne storitve (dostava dnevnih obrokov, organizirani
prevozi), storitve na domu ter storitve na daljavo. Te storitve so sistemsko regulirane in
se odvijajo na domu starega ¢loveka ali v njegovi lokalni skupnosti (Hojnik-Zupanc

1996, 16).

V formalnem omrezju storitev pomo¢ zagotavljajo formalni viri. To so osebe ali
organizacije oseb, ki nudijo profesionalne storitve in ki so pogosto pooblas¢ene in
sponzorirane od drzave. V to kategorijo sodijo tudi zasebne profesionalne in
prostovoljne organizacije, ki jih financira oziroma sofinancira drzava. To so ljudje, ki so
zaposleni v organizaciji in s staro osebo nimajo emocionalnih ali socialnih vezi. Ti
visoko specializirani formalni viri socialne opore izvajajo pomo¢ na organiziran in na
vnaprej dogovorjen nacin. Obicajno zagotavljajo specifi¢ne storitve, kot so: osebna

nega, pomo¢ pri gospodinjskih opravilih, druzenje in podobno (Nagode 2009,128-129).
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Stacionarne, alternativne oblike institucionalnega varstva predstavljajo organizacije ali
centri, ki na enem mestu nudijo obCasno celovito oskrbo ter druzabne dejavnosti za
doloceno krajSe obdobje ali redno, nekajurno dnevno oskrbo in so obicajno predhodne
oblike institucionalnega varstva. Taksni centri predstavljajo dopolnilni ¢len druzinske
oskrbe, saj vsaj delno razbremenijo neformalno omrezje socialne opore, hkrati pa
starostniku podaljSujejo bivanje v domacem okolju (Hojnik-Zupanc 1996, 16-17).

Poznani sta dve obliki takSnega varstva — gerontoloski centri in dnevno varstvo.

Gerontoloski centri, medgeneracijska sredisca, dnevni centri aktivnosti — so
informacijsko, svetovalni in izobrazevalni centri. V te centre se starostniki vkljucujejo,
da bi si obogatili zivljenje in se vkljucili v vrstnisSko skupino. V njihovo dejavnost so
vkljuceni pretezno aktivni, vitalni stari ljudje. Namen teh centov je doseci, da se bodo
osamljeni, izloCeni ljudje vkljuéili nazaj v socialna omrezja. V tovrstnih centih se
odvijajo razlicne dejavnosti, kot so aktivnosti za vzdrzevanje psihofizi¢ne kondicije,
druzabniStva in medgeneracijskega povezovanja, ter drugih prostoCasnih aktivnosti
(umetniSko ustvarjanje, vodena telesna vadba, joga, tecaji tujih jezikov ipd.). Ti centri
ne ponujajo dnevnega varstva, kar pomeni, da ne nudijo prehrane in nege (Hojnik-
Zupanc 1996, 16-17; Ramovs 2003, 317-318; Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve Republike Slovenije 2010).

Poleg dnevnih centrov aktivnosti je starejSim na voljo tudi dnevno varstvo. Dnevno
varstvo je alternativna oblika institucionalnega varstva, namenjena tistim starejSim, ki
potrebujejo ve¢ oskrbe in nege zaradi razlicnih bolezni, tudi demence, ali zaradi
zmanjSane samostojnosti pri vsakdanjih opravilih. V dnevno varstvo se vkljucujejo
starejSi, ki so v domaci oskrbi in potrebujejo pomoc¢, nadzor ali organizirano obliko
bivanja le za dolo¢eno Stevilo ur dnevno. Storitve dnevnega varstva so: prehrana,
varovanje, zdravstvena in socialna oskrba, socialna integracija, terapije, svetovanje ter
razvedrilo (razlicne prireditve, druzabna srecanja, igre, izleti, prebiranje knjig ipd.).
Vkljucitev starejSih v oblike dnevnega varstva je lahko kratkotrajna, obcasna ali
¢asovno neomejena. Dnevno varstvo za starejSe ljudi je obiCajno organizirano v
obstojecih domovih, poznamo pa tudi samostojne dnevne centre izven domov za stare.

Ta dejavnost pomembno dopolnjuje in razbremenjuje druzinsko oskrbo ter podaljSuje
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bivanje ljudi v lastnih domovih (Hojnik-Zupanc 1996, 16-17; Ramovs 2003, 317-318;

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve Republike Slovenije 2010).

V Sloveniji so se po letu 1998 zaceli odpirati prvi oddelki za dnevno varstvo pri
domovih za stare ljudi. Sredi leta 2002 je imelo dnevne centre 20 domov za stare ljudi, z
zmogljivostjo nekaj ve¢ kot 300 mest (Ramovs 2003, 317-318). Trenutno v Sloveniji

deluje 55 dnevnih centrov za varstvo starejSih ljudi (varnastarost.si).

Storitev oskrbovanih stanovanj se izvaja v funkcionalno povezanih in potrebam
starejSih ljudi prilagojenih stanovanjih, ki uporabniku, ki se sam ne more vec v celoti
oskrbovati ali negovati, omogoc¢a razmeroma samostojno zivljenje ob vecji ali manjsi
pomoci strokovnega osebja. Institucionalno varstvo v oskrbovanih stanovanjih obsega
osnovno in socialno oskrbo ter zdravstveno varstvo in nego. Stanovalci oskrbovanih
stanovanj imajo praviloma moznost, da izbirajo posamezne storitve ali pakete storitev,
ki so odvisni od obsega pomoci, ki jo posameznik glede na svoje zdravstveno stanje
potrebuje. Upravi¢encem v oskrbovanih stanovanjih je zagotovljena tudi moZnost
celodnevne povezave preko osebnega telefonskega alarma, t. i. rde¢i gumb. Nekatera
oskrbovana stanovanja lahko uporabnik kupi, druga najame, vsa pa so prilagojena za
gibalno ovirane. Praviloma se oskrbovana stanovanja nahajajo v blizini domov za
starejSe. Oskrbnik skrbi za 24-urno dnevno pomoc¢ stanovalcem oskrbovanih stanovanj.

(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve Republike Slovenije 2010).

V Sloveniji so oskrbovana stanovanja zaceli graditi konec devetdesetih let, v neposredni
blizini domov za stare. Sredi leta 2002 je bilo na razpolago nekaj manj kot 300 enot v
devetih krajih po Sloveniji (Ramovs 2003, 311). Po podatkih ministrstva za delo,
druzino in socialne zadeve je bilo konec leta 2010 v Sloveniji na voljo okoli 500

oskrbovanih stanovanj.
K mobilnim oblikam pomoci priStevamo vse tiste storitve, ki so namenjene prevozu ljudi

ali dostavi zivljenjskih potrebs¢in na dom (npr. dnevnih obrokov, prehrambenih dobrin

iz trgovine ipd.). Mobilne storitve imajo dvojno funkcijo. Na eni strani staremu ¢loveku
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olajSajo gibanje zunaj stanovanja, na drugi strani pa mu omogocajo ve¢jo avtonomnost

bivanja z dostopnostjo zivljenjskih dobrin na domu (Hojnik-Zupanc 1996, 18).

Storitve na domu, zajemajo Siroko paleto storitev, pomagajo staremu ¢loveku, da kljub
delni onemoglosti Se naprej zivi v domacem okolju. Socialno varstvena storitev pomo¢
na domu je torej namenjena tistim ljudem, ki Zivijo doma in imajo zagotovljene bivalne
in druge pogoje za Zivljenje ter se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo
oskrbovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe ne zmorejo ali zanjo nimajo moZznosti.
Gre za razlicne oblike organizirane prakticne pomoci in storitev, s katerimi se
upravicencem vsaj za doloCen c¢as nadomesti potrebo po eni izmed oblik
institucionalnega varstva, lahko pa pomoc¢ na domu za nekatere ljudi pomeni tudi trajno

reSitev (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve Republike Slovenije 2010).

Stephensova in Christianson (v Hojnik-Zupanc 1996, 18-19) delita oblike pomoc¢i na
domu v naslednje skupine:
1. medicinske storitve (fizioterapija, delovna, govorna terapija, preveze ipd.)
2. osebna nega (pomo¢ pri hranjenju, vstajanju iz postelje, obla¢enju, kopanju ipd.)
3. instrumentalne bivanjske storitve (¢iSCenje stanovanja, pranje, likanje, priprava
obrokov, pomoc¢ pri jemanju zdravil, nakupovanje ipd.)

4. varovanje

5. socializacija (druzabni obiski, pogovor, branje, druzabne igre ipd.)

Institut RS za socialno varstvo je v letu 2007 zacel s sistemati¢nim zbiranjem podatkov
0 izvajanju pomoc¢i na domu v vseh slovenskih ob¢inah. Podatki kaZejo, da je v prvi
polovici leta 2007 pomo¢ na domu izvajalo 74 izvajalcev. Slovenske obcine so
zagotavljale pomo¢ na domu za priblizno 4880 oseb starih 65 let ali vec¢. Pomo¢ na
domu je tudi razlicno dostopna in draga glede na kraj bivanja. Med tem ko v manjsih
obc¢inah povprasevanje po pomoci na domu ni veliko, pa na drugi strani vecje slovenske
obc¢ine (npr. Ljubljana) ne zmorejo zadovoljiti vseh potreb po tej obliki pomoci. Vzrok
je predvsem v premajhni informiranosti potencialnih uporabnikov in njihovih druzin ter

previsokih cenah storitev za uporabnika (Smole in drugi v Nagode 2009, 131-132).
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Socialni servis je dopolnilna dejavnost storitve pomo¢ druzini na domu, ki jo opravljajo
posebni servisi, s katerimi se prisko¢i na pomoc¢, razbremeni svojce in starostniku
pomaga, da lahko ostane v okolju, v katerem se dobro pocuti. Storitev vkljucuje
prinaSanje pripravljenih obrokov hrane, nakupe in prinasanje zivil ali drugih potrebsc¢in,
pripravo drv ali druge kurjave, manjSa hiSna popravila, pranje in likanje perila, ¢is¢enje
stanovanja, organiziranje drugih oblik druzabniStva. Socialni servis se za razliko
pomoci na domu ne opravlja kot javna sluzba, kar pomeni, da drzava oziroma obc¢ine ne

podeljujejo koncesij, zato uporabnik v primeru socialnega servisa storitev v celoti placa

sam (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve Republike Slovenije 2010).

Storitve na daljavo se razvijajo prek telekomunikacijskih sredstev. Potekajo po
obicajnem telefonu, po prirejenem telefonskem aparatu za nujni klic ali prek alarmnih
naprav, ki v posebni situaciji sprozijo nujni klic (npr. v primeru pozara). Gre torej za
telekomunikacijski sistem, ki zagotavlja pomoc, kadar je sprozen. Ko uporabnik storitve
aktivira sprozilo za klic v sili, se na zaslonu ra¢unalnika v dezurnem sprejemnem centru
prikaZze njegova kartoteka z vsemi najvaznejSimi podatki, ki jih uporabnik posreduje
centru ze pred pric¢etkom izvajanja te storitve. V primeru, da se uporabnik ob klicu v
sprejemni center operaterju ne odzove, operater predpostavi, da uporabnik potrebuje
nujno pomoc in jo v najkrajSem moznem casu tudi priskrbi. Najpomembnejsa funkcija
alarmnega sistema je varno bivanje starega cloveka, ki Zivi sam. Brez tega pripomocka
bi bila njegova samostojnost zaradi zdravstvenih ali starostnih tezav ogrozena. Pomoc
na daljavo sodi v Sloveniji med bolj razvite vrste storitev (Hojnik-Zupanc 1996, 21-23;

Hojnik-Zupanc 1999, 150-173; Nagode 2009, 132-135).

Povezavo na daljavo je s svojimi uporabniki, ki zivijo doma, leta 1992 prvi¢ vzpostavil
Center za pomo¢ na domu v Ljubljani. Varovanje na daljavo je do konca leta 1995
uporabljalo 135 oseb (Hojnik in drugi v Nagode 2009, 135), do konca leta 2004 740
oseb (Zajec v Nagode 2009, 135), do sredine leta 2008 pa priblizno 1100 oseb (Nagode
2009, 135).

Institut druzinskega pomocnika, ki je bil uveden leta 2004, ima pomembno vlogo

predvsem pri ohranjanju kakovostne starosti invalidnih oseb. Namenjen je predvsem
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tistim invalidnim osebam, ki menijo, da jim institucije ne nudijo zadostne intimnosti,
individualnosti, solidarnosti, osebne komunikacije, domac¢nosti in topline. Zato se iS¢ejo
nove oblike skrbi za invalidne osebe (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

Republike Slovenije 2010).

Druzinski pomocnik je lahko oseba, ki ima isto stalno prebivalisce kot invalidna oseba,
oziroma eden od druzinskih ¢lanov invalidne osebe ali druga oseba pod pogoji, ki jih
doloc¢a zakon. Druzinski pomoc¢nik je lahko le oseba, ki se je z namenom, da bi postala
druzinski pomocnik, odjavila iz evidence brezposelnih oseb ali je zapustila trg dela ali
pa je v delovnem razmerju s krajSim delovnim ¢asom od polnega delovnega Casa pri
delodajalcu. Druzinski pomocnik izvaja osebno in socialno oskrbo, organizira
prostoCasne aktivnosti in nudi gospodinjsko pomo¢ (Ministrstvo za delo, druzino in

socialne zadeve Republike Slovenije 2010).

V Sloveniji zaradi geografske blizine sorodnikov glavni vir socialne opore starostnikom
Se vedno predstavlja druzina. V okviru organiziranega omrezja pomoci staremu ¢loveku
sta kljuénega pomena institucionalno varstvo in pomo¢ na domu. Ko se pojavi povecana
potreba po socialni opori, se lahko neformalno omrezje opre na formalno pomoc.
Ponudba pomoci starostnikom je v zadnjih letih postala zelo pestra in raznolika.
Pojavljati so se zacele alternativne oblike socialne opore, ki starejSim uporabnikom
dvigujejo kakovost zivljenja, jih naredijo bolj samostojne in jim omogocijo, da dlje
ostanejo v svojem domacem okolju. Hkrati pa razbremenijo tudi dajalce neformalne
opore. Kljub temu imajo te organizirane neinstitucionalne oblike pomoci relativno malo
uporabnikov. Razlogov za to je verjetno ve¢: izrazita orientiranost v druzino, geografska
blizina sorodnikov, slaba informiranost in poznavanje oblik pomoci, slabsa dostopnost
razli¢nih oblik formalne pomoci na podezelju v primerjavi z mestom in nenazadnje tudi

finan¢ni vidik.

Ramovs$ (2003, 329-330) trdi, da v danasnji druzbi veliko bolje delujejo socialna
omrezja, ki omogocajo zadovoljevanje materialnih potreb v starosti, kakor omrezja, ki
zagotavljajo emocionalno oporo ter druZenje. Prav zato naj bi se starostniki veckrat

pocutili osamljene. K temu prispevajo tudi travmaticni dogodki na prehodu v tretje
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zivljenjsko obdobje, kot so odhod otrok iz druzine, upokojitev, starostne bolezni, smrt
partnerja ipd. Ker emocionalno oporo in druzenje posamezniku praviloma nudijo
najblizje osebe, se ob njihovi odsotnosti lahko pojavi osamljenost. V tem primeru lahko
emocionalno oporo in druzenje staremu ¢loveku nudijo nekateri viri socialne opore, kot
so storitve na domu, prostovoljne organizacije, cerkvene in interesne organizacije ter
drustva ipd. Nekateri starostniki pa si oporo poiscejo tudi prek osebnih oglasov, ki jih
bom v nadaljevanju podrobneje obravnavala kot alternativni vir socialne opore

starostnikov.

5.3 Osebni oglasi

Osebni oglasi, s katerimi posamezniki iS¢ejo partnerja oziroma druzbo, niso nov pojav.
Ze okoli leta 1800 je bil v ZDA v uporabi »izbor nevest preko poste« (mail order bride
system). Konec 19. in v zacetku 20. stoletja so v ZDA znotraj razli¢nih verskih skupin
delovali Zenitni posredniki, ki so posameznikom pomagali najti primernega partnerja.
Kasneje so se osebni oglasi pojavili tudi v razli¢nih ¢asopisih, specializiranih revijah in
publikacijah, kjer so naslavljali tocno dolo¢eno druzbeno skupino s specifi¢nimi
lastnostmi (npr. istospolno usmerjeni, invalidi ipd.). Uporaba osebnih oglasov je postala
druzbeno sprejemljivejsa, ko so se osebni oglasi pojavili tudi v dnevnih ¢asopisih in so
tako postali dostopni Siroki publiki. Njihova uporaba se je od tedaj mo¢no povecala, saj
je iskanje partnerja s pomocjo osebnih oglasov zelo enostavna in u¢inkovita metoda, ki
od posameznika ne zahteva velikih vlozkov energije in denarja. Posameznik mora le
napisati oglas v katerem opiSe sebe in svoje zelje, ga oddati in pocakati na odziv
(Steinfirst in Moran 1989; Sev'er 1990). Danes lahko osebne oglase sreCamo tako v
revijah, v ¢asopisih kot tudi na internetu. Uporaba osebnih oglasov je zelo razsirjena, Se
posebej v nekaterih populacijah s specificnimi lastnostmi (npr. starejSi, mladi,

istospolno usmerjeni, invalidi ipd.).
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5.4 Raziskave osebnih oglasov

V tem poglavju bom predstavila izsledke dveh raziskav, v katerih je bila opravljena
analiza osebnih oglasov starejSih. Osebne oglase lahko uvrstimo med alternativne vire
socialne opore, saj mnogi prav preko njih spoznajo prijatelje ali partnerje. Ti jim nudijo

razli¢ne vrste socialne opore.

Leta 1996 je Elizabeth Jagger (2005) opravila raziskavo osebnih oglasov, ki so bili
objavljenih v treh ¢asopisih (The Herald, The Scotsman in The Independent) v Veliki
Britaniji in na Skotskem. Analizirala je 1094 oglasov, ki so bili zbrani v prvih dveh

tednih marca in maja 1996.

Med 1094 oglasi, ki so bili zajeti v vzorcu, so jih 61% (670) oddali moski in 39% (424)
zenske. Med vsemi, ki so oddali oglas, jih je 86% omenilo svojo starost (med njimi je
bilo 64% moskih in 36% Zensk). Povpre¢na starost v vzorcu je bila 36,4 leta. Moski, ki
so oddali oglas, so bili v povprecju stari 35, Zenske pa 39 let. Avtorica je vzorec za
potrebe analize razdelila v 3 starostne skupine: 34 let in mlaj$i (mladi), 35 do 44 let
(srednja leta) in 45 let in ve¢ (starejsi). Mladi so predstavljali 42% celotnega vzorca,
ljudje v srednjih letih 34% in starejSi 25%. Med starejSimi, ki so oddali oglas je bilo vec
zensk (52,3%) kot moskih (47,7%).

V analiziranih oglasih je priblizno polovica (49%) omenila, ali i$¢e nekoga ki je mlajsi,
starejSi ali enake starosti kot on. Moski dvakrat bolj pogosto (58%) kot zenske (23%)
i1S¢ejo partnerja, ki spada v starostno kategorijo mladi; medtem ko Zenske (38%) trikrat
pogosteje kot moski (11%) iSCejo partnerja, ki je star 45 let ali ve¢. Kljub temu pa
razlike med moskimi in Zenskami v kategoriji starejsi niso tako velike (Jagger 2005).

Avtorica v analizo ni vkljucila nekaterih demografskih spremenljivk ljudi, ki oddajajo
oglas (npr. izobrazba, materialno stanje, ¢e ju v oglasu omenijo). Prav tako ni

obravnavala vpraSanja kaksne vrste opore si avtor oglasa Zeli.

Druga raziskava, ki se ukvarja z osebnimi oglasi, je potekala na vzorcu oglasov, ki so

bili zbrani med 24 oktobrom 1985 in 10 aprilom 1986 v publikaciji The New York
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Rewiew of Books. S sistemati¢nih slu¢ajnim vzorcenjem je bil izbran 501 osebni oglas,
kar je priblizno polovica vseh objavljenih oglasov v tem obdobju.

60% obravnavanih oglasov so oddale Zenske, 35% moski, 2% pari ali skupine, v 3 % pa
ni bilo mogoce ugotoviti kdo je avtor oglasa. Priblizno 75% oglasov je vsebovalo
informacijo o starosti oziroma o starostnem obdobju v katerem se ¢lovek, ki je oglas
oddal, nahaja. Priblizno polovica moskih se je nahajala v starostnem obdobju 40-59 let,
medtem ko je bila skoraj polovica Zensk starih med 30 in 49 let. V ve¢ kot polovici
oglasov ni bil omenjen zakonski stan ljudi, ki so oglas oddali. Med ljudmi, ki so omenili
svoj zakonski stan je bilo najve¢ samskih, sledijo jim loceni, ovdoveli in poroceni.
Priblizno 20% oglasov je vsebovalo informacijo o tem, kateri religiji avtor pripada in le
13% oglasov je vsebovalo informacijo o izobrazbi.

Vecina ljudi (96,2%) je v svoje oglase napisala kakSne vrste odnosa si zeli. 39% si je
zelelo srecanja, 18% prijateljstva, 25% je iskalo partnerja za dolgotrajno vezo in 4%
ljudi je iskalo partnerja za poroko.

Vecina oglasov je vsebovala tudi fizini, zunanji izgled ljudi, ki so oddajali oglas.
Vecina je sebe opisala kot privlacne in je za ta opis uporabila pridevnike kot so ¢eden,
lep, privladen. Nekateri so omenili tudi svojo visino in tezo, pri ¢emer je bilo taksSnih
ve¢ moskih kot Zensk.

V oglasih so se ljudje opisovali tudi s pomoc¢jo osebnih karakteristik. Najpogosteje so se
ljudje opisovali kot iskreni, ljubeci, skrbni, vdani. 18,5% zensk in 8% moskih je
omenilo, da i§¢e ¢loveka, ki je iskren.

Med hobiji so najpogosteje bili omenjeni kultura, umetnost, gledalis¢e, glasba,
potovanja, izleti v naravo in kuhanje.

V oglasih so avtorji svoje lastnosti opisali bolj podrobno, kot lastnosti ki bi jih Zeleli od
potencialnega partnerja. Vecina je v oglasu omenila le zeleno starost in spol ¢loveka,
medtem ko religije, zakonskega stanu in materialnega statusa pri potencialnih partnerjih

vecina ne omenja (Steinfirst in Moran 1989).
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6 EMPIRICNI DEL

6.1 Opis vzorca

V empiri¢nem delu diplomske naloge sem uporabila osebne oglase, ki so bili objavljeni
v reviji Vzajemna v letu 2010. Revija Vzajemna je mese¢nik splo$no informativne
vsebine, ki je namenjen srednji generaciji in generaciji upokojencev. V letu 2010 je bilo
izdanih 11 $tevilk revije Vzajemna, od tega je bila ena Stevilka dvojna (julij — avgust). V
tem obdobju je bilo v rubriki Mali oglasi objavljenih 392 osebnih oglasov, ki sem jih s
pomocjo racunalniS§kega programa SPSS obdelala in analizirala. S sekundarno analizo
podatkov (osebnih oglasov) sem poskusala ugotoviti, kdo oglase daje, koga prek oglasa

i8¢e, ter kaksne vrste oporo zeli od te osebe.

Med 392 oglasi, ki sem jih zajela v vzorec, so 7 oglasov oddali pari. Ker je Stevilo
oglasov, ki so jih oddali pari tako majhno in vsebinsko za mojo diplomsko nalogo niso
pomembni, sem jih izkljucila iz analize. Tako sem v analizo vkljucila 385 oglasov, med
katerimi so jih 231 (60,0%) oddale zenske; 145 (37,7%) moski, pri devetih oglasih
(2,3%) pa ni bilo mogoce razbrati, kdo oglas oddaja. Najmlajsa oseba, ki je oddala oglas
in omenila svojo starost je bila stara 30, najstarejSa pa 80 let. V povprecju so bile osebe,
ki so navedle svojo starost stare 64 let, pri Cemer je bila povprec¢na starost zensk 63,2;
moskih pa 65,3 leta. Priblizno dve tretjini oglasov (66,2%) ni vsebovalo informacije o
zakonskem stanu osebe, ki je oglas oddala; 29,4% oglasov so oddali vdovici ali vdove.
Med vsemi, ki so oddali oglas je bilo malo ve¢ kot polovica upokojenih (53,5%), 44,9%
oseb v svojem oglasu ni navedlo informacije o zaposlitvenemu statusu, 1,3% oseb pa je
navedlo, da so zaposleni. Informacijo o izobrazbi je vsebovalo le 6,5% oglasov, od tega
je bilo 4,9% taksSnih, ki so navedli, da imajo koncano srednjo Solo, 1% vi§jo Solo in
0,5% fakulteto ali ve€. 45,5% oglasov je vsebovalo informacijo o regiji iz katere prihaja
oseba, ki oglas oddaja. Med njimi je bilo najvec¢ (12,7%) taksnih, ki so prihajali iz
omrezne skupine 01 (Ljubljana), sledili sta ji omrezna skupina 02 (Maribor in Murska
Sobota) z 11,9% ter 03 (Celje, Trbovlje) z 10,4%. Informacijo, da osebe prihajajo iz
omreznih skupin 04 (Kranj), 05 (Koper, Nova Gorica, Postojna) in 07 (Novo mesto,

Krsko) je vsebovalo najmanj oglasov (po nekaj vec kot 3% iz vsake omrezne skupine).

38



V spodnji tabeli so predstavljeni demografski podatki glede na spol, zakonski stan,

zaposlitveni status, izobrazbo ter regijo.

Tabela 6.1: Demografski podatki

Frekvenca | Delez
SPOL
Moski 145 37,7%
Zenski 231 60,0%
Neznano 9 2,3%
ZAKONSKI STAN
Vdovec/a 113 29,4%
Razvezan/a 3 0,8%
Samski/a, nikoli poro¢en/a 14 3,6%
Neznano 255 66,2%
ZAPOSLITVENI STATUS
Zaposlen/a 5 1,3%
Brezposeln/a 1 0,3%
Upokojen/a 206 53,5%
Neznano 173 44,9%
IZOBRAZBA
Srednja Sola (V. stopnja) 19 4,9%
Visja Sola (VI. stopnja) 4 1,0%
Fakulteta ali ve¢ (VII. stopnja) 2 0,5%
Neznano 360 93,5%
REGIJA
01 (Ljubljana) 49 12,7%
02 (Maribor, Murska Sobota) 46 11,9%
03 (Celje, Trbovlje) 40 10,4%
04 (Kranj) 15 3,9%
05 (Koper, Nova Gorica, Postojna) | 13 3,4%
07 (Novo mesto, Krsko) 12 3,1%
Neznano 210 54,5%

6.2 Analiza in rezultati
Iz analize sem ugotovila, da so dajalci oglasov po vecini iskali osebo nasprotnega spola.

Tako je ve€ina moskih (93,8%) navedla, da i8¢ejo zensko; 4,8% moskih je navedlo, da

18¢ejo moskega in 1,4% jih je v oglasu omenilo, da iS¢ejo zensko ali moSkega. V
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analiziranih oglasih je tudi ve€ina Zensk (88,7%) iskala osebo nasprotnega spola; 7,4%

zensk je iskalo zensko; 3,9% pa jih je navedlo, da i§¢ejo Zensko ali moskega.

Tabela 6.2 prikazuje deleze glede na spol osebe, ki je oglas oddala in spol osebe, ki jo v

oglasu is¢ejo.

Tabela 6.2: Spol osebe, ki jo iS¢ejo

Spol osebe, ki jo
P9 Moski | Zenski | Mogki ali Zenska
Spol osebe;
ki daje oglas
Moski 4.8 % 93,8% 1,4%
Zenski 88,7% | 7.4% 3,9%

Skorajda vsi analizirani oglasi so vsebovali informacijo o vrsti socialne opore, ki si jo
oseba, ki je oddala oglas, zeli. Ve€ina (95,6%) je v svojem oglasu navedla, da si z
iskano osebo zeli druzenja. Nekaj (2,3%) jih je iskalo osebo, ki bi jim nudila
instrumentalno pomoc¢. Najmanj (0,8%) je bilo taks$nih, ki so v svojem oglasu navedli,

da i8¢ejo emocionalno oporo.

Analiza je potrdila, da obstaja doloCena specializacija ¢lanov omreZzja, glede na vrsto
zato v oglasih verjetno tudi ni bila tako pogosto iskana. Nekaj ve¢ oseb je v svojem
oglasu iskalo nekoga, ki bi jim nudil pomo¢ v gospodinjstvu, pri hiSnih opravilih ter pri
delu na vrtu. Te osebe so torej iskale instrumentalno oporo. V nasprotju je bilo druzenje,
ki predstavlja socialno oporo v obliki neformalnega ob¢asnega druzenja najbolj iskana
vrsta socialne opore. V oglasih so ljudje zelo pogosto navedli, da iScejo osebo za
skupno prezivljanje prostega Casa, prijateljstvo, druZenje, klepet, obCasne izlete, ples ter
sprehode. Poleg tega je skoraj cCetrtina oseb (23,4%) v svojih oglasih navedla da je
osamljena. Da so osamljeni je v starostni skupini mlajSih od 65 let navedlo 22,2% oseb.
V starostni skupini od 65 do 74 let je bilo takSnih 24,2%, pri starejSih od 75 let pa
37,5%.
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Tabela 6.3: Delez oseb, ki so osamljene v posameznih starostnih skupinah

STAROSTNA SKUPINA

Mlajsi od 65 let 22.2%
Od 65 do 74 let 24.2%
Od 75 do 84 let 37.5%
Neznana starost 22.9%

Na podlagi teh podatkov lahko sklepamo, da je osamljenost pri starejSih precej
razSirjena ter da s starostjo delez oseb, ki so osamljene naras¢a. K temu prispeva tudi
dejstvo, da imajo starejsi ljudje v povpre¢ju manjSa omrezja socialne opore kot mlajsi,
saj s starostjo zacnejo starejSi izgubljati Clane svojega omrezja, zaradi smrti,
upokojevanja, nemobilnosti ipd. Poleg tega Ramovs (2003, 329-330) trdi, da v danasnji
druzbi veliko bolje delujejo socialna omrezja, ki starejSim omogocajo zadovoljevanje
materialnih potreb, kakor omrezja, ki zagotavljajo emocionalno oporo ter druzenje. Prav

zato se naj bi pri starej$ih pogosto pojavljala osamljenost.

Med 385 oglasi je 131 oglasov (34,0%) vsebovalo fizi¢ni opis osebe, ki je oglas oddala.
Nekateri so v oglasu podali informacijo o svoji viSini oziroma tezi, spet drugi so se
opisali opisno. Med vsemi oglasi je 16,1% oglasov (62) vsebovalo informacijo o telesni
tezi osebe, ki je oglas oddala. 72,6% teh oglasov so oddali moski, 27,4% pa Zenske.
Med vsemi moskimi, ki so v letu 2010 oddali oglas v reviji Vzajemna, je svojo telesno

tezo omenilo 31%. Med Zenskami pa je bilo taksnih le 7,4%.

Informacijo o telesni viSini je med vsemi oglasi vsebovalo 21,0% ali 81 oglasov. Med
njimi so jih skorajda dve tretjini (63%) oddali moski, 37% pa Zenske. Med vsemi
moskimi, je bilo takSnih, ki so v oglasu navedli svojo telesno viSino 35,2%, med

zenskami pa je bilo takSnih 13%.

Tabela 6.4: DeleZ oseb, ki so v svojem oglasu navedli telesno viSino ter telesno tezo

% TELESNA TEZA | TELESNA VISINA
VSI 16,1 21,0
SPOL
Moski 31,0 35,2
Zenske 7,4 13,0
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Tisti, ki so se v oglasih opisovali opisno so za to uporabljali pridevnike kot so: srednje,

visje, skladne postave, prijetne zunanjosti, lepega nasmeha, mlajSega videza ipd.

Ugotovimo lahko, da se je veCina opisala kot privlacne ter da je med tistimi, ki so
omenili svojo telesno tezo in visino ve¢ moskih kot Zzensk. Med moskimi in Zenskami
pri omenjanju svoje telesne teze ter viSine v oglasih obstajajo statisticno znacilne
razlike. Do podobnih ugotovitev so prisli tudi v raziskavi, ki je potekala na vzorcu
oglasov, ki so bili zbrani v publikaciji The New York Rewiew of Books (Steinfirst in

Moran 1989).

V oglasih so se ljudje opisovali tudi s pomocjo osebnostnih karakteristik. Na ta nacin se
je opisala skorajda polovica (47,5%). Za opisovanje so uporabljali pridevnike s
pozitivnim prizvokom. Najpogosteje so se ljudje opisali kot urejeni (9,4%), razgledani
(6,8%), iskreni (4,4%), vesele narave (3,1%), mirni (2,9%), dobrosréni (2,6%) ter
preprosti (2,8%). Vendar se moski in zenske niso v enaki meri opisovali z dolocenimi
karakteristikami. Tako se je s pridevnikom urejen/urejena opisalo 22,9% zensk in
13,8% moskih. PrecejSna razlika obstaja tudi pri pridevnikih miren ter dobrosréen, s

katerima se je opisalo priblizno 8% ve¢ moskih kot Zensk.

Ugotovimo lahko, da so moski in zenske v oglasih uporabljali nekatere pridevnike
razli¢no pogosto. Te razlike so verjetno nastale, ker so se ljudje opisovali z lastnostmi,
ki so za doloCen spol druzbeno zaZelene in pricakovane. Tabela 6.5 prikazuje deleze

osebnostnih lastnosti glede na spol.

Tabela 6.5: DeleZ oseb, ki so v svojem oglasu navedle dolo¢eno osebnostno lastnost

OSEBNOSTNE SKUPAJ MOSKI ZENSKE
LASTNOSTI (%)
Urejen 19,7 13,8 22,9
Razgledan 14,2 13,8 14,4
Iskren 9,3 9,2 9.3
Vesele narave 6,6 6,2 6.8
Miren 6,0 10,8 3,4
Preprost 5,5 7,7 4,2
Dobrosréen 5,5 10,8 2,5
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Simpaticen 4.4 3,1 5,1
Delaven 4.4 4,6 472
Posten 3,8 4,6 3,4
Prijeten 3.8 4,6 3.4
Komunikativen 2,7 1,5 3,4
Zivahen 2,7 1,5 3.4
Druzaben 2,2 1,5 2,5
Samostojen 2,2 1,5 2,5
Skromen 1,6 0 2,5
Zvest 1,1 1,5 0,8
Dobra gospodinja 1,1 0 1,7
Resen 1,1 1,5 0,8
Razumevajoc 1,1 1,5 0,8
Custven 0,5 0 0,8
Prijazen 0,5 0 0,8

V osebnih oglasih so ljudje omenjali tudi svoje hobije. Najpogosteje so omenili
sprehode ter izlete v naravo, morje, potovanja, ples, glasbo, pohode v hribe in toplice.
Nekateri so omenili tudi ukvarjanje z razli€nimi Sporti, skrb za roze, obisk kulturnih
ustanov in delo na vrtu. Do podobnih izsledkov so prisli tudi v raziskavi, ki je potekala
na vzorcu oglasov, ki so bili zbrani v publikaciji The New York Rewiew of Books. V
tej raziskavi so bili najpogosteje omenjeni izleti v naravo, kultura, umetnost, gledalisce,

glasba, potovanja ter kuhanje (Steinfirst in Moran 1989).

Poleg osebnostih lastnosti ter fiziénega opisa so nekateri v oglasu navedli tudi to ali so
kadilci oziroma alkoholiki ali ne. Med 385 oglasi je 86 oglasov (22,3%) vsebovalo
informacijo o tem ali je oseba, ki je oddala oglas kadilec ali nekadilec. Med temi oglasi
je le ena oseba navedla, da je kadilka, ostali so bili nekadilci. Da niso alkoholiki je v

svojem oglasu navedlo 73 oseb (19,0%).

V osebnih oglasih so poleg svojih lastnosti ljudje navedli tudi Zelje in pricakovanja
glede osebe, ki so jo z oglasom iskali. Kljub temu so dajalci oglasov svoje lastnosti
vecinoma opisali bolj podrobno, kot lastnosti, ki bi jih Zeleli od potencialnega partnerja.
Vsi oglasi so vsebovali informacijo glede spola osebe, ki so jo z oglasom iskali.
Nekateri oglasi pa so vsebovali tudi zelje glede zakonskega stanu, starosti, hobijev,

fizi¢nih ter osebnostnih lastnosti in regije iz katere naj bi iskana oseba prihajala.
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Malo vec¢ kot polovica analiziranih oglasov (51,7%) je vsebovala informacijo o starosti
iskane osebe. Informacijo o svoji starosti ter o starosti iskane osebe je podala priblizno
tretjina dajalcev oglasov. Le 29 oglasov (7,5%) ni vsebovalo niti informacije o starosti

osebe, ki daje oglas, niti informacije o starosti osebe, ki jo z oglasom isce.

Z analizo sem poskusala ugotoviti, ali so dajalci oglasov iskali nekoga, ki je mlajsi,
starejSi ali enake starosti kot on. Ugotovila sem, da so zenske povecini iskale nekoga, ki
spada v isto ali starejSo starostno skupino kot same, med tem ko so moski iskali nekoga,

ki je spadal v isto ali mlajSo starostno skupino.

V oglasih so nekateri (12,5%) omenili tudi, kakSen naj bi bil zakonski stan pri
potencialnemu parterju. Najve¢ (10,9%) jih je omenilo, da i§¢e vdovo oziroma vdovca,
nekaj (1,3%) pa je bilo taksnih, ki so iskali samsko, nikoli poro¢eno oziroma nevezano

osebo.

Zeljo iz katere regije (glede na telefonsko Stevilko') naj prihaja iskana oseba je
vsebovalo 28,3% oglasov. Najvec ljudi je v svojih oglasih navedlo, da naj iskana oseba
prihaja iz omrezne skupine 01 (9,1%), sledili sta ji omreZni skupini 02 z 6,5% ter 03 z
6,0%. Najmanj oglasov je bilo tak$nih, v katerih so iskali osebo, ki naj bi prihajala iz

omreznih skupin 04 (3,4%), 07 (2,1%) ter 05 (1,3%).

V 56 oglasih (14,5%) je bila podana tako regija iz katere prihaja oseba, ki je oglas
oddala, kot tudi regija osebe, ki so jo z oglasom iskali. V teh oglasih so dajalci oglasa
iskali osebe izklju¢no iz svojih omreznih skupin. Vzrok bi lahko iskali v slabsi
mobilnosti starejsih (veliko jih nima svojega avtomobila, nimajo vozniskega izpita) ter
lazji in hitrejSi dostopnosti do osebe, Ce ta zivi v blizini. Da je problem mobilnosti pri
starejSih resni¢no prisoten, nam potrjujejo tudi podatki, da je v svojem oglasu 12,7%
oseb navedlo, da ima avto ter 11,4% da ima vozniski izpit. Hkrati je v svojem oglasu
6,0% ljudi omenilo, da i8¢e osebo, ki ima avto; 9,6% pa jih je navedlo, da iS¢e osebo, ki
ima vozniski izpit. Med tistimi, ki iS¢ejo osebo z avtom je bilo kar 87% Zensk. Osebo z

vozniskim izpitom je iskalo 37,8% moskih ter 62,2% Zensk. K temu verjetno pripomore

'Omrezna skupina 01 zajema Ljubljano, podroéna koda 02 Maribor in Mursko Soboto, 03 Celje in
Trbovlje, 04 Kranj, 05 Koper, Novo Gorico in Postojno ter 07 Novo mesto in Krsko.
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tudi dejstvo, da so v€asih vozniski izpit pogosteje opravljali moski kot Zenske. Prav zato
so starejSe zZenske precej nemobilne ter potrebujejo osebo, ki bi jim nudila obCasne

prevoze.

V osebnih oglasih so poleg starosti, zakonskega stanu in regije iz katere naj bi iskana
oseba prihajala, navedli tudi kaksne osebnostne lastnosti si pri iskani osebi zelijo. V
svojih oglasih so ljudje najveckrat navedli, da iS¢ejo iskreno (17,3%), urejeno (16,5%),
posteno (14,8), razgledano (8,4%) ter dobrosréno (4,9%) osebo. Vendar pa moski in
zenske niso v enaki meri izpostavljali osebnostne lastnosti, ki si jih od iskane osebe
zelijo. Moski so tako v svojih oglasih najpogosteje navedli, da si zelijo spoznati urejeno
(25,3%), preprosto (10,7%), posteno (9,3%), iskreno (8,0%) ter prijetno (6,7%) osebo.
Na drugi strani pa so Zenske najveckrat navedle, da si Zeljo iskrene (22,1%), poStene

(18,2%), urejene (13,0%), razgledane (11,7%) in dobrosréne (7,8%) osebe.

V tabeli 6.6 sem podrobneje predstavila frekvenéno porazdelitev osebnostnih lastnosti,

za katere so ljudje v svojih oglasih navedli, da si jih pri iskani osebi Zelijo.

Tabela 6.6: Osebnostne lastnosti pri iskani osebi glede na spol osebe, ki je oddala

osebni oglas

OSEBNOSTNE SKUPAJ MOSKI ZENSKE
LASTNOSTI (%)

Iskren 17,3 8,0 22,1
Urejen 16,5 25,3 13,0
Posten 14,8 9,3 18,2
Razgledan 8,4 0 11,7
Dobrosréen 8,0 5,3 7,8
Prijeten 5,9 6,7 5,2
Vesele narave 4,6 4,0 4,5
Resen 4,6 5,3 4.5
Preprost 42 10,7 1,3
Miren 2,5 4,0 1,9
Skromen 2,1 4,0 1,3
Razumevajoc 2,1 5,3 0,6
Samostojen 1,7 0 2,6
Druzaben 1,3 0 1,9
Dobra gospodinja 1,3 4,0 0
Zvest 0,8 1,3 0,6
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Simpaticen 0,8 1,3 0,6
Prijazen 0,8 0 1,3
Komunikativen 0,8 2,7 0
Intelektualec 0,8 1,3 0,6
Ljubec 0,4 1,3 0

Poleg osebnostnih lastnosti so v svojih oglasih nekateri (19,2%) omenili tudi fizi¢ne
lastnosti, ki bi si jih pri iskani osebi Zeleli. KakSna naj bi bila telesna viSina pri iskani
osebi je v svojem oglasu navedlo 11,9% ljudi, medtem ko je bila telesna teza iskane
osebe omenjena v 6,2% oglasov. Najpogosteje je bilo v oglasih navedeno, da se isce
oseba visje postave. Po pogostosti so sledili opisi srednje, vitke, nizje, ter mocnejSe

postave.

V analiziranih oglasih so bile omenjene tudi lastnosti, ki pri iskani osebi niso bile
zazelene. V veC kot Cetrtini oglasov je bilo navedeno, da iskana oseba ne sme biti
kadilec (27,8%) ali alkoholik (26,5%). Poleg kadilcev in alkoholikov so bili kot

nezazeleni omenjeni tudi avanturisti. Ta lastnost je bila omenjena v 5,7% oglasov.
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7 ZAKLJUCEK

Ceprav je socialna opora zelo pomembna pri zmanjSevanju stresa in zagotavljanju
kakovosti Zivljenja, tovrstna opora ni samoumevna in vedno pri roki. Ljudje svoja
socialna omrezja vzdrZzujejo na razlicne nacCine. Pri starejSih je zelo pomembna
medgeneracijska opora, saj ve¢ino omrezja predstavlja druzina. Poleg druzine imajo
zelo pomembno vlogo tudi sosedske vezi, vezi z znanci, prijatelji ter drugimi sorodniki

(Kav¢ic in Filipovi¢ Hrast 2010).

Vendar pa starej$i niso le pasivni prejemniki socialne opore, temve¢ so tudi aktivni pri
iskanju novih virov. V zadnjih letih je v Sloveniji postala ponudba pomoci starejSim
zelo pestra in raznolika. Nove oblike socialne opore starejSim dvigujejo kakovost
Zivljenja, jih naredijo bolj samostojne, ter jim omogocijo, da dlje ostanejo v svojem

domacem okolju.

Nekateri starejsi si socialno oporo poiscejo tudi preko osebnih oglasov, ki so objavljeni
v revijah, Casopisih ali na internetu. S pomocjo osebnih oglasov si lahko starejsi

poiscejo prijatelje ali partnerje, ki jim nudijo razli¢ne vrste socialne opore.

V empiri¢nem delu diplomske naloge sem analizirala oglase, ki so bili v letu 2010
objavljeni v reviji Vzajemna. S sekundarno analizo podatkov - osebnih oglasov sem
poskusala ugotoviti, kdo oglase daje, koga prek oglasa isce, ter kaksne vrste oporo zeli

od iskane osebe.

Z analizo sem ugotovila, da osebne oglase daje ve¢ Zensk kot moskih. Odgovor na
vprasanje, zakaj je tako, nam lahko ponudi dejstvo, da je po podatkih Statisti¢nega
urada Slovenije (v Vertot 2010, 27-28), med starejSimi precej ve¢ samskih zensk kot
starejSih samskih moskih. Do tega nesorazmerja pride, ker Zenske umirajo starejSe kot

moski.

Oglase so oddali ljudje iz celotne Slovenije. Povprec¢na starost moskih, ki so v svojem

oglasu navedli svojo starost, je bila priblizno 2 leti vi§ja od povprecne starosti Zensk.
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Med tistimi, ki so omenili svoj zakonski status, je bilo najve¢ ovdovelih, sledili so jim
samski. Motiv iskanja je bil pri vecini druzenje, le nekaj oseb je iskalo instrumentalno
in emocionalno oporo. K tem pripomore dejstvo, da emocionalno oporo starejSim nudijo
najblizje osebe. V primeru, ko starejSi potrebujejo instrumentalno oporo, se
najpogosteje obrnejo na druzino, prijatelje ali sosede. Ker iz omrezij starejSih zaradi
upokojitve, bolezni in smrti zacnejo izginjati sorodniki, sodelavci ter prijatelji, se pri
njih lahko pojavi osamljenost. To vrzel v njihovi socialni mrezi lahko zapolnijo osebe,
ki jih preko oglasov iS¢ejo. Zato so ti novi viri socialne opore za starejSe zelo
pomembni, saj pripomorejo k izboljSanju kakovosti zivljenja starejSe osebe, ter vplivajo

na dobro pocutje.

Da so starejsi res osamljeni, nam pove dejstvo, da je skoraj Cetrtina oseb v svojih
oglasih navedla, da je osamljena. Delez oseb, ki so v oglasu navedle, da so osamljene,
se s starostjo veca. Odgovor zakaj je tako, nam lahko podajo raziskave, ki kazejo, da se

pri nas s starostjo omrezja spremenijo — se zmanjs$ajo in usmerijo na druzino.

Nekaj oglasov je vsebovalo tudi fizi¢ni opis ljudi, ki so oglas oddale. Tisti, ki so se
opisovali opisno, so za to uporabili pridevnike s pozitivnim prizvokom. Nekateri so v
svojem oglasu navedli tudi svojo telesno visino ter teZo. Med njimi je bilo ve¢ moskih
kot zensk. V oglasih so se ljudje opisovali tudi s pomocjo osebnih karakteristik.
Najpogosteje so se opisali kot urejeni, razgledani ter iskreni. Moski in zenske dolo¢enih
pridevnikov niso uporabljali enako pogosto, saj so se opisovali s pridevniki, ki so za
njihov spol in starost druZzbeno pricakovani in zaZeleni. V oglasih so ljudje izpostavili
svoje dobre lastnosti (osebne in fizicne), ki so se jim zdele pomembne, ter za katere so

menili, da bi bile lahko za potencialne partnerje privlacne.

Med hobiji so bili najpogosteje omenjeni sprehodi v naravo, izleti, potovanja, ples ter

glasba.
V oglasih so ljudje svoje lastnosti opisali bolj podrobno kot lastnosti, ki bi si jih zeleli

od iskane osebe. Vecina je navedla spol ter zeleno starost. Regijo iz katere iskana oseba

prihaja, zakonski status ter fizi¢ne lastnosti iskane osebe so navedli redkeje.
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Z oglasom je veéina iskala osebo nasprotnega spola. Zenske so ve¢inoma iskale nekoga,
ki spada v isto ali starejSo starostno skupino kot same, med tem ko so moski iskali

nekoga, ki je spadal v isto ali mlajSo starostno skupino.

Nekaj oseb je v svojem oglasu navedlo tudi zakonski stan iskane osebe. Med njimi je
veCina omenila, da z oglasom is¢e vdovo/vdovca. V oglasih so najpogosteje iskali
iskrene, urejene ter poStene osebe. V analiziranih oglasih so bile omenjene tudi
lastnosti, ki pri iskani osebi niso bile zazelene. Te lastnosti so bile kadilec, alkoholik in

avanturist.

Socialna omrezja starejSih ljudi so specifi¢na. Na strukturo omreZij poleg druZbenih
norm vplivajo tudi sestava druzbenega okolja, potomci, zgodovina izmenjav, Zivljenjski
potek ipd. S tem je povezano tudi dejstvo, da razlike med starejSimi ljudmi na Stevilnih
zivljenjskih podrocjih s staranjem postajajo vse bolj izrazene (Krause v Kogovsek in
drugi 2004, 63). Ker obdobje starosti prinasa Stevilne spremembe, se lahko pri starejsi
osebi pojavi osamljenost. Zato si nekateri starejSi socialno oporo poiscejo tudi preko
osebnih oglasov. Vendar je to samo eden izmed moznih na¢inov iskanja opore. Starejsi

lahko socialno oporo dobijo tudi v okviru organiziranega omrezja pomoci.
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9 PRILOGA A - 1ZPISI 1Z SPSS-A

Vrsta socialne opore

katero oporo iScejo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid druzenje 368 95.6 96.8 96.8
emocionalna opora 3 .8 .8 97.6
instrumentalna (materialna) 9 23 2.4 100.0
opora
Total 380 98.7 100.0
Missing  System 5 1.3
Total 385 100.0

Fizicni opis osebe, ki daje oglas

spol osebe, ki daje oglas * ali omenja svojo tezo Crosstabulation

55

ali omenja svojo tezo
da ne Total
spol osebe, ki daje oglas moski Count 45 100 145

% within spol osebe, ki daje 31.0% 69.0% 100.0%
oglas
% within ali omenja svojo 72.6% 31.0% 37.7%
tezo
% of Total 11.7% 26.0% 37.7%
Adjusted Residual 6.2 -6.2

Zenski Count 17 214 231
% within spol osebe, ki daje 7.4% 92.6% 100.0%
oglas
% within ali omenja svojo 27.4% 66.3% 60.0%
tezo
% of Total 4.4% 55.6% 60.0%
Adjusted Residual -5.7 5.7

neznano  Count 0 9 9




% within spol osebe, ki daje .0% 100.0% 100.0%
oglas
% within ali omenja svojo .0% 2.8% 2.3%
tezo
% of Total .0% 2.3% 2.3%
Adjusted Residual -1.3 1.3
Total Count 62 323 385
% within spol osebe, ki daje 16.1% 83.9% 100.0%
oglas
% within ali omenja svojo 100.0% 100.0% 100.0%
tezo
% of Total 16.1% 83.9% 100.0%
spol osebe, ki daje oglas * ali omenja svojo visino Crosstabulation
ali omenja svojo visino
da ne Total
spol osebe, ki daje oglas  moski Count 51 94 145
% within spol osebe, ki 35.2% 64.8% 100.0%
daje oglas
% within ali omenja svojo 63.0% 30.9% 37.7%
visino
% of Total 13.2% 24.4% 37.7%
Adjusted Residual 5.3 -5.3
Zenski Count 30 201 231
% within spol osebe, ki 13.0% 87.0% | 100.0%
daje oglas
% within ali omenja svojo 37.0% 66.1% 60.0%
visino
% of Total 7.8% 52.2% 60.0%
Adjusted Residual -4.7 4.7
neznano Count 0 9 9
% within spol osebe, ki .0% 100.0% 100.0%
daje oglas
% within ali omenja svojo .0% 3.0% 2.3%
visino
% of Total .0% 2.3% 2.3%
Adjusted Residual -1.6 1.6
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Total Count 81 304 385
% within spol osebe, ki 21.0% 79.0% 100.0%
daje oglas
% within ali omenja svojo 100.0% 100.0% | 100.0%
visino
% of Total 21.0% 79.0% 100.0%

Osamljenost po starostnih skupinah
starostne skupine * ali v oglasu omeni da je osamljen Crosstabulation
ali v oglasu omeni da je
osamljen
da ne Total
starostne skupine mlajsSi od 65 let Count 34 119 153
% within starostne 22.2% 77.8% | 100.0%
skupine
% within ali v oglasu 37.8% 40.3% 39.7%
omeni da je osamljen
% of Total 8.8% 30.9% 39.7%
Adjusted Residual -4 A4
od 65do 74 let Count 31 97 128
% within starostne 24.2% 75.8% | 100.0%
skupine
% within ali v oglasu 34.4% 32.9% 33.2%
omeni da je osamljen
% of Total 8.1% 25.2% 33.2%
Adjusted Residual .3 -.3
od 75do 84 let Count 3 5 8
% within starostne 37.5% 62.5% | 100.0%
skupine
% within ali v oglasu 3.3% 1.7% 2.1%
omeni da je osamljen
% of Total .8% 1.3% 2.1%
Adjusted Residual 1.0 -1.0
neznana starost Count 22 74 96
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% within starostne 22.9% 77.1% | 100.0%
skupine
% within ali v oglasu 24.4% 25.1% 24.9%

omeni da je osamljen

% of Total 5.7% 19.2% 24.9%
Adjusted Residual -1 1

Total Count 90 295 385
% within starostne 23.4% 76.6% | 100.0%
skupine
% within ali v oglasu 100.0% 100.0% | 100.0%

omeni da je osamljen

% of Total 23.4% 76.6% | 100.0%

Koga z oglasom iS€ejo — starost
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starostne skupine (osebe, ki dajejo oglas) * starostne skupine (osebe, ki jo iscejo) * spol osebe, ki daje oglas Crosstabulation

starostne skupine (osebe, ki jo iscejo

spol osebe, ki daje oglas mlajSi od 60 let | od 60 do 69 let nad 70 neznano Total
moski starostne skupine (osebe, ki do 60 let Count 5 5 0 12 22
dajejo oglas) % within starostne skupine 22.7% 22.7% 0% 54.5% | 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 25.0% 10.6% .0% 16.9% 15.2%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 3.4% 3.4% .0% 8.3% 15.2%
Adjusted Residual 1.3 -1.1 -1.1 .6
od 60 do 69 let Count 11 11 0 23 45
% within starostne skupine 24.4% 24.4% .0% 51.1% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 55.0% 23.4% .0% 32.4% 31.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 7.6% 7.6% .0% 15.9% 31.0%
Adjusted Residual 2.5 -1.4 -1.8 .3
nad 70 let Count 0 21 2 26 49
% within starostne skupine .0% 42.9% 4.1% 53.1% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine .0% 44.7% 28.6% 36.6% 33.8%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total .0% 14.5% 1.4% 17.9% 33.8%
Adjusted Residual -3.4 1.9 -.3 7
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neznana starost Count 4 10 5 10 29
% within starostne skupine 13.8% 34.5% 17.2% 34.5% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 20.0% 21.3% 71.4% 14.1% 20.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 2.8% 6.9% 3.4% 6.9% 20.0%
Adjusted Residual .0 3 3.5 -1.7
Total Count 20 47 7 71 145
% within starostne skupine 13.8% 32.4% 4.8% 49.0% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 13.8% 32.4% 4.8% 49.0% 100.0%
zenski starostne skupine (osebe, ki do 60 let Count 4 9 0 23 36
dajejo oglas) % within starostne skupine 11.1% 25.0% .0% 63.9% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 50.0% 11.5% .0% 20.4% 15.6%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 1.7% 3.9% .0% 10.0% 15.6%
Adjusted Residual 2.7 -1.2 -2.6 2.0
od 60 do 69 let Count 0 49 7 54 110
% within starostne skupine .0% 44.5% 6.4% 49.1% 100.0%

(osebe, ki dajejo oglas)

60




% within starostne skupine .0% 62.8% 21.9% 47.8% 47.6%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total .0% 21.2% 3.0% 23.4% 47.6%
Adjusted Residual -2.7 3.3 -3.1 1
nad 70 let Count 0 1 7 19 27
% within starostne skupine .0% 3.7% 25.9% 70.4% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine .0% 1.3% 21.9% 16.8% 11.7%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total .0% 4% 3.0% 8.2% 11.7%
Adjusted Residual -1.0 -3.5 1.9 2.4
neznana starost Count 4 19 18 17 58
% within starostne skupine 6.9% 32.8% 31.0% 29.3% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 50.0% 24.4% 56.3% 15.0% 25.1%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 1.7% 8.2% 7.8% 7.4% 25.1%
Adjusted Residual 1.7 -2 4.4 -3.5
Total Count 8 78 32 113 231
% within starostne skupine 3.5% 33.8% 13.9% 48.9% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 3.5% 33.8% 13.9% 48.9% 100.0%
neznano  starostne skupine (osebe, ki neznana starost Count 4 3 2 9
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dajejo oglas) % within starostne skupine 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
Adjusted Residual
Total Count 4 3 2 9
% within starostne skupine 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
Total starostne skupine (osebe, ki do 60 let Count 9 14 0 35 58
dajejo oglas) % within starostne skupine 15.5% 24.1% 0% 60.3% | 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 28.1% 10.9% .0% 18.8% 15.1%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 2.3% 3.6% .0% 9.1% 15.1%
Adjusted Residual 2.2 -1.6 -2.8 2.0
od 60 do 69 let Count 11 60 7 77 155
% within starostne skupine 7.1% 38.7% 4.5% 49.7% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 34.4% 46.9% 17.9% 41.4% 40.3%

(osebe, ki jo iscejo)
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% of Total 2.9% 15.6% 1.8% 20.0% 40.3%
Adjusted Residual -7 1.9 -3.0 A4

nad 70 let Count 0 22 9 45 76
% within starostne skupine .0% 28.9% 11.8% 59.2% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine .0% 17.2% 23.1% 24.2% 19.7%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total .0% 5.7% 2.3% 11.7% 19.7%
Adjusted Residual -2.9 -.9 .6 2.1

neznana starost Count 12 32 23 29 96
% within starostne skupine 12.5% 33.3% 24.0% 30.2% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 37.5% 25.0% 59.0% 15.6% 24.9%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 3.1% 8.3% 6.0% 7.5% 24.9%
Adjusted Residual 1.7 .0 5.2 -4.1

Total Count 32 128 39 186 385

% within starostne skupine 8.3% 33.2% 10.1% 48.3% 100.0%
(osebe, ki dajejo oglas)
% within starostne skupine 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(osebe, ki jo iscejo)
% of Total 8.3% 33.2% 10.1% 48.3% 100.0%
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Koga z oglasom iS¢ejo — zakonski stan

zakonski stan osebe, ki jo iScejo

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid vdovec/a 42 10.9 87.5 87.5
samski/a, nikoli nisem bil/a 5 1.3 10.4 97.9
porocen/a, nevezan/a
drugo 1 3 2.1 100.0
Total 48 125 100.0
Missing  System 337 87.5
Total 385 100.0
Koga z oglasom iS¢ejo — regija
regija (glede na telefonske Stevilke), iz katere naj bo oseba, ki jo iScejo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 01 Ljubljana 35 9.1 9.1 9.1
02 Maribor, Murska Sobota 25 6.5 6.5 15.6
03 Celje, Trbovlje 23 6.0 6.0 21.6
04 Kranj 13 3.4 3.4 24.9
05 Koper, Nova Gorica 5 1.3 1.3 26.2
07 Novo mesto 8 2.1 21 28.3
neznana regija 276 71.7 717 100.0
Total 385 100.0 100.0
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Koga z oglasom iS¢ejo — spol

spol osebe, ki daje oglas * spol osebe, ki jo iScejo Crosstabulation

spol osebe, ki jo iScejo

moski ali
moski Zenski Zenska Total
spol osebe, ki daje moski Count 7 136 2 145
oglas % within spol osebe, ki 48% | 93.8% 1.4% | 100.0%
daje oglas
% within spol osebe, ki 3.2% 86.6% 18.2% 37.7%
jo iScejo
% of Total 1.8% 35.3% 5% 37.7%
Adjusted Residual -15.8 16.5 -1.4
Zenski  Count 205 17 9 231
% within spol osebe, ki 88.7% 7.4% 3.9% | 100.0%
daje oglas
% within spol osebe, ki 94.5% | 10.8% 81.8% | 60.0%
jo iScejo
% of Total 53.2% 4.4% 2.3% 60.0%
Adjusted Residual 15.7 -16.3 15
neznano Count 5 4 0 9
% within spol osebe, ki 55.6% 44.4% .0% | 100.0%
daje oglas
% within spol osebe, ki 2.3% 2.5% .0% 2.3%
jo iScejo
% of Total 1.3% 1.0% .0% 2.3%
Adjusted Residual .0 2 -5
Total Count 217 157 11 385
% within spol osebe, ki 56.4% 40.8% 2.9% | 100.0%
daje oglas
% within spol osebe, ki | 100.0% [ 100.0% 100.0% | 100.0%
jo iscejo
% of Total 56.4% | 40.8% 2.9% | 100.0%
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Koga z oglasom iS¢ejo — fizi€ne lastnosti

ali v oglasu govori o fizicnih lastnostih

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 74 19.2 19.2 19.2
ne 311 80.8 80.8 100.0
Total 385 100.0 100.0
ali omenja telesno viSino osebe, ki jo iScejo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 46 11.9 11.9 11.9
ne 339 88.1 88.1 100.0
Total 385 100.0 100.0
ali omenja telesno tezo osebe, ki jo iScejo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 24 6.2 6.2 6.2
ne 361 93.8 93.8 100.0
Total 385 100.0 100.0
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Koga z oglasom iS¢ejo — ali ima avto, vozniski izpit

ali ima avto?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 49 12.7 100.0 100.0
Missing  System 336 87.3
Total 385 100.0
ali ima vozniski izpit?
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid da 44 11.4 97.8 97.8
ne 1 3 2.2 100.0
Total 45 11.7 100.0
Missing  System 340 88.3
Total 385 100.0
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