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TrZenje turisticnega kraja — primer obcine Bloke

V diplomskem delu je predstavljeno trzenje in razvoj krajev. Kot primer podeZelske
destinacije je izpostavljena obcina Bloke. Cilj naloge je na podlagi teoreti¢nih trZenjskih
izhodiSC oceniti stanje in prepoznati trajnostne smeri, v katerih se lahko trzenje Blok razvija.
Raziskava med turisticnimi akterji je pokazala, kako razvito je trzenje sedaj in kje se
pojavljajo tezave pri razvoju turizma. Avtorjeva hipoteza je, da Bloke lahko dosezejo boljse
rezultate, ¢e se strateSko pozicionirajo z manj zanimivostmi in trzenje usmerijo v trzne nise,
namesto da trzijo Sirok spekter zanimivosti na celotnemu trgu. Z analizo trenutne turisti¢ne
ponudbe Blok tako poskusa izbrati najboljSe moznosti trajnostnega razvoja, ki omogocajo
integracijo vse turisticne ponudbe in okrog katerih se lahko zgradi u€inkovito usmerjeno
trzenje.

Kljucne besede: trZenje, trajnostni turizem, trzna nisa, dozivetja, Bloke.

Marketing of tourist place — case of municipality of Bloke

Marketing and the development of places is presented in the thesis. The municipality of Bloke
was selected as an example of a rural destination. The goal of the thesis is, on theoretical
marketing predispositions, to evaluate the state and identify sustainable directions in which
the marketing of Bloke can develop. Research into tourism operators has shown how
marketing is currently developed and where problems appear in tourism development. The
hypothesis is that Bloke would be much more efficient if they strategically position
themselves with fewer attractions, and direct marketing into marketing niches as opposed to
marketing a broad spectrum of attractions on the whole market. After analysing of the current
tourism on offer for Bloke, an attempt is made to identify the best options for a sustainable
development, which accommodates the integration of all of the tourism attractions, enabling
more effective directed marketing to be developed.

Key words: marketing, sustainable tourism, marketing niche, experiences, Bloke.
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1 UvOD
Ko govorimo o trzenju, ne govorimo samo o menjavi dobrin, govorimo o celotnem procesu in
orodjih pred menjavo dobrin in po njej. Menjava dobrin je le cilj, h kateremu stremi celoten

trzenjski proces.

Casi, ko sta gospodarskemu razvoju regij in krajev botrovali industrija in mnoZi¢na
proizvodnja, so preziveti. Kraji, ki Zelijo Se naprej uspevati in rasti, Se morajo prilagoditi, v
novih oblikah ekonomije poiskati niSe razvoja in s trzenjskim pristopom popeljati kraj in
prebivalce na nov, »boljSi« in vi§ji nivo. Tu moramo biti previdni, saj razvoj za vsako ceno
tudi ni najboljsa izbira. Na podlagi analize stanja in soglasja vseh akterjev je priporoc¢ena
najucinkovitejSa trajna reSitev, usklajen in uravnotezen sonaravni razvoj. S trzenjskim
naértom se lahko kraj razvije v ve¢ smeri. Odlociti se mora, ali bo pospeseval zastarele naine
proizvodnje ali se bo usmeril v hitreje rastoe in bolj donosne storitve, doZivetja ali celo
transformacije. S pravo izbiro smeri, v kateri naj bi se kraj razvijal, ter s pravim trzenjskim
pristopom lahko kraj doseze velike ucinke na vsesplo$no rast in razvoj, prihodke in

zadovoljstvo prebivalcev.

V diplomskem delu bom zajel in analiziral trzenje in razvoj ob¢ine Bloke oz. Bloske planote

kot podezelske turisti¢ne destinacije.

»Kje pa so Bloke?« je najpogosteje zastavljeno vprasanje vseh, ki sem jim povedal, od kod
prihajam. Vecina sogovornikov ni Se niti sliSala za Bloke, nekateri se spomnijo kaksne
znamenitosti, le redki so seznanjeni z informacijami o Blokah, kraju z bogato zgodovino,

znamenitostmi in neokrnjeno naravo.

Bloke so sredis¢e Kranjske, je zapisal ze Janez Vajkard Valvazor v Slavi vojvodine Kranjske
leta 1689. Slovenski Tibet bi rekli nekateri, zibelka smuc¢anja, tam je bil doma Martin Krpan,
literarni junak Frana Levstika. Vcasih so bile Bloke zelo znane po odlicnem krompirju in
bloski voli so bili iskano blago od Ljubljane do Trsta. V Novi vasi, sredis¢u Blok, Se danes
stoji hisa pionirja sréne kirurgije dr. Bozidarja Lavrica, le streljaj stran je bil rojen knjizevnik

Ivan Campa.

Vecina samo skomigne z rameni. Zelo redki Bloke poznajo po urejenih stezah za tek na
smuceh, ko je sneg, ali Bloskem jezeru in Krpanovem pohodu v toplejsih mesecih.
Subjektivno gledano so Bloke zelo neprepoznavne. Tudi tisti, ki potujejo preko Blok z

Dolenjskega na Primorsko ali obratno, se le redko ustavijo.
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Cilj naloge je na podlagi teoreti¢nih trzenjskih izhodiS¢ oceniti trenutno stanje ob¢ine Bloke
in prepoznati smeri, v katerih se lahko lokalno trzenje Se razvija in raste. Hipoteza naloge je,
da bi bil kraj bistveno bolj uspesen, e se strateSko pozicionira z manj znamenitostmi in se

usmeri Vv trzne nise, kot pa Ce se trzi s Sirokim spektrom zanimivosti na celotnemu trgu.

Najprej bom opredelil pojme, s katerimi se bomo ukvarjali: trzenje in njegova vloga pri
trzenju Kraja ter trajnostno trzenje v turizmu, ki je vedno bolj pomembno in ga priporo¢ajo
razli¢ne nacionalne in globalne organizacije. Teoreti¢ni del bom zakljucil s predstavitvijo
novih ekonomij ter razli¢nih smeri trajnostnega turizma, primernih za podezelje. V drugem
delu naloge pa bom predstavil Blosko planoto in analizo trzenja ob¢ine Bloke kot turisti¢ne
destinacije. Kvalitativna raziskava med ponudniki turisti¢nih storitev, drustvi v ob¢ini Bloke,
Ob¢ino in turistiéno-informacijskim centrom bo pokazala, kako razvito je trzenje in kje se
pojavljajo tezave pri trZzenju in razvoju turizma na Blokah. Na podlagi ugotovitev bom na
koncu poskusal potrditi hipotezo, da bi bile Bloke bolj uspesne v turizmu, ¢e se stratesko

pozicionirajo in se usmerijo v trzne nise.



2 TRZENIJE IN KRAJI
Trzenje se ukvarja s prepoznavanjem in zadovoljevanjem clovekovih in druzbenih potreb.

Ena najkrajSih definicij trzenja je »dobi¢konosno zadovoljevanje potreb«.

Namen trzenja je poznati in razumeti kupca tako dobro, da mu izdelek ali storitev ustreza in se
sam/a prodaja. Idealno je kon¢ni izid trzenja kupec, ki je pripravljen kupiti. Vse, kar je potem

potrebno, je omogoditi, da je izdelek ali storitev na voljo (Kotler 2004, 6-9).

Hudson (2008, 9) definira trzenje kot proces planiranja in izvrSevanja zasnov, cen,
oglasevanja ter distribucije idej, dobrin in storitev za vzpostavitev menjave, ki zadovolji

posamezne (kupceve) in organizacijske cilje.

Definicija Ameriskega marketinskega zdruzenja (American Marketing Association, AMA) iz
leta 2007 pa se glasi: »Trzenje je aktivnost, splet institucij in postopkov za ustvarjanje,
komuniciranje, dobavljanje in menjavo ponudb, ki imajo vrednost za porabnike, stranke,
partnerje in druzbo kot celoto.« Vendar pa je tudi Vv tej definiciji prisotna mo¢no enostranska
narava trzenjskega managementa. V tej definiciji aktivnosti druge strani in dialog niso
prisotne in posledi¢no se bo morala tudi ta definicija séasoma prilagoditi sodobni druzbi
(Jan¢i¢ in Zabkar 2013, 25).

Nove moznosti, ki jih omogoca informacijska doba, vodijo do novih oblik trzenja in
poslovanja. Nova informacijska doba omogoca natan¢nejSe ravni proizvodnje, ciljno

usmerjeno trzenje in ustreznejSe postavljanje cen.

Eden izmed pomembnejsih temeljnih konceptov pri trzenju je vrednost in zadovoljstvo.
Ponudba bo uspesna, ¢e ciljnemu kupcu posreduje vrednost in zadovoljstvo. Vrednost lahko
razumemo predvsem kot kombinacijo kakovosti, spremljajocih storitev in cene, imenovane
triada vrednosti za kupca. Vrednost se povecuje s kakovostjo in spremljajo¢imi storitvami in
zmanjSuje s ceno. Bolj specificno lahko vrednost opredelimo kot razmerje med tistim, kar
kupec dobi, in tistim, kar za to kupec da. Kupec dobi korist in prevzame breme stroskov.
Koristi vklju€ujejo funkcionalne in Custvene koristi. Stroski vkljucujejo denarne izdatke, cas,

energijo in fizi¢ni napor (Kotler 2004, 11).

Pomemben koncept trZzenja pa je tudi program trZenja. Program trzenja je sestavljen iz
razli¢nih odloc€itev o tem, kaksSen splet trzenjskih orodij za dosego trzenjskih ciljev uporabiti
(Kotler 2004, 17). Tradicionalni model 4 P, ki ga je ustoli¢ila industrija, je nadomestil

razSirjeni trzenjski splet 7 P (proces, cena, proizvod, trzenjsko komuniciranje, distribucijske



poti, ljudje in fizi¢ni dokazi). Pri trzenju kraja pa Se ta trzenjski splet razsiri na 9 P, ker sta v
splet zajeta $e partnerstvo in politika (Le$nik Stuhec in Mumel 2010).

Trzenje krajev je postala vodilna ekonomska dejavnost in v veliko primerih tudi prevladujoca
oblika ustvarjanja lokalnega premozenja. 1z ozkogledega ekonomskega razvoja so nekateri
kraji zaceli uporabljati Sirok spekter strategij za ohranitev obstojeCih podjetji in pritegnitev
novih, za razvoj trgovanja, izgradnjo turizma in pritegnitev investitorjev. Spremenili so
pristop in namesto trenutnih ekonomskih spodbud razvili dodelane trzenjske strategije z
namenom izgradnje konkurencnega trga, ki cilja na to¢no doloc¢ene segmente kupcev. Lokalna
sredstva so tako usmerjena v zadovoljevanje Zelja in potreb kupcev (Kotler in drugi 1993, 22).
V zadnjem casu Se vedno bolj vraamo nazaj k starim dvosmernim zamejitvam trzenjskega
koncepta. Novejsi Lauterbornov model 4 C je po zamisli blizje sami trZenjski zamisli —

zadovoljevanju Zelja druge strani. Porabnik je tu postavljen v sredisce.

V primerjavi z zastarelim modelom 4 P je torej model 4 C v sodobni druzbi bistveno boljsi,
saj je namesto izdelka v ospredje postavljena porabnikova zelja in zahteva. Cena upoSteva
celotni strosek porabnika, Ki ni zgolj denarne narave. Lokacijo in prodajno pot nadomesti
priroénost nakupa in namesto promocije dobiva veljavo komunikacija (Jangi¢ in Zabkar 2013,
25-26).

Slika 2.1: Vpliv trZzenja na ponudbo in povprasevanje v destinaciji

Organizatorji potovanj | | Destinacijske organizacije
-turisticni e-posredniki -nacionalne turistiCne pisame
-vodici -regijske turisticne pisame
-turistiCni agenti -lokalne turistiCne pisamne
-drugi -destinacijske trzenjske

organizacije

Trzenjski
vplivi
| (trzenjski splet)
Zahteve trga Zagotavljanje proizvoda
(okolje potrosnikov) (v destinaciji)
Obiskovalci: -aktivnosti
-turisti -zanimivosti
-enodnevni obiskovalci -gostoljubje
(mednarodni, domaci) -dogodki
- J -nastanitev in drugi objekti
N
Transport: \
| -po zraku
il -po cestah
-po vodi
-po Zeleznici

Transportna infrastrukturain
fizicni dostop do destinacije

Vir: Middleton in drugi (2009, 12).
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Slika 2.1 prikazuje glavne povezave med povpraSevanjem in ponudbo, ki so temeljne za
razumevanje vloge trzenja v turisticni panogi. Natan¢neje prikazuje, kako se pet glavnih
podrocij turizma povezuje z namenom upravljanja potrosnikovega povprasevanja skozi vrsto
trzenjskih vplivov, imenovanih tudi trZenjski splet. Predstavljene povezave in vplivi petih
podroc¢ij pa niso edini. Obstaja $e veliko drugih povezav, vendar bi bila predstavitev
nepregledna, ¢e bi hoteli predstaviti vse. Shema posveca pozornost predvsem levi strani.
Natan¢no poznavanje kupcev, njihovih karakteristik in kupnih navad je osrednja tema

dejavnosti trzenjskih upravljavcev vseh sektorjev (Middleton in drugi 2009, 12).

Eden od nacinov, kako kraj lahko identificira svoj naravni ciljni trg, je zbrati ¢im bolj
natan¢ne informacije 0 svojih trenutnih obiskovalcih. Pogosto uporabljen nac¢in pa je tudi
analiza krajevnih zanimivosti in izbira segmenta porabnikov, ki bi jih lahko taks$ne
zanimivosti zanimale. Ce je identificiranih ved segmentov, se naknadno ocenjuje Se
potencialni dobicek teh segmentov. Predvideni dobicek ciljnega segmenta gostov je razlika
med potrosnjo gostov v kraju in stroski, ki jih kraj vlozi v pritegnitev in strezbo temu
segmentu. V kon¢ni fazi naj bi se segmenti porabnikov Klasificirali in izbirali glede na
dobickonosnost (Hudson 2008, 409).

Vsak obiskovalec kraja na¢eloma trosi denar za hrano, nastanitev, lokalne proizvode ter druge
dobrine in storitve. To troSenje v nekem kraju pozitivno vpliva na lokalni dohodek,
zaposlitve, tudi davke, ki jih ustvarijo lokalna podjetja. Nac¢eloma obiskovalci zapravijo v
nekem kraju ve¢, kot je ta kraj vlozil v razvoj kapacitet in storitev (Kotler in drugi 1993, 23).
Kot je zapisal Hudson (2008, 395), velik del trZzenja kraja vedno bolj izvajajo organi javnega
sektorja, ki se vpletejo iz razli¢nih razlogov in ne samo za pritegnitev turistov. Ti cilji lahko
vkljucujejo:

1. izboljSanje podobe kraja v upanju, da bo to opogumilo poslovneze in podjetja za selitev v
kraj,

zagotavljanje sluzb za lokalne prebivalce,

povecevanje Stevila razli¢nih infrastruktur za lokalne prebivalce,

povecevanje ponosa lokalnega prebivalstva, ko vidijo, da turisti Zelijo obiskati kraj,

ponudbo razlogov in financ za izboljsave kraja in okolice ter

I L e

zeljo, da kraj postane politi¢no bolj sprejemljiv.

Vse ve€ krajev se zanaSa na Stiri Siroke strategije trzenja za pritegnitev obiskovalcev. Te
strategije so trzenje podobe ali imidza, trzenje zanimivosti, trzenje infrastrukture in trzenje

ljudi. Vprasanje, kako povecati privlacnost nekega kraja, je tako bistveno jasnejse. lzgraditi
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infrastrukturo, poskrbeti za nekaj zanimivosti, dvigniti nivo gostoljubnosti in znanj

prebivalcev, nato pa to znacilno podobo oglasevati (povzeto po Kotler in drugi 1993, 33-40).

Kljub temu da trzenje kraja, kot je navedel Hudson, ne zajema le turizma, pa menim, da je
predvsem za podezelske kraje z bogato dedi$¢ino in naravnimi danostmi turizem najboljsa

usmeritev v nadaljnjem razvoju.

Turizem je Siroko sprejet kot sredstvo za razvoj krajev. Vstop v turizem in upravicevanje
stroskov promocije na vseh geografskih podroc¢jih, razvitih ali nerazvitih, sta razumljena kot
prispevek k razvoju, ki bo zagotovil enakomeren pospesek ekonomiji, socialnem razvoju in
napredku (Sharpley in Telfer 2002, 12-13).
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3 TRAJNOSTNO TRZENJE V TURIZMU
3.1 Turizem

Turizem je veCpomenska in raznovrstna dejavnost, odvisna od pri¢akovanj turistov in okolja,
v katerem se dogaja. Postal je sestavina naSega zivljenja in druzbenega standarda (Lobnik
2001, 5). Skozi zadnjih Sest desetletij je turizem neprestano rastel in se razvijal ter tako postal
eden najvecjih in najhitreje rasto¢ih ekonomskih sektorjev v svetu. Kljub ob¢asnim Sokom so
turisti¢ni prihodi pokazali neprestano rast od 25 milijonov v letu 1950 do 1087 milijonov
prihodov v letu 2013. UNWTO v dolgoro¢ni napovedi pricakuje, da bodo turisti¢ni prihodi v
svetu belezili povpre¢no 3,3-odstotno letno rast in do leta 2030 dosegli 1,8 milijarde
turisti¢nih prihodov (UNWTO 2014, 2).

Z ustvarjanjem trajnostnih podjetij in spodobnih sluzb potovanja in turizem zagotavljajo
potrebno varnost in stabilnost za milijone ljudi po svetu, da si lahko zgradijo spodobno
Zivljenje. Kot hitra vstopna tocka v delo za mlade in Zenske preskrbi bistvene priloznosti za

posten zasluzek, socialno varnost, enakost spolov, osebno rast in socialno vkljucenost

(UNWTO 2013, 14).

Turizem je vselej in povsod povezan hkrati z okoljem, gospodarstvom in druzbenim
zivljenjem. Strokovnjaki svetujejo, naj v sodobni, vrvenja polni druzbi turizem pomaga
ljudem, da po napornem delu najdejo v naravi in v urejenem turisticnem okolju svoje notranje
ravnovesje. Ko je govor o turizmu, je govor o odnosih do gostov in do okolja. Tak$na je
kultura Zivljenja. In ko se zavzemamo za kakovost, se zavzemamo za sonaravno in za

prihodnost obetavno ravnanje, kakor si to najbolje predstavljamo (Lobnik 2001, 5).

Turisti¢na dejavnost povezuje vecino gospodarskih dejavnosti, od proizvodnih do storitvenih,
naravovarstvene in okoljske urejevalce, kulturne in izobrazevalne ustanove, Sportne
organizacije, druzbene dejavnike od lokalnih do centralnih, prometne in varnostne sisteme. To
mnogovrstno prostorsko in strokovno dejavnost je mogoce ubrano uskladiti. Izkusnje kazejo,
da je turizem trajen proces, ki mora v vsaki sezoni in aktivnosti ze oblikovati zasnovo
naslednje sezone. Napredovanje v turizmu je mogoc¢e samo z novimi idejami, vlaganji in
upostevanji izkusenj. Uspeva pa le kot del okolja in zivljenja v pokrajini, sredi naravnih in
kulturnih znamenitosti, z Zivljenjsko pestrimi programi, ker mora uresnicevati tri cilje: zelje

turistov, usklajenost v okolju in gospodarnost (uspesnost) (Rozi¢ 2001, 10).
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Mednarodne usmeritve poudarjajo pomen trajnostnega ali vzdrznega razvoja, kar pomeni
usklajen in uravnotezen sonaravni razvoj. Govor je o razvoju, ki ohranja naravo kot trajno
podlago zivljenja, v clovekovem okolju pa izboljsuje Zivljenjske razmere (Lobnik 2001, 6). V
turizmu ne more biti ekonomske rasti brez trajnosti, brez ohranitve naravnih virov in brez
spodbud lokalnemu prebivalstvu (UNWTO 2013, 11). Trajnostni turizem je odgovoren
turizem; takSen, ki spoStuje potrebe okolja in ljudi, ki tam Zzivijo, kakor tudi lokalnega
gospodarstva in obiskovalcev. Principi trajnostnega razvoja turizma temeljijo na treh stebrih.
Pri razvoju je treba upostevati okolje, druzbo in gospodarstvo ter doseci ravnotezje med njimi.
V zadnjem obdobju se trem stebrom dodaja Se vidik podnebnih sprememb, kjer UNWTO
promovira turizem kot sektor, ki je predan spoprijemanju z izzivom klimatskih sprememb z

zmanj$evanjem emisij in odgovornim delovanjem (UNTWO 2013, 25).

Razvoj trajnostnega turizma izpostavlja dve klju¢ni vprasanji, ki si jih moramo zastaviti: kako
povecati kakovost dozivetij obiskovalcev in kako upravljati vplive obiska na naravo, da bodo
v sprejemljivih mejah in Zelenih rezultatih (Le$nik Stuhec in Mumel 2010). V oblikovanju
uc¢inkovitega in vzdrznega razvoja podezelskega turizma so izpostavljene kriti¢ne tocke, ki
jim je treba nameniti pozornost in se lahko pojavljajo ob tem. Ena teh tock je paradoks
potrebe po ucinkovitem marketingu in naértovanju turizma, vendar slabo ali nerazvite
strategije. Pozornost je treba nameniti tudi vertikalni in horizontalni integraciji med razli¢nimi
delezniki in klju¢nimi osebami z interesom in vlogo v oblikovanju politike. Pomembna je tudi
potreba po integriranem razmisljanju in akciji v smislu smeri upravljanja turizma v razvoju
podeZelja ter naértovanju in upravljanju prepoznavanja, Kjer je treba upostevati dejstvo, da je
veliko turisti¢nih aktivnosti na podezelju mnozi¢nih s posledicami in ne ni$nih (Hall in drugi

2005, 19).

3.2 Trajnostno trienje

Trajnostno trzenje izhaja iz tradicionalnega trzenja in po Lesnik Stuhec in Mumel (2010, 39—

41) vkljucuje stiri alternativne pristope:

e Ekoloski marketing izpostavlja, da finan¢ni dobicek ni edini oziroma
najpomembnejsi  kriterij merjenja uspeha. Druge Kkoristi kot npr. dolgoro¢no
ohranjanje okolja, vecanje zavedanja potro$nikov in cenjenje naravnega okolja ter
zadovoljstvo potrosnikov so veliko pomembnejse. Bistven je tudi odnos med

povprasevanjem in ponudbo, saj okolju skodljiv izdelek odvraca povprasevanje.
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e Socialni marketing stremi h koristim potro$nikov in druzbe, ne pa k dobi¢ku ali
interesom organizacije, kot je to v navadi pri komercialnem marketingu. Poudarek je
na spremembi vedenja in ne na doseganju zavedanja ali spreminjanja stalis¢a. V
socialno-marketinskem pristopu imajo sredis¢no vlogo ciljno obcinstvo oziroma
potrosniki.

e Demarketing je uporaben v primeru prevelikega povprasevanja po dolo¢enih
obmogjih ali storitvah, zato morajo njihovi upravljavci odvracati oziroma zmanj$evati
povprasevanje. Dejstvo je, da lahko manjSe Stevilo obiskovalcev vodi k boljsi
kakovosti dozZivetij in posledi¢no k njihovemu ve¢jemu zadovoljstvu, za kar so
pripravljeni tudi ve¢ placati.

e Marketing odnosov je vodilni trzni in na potro$nike orientiran upravljavski koncept,
ki stremi k oblikovanju in ohranjanju dobi¢konosnih odnosov, Kkateri povezujejo
potrebne deleznike in vire, da omogocijo najboljSo vrednost za potroSnika. Za
marketin§ke odnose je znacilno, da temeljijo na enakovredni menjavi med udeleZenci
v menjavi. Enakovredno menjavo prepoznamo po tem, da sta obe strani, ki sta se

odlocili za menjavo, zadovoljni z izidom.

Ceprav so navedeni trzenjski pristopi predlagani za zavarovana obmodja, se vse postavke
lahko aplicirajo tudi na trZzenje podezelskih krajev. Relativno neokrnjena narava in krajevne
znamenitosti na podeZelju so ravno tako ranljive, kot je ranljivo zas€iteno obmocje. Zavedati
se moramo, da ima podezelje manj regulativ in bolj proste roke za pritegnitev obiskovalcev.
Trzenje, usmerjeno zgolj na Sirok segment kupcev in ¢im vecji dobicek, privede do neZelenih
oblik turizma. Eden taks$nih je mnozi¢ni turizem, ki kljub temu da lahko ustvari vec¢je dobicke,
hitro botruje unic¢enju atributov, ki jih destinacija izkoris¢a za diferenciacijo v oceh kupcev,
da ne omenjamo poslabSanja zivljenjskih razmer prebivalcev in nepopravljivo skodo, ki jo s

tem povzro¢imo naravi.

Trajnostno trzenje temelji na tako imenovanih priporo¢ilih 5 R (slika 3.2), in sicer:
odgovorno, realno, regionalno, raziskovalno in temelje¢e na odnosih (Lesnik Stuhec in

Mumel 2010, 42).

15



Slika 3.1: Model 5 R trajnostnega trzenja

——— -

4 . ~
/ Medsebojna
' razmerja

Ohranjanje
okoljske
integritete

-———

N -

Vir: Lesnik Stuhec in Mumel (2010, 42).

Mnoga turisti¢na podjetja iS¢ejo nacine razvoja nisnih trzi$¢ za svoj proizvod v upanju, da bo
diferenciacija njihove ponudbe pripomogla k prednosti pred njihovimi konkurenti in

posledicno povecanje deleza trzis¢a (Hall in drugi 2005, 4). Kljub temu pa mora

diferenciacijska strategija doseci potrosnika in pri tem je klju¢no uspesno trzenje.

Lesnik Stuhec in Mumel (2010, 39) sta zapisala, da se mora funkcija trajnostnega trzenja
usmeriti predvsem na:

e segmentiranje,

e prepoznavanje potreb, pri¢akovanj in vedenja ciljnih skupin obiskovalcev,

e razvoj specializiranih turisti¢nih programov in proizvodov z ucinkovitimi

dobaviteljskimi verigami zanje,
e spodbujanje povezovanja med razli¢nimi ponudniki v destinaciji,
e ucinkovito trzenjsko komuniciranje s ciljnimi javnostmi ter

e spremljanje in evalviranje aktivnosti.

Vse navedene postavke, ki so natancneje predstavljene v nadaljevanju, uporabljene pravilno,

pripomorejo k trajnemu poslovanju (Hall in drugi 2005, 4).

3.2.1 Segmentiranje

Kotler (2004, 279) je trzni segment opredelil kot skupino kupcev, ki imajo podoben skupek
zelja. Trznik ne ustvarja segmentov, ampak je njegova naloga, da jih prepozna in se odlo¢i, na

katerega se bo osredotocil.
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V turizmu, sploh ¢e govorimo o vzdrznostnem turizmu, je nemogoce zadostiti potrebam vseh
kupcev in trzenjski napori za pritegnitev splosnega trga dandanes niso ve¢ uspeSni in
racionalni. Turisti¢na podjetja in organizacije lahko s segmentiranjem dolocijo klju¢ne trge in
trzenje osredotoCijo na pritegnitev segmenta, ki ga bo njihova ponudba uspesno zadovoljila.
Ta nacin trzenja je bolj ekonomiCen in doseze bistveno boljsi odziv. Segment mora
izpolnjevati pet kriterijev, ki morajo biti aplicirani, da je segment uporaben v trzenju. Vsak
segment mora biti lo€ljiv, merljiv, uporaben, primeren in trajnosten. Razli¢ni segmenti imajo
razli¢ne zahteve in Zelje. Ponudniki bodo v prihodnosti vedno bolj ciljali na zadostitev potreb
in primernim proizvodom za segmente, ki bodo ekonomsko in okoljsko bolj trajnostni
(povzeto po Middleton in drugi 2009, 101-102).

3.2.2 Prepoznavanje potreb, pri¢akovanj in vedenja ciljnih skupin obiskovalcev

Trzenje je kot upravljavski proces usmerjen k porabnikom. Pomeni, da podjetja najprej
analizirajo potrebe in Zelje na trgu ter priloznosti, da bi jih zadovoljili. Na osnovi analiz

nacrtujejo trzni nastop, ki jim bo omogo¢il koristno menjavo (Macedoni 2006, 24).

Za izvajalce trajnostnega marketinga je primerno proucevanje modela, ki ga sestavljajo
prepoznavanje potreb in zelja, komunikacijskih poti, znacilnosti turista, procesa odlocanja,
nakupnih odlo¢itev in ponakupnih obcutkov v kontekstu s strategijo trajnostnega razvoja
turizma (Lesnik Stuhec in Mumel 2010).

Skozi celoten trzenjski proces moramo imeti v mislih dejstvo, da je turizem, ki ima vedno
spodbujevalni pomen, nastal zaradi zadovoljevanja ¢lovekovih potreb, ki so v prvi vrsti
dinamic¢ne, saj se nenehno spreminjajo in nadgrajujejo. Z boljsimi zivljenjskimi razmerami,
standardom, visjim kulturnim nivojem in bolj$o osves¢enostjo se pojavijo pri ¢loveku nove,
vi§je potrebe, kar spet rodi nove Zelje, teZznje in motive za dodatne zahteve po turisticnih
aktivnostih. Na takSne trende povprasevanja pa moramo odgovoriti takoj, in sicer z novo,

obogateno ter razsirjeno turisti¢cno ponudbo (Macedoni 2006, 24).

3.2.3 Razvoj specializiranih turisti¢nih programov in proizvodov z u¢inkovitimi

dobaviteljskimi verigami zanje

S stali§¢a kupca je turisticni proizvod skupek oprijemljivih in neoprijemljivih komponent, ki
temeljijo na dejavnostih v destinaciji (Hudson 2008, 148). V prihodnosti lahko razmisljamo
tudi o buti¢nosti destinacije. To pomeni manjSe unikatne storitvene ponudnike, ki bodo na

dolo¢enem obmocju povezani med seboj in se bodo trudili spoznati turista, se osredoto¢ili
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nanj in mu ponudili nepozabno individualno izkusnjo (Spitzer 2012, 57). Hudson (2008, 154)
je zapisal, da se najuspesnejsi turisti¢ni proizvodi pojavijo takrat, ko turisti¢ni akterji sledijo
korakom trZenjskega nacrtovanja. Kraj se lahko z dobrim trzenjskim pristopom prilagodi
potrebam in Zeljam potrosnikov ter na ta nacin zmanjsa stroske trzenja in Se natancneje

osredotoci na ciljni segment.

Hall in drugi (2005, 21) so zapisali, da narava politike podezelskega turizma vsebuje dve
dimenziji, integracijo strategij trzenja in poudarek na kakovosti proizvoda. Korelacija med
tema dvema dimenzijama pa nakazuje moznosti stirih oblik podezelskega turizma, ki jih lahko

poimenujemo nediferenciran, prefinjen, izoliran in razdrobljen (slika 3.2).

Slika 3.2: Narava politik podeZelskega turizma, korelacija med integracijo strategij in kvaliteto proizvoda

Visoka integracija strategij

Nediferencirar refinjer
Nediferenciran Prefinjen

Nizek poudarek na
kvaliteti produkta

Visok poudarek na
kvaliteti produkta

A
4

Razdrobljen Izoliran

v

Nizka integracija strategij

Vir: prirejeno po Hall in drugi (2005, 22).
3.2.4 Spodbujanje povezovanja med razli¢cnimi ponudniki v destinaciji

Bistvo podeZelskega turizma je lokalno sodelovanje in vkljucitev skupnosti skozi ustrezne
oblike povezovanja, kar je verjetno ena najpomembnejSih zahtev za trajnostni podezelski
turizem (Hall in drugi 2005, 5). Sodelovanje in izgradnja poslovne mreze dovoljuje organsko
rast turisti¢nega proizvoda v kraju, povecuje moznosti dolgorocnega vzdrznostnega turizma in

privla¢nost investicij v obmocje. Mreza lahko pripomore tudi K izogibanju konfliktom med
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izvajalci turisti¢ne dejavnosti, lokalno oblastjo in prebivalci (Hall in drugi 2005, 5). Slika 3.3
nakazuje ucinkovitost politike podezelskih podjetij, ki se kaze skozi dve dimenziji, nivo
integracij razli¢nih skupin in ¢asovno dimenzijo. Korelacija med tema dimenzijama nakazuje
Stiri tipe vpliva in u¢inkovitosti politike na trajnost. Ti tipi so navidezna trajnost, potencialna

trajnost, omejena trajnost in netrajnost (povzeto po Hall in drugi 2005, 21-23).

Slika 3.3: Vpliv politike v podeZelskem turizmu, korelacija med integracijo skupin in ¢asom

Strategija razvoja:
Integracija razli¢nih skupin

A
Navidezna Potencialna
trajnost trajnost
Sedanjost < » | Prihodnost
Neftrajnost Omejena
trajnost
v

Strategija razvoja:
Izolirane skupine/posamezniki

Vir: prirejeno po Hall in drugi (2005, 23).

Identificiranih je pet kriti¢nih karakteristik, ki so potrebne za zagotovitev uspes$nosti
sodelovanja. Te karakteristike so (Hall in drugi 2005, 121):

e soodvisnost deleznikov, Ki je potrebna za spodbudo, ko se mora izzvati sodelovanje,
e skupno odlocanje,

¢ pojavljanje resitev, ko se z razlikami spopadamo konstruktivno,

e skupna odgovornost za odlo€itve o prihodnosti in

e prepoznavanje, da je sodelovanje v nastajanju dinamicen proces.

Ustvarjanje partnerstev je pogoj za razvoj in uspeh. Nujno je okrepiti prizadevanja za
dolgotrajna in prijateljska sodelovanja, kjer se bodo partnerji lahko u¢ili eden od drugega in se

razvijali. Partnerstva med javnim, zasebnim in sektorjem civilne druzbe v zadnjem Casu
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pomenijo konkuren¢no prednost in pomagajo dosegati boljSe rezultate, ki jih ni mogoce
doseci na individualni ravni. To pa prinese kar nekaj izzivov, in sicer je treba prilagoditi
organizacijsko kulturo, dobro komunikacijsko sodelovati in imeti skupne interesne poglede
(Spitzer 2012, 57).

Povezovanje v podezelskem turizmu lahko pomaga pri spoprijemanju s tekmovanjem med
majhnimi in velikimi podjetji ter poveze zasebne in javne interese. V kraju tudi poveca porabo
obiskovalcev, jih enakomerno porazdeli po prostoru v primeru prezasedenosti dolocenih
kapacitet ali za pomo¢ novim zanimivostim in poveca dolzino njihovega obiska, medtem ko
zmanjSa stroSke in poveca ucinek multiplikacije. Okrepi se tudi identiteta kraja v oceh
turistov, lokalnih prebivalcev in podjetij. Kraj tako postane privlacen tudi za turisti¢ne
posrednike in organizatorje prostoCasnih dejavnosti ter jih opogumi za razvoj turistinega
proizvoda na tem podrocju. S podporo omrezja in partnerjev med prebivalci in podjetji
spodbuja poslovno zilico in trzenje na podrocju ter omogoca nove moznosti finan¢nih injekcij

v razvoj kraja in turizma (Hall in drugi 2005, 92).
3.2.5 Ucdinkovito trZzenjsko komuniciranje s ciljnimi javnostmi

Komuniciranje s ciljnimi javnostmi zahteva poznavanje komunikacijskih orodij. Avtorji poleg
petih temeljnih orodij, ki so oglasevanje, pospesevanje prodaje, osebna prodaja, odnosi z
javnostmi ter neposredno trZenje, navajajo tudi sponzorstva, razstavljanje, celotno grafi¢no
podobo, trzenje na prodajnem mestu, govorice od ust do ust in vedno bolj pomembno

internetno komuniciranje (povzeto po Macedoni 2006, 36-37).

Za oblikovanje enega najpomembnejSih komunikacijskih orodij, oglasevanja, si je treba
zastaviti pet vprasanj (Kotler 1996 v Macedoni 2006, 38):

e kaksni so cilji oglaSevanja (mission),

e kaksSno naj bo sporocilo (message),

o koliko denarja lahko porabimo (money),

e katere kanale naj uporabimo (media),

e kako naj ocenimo rezultate (measurement).

Tu se pojavi tudi model AIDA (attention, interest, desire, action), ki ga je Hudson (2008, 256)
definiral kot lahko zapomnljiv in uporaben seznam ciljev oglasevanja. Ideja tega modela je,

da mora komunikacija najprej pritegniti prejemnikovo pozornost, nato spodbuditi
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prejemnikovo zanimanje in ustvariti zeljo po proizvodu ali storitvi ter tako izzvati dejanje, ki

ga zelimo od prejemnika.

Ce se osredoto¢imo na oblikovanje sporocila, ne moremo mimo dejstva, da destinacija
potrebuje prepoznavno podobo. Kot so zapisali Middleton in drugi (2009, 345), imajo
destinacijske marketinske organizacije (DMO) vedno pomembno vlogo, da izberejo za svojo
destinacijo enostavno in prepoznavno komunikacijsko predpostavko (slogani in simboli), ki
sluzi prepoznavi in pozicioniranju/brandingu njihove destinacije v oceh perspektivnih

obiskovalcev, obenem pa jih locuje od drugih destinacij.

Ko je znacilna podoba kraja dolo¢ena in se vsi akterji prepoznajo v tem spletu, pride na vrsto
vprasanje, kako se bo destinacija trzila. Velik vpliv na to imajo sredstva, ki jih je destinacija
pripravljena nameniti za promocijo. Z jasnimi cilji, komu in kaj se bo oglasevalo, je naslednja
faza izbira medijev, ki bodo ustvarjeno sporocilo prenesla do potencialnega kupca. Sam nabor
medijev ali tako imenovani medijski splet je Hudson (2008, 270) definiral kot kombinacijo
tradicionalnih medijev (tisk, radio, televizija ...), netradicionalnih medijev (elektronski mediji,
nepri¢akovana mesta oglaSevanja ...) in trZzenjskih komunikacijskih orodij, kot so odnosi z

javnostmi, neposredno trzenje in prodajne promocije, uporabljenih za dosego ciljnih publik.

Glede na proracunske omejitve medijski nacrtovalci obicajno izberejo tiste medije, ki bodo
dosegli najve¢ ciljnih obcinstev za najmanjsi stroSek. Proces merjenja tega razmerja se
imenuje efektivnost ali stroSek na tiso¢ (CPM). Za izratun CPM-ja potrebujemo ceno

oglasevanja v dolo¢enem mediju in predviden doseg ciljnega ob¢instva (Hudson 2008, 273).

Ko je bila promocijska kampanja izvedena, sledi Se merjenje oz. ocena ucinkovitosti
oglasevanja, kar je ena najtezjih stopenj v komunikacijskem spletu. Kljub zadrzkom je
merjenje pomembno ne samo za oceno dosega kampanje, ampak tudi za vodila, kako bi

izboljsali in razvili nove kampanje (Hudson 2008, 275).
3.2.6 Spremljanje in evalviranje aktivnosti

Kontrola in evalviranje trzenja je normalno nadaljevanje trzenjskega nacrtovanja, organizacije
in implementacije (Middleton in drugi 2009, 231). Cilj raziskav je razumeti, kako potrosniki
dojemajo s trzenjem povezane informacije (cene, atributi proizvoda in/ali izvedba storitev,
oglaSevalski napori in okolje destinacije). To je vodilo do bogastva podatkov, ki jih lahko
zdruzimo pod pojmi, kot so procesi pozornosti, zaznavanje, spomin, iskanje informacij,

kategorizacije, miselne sheme, presoja in ocenjevanje, sklepanje in izbira (Malhotra 2006, 4).
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Vsa trzenjska besedila poudarjajo pomembnost merjenja dosezenih rezultatov trzenjskih
aktivnosti v primerjavi z na¢rtovanimi cilji teh aktivnosti. Dobro izvedena meritev zagotovi
trznikom pomembne informacije za hiter in u¢inkovit odziv, ucenje, prilagoditev, integracijo
trzenjskih odlo¢itev in popravke manjSih, vendar bistvenih stvari v kampanji (povzeto po
Middleton in drugi 2009, 231-232).

Za merjenje kakovosti storitev in uporabnikovega zadovoljstva je Hudson (2008, 366)
izpostavil dve najpomembnej$i orodji. Prvo orodje je analiza pomembnosti — izvedbe
(importance-performance analysis ali IPA), postopek, ki pokaze oboje, relativno pomembnost
razli¢nih atributov ter izvedbo podjetja, proizvoda ali destinacije, ki jo preucujemo, in skrb za
dostavo teh atributov. Drugo orodje pa je servqual, ki meri razliko med pricakovanji

potro$nikov in percepcijo kakovosti, Ki si jo ustvarijo.
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4 DOZIVETJA IN TRZENJE TER SMERI RAZVOIJA
4.1 DoZivetja, transformacije in trienje

Mnogi trzenjski strokovnjaki trdijo, da se trzenje 21. stoletja ukvarja predvsem s ponudbo
dozivetij in izkuSenj potrosniku. Potrosniki bodo iskali dozivetja, ne le proizvode. Strast po
udejstvovanju, ne le po opazovanju, bo podvojila Stevilo potrosnikov do leta 2020. Trzenje
dozivetij je Hudson (2008, 433) definiral kot trZenjsko iniciativo, ki potro$niku ponuja
globinsko, oprijemljivo dozivetje in mu priskrbi dovolj informacij, da se lahko odlo¢i za

nakup.

Vsaka znamka, ki je namensko konsistentna od trzenjskega elementa do trZzenjskega elementa,
se lahko pribliza Carovniji, ki jo ponuja Disney. Bistvo efekta dozivetij je ustvarjati
neprestano dozivetje, ki definira znamko. Dozivetje, ki ga lahko kupci vidijo, vohajo in se ga
dotaknejo na razli¢ne nacine. Dozivetje, ki priskrbi mnogo ve¢ kot sam proizvod. DoZivetje,
Ki spremeni proizvod v znamko; ni vazno kdaj, kje in kako pogosto so potrosniki v interakciji
z njim (Joseph 2010, 25). Logika trzenja dozivetij se osredoto¢a na zadovoljevanje Zelja
potro$nikov skozi simboli¢ne prakse. Trzenje dozivetij je zasnovano na uporabi, integriranosti
in sprozanju Sirokega spektra simbolov na kreativen in domiselni nain za izdelavo
stimulativne ponudbe in ustvarjanje pozitivne potrosnikove izkusnje (Beverland in drugi
2009, 11).

Pine in Gilmore (1999) sta v Ekonomiji dozivetij zapisala, da je postalo delo predstava v
gledaliscu in vsak posel oder. Vsako dejanje, Cetudi na videz nepomembno, prispeva k
celotnemu dozivetju, ki je uprizorjeno. Danes dobrine in storitve niso ve¢ dovolj. Dozivetja se
razlikujejo od storitev, kot se storitve razlikujejo od dobrin, kar je razvidno tudi iz stopenj

ekonomske vrednosti na sliki 4.2.

Vrednost ponudbe dozivetij ni le to, da priskrbi pobeg od resni¢nosti, ampak tudi, da
omogoca potroSniku obcutek odkrivanja (Beverland in drugi 2009, 17). Priprava dozivetij
nima namena zabavati gosta, ampak je njen namen, da gosta vplete v dogajanje. Gostje se
lahko vpletejo na ve¢ dimenzijah, vendar avtorja izpostavita dve najpomembne;jsi dimenziji
(slika 4.1).
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Slika 4.1: Podroéja doZivetij

Absorpcija
zabava uéenje
Pasivno Aktivno
sodelovanje sodelovanje
estetika pobeg
Poglobitev

Vir: prirejeno po Pine in Gilmore (1999, 30).

Prva dimenzija, na osi X, je sodelovanje, ki je lahko aktivno ali pasivno, druga dimenzija, na
0si Yy, pa je odnos do dozivetja, ki je na eni strani absorptiven, ko pritegne gosta in zaposli
njegovo misljenje, in na drugi strani poglobitven, ko gost postane fizi¢no ali virtualno del

izkustva. 1z teh dveh dimenzij se tvorijo §tiri podro¢ja dozivetij:

1. zabavno doZivetje, ki nastane kadar gost pasivno absorbira vsebino s pomocjo Cutil,
gost zeli nekaj obcutiti,

2. izobrazevalno dozivetje, ki nastane, ko gost absorbira vsebino in pri njej aktivno
sodeluje; to =zaposli misljenje (intelektualno izobrazevanje) ali telo (fizicno
izobraZevanje); gost se zeli nekaj nauciti;

3. dozivetje kot pobeg, ki nastane, ko se gost poglobi v vsebino in aktivno sodeluje; to se
dogaja v okoljih, kot so tematski parki, nakupovalni centri, internet ...; gost zeli nekaj
narediti;

4. dozivetje estetike, ki nastane, ko se gost poglobi v vsebino, vendar nanjo nima vpliva in
v njej ne sodeluje aktivno; sem spadajo muzeji, galerije in naravne znamenitosti; gost
zeli le biti.

Najboljsa in najbogatejSa dozivetja vsebujejo vsa Stiri podrocja dozivetij (povzeto po Pine in
Gilmore 1999, 30-39).
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Bistvo dozivetij je, da se proizvod prilagodi individualnemu gostu. Storitve se prilagodijo, da
bi se ¢im bolj priblizale njihovim zeljam. Treba je izkoristiti danosti destinacije za
zadovoljitev gostovih Zelja in upoStevati korelacijo danosti, kot so znamenitosti, muzeji,
predstavitve na eni strani ter gostova pri¢akovanja dozivetij na drugi strani (Grzini¢ in
Vitasovi¢ 2009, 29). Zadovoljstvo gosta merimo z razliko med tem, kar gost pric¢akuje, in
tem, kar gost misli, da je dobil. Slabost te meritve je v tem, da je osredotoCena na ocenjevanje
tega, kar je podjetje Ze ponudilo, ne pa tega, kar gost resni¢no zeli. Podjetje mora razumeti
gostovo zrtvovanje, razliko med tem, kar gost resni¢no Zeli, in tem, s ¢imer se je sprijaznil, da

je dobil (Pine in Gilmore 1999, 78).

Skrivna sestavina efekta dozivetij je imeti najboljSo, najglobljo in najbolj stratesko utemeljeno
povezavo s potrosniki, ki jo znamka sploh lahko ima (Joseph 2010, 189). Bolj ko podjetje
razume svoje goste, bolj je dozivetje prilagojeno njihovim Zeljam, kar posledi¢no manjsa

njihovo zrtev in veca njihovo zadovoljstvo.

Sta pa Pine in Gilmore (1999) izpostavila $e eno bolj neraziskanih ekonomij, to je ekonomija
transformacije, ki je naslednica dozivetij. Tudi tu se transformacija razlikuje od dozivetja, kot
se dozivetje razlikuje od storitev. Slika 4.2 prikazuje stopnje ekonomske vrednosti, ki kazejo,
da se transformacije razlikujejo od druge ekonomske ponudbe in so uvrs¢ene na peto, najvisje

mesto na lestvici stopenj ekonomske vrednosti.

Slika 4.2: Stopnje ekonomske vrednosti

diferencirana relavantne

ix
Konkurenéna \ Potrebe
pozicija Prilagoditev ’@;;“_;9 Poblagovljenje gostov
A
3 bl ljenj
... Poblagovljenje
_ -
”-;_ﬁ/ Poblagovljenje
\&&g‘
nediferencirana nerelavantne
L ]
trzna Cena premijska

Vir: prirejeno po Pine in Gilmore (1999, 166).
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Z uprizoritvami serij dozivetij podjetja lazje dosezejo trajni efekt na gosta kot pa z
uprizoritvijo le enega dozivetja (Pine in Gilmore 1999, 165). Joseph (2010, 17), ki se je
posvecal predvsem dozivetju znamke, raz¢leni efekt dozivetij na doZivetje in efekt. Dozivetje
definira kot povezavo, ki jo ustvari znamka s potroSniki in mora biti vsaki¢ edinstvena in
konsistentna. Efekt pa definira kot vpliv konsistentnega doZivetja znamke na potro$nikovo

zivljenje. Vpliv naj bi dodajal vrednost.

Ponovno obiskovanje ponavljajoce teme, dozivete skozi razli¢ne, vendar poenotene dogodke,
transformirajo gosta. Ko se pojavljajo nova dozivetja, ki tekmujejo med seboj za goste, bodo
podjetja, ki uprizarjajo te dogodke, spoznala, da je lahko vsako doZivetje osnova za novo
storitev, ki spodbudi transformacijo. Pri ekonomiji transformacij je proizvod gost. Posamezen
kupec transformacije v bistvu rece: »Spremeni mel« (povzeto po Pine in Gilmore 1999, 165—
172).

V nadaljevanju izpostavljam nekatere oblike trajnostnega razvoja, ki so primerne za danosti
podezZelja in omogocajo turistu razlitne oblike prezivljanja casa v destinaciji ter z
minimalnimi vlozki hitro postanejo dozivetja. Te danosti so:
e narava / razli¢ne Sportne aktivnosti in dogodki, opazovanje flore in favne, kampiranje,
kratki izleti ...,
e kmetije in kmecka poslopja / prenocisca, vpogled v Zivljenje in delo na kmetiji,
moznost naberi si sam, jahanje, prenocevanje na senu ...,
e hrana in pijaca / tematske poti, raziskovanje lokalne kulinarike, festivali in dogodki ...,
e zgodovina in izro¢ilo / antropologija, arheologija, sejmi, ozivljanje starih obicajev ...,

e ljudje / vpogled v lokalno Zivljenje, rokodelstvo ...

Evropa je nujnost turizma spoznala Ze pred desetletji. Mrzlica povrSnih dolgih potovanj v
eksoti¢ne kraje S praznim lenarjenjem na plazah vidno usiha: turisti potujejo predvsem zato,
da se z dolgih potovanj vracajo tudi duhovno in kulturno poteseni. Hkrati se je golo veselje
nad samimi daljavami pri¢elo zmanjSevati; moderen izobrazen turist pa je spoznal, da ga
najlepSa odkritja utegnejo pocakati kar blizu njegovega doma. Potapljanje v zgodovino
bliznjih prednikov za mnoge pomeni uzitek, ki ga ne nadomesti nikakrsna eksotika (Osterman
2001, 23). Medtem ko je podezelski turizem na splo$no dandanes obravnavan kot mozna
ekonomska opcija tradicionalnim praksam, je ekoturizem za mnoge podezelske Kkraje

obravnavan kot e posebej primerno orodje za ekonomsko ozivitev (Hall in drugi 2005, 50).
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4.2 Ekoturizem

Ekoturizem je sam po sebi Sirok pojem in zajema razli¢ne nacine prezivljanja Casa. Literatura
izpostavlja dejstvo, da je ekoturizem eden od pogledov na turizem, naravnan na naravo, Ki
vkljuCuje druge oblike turizma in rekreacije v naravi (Fennell 1999, 64). Ena zgodnejsih
definicij ekoturizma je, da je to turizem, ki pritegne popotnika v naravo zaradi njegovega
zanimanja za eno ali veC lastnosti naravne zgodovine destinacije. Obisk zdruzuje
izobrazevanje, rekreacijo in pogosto dogodivs¢ino (Fennell, 1999: 34). Ekoturizem je majhna,
vendar hitro rastoca turisti¢na dejavnost. Primarno je oglaSevan kot oblika naravnega turizma
in ima moc¢ne povezave z ruralnim in kulturnim turizmom. Kljub temu je to oblika niSnega
trga, ki se prilega ve¢jemu turisticnemu trgu. Sluzi tudi kot ucinkovito orodje za ohranitev
naravnih in kulturnih atributov. Ekoturizem je tako komponenta podro¢ja trajnostnega turizma
(Dabour 2003, 42). Medtem ko so lahko negativni ucinki ekoturizma relativno manj drasti¢ni
kot alternativne prakse, vseeno niso zanemarljivi. Ekoturizem ni zmozen reSiti mnogih
okoljskih problemov, kot to verjamejo njegovi zagovorniki, in lahko ustvari tudi nove
probleme (Isaacs 2000, 67).

Ekoturizem privlaci ekolosko in druzbeno izobrazene oziroma ozaveséene posameznike, ki jih
zanimajo osebna rast, iskanje novih znanj in nacinov zivljenja na planetu. Gre za
konceptualno izku$njo, ki bogati tiste, ki radi raziskujejo in razumejo okolje okoli sebe. Daje
nam poglobljeno razumevanje naSega vpliva kot posameznika na celotno Zivljenje oziroma
planet, hkrati pa tudi poglobljeno razumevanje naSega okolja (Slovenski turisti¢ni
informacijski portal 2014). Za ekoturizem je klju¢nih pet postavk, ki izpostavljajo dejstva, da
ekoturizem temelji na naravi, je ekolosko trajnosten, okoljsko izobrazevalen, ugodno vpliva

na kraj in generira zadovoljstvo turista (Newsome in drugi 2005, 13).

Martha Honey (2008, 29-31) je opredelila sedem glavnih znacilnosti ekoturizma:

1. gre za potovanja v naravne, neokrnjene destinacije, kjer so lokalna kultura, flora in
favna glavne atrakcije;

2. minimiziranje u¢inkov na naravno in druzbeno okolje;

3. spodbuja in gradi okoljsko ozavescéenost (ekopotovanja vkljucujejo vzgojno-
izobrazevalne in predstavitvene dejavnosti — element interpretacije);

4. daje neposredne finan¢ne koristi za ohranjanje okolja;

5. podpira lokalno gospodarstvo — daje financ¢ne Koristi in izboljsuje gospodarski in
politi¢ni polozaj lokalnih skupnosti;
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6. spostuje lokalno kulturo;

7. podpira ¢lovekove pravice in demografske spremembe.

Ekoturizem je tako definiran kot pocitnice, kjer popotnik dozivi naravo, pustolovséino ali
kulturno dozivetje na podeZelju in zato lahko obravnavamo kulturni turizem, pustolovski

turizem in ekoturizem kot sopomenke (Fennell 1999, 178).
4.2.1 Turizem v naravi

Colnarjenje, ribistvo, lov, pohodnistvo, kampiranje, kolesarjenje in ogledovanje okolice so
med najpopularnej$imi zunanjimi aktivnostmi za turiste. Kljub temu pa je zanimanje za lov in
ribiStvo v zadnjih letih delezno velikega upada. Eden od najnovejsih in najhitreje rastocih
trendov v turizmu je sedaj opazovanje ptic (Hall in drugi 2005, 49). Nekateri avtorji menijo,
da je upad zanimanja za rekreativen lov rezultat rasto¢ega gibanja ekoturizma in zavedanja po

ohranjanju narave, ki ga oglasujejo razlicne nepridobitne organizacije.

Poleg mehkih oblik udejstvovanja v naravi pa se vedno bolj Sirijo tudi tako imenovane trse
oblike, lahko bi rekli adrenalinske dejavnosti, kamor spadajo prosto plezanje, kolesarski spust
po hribu (downhill), jadranje po snegu (kiting), rafting, deskanje, turno smucanje ... Narava je

naravno prizoris$¢e za razli¢ne Sportne dejavnosti.

Sportni turizem je eno najhitreje rastodih podrogij v turistitnem sektorju. Ceprav je $portni
turizem relativno nov koncept v sodobnem besednjaku, dejavnosti, ki jih vkljucuje, niso nic
novega. Siroko definirano Sportni turizem vkljutuje potovanje osebe s stalnega naslova
drugam, da sodeluje v Sportni dejavnosti za rekreacijo ali tekmovanje; da opazuje Sportne
dejavnosti od najosnovnejsih do elitnih nivojev; ali da obis¢e Sportno atrakcijo, kot so slavne
zgradbe, povezane s Sportom, ali vodni parki. Prepoznanih je bilo pet glavnih podroc¢ij v
Sportnem turizmu: $portne zanimivosti, Sportna letovisca, kriZarjenja, Sportni izleti ter Sportni

dogodki (povzeto po Hudson 2008, 445).
4.2.2 Kulturni turizem

Turizem bo po predvidevanjih ena najhitreje razvijajoc¢ih se panog v 3. tisocletju, dediS¢ina pa
je lahko med najpomembnejSimi sestavinami kakovostne turistiéne ponudbe ter (lahko) med
najpomembnej$imi dejavniki pri odlo¢anju za izbiro kraja potovanja. To je Se toliko bolj
pomembno ob teznjah v svetovnem turizmu, ki napovedujejo vedno vecjo potrebo po

Stevilnih individualnih programih, ki jih turisti¢ni proizvodi s sestavinami dedisCine brez
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dvoma lahko zagotavljajo; hiter razvoj kulturnega turizma in vedno vecje zanimanje za
dedis¢ino, ki (lahko) v bistveni meri pripomore k raznovrstnosti in prepoznavnosti
proizvodov; vedno vec Zelja po dozivetjih in izku$njah drugacnosti ter povzemanju drugih
identitet, kar omogoca prav spoznavanje kulture in na¢ina zivljenja domacinov (Primozi¢ in
Lunder 2010, 51). Razvoj kulturnega turizma dviguje pomembnost in privla¢nost destinacije,
Se posebej Ce je ta manj poznana. Kulturni turizem oznacuje gibanje ljudi, motiviranih z zeljo
po zbiranju novih informacij in izkusenj, katero so sprozile kulturne zanimivosti z namenom
zadovoljitve kulturnih potreb (Richards 1999 v Grzini¢ in Vitasovi¢ 2009, 25). Dedis¢ina in
turizem sta sodelujoCi dejavnosti, saj dedis¢ina preoblikuje lokacije v destinacije, turizem pa
jih ekonomsko nadgradi; ko zgradbe, tehnologije, nacini Zzivljenja ipd. ne morejo vec
obstajati, kot so v¢asih, »preZivijo« s pomoc¢jo omenjene preobrazbe (Kirshenblatt-Gimblett
1998 v Primozi¢ in Lunder 2010, 46).
Predpostavka za razvoj kulturnega turizma je:

e obstojece turisticno povpraSevanje in imidz destinacije,

e obstoj kulturnih virov (zgodovina, kulinarika, arhitektura ...), ki se lahko spremenijo v

turisti¢ni proizvod (Grzini¢ in Vitasovi¢ 2009, 27).

Ustrezen prostorski razvoj s svojimi prostorskimi reSitvami mora omogocati trajnostno rabo
dedis¢ine na nacin in v obsegu, ki dolgoro¢no ne povzroca degradacije dediS¢ine ali celo
izgube dedis¢inskih (spomeniskih) lastnosti, ki se morajo ohranjati za sedanje in bodoce
generacije. Dedi$¢ina je neobnovljiv vir, ki potrebuje za svoj obstoj aktivno (upo)rabo, vendar

le do dolo¢enih meja (Jernejec Babi¢ in drugi 2008).
4.3 Kmecki turizem

Kmecki turizem je lahko organiziran kot ena od oblik dopolnilne dejavnosti na kmetiji.
PriloZnosti za razvoj novih dopolnilnih dejavnosti in s tem tudi novih delovnih mest se
najveckrat kazejo v neizkoriS€enih potencialih posameznega okolja in se pojavljajo na
podroc¢ju predelave kmetijskih pridelkov in lesa, ozivljanja tradicije domace obrti, v razvoju
servisnih dejavnosti, znacilnih za podezelsko okolje, pa tudi na podrocju razvoja turizma in
spremljajo¢ih dejavnosti. Za uspeh turisticne dejavnosti na kmetijah so pomembni
specializirana ponudba, nenehno informiranje, izobrazevanje in iskanje konkurencnih
prednosti in priloznosti (Borec in drugi 2005). Privla¢nost kmeckega turizma je v dejstvu, da
le-ta ohranja podezelje in idealizirano preteklost. Priljubljen je tudi zato, ker je tu glavna
zabava tesno povezana z delom na kmetiji. Za vecino mestnih ljudi, ki so glavno trzis¢e za

tak$no obliko turizma, je ta oblika prezivljanja prostega Casa zelo privlacna. Obiskovalci se
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tako lahko nauzijejo Cistega zraka, se prosto sprehajajo in pohajkujejo, kjer se jim zazdi, in
uzivajo v podezelski pokrajini (Hall in drugi 2005, 53). V sklopu turisticne ponudbe kmetije
pa lahko omenimo tudi moznost obiskovalca, da si nabere pridelke sam (pick-your-own).
PYO-kmetije so aktivne kmetije, odprte za turista, da si lahko nabere, poizkusi in kupi
sezonski pridelek. Kmetija si lahko poveca dohodek z diverzifikacijo pridelka, da omili
ucinek sezonskosti in razsiri ponudbo kmetije z moznostjo kuhanja nabrane hrane na prostem,
bivakiranjem ... Ko se povefa dolzina obiska, se posledicno poveca tudi dobicek in
rentabilnost PYO-kmetije (povzeto po Hall in drugi 2005, 206-212).

4.4 PodeZelski dogodki, festivali, sejmi

Vecina majhnih skupnosti, vasi in podezelskih mest organizira festivale, sejme ali druge
podobne dogodke. Mnogi tak$ni festivali in sejmi so bili organizirani z namenom proslavitve
razli¢nih lokalnih dogodkov predvsem za zabavo lokalnega prebivalstva. Kljub temu pa se je
mnogo podezelskih skupnosti, zavedajo¢ se moznosti potencialnega zasluzka, odlocilo
raz8iriti okvire za vkljuéitev obiskovalcev, ki niso iz lokalne skupnosti (Hall in drugi 2005,
46).

S stalis¢a destinacije je turizem dogodkov, razvoj in trzenje dogodkov, kar ugodno vpliva na

skupnost in ekonomijo kraja. S staliS¢a potroSnika pa to pomeni potovanje z namenom

udelezbe na dogodku ali ogleda dogodka (Hudson 2008, 413).

Cilj vecine podezelskih festivalov danes je finan¢na korist, so pa kljub temu pomembni za
obogatitev kakovosti zivljenja majhnih mest in okrepitve identitete podezelskega prebivalstva
(Hall in drugi 2005, 46).

Teoreti¢na trzenjska izhodi$¢a, ki sem jih navajal v nalogi, se lahko aplicirajo na vsak kraj
oziroma destinacijo in uporabljena pravilno, pripomorejo k stabilnemu trajnostnemu razvoju.
Obcina Bloke, ki jo bom natan¢neje predstavil v nadaljevanju, je primer kraja, ki v zadnjih
letih vedno bolj uporablja te pristope za nastop na turisticnem trgu. Bistvene sestavine trZenja,
¢e hoCe kraj doseCi trajnost, SO pozicioniranje, dobro poznavanje potro$nika, izdelava
kakovostnega turisticnega proizvoda, trzenjsko komuniciranje s potrosniki, povezovanje
akterjev in spremljanje ter analiza vseh korakov trzenja. Z analizo ob¢ine Bloke bom raziskal,
katere trzenjske postavke ze izkoris¢ajo in katere niso prisotne. Glede na danosti planote, kot
je narava in kulturna dedi$¢ina, ima kraj moznost razvoja turizma v eni ali ve¢ razli¢nih

smereh trajnosti, opisanih v tem poglavju, vendar je uspeSnost pogojena z doslednim
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upostevanjem trzenjskih korakov. Bloke kot podezelska destinacija so ze same po sebi
dozivetje za obiskovalca, nudijo pa tudi naravne kulise za uprizarjanje dozivetij 0ziroma, S

stalnim ponavljanjem dozivetij, vodenih transformacij.
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5 PREDSTAVITEV BLOSKE PLANOTE
5.1 Ob¢ina Bloke

Bloska planota lezi na skrajnem robu Notranjske med CerkniSkim poljem ter LoSko in
Ribnisko dolino. Bloke so dostopne iz ve¢ smeri po magistralnem trikotniku Ljubljana—Unec—
Zlebi¢—Ljubljana. LeZijo na nadmorski visini od 720 do 800 m. So planota, ki je v severnem
delu dolomitna, v juznem pa krasko apnencasta (Obcina Bloke). Bloke so se prvotno
imenovale Obloke, najverjetneje zaradi oblih grickov, ki obkrozajo planoto. V preteklosti so
bili na gri¢ih suhi travniki, ki so jih kosili, po ravninskem delu pa so bila raztresena polja
(Argonavt 2014).

Obgina obsega celotno Blosko planoto s skupno povrsino 75 km?. V njej zivi 1590 (SURS,
2014) prebivalcev, ki so naseljeni po 45 vaseh in zaselkih. Vsa naselja so e naseljena, Ceprav
so S$tiri naselja s po samo eno hiSno Stevilko (Obcina Bloke). Leta 2012 je Zivelo na
kvadratnem kilometru povrSine obéine povprecno 21 prebivalcev; torej je bila gostota
naseljenosti tu manjsa kot v celotni drzavi (101 prebivalec na km?). Stevilo tistih, ki so se iz
obcine odselili, je bilo vi§je od Stevila tistih, ki so se vanjo priselili. Selitveni prirast na 1.000
prebivalcev v obcini je bil torej negativen, znasal je —2,5. Sestevek naravnega in selitvenega
prirasta na 1.000 prebivalcev v ob¢ini je bil tudi negativen, znasal je —1,3 (v Sloveniji 1,6)
(SURS 2014).

V obcini je 49 km lokalnih cest in 28 km javnih poti. Sedez obcCine je v Novi vasi, kjer so
osnovna Sola, vrtec, zdravstveni dom, posta, lekarna, dve trgovini, bencinska ¢rpalka in

gostilne ter ve¢ina nocitvenih kapacitet. Tu sta tudi tovarni Jub in Kovinoplastika Loz.

Obc¢ina Bloke je zacela s svojim delovanjem 1. januarja 1999 (Ob¢ina Bloke). Decembra 2001
je je bila imenovana komisija, ki naj bi pripravila osnutke celostne podobe ob¢ine Bloke.
Izoblikovan je bil predlog, da se na obcinskih simbolih upodobi edinstvena in najbolj
prepoznavna bloSka znacilnost — bloski smucar. Decembra 2004 je obcCinski svet sprejel
konéni predlog o grbu in zastavi ob¢ine Bloke (Skrabec 2005, 3). Tako so Bloke po $estih
letih samostojnosti dobile ob¢inski simbol, ki je prikazan na sliki 5.1.

32



Slika 5.1: Simbol ob¢ine Bloke

Vir: Ob¢ina Bloke.

5.2 Atributi in turizem

Pri predstavitvi Blok sem zajemal informacije predvsem z interneta in obcinskega glasila
Bloski korak, ki izhaja od ustanovitve ob¢ine na vsake tri mesece. Bloski korak je serija
dokumentov, ki detajlno opisujejo razvoj obéine skozi zadnjih 15 let, njene atribute,

zgodovino, dogajanje in mnenja prebivalcev.

Natancnejsa predstavitev Blok je zaradi preobseznosti v prilogi, v nadaljevanju pa bom

izpostavil le klju¢ne znacilnosti in ponudbo kraja.

Bloke, v preteklosti slavne po sejmih, krompirju in volih, so skozi leta izgubile vecino svojih
atributov, ki so jih neko¢ delale slavne. V sedanjem ¢asu je od zgodovine ostal le znameniti
bloski smucar, ki se uporablja v promocijske namene in za diferenciacijo. To se hitro opazi
tudi ob prihodu na Bloke, saj je na vseh glavnih cestnih dostopih postavljen kozolec z
bloskimi smu¢mi, ki oznacuje meje obcine. Starodavne blosko-vidovske smuc¢i nedvomno
spadajo med najbolj zanimive in svojevrstne etnografske posebnosti, s katerimi se lahko
pohvali slovenski narod (Curin 2011). Zgodovinar Borut Batagelj je povedal, da gre pri
bloskem smucarju konec koncev za enega glavnih identitetnih sider Blok. Zal tega zunanji
obiskovalec Blok ni mogel zaznati (Korenjak 2009, 9). Se je pa to v 2014 spremenilo z

odprtjem stalne muzejske razstave Bloski smucar.

Druge pomembnejSe kulturne znamenitosti, s katerimi se ponasajo Bloke, so potem $e ostanki
rimskega zidu pri vasi Benete, bloski vodnjaki, obnovljena suSilnica sadja, spomenik

bloskemu volu in sakralna dedis¢ina. Nekatere pomembne znamenitosti pa tonejo v pozabo.

Ena pomembnejsih znamenitosti iz sodobne zgodovine je jadralno letalstvo, ki je le redko
omenjeno in na videz ni prepoznano kot pomembna kulturna dedi$¢ina. V pozabo tonejo tudi
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bloski mlini in Zzage, Ki jih je bilo neko¢ na Blokah kar nekaj. Do danes se je ohranil le mlin
na Bockovem, ki je ostal nespremenjen in v njem Se vse deluje, kot je pred 100 leti. Drugi

mlini so bili podrti ali razstavljeni.

Bloke ponujajo tudi nekaj naravnih znamenitosti. Slabo propustni kraski apnenec ter triasni
dolomiti so pogojili normalen, povrSinski tok voda Blos¢ice in Blatnice, ob katerih so
mokrotna travisca in nizka barja. V blizini naselja Vol¢je je umetno zajezeno Blosko jezero.
Stevilni gri¢i in nizji hrbti razdelijo planoto na dolini Blog¢ice in Lo¢ice (Farovicice), ki se
zdruzita v Blosko-Farovsko polje (Modrijan 2013). Blosko jezero je trenutno eden
najmoc¢nejSih magnetov, ki privablja obiskovalce na planoto. Poleg jezera pa Bloke
izpostavljajo tudi meandre potoka Blos¢ice in mokrisca, kjer rastejo mesojede rastline. lzvir
in del kanjona reke Iske pa dobiva veljavo Sele v zadnjem casu. Glede na velikost planote
lahko re¢emo, da so Bloke v smislu kulturnih in naravnih znamenitosti bogate. V Registru
kulturne dedis¢ine ima obc¢ina Bloke vpisanih 78 razli¢nih enot profane in sakralne dediscine,
ki se deli na arheolosko, memorialno, stavbno in naselbinsko dedis¢ino ter kulturno krajino

(povzeto po Jernejec Babic in drugi 2008).

Bloke se lahko ponasajo tudi z zgodovinsko pomembnimi osebami. Najprej bi izpostavil
fiktivnega literarnega junaka Martina Krpana, ki ga je v istoimenskem povesti upodobil
pisatelj Fran Levstik. Ceprav je Martin Krpan zaradi dolgoletnega boja med kraji, ¢igav je,
postal vseslovenski junak, dokazi kazejo, da je bil Blocan. Na Blokah pa sta se rodila tudi v
zdravniskih vodah zelo znan Kirurg, pionir sréne kirurgije Bozidar Lavri¢ in knjizevnik Ivan

Campa.

objektov. lIzpostavil bi tri ponudnike. Glede na razvoj in trzno naravnanost ima najboljso
perspektivo ponudnik, ki ima v upravljanju dva gostinska objekta in prostor za kampiranje ob
Bloskem jezeru. Dobra izhodis¢a ima tudi ponudnik apartmajev v Novi vasi, ki ima v lasti
tudi kavni bar, ter ponudnik gostinskih storitev, ki je pred kratkim prevzel vodenje najstarejse
in najprepoznavnejSe gostilne na Blokah. Vsi ti ponudniki poleg tega, da imajo kakovostno
ponudbo, tudi ucinkovito uporabljajo sodobne komunikacijske kanale, kamor sodi predvsem

uporaba interneta za namene trzenja, kar za druge ponudnike v ob¢ini ne morem trditi.

Glede turizma na Blokah pa so nedvomno glavni akterji in gonilna sila dogodkov drustva. So
element civilne iniciative, ki ima zelo pomembno vlogo pri razvoju kraja. Na podro¢ju ob¢ine

Bloke deluje 17 drustev. 15 jih ima sedez v sami ob¢ini, eno v ob¢ini Loska dolina in eno v
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obc¢ini Cerknica. Omenil bom le najpomembnejsa. Nedvomno je v smislu turizma in
promocije Blok v vrhu Turisticno druStvo Bloke, v okviru katerega deluje tudi TIC.
Pomembno pri izvedbi in organizaciji dogodkov je e Sportno drustvo Bloke, ki tesno
sodeluje s kulturnim drustvom in organizira razli¢ne Sportne dogodke. Za ohranjanje kulturne

dediscine, predvsem vodnjakov na Blokah, pa si zelo aktivno prizadeva drustvo Voda.

Trenutno najpomembne;jsi in najbolj dodelan turisti¢ni proizvod Blok so dogodki. Na Bloke
pritegnejo obiskovalce bloski teki, pohod po Krpanovi poti in v zadnjem ¢asu vedno bolj znan
Mihaelov sejem. Zal so bloski teki pogojeni s snezno podlago, kar v zadnjih letih zaradi
klimatskih sprememb pogosto onemogoca izvedbo tekmovanja. Pohod po Krpanovi poti
ravno tako vsako leto spomladi pritegne ez tiso¢ udelezencev, vendar tudi tu vreme pogosto
botruje slabsi udelezbi. Najboljso perspektivo ima sejem, ki je jeseni. Zdruzen je $e z drugimi
dogodki, ki skupaj trajajo cel konec tedna. Na sejem je v letu 2013 tako pritegnilo veliko

Stevilo obiskovalcev finalno tekmovanje za najmoc¢nejsega Slovenca.

Manj dodelana je stalna ponudba prezivljanja prostega ¢asa na Blokah. V duhu bloskega
smucarja je na obcinski strani predstavljen tek na smuceh po urejenih progah, ki pa je zaradi
pogostih milih zim le redko omogoc¢en. Oglasujejo se tudi pohodnistvo, kolesarjenje in rolanje
po urejenih poteh Blok. Rejci konj omogocajo tudi terensko jahanje in ogled Blok s konjskega
hrbta. Obcasne edinstvene in ugodne vetrne razmere pozimi omogocajo tudi adrenalinski
Sport snowkiting. Tezava vseh teh nacinov aktivnega oddiha je, da je izvedba po vecini
prepuscena obiskovalcu. Poti niso dobro oznacene, naravne in kulturne znamenitosti po vecini
niso izpostavljene ter ustrezno predstavljene. Zelo §ibka je tudi integracija aktivnega oddiha v

ponudbo obstojecih turisti¢nih kapacitet.
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6 ANALIZA TRZENJA OBCINE BLOKE

Turisti¢na destinacija za pritegnitev obiskovalcev, da pridejo na dopust ali dnevni obisk,
lahko vsebuje veliko elementov, ki se dopolnjujejo, vendar so temeljni elementi za
oblikovanje destinacijskega proizvoda le stirje (Hudson 2008, 390-391):
¢ glavne privla¢nosti, Ki pritegnejo obiskovalca in razlikujejo eno destinacijo od druge,
e zgrajeno okolje, fizi¢ni videz destinacije, ki vkljuuje plaze, sprehajalisca,
zgodovinske stavbe, nakupovalne centre, glavno infrastrukturo, kot je cestno omrezje,
ter odprte prostore in komercialne objekte,
e podporne storitve, ki so bistvene oskrbne storitve, kot so nastanitve, komunikacije,
transport, gostinske storitve, zabava in udobje,
e socio-kulturna dimenzija, ki je kulturni most med preteklostjo in sedanjostjo,
vzdusje in atmosfera, ki je lahko zaspana ali energicna, ter nivo prijaznosti in kohezije

med gostiteljsko skupnostjo in obiskovalcem.

Bloke so bile nekoc¢ slavne in poznane dale¢ naokrog. Po drugi svetovni vojni pa je njihova
slava pocasi zbledela. Slabe transportne povezave so bile ena od glavnih tezav za razvoj. Ker
so bile dolgo ¢asa vklju¢ene v ob¢ino Cerknica, se je prora¢unski denar takratne ob¢ine vlagal
v razvoj veéjih krajev, Bloke pa so ostale dokaj nerazvite. Kar nekaj ¢asa se na Blokah ni
dogajalo skoraj ni¢. Po ponovni samostojnosti ob¢ine leta 1999, ko je ob¢ina dobila svoj

proracun, pa so se zacele stvari poc€asi spreminjati.

Kot je zapisal v svoji izjavi, ki je v prilogi, g. Joze Doles, Zupan ob¢ine Bloke, je bilo treba k
razvoju pristopiti celovito na vseh podrocjih. Namen trzenjskega pristopa je bil ustvariti

ugodne zivljenjske pogoje za prebivalce Blok.

Vlagali so v promocijo Blok in s tem izoblikovali znacilno podobo podeZelja z naravnimi in
kulturnimi znamenitostmi, zibelko smucanja z bloskim smucarjem na Celu. Posnetih je bilo
nekaj dokumentarnih in predstavitvenih filmov, oblikovani so bili prospekti in broSure,
ustvarjena je bila spletna stran. V sodelovanju s turisticnim drustvom Bloke sedaj
promovirajo Bloke na razli¢nih turisti¢nih sejmih v Sloveniji, v tujini pa se promovirajo v
okviru Notranjsko-kraske regije. Veliko vlagajo tudi v odmevnejse prireditve, ki se prirejajo
na Blokah.
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Poskrbeli so tudi za razvoj naravne znamenitosti, BloSkega jezera in ureditev njegove okolice.

Na Ob¢ini razmisljajo $e o dodatnih vlaganjih v to znamenitost v prihodnosti.

Veliko so vlagali v okoljsko in prometno infrastrukturo. Izboljsali so telekomunikacije in v
tem obdobju posodobili prakti¢no vse objekte, ki sluzijo delovanju javnih zavodov in drugih
storitvenih dejavnosti. S tem so omejili izseljevanje prebivalcev. Uspelo jim je ohraniti
oziroma celo povecati Stevilo prebivalcev v ob¢ini, tako da se je zivljenje ohranilo v vseh
naseljih. Posledi¢no so s tem ustvarili tudi ugodne pogoje za razvoj turizma in drugih
gospodarskih panog. Ena od pomembnih panog na planoti je tudi kmetijstvo, ki ga je zupan
komentiral v ¢lanku Financ: "Kmetijstvo na sploh pa ni tako, kot bi si zeleli. Precej manjsih
kmetij je Ze opuscenih. K sreéi se je v vsakem naselju ohranila vsaj po ena vecja kmetija, Ki
predvsem skrbi, da se kmetijske povrSine ne zaraséajo. Poleg kmetov samih so k temu v
dobr$ni meri pripomogle tudi subvencije EU, vsaj v tem obsegu, da so travniki pokoSeni"

(Perko 2008).

Edina komponenta trZzenja kraja na trhlih nogah je dvig in spodbujanje gostoljubnosti
prebivalcev. Ker Bloke nimajo izku$en;j in tradicije v turizmu, sta tudi podoba prebivalcev in
vtis na obiskovalce kot ena kljuénih toCk trzenja kraja pomanjkljiva. Obc¢ina premalo
spodbuja prebivalce, da bi bili prijazni in uvidevni do obiskovalcev, ter premalo vlaga v
izobraZevanje za dvig njthovih sposobnosti in ves¢in. Odpor do turizma lahko pokaZe tudi
primer, da je na Blokah precej velikih his, nekaterih na pol praznih, vendar se nih¢e ne odlo¢i,
da bi uredil nocitvene kapacitete, kar bi povecalo $tevilo obiskovalcev in dohodek v ob¢ini.
Seveda tezko recemo, da so prebivalci negostoljubni, vendar pocasen in nedodelan razvoj
turizma kaze prav to. Ustrezen premik na tem podroc¢ju bo mogoce doseci s tem, da se vec

vlaga v izobraZevanje.

6.1 Analiza trienja Blok kot turisticne destinacije

Bloke kot samostojna turisticna destinacija lahko obiskovalcu ponudijo veliko kulturnih in
naravnih zanimivosti. Kot je Ze omenjeno v prej$njem poglavju, na podro¢ju Blok deluje tudi
turisticno-informacijski center, ustanovljen leta 2009, katerega Hudson (2008, 399) definira

kot organizacijo, ki je odgovorna za trzenje dolocene destinacije.

Ob predpostavki, da se razvija trajnostni turizem, pa TIC te vloge ne izpolnjuje v celoti. V
strukturiranem intervjuju s predstavnikom TIC-a, gospodom Matejem Pakizem, sem izvedel,
da kar nekaj klju¢nih postavk trajnostnega trzenja ni naslovljenih, druge pa so nepopolne.

Najbolj kriticne so segmentacija, raziskava Zelja in potreb gostov ter povezovanje. Najvec
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delajo na komuniciranju, vendar pomanjkanje sredstev tudi to zelo onemogoca. Spremljanje
aktivnosti in evalvacija se delata le za dogodke, v katere so vpleteni in ne za celotno
destinacijo. Razlog za to bi lahko bil, da je TIC le podaljsek Turisti¢énega drustva Bloke in ne

samostojna enota, financirana iz proracuna.

Ena od moznih resitev, ki se je zacela razvijati v osemdesetih in devetdesetih letih prej$njega
stoletja, je ustanovitev destinacijske marketin§ke organizacije, ki bi namesto TIC-a prevzela
oglaSevanje in trZzenje. DMO je organizacija, ki zdruZzuje zasebni in javni sektor. DMO
sestavljajo vlada, turisticna pisarna, turisticna zdruzenja in turisti¢ni ponudniki, ki trzijo
potovanja v njihovo destinacijo. Ta trend je podprt z zelo hitrim razvojem interneta kot
medija, ki daje turistiéni panogi moznost trzenja, promoviranja, oglaSevanja, prodaje,

zagotavljanja informacij in sprejemanja rezervacij (povzeto po Hudson 2008, 399).

Korak v pravo smer je tudi pozicioniranje in izbira niSe. Ob tem je treba vedeti, da ne more
biti nobena znamka za vse ljudi. Ob trudu zadovoljitve vseh bo znamka postala nepomembna.
Vsak trzenjski proces bo tezji, ker kriticni premik, odlocitev za ciljni trg in ciljanje na

zadovoljitev njihovih specifi¢nih potreb, ni bil izveden vnaprej (Joseph 2010, 59).

Vpliv interneta na turistiéno panogo je mocno spremenil sistem produkcije in inovacij v
sektorju. Sama tehnologija ni povod za reorganizacijo sistema, ampak je v bistvu spremembo
izzvala evolucija interakcij in soodvisnosti v turizmu (Longhi 2008, 15). Ce vzamemo splet
kot eno glavnih promocijskih orodij in pri veéini turistov tudi glavni vir informacij, najdemo
na Blokah veliko pomanjkljivosti. Spletne strani, ki obstajajo, so zastarele in se ne
posodabljajo v skladu z razvojem turisticne ponudbe. Prisotnosti destinacije kot enote v
socialnih medijih, kot sta Facebook ali Twiter, ni, razen nekaterih posameznih turisti¢nih
ponudnikov. Joseph (2010, 76) je zapisal, da je Facebook odlicen nacin, kako spoznati

potrosnike vseh starosti.

Tudi turisti¢ni ponudniki v ob¢ini precej zaostajajo na tem podro¢ju. Od Sestih ponudnikov
nocitvenih kapacitet imajo Facebookov racun le trije ponudniki, spletno stran dva izmed teh
in samo eden tudi Twiterjev ra¢un. Le eden od treh izpostavljenih ponudnikov se oglaSuje

tudi na turisti¢ni spletni strani booking.com.

Sicer se prepoznavnost kraja pocasi povecuje, kar je tudi razvidno iz grafa 6.1, ki prikazuje
zabeleZene nocitve zadnjih 5 let pri treh ponudnikih. Od trenutnih Sestih ponudnikov za dva ni

podatkov, eden pa je zacel s ponudbo prenocisc Sele leta 2014.
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Graf 6.1: No¢itve v ob¢ini Bloke
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Vir: Ob¢ina Bloke.

Graf 6.2: ZabeleZene nocitve domacih in tujih gostov po ponudnikih
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Vir: Ob¢ina Bloke.

NatancnejSa analiza je pokazala, da poskok Stevila nocitev v obcini lahko pripiSemo
oglasevanju enega od ponudnikov preko spletne strani booking.com. Bolj nazorno to vidimo
iz grafa 6.2, kjer so prikazani podatki po ponudnikih in delez domacih in tujih gostov. Tretji
ponudnik je zabelezil v letu 2012 skokovit porast tujih turistov v primerjavi s prvim in drugim

ponudnikom, ki ne oglasujeta na tej spletni strani.

Za pritegnitev turistov na Bloke so trenutno najbolj aktivna lokalna druStva, predvsem

turisticno in Sportno drustvo, ki s pobudami, organizacijami dogodkov in na razlicnih
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turisti¢nih sejmih s promoviranjem Blok $irijo prepoznavnost kraja. Sicer bi se trzenje drustev
lahko Se nadgradilo z raziskavami segmentov ter njihovih potreb in Zelja. Po drugi strani pa
finance, ki so na voljo, ne omogocajo tako Sirokega pristopa k trzenju, kot bi si zeleli. Kljub
temu so samo s promocijami in organizacijami dogodkov naredili veliko za kraj in njegovo

prepoznavnost.

Izmed Sestih podjetij z nocCitvenimi kapacitetami trzenjsko izstopata trenutno na Blokah le
dve. Prvo je podjetje, ki je zavedeno tudi v grafu 6.2 kot tretji ponudnik, drugo pa podjetje, Ki
deluje na lokaciji Blosko jezero, vendar zanj $e ni podatkov, saj so zaceli nuditi noCitve Sele v
zadnji sezoni. Pri slednjemu so prisotnost na spletu, blagovna znamka in usmeritve podjetja v
skladu s trajnostnim turizmom. Poudarek je na ekologiji in zivljenju z naravo. Podjetje je na
lokaciji Blosko jezero naredilo tudi prestop iz ponudbe storitev v ponudbo dozivetij. Je tudi
edini ponudnik, ki preko socialnih omrezij vzdrzuje stalno dvosmerno komunikacijo in ima

dobro spletno stran, ki nudi dovolj informacij za odlocitev kupca.

Skrivna sestavina lastnega efekta dozivetja je imeti najboljSo, najglobljo in najbolj stratesko

zasnovano povezavo s potrosnikom, ki jo lahko znamka ima (Joseph 2010, 189).

Za natan¢nejSo analizo sem med ponudniki in drustvi na Blokah izvedel tudi anketo glede
trzenja Blok. Anketiranje sem izvedel s pomocjo spletnega orodja za anketiranje na strani
mojaanketa.si. Za odgovore sem zaprosil devet drustev in devet podjetij. Odgovore sem dobil
le od polovice vzorca. Sodelovalo je pet drustev in §tiri podjetja, kar lahko oznadim za odziv,

ki je bil pod pri¢akovanji.

Na vprasanje, ali oglasujejo svojo dejavnost, je sedem anketirancev odgovorilo pritrdilno
(graf 6.3). Tisti, ki oglaSujejo, so potem odgovorili $e na vprasanje, kje oglasujejo in so lahko
izbrali ve¢ odgovorov. Za oglasevanje najve¢ uporabljajo internet, sledi pa oglasevanje preko

drugih in oglasevanje na prostem (graf 6.4).
Graf 6.3: Ali oglasujete svojo dejavnost?
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Graf 6.4: Kje oglaSujete svojo dejavnost?
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Pri izvajanju svojih dejavnosti se ve€ina anketirancev povezuje z drustvi. Zanimivo je, da se
jih zelo malo povezuje s TIC-em, kar bi lahko pripisali dejstvu, da TIC deluje v okviru
turisticnega drustva in ga ne obravnavajo kot samostojno organizacijo (graf 6.5). Se pa ve€ina
anketirancev zaveda, da bi povezovanje vseh akterjev v turizmu lahko pripomoglo k ve¢jemu

obisku destinacije (graf 6.6).

Graf 6.5: S katerimi organizacijami na Blokah se pri svoji dejavnosti povezujete?
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Graf 6.6: Menite, da bi povezovanje vseh akterjev v turizmu povecalo obisk Blok?

Drugo
Ne
Da

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Prepoznavnost Blok se poveCuje, kar je razvidno tudi iz grafa 6.7, saj sta dve tretjini
anketirancev na to vprasaje odgovorili pritrdilno. Tretjina pa je mnenja, da se prepoznavnost

ni povecala.
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Graf 6.7: Ali opazZate vedjo prepoznavnost Blok v zadnjih letih?
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Mnenje glede vlaganja Obc¢ine v promocijo destinacije je na lestvici od 1 do 7, kjer je 1
premalo in 7 preve¢, med devetimi anketiranci dalo povpre¢no oceno 3,56 (graf 6.8), kar nam

pokaze, da akterji v turizmu menijo, da Ob¢ina vlaga primerno koli¢ino sredstev.

Graf 6.8: Ocenite koli¢ino sredstev, ki jih Ob¢ina Bloke nameni za promocijo Blok.

Premalo  pmmm Prevec
3.56/7

So pa spodbude Ob¢ine pri njihovi dejavnosti ocenjene slabse (graf 6.9). Na lestvici med 1, Ki
pomeni slabo, in 7, ki pomeni odli¢no, je povpreéni odgovor 3,33, kar nakazuje, da si zelijo

ve¢ spodbud.

Graf 6.9: Ocenite spodbude Ob¢ine Bloke pri vasi dejavnosti.
Slabo Odli¢no

3.33/7
Velika vecina udelezencev se strinja, da imajo Bloke v turizmu velik potencial, saj je ve¢ina
na to vprasanje odgovorila pritrdilno, nihée pa se s to trditvijo ni strinjal, kot je razvidno iz
grafa 6.10. Le eden je zabelezil drugo, kar je razlozil s tem, da bi bilo treba vec delati na

izobrazevanju in obves¢anju vseh prebivalcev v ob¢ini za razvoj potenciala.

Graf 6.10: Ali menite, da ima obc¢ina Bloke velik potencial za turizem?

Drugo
Ne
Da

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

So pa anketiranci izdelavo turisticnega proizvoda ocenili slabse. Na vprasanje, kako je izdelan
turisti¢ni proizvod ob¢ine Bloke, je bil na lestvici od ena do sedem, kjer je ena slabo in sedem

dobro, povpre¢ni odgovor vseh udelezencev 2,67, kot je razvidno iz grafa 6.11.
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Graf 6.11: Ocenite, kako ima ob¢ina Bloke izdelan turisti¢ni proizvod.

Slabo Dobro
26717

Na vprasanje, ali Bloke sledijo trendom v turizmu, je velika vecina, tj. osem od devetih
anketirancev odgovorilo z negativnim odgovorom (graf 6.12).

Graf 6.12: Menite, da Bloke sledijo trendom v turizmu?

Drugo
Ne
Da

Anketiranci se tudi v vecini strinjajo, da se morajo Bloke usmeriti v ni$ni in ne v mnozicni

turizem (graf 6.13).

Graf 6.13: Katera usmeritev bi bila bolj$a za Bloke?

Mnozi¢ni turizem
Nisni turizem

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Na vprasanje, cemu bi bilo potrebno nameniti ve¢ pozornosti pri pospesevanju turizma, je bilo
na izbiro ve¢ moznih odgovorov. Vec¢ina, kar sedem od devetih anketirancev, se je odlocila za
povezovanje. Visoko so uvrstili tudi izdelavo konkretne ponudbe, potem pa sledijo Se
infrastruktura in finan¢ne spodbude, izobrazevanje in oglasevanje. Presenetljivo se je zelo
malo anketirancev odloc€ilo za zbiranje in analizo podatkov o obiskovalcih, saj je samo eden

izbral to moznost. Nih¢e pa ni oznacil, da bi morali nameniti pozornost raziskavam trgov
(graf 6.14).
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Graf 6.14: Cemu bi bilo treba nameniti ve¢ pozornosti pri pospeSevanju turizma na Blokah?

Drugo

Raziskavam trgov

Izdelavi konkretne ponudbe

Zbiranju in analizi podatkov o obiskovalcih
Finan¢nim vzpodbudam

Infrastrukturi

Povezovanju

Oglasevanju

Izobrazevanju

Na vprasanje, kaj ovira razvoj turizma na Blokah, pa so mnenja med anketiranci zelo deljena.
Med odgovori so lahko ocenjevali birokracijo, okoljske omejitve, izobraZenost, finance in

infrastrukturo.

Pri birokraciji (graf 6.15) je najve¢ anketirancev omenilo, da jih to ovira le delno, vendar kot

je razvidno iz grafa, so tu mnenja zelo deljena.

Okoljske omejitve (graf 6.16) ravno tako kaZejo na deljenost mnenj. Sest anketirancev je
odgovorilo, da jih ne oz. da jih le delno ovirajo, medtem ko so se trije odlo¢ili, da jih zelo

ovirajo.

Izobrazenost je ena od veéjih tezav v ob¢ini. Dve tretjini anketirancev sta odgovorili, da
izobrazba precej oz. zelo ovira razvoj turizma. Le tretjina pa meni, da izobrazba ovira razvoj
le delno (graf 6.17).

Ravno tako je ena od vegjih tezav tudi pomanjkanje financ. Sest anketirancev je finance
uvrstilo visoko med ovire, saj so oznacili, da jih precej 0z. zelo ovirajo, nih¢e pa se ni odlocil,

da ga to ne ovira (graf 6.18).

Na podrocju infrastrukture SO mnenja ravno tako deljena, vendar se nih¢e ni odlo¢il, da jih to

zelo ovira. Vecina se je odlocila, da jih infrastruktura delno ovira oz. ovira (graf 6.19).
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Graf 6.15: Ali razvoj turizma ovira birokracija?

Birokracija - zelo ovira
precej ovira

ovira

delno ovira

ne ovira

Graf 6.16: Ali razvoj turizma ovirajo okoljske omejitve?

Okoljske omejitve - zelo ovirajo
precej ovirajo

ovirajo

delno ovirajo

ne ovirajo

Graf 6.17: Ali razvoj turizma ovira izobraZenost?

Izobrazenost - zelo ovira
precej ovira

ovira

delno ovira

ne ovira

Graf 6.18: Ali razvoj turizma ovirajo finance?

Finance - zelo ovirajo
precej ovirajo

ovirajo

delno ovirajo

ne ovirajo
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Graf 6.19: Ali razvoj turizma ovira infrastruktura?

Infrastruktura - zelo ovira
precej ovira

ovira

delno ovira

ne ovira

Na izbirno vpraSanje, kjer sem prosil, ¢e lahko anketiranci zapiSejo tudi svoje mnenje, sta se
odlocila odgovoriti le dva anketiranca, eno drustvo in eno podjetje. VpraSanje je bilo, kaksno

je njihovo mnenje glede turizma na Blokah.

V odgovorih je bilo znova izpostavljeno izobrazevanje in prenos znanja S starih na mlade.
Poudarjeno je bilo tudi, da je potrebno izobrazevanje vseh prebivalcev za ohranjanje kulturne
dediscine in potreba po obnovi kulturnih spomenikov po vaseh Blok. Omenili so, da bi bilo
treba nameniti poudarek tudi pridelavi in pridelku na Blokah, in sicer z izjavo: »Vse, kar

zraste na Blokah, je najboljse!«

V drugem odgovoru pa je bilo zacutiti pesimizem in nenaklonjenost oblasti. Anketiranec je
izpostavil, da je turizem maraton in da upa, da bodo prihodnji rodovi znali blosko zemljo

ceniti in iztrziti, ¢e ne bo trenutna oblast prej vsega prodala.

SWOT-analiza, ki je v prilogi, je pokazala, da imajo Bloke kot turisti¢na destinacija veliko
atributov, ki jih lahko uspesno trzijo, vendar pa so na drugi strani slabosti nepopolno trzenje,
pomanjkanje strokovnega kadra in neustrezno ohranjanje naravnih in kulturnih danosti.
Ponuja se moznost, da se slabosti z relativno majhnimi investicijami spremenijo v priloznosti.
Seveda brez izbire ciljnega trga oziroma niSe in ustreznega pozicioniranja ter izpostavitve
manj prednosti Blok z integracijo drugih prednosti v izpostavljen proizvod lahko
razdrobljenost in neenotno sporocilo privede do neucinkovitih trzenjskih kampanj in propada

blagovne znamke.
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7 SKLEP

Namen diplomskega dela je bil raziskati in analizirati trzenjske pristope, ki jih uporablja
obc¢ina Bloke za trzenje kraja kot turisticne destinacije in preveriti hipotezo, ali bi se kraj
lahko ucinkoviteje trzil z izpostavitvijo manj znamenitosti. V osnovi naj bi $lo za stratesko
pozicioniranje z eno od znacilnosti Blok, v katero bi lahko integrirali drugo turisti¢no
ponudbo. Moznosti za to so, temelj razvoja in razcveta pa lahko ponudi dodelano trzenje na
vseh nivojih. Najprej je bistveno, da se spozna potencialni gost in se ponudba prilagodi
njegovim Zeljam in zahtevam. Potrebna bo odloCitev, na kaj se osredotoditi, odlocitev
ustrezno podpreti v realnosti in to potem promovirati. Pomembno je, da pozicioniranje
omogoca trajnost in aktualno ponudbo skozi vse leto, ki je usmerjena v dobickonosno trzno
niSo. Ko bo ta klju¢ni korak narejen, bodo tudi trZzenje in trzenjski koraki, ki sledijo, bistveno

laZji.

Trenutno se za diferenciacijo uporablja bloski smucar, vendar se v turizmu zavedajo, da
kulturna zanimivost zadrzi obiskovalca v kraju le kratek cas, ¢e ni izdelanega konkretnega
turistiénega proizvoda, ki bi ta obisk podaljsal. Eden od anketirancev je v anketi izpostavil
kakovost pridelka na Blokah z izjavo: »Vse, kar zraste na Blokah, je najboljse!« To bi lahko
izkoristili za trzenjsko izhodis¢e, ki ima temelje Ze v zgodovini in se v sedanjosti promovira
tudi na Mihaelovem sejmu ter omogoca integracijo druge ponudbe. Bloke so tudi podrocje
velikih zveri, kar bi ravno tako lahko izkoristili za pozicioniranje in izpostavitev divjine.
Razvoj fotosafarijev omogoca velike moznosti integracije od prenocis¢, pohodov, kolesarjenja
do kulinarike. Za diferenciacijo lahko Bloke izberejo tudi konjerejo in zivinorejo, ki ravno
tako nudi velike moznosti v turizmu. Opcij je veliko, vendar oglasevanje vseh ne naredi

Zelenega ucinka.

Na podlagi tega lahko delno potrdim hipotezo, da bi se Bloke lahko bistveno bolje trzile, ¢e se
stratesko pozicionirajo z manj znamenitostmi, le-te dobro razvijejo in vsa sredstva usmerijo v

trzno niso, kar omogoci bolj ué¢inkovito in cenejSe trzenje.

Do cilja in uveljavitve Blok kot destinacije, ki je vredna daljSega obiska, je Se dolga pot.
Posvetiti se bo treba predvsem izobrazevanju, spodbudam za razvoj vecjega Stevila turisti¢nih
kapacitet in ustreznega odnosa do obiskovalcev. Bistveno je tudi trajno povezovanje, saj je z
nesodelovanjem ponudba razdrobljena in neucinkovita pri zadrZevanju obiskovalca v
destinaciji. Prevetriti bi bilo treba tudi obstojece spletne strani in ustvariti nove, ki se bodo

usmerile v trzne niSe. Razvili bi lahko tudi mobilne aplikacije, ki bi Bloke in raziskovanje
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skritih kotickov planote Se bolj priblizale gostu. Predvsem pa je nujno razviti primeren trajni
in zanimiv proizvod, ki izpolnjuje zahteve Zelene trzne nise, dogodke, ki so sedaj edini

dodelan proizvod, pa raz§iriti in jih integrirati vanj.
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Priloga A: Predstavitev ob¢ine Bloke

Bloska planota lezi na skrajnem robu Notranjske med CerkniSkim poljem ter Losko in
Ribnisko dolino. Bloke so dostopne z ve¢ smeri po magistralnem trikotniku, Ljubljana—Unec—
Zlebi¢—Ljubljana. LeZijo na nadmorski visini od 720 do 800 m. So planota, ki je v severnem

delu dolomitna, v juznem pa kra$ko apnencasta (Ob¢ina Bloke).

Drustva na Blokah

Drustva, element civilne iniciative, imajo zelo pomembno vlogo pri razvoju kraja. Na
podrocju obCine Bloke deluje 17 drustev. 15 jih ima sedeZ v sami ob¢ini, eno v ob¢ini Loska
dolina in eno v ob¢ini Cerknica. V nadaljevanju bom izpostavil le najpomembnejsa drustva za

razvoj Blok in pritegnitev obiskovalcev.

NajpomembnejSe in najbolj dejavno drustvo za razvoj turizma na Blokah je Turisticno

drustvo Bloke. Pod okriljem drustva deluje tudi turisti¢no-informacijski center Bloke.

Turisti¢no drustvo Bloke se ukvarja s promocijo Blok in izobrazevanjem domacinov za boljso
kakovost zivljenja na podeZelju. Njihov cilj je, da vse starostne skupine v ob¢ini spoznajo
pomen dedis¢ine v lastni promociji in da jih motivirajo za izobrazevanja, ki jim bodo
pomagala k boljsi kakovosti zivljenja (Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje 2014).
Njihov najpomembnejsi prispevek je organizacija Mihaelovega sejma in pohoda po Krpanovi
poti. Znotraj drustva pa delujeta tudi dve sekciji, ki sta pomembni pri promociji Blok. Sekcija
starodobni bloski smucar skrbi za ohranitev tipi¢ne podobe bloskega smucarja, sekcija bloske

gospodinje Zarja pa poskrbi za kulinari¢ne dobrote na raznih dogodkih.

Sportno drutvo Bloke je dru$tvo, ki skrbi za organizirano rekreacijo domacinov in
organizacijo prireditev tekmovalne narave. Odgovorni so tudi za urejanje prog za tek na
smuceh na Blokah. Eden pomembnejsih dogodkov v njihovi organizaciji so bloski teki, ki s
svojo tradicijo pritegnejo tekmovalce od blizu in dale¢. Zal vremenske razmere pogosto
botrujejo odpovedi dogodka. Organizirajo tudi tek po Blokah v okviru Notranjskega
tekaskega pokala, v letu 2014 Ze Sesti¢, ki ravno tako pritegne vedno vecje Stevilo

udelezencev. Poleg dveh vecjih dogodkov je v njihovi reziji izvedenih tudi ve¢ manjsih

$portnih dogodkov lokalne narave (SD Bloke 2014).
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Drustvo Voda je bilo ustanovljeno z namenom ohranitve materialne in nematerialne kulturne
dediscine, ki nastopa v naravnem vodnem krogu, ter za izobrazevanje o naravnem vodnem

krogu in vlogi druzbe oziroma posameznika v vodnem krogu (Drustvo voda 2014).

Atributi Blok

Kulturna dedisc¢ina

V pisnih dokumentih so Bloke prvi¢ omenjene leta 1260, kraj Nova vas pa leta 1341 (Bloski
teki 2014).

¢ Bloske smuci
Prvotni in osnovni funkeiji smuci sta bili transport in sredstvo za komuniciranje med naselji.
Z njimi so prevazali vodo, drva, suho robo, zit0, na posebnih pogrebnih smuceh krste. Blo¢ani
so premagovali tudi strmine, nekateri bolj ve$¢i so prav mojstrsko zavijali po bregovih (Curin
2011). Prvi ohranjeni zapis o bloskem smucanju je iz leta 1689 v Slavi vojvodine Kranjske
objavil polihistor Janez Vajkard Valvazor. Valvazor govori e o »dveh lesenih des¢icah«.
Bloc¢ani so bili v tistem casu edini v srednji Evropi, ki so uporabljali smuci pri hoji in
vijuganju po snegu. Jozef Bevk pa leta 1845 v Kmetijskih in rokodelskih novicah ze razvije

pravo reportazo 0 bloskem smucanju (Zalozba Modrijan 2013).

O tem edinstvenem pojavu v davnini so pisali tudi Stevilni domaci in tuji raziskovalci Za
sloves bloskih smuci so poskrbeli $tevilni Slovenci. Rudolf Badjura (1881-1966), organizator
planinstva in smucanja na Slovenskem, je Ze leta 1924 napisal prvo knjigo o smucanju, 1956
pa je izdal drobno, a dragoceno knjizico Blosko starosvetno smucanje in besedje. Pri tem
ugotavlja, da imamo samo Slovenci za to pripravo, ki sluZi pri hoji in vijuganju po snegu,
domac bloski izraz »smeci«. Drugi evropski narodi so prevzeli nordijski izraz »ski« (Ob¢ina
Bloke). Potem je tu Boris Orel (1903—-1962), koroski Slovenec, rojen na Brnici pri Beljaku.
Leta 1958 si je na osnovi obseZne in iz¢rpne Studije Bloske smuci — vpraSanje njih nastanka in
razvoja zasluzeno pridobil naslov doktorja znanosti. Metod Badjura (1896—-1971), scenarist,
reziser in filmski snemalec, je med dvema filmoma o Triglavu leta 1931 posnel tudi film
Blosko smucanje. Z gotovostjo je mo¢ trditi, da so Blo¢ani svoje smuci najprej napravili za
prakti¢no rabo, ne za zabavo in $port. Starodavne blosko-vidovske smué¢i nedvomno spadajo
med najbolj zanimive in svojevrstne etnografske posebnosti, s katerimi se lahko pohvali
slovenski narod. Velikanska Skoda je, da smo se njihove izjemne vrednosti zavedli Sele po

koncu druge svetovne vojne (Curin 2011). Zgodovinar Borut Batagelj je povedal, da gre pri
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blogkem smudarju konec koncev za enega glavnih identitetnih sider Blok. Zal tega zunanji
obiskovalec Blok ne more zaznati (Korenjak 2009, 9). Ogromno originalnih smuci je bilo
izgubljenih pred in med drugo svetovno vojno. Ko so na podroc¢je vdrli fasisti, so ukazali
oddati vse smuci — le malo so jih dobili; veliko vec jih je v ofenzivi 1942, ko je okupator v
nemoci po vrsti pozigal vasi na planoti, zgorelo, skupaj z domovi, s hlevi in skednji. Leta
2014 so se koncno uresniCile tudi dolgoletne sanje Stevilnih Blocanov po trajni ohranitvi
bogate kulturne dediS¢ine, z odprtjem stalne muzejske zbirke Bloski smucar, kjer so
razstavljene smuci, datirane od leta 1880 do 1940. Sama razstava je obogatena tudi s
filmskimi projekcijami in interaktivnimi vsebinami in na ta na¢in omogoca celoten vpogled v

kulturo in zgodovino bloskega smucarja vse do danasnjega casa (Obc¢ina Bloke 2014).

e Jadralno letalstvo
Slovenski jadralci so se pred drugo svetovno vojno in po njej Solali na Blokah in jadranje je
takrat zamikalo tudi veliko Notranjcev. Bradatka, Pecnik, PiSkovc, Blos¢ek so hribi na Bloski
planoti, ki so jih letalci dobro poznali. Ze pred drugo svetovno vojno so termiko ter dobre
vzgonske vetrove znali izkoristiti jadralci Kraljevega aerokluba, pa tudi v letih po vojni so na
Bloke prihajali jadralci iz vse Slovenije. Jadranje je zamikalo tudi domacine in mladenice iz

okoliskih krajev.

Jadralno letalo Vrabec so z bloskih hribov spuséali s pomocjo frace. Zadaj so letalo zadrzali
zapetega na kljuko, na sprednji del zapeli gumijasto vrv v obliki kraka. Na vsakem koncu so
jo vlekli stirje ali pet tecajnikov. Ko je bila dovolj napeta, je ucitelj popustil odpenjac na repu

letala in to je z velikim pospeskom zdrsnilo po zemlji in poletelo (Argonavt 2014).

e Arheoloske zanimivosti
Na Blokah je bil prisoten ¢lovek ze v prazgodovini. Ozemlje je naseljevalo ilirsko pleme

Japodi v 1. tiso€letju pr. n. §t. (Wikipedija 2014).

Cez Bloke sta vodili dve pomembni rimski cesti. Prva od Kvarnerja preko Loske doline mimo
Metulj v notranjost proti takratni Panoniji in druga, ki se je odcepila od ceste Aquilea—Emona
in preko sedanje Cerknice pripeljala na Bloke, kjer se je pred vasjo Benete pridruzila prvi.
Tem naravnim prehodom so sledile tudi poznejse tovorne poti v srednjem veku. Nedale¢ od
vasi Benete so vidni delno izkopani ostanki (pribl. 600 m) rimskega stolpa in zapornega zidu
Claustra Alpium luliarum (Obc¢ina Bloke).
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e Sakralni spomeniki
Bloska fara je stara, saj se je ze leta 1366 izlocCila kot samostojen vikariat iz prafare Stari trg.
Kot prvi zupnik je zapisan TomaZz Spech leta 1413. Takratna Zupnija Bloke s farno cerkvijo
sv. Mihaela v vasi Male Bloke (sedaj vas Fara) je nato vec stoletij obsegala tudi sedanje
mlajSe zupnije: Loski Potok, Sv. Vid in Sv. Trojica. Po Valvazorju je imela Zupnija takrat 16
podruznic. NajstarejSe podruzni¢ne cerkve so na Studenem, v Velikih Blokah, pri Sv. Duhu,
na Hudem Vrhu in na Vol¢jem. V podruzni¢nih cerkvah sv. Janeza Krstnika na Studenem in
sv. Volbenka na Vol¢jem sta lepa in v zadnjih letih obnovljena baro¢na oltarja (Studeno —

1658, Volc¢je — 1865). Danes Bloke obsegajo dve fari s skupaj 14 cerkvami (Obcina Bloke).

¢ Vodnjaki in Stirne
Bloska posebnost so tudi veliki kamniti vaski vodnjaki (»korita« ali »Stirne«) sredi Nove vasi
in Velikih Blok. Zgrajeni so bili ob koncu 19. stoletja (Ob¢ina Bloke). V Ravniku je
posebnost tudi vaski brbotajo¢i vodnjak, ki je bil zgrajen 1891 (Korenjak 2010, 1). Sluzili so
za preskrbo prebivalstva z vodo, za napajanje Zivine, v primeru pozara pa tudi za gasenje, saj
je v njih velika koli¢ina vode (Ob¢ina Bloke). Zgornja $tirna, ki je bila 2013 obnovljena, je
vodnjak v sredis¢u naselja Nova vas in je najstarejs$i ohranjen vodnjak na Bloski planoti.
Zaradi oddaljenosti vasi od izvirov so leta 1863 vodo i1z izvira SuSica pripeljali v srediS¢e vasi
z lesenim vodovodom. Gre za posebno tlorisno obliko vodnjaka z vecjim pravokotnim
bazenom in preto¢nim koritom, ki se pojavlja samo na visokih kraskih planotah z veliko
koli¢ino letnih padavin. Privlacno oblikovana litozelezna pipa omogoc¢a neprekinjen 24-urni
pretok s koli¢ino 0,2 litra na sekundo, in to vse leto. Izgradnja Zgornje Stirne v srediScu vasi je
vaS¢anom zelo skrajSala razdaljo do nahajalis¢a Ciste sveze vode. Tekoca pitna voda privablja
obiskovalce, zato so se lahko v okolici vodnjaka razvile gostinska, trgovska in obrtna
dejavnost. Zgornja Stirna je z razvojem dejavnosti veliko prispevala k rasti osrednje vloge
naselja Nova vas kot gospodarskega in upravnega sredis¢a Bloske planote (Drustvo Voda

2014).

e Mlini in Zage
Na zahodnem delu, kjer se BloSka planota spreminja v hribovje, se zaradi dolomitske podlage
v $tevilnih grapah pojavljajo vodni izviri, ki se zdruzujejo v potok Cerknisc€ica. Ker imajo ti
izviri stalno in veliko koli¢ino vode, je bilo tu neko¢ tudi vecje Stevilo mlinov in zag. Edini Se
ohranjen je Bo¢kov mlin in Zaga. Zaga je stara Ze nekaj ¢ez sto let in je $e vedno v uporabnem
stanju, vendar, Zal, ne obratuje ve¢. V mlinu, ki je Se starejsi, pa Se vedno deluje »beli

kamen«. To je svojstven spomenik tehni¢ne kulture, saj ohranja videz najmanj izpred stotih
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let. Le mlinsko kolo je zamenjala turbina (Argonavt 2014). Na Blokah se je neko¢ vrtelo tudi
nekaj mlinskih koles na ravninskem obmoc¢ju ob potokih Blosé¢ica in Farovséica ter Se ob
manjSem kraskem potoku v Ravnah. Mlini so bili razstavljeni ali podrti in ne obstajajo vec
(povzeto po Skrabec 2012, 8). Vedji del leta so stali, ker je bila su$a. Verz v pesmi o
Lejsarjevem mlinu ob potocku v Ravnah pravi: »Tri dni ze melje, je komaj za u zelje.« Na
Iski, ki ima stalno vodo, pa je bilo od izvira na Blokah do soto¢ja z Zalo osem mlinov in zag

(Argonavt 2014) vendar sedaj na to spominjajo le Se rusevine.

e Napoleonov most
Zanimivost Blok je tudi Napoleonov most prek Blos¢ice, Ki je bil zgrajen leta 1858. Prevzame
nas velikopoteznost graditeljev, saj ima kar pet obokov in dolZzino 27 m ter vozno S§irino
5,6 m. Zaradi izredno kvalitetne gradnje do sedaj Se ni potreboval obnove (Argonavt 2014).
Ceprav most nosi ime po Napoleonu, pa nedavne ugotovitve kazejo na to, da Napoleon s tem
mostom ni imel ni¢. Domacin Alojz Mazij (2008, 29) je na podlagi deSifriranega zapisa na
kamniti plosc¢i sredi mostu sestavil pismo Turisticnemu drustvu Bloke in zapisal: »O mostu iz
leta 1858, to je 10 let po pri¢etku vladanja avstro-ogrskega cesarja Franca Jozefa, ko je bil
dezelni glavar Kranjske grof Chorynsky in okrajni glavar v Logatcu, kamor je spadalo tudi

mesto Loz, Anton Ogrinz, najbrz ne moremo govoriti kot o Napoleonovem mostu.«

¢ Grad Nadlisek
Na severnem obmocju Bloske planote je neko¢ stal grad — tabor, imenovan NadliSek, ki je
sluzil kmetom za zavetje v ¢asu turSkih napadov. O veliki starosti pri€ata dva zvonova v
podruzni¢ni cerkvi, posveéeni sv. Urhu, ki sodita med najstarejSe zvonove na Slovenskem.
Najstarejsi nosi letnico 1355. Ker je pocen, ni v uporabi. Drugi, z letnico 1382, pa Se vedno
poje v zvoniku. V sredini 18. stoletja so zaradi zastarelosti gradu Turjacani pozidali dvorec
Pajkovo, ki je nekoliko nize (Ob¢ina Bloke). Na gradu Nadlisek, sedaj se Se vidijo ostanki, je

v ¢asu reformacije Jurij Dalmatin prevajal Sveto pismo (Petri¢ 2011, 20), izdano leta 1583.

e Spomenik bloSkemu volu
Do nedavnega so Blocani veljali za velike prekupcevalce z govejo Zivino. Po sejmih na
Dolenjskem in v Beli krajini je veljalo nagelo: »Ce ni Blogana, ni sejma.« Na sejme so hodili
celo na Hrvasko in kupovali »kumrne« (suhe) vole. Z odlicnim bloskim senom so jih nato
lepo poredili in jih prodali naprej za meso v Trst ali Ljubljano. Te trgovine danes ni ve¢, saj jo
je odplavil ¢as. Vol pa je bil tudi delovna zival. Spomin na debelega pitanega vola ohranja le

skulptura v vasi Zales, ki je nastala na pobudo vas¢ana Jozeta ZakrajSka in jo je umetnisko
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oblikoval Bozidar Strman — MiSo. Tukaj se Krpanova pot tudi stika z evropsko pespotjo E7
Atlantik — Crno morje (Argonavt 2014).

e SuSilnica sadja
Na osrednjem delu planote je podnebje preostro in mnoge vrste sadnega drevja ne uspevajo.
Na obrobju, kjer lezi tudi vas Zales, pa so pogoji za pridelavo sadja boljsi. Nekaj sadja se je
pojedlo svezega, vecino so porabili za most in kuhanje Zganja, boljSe sadje pa so posusili in je
sluzilo za hrano Cez vse leto ali pa so ga prodali. Obstojeca susilnica v vasi Zales je del
Zmalkove domadije in nosi letnico 1871. Zaradi poZarne varnosti je zgrajena izven oZjega
vaSkega naselja. Leta 2009 je bila obnovljena za potrebe turisticnega ogleda ali pa tudi
prakti¢ne uporabe. Ljudski izraz »pajStoba« je popacenka iz nems€ine in pomeni suSilnica

sadja (Argonavt 2014).

V Registru kulturne dedis¢ine ima obc¢ina Bloke vpisanih 78 razli¢nih enot profane in sakralne
dediscine, ki se deli na arheoloSko, memorialno, stavbno in naselbinsko dedi$¢ino ter kulturno

krajino (povzeto po Jernejec Babic in drugi 2008).
Naravne znamenitosti

¢ Blosko jezero

Blosko jezero je umetnega izvora in lezi ob naselju Vol¢je. Nastalo je po zajezitvi izvira pod
pobo¢jem Ogrnika. Leta 2003 so jezero temeljito obnovili in uredili kopalisc¢e. Blosko jezero
je tako postalo osrednja turisti¢no-rekreacijska tocka v ob¢ini. V njem pa je tudi nekaj
Zivljenja. Ribe so umetno naselili, nekatere druge Zivali pa so v jezero prisle iz okolice. Na
jezeru so ve€ji del leta prisotne race mlakarice, spomladi in jeseni se na obrezjih jezera
ustavljajo ptice ob selitvi. Na vodni gladini cvetijo v poletnih mesecih tudi lokvanji (Argonavt
2014). Poleti se v jezeru lahko kopamo, pozimi, ko njegova povrsina zamrzne, pa privablja
drsalce. Skoraj vse leto pa okoli jezera posedajo ribi¢i in namakajo svoje vabe vanj, upajoc,
da bodo iz vode potegnili kakega krapa, postrv ali rdeCeperko (Slovenski turisti¢ni
informacijski portal 2014).

e Potok Blos¢ica in nizko barje
Po severnem delu Bloske planote tece potok Blosc¢ica. Ker tece po ravnini, se po njej previja
in tvori $tevilne meandre ter $irno barje s svojevrstno floro in favno (Ob¢ina Bloke). Blosc¢ica
je najvecja povrSinska voda na Blokah. Glavna struga se polni iz ve¢ manjSih potokov, ki

izvirajo na neprepustni dolomitni podlagi med Zakrajem in Runarskim. Na ravnici ob Blos¢ici
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se razprostirajo obsezni vlazni travniki, ki so med najlepSe ohranjenimi v Sloveniji. Ti
travniki ponekod prehajajo v nizka barja. To je prav poseben tip mokrisca, ki nastane na
mestih, kjer so kopni predeli dalj casa ali stalno poplavljeni. Vendar tu ne uspevajo vodne
rastline, vecina kopnih pa zaradi malo hranil tudi ne. Na nizkih barjih uspevajo le tiste
rastline, ki so prilagojene na rast v revnih tleh. Veliko je SaSev, najdemo pa tudi nekaj
mesojedih rastlin. Najbolj znana je rosika, ki iz dlacic na listih izlo¢a kapljice lepljive snovi, v
kateri so prebavni sokovi. Tako »ujame« zuZelke in iz njih posrka hranila, ki jih iz revnih tal
ne more dobiti. Lepljive pasti izrablja tudi alpska mastnica, ki zuZelke lovi na lepljivo listno

povrsino (Argonavt 2014).

e Povirje in kanjon ISke
Ceprav je I8ka s 30 km dolgim tokom ena krajsih slovenskih rek, imamo tudi na tem kratkem
odseku kaj videti. Reka tece po tektonski prelomnici, zato so ponekod nastale globoke soteske
in prav nenavadne skalne podobe. I8ka izvira na severni strani BloSke planote, blizu vasi
Luzarji. Kmalu se ji pridruzijo Se manjsi izviri, nato pa se zdruzi z reko Zalo in kot I8ka tece
proti Ljubljanskemu barju. Se posebej v zgornjem toku, kjer ob reki vodi Krpanova pot, je
Iska bistra in hladna voda, v kateri lahko opazimo poto¢ne postrvi, pod kamni pa se skrivajo

Stevilni raki ko$¢aki (Argonavt 2014).
Zgodovinsko pomembne osebe

e Akademik BozZidar Lavri¢ (1899-1961)
»Bozidar Lavri€ — mojster skalpela« je knjiga, ki je posvecena velikanu slovenske kirurgije in
razvoju kirurgije na Slovenskem. Knjiga, ki jo je napisal profesor kirurgije Ivan Kalinsek, je
nastala ob stoletnici rojstva akademika prof. dr. Bozidarja Lavri€a, utemeljitelja moderne in
znanstvene Kirurgije v Sloveniji. V uvodnemu delu knjige je avtor opisal njegovo mladost ter
Solanje. Orisal je Bloke kot mesto njegovega rojstva ter Solanje od osnovne Sole do
medicinske fakultete. V nadaljevanju bralec zasledi obujen opus znanstvenega dela in znacaj
legendarnega kirurga prof. Lavri¢a. Stevilni zapisi, zahvale, diplome in priznanja tujih
drzavnikov in mnenja strokovnjakov kaZejo na imenitnost pocetja prof. Lavrica (Jakeli¢
2014). S svojim znanjem je profesor Lavri¢ v povojno kirurgijo v Sloveniji vnesel Stevilne
spremembe: sodeloval je pri ustanovitvi in organizaciji transfuzijskega zavoda, posodobil
anestezijo in s tem ustvaril pogoje za hitrejsi razvoj kirurgije prsnega kosa ter kirurgije srca in
ozilja. Prevzel je vso plju¢no kirurgijo, ki so jo poprej opravljali ftiziologi, ustanovil dve

kirurski skupini za delo v plju¢nih sanatorijih na Golniku in v TopolSici, uvedel dekortikacijo
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pljuc, kasneje pa tudi resekcijo pljuc¢ pri tuberkulozi in rakavih obolenjih. Delo je nadaljeval s
posegi na srcu, po domaci izdelavi naprave za izventelesno krozenje krvi v glavnem na
odprtem srcu. Za ta izjemni dosezek je s sodelavci 1959 prejel Kidrievo nagrado. Ob
kirurgiji srca je uvedel plasti¢no kirurgijo, razvijal travmatologijo in nevrokirurgijo. Skrb je
posvecal tudi negi in vpeljeval zgodnjo pooperativno fizioterapijo. Akademik Lavri¢ je bil
eden zadnjih slovenskih kirurgov, ki je kot splo$ni kirurg delal tudi na podrocjih, ki so Ze

domena specialistov (Zupani¢ Slavec 1999).

e KnjiZevnik Ivan Campa (1914-1942)

Knjizevnika Ivana Campo je rodil notranjski svet 15. novembra 1914 v Nemski vasi na
odmaknjenih in svojevrstnih Blokah. Zgodaj osirotelemu zivljenje ni kazalo najprijaznejSega
obraza. Sredi domace pokrajine in trdega pehanja za vsakdanjost se je zacela oblikovati
Campova dusevnost, katere osnovni ton je kmecka etika, zasidrana v tradiciji in idiliki. Ko je
ze trinajstleten odhajal v ljubljansko gimnazijo, je zacel grenko obdobje revnega
Studentovskega zivljenja, zacel oseben spopad z neznanim, tujim svetom, Saj se je vV njem
pocutil nelagodno, ker ga je ze sam socialni polozaj postavljal na dno takratnih druzbenih
razmerij. Campa se ni umikal, ampak si je z vztrajnostjo priboril kos¢ek lastnega
zZivljenjskega prostora. Postal je pomemben organizator slovstvenega zivljenja. Leta 1939 je
dal pobudo za ustanovitev Literarnega kluba. Osnoval je tudi dve zalozbi, od katerih je ena
sluzila ozjemu klubu. Vso to na $iroko zasnovano dejavnost je prekinila vojna. Campa se je iz
Ljubljane kmalu umaknil na Bloke, misle¢, da bo tam laze prebil vojni ¢as. V domacem kraju
ga je intenzivno pritegnilo kmecko delo in prvi¢ v Zivljenju je lahko z vsem svojim bistvom
zazivel v tistem svetu, katerega sestavni del je bil. Za Campo je nastopila nenavadno
plodovita, 7al kratka doba. Prve veéje okupatorjeve vojaske &istke so zajele tudi Campo, ki je
aktivno delal v rajonskem odboru Osvobodilne fronte. Surov, plitek grob deseterice v
mocvirni dolini onkraj zahodnega poboc¢ja Bradatke je zadnji mejnik njegove Zivljenjske poti
— literarna zapuséina pa dokument njegovega literarnega snovanja (TuSek 1963).

Za Casa zivljenja je izdal: pesniSko zbirko Iz belih no¢i (1938), povest Mlin v grapi (1940),
pesmi Sotor v zati§ju (1941) (Knjiznica Jozeta Udovi¢a Cerknica 2014). Po njem se sedaj

imenuje knjiznica v Novi vasi, ki je bila ustanovljena leta 2008.

e Literarni junak Martin Krpan
Martin Krpan, kot ga je upodobil pisatelj Fran Levstik v istoimenskem literarnem delu, je

dolgo casa buril duhove — od kod je pravzaprav doma ta mogoc¢ni ¢lovek? Dolga leta se je vil
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boj med Blokami in Pivko za to ¢ast. Slavko Petri¢ je s sedmimi argumenti, Ki jih je zbral v
knjigi Boj za Krpanovo dedis¢ino, popolnoma jasen: Martin Krpan ni Piv€an, ampak je
Bloc¢an! Z argumenti, ki so preverjeni ne samo na starih zemljevidih in v knjigah, ampak tudi
na terenu, je Slavko Petri€¢ v petnajstih letih sestavil zgodbo o tem, kje je bil doma Martin
Krpan. Fran Levstik je svoje najlepSe in najbolj znano literarno delo objavil leta 1858. Po
natan¢nem pregledovanju franciscejskih kart, izdanih leta 1823, je Petri¢ ugotovil, da je bila v
Levstikovem Casu na obmocju Slovenije samo ena vas z imenom Sveta Trojica. Ta lezi na
severnem obmocju Bloske planote, v njeni blizini pa je vas Zavrh, ki je v resnici Levstikova
vas Vrh (Fajfar 2012). Po ljudskem pri¢evanju je bil Krpan »mirkac«, kot so v¢asih rekli
¢uvaju, pri pajkovski graséini in hkrati tudi meznar v cerkvi sv. Urha, torej neke vrste drzavni
uradnik. Kot se za »drzavnega uradnika« spodobi, se je zelo spretno ukvarjal s prepovedano

trgovino (Obcina Bloke).

Turizem na Blokah

Ko prides na Bloke, ti damo drek v roke, ko gres pa z Blok, ti Se tega vzamemo iz rok. Pa to
ni res. To je le ljudska pripoved, s katero so se stari Bloc¢ani $alili na svoj raun oziroma iz
svoje revscine. Danes je tudi pri nas drugace. Blocani smo ponosni na to naSo visoko planoto,
kjer je »devet mesecev zima, tri mesece pa mraz«. Ker so nas sodobni razvojni tokovi
nekoliko obsli, je narava Se naravna. Mi pravimo, da je lepa. S temi besedami se predstavi
Turistiéno informacijski center Bloke na Slovenskem turisticno informacijskem portalu
(2014). Kot atrakcija Blok je predstavljeno Blosko jezero, ki je po obnovitvi in s pestro
ponudbo eden najmocnejSih bloskih magnetov, ki v zadnjih letih pritegne vedno vec

obiskovalcev.
GostiSca in prenocisca

e Park Idila
Park lezi v neposredni blizini Bloskega jezera. V parku sledijo trendu na podro¢ju kampiranja,
glampingu, ki je glamurozna razli¢ica kampiranja. Sest lesenih hisk omogoca bivanje v stiku z
naravo. Namenjene so turizmu za nocitve ali prezivljanje prostega ¢asa po principu zdravo,
naravno, udobno. HiSice oz. leseni Sotori SO naravno izolirane, tako da so namenjene no¢itvam
v vseh letnih ¢asih. Podjetje Hija, d. 0. 0., poleg parka Idila upravlja tudi z brunarico ob
Bloskem jezeru in okrepcevalnico Lovec v Novi vasi. Njihova ponudba zajema tople in
hladne napitke, pizze in ob¢asno jedi z Zara. Pri okrepcevalnici Lovec si gostje lahko krajSajo
Cas tudi z balinanjem (Hija, d. 0. 0.). V sodelovanju s ponudnikom, ki organizira tudi poletne
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tabore za otroke, se podjetje ze preusmerja iz storitev v dozivetja. PoCitnice z Martinom
Krpanom nudijo udelezencem taborjenje, jahanje na Rancu Bloke, pohodnistvo, izdelavo
lesenih izdelkov, plavanje v jezeru, netenje ognja, spust in raziskovanje Krizne jame in
veslanje po jami, adrenalinske igre, izdelavo bivali§¢ iz naravnih materialov, orientacijo,
opazovanje zvezdnega neba in orientacijo po luni in zvezdah, zabavo z druzabnimi igrami ter
ob vecerih druZzenje ob tabornem ognju (Mini Sport 2014). Poleg pocitnic za otroke nudijo na
jezeru tudi slackline in napihljivo Zogo za vodo za obiskovalce. Okrog jezera je podjetje
ustvarilo tudi pravo razstavo lastnih izdelkov iz lesa od solarne prhe do Krpanovega prestola
in lesenih skulptur medveda. To dodaja vrednost blagovni znamki podjetja. Podjetje se zaveda
tudi pomembnosti spleta kot trZzenjskega medija. Izdelano imajo spletno stran ter profila

Facebook in Twiter, ki ju stalno posodabljajo. Prisotni so tudi na straneh drugih organizacij.

e Penzion Slamar
Mogocna podezelska domacija iz leta 1857 lezi sredi Nove vsi ob obnovljenem vodnjaku. V
penzionu je razstavljena smucarska oprema prvih bloskih smucarjev. V svoji ponudbi imajo 6
sob (18 lezis¢) s tremi zvezdicami (Slovenski turisti¢ni informacijski portal 2014). Gre za
najstarejsi in neko€ najbolj prepoznaven turisti¢ni objekt na Blokah, ki si je ustvaril sloves kot
dobra gostilna. Svoje ponudbe ne oglasujejo sami prek spleta, se pa oglasujejo prek drugih

organizacij na spletu.

e Apartmaji in sobe Lavri¢
Stojijo v centru Nove vasi. Njihova ponudba zajema 3 apartmaje za 2—4 osebe in dve sobi za
2 osebi. Poleg nastanitvenih kapacitet pa imajo tudi mini spa s tursko in finsko savno
(Apartmaji Lavri¢). V lasti podjetja je poleg nastanitvenih objektov tudi Kava bar Tanja, ki
obratuje v rojstni hiSi kirurga Bozidarja Lavri€a, locirani zraven apartmajev. Podjetje je
prisotno tudi na spletu s svojo spletno stranjo in Facebook ra¢unom. Je tudi edino podjetje, ki

je prisotno na spletni strani booking.com.

Wew W

e Prenodiséa Lastovka

Najdemo jih v Novi vasi. Njihova ponudba zajema 6 dvoposteljnih sob s kopalnico. Zajtrk pa

Vv W

spremstvu vodnika z Ranca Bloke za zacetnike ali izkuSene jahace. Lastovka samostojno ni

prisotna na spletu, se pa trzijo prek drugih spletnih strani.
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e Kmetija Knavs
Locirana je izven centra Blok v vasi Runarsko. Njihove nocitvene kapacitete zajemajo Sest
sob (14 lezis¢) s kopalnicami. Nudijo tudi domaco hrano. Lahko sprejmejo tudi vecje skupine
v jedilnici, ki ima prostora za 70 ljudi (Obc¢ina Bloke). Kmetija je prisotna na socialnem

omrezju Facebook in se oglasuje tudi prek drugih spletnih strani.

¢ Gostilna Miklav¢ci¢
Stoji v Velikih Blokah, drugem najvec¢jem kraju na planoti. Njihova ponudba vkljucuje
domace slovenske jedi, jedi iz divjacine, sladkovodne ribe in jedi na zaru. Objekt je dovolj
velik za do 100 obiskovalcev, zato ga pogosto najemajo zakljucene druzbe za poroke,

praznovanja in obletnice (Ob¢ina Bloke). Nimajo pa samostojne prisotnosti na spletu.

e Okrepcevalnica pri Dominu
Stoji v centru Nove vasi. Njihova ponudba zajema tople malice, domace narezke, jedi po
narocilu in pizze. Sprejmejo lahko tudi skupine po predhodnem narocilu (Ob¢ina Bloke). Na

spletu samostojno niso prisotni.

e Bloska hiSa Slamar
To je gostilna, ki je locirana v stavbi penziona Slamar. Vodenje gostilne je pred kratkim
prevzelo podjetje Polna miza, d. 0. 0. Gostom nudijo razli¢ne jedi. Poleg svoje ponudbe so
prevzeli tudi nekatere specialitete penziona Slamar, ki zajemajo ajdove zZgance, sirove Struklje
in Zlinkrofe z zajbljem. Postrzejo lahko tudi z domacim Zganjem in v njem namocenimi

zelis¢i. Na spletu so predstavljeni na socialni strani Facebook.

e Gostilna Limon

Poleg gostinske dejavnosti oddaja tudi sobe. Na voljo imajo pet sob (10 lezis¢) (Obcina

Bloke). Prisotnosti na spletu, razen prek drugih organizacij, ni.
Aktivni oddih

e Tek na smuceh
Vselej, ko je na Bloski planoti sneg, so urejene in utrjene tekaske proge. Ce je vreme
nestanovitno, so proge krajse, ob lepem vremenu pa so proge dolge tudi do 20 km. Imajo
obliko pentlje, zato se tekaci vedno vrnejo na izhodis¢e. Proga ima po eno stezo za klasi¢no in

eno stezo za prosto drsalno tehniko.
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e Kolesarjenje in rolanje
Bloke imajo svojevrstno poselitveno kulturo, saj imajo kar 45 vasi. Vse so povezane z lepimi
asfaltnimi potmi brez vecjih vzponov in spustov, ki jih je mogoce zlahka prekolesariti ali

prerolati.

e Terensko jahanje
Ranc¢ Bloke se ze nekaj let aktivno ukvarja z vzrejo in oskrbo konj. Poleg svoje glavne
dejavnosti nudijo tudi terensko jahanje. Vodeni ogledi so na voljo vsem, ki zelijo na konjskem

hrbtu krizariti po poljih, gozdovih in $tevilnih lazih Blok.

e Pohodi
Pohod po Krpanovi poti je v osnovni razli¢ici dolg 18 kilometrov, v podaljSani varianti s
povirjem Iske pa 22 kilometrov. Pot je zlozna in primerna za vsakogar. Vec¢ina pohodnikov jo
zmore Vv Stirth do Sestih urah. Pot vodi mimo dvajsetih posebej oznacenih pojavov naravne in

kulturne dedi$¢ine.

e Snowkiting
Ugoden teren, sneg in veter napravijo vsako sezono iz Blok enega najboljSih poligonov za
kitanje na snegu (povzeto po Obcina Bloke). Ugodne vetrovne razmere na Blokah so ze pred
drugo svetovno vojno odkrili letalci, ki so se v nebo poganjali z jadralnimi letali z neprestrmih
pobo¢ji. Mnogo uspesnih pilotov je svoje prve letalske izkusnje pridobilo prav tu. Od preloma
tisoCletji dalje pa se na Blokah, natan¢neje na polju med Faro in Metuljami, ki lezi juZzno od
Nove vasi, ob ugodnih sneznih in vetrovnih razmerah podijo smucarji in deskarji na vetrni

pogon. Sportniki se imenujejo kiteborderji, snowkiterji ali samo kajtarji (Marn 2011).

Pomembnejsi dogodki

¢ Bloski teki

Teki so dogodek, ki ima najdaljso tradicijo v novejSem ¢asu. Na zalost pa mile zime pogosto
botrujejo neizvedbi tekmovanja. Od 1989 do letos ni¢, je zapisal Janez Praprotnik leta 1999,
ko so se ponovno zaceli organizirati bloski teki. Krive so predvsem gnile, nikakrSne zime,
nekoliko pa tudi pomanjkljiva volja. Se pa Bloke ponaSajo z organizacijo novodobnih tekov
ze od leta 1975. Nazadnje so bili bloski teki, triindvajseti po vrsti, organizirani leta 2013.
Udelezba na dogodku niha od 150 do 732 tekmovalcev v rekordnem letu 2006. V¢asih, pred
letom 1989 so bile te Stevilke lahko tudi krepko ¢ez 1000 tekmovalcev (Bloski teki 2014).
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¢ Mihaelov semenj
Gre za novejsi sejem, ki ima korenine v zgodovini. Sejmi na Bloski planoti imajo ze
dolgotrajno, vec stoletij dolgo tradicijo. Dovoljenje za prirejanje sejmov so Blocani dobili ze
davnega leta 1366. Na Blokah so se prirejali trije sejmi. Eden je bil spomladi, drugi poleti in
tretji, ki je bil najvecji, jeseni, na dan sv. Mihaela. Rekli so mu Mihaelov sejem. Ime se je
obdrzalo do danes. Sejmi na Blokah so bili zelo obiskani. Valvazor v Slavi vojvodine
Kranjske navaja, da Mihaelov sejem traja 3 dni, da je zelo poznan in da prihajajo na ta sejem
tudi Hrvati, Uskoki, Ci¢i in Liburnijci iz Istre. Bil je eden najpomembnejsih podezelskih
sejmov (Petri¢ 2011, 20). Sodobni Mihaelov sejem je visek razli¢nih kulturno-$portnih
prireditev ob obc¢inskem prazniku in sovpada s farnim zegnanjem. Leta 2013 je bil sejem

organiziran ze Sesti¢ in je pritegnil okrog 5000 obiskovalcev.

e Pohod po Krpanovi poti
Organiziran je vsako leto zadnji konec tedna v aprilu. Pohoda se obi¢ajno udelezi okrog 1000
do 1500 pohodnikov in je eden bolj prepoznavnih dogodkov zadnjih let, ki pritegne
obiskovalce iz cele Slovenije. Na pohodu obiskovalec v 4 do 6 urah dodobra spozna Bloke in
dvajset znamenitosti ob poti, domacini obiskovalce sprejmejo z domacimi dobrotami, vodici
predstavijo znamenitosti, na cilju pa pohodnike ¢aka obrok tradicionalne bloske kuhinje
(Ob¢ina Bloke).

e Tek po Blokah
Tek se od leta 2009 v okviru Notranjskega tekaskega pokala organizira vsako leto. Prireditev
je tekmovalne narave. Udelezba na teku pomeni posebno dozivetje, saj poteka ob ali na
naravnih znamenitostih (Sovica 2014).

e Spretnost je umetnost
To je konjeniska prireditev v domeni ekipe Ranca Bloke. Spretnost je umetnost je posebno
tekmovanje, kjer je v tekmovalni manezi treba prikazati lahkotno premagovanje tehni¢nih
ovir, mehko komunikacijo med jaha¢em in konjem ter spro$¢enost konja. Tekmovanje postaja

vedno bolj pomembno, saj pritegne tudi goste iz tujine (Ran¢ Bloke 2014).

¢ Bloska konjenica
Organizira jo Konjenisko drustvo Divji konji, vsako leto pritegne vec ljubiteljev konj in
jahanja. 2014 so organizirali ze deveto konjenico, katere se je udelezilo 112 jahacev. Sama
konjenica traja en dan in udeleZence popelje po Blokah in okolici (povzeto po KD Diviji konji
2014).
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Priloga B: Izjava g. JoZeta Dolesa, Zupana ob¢ine Bloke

Datum: 14. 8. 2014

Z zupanom ob¢ine Bloke, g. Jozetom Dolesom, ki kon¢uje Ze Cetrti mandat, sem izvedel
poglobljen fokusiran intervju glede razvoja Blok. Zanimalo me je, kak$no je njegovo mnenje
glede turizma na Blokah, kje so prednosti in slabosti ter kaksna je njegova vizija razvoja

destinacije. Na podlagi prepisa intevjuja je podal naslednjo izjavo.

Z ustanovitvijo obCine Bloke smo dobili priloznost za zacetek sistemati¢nega razvoja. V
obdobju od ustanovitve pa do danes se je zgodilo marsikaj, in sicer na vseh podro¢jih nasega
delovanja. Zelo velik napredek je bil dosezen na podroc¢ju okoljske in prometne infrastrukture.
V tem obdobju smo do vseh naselji zgradili nove ceste, vsa gospodinjstva imajo danes dostop
do javnega vodovoda, vsa vecja naselja pa smo opremili tudi S kanalizacijskim omrezjem za
odpadne vode, ki se precistijo v treh Cistilnih napravah. Na celotnem obmocju ob¢ine Bloke

se je pomembno izboljsala tudi opremljenost s telekomunikacijsko infrastrukturo.

V obdobju delovanja ob¢ine Bloke smo uspeli posodobiti tudi prakti¢no vse objekte, ki sluzijo
delovanju javnih zavodov in drugih storitvenih dejavnosti. Temeljite posodobitve so bile
izvedene na objektih osnovne $ole in vrtca, zdravstvene postaje ter javne knjiznice. Se posebej
ponosni pa smo na novo ve¢namensko dvorano Bloski smucar, ki smo jo dokoncali pred
nekaj meseci. V tej dvorani je dobil mesto tudi na$ simbol bloski smucar v obliki stalne
muzejske razstave. Letos pa nam je uspelo na Bloke pripeljati tudi lekarnisko podruznico, za
katero smo se trudili vrsto let. Trenutno poteka tudi projekt prevzema pogodbene poste. S to
potezo bomo prebivalcem Blok in drugim obiskovalcem ponovno priblizali in izboljsali
postne in bancne storitve. To so le glavni poudarki nasega dosedanjega dela. Podroben

pregled nasih aktivnosti bi pokazal, da nam je uspelo narediti Se marsika;.

Seveda bi tezko rekli, da smo vse to investirali samo za turizem. Z razvojem smo hoteli
ustvariti ugodne Zivljenjske pogoje za prebivalce Blok. Na ta nacin smo zaustavili izseljevanje
nasih prebivalcev. V tem obdobju smo uspeli ohraniti oziroma celo povecati Stevilo
prebivalcev v nasi obcini, Zivljenje se je ohranilo v vseh naseljih BloSke planote, na kar smo

Se posebej ponosni. Posledi¢no pa smo s tem vzpostavili tudi ugodne pogoje za razvoj turizma
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in drugih gospodarskih panog. Predvsem turizem namre¢ za uspesen razvoj potrebuje urejeno

infrastrukturo in prijazne ljudi, ki Zivijo na tem prostoru.

Obcina Bloke je veliko sredstev in napora vlozila tudi v razvoj in ureditev turistiCne
destinacije Blosko jezero. Uredili in ocistili smo jezero in njegovo okolico, urejene so tudi
prometne povezave do jezera. Na pobudo obc¢ine Bloke se je na tem prostoru organizirala tudi
ustrezna gostinska ponudba, ki se je v zadnjem obdobju pomembno obogatila in razsirila.
Sedanji ponudnik je namre¢ poleg gostinske ponudbe obiskovalcem ponudil tudi moznost
nastanitve v lepo urejenih lesenih Sotorih. Blosko jezero je postalo resni¢no ena izmed
prikupnejSih turisticnih lokacij v Sloveniji. Z obogatitvijo turisticne ponudbe v ta prostor
privabljamo vedno ve¢ obiskovalcev. Tudi zato na obcini Bloke razmiSljamo o dodatni
investicijah na tej destinaciji. V mislih imam izboljSanje prometnih povezav ter povecanje
parkirnih povrsin ter investicije v izvedbo okoljske infrastrukture, vse z namenom, da se
doseze trajna ohranitev Cistega in zdravega okolja. RazmiSljamo tudi o investicijah v
razsiritev ponudbe, ki bi na tem prostoru turistom nudila dodatne moznosti za nastanitev in
bivanje. V mislih imam izgradnjo prostora za avtodome ter izgradnjo infrastrukture za Sport in

razvedrilo, ki bi turistom omogocala Se kvalitetnejSe prezivljanje prostega Casa.

Veliko nasih aktivnosti pa je bilo do sedaj usmerjenih tudi v promocijo Blok z namenom, da
bi nas prepoznali kot zanimivo in atraktivno turisti€éno podro¢je. V ta namen smo investirali
1zdelavo promocijskega materiala v obliki prospektov in broSur. Posneti so bili tudi Stevilni
filmi o Blokah. Najodmevnejsi film med njimi je bil film Beli krog zivljenja, ki je bil posnet
na temo bloskega smucanja. Financirali smo tudi izdelavo filma o letalcih in izdelavo drugih
manj$ih filmskih projektov, kot npr. kako se izdelujejo bloske smuci, in druge predstavitvene
filme o Blokah.

Z namenom promocije turizma na Blokah v sodelovanju s turisticnim drustvom Bloke
sodelujemo tudi na vseh pomembnejsih turistiénih sejmih v drzavi, v okviru Notranjsko-

kraske regije pa nastopamo tudi na nekaterih tujih sejmih.

Izpostavil bi tudi odmevne prireditve, ki sluzijo promocij Blok in jih organiziramo vsako leto.
Najpomembnejsa izmed njih je Mihaelov sejem, ki je vsako leto bogatejsi, predvsem pa
prepoznaven v SirSem slovenskem prostoru. Zelo pomembna prireditev za promocijo
turisticne ponudbe Blok so tudi Bloski teki, ki se na Blokah s presledki zaradi neugodnega
vremena organizirajo ze 30 let. V zadnjem obdobju pa se je zelo dobro »prijel« tudi pohod po
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Krpanovi poti, ki Bloke v S$irSem slovenskem prostoru predstavlja kot zelo zanimivo

pohodnisko destinacijo.

Z velikim interesom podpiramo in organiziramo tudi druge odmevne dogodke. Letos
spomladi se je na Blokah odvijalo drzavno prvenstvo v namiznem tenisu, pred leti smo
organizirali celo svetovno prvenstvo sledilnih psov. Z organizacijo tovrstnih prireditev se
ustvarja dolgoro¢na podoba o Blokah. Na ta nacin Bloke in nase moznosti pozna vedno vecje

Stevilo ljudi.

Menim, da je ob¢ina Bloke v dosedanjem obdobju svojega delovanja ustvarila ugodne pogoje
za razvoj turizma ter poskrbela za promocijo in prepoznavnost Blok. Nadaljnji razvoj turizma
pa je v veliki meri odvisen tudi od sposobnosti in zagnanosti turisti¢nih ponudnikov. Osebno
menim, da imajo ponudniki priloznost za rast in nadaljnji razvoj. Glede na dosedanji razvoj
dogodkov pa menim, da obstoje¢i ponudniki do sedaj niso izkoristili vseh ponujenih

priloznosti.

Problem je tudi v tem, da so turisti¢ni ponudniki v tem trenutku medsebojno nepovezani. S
povezanostjo bi lahko brez dodatnih investiciji pomembno razsirili turistiéno ponudbo Blok.
Povezovati bi se morali na obmo¢ju Blok kot tudi v SirSem prostoru Notranjsko-kraske regije.
Zaradi nepovezanosti se ze vrsto let vrtimo v lastnem krogu. Posledi¢no v nas prostor pride
premalo obiskovalcev. Ker je premalo turistov, se tudi ponudba ne razvije v zadostni meri.
Treba se je zato vprasati, kaj mora biti prej. Vsekakor menim, da bo vedja in bogatejsa

ponudba generirala povecanje obiska turistov na Blokah.

Na Blokah imamo Se druge neizkori§cene priloznosti, kot je recimo konjski turizem, kjer se
ravno tako ponujajo velike priloznosti razvoja turizma. Imamo tudi idealne pogoje za razvoj
pohodnistva ali kolesarjenje. Med drugim imamo veliko urejenih cest in kolovozov z zelo
malo prometa, ki nudijo idealne pogoje za razvoj navedenih dejavnosti. Tu ra¢unamo na
iniciativo zasebnih investitorjev. Obstojeci turisti¢ni ponudniki bi lahko razsirili svojo
ponudbo na nacin, da bi npr. uvedli izposojo koles. Seveda pa je potencialnim gostom treba
predstaviti, da so na Blokah primerne povrSine za kolesarjenje. Ponudniki turisti¢ne ponudbe
bi se morali namre¢ zavedati, da je za pridobitev gostov treba ponuditi Se kaj ve¢ razen zrezka
in kozarca vina.

Neizkoris¢ene moznosti ostajajo tudi priloZznosti na podro¢ju lovskega turizma, ribolova ter

trzenja naravne in kulturne dedisc¢ine.
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Da se turizem na Blokah ne razvija hitreje, obstaja $e ve¢ drugih razlogov.

Eden kljuénih je vsekakor v pomanjkanju izkusenj in tradicije. Blocani se v preteklosti nismo
kaj prida ukvarjali s turizmom. Zato je nujno, da spremenimo odnos in razmisljanje o turizmu.
Ustrezen premik na tem podro¢ju bo mogoce doseci tudi s tem, da se ve¢ vlaga v

izobrazevanje.

Treba je povecati tudi prenocCitvene kapacitete. Na Blokah imamo zgrajene velike hise,
nekatere so na pol prazne. Z relativno majhnimi investicijskimi vlaganji bi lahko v teh hisah
ponudili nove prenocitvene moznosti za turiste. Na ta nain bi lahko turisticno ponudbo

pomembno obogatili.

Naslednji resen problem je v oblikovanju ponudbe ter trzenju le-te. Zametki teh aktivnosti so
se sicer zaceli v okviru TIC-a Bloke, ki deluje pod okriljem turistiénega drustva Bloke.
Vsekakor pa je bilo na tem podrocju narejenega premalo. Ustrezno organizirano ponudbo bi
bilo namre¢ mozno tudi ucinkoviteje trziti. Tu bi svojo vlogo morali odigrati tudi drugi

turisticni ponudniki kot na primer razne agencije in TIC-i.

Promocijo in trZenje teh storitev bi bilo mozno izboljSati tudi ob pomoc¢i spletnih informaciji.
Ustrezno prenovo spletnih strani na temo turizma nacrtujemo podpreti tudi na Ob¢ini Bloke.
Skratka, idej in priloznosti je na pretek, le od nas pa je odvisno, ali jih bomo dejansko tudi

izkoristili.
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Priloga C: Intervju s predstavnikom Turisti¢no-informacijskega centra
obc¢ine Bloke, g. Matejem PakiZem

11. 8. 2014, Turisti¢no-informacijska pisarna Bloke
Cas pogovora: 30 minut

Povzetek

Turisti¢no-informacijski center Bloke, ki deluje pod okriljem Turisticnega drustva Bloke, je
ena glavnih inStitucij za razvoj turizma v ob¢ini. Povecani turisti¢ni ponudbi Blok pred petimi

leti je sledilo ob podpori Ob¢ine Bloke tudi odprtje centra.

V: Kaj je glavna naloga TIC-a?

O: Nasa primarna naloga je organizacija glavnih prireditev na Blokah, kot je Mihaelov sejem
in Pohod po Krpanovi poti. Sodelujemo tudi s $portnim druStvom kot soorganizatorji Bloskih
tekov. To je za nas glavno, saj dogodki pritegnejo vedno vecje Stevilo obiskovalcev. Samo
kulturno-etnoloski Mihaelov sejem, ko je bil zdruzen s finalno tekmo Martina Krpana 2013,
je pritegnil dobrih 5 tiso¢ obiskovalcev. Pohod po Krpanovi poti povprecno pritegne 1200
prijavljenih obiskovalcev in kar nekaj neprijavljenih.

Druga naloga centra pa je informiranje obiskovalcev, kje lahko kaj vidijo, kje lahko jedo in
kje lahko spijo. Za kaj ve¢ na zalost ni denarja. Se sam kot kontaktna oseba TIC-a ne dobivam

za to delo rednega placila. Vecinoma delam na prostovoljni osnovi.

V: Ali izvajate segmentacijo turistov?

O: Segmentacije ne izvajamo. Sem pridejo obiskovalci iz celega sveta, vendar evidenc o tem

ne vodimo. Verjetno to bolj natan¢no spremljajo turisti¢ni ponudniki.

V: Delate raziskave glede Zelja in potreb obiskovalcev?

O: Obiskovalci Blok se zelo zanimajo za kolesarjenje, ni pa glede tega bilo izvedenih

raziskav. Uradnih raziskav o njihovih Zeljah in potrebah ne izvajamo.
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V: Kako je s povezovanjem med ponudniki?

O: Povezovanje med ponudniki na Blokah je mozno, vendar oteZeno. Tezava so osebnostne
lastnosti nekaterih ponudnikov, ¢eprav se to pocasi spreminja. Ponudniki na zalost ve¢inoma
gledajo le nase in ne na celoto. Po ve€ini so za nepovezovanje kriva nesoglasja na osebni
ravni, kar je velika skoda.

Se pa Bloke kot turisticna destinacija povezujemo z drugimi turisticnimi akterji na regijski

ravni.

V: Kako trzenjsko komunicirate?

O: Najvecji finanéni zalogaj za oglaSevanje, ki si ga lahko privos¢imo, je oglas na pol strani v
regijskem casopisu, vabilo na razli¢ne prireditve, Ki stane 300 evrov. Treba bo tudi prenoviti
spletno stran, kar upam, da se bo izvedlo letos ali drugo leto. Sedaj najve¢ stavimo na
promocijo pod blagovno znamko Zeleni kras. Nastala je pod taktirko Regijske razvojne
agencije, ki je zagnala regionalni turisticni projekt Regionalno destinacijsko organizacijo
Postojnska jama — Zeleni kras. Projekt je finan¢no podprl tudi evropski sklad za regionalni
razvoj. Pod Zeleni kras spadajo obc¢ine Postojna, LoSka dolina, Pivka, Ilirska Bistrica,
Cerknica in Bloke. V ta namen je bilo natisnjenih kar nekaj vodicev, ustvarjena je bila tudi
spletna stran. S skupno ponudbo se tako lazje uveljavljamo ne tujih trgih. Menim, da so Bloke
premajhne, da bi se lahko same uveljavile in plasirale na velika trzis¢a.

Kot samostojni ponudniki pa smo prisotni na turisticnih sejmih Alpe-Adria: turizem in prosti
¢as ter na sejmu Narava — zdravje. TakSne moznosti ne izpustimo, sploh ker kot ¢lani
Slovenske turisticne organizacije lahko sodelujemo brezpla¢no in tako lahko zelo ugodno
Sirimo zavest o Blokah in zanimivostih, ki jih imamo. Vedno se potrudimo, da naredimo
ponudbo ¢im bolj privla¢no. Tu veliko pripomoreta tudi skupini starosvetni bloski smucarji in
bloske gospodinje Zarja. Zelje po udelezbi na ve&jih turistiénih sejmih v tujini so, vendar je za
prostor na takSnem sejmu treba placati vec tiso¢ evrov, kar si sedaj ne moremo privosciti. Za
promocijo vedno iS¢emo brezplacne nacine oglasevanja. Tako smo prisli tudi v televizijsko
oddajo Na lepSe, nekatere radijske oddaje ter z reportazami o Blokah tudi v glavne dnevne in
tedenske Casopise. Udelezujemo se tudi srecanj Novih vasi, saj je krajev s tem imenom v
Sloveniji kar nekaj. Enkrat letno se organizira v eni izmed Novih vasi sreCanje, ki pritegne

tudi obiskovalce iz okoliskih krajev, kar u¢inkovito povecuje naSo prepoznavnost.
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V: Ali spremljate in evalvirate aktivnosti?

O: Evalvacija je prisotna po vseh prireditvah. Ocenimo obisk, dohodek in komentarje
obiskovalcev. Obisk, razen pri dogodkih s Startnino, tezje belezimo to¢no, ker obiskovalci
pridejo le za nekaj ur in gredo, sistema za beleZenje vseh obiskovalcev pa nimamo. Ocenimo
tudi, katere stvari so bile dobre, katere slabe in to v naslednjem letu to upostevamo pri izvedbi

aktivnosti.
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Priloga C: SWOT-analiza ob&ine Bloke

SWOT je kratica, sestavljena iz angleskih besed strenghts (prednosti), weaknesses (slabosti),
opportunities (priloznosti) in threats (nevarnosti).

SWOT-analiza je tehnika, ki priskrbi organizacijam pregled nad trenutnim polozajem, tako da
sestavijo spisek vseh svojih

prednosti (elementi, ki jih organizacija po¢ne dobro, ter pozitivne lastnosti lastnega
proizvoda),

slabosti (elementi, ki negativno vplivajo na uspeh),

priloZnosti (elementi, ki lahko pozitivno vplivajo na posel ali z odzivom na zunanje vplive ali
z odzivom na slabosti) in

nevarnosti (notranji in zunanji elementi, ki lahko $kodljivo vplivajo na posel, ¢e se jim ne
posvetimo).

Prednosti in slabosti se vedno osredoto¢ajo navznoter in so pogosto bolj stvar percepcije
kakor dejstva. Samo skozi raziskavo med potrosniki lahko prepoznamo prave prednosti in
slabosti.

PriloZnosti in nevarnosti pa se posvecajo poleg notranjih tudi zunanjim vplivom (Hudson

2008: 91-92).

SWOT-analiza je pokazala, da imajo Bloke kot turisti¢na destinacija veliko atributov, ki jih
lahko uspesno trzijo, vendar pa je na drugi strani slabost nedodelano trzenje, pomanjkanje
strokovnega kadra in ohranjanje naravnih in kulturnih danosti. Ponuja se moznost, da se
slabosti z relativno majhnimi investicijami spremenijo v priloZnosti. Odpirajo se tudi
priloznosti za lokalno oblast, da se s spodbudami in izobrazevanjem ohranijo in razvijejo
panoge, kot je kmetijstvo in rokodelstvo, kar mo¢no vpliva tudi na turizem. Na ta nac¢in lahko
Bloke zadrzijo vec€ prebivalcev na planoti, saj kraj postane bolj privlacen za zivljenje in za
obiskovalce. Seveda brez izbire ciljnega trga oziroma niSe in ustreznega pozicioniranja ter
izpostavitve manj prednosti Blok z integracijo drugih zanimivosti v izpostavljen izdelek lahko
razdrobljenost in neenotno sporocilo privede do neucinkovitih trzenjskih kampanj in propada

blagovne znamke.
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SWOT-analiza ob¢ine Bloke kot destinacije

Prednosti:

- zibelka smucanja

- Krpanov dom

- Cista narava

- Cist zrak

- svetlobna neonesnazenost

- raznolika flora in favna

- kolesarske in pohodniske poti

- haravne znamenitosti

- kulturne znamenitosti in dedis¢ina

- vetrne razmere

- geografska lega

- Blosko jezero in park Idila

- konjereja

- stalna muzejska razstava bloskega smucarja
- velika Sportna dvorana

- turizem v osnovni Soli

- velika zakladnica informacij in znanja starejsSih
- dogodki

- kvalitetna ekolosko pridelana hrana

Slabosti:

- trzenjska strategija

- neizdelan turistiéni proizvod

- nedolocen ciljni segment

- Stevilo dobrih turisti¢nih kapacitet

- neazurirane spletne strani

- neuporaba sodobnih informacijskih tehnologij
- neizvajanje raziskav

- nepovezovanje

- miselnost

- pomanjkanje financ

- vlaganje v infrastrukturo in ne v ljudi

- nerazvitost ob¢ine

- odseljevanje

- pomanjkanje strokovnega kadra

- slabe transportne povezave

- prostovoljstvo

- sezonskost

- podrocje velikih zveri

- prenos znanja starejsih na mlade

- propadanje kulturnih znamenitosti

- sporazumevanje Vv tujih jezikih

- slabo oznacene kolesarske in pohodne poti
- opuscanje obdelovalne zemlje in kmetijstva

PriloZnosti:

- oblikovanje kvalitetnega turistinega proizvoda
- izbira ni$§

- razvoj turizma v naravi

- razvoj kulturnega turizma

- razvoj Sportnega turizma

- razvoj kmeckega turizma

- razvoj dozivetij

- izobraZzevanja prebivalcev

- odprtje DMO s placanim strokovnim kadrom

- finan¢ne Spodbude za slabse situirane prebivalce
za zagon turizma

- odprtje novih delovnih mest

- izboljsanje gostinske ponudbe

- vpeljava sodobnih informacijskih tehnologij in
naprav

- posodobitev in razvoj novih spletnih strani

- razvoj mobilnih aplikacij

Nevarnosti:

- mnozi¢ni turizem

- unicenje atributov

- moc¢na konkurenca

- vedno toplejse zime

- prisotnost in nevarnost velikih zveri
- visoke cene oglasevanja

- izguba identitete
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Priloga D: Anketa
Trzenje obcine Bloke

Spostovani,
kratek vprasalnik, ki sledi, je bil narejen z namenom pridobiti vase mnenje glede trzenja Blok kot turisticne destinacije.
Vprasalnik je anonimen. Za sodelovanje se vam zahvaljujem.

1. Kaksno dejavnost imate registrirano na Obcini Bloke?
Podjetje

Drustvo

2. Ali oglasujete svojo dejavnost?

-
-

Da

Ne

Kje oglasujete svojo dejavnost? (Vec moznih odgovorov.)
Oglasujemo se preko drugih organizacij
Tiskani mediji
Radio
Televizija
Internet
Oglasevanje na prostem
Brosure in drugi promocijski materiali

B
-
-
-
-
-
-
-
-

Drugo

S katerimi organizacijami na Blokah se pri svoji dejavnosti povezujete? (Ve¢ moznih odgovorov.)
Drustva
Podjetja
TIC
Se ne povezujemo

4,
~
-
-
-
-

Drugo

5. Menite, da bi povezovanje vseh akterjev v turizmu povecalo obisk Blok?

-
-

Da

Ne

Drugo

6. Ali opazate vecjo prepoznavnost Blok v zadnjih letih?
-

-

Da

Ne
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7. Ocenite kolic¢ino sredstev, ki jih Obcina Bloke nameni za promocijo Blok.
1 2 3 4 5 6 7

premalol I T T T T T Pprevet

8. Ocenite spodbude Obcine Bloke pri vasi dejavnosti.
1 2 3 4 5 6 7

sabol I I I I T T odieno

9. Ali menite, da ima obcina Bloke velik potencial za turizem?
[
Da
-
Ne
-

Drugo

10. Ocenite, kako ima obcina Bloke izdelan turisti¢ni proizvod.
1 2 3 4 5 6 7

Slabo | I [ I [ [ [ Dobro

11. Menite, da Bloke sledijo trendom v turizmu?
[

-

Da

Ne

Drugo

12. Katera usmeritev bi bila boljsa za Bloke?
NiSni turizem

Mnozi¢ni turizem

-
w

. Cemu bi bilo treba nameniti ve¢ pozornosti pri pospesevanju turizma na Blokah? (Ve¢ moznih odgovorov.)
IzobraZzevanje
Oglasevanje
Povezovanje
Infrastruktura
Financ¢ne spodbude
Zbiranje in analiza podatkov o obiskovalcih
Raziskave trgov

Izdelava konkretne ponudbe

[ I R RR RN BN B B

Drugo
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14. Kaj po vasem mnenju ovira razvoj turizma na Blokah?

ne ovira delno ovira ovira precej ovira  zelo ovira
Birokracija N - u r r
Okoljske omejitve B u n r -
IzobraZenost B I u r r
Finance r u n r -
Infrastruktura B - u r r

15. Vsako mnenje steje. Svoje mnenje glede turizma na Blokah lahko zapisSete spodaj.

16. avgust. 2014
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