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PREDNOSTI IN POMANJKLJIVOSTI UVAJANJA CERTIFIKATA »DRUZINI
PRIJAZNO PODJETJE« Z VIDIKA DELODAJALCEV

Diplomsko delo obravnava problematiko usklajevanja delovnega in druzinskega
Zivljenja zaposlenih s staliS¢a delodajalcev. Podjetja pri svojem poslovanju poleg
interesov lastnikov vse bolj upostevajo tudi interese okolja, zaposlenih, skupnosti,
kupcev in drugih deleznikov. PoroCanja podjetij o druzbeno odgovornem poslovanju
vse pogosteje vkljuCujejo skrb za zaposlene. Zavedanje problema usklajevanja
plaCanega dela z druzinskimi obveznostmi zaposlenih s strani delodajalcev in pomo¢
podjetij pri usklajevanju teh dveh sfer, se pocasi Siri tudi med slovenske delodajalce.

Osrednja tema diplomskega dela je koncept druzini prijaznega podjetja, ki kot del
druzbene odgovornosti podjetij pomaga zaposlenim pri usklajevanju dela z
druzinskimi obveznostmi. Predstavljen je postopek za pridobitev certifikata Druzini
prijazno podjetje, kronologija uvajanja certifikata v Sloveniji ter navedene raziskave iz
tujine, ki Ze poroc€ajo o pozitivnih posledicah druzini prijaznih programov. Empiri¢ni
del iSCe motive, ki delodajalca prepricajo, da se odlo€i za uvedbo druzini prijaznih
ukrepov v poslovanje. Odgovori na to, kaj delodajalca motivira, oziroma kaj bi ga
motiviralo, da se odloCi za pristop k postopku certificiranja, so bili poiskani s pomocjo
poglobljenih intervjujev, opravljenih z menedZmentom v podjetju Elektro Gorenjska.

Kljuéne besede: druzinska politika, usklajevanje dela in druzine, druzbena
odgovornost podjetij, druzini prijazno podjetje, druzini prijazni ukrepi

ADVANTAGES AND DISADVANATEGES OF A CERTIFICATE “FAMILY-FRIENDLY
COMPANY” INTRODUCTION FROM THE EMPLOYERS' POINT OF VIEW

My dissertation deals with the issue of the harmonization of employees’ working and
family lives from the employers’ point of view. Concerning their business, companies
besides the holders’ interests increasingly consider the interests of environment,
employees, community, customers and other stakeholders. Companies’ reports on
social responsible business increasingly include the care for employees. The
employers’ recognition of the issue of the harmonization of paid work and employees’
family obligations and companies’ help in the harmonization of these two spheres are
slowly spreading also among Slovene employers. The main topic of my dissertation
is the concept of a family-friendly company, which as a part of companies’ social
responsibility, helps employees to harmonize their work with family responsibilities.
The procedure for obtaining the Family-friendly Company Certificate is presented
such as also the chronology of the certificate’s introduction in Slovenia and
mentioned researches from abroad, which already report on positive effects of the
family-friendly programmes. The empirical part is searching for the motives, which
persuade an employer to introduce the family-friendly measures into the business. In
order to get the answers about what motivates or would motivate an employer to
decide for the certification procedure, | had some detailed interviews with the
management of the company Elektro Gorenjska.

Key words: family policy, harmonization of work and family, companies' social
responsibility, family-friendly company, family-friendly measures
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1 UVOD

Skoraj vsak zaposlen posameznik se danes sooCa s teZzavami pri usklajevaniju
zasebnega (druzinskega) zivljenja in dela (platanega dela). Posebno tezko je mladim
starSem, ki morajo usklajevati dolge delovnike in obveznosti do svojih majhnih otrok
ter prezivljanje prostega Casa z njimi. Napor je velik, saj ustvarjanje druzine in
zacCetek poklicne poti nastopita bolj ali manj v istem zZivljenjskem obdobju, hkrati pa
sta obe podrogji za posameznika iziemno pomembni. Situacija je vse slabsa, saj so
delovniki vse daljSi, delo zahtevnejSe in vse bolj obremenjujoCe. Veliko mladih se
kljub Zelji po druZini ne odloci za starSevstvo ali pa vsaj odlasajo, saj je prisoten strah
pred odpusCanjem oziroma strah pred preobremenjenostjo in neobvladovanjem

polozaja. Tem pritiskom pa so najbolj izpostavljene mlade Zenske.

Raziskave o polozaju mladih na trgu delovne sile konec devetdesetih let prejSnjega
stoletja in na zaCetku tega so pokazale, da imajo spremembe na trgu delovne sile v
smeri vecCje proznosti zaposlovanja in organiziranja dela negativne posledice, saj se
povecujeta negotovost in intenzifikacija dela, ¢emur so Se zlasti izpostavljeni mladi

(Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢c 2004).

V preteklosti lo€nica med javno in zasebno sfero ni bila tako ostra kot danes, saj se je
delo vecCinoma opravljalo na domu. Prisotna je bila strozja spolna delitev dela kot
danes, a kljub temu so nekatere Zenske lahko prispevale k platanemu delu, saj ti dve
sferi nista bili prostorsko lo&eni. Zenske so sodile v zasebno sfero in opravljale
veCinoma neplacano, »manjvredno« delo, torej gospodinjska opravila, skrbele za
otroke in dom. Moski pa so sodili v javno sfero in opravljali platano delo. Ta delitev je
bila najbolj izrazita v industrijskem obdobju, ko je prostorska loCitev dela in doma

vecini Zzensk onemogocila vkljuCitev v sfero platanega dela izven doma.

V 20. stoletju so zenske mnozi¢no zacele vstopati na trg dela. Do preobremenjenosti
in neobvladovanja polozaja je priSlo, ker mnozicnega vstopa Zensk na trg delovne
sile ni spremljal sorazmeren vstop moskih v zasebno sfero. Spremembe v smislu
daljSega in intenzivnejSega delovnika pa so razmere Se dodatno otezile.

Preobremenjenost z neplacanim domacim delom ima danes negativhe posledice



predvsem za Zensko populacijo na trgu dela, saj zanjo veljajo nekatere specifiCnosti,
kot so: veC nepredvidljivih odsotnosti, poleg sluzbenih opravljanje tudi vecine
druzinskih obveznosti, krajSa delovna doba in zaposlovanje za skrajSani delovni Cas.
Delodajalci jih zato mnogokrat oznacujejo kot nestalne, neprilagodljive in manj
zanesljive (Glazer 1998, 201). Ze nekaj let se vse bolj poudarja tudi vioga o&eta pri
vzgoiji, varstvu oziroma skrbi za otroke. S tem, ko sta si zenska in moski vsaj delno
zaCela deliti tudi gospodinjska opravila, je problem usklajevanja delovnega in

druzinskega Zivljenja postal aktualen tudi za moske - torej starse.

Vse »glasnejSe« opozarjanje na te probleme pa je pripeljalo do postopnega uvajanja
ukrepov tudi s strani delodajalcev, ki naj bi zaposlene starSe nekoliko razbremenili.
Tudi drzava ima pomembno vlogo pri uvajanju druzini prijazne politike v podjetju, saj
z zakonodajo na podroCju trga dela, z izvajanjem in nacrtovanjem programov,
obvesCanjem, finan¢no podporo in podobno raz$irja zavedanje o pomembnosti
druzini prijazne politike. Seveda se poseganje drzave v to podrocje razlikuje od

drzave do drzave (Stropnik v Kanjuo Mr&ela in Cernigoj Sadar 2007, 136).

Tezave pri usklajevanju platanega dela in zasebnega Zivljenja tako niso vec le stvar
posameznika. Nekatera podjetja se zavedajo teh tezav in tega, da so zadovoljni
zaposleni predpogoj za uspesSno organizacijo, oziroma da lahko pripomorejo k
izboljSanju poslovnih rezultatov. Menim, da je preZivetie oziroma uspesSnost
organizacij v veliki meri odvisna od Cloveskih virov, s katerimi je potrebno ustrezno

ravnati.

V nalogi bom prikazala, zakaj se v nekaterih drzavah podjetja bolj udejstvujejo
izvajanja druzini prijazne politike v podjetjih in v drugih manj. Predstavila bom primere
dobre prakse v Sloveniji na podrocju usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti
in se podrobneje posvetila projektu Druzini prijazno podjetje, katerega namen je
doseci zadovoljstvo zaposlenih, ki ga s pomocjo novih druZini prijaznih ukrepov
skuSajo dosecli delodajalci. Dotaknila se bom kronologije uvajanja certifikata v
Sloveniji in predstavila postopek za pridobitev le-tega, izpostavila prednosti in

opredelila osnovne pojme, ki se nanaSajo na tematiko.



V drugem delu naloge bom predstavila Studijo primera - podjetje Elektro Gorenjska in
problematiko usklajevanja dela in druzine v njem. To podjetje certifikata nima, kljub
temu pa nekatere ukrepe, ki se uporabljajo za pridobitev certifikata, Ze izvaja.
Podrobneje bom predstavila podjetje in stanje na podrocju upravljanja s ¢loveskimi
viri. Z vi§jim in nizjim menedZzmentom bom opravila intervjuje, iz katerih bom skusala
ugotoviti, kaj motivira podjetje, da se odloCi za uvedbo druzini prijaznih ukrepov v

poslovanje oziroma, kaj bi prispevalo k temu, da se odlocijo za pristop v certificiranju.
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2 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETIJ

Spostovanje naravnega sistema, socialnih in okoljskih vrednot je klju¢no za trajen in
uravnoteZen razvoj danes, kot tudi za razvoj in zadovoljevanje potreb prihodnjih
generacij. K uresniCevanju tega lahko prispeva vsak posameznik, kljuéno viogo pa

imajo podjetja, ki s svojim delovanjem izkazujejo odgovornost.

Vse ve€ podijetij v svoje poslovne strategije vkljuCuje druzbeno odgovornost, ki je
dandanes tako dolznost kot privilegij, dobro in odgovorno poslovanje pa sta vse bol
povezana. Z druzbeno odgovornim ravnanjem naj bi podjetja prispevala k varovanju
in ohranjanju naravnega okolja, izboljSanju svetovnih, druzbenih in okoljskih razmer,
hkrati pa si ustvarjala konkuren¢no prednost in vecji ugled v druzbi. Univerzalne
definicije druzbene odgovornosti ne moremo podati, saj druzbena odgovornost ni
uveljavljena kategorija, na katero bi javnost, management in druzbene institucije

imele enoten pogled.

Pojem druzbene odgovornosti zajema veC podrocij in se iz tega vidika razlikuje med
organizacijami. RazSirjenost druzbene odgovornosti v podjetju je odvisna od velikosti

podjetja, vodstva, strukture, lokacije podjetja ipd.

Jakli¢ (1999) druzbeno odgovornost deli na 4 nivoje, in sicer na:
¢ ekonomsko odgovornost,
e zakonsko odgovornost,
e eti¢no odgovornost,

o filantropsko odgovornost.

Najpomembnej$a je ekonomska odgovornost, ki je tudi temelj vsem ostalim stopnjam
druzbene odgovornosti. Ta predstavlja odgovornost podjetja, da proizvaja proizvode
in storitve, po katerih povprasSuje druzba in je za njih pripravljena placati dolo¢eno
ceno. Sledi zakonska odgovornost, ki od podjetij zahteva, da spoStujejo, upostevajo,

oziroma se drzijo postavljenih pravil, zakonov in predpisov. EtiCha odgovornost je
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dopolnilo zakonski odgovornosti in vkljuCuje vedenje, ki je pri€akovano s strani
druzbe, ni pa zapisano v zakonih. Eticno delujejo podjetja, ki so vnaprej sposobna
ugotoviti druzbene spremembe, interese in priCakovanja druzbe in v skladu s tem, ne
filantropska odgovornost, ki presega druzbena pri€akovanja, vklju€uje prostovoljno
humanitarno pomo¢, razne dobrodelne akcije in za to ne priCakuje nobene koristi
(Krasevec 2003).

Ekonomska in zakonska odgovornost sta jasno definirani in Ze skoraj samoumevni,
zato ta dva nivoja druzba ali posamezniki mnogokrat sploh ne enacijo z druzbeno
odgovornostjo. Druga dva nivoja, torej etiCna in filantropska pa nista natancno
doloCena in sta tista, kar interesnim skupinam podjetja, posameznikom in okolici

predstavlja druzbeno odgovornost. Tabela 2.1 prikazuje vrsto druzbene odgovornosti

podjetja.
Tabela 2.1: Vrsta druzbene odgovornosti podjetja
Vrsta odgovornosti Pricakovanja | Primeri
druzbe
FILANTROPSKA Zazeleno Prostovoljne aktivnosti,
ODGOVORNOST donatorstvo
sponzorstvo,

programi, ki podpirajo (lokalno)
skupnost.

ETICNA ODGOVORNOST Pricakovano | Izogibanje dvomljivih dejavnosti,

sprejemanje zakona kot minimuma
zahtev,

sprejemanje  eti¢nih nacel Vv
poslovnem svetu.

ZAKONSKA Zahtevano Podrejanje vsem zakonom,
ODGOVORNOST okoljevarstveni zakoni,
zakoni za zascCito potrosnika,
tehni¢ni predpisi,

zakoni o enakopravnosti spolov na
delovnem mestu,

izpolnjevanje pogodbenih obveznosti.
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EKONOMSKA Zahtevano Dobi¢konosnost,
ODGOVORNOST maksimizacija vrednosti prodaje,
minimizacija stroskov,
premisljene strateSke odlocCitve,

povecCevanje vrednosti podjetja.

Vir: Jakli€ (1999, 280).

Definicija druzbene odgovornosti, ki jo je leta 1999 objavil World Business Council for
Sustainable Development, se glasi: »Druzbena odgovornost pomeni nenehno
zavezanost podjetja k etiChemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljSevanju
kakovosti Zivljenja zaposlenih, njihovih druzin, lokalne skupnosti in druzbe nasploh«
(Makar 2008). Iz te definicije je razvidno, da je tudi druzini prijazna politika v podjetjih
del druzbene odgovornosti podjetja ter da podjetja niso ve¢ odgovorna le svojim
delni¢arjem temvec¢ tudi okolju in druzbi, njihova naloga pa je prispevati k boljsi druzbi

in CistejSemu okolju in ne le k ve€jemu dobicku.
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3 DRUZINI PRIJAZNA POLITIKA V PODJETJIH

3.1 DRUZINSKA POLITIKA

Druzinska politika je mnoZica ukrepov, ki druzinam omogoca laZje usklajevanje
druzinskih in delovnih obveznosti, nudi ekonomsko, socialno, zdravstveno in druge
vrste pomocCi. S sistemati¢no izbranimi ukrepi deluje v prid predvsem druzinam z
otroki, njihov cilj pa je izboljSati poloZaj druzin in kvaliteto njihovega Zivljenja (Stropnik
1994).

DruZina predstavija Zivljenjsko skupnost starSev in otrok. Predstavija primarni
socialni prostor, ki daje optimalne moznosti za emocionalni in socialni razvoj
otrok, obenem pa nosi tudi odgovornost za njihovo blaginjo. Poleg tega pa ima
tudi pomembno viogo pri ohranjanju kohezije druzbe in kot pomembna
proizvodna in potro$niska enota vpliva tudi na gospodarski razvoj druzbe. Za
druzino Stejemo tudi vse Zivijenjske skupnosti otrok in odraslih oseb, ki trajno
Skrbijo zanje: stari starsi in vnuki, rejniki in rejenci, skrbniki in otroci pod
skrbniStvom. Subjekt predlagane druZinske politike pa predstavijajo poleg
druzin tudi pari oziroma Zene, ki pricakujejo otroka (Resolucija o temeljih
oblikovanja druzinske politike v RS 1993).

Pojem druzinske politike obstaja ze dolgo, njen obseg pa se je skozi zgodovino
spreminjal. Sprva je druzinska politika delovala oZje, na lokalni ravni, danes pa je
oblikovana na nacionalni, regionalni in globalni ravni in s tem postala SirSa druzbena
skrb. Do te spremembe je prislo, ko je razvoj kapitalizma z industrializacijo in trznim
gospodarstvom sprozil zaposlovanje zensk in zaradi zaposlovanja izven domacega
okolja mnozi¢ne migracije ve€inoma mladih ljudi. Potreba po varstvu in vzgoji otrok je
se je tako povecala, saj zaposlene Zenske niso imele ve€ moznosti same vzgajati in
varovati svojih otrok, stari starsi pa mladim niso mogli ve¢ nuditi pomodi pri varstvu v
primeru, da so bile razdalje med njimi prevelike ali pa so bili Se celo sami zaposleni.
Druzba si ni mogla dovoliti, da bi skrb za otrokov razvoj prepustila slu€aju, saj je otrok
druzbeno bitje, ki mu je za to, da izoblikuje pozitivno, za druzbo in druzino

sprejemljivo osebnost, potrebno nuditi ustrezno vzgojo in varstvo v predSolski dobi.

14



Tako se je delovanje druzinske politike razsirilo na SirSo druzbeno raven. A pojma
druzinske politike ne moremo posploSevati, saj je le-ta od drzave do drzave razlicno

razvita.

V Sloveniji predstavlja temelj druzinske politike Resolucija o temeljih oblikovanja
druzinske politike v Republiki Sloveniji, sprejeta leta 1993, katere cilj je izboljSati
pogoje za nastanek in varnost druzine ter njen razvoj. V tem aktu je pojem druzinske
politike definiran kot strategija in ukrepi, ki jih doloCen politi¢ni, administrativni sistem
izvaja na nacionalni, regionalni in lokalni ravni, na zakonodajnem, institucionalnem in
ekonomsko-socialnem podrocju. Gre za vse iniciative oziroma akcijske programe
izvrSilnih in zakonodajnih oblasti (Resolucija o temeljih oblikovanja druzinske politike
v RS 1993).

Resolucija navaja, da druzinska politika v Republiki Sloveniji temelji na naslednjih
nacelih:
e na vkljuCevanju celotne populacije oziroma na usmerjenosti k vsem
druzinam,
e na upostevanju pluralnosti druzinskih oblik in razlicnih potreb, ki iz tega
izhajajo,
e na spoStovanju avtonomnosti druzine in individualnosti posameznih
njenih c¢lanov,
e na zaScCiti otrokovih pravic v druzini in druzbi ter dajanju prednostnega
mesta kakovosti zZivljenja otroka,
e na promoviranju enakih moznosti obeh spolov,
e na vzpostavijanju raznovrstnih oblik storitev in na omogocanju, da
druZine izbirajo med razlicnimi moznostmi,
e na delnem prispevku druzbe k stroSkom za vzdrZzevanje otrok,
e na dodatnem varstvu druzin v specificnih situacijah in stanjih,
e na celostnem, integralnem pristopu (Resolucija o temeljih oblikovanja
druzinske politike v RS 1993).

Druzbena skrb za otroke in druzZine v Sloveniji zajema zagotavljanje socialnega

minimuma, denarno nadomestilo v ¢asu porodniSskega dopusta, enkratno pomo¢ ob
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rojstvu otroka v denarni ali materialni obliki, otroSke dodatke, dav€ne olajSave za
otroke, nizje obdavcevanje dobrin namenjenih otrokom, programe predsSolske vzgoje,
brezpla¢no izobrazevanje otrok, brezplacno zdravstvo za otroke, skrb za prizadete
otroke, uresniCevanje otrokovih pravic in prepreCevanje zanemarjanja otrok (Stropnik
1997).

Osnova druzinski zakonodaji v Sloveniji je ustava Republike Slovenije, sprejeta leta

1991. Navajam Clene, katerih vsebina se vezZe na druzino in otroke:

e 53. Clen: Drzava varuje druzino, materinstvo, ocetovstvo, otroke in mladino ter
ustvarja za to varstvo potrebne razmere.

o 54. ¢len: Starsi imajo pravico in dolznost vzdrZzevati, izobraZevati in vzgajati
svoje otroke. Ta pravica in dolznost se starSem lahko odvzame ali omeji samo
iz razlogov, ki jih zaradi varovanja otrokovih koristi dolo¢a zakon. Otroci, rojeni
zunaj zakonske zveze, imajo enake pravice kakor otroci, rojeni v njej.

e 55. Clen: Odloc¢anje o rojstvih svojih otrok je svobodno. DrZzava zagotavija
moznosti za uresniCevanje te svoboscine in ustvarja razmere, ki omogocajo
starSem, da se odloCajo za rojstva svojih otrok.

e 56. &len: Otroci uzivajo posebno varstvo in skrb. Clovekove pravice in temeljne
svoboscine uzivajo otroci v skladu s svojo starostjo in zrelostjo. Otrokom se
zagotavlja posebno varstvo pred gospodarskim, socialnim, telesnim, dusevnim
ali drugim izkoriS¢anjem in zlorabljanjem. Taksno varstvo ureja zakon. Otroci
in mladoletniki, za katere starSi ne skrbijo, ki nimajo starSev ali so brez
ustrezne druzinske oskrbe, uzivajo posebno varstvo drzave. Njihov polozZaj
ureja zakon.

e 57. Clen: IzobraZevanje je svobodno. OsnovnoSolsko izobrazevanje je
obvezno in se financira iz javnih sredstev. Drzava ustvarja moznosti, da si
drzavljani lahko pridobijo ustrezno izobrazbo.

e 66. Clen: Drzava ustvarja moznosti za zaposlovanje in za delo ter zagotavija
njuno zakonsko varstvo.

e 78. ¢len: Drzava ustvarja moznosti, da si drzavljani lahko pridobijo primerno

stanovanje.
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3.2 DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA UVEDBO IN IZVAJANJE DRUZINSKE
POLITIKE NA DRZAVNI IN ORGANIZACIJSKI RAVNI

Druzinska politika se od drzave do drzave razlikuje. Razvijale so jo neodvisno druga
od druge, vsaka v svojo smer, odvisno od potreb, tradicije, kulture, socialne politike,
vrednot in staliS¢ v druzbi, pojmovanja druzine v posamezni drzavi in drugih
dejavnikov. Ze znotraj Evropske unije, kjer je ta problematika navzo&a, se kazejo

velike razlike v izvajanju druzinske politike med drzavami.

Dosedanje analize usklajevanja delovnega in druzinskega Zivljenja kazejo, da je
uspesnost usklajevanja odvisna od prepletanja dejavnikov na treh ravneh :
e druzbeni (nacionalna zakonodaja in institucionalni okuvir),
e organizacijski (prakse in politike delodajalcev) in
e individualni (strategije posameznikov in posameznic), (Kanjuo
Mrcela 2007).

Posamezna drzava lahko vpliva na to, da se podjetja bolj ali manj zavedajo
pomembnosti druzinske politike. To lahko doseze z ustrezno zakonodajo na podrocju
zdravja, enakih moznosti in trga dela, z obveS€anjem, ustrezno finan¢no podporo ter
izvajanjem programov, ki poudarjajo pomembnost uvajanja druzZinske politike v
podjetjih (Stropnik v Kanjuo Mré&ela in Cernigoj Sadar 2007, 136). V drzavah, kjer
prevladuje mnenje, da so to problemi posameznikov in ne drzave, so zaposleni
prepuscCeni predvsem delodajalcem. Delodajalci v tem primeru zaposlenim sami
postavljajo pogoje v zvezi z usklajevanjem dela in druzine. Ce bo delodajalec
mnenja, da bo z uvajanjem novih pogojev finanéno prikrajSan, ocenjujem, da teh ne

bo uvedel.

Tudi pritisk druzbe na podjetja je pomemben. Ce je javnost mnenja, da morajo imeti
vsi zaposleni moznost usklajevanja delovnega in druzinskega Zivljenja, bo to velik
pritisk na podjetja. Zato bodo v takem okolju podjetja, ki bodo izvajala druzinsko
politiko, bolj privlaéna za iskalce zaposlitve (Stropnik v Kanjuo Mréela in Cernigoj
Sadar 2007, 142).
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K uvajanju druzinske politike v poslovanje pa podjetja silijo tudi drugi dejavniki. Vse
vecCje Stevilo zensk med zaposlenimi, vse vecje Stevilo enostarSevskih druzin zaradi
podaljSevanja delovne dobe pa tudi manjSa razpolozZljivost starih starSev za pomo¢
mladim druzZinam pri varstvu otrok, delodajalce sili k iskanju reSitev. Ker se
demografske znacilnosti delovne sile hitro spreminjajo, bodo podjetja prisiliena na
nek nacin pritegniti oziroma obdrzati zaposlene. Delovna sila vse dlje ostaja na trgu
dela, povecujeta pa se tudi njena usposobljenost in specializacija. Podjetja se morajo
truditi, da pritegnejo in obdrzijo kvalificirane delavce, povprasSevanje po ustreznih
kadrih pa bo v bodoCe presegalo ponudbo. Iskalci zaposlitve bodo imeli zato
moznost vecje izbire, odloCili pa se bodo za podjetje, ki jim bo nudilo boljSe delovne

pogoje.

V slovenskih podjetjih je malo aktivne druZinske politike, a se v zadnjih letih izvajanje
le-te povecCuje. Ocenjujem, da je razlog za to Zze dolgo dobro oblikovana socialna
politika in dobro organizirano javno varstvo v Sloveniji, ki ga izkori§€a vecina starSev.
Le nekatera vecja podjetja imajo vrtce organizirane znotraj podjetja oziroma v njegovi
blizini. Z zakonodajo doloCen starSevski dopust pa je glede trajanja in finanénega
nadomestila ocenjen kot zadovoljiv, zato le malo delodajalcev zaposlenim ponuja Se
dodatne starSevske dopuste. K temu, da so podjetja in organizacije zaceli sodelovati
pri iskanju ravnovesja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, so prispevale tudi

zakonske dolocbe o enakih moznostih Zensk na trgu delovne sile.

Ze v drugi polovici devetdesetih let 20. stoletja je Evropska unija z raznimi direktivami
in programi za uveljavljanje enakih moznosti, druzini prijazno politiko poskusSala
uveljaviti v praksi. Pred vstopom v Evropsko unijo se slovenska podjetja s tem
vprasanjem niso ukvarjala, saj je bila to skrb drZzave oziroma socialne politike
(Cernigoj Sadar in Vladimirov 2004).

Razli¢ne raziskave kazZejo, da so se v anglosaskem predelu sveta podjetja veliko prej
zacCela ukvarjati z druzinsko problematiko svojih zaposlenih. Razlog ti¢i v tem, da je
drzava zelo malo posegala v to problematiko in so bili delodajalci prisiljeni ukrepati. V
evropskih drzavah, kot so Avstrija, Svica in Nemgija, je ta problem priel na povrsje
konec 20. stoletja z Zeljo in potrebo po vedji zaposljivosti Zensk. Problem je bil velik,

saj te drzave niso imele razvitih infrastruktur za varstvo in vzgojo otrok do tretjega
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leta starosti. Ker je v teh drZzavah prevladoval tradicionalni model druzZine, potrebe po

njih ni bilo (Stropnik v Kanjuo Mr&ela in Cernigoj Sadar 2007, 136).

Torej v drzavah, kjer je bila socialna politika slabo razvita, so podjetja veliko prej
zacCela z uvedbo druzini prijaznih ukrepov oziroma prispevala k iskanju ravnotezja
med delovnimi in druzinskimi obveznostmi svojih zaposlenih. V drzavah, v katerih je
socialna politika dobro delovala, Se posebno v tistih, kjer je bilo dobro poskrbljeno za
varstvo najmlajSih, pa podjetja niso Cutila potrebe po uvajanju le-teh in jim je ta

politika ostala tuja.

Po besedah Kanjuo Mréele in Cernigoj Sadarjeve (2006) so dosedanje analize
pokazale, da so druZini prijazni programi v slovenskih organizacijah redki, navzoci pa
so predvsem v vecjih organizacijah z bolj izobraZzeno delovno silo. Leta 2001 so
slovenska podjetja uporabljala predvsem do posameznikov in druzin neprijazne
oblike proznega zaposlovanja, ki so poveCale negotovost zaposlovanja ter
intenzifikacijo dela in zelo redko druzinam ali posameznikom prijazne oblike
zaposlovanja, ki bi povecCale avtonomijo posameznikov. To kaZe analiza podatkov
raziskave CRANET (Kanjuo Mrcela 2007).

Tuja podjetja, ki Ze nekaj Casa izvajajo enega ali ve€ druzini prijaznih ukrepov ze
poro¢ajo o njihovih pozitivnih posledicah na poslovanje. Gre za trenuten trend med
podjetji ali resno zavedanje odgovornosti podjetij do svojih zaposlenih? Kaj je tisto,
kar podjetje preprica k uvedbi ukrepov? Kaj motivira delodajalce, da v poslovanje
uvajajo druzini prijazne ukrepe, sem skuSala ugotoviti v drugem delu naloge, na

podlagi intervjujev, ki sem jih opravila z menedZzmentom v podjetju Elektro Gorenjska.

3.3 ANALIZA STROSKOV IN KORISTI UVEDBE DRUZINI PRIJAZNIH
UKREPOV V PODJETJU

Cilj vsakega podijetja je vsekakor ustvarjanje dobiCka. Tudi neprofitha podjetja se
trudijo za pozitivni finan¢ni rezultat poslovanja, zato moramo vedeti, da bodo podijetja
v svoje poslovanje vkljuCila tiste spremembe, za katere menijo, da se jim bodo na
koncu tudi finanéno obrestovale. Menim, da bo druzini prijazne ukrepe podjetje

vpeljalo v primeru, da bo imelo od tega koristi in ne samo stroSkov oziroma, ko bodo
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koristi presegale stroSke. I1zdatke, namenjene vpeljavi novih ukrepov v poslovanje, bi
morali delodajalci obravnavati kot investicijo v ukrepe, saj s tem vlagajo tudi v svojo
prihodnost. V tem poglavju predstavljam izsledke raziskav, ki kazejo na pozitivne in

tudi negativne posledice uvajanja posameznih ukrepov za podjetja.

Stropnik navaja naslednje pozitivhe posledice ukrepov:

e povecCanje motivacije in zadovoljstva zaposlenih,
e povecanje ucinkovitosti in storilnosti,

e vecja navezanost zaposlenih na podjetje,

e zmanjSanje obremenitve s stresom,

e manj nezgod pri delu,

e upad bolniskih in drugih odsotnosti,

e znizanje fluktuacije,

o vedji izkoristek vlaganj v kadre,

e manj3a izguba ¢loveSkega kapitala,

e vecja privlatnost za kadre,

e znizanje izdatkov za zapolnitev delovnih mest,

e krajSa odsotnost zaradi materinstva,

e zviSanje deleza mater, ki se po porodniSkem/starSevskem dopustu vrnejo na delo,
e vecja kakovost izdelkov in storitev,

e boljSa podoba podijetja,

e povecCanje konkurencnosti podjetja,

e marketinski u€inki na prodajo izdelkov/storitev,

e vecje zadovoljstvo strank,

¢ viSji donosi za delniCarje (Embley in drugi v Stropnik 2007, 150).

Pozitivne posledice druzini prijaznih ukrepov so precej logiCne. Zaradi moznosti
usklajevanja dela z druzinskimi obveznostmi se poveCa zadovoljstvo zaposlenih,
Custvena navezanost na podjetie in motiviranost za dobro delo. Storilnost,
prizadevnost in koncentracija za delo se poveca, kar se posledicno kaze tudi v boljSih
poslovnih rezultatih. BolniSke odsotnosti se znizajo, kar je posledica manj stresa med

zaposlenimi. Ni izgube iz vidika vlaganj v izobraZevanje zaposlenih, ki bi nato zaradi
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nezadovoljstva zapustili podjetje, stroSkov z iskanjem novih delavcev in ponovnega
izobrazevanja le-teh. Ker ima podjetje z druzini prijazno politiko tudi dober ugled v
javnosti, lahko na hitrejSi nacin pridobi nov, primerno usposobljen kader, med katerim

ima moznost izbire, saj se za delo v takem podjetju poteguje vec€ delojemalcev.

Slaba plat uvajanja ukrepov v poslovanje so za podjetje vsekakor stroSki. Stroski
posameznega uvedenega ukrepa predstavljajo tezavo takrat, kadar so visji kot
njegove koristi. Mnoga podjetja se prav zaradi bojazni pred tem ne odloCijo za
izvajanje teh ukrepov. Stroski, ki se pojavijo so naslednji: stroSki ob uvajanju novega
ukrepa v poslovanje in stroski, ki se pojavijo ob izvajanju ukrepa. Ti so odvisni od
Stevila zaposlenih, ki ukrep uporablja. Sem spadajo tudi razne subvencije, materialni
stroski, stroSki administrativnega in organizacijskega dela. Zaradi ukrepov, ki
omogocajo zaCasno odsotnost zaposlenih zaradi druZinskih obveznosti nastanejo
stroSki nadomescanja le-teh. V primeru dnevnih primopredaj pri delitvi delovnega
mesta in StevilCnejSih odsotnosti, katerim sledijo StevilénejSa nadomesCanja, se
zaradi motenj v poslovhem oziroma proizvodnem procesu zacasno zniza
produktivnost. V primeru daljSih zaCasnih odsotnosti zaposlenih pa se pojavijo stroski
zaCasne izgube Cloveskega kapitala. Lahko se zgodi, da uvedba ukrepov pripelje do
nezadovoljstva tistih zaposlenih, ki teh ugodnosti ne morejo izkoristiti (npr. niso
starSi), v smislu niZje storilnosti slabSe motiviranih zaposlenih brez druzinskih
obveznosti (Stropnik 2007).

Raziskave, ki jih navaja Stropnik (Stropnik v Kanjuo Mréela in Cernigoj Sadar 2007,
135 - 175), kazejo na naslednje ukrepe:

UKREPI NA PODROCJU DELOVNEGA CASA

Podjetja v Ameriki najvecje koristi od proznih oblik dela opazajo v zmanjSani
fluktuaciji, in sicer se je v ameriski raziskavi med ¢lani zdruzenja Women Impacting
Public Policy leta 2004 s tem strinjalo kar 37,5% vpra$anih. Na drugem mestu je bila
ve€ja motivacija s 36,3% vpradanih, 5,6% anketiranih je navedlo prednost pri
pridobivanju novih sodelavcev, 3,7% pa jih je poro€alo o pozitivnih finan¢nih ucinkih

(Women Entrepreneurs 2004).
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Kar 97% zaposlenih iz nekega ameriSkega podjetja, kjer imajo zaposleni moznost en
dan v tednu delati na domu, je menilo, da se je njihova storilnost s tem ukrepom

povecala, navaja Grayeva (2002, 8).

Po navedbah Poelmans in Sahibzada (2004, 420) ter Jodie Levin-Epstein (2006, 8-9)
raziskave kazejo, da prozen delovni ¢as zmanjSuje odsotnost z dela in fluktuacijo ter
da se poveCa zadovoljstvo z delom. Grayeva (2002, 17) pa omenja tudi vecjo
kakovost dela. 70% vodstvenih delavcev in 87% zaposlenih je po navedbi Levin-
Epsteinove (2006, 8) izjavilo, da prozne oblike dela prispevajo k vedji storilnosti

zaposlenih.

Prozen delavni €as vpliva na vecjo prizadevnost, storilnost in motiviranost, zmanjSa
se nadurno delo, manj je stresa in napetosti, ki mnogokrat vodita v bolniSko
odsotnost. Avstrijski statisticni podatki kazejo, da so bili zaposleni v letu 2002
povprec¢no 12,2 dni na bolniSkem dopustu, to pa je znaSalo 6% stroSkov dela. Stres
in izgorelost sta bila med glavnimi navedenimi razlogi, ki so vodili v bolniSko
odsotnost (TUV Austria Academie 2006).

UKREPI NA PODROCJU OTROSKEGA VARSTVA

O pozitivnem ucinku pomoci pri zagotavljanju otroSkega varstva nakazuje britanska
raziskava iz leta 2002/2003. V njej je kar tri Cetrtine podjetij kot posledice navajalo
boljSe odnose z zaposlenimi, manjSo fluktuacijo, ve€jo motivacijo in prizadevanje
zaposleninh  (Woodland in drugi 2003). Rezultat Studije, ki jo navaja
Childcare4Business (2005, 2) kaze, da je kar 97% najboljSih kadrov, ki so uporabljali

kakovostno otrosko varstvo v okviru podjetja, ostalo v podjetju.

V Lloyds TSB navajajo, da so med letoma 1995 in 2000 zaradi uvajanja druZini
prijaznih ukrepov, konkretneje programov, ki so materam omogocali vrnitev na delo
po starSevskem dopustu, prihranili 2 milijjona funtov na leto, saj so se izognili
stroSkom iskanja zaposlitve in uvajanja nove delavke (Poelmans in Sahibzada 2004,
412).
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PomoC podjetja pri delnem kritju stroSkov otroSkega varstva lahko pripelje do
poveCanja storilnosti zaposlenih starSev zaradi Zelje po obdrzanju zaposlitve v
takSnem podjetju. Prav tako Grayeva (2002, 8) navaja, da v primeru, ko podjetje
ponuja varstvo v nujnih primerih, ne bo zmanjSana storilnost starSev zaradi izpada
obi¢ajnega varstva, saj s tem starSi ne bodo prisiljeni zamuditi sluzbe, biti doma ali
iskati nadomestnega varstva. Izracun, ki ga navaja European Commission kaze, da
naj bi ustanovitev vrtca za varstvo otrok v nujnih primerih stala 210.000 evrov,
prihranek zaradi posledi¢ne prisotnosti zaposlenih na delovhem mestu pa 351.000
evrov. Za podjetje to pomeni pozitivni neto rezultat v visini 141.000 evrov (European
Commission 2004, 34).

Pri nas je sicer obiCajno, da se zaposlene matere po porodniSkem dopustu vrnejo
nazaj na delo, kar pa v tujini ne velja. Veliko Zensk se ob odhodu na porodniski
dopust ne vrne nazaj na staro delovno mesto. Poelmans in Sahibzada navajata
raziskavo, ki kaze, da so v Lloyds TBS v petih letih (med 1995 in 2000) prihranili 2
milijona funtov s tem, ko so uvedli programe, ki so materam omogocali vrnitev na
delo po starSevskem dopustu. Tudi v nekaterih nems$kih podjetjih se je izkazalo, da
se v podjetje, ki izvaja druzinsko politiko iz porodniSkega dopusta, vrne veliko vec
starSev od drZzavnega povprecja, hkrati pa se skrajSa Cas porodniSskega dopusta -
ponekod tudi za 14 mesecev, kar pomeni manjso izgubo Cloveskega kapitala in s tem
nizje strosSke za podjetje (Prognos AG, 2003).

UKREPI NA PODROCJU ZAPOSLOVANJA IN IZOBRAZEVANJA

Podjetje z druzini prijazno politiko zaradi izvajanja le-te bolj pritegne delojemalce - Se
posebej mlade starSe. Zato ob potrebi po novem zaposlovanju taka podijetja lazje in
hitreje pridobijo ustrezni kader (Bevan in drugi 1999). V raziskavi, po navedbi
Childcare4Business (2005, 2), kar 77% starSev, ki imajo otroke mlajSe od 6 let,
navaja druZini prijazno politiko kot pomemben faktor pri iskanju zaposlitve. Za
podjetja izguba kadra in iskanje novih sodelavcev pomeni visoke stroSke. Podjetja
utrpijo stroSke v obliki izgubljenega viozka v znanje in veSCine tega delavca,
zmanjSane storilnosti, lahko pa pride tudi do upada prometa in prihodka zaradi
izgubljenih stikov s strankami, ki jih je imel delavec. StroSki nezazZelene fluktuacije se

visajo z viSjo stopnjo izobrazbe delavca, ki odide iz podjetja. Kot primer, lahko
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navedem ZDA, kjer ocenjujejo, da so stroski izgube nizje izobrazenega delavca 50
do 75% letne place, za tiste z viSjo izobrazbo pa 1,5 letne place (Levin Epstein 2006,
9). V Kanadi navajajo Se viSje ocene, in sicer, da so stroSki nadomesScCanja
predhodno zaposlenega z drugo osebo od 1,2 do 2 letni plai zaposlenega, v
povpreCju 1,5 letne plage (Duxbury in drugi 1999). Pogosto se zgodi, da zaradi
nezadovoljstva podjetje zapustijo visoko usposobljeni delavci, ki so ozko
specializirani, skratka delavci, katerih znanje ima visoko trzno vrednost in so na trgu
najbolj iskani. Nezazelene fluktuacije je najve€ med delavci, s katerimi ima podjetje
tudi najveCje stroSke. Prognos AG (2003, 15) navaja, da lahko traja tudi do 6
mesecev, da se tako delovno mesto zapolni. Podjetja za zahtevnejSa delovna mesta

porabijo veC €asa za pridobitev ustreznega kadra.

Pozitivne posledice druzini prijaznih programov je leta 1998 raziskoval britanski
Institute for Employment Studies. Raziskava je temeljila na enajstih malih in srednjih
podjetjih iz razliCnih sektorjev, ki so ukrepe ze vpeljala v poslovanje. Pokazali so se
pozitivni uc€inki na naslednjih podrodjih:
e upad bolniskih odsotnosti zaradi nege druzinskih ¢lanov,
e boljSe psihicno pocutje in ve€ja prizadevnost zaposlenih z druzinskimi
obveznostmi,
e manjSa fluktuacija in vi§ja storilnost zaposlenih (Bevan in drugi v Stropnik
2007, 154).

Rezultati ankete na osemdesetih nemskih podjetjih, ki so imetniki certifikata »Poklic
in druzinak, so pokazali, da se je zaradi wupoStevanja druzinskih
obveznosti zaposlenih :
e Vv 80% podjetij povecalo zadovoljstvo in motivacija zaposlenih,
e v 90% podjetij izboljSal polozaj podjetia v tekmovanju za
ustrezno delovno silo,
e 70 % podjetij pa poroCa o kakovostnejSem delu (Klammer v Stropnik 2007,
155).

Nemska raziskava, v kateri so leta 2002 anketirali osebe, zaposlene v kadrovskih

oddelkih, poslovodnih organih ali v sluzbi za stike z javnostmi iz 433 podjetij kaze, da
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so se v 87% pokazali neposredni ucinki druzini prijaznih ukrepov, in sicer v 59%
podjetij se je pove€ala motivacija zaposlenih, v 44% se je zmanjSala fluktuacija, v
priblizno 40% podijetij pa se je izboljSala produktivnost in podoba podjetja v javnosti
(Forst in Hoehner v Stropnik 2007, 155).

3.4 CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

V tem poglavju bom predstavila prvo orodje v Sloveniji, za javno nagrajevanje
delodajalcev oziroma podjetij, ki imajo pozitiven in tudi aktiven odnos do starSevstva
na delovhem mestu - certifikat DruZini prijazno podjetje. Predstavila bom potek

prvega uvajanja certifikata v Sloveniji in opisala postopek za pridobitev le tega.

3.4.1 PREDSTAVITEV PROJEKTA

Certificiranje se v Evropi izvaja Ze od leta 1998, vpeljala pa ga je nems$ka
organizacija Beruf und Familie. V okviru sodelovanja med slovenskimi in evropskimi
organizacijami se je projekt uveljavil tudi pri nas. Leta 2006 se je Razvojno
partnerstvo v sodelovanju z Zavodom Evklib odloCilo za uvedbo projekta, ki ga je

podprlo tudi Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve.

Namen projekta je uvedba druzini prijazne politike v podjetniSko kulturo, zmanjSanje
diskriminacije pri zaposlovanju mladih mater oziroma starSev, spodbuditi oCete za
aktivnejSe delovanje pri vzgoji, negi in skrbi za otroke, seveda pa vplivati tudi na
staliS¢a delodajalcev, da v zaposlenih moskih prepoznajo ocCete in jim to tudi
omogocijo. Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je podeljevanje znaka
»Druzini prijazno podjetje« uvrstilo tudi med kljuCne elemente strategije za

povecevanje rodnosti v Sloveniji.

Druzini prijazno podjetje je postopek, namenjen podjetjem, javnim ustanovam in
nevladnim organizacijam. V postopek se lahko vklju€ijo vsa podjetja registrirana v
Sloveniji, ki imajo med 10 in 3000 zaposlenih (Ce je Stevilo zaposlenih vecje od 3000,
se postopek prilagodi). Z uvajanjem ustreznih druZini prijaznih ukrepov v okviru

certificiranja podjetja lahko dosezejo vecjo motivacijo zaposlenih, vec€jo pripadnost
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podjetju, zadovoljstvo zaposlenih, manj stresa in s tem manj bolniSkih odsotnosti.
Podjetje si s tem lahko ustvari vecji ugled v druzbi, pri poslovnih partnerjih in kupcih,
vecCjo konkurencnost in si zniza stroSke povezane s fluktuacijo zaposlenih. Zavod
Evklib podjetju, ki pridobi certifikat Druzini prijazno podjetje, podeli pravico oziroma
dovoljenje, uporabe znaka Druzini prijazno podjetje za predstavitev in opis podjetja
ter svojih izdelkov v javnosti. Na sliki 3.1 je predstavljen logotip Druzini prijazno

podjetje.

Slika 3.1: Logotip DruZini prijazno podjetje

Drudini
prijazno
podjetje

Vir: Certifikat Druzini prijazno podjetje.

3.4.2 1ZBIRA UKREPOV

Podjetja ukrepe, ki jih bodo uvajala v okviru certificiranja izbirajo iz kataloga ukrepov,
ki je oblikovan izklju¢no za ta projekt. Za izbiro ustreznih ukrepov je smiselno, da
podjetje prisluhne potrebam in Zeljam zaposlenih, saj uvedba neustreznih ukrepov
lahko pripelje do negativnih posledic tako za podijetje kot zaposlene. Ukrepe izbirajo
Clani projektnega tima skupaj s svetovalci. Katalog sestavlja 110 ukrepov, ki se
navezujejo na laZje usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja, in so

razporejeni v osem poglavij, ki so predstavljeni v tabeli 3.1.

Tabela 3.1: Podrocja ukrepov za usklajevanje delovnih in druZinskih obveznosti

PODROCJE AKTIVNOSTI: PRIMERI:

Fleksibilni delovni &as, fleksibilni dnevni odmori,
skrajSan delovni €as zaradi druzinskih obveznosti,
delovni €as po Zivljenjskih obdobjih, otroski Casovni
bonus, postopno podaljSevanje delovnega Casa po
starSevski odsotnosti, izkoriS€anje lethega dopusta
v Casu Solskih pocitnic ipd.

DELOVNI CAS

26




ORGANIZACIJA DELA

Ukrepi na podroCju timskega dela, jasna pravila
delovanja v timu, ukrepi za varovanje zdravja,
analiza bolniskih odsotnosti, pred€asno informiranje
o vecjih spremembah, moznost soodloCanja in
podajanja predlogov zaposlenih pri pomembnih
odlocitvah ipd.

DELOVNO MESTO

OmogocCanje dela na daljavo (delo doma),
omogoc€anje komuniciranja z decentralizirano
delujoCimi  zaposlenimi, pomo¢ podjetja pri
reSevanju stanovanjskega problema zaposlenih,
organizaciji pomoci pri selitvi ipd.

POLITIKA INFORMIRANJA

IN KOMUNICIRANJA

Ukrepi, ki se navezujejo na informacijske platforme
(namenjene vsem), organizacija formalnih in
neformalnih  delovnih sre€anj zaposlenih (z
namenom predstavitve novosti in izmenjavi mnenj,
posredovanju informacij odsotnim zaposlenimi in
njihovim zakonskim partnerjem), pooblastitev osebe
za podajanje informacij medijem, izvajanje anket o
zadovoljstvu zaposlenih ipd.

VESCINE VODSTVA

Aktivnosti namenjene vodjem podjetja, njihovo
enakopravno obravnavanje vseh zaposlenih,
naklonjenost  druzini, naklonjenost  socialnim
vesCinam, kjer so vsi odprti za kritike in predloge,
uvedba ocenjevanja ter individualnega svetovanja
zaposlenim ipd.

RAZVOJ KADROV

Ukrepi na podroCju razvoja posameznega
zaposlenega, izobraZevanja in usposabljanja,
uvedbe letnih razgovorov, individualnih kariernih
nacrtov, spodbujanju zensk pri izobrazevanju,
spodbujanju  aktivnega ocCetovstva, stikov s
podjetiem v Casu odsotnosti zaradi druzinskih
obveznosti, laZje in postopno vkljuCevanje v delovni
proces po odsotnosti ipd.

STRUKTURA PLACILA
NAGRAJEVANJE
DOSEZKOV

IN

PomoC€ na finanénem podrocju, ugodna posaijila,
kratkoro€na finantna pomo¢, Stipendije za otroke
zaposlenih, dodatne sofinancirane ponudbe za
prosti Cas, zunanje svetovanje ipd.

STORITVE ZA DRUZINO

Ukrepi povezani z varstvom najmlajsih, sodelovanje
podjetja z lokalnimi ustanovami pri iskanju varusk,
lasten vrtec podjetja, podaljSevanje delovnega Casa
vrtcev, sobe =za kratkorocno varstvo otrok v
poslovnih stavbah, sobe za dojenje in previjanje, v
primeru izrednih razmer zagotavljanje kratkoroCnih
reSitev ipd.

Vir: Sikovec (2008).
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3.4.3 POSTOPEK ZA PRIDOBITEV CERTIFIKATA DRUZINI PRIJAZNO
PODJETJE

Pridobitev certifikata je revizijski postopek, v katerem strokovnjaki organizacijam
svetujejo, katera orodja uporabljati za boljSe upravljanje s Cloveskimi viri, in sicer na
podroCju usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenih. Postopek za
pridobitev osnovnega certifikata traja 3 do 4 mesece oziroma do najveC 6 mesecev.

Slika 3.2 prikazuje postopek pridobitve certifikata DruZini prijazno podjetje.

Slika 3.2: Postopek pridobitve certifikata DruZini prijazno podjetje

Novo 3 letno obdobje

CERTIFIKAT
3 leta

Revizija
po 3 letih

Letno noroéanie

6 mesecev OSNOVNI CERTIFIKAT

Potrditev ukrepov in ciljev
Prezentacijska delavnica

Svetovalna analiza

Ocenjevalno/svetovalna delavnica

Vir: Certifikat Druzini prijazno podijetje.

Podjetje (v nadaljevanju prijavitelj), ki Zeli vstopiti v postopek za pridobitev certifikata,
poslie na zavod Evklib prijavnico, ki ji mora priloziti izpolnjeni uvodni vprasalnik.
Prijavnico in vprasalnik najde na spletni strani DruZini prijazno podjetje. Po prijavi se
lahko izvede uvodni sestanek s svetovalcem izvedbe tega postopka v Sloveniji.
Ocenjevalec oziroma svetovalec je pooblas€en strokovnjak, ki vodi celotni postopek
za pridobitev osnovnega certifikata. Na sestanku se podjetju predstavi celotni
postopek, analizira se prej omenjeni vprasalnik, imenuje se zastopnik ter clane
projektne skupine prijavitelja. Zastopnik prijavitelja je tista zaposlena oseba pri
prijavitelju, ki sodeluje in koordinira aktivnosti v celotnem postopku za pridobitev
certifikata. Projektna skupina prijavitelja je skupina predstavnikov prijavitelja, ki
sodeluje v postopku pridobitve certifikata, kot je dolo€eno v pravilih. Sestava skupine

mora biti reprezentativna tako po spolu in druzinskem statusu kot tudi po razli¢nih
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funkcijah zaposlenih, obvezno pa vklju€uje predstavnike sindikata in sveta delavceyv,
¢e so imenovani. Predstavi se tudi pogodba o vkljuCitvi v postopek pridobitve
certifikata, ki naj bi bila po sestanku podpisana ter doloCi ¢asovni plan o pridobitvi

osnovnega certifikata.

Na prvi delavnici svetovalci predstavijo prijavitelju vse ukrepe iz kataloga ukrepov ter
skupaj s Clani projektne skupine zberejo informacije o druzini prijazni politiki v
podjetju tako, da ocenijo trenutno stanje v podjetju in nato tudi mogocCe oziroma
dosegljivo stanje. S strani prisotnih ¢lanov projektne skupine mora biti izpolnjen Se
evalvacijski vprasalnik. Na podlagi vseh teh informacij pa svetovalec predlaga
primerne druzini prijazne ukrepe za podjetje. Sledi druga, in sicer prezentacijska
delavnica, kjer se podjetju predstavi razsirjen predlog druZini prijaznih ukrepov, iz
katerih projektna skupina oceni predlagane ukrepe glede na pomembnost in poda
predlog za izbor ukrepov. Na naslednjem sestanku je prisoten tudi generalni
menedzment podjetja, ki se mu predstavi koncni predlog druZzini prijaznih ukrepov, ta
pa se odloCi, katere ukrepe bo organizacija vpeljala v naslednjih treh letih. Na tem
sestanku se doloCi tudi odgovorna oseba za pripravo izvedbenega nacrta za
implementacijo ukrepov. Zastopnik prijavitelja nato pripravi izvedbeni nacrt po
predlogu izvajalca, v katerem mora natan¢no opisati ukrepe, ¢as uvedbe posameznih
ukrepov, glavne mejnike, odgovorne osebe ter priCakovane rezultate, ki morajo biti
merljivi. |zvedbeni nacrt nato preveri in potrdi svetovalec, podpiSeta pa ga

predstavnik menedzmenta in zastopnik prijavitelja.

S podpisanim izvedbenim nacrtom, poroCilom o poteku postopka in oceno
izvedbenega nacrta s strani svetovalca, revizorski svet, ki ga sestavlja skupina
pooblas€enih strokovnjakov poda oceno za izvedbeni nacrt za pridobitev osnovnega
certifikata in potrdi uspesnost celotnega procesa za pridobitev polnega certifikata.
Osnovni certifikat se podjetju podeli, ko menedZzment podpiSe dogovor o

implementaciji ukrepov.

Po uradni podelitvi osnovnega certifikata ima prijavitelj 36 mesecev Casa, da vpelje
izbrane ukrepe v skladu z nacrtom. Vsakih 12 mesecev mora zastopnik prijavitelja
pripraviti in izvedbeni organizaciji predloziti letno porocilo o napredku, katerega

resni¢nost se tudi preverja s pregledom dokumentacije ter obiskom podjetja, ki ga
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opravi svetovalec. Zadnje porocilo po preteku 3 let lahko vklju€uje tudi nov izvedbeni
nacrt za implementacijo novih ukrepov v naslednjih treh letih. Za postopek pridobitve
polnega certifikata prijavitelj in izvajalec skleneta posebno pogodbo o izvajanju
postopka za pridobitev polnega certifikata DruZini prijazno podjetje. Ta mora biti
sklenjena v &tirih mesecih po pridobitvi osnovnega certifikata, sicer se smatra, da je
prijavitelj izstopil iz postopka za pridobitev polnega certifikata. Vsak prijavitelj se

lahko vklju€i v postopek le dvakrat.

S pozitivho evalvacijo vseh porocil s strani revizorja pridobi podjetje polni certifikat
Druzini prijazno podjetje, ki velja 12 mesecev od pridobitve. Najkasneje v 8 mesecih
po dodelitvi polnega certifikata pa mora prijavitelj oddati nov izvedbeni plan (razen,
Ce ga ne odda Ze skupaj s kon¢nim porocilom za revizijo pred pridobitvijo polnega
certifikata) za implementacijo novih ukrepov. Ko revizija potrdi nov izvedbeni plan, se
podaljSa veljavnost za obdobje implementacije novih ukrepov zopet za obdobje treh

let (Certifikat Druzini prijazno podjetje).

3.4.4 STROSKI

StroSek pridobitve osnovnega certifikata znasa 4.440 EUR (z DDV-jem). Cena
zajema stroSek ocenjevalca oziroma svetovalca v obsegu, kot ga predvidevajo
pravila postopka. Svetovanje v okviru postopka za pridobitev osnovnega certifikata
obsega 6 svetovalnih dni, od katerih ocenjevalci (svetovalci) najmanj 3 in najve¢ 4 dni
opravijo v podjetiu. Ce se pojavijo dodatni svetovalni dnevi na Zeljo podjetja,
vkljuCenega v postopek prijave, se zaraCunavajo posebej, saj se smatrajo kot
dodaten obseg svetovanja in niso vklju€eni v prej omenjeno ceno. StroSek zajema
tudi zaklju€no oceno revizorskega sveta, koordinacijo postopka, strokovno evalvacijo
postopka in zaklju€no sve€ano podelitev osnovnega certifikata. StroSek se mora v
celoti poravnati pred zaCetkom postopka oziroma v osmih dneh po podpisu pogodbe
z Zavodom Evklib. Za pridobitev polnega certifikata pa mora podjetje odsteti Se
dodatnih 3.000 EUR (z DDV-jem), (Certifikat Druzini prijazno podjetje).
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3.4.5 KRONOLOGIJA UVAJANJA CERTIFIKATA V SLOVENIJI

V Sloveniji je nosilec postopka in izvedbena organizacija za pridobitev certifikata
Zavod Evklib, ki izvaja postopek v sodelovanju z Ministrstvom za delo, druzino in
socialne zadeve ter zainteresiranimi partnerji. Leta 2006 se je Razvojno partnerstvo v
okviru programa pobude skupnosti Equal v sodelovanju z Ministrstvom za delo,

druzino in socialne zadeve odlocilo za uvedbo projekta tudi pri nas.

Certificiranje se je v Sloveniji zaCelo v septembru 2006. Na pilotnem podjetju, ki je
bila Zavarovalnica Maribor, se je izvedlo testno certificiranje, usposabljanje ter
testiranje ocenjevalcev. V oktobru 2006 pa je Razvojno partnerstvo mladim materam/
druzinam prijazno zaposlovanje z Ze nekaj izkuSnjami objavilo prvi javni poziv
podjetiem, naj se vkljuijo v postopek pridobivanja certifikata DruZini prijazno
podjetje. Odziv je bil velik, in tako je 14. maja 2007 Ministrstvo za delo, druZino in
socialne zadeve podelilo prvim 32 slovenskim podjetiem osnovne certifikate (enemu
podjetju ga zaradi formalnih razlogov niso podelili — premajhno $tevilo zaposlenih). V
treh letih naj bi prejemniki osnovnega certifikata vpeljati izbrane ukrepe za izboljSanje

delovnega okolja podjetja.

Podjetja, ki so se prijavila so bila povecini iz zasebnega sektorja. NajveC podjetij, ki
so pristopila k projektu se ukvarja z raCunalnistvom in informacijsko tehnologijo,
industrijo ter financami in zavarovalnistvom. Med javnimi organizacijami pa so
prevladovala tista iz podro€ja izobrazevanja, raziskav in razvoja. Med prijavljenimi so
bila tako mala, srednja kot velika podjetja, najvec pa je bilo podjetij srednje velikosti z
do 50 zaposlenimi. Kar 42% je bilo zasebnih podjetij iz osrednjeslovenske regije. V
povpreCju so organizacije izbrale 12 ukrepov, ki naj bi jih vpeljale v poslovanje
(Sikovec 2008).

Ob prijavnici k postopku so morala podjetja na Zavod Evklib posredovati tudi v celoti
izpolnjen osnovni vprasalnik. Analiza vpra$alnika je pokazala, da le 6% podjetij pred
pristopom k projektu ni izvajalo nobenega druZini prijaznega ukrepa, ostala podjetja
so navedla najmanj en druzini prijazen ukrep. 86% delodajalcev nudi fleksibilen
delovni €as in moznost manjSega Stevila delovnih dni na teden. V 41% podjetja

starSem dajejo prednost pri naértovanju pocitnic pred zaposlenimi brez druzinskih
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obveznosti. 38% jih je poro€alo o nudenju obCasnega ali stalnega dela na domu,
34% svojim zaposlenim in njihovim druzinam ponuja organizacijo in ugodnosti pri
Sportnih aktivnostih. 31% jih nudi pomo¢ pri ponovni vklju€itvi v delovni proces po
starSevskem dopustu. 24% podjetij pa omogoc€a proznost pri prenosu manjkajocih ali
preseznih delovnih ur (Cernigoj Sadar 2007). Navedeni podatki nam kazZejo, da se

nekateri delodajalci ze zavedajo, kako pomembno je vlaganje v Cloveski kapital.

Kot prednostne cilje za podjetje pa so prijavljena podjetja navedla:
e zadovoljstvo delavceyv,
e Kkrepitev druZzini prijazne podobe,
¢ hitrejSa integracija po daljSi odsotnosti,
¢ svobodnejSe upravljanje z delovnim ¢asom,
e zveCanje produktivnosti,
e pridobivanje najboljSih kadrov,
e zmanjSanje bolniskih odsotnosti,

e zmanjdanje fluktuacije (Sikovec 2008).

V letu 2008 je osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje prejelo 17 podjetij. Javni
poziv za vkljucitev v postopek pridobitve certifikata za leto 2009 je trenutno odprt in
se zakljuCi 30. oktobra 2009. Zavod Evklib nacrtuje sofinanciranje postopka v letu
2009. StroSek postopka pridobitve certifikata v letu 2009 naj bi bil sofinanciran preko
Operacije Certifikat druzini prijazno podjetje, ki jo bo delno financirala Evropska unija,
in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Sofinanciranje trenutno $e ni na voljo, Ce
pa bo mehanizem sofinanciranja vzpostavljen, bo veljal za vse, ki so se prijavili od

15. maja 2009 naprej (Certifikat Druzini prijazno podjetje).
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3.5 PRIMERI DOBRIH PRAKS V SLOVENIJI NA PODROCJU USKLAJEVANJA
DELA IN DRUZINE NA RAVNI PODJETIJ

3.5.1 SIMOBIL

Podjetje Simobil je eno izmed podijetij, ki so med prvimi pristopila k postopku za
pridobitev certifikata Druzini prijazno podjetje. V podjetju so zaposleni mladi ljudje
(povpreCna starost zaposlenih leta 2007 je bila 34 let), kar pomeni, da je vecina
zaposlenih  na zacetku poklicne poti ter v obdobju ustvarjanja lastne druzine.
Vodstvo v podjetju podpira starSevstvo ter svojim zaposlenim Zeli nuditi pomoc pri
usklajevanju delovnih in druzinskih obveznosti. Menijo, da prav to preko vecje
motiviranosti zaposlenih in boljSe organizacijske klime vodi do ve€jega zadovoljstva
zaposlenih in posledi€no njihove vecje produktivnosti ter manjSih stroSkov zaradi
izgube kadra in s tem iskanja nove delovne sile. S pridobitvijo certifikata oziroma
uvedbo druzini/starSem prijaznih ukrepov, je Simobil Zelel ustvariti delovno okolje, v
katerega se bodo zaposleni radi vracali, hkrati pa postaviti pravno-zakonske okvirje

za preprecevanije konfliktnosti viog starSev.

Podjetje se je v okviru postopka za pridobitev certifikata odloCilo za uvedbo sedmih
ukrepov oziroma ugodnosti za zaposlene, ki naj bi pomagali usklajevati delo in
druzinske obveznosti. Ti ukrepi naj bi le nadgradili Ze obstojeCe ugodnosti za

zaposlene z druzinskimi obveznostmi. Novo uvedeni ukrepi ob vstopu so bili:

e StarsSi prvosolCkov lahko izkoristijo dodaten dan izredno platanega dopusta,
da z otrokom preZzivijo prvi Solski dan. Dopust pripada starSem tudi v primeru,
Ce otrok menja Solo. StarSem, katerih otrok se uvaja v vrtec, se v prvih dveh
tednih omogodi fleksibilni delavnik z zmanjSano ¢asovno prisotnostjo oziroma
prihod v sluzbo tudi v €asu, ki sicer velja kot obvezna prisotnost.

e Odmori med delom v dogovoru z nadrejenim lahko trajajo do 4 ure v celem
mesecu. Ta Cas zaposleni lahko izkoristijo za krajSe zasebne druzinske
obveznosti, s tem da porabljen delovni ¢as nadomestijo.

e Ustanovljena je bila strokovna skupina, ki skrbi za izvajanje ukrepov in stalno

izboljSevanje stanja v organizaciji. Skupina se ukvarja z iskanjem in
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oblikovanjem predlogov za boljSe usklajevanje poklicnega in druzinskega
Zivljenja ter z nacini njihove implementacije v praksi.

e Z informiranjem zaposlenih delavcem omogocajo, da so dobro obvesceni o
ukrepih, ki jih lahko izkoristijo. Dlje ¢asa odsotnim zaposlenim pa omogocajo,
da so v Casu odsotnosti Se naprej vkljueni v interno komuniciranje ter tako
ohranijo stalen stik s podjetjem in pomembnimi dogajanji v njem.

e Organizirana bodo izobrazevanja za vodilne, na katerih se bo tematiziral
pomen odnosa do zaposlenih, informiralo o moznih ukrepih druzini prijazne
politike in opozarjalo na prednosti in pomanijkljivosti.

e S ponovnim vkljuCevanjem v delovni proces po porodniSkem in starSevskem
dopustu se zaposlenim omogoCa osvezitev znanj in veScCin, skladno s
(spremenjenimi) poklicnimi zahtevami. V prvem tednu po porodniski se
zaposlenim omogoca, da redni letni dopust izkoristijo po urah.

e Odnosi z javnostjo predstavljajo vse aktivnosti, preko katerih se odvija
komuniciranje z zunanjim svetom. Vsi naSteti ukrepi so predstavljeni kot

sestavni del organizacijske kulture.

Podjetje poroc€a, da so se v letu 2007 po sprejetju spremenjenih internih navodil in
pravilnikov, ki so jih morali uskladiti z izbranimi ukrepi, ti tudi dejansko izvajali.
Zaposleni so izkazali zadovoljstvo ob sprejemu druzinske politike v podjetju,
posredovali svoja mnenja in predloge. Zaposleni so izkoristili najve¢ dva ukrepa, in
sicer je bil najbolj uporabljen ukrep kompenzacija delovnega Casa, sledil pa mu je
ukrep, ki omogoc€a dodaten dan dopusta za spremstvo otroka v prvi razred osnovne
Sole (Sikovec 2008).

Poleg uveljavljenih ugodnosti so v letu 2008 znotraj projekta DruZini prijazno podjetje
organizirali Dan odprtih vrat za vse otroke zaposlenih. S tem sre€anjem so Zeleli
najmlajSim priblizati »Simobilov svet«, v katerem njihovi starSi prezivijo vedji del
dneva. Odziv je bil velik, saj se je dogodka udelezilo skoraj 100 otrok razlicne
starosti. V okviru dneva odprtih vrat je bil za otroke pripravljen spremljevalni program,
prilagojen razli¢nim starostim otrok, in sicer vse od ustvarjalnih in gibalnih delavnic za
mlajSe otroke do predstavitve delovanja Simobilovega omreZja za malo starejSe.
SreCanje otrok je obogatil otroski lik — Lutr (samcek vidre), ki je bil razvit z namenom,

da zavest o Cistih in zdravih vodah pribliza tudi najmlajSim. Otroci so se z Lutrom
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prviC srecCali decembra, ob sprejemu bozi¢ka, na dnevu odprtih vrat pa jim je pripravil
pravo zabavo in nepopisno veselje. Otroci so ob odhodu prejeli tudi slikanico »Lutr in
reciklaza«.

Prav tako so v okviru projekta Druzini prijazno podjetje na intranetu uvedli forum, Ki
je namenjen izmenjavi mnenj, nasvetov, izkudenj in idej, kako uravnoteziti sluzbeni in
zasebni del Zzivljenja. Simobil v srediS€e postavlja svoje zaposlene in tudi pri tem
projektu redno spremlja zadovoljstvo ter stremi k novim predlogom za izboljSave. V
okviru projekta bodo sprejete ukrepe po Zeljah in potrebah sodelavcev $e
nadgrajevali. Kljuénega pomena jim je to, da so ukrepi uporabni in dejansko
pripomorejo k boljSemu pocutju in lazjemu usklajevanju poklicnega in zasebnega
Zivljenja. Zaposleni so projekt izredno dobro sprejeli in ga podpirajo. Zagotovo je to
tudi eden od dejavnikov, ki je povecCal zadovoljstvo zaposlenih v podjetju, mi je

zaupala specialistka za korporativno komuniciranje pri Simobilu (Doberlet S. 2009).

3.5.2 LEK

Tudi Lek je eno izmed podjetij, ki so med prvimi prejeli certifikat Druzini prijazno
podjetie. V Leku so k izbiri ukrepov pristopili z mnenji in dejanskimi potrebami
zaposlenih, saj menijo, da se le tako lahko odlo€ijo za pravilen izbor le-teh. Med
ukrepi, ki so jih v Leku sprejeli, je podaljSan €as prihoda na delovno mesto. Ta ukrep
bo zaposlenim zmanjsal tezave, ki jih imajo z usklajevanjem prihoda na delo in
obveznostmi, kot so prevoz otrok v vrtec ali Solo. Naslednji ukrep je omogoc¢anje
porabe preseznih ur za dopust, ko ga zaposleni potrebujejo, na primer za uvajanje
otroka v vrtec, bolnega druzinskega Clana in podobno.

Eden od ukrepov je tudi moznost organiziranega varstva otrok med pocitnicami ter
organiziranje dodatnih dejavnosti zanje, saj se med Solskimi pocitnicami vedno
pojavijo teZzave kam z otroki, ko so starSi v sluzbi. Kot druZzbeno odgovorno podjetje,
Lek stremi k temu, da svojim zaposlenim nudi enake moZznosti. Zato javnost
seznanjajo, da zaposlujejo po nacelu nediskriminatornosti in enakih moznosti in to
poudarjajo tudi v oglasih za zaposlitev. Zavedajo se, da so vodilni kadri pomemben
dejavnik pri medsebojnih odnosih v podjetju, zato so v Leku zanje pripravili
izobrazevanja s podro¢ja »mehkih vesCin«. Tistim zaposlenim, ki so dodatno

obremenjeni s skrbjo za bolnega ali invalidnega druzinskega €lana, pa v Leku nudijo
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pomoc¢ v smislu manjSe obremenjenosti in laZje organizacije dodatnih dejavnosti pri
skrbi za druzinskega Clana.

Na intranetu so vpeljali novo rubriko, namenjeno izkljuéno obvesc¢anju zaposlenih o
novih ukrepih oziroma o usklajevanju druzinskih in poklicnih obveznosti, ki jih nudi

podjetje in imenovali pooblas€enca za usklajevanje poklica in druzine (Lek 2009).

3.5.3 SAVA

Tudi Sava je med tistimi, ki so prvi prejeli certifikat Druzini prijazno podjetje. Prisegajo
na odkrit pogovor z zaposlenimi, saj s tem, ko jim prisluhnejo, lahko pridobijo koristne
reSitve. Zavedajo se, da ukrepi, ki so jih sprejeli v okviru certifikata Druzini prijazno
podjetje, ne prinasajo pozitivnih uCinkov le zaposlenim, temve€ posledicno tudi

podjetju.

V okviru projekta Druzini prijazno podjetje so izbrali 14 ukrepov, ki jih bodo vpeljali v
poslovanje v roku treh let. Podjetje pa se lahko pohvali s tem, da je 70 odstotkov
ukrepov iz kataloga ukrepov za lazje usklajevanje druzine in dela izvajalo Ze pred
vkljucitvijo v postopek za pridobitev certifikata. Torej je bila skrb za zaposlene v veliki
meri prisotna ze pre;j.

Med novimi ukrepi pa so dodatni dan plaCanega dopusta za tiste starSe, ki imajo
prvosolcke, saj bodo tako lahko skupaj s svojimi malcki v celoti preziveli njihov prvi
Solski dan. Zaposleni imajo po novem moznost izrabe letnega dopusta v dejavnosti
Turizem, tudi v polethem &asu. Prav tako je novost dan odprtih vrat za druzine
zaposlenih ter upokojence, z namenom, da se seznanijo z delom svojih najblizjih ter
spremembami v podjetju. Ker je zdravje zaposlenih pomemben dejavnik, so uvedli
sofinanciranje Sportnih dejavnosti oziroma organizirano rekreacijo v okviru Sportnega
druStva SavC€an, tako za zaposlene kot njihove druzinske C&lane. Zaposleni imajo
popuste pri uporabi pocitniSkih kapacitet poslovne skupine Sava. Izkoristijo lahko
popuste pri vseh izdelkih, ki jih dobavljajo Savini dobavitelji, na voljo pa so jim tudi
ugodnejSa stanovanjska posojila za reSevanje stanovanjskih problemov (Letno

poroc€ilo skupine Sava 2007).
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Irena Pipan Ropret, ki je ena izmed treh pooblas€enk za DruZzini prijazno podjetje v
poslovni skupini Sava, pravi, da so v zaCetku marca 2009 zaposlenim ponudili anketo
o zadovoljstvu z ukrepi. Trenutni rezultati kazejo, da zaposleni kar dobro poznajo

ukrepe in da jih ocenjujejo pozitivno.

Posebno dober odziv med zaposlenimi je doZivel ukrep rekreacija za
zaposlene in druzinske ¢lane. Po uvedbi ukrepa smo znotraj podjetja iskali
moznosti, tudi v nasprotju z davéno zakonodajo, kako realizirati razlicne
Sportne aktivnosti za zaposlene. Rezultat tega je bil ustanovitev druStva
Savcan — lokacija Kranj, ki so ga ustanovile druzbe na omenjeni lokaciji z
namenom in zavedanjem o pomembnosti skrbi za zdravje zaposlenih, ki se
rezultira z aktivnim preZivljanjem prostega Casa in usklajenostjo poklicnega in
druzinskega Ziviljenja. DruStvo se zavzema za ftrajnostni razvoj zdravja
zaposlenih v poslovni skupini kot njihovih druzinskih ¢lanov in s tem trajnostni
razvoj druzb in druZine kot celote, saj se z druZzenjem poglabljajo druZinske
vezi, veCje je razumevanje samega Ssebe ter okolice.

Danes drustvo Savéan Steje skoraj 600 Clanov (zaposleni in oZji druZinski
Clani). V okviru druStva delujejo sekcije, za katere se je pri zaposlenih kazal
najvecji interes: pohodniStvo, plavanje, smucanje, badminton, aerobika in
fitnes, ko$arka, nogomet ipd. Stevilo &lanov se nenehno poveduje;
ustanavijajo se nove sekcije, za katere se med zaposlenimi pokaze vedji
interes.

Velik pozitiven odmev med zaposlenimi je doZivel tudi ukrep Dan odprtih vrat,
za zaposlene in njihove oZje druZinske Clane ter upokojene sodelavce.

Ukrep Popusti za zaposlene vsebuje popuste v okviru turisticne dejavnosti
poslovne skupine Sava, in sicer so se dogovorili, da imajo zaposleni in njihovi
oZji druzinski ¢lani 25 odstotni popust pri uporabi osnovnih hotelskih storitev.
Druge vrste popustov se nanaSajo na popuste pri dobaviteljih pri poslovni
Skupini Sava, in sicer gre za izdelke, kot so hrana, oblacila, obutev in izdelki
za dom. Tudi ti popusti so pri zaposlenih dobro sprejeti, ob pripombah, da so
popusti prenizki. Podani so predlogi za razSiritev popustov, pri turizmu za

wellness storitve (Ropret Pipan 2009).
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4 ELEKTRO GORENJSKA

41 PREDSTAVITEV PODJETJA

Elektro Gorenjska je eno od petih podjetij za distribucijo elektricne energije v
Sloveniji, ki zagotavlja dobavo elektricne energije priblizno 83.000 odjemalcem v
severozahodnem delu Slovenije. Je najmanjSe izmed distribucijskih podjetij pri nas,
kljub temu pa proizvede najveC okolju prijazne elektricne energije (energije iz
obnovljivih virov), ki jo proizvajajo Gorenjske elektrarne - héerinsko podijetje Elektra
Gorenjska. Podjetjie je bilo leta 1998 na podlagi predhodnega lastninjenja
reorganizirano v delniSko druzbo z veclinskim drzavnim delezem. Sedez druzbe je v
Kranju, ena enota pa se nahaja tudi v Zirovnici. Podjetie ima 8 krajevnih
nadzorniStev, in sicer: Bohinj, Cerklje-Visoko, Jesenice-Kranjska Gora, Kranj,

Radovljica-Bled, Skofja Loka-Medvode, Trzi¢ in Zelezniki.

Druzbo vodi enoclanska uprava, ki jo vodi predsednik uprave ter trije svetovalci:
svetovalec za kakovost, svetovalec za tehni¢ne zadeve in strategijo ter svetovalec za
sploSne zadeve. Podjetje sestavlja pet organizacijskih enot, ki jih vodijo izvrsni
direktorji. Organizacijska enota distribucijsko omrezZje skrbi za obratovanje in
vzdrZevanje naprav in omrezja, izvajanje investicij ter je odgovorna za ukrepe vezane
na elektroenergetsko infrastrukturo. Organizacijska enota nakup in prodaja skrbi za
nakup energije na trgu ter prodajo energije kon¢nim odjemalcem in je odgovorna za
dejanja povezana s prodajo elektricne energije. Organizacijska enota izvajanje
vzdrZzevanja in gradenj skrbi za trzno izvedbo vseh vzdrzevalno-investicijskih del na
lastni in tuji elektroenergetski infrastrukturi ter za trzenje pocitniskih kapacitet in
nepremicnin. Organizacijski enoti splosne in tehni¢ne storitve in finanéno ekonomske
storitve sta podporni enoti prej omenjenim trem enotam in hcerinskemu podjetju

Gorenjske elektrarne, d. o. o. (Letno porocilo Elektro Gorenjska 2007).
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Povpreéno Stevilo zaposlenih v letu 2008 je bilo 322, izmed teh je bilo 70 % moskih in

30% Zensk. Strukturo zaposlenih po spolu v letu 2008 prikazuje slika 4.1.

Slika 4.1: Struktura zaposlenih po spolu v letu 2008

B moski

MW Zenske

Vir: Elektro Gorenjska (2009).

PovpreCna stopnja izobrazbe zaposlenih v letu 2008 je bila 5,62. NajveC zaposlenih,
to je 36,84%, je imelo dokon¢ano srednjo Solo, s 23,53% pa so jim sledili tisti z man;
kot srednjo Solo. 14, 86% jih je imelo univerzitetno izobrazbo, 12,07% viSjo Solo,
9,6% visoko Solo, 3,10 % zaposlenih v letu 2008 pa je bilo magistrov. Na sliki 4.2 so

razvidne stopnje izobrazbe kot procent zaposlenih v letu 2008.

Slika 4.2: Stopnja izobrazbe zaposlenih v letu 2008

B <srednja
M srednja
W visja

M visoka
B univ.

B mag.

Vir: Elektro Gorenjska (2009).
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Ker so druzini prijazni ukrepi namenjeni predvsem starSem z majhnimi otroki, sem v
grafu na sliki 4.3 prikazala odstotek starSev z otroki mlajSimi od 15 let. Teh starSev je
bilo konec leta 2008 39%. V tem odstotku pa niso zajeti tisti zaposleni, ki negujejo

druzinske Clane s posebnimi potrebami.

Slika 4.3: Delez zaposlenih z otroki, mlajSimi od 15 let

zaposleni, ki imajo
otroke mlajse od 15
let

zaposleni brez otrok
ali z otroki starejsimi
od 15 let

Vir: Elektro Gorenjska (2009).

PovpreCna starost zaposlenih konec leta 2008 je bila 41,7 let, zato sklepam, da

veliko zaposlenih vzgaja majhne otroke oziroma najstnike.

4.2 DRUZBENA ODGOVORNOST V PODJETJU ELEKTRO GORENJSKA

Podjetje razume druzbeno odgovornost kot:
e posteno in enakopravno obravnavanje zaposlenih,
e eti¢no in posteno poslovanje,
e spostovanje temeljnih ¢lovekovih pravic,
e odgovorno ravnanje z okoljem,

e skrbnost v odnosu do ozje lokalne skupnosti in SirSega druzbenega okolja
(Elektro Gorenjska 2007).
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Druzba v okviru druzbene odgovornosti deluje na treh podrogjih, in sicer:

e SKRB ZA OKOLJE V PODJETJU

Skrb za okolje in izboljSanje stanja okolja je v podjetju Elektro Gorenjska stalno
prisotna. Podjetje se trudi zmanjSevati negativhe druzbene in okoljske vplive ter
ustvariti dodano vrednost za lokalno skupnost. Tudi zaposleni z manjSimi ukrepi
(loCeno zbiranje odpadkov, zbiranje starega papirja) po svojim moceh skrbijo za
okolje. Za ogrevanje poslovne stavbe in objektov uporabljajo zemeljski plin, del

energije pa je pridobljen iz obnovljivih virov.

e SKRB ZA LOKALNO SKUPNOST
Druzba po svojih zmoznostih prispeva k razvoju znanosti, kulture, Sporta in druzbenih
dejavnosti v lokalni skupnosti. Razli€nim organizacijam pomaga pri delovanju
materialno, v obliki donacij, z delom ali s sponzorskimi sredstvi in tako pripomore k
lokalnemu, gospodarskemu ali individualnemu razvoju. Druzba skrbi za redno in

kakovostno komunikacijo s svojimi odjemalci, poslovnimi partnerji, delni¢arji in mediji.

o SKRB ZA ZAPOSLENE

Druzbeno odgovornost organizacija izkazuje z vsako politiko na podrocju kadrov, ki je
dolgoro¢na in upoSteva potrebe zaposlenih, saj tako vpliva na lazje usklajevanje

delovne in zasebne sfere Zivljenja (Cernigoj Sadar 2004).

Skrben odnos do zaposlenih izraza druzba z nenehnim izobrazevanjem in
usposabljanjem svojih kadrov, saj se zaveda, da so nalozbe v izobrazevanje
zaposlenih hkrati nalozbe v prihodnost druzbe. Ce se opazi, da delavec zaradi
neustrezne usposobljenosti ni dovolj ucinkovit, ga podjetije napoti na ustrezno
izobraZzevanje. Posamezniki po vsakem usposabljanju izpolnijo vpra$alnik, iz
katerega je razvidno zadovoljstvo le-tega z obiskanim usposabljanjem ter podajo
predloge, na katerih podrocjih bi se Se Zeleli izpopolniti. Druzba spodbuja zaposlene
pri nenehnem usposabljanju, izpopolnjevanju in izobraZevanju, kar se Ze odraza z
vedno vedjim zanimanjem zaposlenih za izobrazevanje. Slika 4.4 prikazuje planirano

in dejansko povprecno stopnjo izobrazbe zaposlenih med letoma 2004 in 2008.
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Slika 4.4: Planirana in dejanska povpre¢na stopnja izobrazbe zaposlenih po letih

5,70
5,65
5,60
5,55
5,50
5,45
5,40
5,35
5,30
5,25
5,20
5,15

R T S RO TR R R |

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

= planiran cilj —e— realizacija

Vir: Elektro Gorenjska (2009).

V druzbi se trudijo na vodstvena delovna mesta zaposliti Ze zaposlene delavce v
podjetju in s tem poskuSajo ohranjati visoko stopnjo motiviranosti zaposlenih in
povecati konkurencnost notranjega trga delovne sile. SkuSa se ugoditi tudi tistim
zaposlenim, ki si Zelijo zamenjati podrocje dela. Zaposleni imajo tudi moznost dajanja
predlogov. Na to moznost se odzivajo, saj se je pojavilo Ze veC inovacijskih
predlogov in posledi¢no tudi nagrajevanja. Nagrajeni so tudi tisti zaposleni, ki so
mentorji pripravnikom. Tem pripada mesec¢ni dodatek za vsakega pripravnika od IV.
do VII. stopnje strokovne izobrazbe v vidini 10 % osnovne plate mentorja. Na tak
nacin se v podjetju nagrajuje zaposlene, se jih motivira in hkrati povecCuje njihovo
zadovoljstvo. Slika 4.5 prikazuje Stevilo zaposlenih, ki so prejeli dodatek za
mentorstvo pripravnikom. Ob koncu leta se na podlagi uspesSnosti poslovanja
zaposlenim izpla¢a nagrada, ki temelji na vloZzenem delu, ki je prispevalo k

dosezenim rezultatom druzbe.

Slika 4.5: Stevilo zaposlenih, ki so prejeli dodatek za mentorstvo pripravnikom
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Vir: Elektro Gorenjska (2009).
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Druzba izpla€uje tudi jubilejne nagrade za 10, 20, 30 in 35 let delovne dobe. Tistim
zaposlenim, ki darujejo kri, dvakrat letno pripada dodaten dan izrednega placanega
dopusta in se jim tako omogoCa, da se udelezujejo krvodajalskih akcij. Za
nadomesc€anje, ki traja ve€ kot 30 koledarskih dni, delavec prejme placo za delo, ki
ga je opravljal med nadome$€anjem. Na ta naCin se delavce motivira, da vestno
opravljajo svoje delo. Slika 4.6 prikazuje Stevilo zaposlenih, ki so za nadomes&c¢anje

odsotnega delavca prejeli viSjo placo med letoma 2004 in 2008.

Slika 4.6: Stevilo zaposlenih, ki so za nadome$&anje odsotnega delavca prejeli visjo plado
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Vir: Elektro Gorenjska (2009).

Pridobivanje povratnih informacij od zaposlenih je korak na poti k delovni uspesnosti
podijetja. Te pridobivajo s pomocjo anonimne ankete, ki jo izvajajo vsaki dve leti ter z
letnimi razgovori, ki se opravljajo letno. Vsak delavec se ima mozZnost enkrat
mesecno pogovoriti z upravo, pri ¢emer mu ni potrebno predhodno opredeliti teme

pogovora.

Podjetje zaposlenim nudi pocitniSke kapacitete na razli¢nih lokacijah po zelo ugodnih
cenah, kjer lahko s svojimi najblizjimi prezivijo pocitnice. Kapacitete se nahajajo tako
kapacitetah spodbuja zaposlene k sodelovanju na S$portnih dogodkih, saj se
zavedajo, da je nezadostna telesna dejavnost eden izmed najpomembnejsih
dejavnikov nezdravega Zivljenjskega sloga. V podjetju od leta 1996 deluje Sportno
drudtvo. V¢lanjeni v njem lahko koristijo smucarske karte, zakup dvoran in igriS¢, se
udelezujejo kolesarskih tur, pohodov v hribe, sodelujejo na S$portnih igrah
elektrodistribucijskih podjetij, na katerih so tisti s posebnimi dosezki tudi dodatno
nagrajeni. Slika 4.7 prikazuje Stevilo Clanov Sportnega drustva ter Stevilo vseh
zaposlenih v podjetju med letoma 2003 in 2008. Za isto obdobje pa je v tabeli 4.1

prikazan procent zaposlenih, ki so ¢lani Sportnega drustva.
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Slika 4.7: Stevilo &lanov $portnega drustva ter Stevilo vseh zaposlenih v podjetju
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Vir: Elektro Gorenjska (2009).

Tabela 4.1: Odstotek ¢lanov Sportnega drustva po letih

Leto 2003 {2004 | 2005|2006 | 2007 [ 2008
% CLANOV | 44 | 47 | 52 | 54 | 54 | 51

Vir: Elektro Gorenjska (2009).

Zaposlene v podjetju se spodbuja, da se udelezujejo internih dogodkov druzbe, saj
neformalna druzenja, tako zaposlenih kot vodilnih in sodelovanja v razlicnih drustvih
pomagajo graditi tradicijo, kolektivni duh in pripadnost druzbi. Udelezujejo se lahko
dogodkov, kot so dan podjetja, novoletnih zabav, slikarskih ter fotografskih razstav in
podobno. Otroke zaposlenih pa ob novoletnih praznikih v podjetju obiS€e boziek in
jih obdari.

4.2.1 UGODNOSTI V PODJETJU ELEKTRO GORENJSKA, KI POMAGAJO PRI
USKLAJEVANJU ZASEBNEGA IN POKLICNEGA ZIVLJENJA

V poglavju so navedene ugodnosti in dopusti, ki so v podjetju viSji od zakonsko
doloCenih. Preden sem se lotila empiri€nega dela naloge, sem Zelela preveriti, katere
ugodnosti v podjetju zaposleni najpogosteje izkoris€ajo. Odgovore sem iskala med
zaposlenimi v podjetju ter Kolektivni pogodbi podjetja (2004). Na kratko jih
predstavljam v naslednjih Stirih poglavjih.
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Dopusti in prosti dnevi, ki pripadajo zaposlenim ob doloCenih okoliSCinah:

e 0b rojstvu otroka, zaposlenemu pripadata 2 dneva placanega dopusta,

e za vsakega otroka do 15. leta starosti pripada dodaten dan dopusta letno,

e za druge oskrbovane osebe v gospodinjstvu zaposlenemu pripada dodaten
dan dopusta letno,

e samohranilcem z enim ali ve€ otroki do 7 let pripadajo dodatni trije dnevi
dopusta,

e delavcem, ki varujejo in negujejo tezZje telesno ali duSevno prizadeto osebo, s
katero Zivijo v skupnem gospodinjstvu, se letni dopust podaljSa Se za dodatnih
5 dni (dva dni ve€ od zakonsko doloCenega),

e (e se delavcu porodi otrok, mu pripada dan dopusta,

e delavcu, ki je odsoten z dela zaradi sklenitve zakonske zveze, pripadata 2
dneva plaCanega dopusta,

e 0b selitvi na drug naslov se delavcu dodelijo dodatni 3 dnevi dopusta,

e odsotnost z dela je zaposlenim dodeljena tudi ob dnevu elektrogospodarstva,

e pred nekaterimi vecjimi prazniki, zaposleni lahko odidejo z dela uro prej, Steje
pa se jim polni delavnik,

e Ce je delavec prisoten na delovhem mestu nad osem ur, viSek ur (ob dogovoru

z nadrejenim) lahko izkoristi v obliki odsotnosti z dela.

Ugodnosti, ki spadajo v podro€je prostega €asa in zdravja zaposlenih so:

e podjetje zaposlenim in njihovim druzinskim ¢lanom nudi pocitniSke kapacitete
po zelo ugodnih cenah. Kapacitete se nahajajo v hribih, na morju in v
zdraviliscih,

e poleg rednih zdravstvenih pregledov, ki jih morajo opraviti zaposleni imajo
ugodnost pri Mestni optiki, kjer lahko skupaj z druzinski c¢lani, opravijo
brezplaéno merjenje dioptrije, ob nakupu ocal in le€ pa jim pripada do 20%
popust,

e moznost brezplacne uporabe Sportnih objektov,

e (Clanstvo v Sportnem drusStvu podjetia omogoCa zaposlenim udelezbo pri

organiziranih kolesarskih in pohodniskih izletih, odbojki, smuc€anju ipd.
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podjetje organizira dogodke, ki zaposlenim predstavljajo brezskrbno druzenje.

Podjetje podpira nenehno izobrazevanje. Delavce se v interesu podjetja posSilja na

redna 3olanja, izpopolnjevanja, te€aje in seminarje.

v primeru, da se delavec izobrazuje v lasnem interesu, ima pravico do
platanega Studijskega dopusta na dan, ko prvi€ opravlja posamezni izpit in
dva dni za diplomo,

delavec, ki se izobrazuje v interesu delodajalca (izobrazZevanje ob delu), pa
ima pravico do 2 delovnih dni za vsak izpit na ravni izobraZevanja do vklju¢no
5 delovnih dni za specialistiCni in magistrski Studij. Za zakljucni izpit na ravni
izobraZevanja do V. stopnje zahtevnosti pripada 7 delovnih dni, za pripravo
diplome na visji ali visoki Soli 10 delovnih dni ter za pripravo in zagovor

specialisticne, magistrske ali doktorske naloge 20 delovnih dni.

Ostale ugodnosti:

prijazen delovni ¢as do zaposlenih z druzinami,

prednost otrok zaposlenih pri opravljanju pocitniskega dela v podjetju,
primerno opremljena delovna mesta,

motiviranje zaposlenih v obliki nagrajevanja mentorjev pripravnikov in Ce je
mozno, upostevanje Zelja zaposlenih (npr. Zelja po drugem podrocju dela),
stanovanja, ki so v lasti podjetja imajo zaposleni moznost najeti po zelo

ugodnih cenah.

Navedene ugodnosti so predmet tekoCe prakse poslovanja in za nekatere zaposlene

Ze tako »samoumevneg, da jih niti ne umescajo med dodatne ugodnosti, ki jim jih

podjetje ponuja.
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4.3 METODOLOSKI OKVIR

Eden od ciljev diplomskega dela je ugotoviti, kaj je tisto, kar delodajalca preprica, da
v poslovanje vpelje druzini prijazno politiko. S pomocjo individualnih poglobljenih
intervjujev, ki sem jih opravila z menedZzmentom v podjetju Elektro Gorenjska, sem
iskala motive oziroma dejavnike, ki bi jih, kot delodajalca prepri¢ali, da se odlo€ijo za

uvedbo posameznega ali skupine ukrepov.

4.3.1 KVALITATIVNI PRISTOP K RAZISKAVI - POGLOBLJENI INTERVJU

Gre za sproscen poglobljen pogovor o vnaprej dolo€enih temah, ki pa je dovolj odprt,
da sodelujoCi lahko izrazajo tudi spontana in navidez s tematiko
nepovezana razmisljanja. Podrocja, na katerih se ta metoda uporablja, so predvsem
raziskave s poslovno javnostjo, analiza nakupnega vedenja, raziskave s podrocja
oglaSevanja in raziskave, ki razkrivajo odnos do tabuiziranih tem (Gfk Slovenija
2009). Ko se raziskovalec Ze spozna z nekim znanstvenim problemom, v svoje
raziskovanje vpelje formalne intervjuje in tako preveri Ze dobljene informacije, o tem
pridobi poglobljeno mnenje in s tem zaokrozi celotno sliko o raziskovalnem problemu
(Singleton in Straits 2005).

Za to metodo sem se odlocila, ker ima prednosti v smislu, da anketirancu dopus¢a,
da pove CimvecC, zaradi neposrednega stika anketiranca in anketarja se morebitni
nesporazumi sproti reSujejo in kar je najpomembnejSe, razkriva vrednote, obCutke in

staliS¢a posameznika ter omogoca temeljit vpogled v ozadje dejanj anketirane osebe.

Intervjuje sem opravila v juliju in avgustu 2009 s tremi predstavnicami menedzmenta
v podjetju Elektro Gorenjska. Poglobljeni intervjuji so temeljili na pripravljenih okvirnih
vprasanjih, ki pa so pri vsaki posameznici odstopala v doloCenih smereh. Vse
anketirane osebe so bile Zenske, stare med 30 in 40 let. So visoko izobrazene, ena z
univerzitetno izobrazbo ter dve magistrici znanosti. Dve sta v podjetju Ze od vsega
zacCetka (13 in 14 let delovne dobe), ena pa priblizno 3 leta (od 10 let delovne dobe)
in to ni njena prva zaposlitev. Vse so matere in imajo vsaj enega otroka mlajSega od
14 let. Osebe, pripravljene sodelovati v intervjujih so bile: vodja kadrovske sluzbe,

vodja sluzbe za marketing ter njuna nadrejena, izvrSna direktorica organizacijske
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enote, kamor spada tudi podroCje upravljanja s CloveSkimi viri. Podatke oziroma
mnenja, ki sem jih pridobila v povpre¢no 70 minut trajajoCih intervjujih, sem strnila v
zaokrozeno in smiselno celoto tako, da sem glede na tematiko veC odgovorov

predstavila v posameznem poglavju.

4.3.2 REZULTATI RAZISKAVE

Prevladuje enotno mnenje o tem, da je podjetje do zaposlenih z druzinami prijazno
podjetie. Ena oseba omeni, da bi obstojeCe ukrepe lahko Se nadgradili. Ko so
odgovor utemeljevale, so najpogosteje omenjale delovni €as, posluh delodajalca ob
reSevanju druzinskih tezav (moznost izhoda med delovnim ¢asom ob dogovoru z
nadrejenim), veC dopusta od zakonsko dolo¢enega, ugodnosti pri Sportnih
aktivnostih, ugoden najem pocitniSkih kapacitet, ki so v lasti podjetja, neformalna
druzenja ipd. IzvrSna direktorica doda: »Za organizacijo je znacCilna mocna prisotnost
socialne komponente zagotavijanja boljSe kakovosti Zivljenja. Podjetije zaposlenim
nudi ugodnosti, ki so nad zakonsko predpisanimi, delavce se spodbuja, da razvijajo
lastne interese, ki so v povezavi z dejavnostjo organizacije, kar se izkazuje tudi v
uspesnosti skupin, ki se jih posku$a tudi nagrajevati z objavami v internem glasilu, na

intranetu, kjer so predstavijeni nagrajenci.«

Kot vodje oziroma nadrejene menijo, da imajo dovolj posluha in razumevanja za
osebne teZave svojih podrejenih. Vodja kadrovske sluzbe pravi: » Vsak delavec se o
tem dogovarja s svojim nadrejenim v okviru sluzbe, v katero je razporejen. Zdi se mi,
da imamo v vecini primerov vodje za to posluh«. Tudi v anketi o zadovoljstvu, ki jo
letno izvajajo v podjetju, so zaposleni mo¢no podprli svoje vodje ter izrazili
zadovoljstvo z njihovim delom. Vse sodelujoe so na vprasanje, ali menite, da s
svojim vedenjem (osebno) podpirate druzini prijazno politiko v podjetju, odgovorile
pritrdilno. Predpostavljam, da je temu tako, tudi zaradi prisotnosti majhnih otrok v
njihovem zasebnem Zivljenju, saj se tudi same sooc€ajo s problemi usklajevanja teh

dveh sfer.

Z vpeljanimi ukrepi, zelijo doseli velje zadovoljstvo zaposlenih. Dve sta, kot

posledico zadovoljstva, opozorili na bolj kakovostno opravljeno delo. Torej lahko
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povzamem, da Zelijo z vpeljavo ukrepov prispevati tudi k uspesnosti podjetja. Kot
posledice, ki jih prinesejo uvedeni ukrepi delodajalcu in zaposlenim, navajajo
naslednje: zadovoljstvo zaposlenih, vec€jo storilnost, motivacijo, pripadnost in dobro
opravljeno delo. Vodja kadrovske pravi: »Veliko pomeni Ze to, da se zaposleni ne
obremenjuje s tem, ali bo ob 11h lahko »skocil ven« in uredil neko nujno osebno
zadevo. Ker ve, da s tem (ob predhodnem dogovoru z nadrejenim) ne bo tezav, vsaj
tisti ¢as, ko je na delovnem mestu, kakovostno in intenzivno opravilja svoje delo. S
tem pridobi tako zaposleni, ki je manj obremenjen, kot delodajalec, saj je delo (v ¢asu
prisotnosti delavca na delovhem mestu) dobro opravijeno.« Glede negativnih
posledic ukrepov, sta vodja kadrovske in njena nadrejena razmisljali podobno. Obe
sta omenili stroSke. lzvrSna direktorica: »Za zaposlene ne vidim nobenih negativnih
posledic. Podjetje pa je obremenjeno z visjimi stroSki, a te stroSke lahko tretiramo kot
vlaganje v zaposlene«. Njena podrejena: »Na prvi pogled, kot negativno posledico
vidim le povecanje nekaterih stroSkov. VpraSanje pa je, koliko z vecjo uspesnostjo
podjetje pridobi nazaj, ¢e potem sploh se lahko govorimo o stroskih.« Ena opozori

tudi na morebitno izkoris€anje ukrepov v druge namene.

V podjetjih, kjer poro€ajo o izvajanju razlicnih ukrepov za zaposlene, se veckrat
izkaze, da zaposleni z njimi sploh niso seznanjeni in jih zato tudi ne izkoristijo. Do
tega lahko privede slabo interno komuniciranje v podjetju ali neformalnost ukrepov. V
podjetju naj bi bili zaposleni seznanjeni z ukrepi, a sem skozi intervjuje spoznala, da
se nekaj ukrepov izvaja Se v neformalni obliki. Vodja kadrovske sluzbe pravi: »Da, jih.
Vecina ukrepov je zapisana v kolektivni pogodbi ali pravilnikih, tako da jih zaposleni
poznajo.« lzvrSna direktorica: »Ukrepe poznajo, uporabljajo pa jih tisti, ki so
zainteresirani. Nimajo vsi zaposleni enakih Zelja in zaposlenih ne smemo siliti, da
izkoristijo neko ugodnost, ¢e nimajo te Zelje, saj bi v tem primeru dobili drugacen

rezultat od Zelenega.«

Ukrepi, ki jih moje sogovornice Zelijo uvesti v poslovanje so razli¢ni. Najve¢ ukrepov
je navedla vodja kadrovske sluzbe, in sicer: dodaten dan dopusta za starSe
prvosolckov, v okviru dneva odprtih vrat organizirani ogledi naprav (v lasti podjetja)
za druZine, Se bolj fleksibilen delovni ¢as ter delo na domu. »Delo na domu, bi se
lahko izvajalo le na tistih delovnih mestih, kjer narava dela to dopu$¢a, a se mi zdi,

oziroma se bojim, da za tovrstno delo Se nismo dovolj »zreli««. Ovir za uvedbo
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ukrepov sicer ni navedla, pravi pa, da predlogi Se niso bili posredovani pravi osebi.
Vodja marketinga je izpostavila dodaten dan izrednega dopusta za starSe
prvosolckov. Na vprasanje, zakaj tega ukrepa Se ne izvajajo, je odgovorila: »S strani
zaposlenih Se ni bilo izraZzenega velikega interesa«. lzvrSna direktorica pa izpostavlja
dnevno varstvo otrok. »To bi bilo izvedljivo pod pogojem, da bi se povezali s Se
kaksnim podjetiem, saj je v podjetjiu premalo otrok, da bi lahko formirali normalne
starostne skupine. Prav tako pa ni pricakovati, da bi vsi zaposleni svoje otroke

vkljucili v to varstvo, saj nekateri na delo hodijo iz oddaljenih krajev«, je povedala.

Zavedanje, da druzinsko zivljenje vpliva na placano delo in obratno, je prisotno pri
vseh sodelujo€ih. Omenjajo, da hudi psihi¢ni pritiski na delovhem mestu negativno
vplivajo na druzinsko Zivljenje in prav tako druzinske tezave na opravljanje placanega
dela. »Pogoste nadure, dezurstva in druge sluzbene odsotnosti, ki so daljse od osem
ur, verjetno vplivajo na usklajevanje z druzinskimi obveznostmi in na kvaliteto
druzinskega Zivljenja. Tudi obratno, ¢e so v krogu druZine neurejene razmere ali
prisotne druge tezave, to izCrpava zaposlene starse, jim jemlje energijo, kar vpliva na
njihovo storilnost v poklicnem Zivijenju« dodaja vodja kadrovske sluzbe. Prevladuje
mnenje, da je usklajevanje druzinskega in poklicnega zivljenja pomembno podrocje,
na katerem mora svoj del prispevati tudi delodajalec. Menim, da k pozitivnemu
pristopu do te tematike in veliki podpori za uvedbo novih ukrepov prispeva dejstvo,

da so vse tri matere in so se s tezavami pri usklajevanju teh dveh podrocij ze srecCale.

V drugem delu intervjujev sem izpostavila in sodelujoim predstavila posamezne
ukrepe. Za vsak posamezen ukrep me je zanimalo, €e se jim zdi zanimiv za izvajanje
v njihovem podjetju, v ¢em vidijo prednosti in pomanjkljivosti ukrepa in zakaj ga
izvajajo, oziroma ne izvajajo. V nadaljevanju bom izpostavila le nekatere. Celotni
intervjuji so prilozeni v prilogah (priloge A, B in C).

Otroski Casovni bonus predstavlja dodaten dan plaCanega dopusta za starSe
prvosolckov. Na otrokov prvi Solski dan naj bi starSi ta dopust izkoristili z namenom,
da svojega otroka spremijo v Solske klopi ter prezivijo celoten dan z njim. StarSem,
katerih otrok pa se uvaja v vrtec, pa bi podjetie omogocalo, da prva dva tedna
uvajanja lahko prihajajo v sluzbo kasneje, in/ali prej odidejo iz sluzbe, s tem da

manjkajoCe ure kasneje nadomestijo.
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Ta ukrep se v podjetju delno ze izvaja. V €asu, ko otroka uvajajo v vrtec, se
zaposlenim omogoca fleksibilnejSi delovni €as kot sicer. IzvrSna direktorica: » Ukrep
postopnega uvajanja ofroka v vrtec se v podjetju Ze izvaja, ¢eprav ni zapisan v
nobenem pravilniku. Zaposleni si vzamejo dopust tudi za spremstvo otrok v Solo na
njihov prvi Solski dan (pri tem se jih ne ovira), a dodatnega dneva dopusta v ta
namen za enkrat Se nismo uvedli.« Ukrep je bil podprt od vseh sodelujoCih,
negativnih posledic niso omenjale. Ena izpostavi lastno pozitivno izkusnjo, ko so
nastopile tezave pri uvajanju otroka v vrtec, saj ji je delodajalec omogocil kasnejSe

prihode na delo in €e je bilo potrebno, tudi izhode med delovnim ¢asom.

Izleti in prireditve primerne za zaposlene z druzinami ter dan odprtih vrat, so naslednji
predlagani ukrepi. Ena izmed sodelujoCih je ta ukrep mo¢no podprla, dve pa sta z
dosedanjimi aktivnostmi na tem podroc¢ju zadovoljni in ne vidita potrebe po Siritvi le-
teh. Poudarili sta, da so taki dogodki zaZeleni, vendar se jih ne udelezujejo vsi, pac
pa tisti, ki jim to ustreza. Navedle so kar nekaj dogodkov, ki so se jih lahko udelezili
zaposleni skupaj z druzinskimi ¢lani. V okviru Sportnega druStva so organizirani
pohodi in kolesarske ture, ki se jih poleg zaposlenih lahko udeleZijo tudi njihovi
druzinski €lani. Druzba je v maju 2009 organizirala Dan odprtih vrat fotonapetostne
elektrarne Strahinj. Obiskovalci so si lahko ogledali delovanje sonne elektrarne ter
se seznanili o nacinu izkoris€anja son¢ne energije. Vodja sluzbe za marketing je
predstavila projekt, v katerem so konec leta 2008 sodelovali otroci zaposlenih:
»Otroke zaposlenih smo povabili v poslovne prostore podjetja, kjer so soustvarjali pri
izdelavi slikanice Zgodba o soncni celici. Slikanica je nadomestila poslovna darila,
denar namenjen za darila, pa je bil ob koncu leta doniran porodnisnici Kranj. Otroci
so se delavnice udeleZili v velikem Stevilu, kjer so s svojimi ilustracijami pomagali pri
izdelavi slikanice, hkrati pa so imeli moznost spoznati prostore, kjer njihovi starsi
preZivijo tisti del dneva, ko niso skupaj.« lzvrSna direktorica: »V podjetju imamo tudi
galerijo, kjer se vecCkrat letno predstavijo znani in manj znani slikarji, pa tudi na$i
zaposleni, ki so ¢lani fotografske sekcije podjetia. Na te razstave so vedno vabljeni
vsi zaposleni, zazeleni pa so tudi zainteresirani druzinski Clani.« Za zaposlene se
vsako leto organizirajo dogodki, kot so dan podjetja, novoletna zabava, zimske in
letne Sportne igre in drugi dogodki. IzvrSna direktorica opozori tudi na izobrazevanja
mladih po gorenjskih Solah, ki se izvajajo v obliki gostujoCih predavanj. »V

sodelovanju z zunanjim izvajalcem poucujemo in osvesc¢amo otroke po gorenjskih
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Solah o varcni rabi elektricne energije, o obnoviljivih virih in podobnih temah. Material

pripravimo mi, zunanji izvajalec pa izvaja predavanja. «

Dlje Casa odsoten delavec, ki ohranja stik s podjetjiem, naj bi bil bolj pripaden
delodajalcu, hkrati pa ob vrnitvi na delovno mesto potrebuje manj pomodi in ¢asa, da
ponovno samostojno opravlja svoje delo. Naslednji predlagan ukrep je tistim
delavcem, ki so odsotni daljSe obdobje, omogociti stalen stik s podjetjem, tako da so
Se naprej vklju€eni v interno komuniciranje, ohranijo stik s podjetjem in so seznanjeni
s pomembnimi dogajanji znotraj podjetja. IzvrSna direktorica pravi: »Vsi zaposleni
imajo dostop do elektronske poSte od doma, kjer so zaradi obseZnega internega
komuniciranja obveséeni o pomembnih dogodkih v podjetju. Ce je potrebno, se
delavce poklice, oziroma se jim poSlje obvestilo po posti. Vsak delavec na dom
prejme tudi interno glasilo podjetja — Elgo.« Ta ukrep je Ze del tekoCega poslovanja
podjetja in ni potrebe po razSiritvi vsebine na tem podrocju, se strinjajo. Vodja
kadrovske poudari, da po dostopu do vec€ vsebin s strani zaposlenih ni bilo izrazene

zelje.

Organizirano varstvo otrok v ¢asu Solskih pocitnic oziroma v popoldanskem &asu je
ukrep, ki ga moje sogovornice niso podprle. Tu sem imela v mislih tudi tabore ali
izlete za otroke zaposlenih, organizirane v €asu Solskih pocitnic. Vodja marketinga:
»Nisem za uvedbo ukrepa. Tezko bi bilo pridobiti zadostno Stevilo otrok. Niti zelja s
strani zaposlenih ni bila izraZzena. V ¢asu zimskih pocitnic je sindikat organiziral
vecdnevni teCaj smucCanja za otroke zaposlenih. TeCaj je odpadel zaradi prenizkega
Stevila prijavijenih. Starsi za te svari ne pokazZejo interesa«. Vodja kadrovske: »Za
varstvo otrok v okviru podjetja nisem, bila bi v primeru, da bi bil omejen popoldanski
Cas varstva, na primer do 16-ih, iziemoma dlje. Obstaja bojazen, da bi bili nekateri Se
dlje ¢asa v sluzbi — saj bi imeli zagotovljeno varstvo otrok, na racun tega pa bi trpelo
druzinsko Zivljenje.« Kot oviro navajajo premajhno Stevilo otrok v podjetju in

pomanjkanje interesa zaposlenih.

Izmeni¢no delo v pisarni in od doma, katerega predpogoj je primerno opremljeno
delovno mesto, je eden izmed ukrepov, ki zaposlenim omogoc€a, da sami razpolagajo
s ¢asom in posledi¢no z opravljanjem tako sluzbenih kot druzinskih obveznosti. Vodja

kadrovske sluzbe je najbolj zainteresirana za izvajanje tega ukrepa. Meni, da nekdo,

52



ki je discipliniran in organiziran, doma naredi veliko ve¢ kot na delovhem mestu, kjer
je ve€¢ motecCih dejavnikov. Kot negativho plat ukrepa izpostavi izkoris€anje ter
delovna mesta, na katerih narava dela tega nacCina dela ne dopus€a. Omenila je tudi
raziskave, ki poroCajo o pozitivnih posledicah te oblike dela, na katerih po mojem
mnenju, temelji njen pozitiven pristop do ukrepa. lzvrSna direktorica pa izpostavi
oviro: »V naSem podjetju zaradi podrocja dela, tele-delo (delo na daljavo) ne bi imelo
Zelenega ucinka - zelo malo delovnih mest je takih, kjer bi narava dela to

omogocala«.

Ukrep, izobrazevanje za vodilne na temo usklajevanja dela in druzine, je bil v celoti
podprt. »Da, ¢e bomo pristopili k postopku za pridobitev certifikata, bo to prvi ukrep,
ki ga bomo realizirali. |zobrazevanje vodilnih na tem podroc¢ju, izobraZzevanje
zaposlenih ter ugotovitev potreb in Zelja zaposlenih bo prvo, kar bomo storili«, pravi
direktorica. Predlagano ocenjevanje vodij s strani podrejenih, v smislu njihovega
odnosa do usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti zaposlenih so sodelujoCe
podprle, a kot del ankete o zadovoljstvu zaposlenih, ki jo v podjetju redno izvajajo.
Vodja kadrovske pravi: »Ce bi se vkljudili v projekt, se mi to zdi smiselno, saj bi s tem
prisli do predstave, kako se ukrepi dejansko izvajajo v okviru posameznih sluzb

oziroma enot in na podlagi tega uskladili neusklajena vedenja.«

Prevladuje mnenje, da je v Sloveniji podrocje socialne politike v smislu nadomestil,
dopustov in drugih ugodnosti dobro urejeno. IzvrSna direktorica: »Ne bi spreminjala.
Dobrodo$la pa bi bila vi§ja financna podpora drZzave za vrtce, saj je to velik financni
zalogaj za mlade starSe«. »Podrodje, ki ga poznam, podpiram in ga ne bi
spreminjala. Ne podpiram pa previsoke socialne podpore, saj nekateri s tem izgubijo

interes za iskanje sluzbe«, odgovori vodja kadrovske sluzbe.

K pozitivni odloCitvi za pristop k certificiranju bi vsekakor pripomogla finan¢na
spodbuda drzave. KakrSnakoli financna pomoc, subvencioniranje podjetja ob uvedbi
novih ukrepov v poslovanje bi spodbudila delodajalce, da se odlo€ijo za uvedbo,
menijo sodelujoCe. Delodajalce bi motivirala tudi javnosti predstavljena pozitivha
izkuSnja znanega in uspeSnega podjetja. Podjetja, ki bi poro€ala o pozitivnih
posledicah druzini prijaznih vpeljanih ukrepov, Se posebej tista, ki poslujejo v

slovenskem prostoru, bi z uspesSnim poslovanjem pribliZzala druzini prijazne ukrepe
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tudi drugim delodajalcem. Sodelovati pa bi morali tudi sindikati, zaposleni in okolica.
Izrazene Zelje, zahteve ali celo pritiski bi delodajalce lahko pripeljali do toCke, ko
bodo zaceli razmiSljati o uvedbi ukrepov v poslovanje. Direktorica: »Do pritiska
druzbe sploh ne more priti, ker se Ze sami zavedamo tega in smo dovolj iniciativni.
Glede pritiska s strani zaposlenih pa bi bile dovolj Ze samo izrazene Zelje in

zainteresiranost zaposlenih, da bi zaceli delati v tej smeri.«

Intervjuvanim osebam tema o usklajevanju poklicne in zasebne sfere Zivljenja
vsekakor ni bila tuja. Z redkimi izjemami, ki so jih tudi argumentirale, imajo ve€inoma
pozitivno mnenje o posameznih ukrepih in so mnenja, da bi Zze obstojeCe ukrepe
lahko Se nadgradili. Ovir pri uvedbi novih ukrepov ne navajajo, z izjemo pomanjkanja
Casa, saj poudarjajo, da se je za take korake potrebno temeljito pripraviti. Presenetilo
me je dejstvo, da veliko ukrepov Ze izvajajo ali pa jih izvajajo vsaj delno. Ugotavljam,
da se kar nekaj ugodnosti, ki jih zaposleni lahko izkoristijo pojavlja Se v nezapisani
obliki in ob dogovoru z nadrejenim. Kot pravita Cernigoj Sadar in Vladimirova (2004),
prevladovanje neformalnih politik kaze, da so zaposleni pri svojih poskusih
usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti odvisni od presoje vodstva. Menim, da
prav zaradi tega lahko prihaja do odstopanj pri izvajanju ukrepov v posameznih
enotah podjetja. Pristop k certificiranju po mojem mnenju nekoliko omejuje tudi

pomanjkanje kadra, ki se ukvarja z upravljanjem cloveskih virov.
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5 SKLEP

Koncept druzbene odgovornosti zahteva dolgorocen trajnostni razvoj podjetja, kot
tudi odnos podijetja do ostalih poslovnih subjektov in naravnega okolja. SlapniCarjeva
(2006, 20) navaja, da je druzbena odgovornost zadovoljevanje razli¢nih
interesnih skupin, ki so vpleteni v poslovanje podjetja in ne le lastnikov. Ker so
podjetja del naravnih in druzbenih sistemov, se morajo do njih temu primerno
obnasati - odgovorno. Tudi druzba priCakuje, da bodo podjetja pri svojem poslovanju
poleg interesov lastnikov upoStevala interese svojih zaposlenih, okolja, skupnosti,
kupcev in drugih deleznikov ter partnersko pristopili k reSevanju druzbenih

problemov.

Skrb za zaposlene je le en vidik druzbene odgovornosti podjetja. Vlaganje v
kadre v smislu izobrazevanj, zdravja, prostega €asa, ustreznih delovnih pogojev in
drugih ugodnosti je hkrati vlaganje v uspeSnost poslovanja. Veliko podjetij, ki se do
svojih deleznikov obnaSa druzbeno odgovorno, poroCa o pozitivnih odzivih tako

notranje kot zunanje javnosti.

V diplomskem delu je predstavljen projekt »Druzini prijazno podjetje«, ki omogoca
tistim delodajalcem, ki se zavedajo pomena svojih zaposlenih, da gradijo
organizacijsko kulturo in organiziranje dela tako, da bo zaposlenim omogoceno lazje
usklajevanje placanega dela in ostalih delov ZzZivljenja. Podjetja s pristopom k
certificiranju dokazejo, da presegajo razmislek 0 samo ozkih ekonomskih dejavnikih
in uposStevajo zaposlene in njihove druzinske Clane, kot ene izmed pomembnejsih
subjektov v okviru poslovnega zZivljenja. S tem dokazejo, da mislijo resno in da to ni le
neka trenutna »modna muha«, saj se s pristopom k certifikatu obvezejo, da bodo
ukrepe nadgrajevali in Se naprej iskali nove reSitve, ki bodo zaposlenim pomagali pri

usklajevanju dela z druzinskimi obveznostmi.

V Sloveniji Stevilo imetnikov certifikata iz leta v leto naras¢a. Od leta 2006, ko je bil
izveden pilotski projekt v Zavarovalnici Maribor, je Stevilo imetnikov certifikata v
Sloveniji naraslo na 49. Empiri¢ni del te naloge i8€e motive delodajalcev, zakaj se

podjetja odloCajo za pristop k projektu. Kaj je tisto, kar bi delodajalce spodbudilo, da
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bi se Se naprej, v ¢im vec€jem Stevilu, odloCali za uvajanje ukrepov v poslovanje
podjetij? Zato sem v podijetju, ki Se nima certifikata, a skrbi za zaposlene posveca
veliko pozornosti, izvedla intervjuje, preko katerih sem Zelela izvedeti, kaj bi njih
motiviralo, da se odloCijo za uvedbo -certifikata. 1z pogovorov, opravljenih z
menedzmentom v podjetju, sem razbrala, da delodajalce ovirajo visoki stroski, ki se
pojavljajo ob realizaciji tovrstnih projektov. Ocenjujem, da bi finanéna pomo¢
drzave motivirala marsikaterega delodajalca, da se odlo¢€i za pristop k projektu.
To nam dokazuje tudi dejstvo, da je od vseh imetnikov ve€ kot polovica, certifikat

pridobila v prvem letu izvedbe projekta, ko je bil postopek brezplacen.

Tudi organizacije imajo svoje »idole« v uspe$nih in znanih podjetjih. Intenzivnejse
poro¢anje uspesnih imetnikov certifikata o pozitivnih posledicah vpeljanih ukrepov, bi
prispevalo k motiviranju podjetij in k razmisleku za vpeljavo ukrepov v njihovo
poslovanje. Podjetja o pozitivnih u€inkih ukrepov ze porocajo, vendar o konkretnih
Stevilkah pri¢ajo veCinoma raziskave iz tujine. To pa slovenskim delodajalcem ne
zadoS$c€a, saj v tujini obstajajo drugacni pogoji, v smislu zakonov, aktov in socialnih
sporazumov. Ugotavljam, da tudi moje sogovornice ne poznajo raziskav, ki bi
porocCale o nizjem Stevilu bolniskih odsotnosti, nizjih stroskih pri iskanju nove delovne
sile, znizanju fluktuacije, nizjih stroskih namenjenih nadomescanju odsotnih delavceyv,
ki prikazujejo razlike kot primerjavo pred uvedbo druZini prijaznih ukrepov v
poslovanje in po njej. VeCinoma poudarjajo zadovoljstvo zaposlenih, pripadnost
podjetju in ugled podijetja v javnosti. Menim, da bi morala slovenska podjetja bolj
izérpno poroc€ati o svojih dosezkih ob uvedbi ukrepov in te predstaviti SirSi

javnosti s konkretnimi stevilkami.

Zaposleni ali njihovi predstavniki bi morali intenzivneje izpostavljati svoje zelje,
potrebe in interese. S tem bi delodajalca »prisilili«, da zaéne razmisljati v tej smeri.
Interes zaposlenih je bil med pogovori vecCkrat poudarjen. Tudi intenzivnejSe
delovanje sindikatov na tem podrocju bi lahko prispevalo k hitrejSemu napredku pri

laZjem usklajevanju dveh pomembnih sfer v Zivljenju zaposlenih.

K dokaj pozitivnemu pristopu do druzini prijaznih ukrepov, ki so ga izrazile
sodelujoCe, po mojem mnenju prispeva dejstvo, da so vse matere. Ocenjujem, da bi

bili rezultati drugaéni tudi v primeru, ko bi sodelujoCi opravljali drugo funkcijo v
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podjetju, saj se moje sogovornice ukvarjajo v prvi vrsti s Cloveskimi viri ter
komuniciranjem z ozjo in SirSo javnostjo. Tudi uravnotezena spolna struktura bi
verjetno doprinesla k drugacnim rezultatom. Oviro pri oblikovanju spolno
uravnovesSene strukture intervjuvanih oseb je predstavljala nepripravijenost na

sodelovanje.

Naj zakljuim z mislijo, da lepe besede delodajalca ob neupostevanju le-teh, nimajo
nobene vrednosti. Dobrih razmer za zaposlene pa ne morejo ustvariti le delodajalci.
Sodelovanje vlade, socialnih partnerjev in predstavnikov gospodarstva je najboljsi
nacin za iskanje in zagotavljanje novih reSitev na podrocju druZzini prijaznih delovnih
pogojev. O druZzini prijaznih ukrepih pa se mora kot prvo razSiriti pozitivha miselnost.
Menim, da se ta Zze pocasi Siri med slovenske delodajalce tudi po zaslugi projektov,

kot je certifikat Druzini prijazno podjetje.
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PRILOGE

Priloga A: Studija primera: prepis poglobljenega intervjuja 1

DATUM Julij 2009

KRAJ Sedez podjetja Elektro Gorenjska

1. ALI MENITE, DA STE DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE? ZAKAJ?

Da, smo, do neke mere — saj izvajamo dolo¢ene ugodnosti, ki so do zaposlenih z
druzinami prijazni. Ukrepe pa bi lahko Se nadgradili.

2. ALI MENITE, DA STE DO ZAPOSLENIH Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI
DOVOLJ RAZUMEVAJOCI OZIROMA JIM OMOGOCATE LAZJE
USKLAJEVANJE DELA Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI?

Da, menim, da smo. Seveda se vsak zaposleni o tem dogovarja s svojim nadrejenim
Vv okviru svoje sluzbe. Zdi se mi, da imajo vodje za to v vecini primerov posluh.

3. KATERE UKREPE, KI JIH V VASEM PODJETJU IZVAJATE, BI
OPREDELILI KOT DRUZINI PRIJAZNE? FORMALNE/ NEFORMALNE?

e delovni ¢as,

e imamo veliko dopusta (Ce primerjam z ostalimi podjetji), seveda tudi ve¢ od
zakonsko dolo¢enega,

e moznost pridobitve izrednega dopusta v vecjem obsegu kot drugje (na
primer sklenitev zakonske zveze zaposlenega ali nhjegovega otroka, smrt,
selitev, elementarne nesrecCe, fistim, ki varujejo duSevno prizadetega
druzinskega cClana ali teZjega invalida pripadajo dodatni dnevi dopusta),

e obdarovanje otrok ob novoletnih praznikih,

e druZenje ob dogodkih (Sportne igre, dan podjetja),

e organizirani so pohodi in kolesarske ture, katerih se lahko udelezijo tudi
druzinski Clani,

e ugodnosti pri najemu pocitniskih kapacitet.

Zakaj jih izvajate?
Zaradi zadovoljstva zaposlenih ter spodbujanja k pripadnosti podjetja.
Kaj imate od tega?

Zadovoljne ter uspesne zaposlene. Zaposleni boljSe opravijajo svoje delo,
kar posledicno pripomore k uspesSnosti podjetja.

Jih zaposleni uporabljajo/izkoristijo?
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Da, jih. Vecina ukrepov je zapisna v kolektivni pogodbi ali pravilnikih, tako da jih
zaposleni poznajo.

4. IMATE V MISLIH SE KAKSEN UKREP, KI Bl GA ZELELI IZVAJATI?
ZAKAJ?

Seveda, zanimiv bi bil:
e prost dan za star$e prvoSolckov,
e organizirani ogledi (npr. naSih naprav) za druZine,
e delovni ¢as narediti $e bolj fleksibilen,
e delo na domu.

Zakaj ga Se ne, kaj vas ovira? Do sedaj se v tej smeri Se nismo pogovarjali. Ideja Se
ni bila posredovana pravi osebi.

5. MENITE, DA S SVOJIM VEDENJEM OSEBNO PODPIRATE DRUZINI
PRIJAZNO POLITIKO V PODJETJU?

Da.

6. KAKSNE SO (PO VASEM MNENJU) POSLEDICE, KI JIH PRINESEJO
UKREPI ZA PODJETJE IN ZAPOSLENE?

Pozitivne: Zadovoljstvo zaposlenih, saj zaposleni Cuti, da podjetju ni vseeno. Veliko
pomeni Ze to, da se zaposleni ne obremenjuje s tem, ali bo ob 11h lahko »skocil
ven« in uredil neko nujno osebno zadevo. Ker ve, da s tem (ob predhodnem
dogovoru z nadrejenim) ne bo tezav, vsaj tisti ¢as, ko je na delovhem mestu,
kakovostno in intenzivno opravlja svoje delo. S tem pridobi tako zaposleni, ki je manj
obremenjen kot delodajalec, saj je delo (v ¢asu prisotnosti delavca na delovnem
mestu) dobro opravijeno.

Negativne: PovecCanje dolocenih stroSkov. Na prvi pogled, kot negativho posledico
vidim le povecCanje nekaterih stroskov, vpraSanje pa je, koliko z vedjo uspesnostjo
podjetje pridobi nazaj - Ce potem sploh Se lahko govorimo o stroskih. Drugih
negativnih vplivov ne vidim.

7. KAKO PO VASEM MNENJU VPLIVA:

PLACANO DELO NA DRUZINO ? Ce so v sluzbi hudi psihi¢ni pritiski, teZko da to ne
bi imelo vpliva na druzinsko Zivljenje. Pogoste nadure, deZurstva in druge odsotnosti,
daljSe od 8 ur verjetno vplivajo na usklajevanje z druzinskimi obveznostmi in kvaliteto
druzinskega Zivljenja.

DRUZINA NA DELO? Tudi ¢e so v krogu druZine neurejene razmere ali prisotne
druge teZave (bolezen...), to izCrpava zaposlene starse, jim jemlje energijo, kar vpliva
na njihovo storilnost v poklicnem Zivljenju. Delodajalec pa na razmere v druzini tezko
vpliva.
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Sedaj bom navedla nekaj ukrepov, ki jih podjetja uvedejo v poslovanje kot pomo¢
zaposlenim pri usklajevanju delovnega in zasebnega Zivljenja. Zanima pa me ali bi bil
tak ukrep za vaSe podjetje zanimiv oziroma ali bi ga uvedli v poslovanje? Zakaj bi ga
oziroma ne bi uvedli v poslovanje. V ¢em vidite prednosti in slabosti posameznega
ukrepa?

1. UKREP: OTROSKI CASOVNI BONUS

StarSem prvo in drugos$olckov pripada dodaten dan placanega dopusta za spremstvo
otrok v Solo. StarSi imajo prost dan na prvi Solski dan (prvega in drugega razreda),
ko gre otrok v osnovno Solo. Prav tako se zaposlenim, ki otroke uvajajo v vrtec,
omogoca popolnoma fleksibilen delovni ¢as, v obdobju prvih dveh tednov uvajanja v
vrtec (prihodi in odhodi iz sluzbe po potrebi).

Bi ta ukrep uvedli v vasSe podjetje? Da. Uvajanje v vrtec pa se Ze izvaja, Ce se
dogovoris s svojim nadrejenim.

Zakaj da/ne (prednosti , slabosti) ?Ce delovni proces to omogoé&a, ne vidim nobenih
problemov. Menim, da bi bilo to v nasem podjetju izvedljivo. Prednost vidim v tem, da
zaposlene razbremenimo psihicnega pritiska, ko na primer uvajajo otroka v
vrtec/3olo.

2. UKREP: IZLETI IN PRIREDITVE PRIMERNE ZA ZAPOSLENE Z DRUZINAMI

Dogodki in izleti so organizirani tako, da se jih lahko udeleZijo zaposleni z druzinami.
Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Da.

Zakaj da/ne? Zaradi sproS¢enega druzenja ter aktivnega preZivljanja prostega Casa z
druZino, saj marsikdaj prostega ¢asa z druzino ne preZivliamo kvalitetno (gledamo
tv).

Kateri so dejavniki, ki prepreCujejo uvedbo? Nekaj takih dogodkov je Ze bilo, tako da
so v dolo¢eni meri realizirani. Drugace pa se o podobnih predlogih Se nismo resneje
pogovarjali, ovira bi mogoce lahko bila finan¢ne narave.

3. UKREP: OMOGOCITI NOSECNICAM, DA GREDO V CASU SLUZBE NA
REDNI GINEKOLOSKI PREGLED

Nosecim delavkam se omogoci, da gredo na zdravniski pregled kadarkoli, tudi med
delovnim ¢asom in se jih pri tem ne ovira.

Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Da, rekla bi, da se Ze izvaja. Drugace se tudi ne

da, saj mora vsaka zZenska Ze zjutraj oddati kri. Menim, da Zenske Ze sedaj hodijo na
preglede v ¢asu, ko imajo sluzbo in da se jih pri tem ne ovira.
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4. UKREP: OMOGOCITI DLJE CASA ODSOTNIM DELAVCEM STALEN STIK S
PODJETJEM

Dalj ¢asa odsotnim zaposlenim omogociti, da so v tem Casu Se naprej vkljuCeni v
interno komuniciranje, tako ohranijo stalen stik s podjetiem in so seznanjeni s
pomembnimi dogajanji.

Bi ta ukrep uvedli v vaSe podjetje? Da, pa saj imamo Ze sedaj dostop do poste pa
tudi na$ ¢asopis Elgo dobivamo na dom.

Zakaj da/ne?

Prednost: Si v kontaktu s poslovanjem.

Negativno:  Niti med  dopustom se ne sprostiS popolnoma, ne
»odklopis« (seveda je to odvisno od posameznika).

Kateri so dejavniki, ki prepreCujejo uvedbo? Niti ni bilo izraZzene Zelje po dostopu do
vec vsebin.

5. UKREP: ORGANIZIRANO VARSTVO OTROK V CASU SOLSKIH POCITNIC
/' V POPOLDANSKEM CASU

V €asu Solskih pocitnic podjetje organizira varstvo tistim otrokom , katerih starsi do
prisotni na delovnem mestu. Organiziranje varstva ali taborov, izletov in podobno.
Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Ne.

Zakaj da/ne? Nisem za oziroma bila bi, ¢e bi bil omejen popoldanski ¢as varstva na
primer do 16-ih (le za doloCene izjeme, ki res potrebujejo dlje). Obstaja bojazen, da bi
bili nekateri Se dlje casa v sluzbi — saj bi imeli zagotovijeno varstvo otrok, na racun
tega pa bi trpelo druzinsko Zivijenje.

Bojazen pred tem, da ¢e bi vpeljali vrtec/varstvo v podjetju, pride do tega, da pride
odredba, da bi morali imeti vsi zaposleni svoje otroke v varstvu v podjetju, kar pa za
nekatere, ki so iz oddaljenih krajev sigurno ne bi bilo ugodno (prej ovira).

6. UKREP: DAN ODPRTIH VRAT
Organizirati dan odprtih vrat, ko bi otroci in ostali druzinski ¢lani lahko obiskali
delovna mesta svojih starSev in videli, v kakSnem okolju delajo in prezivljajo Cas, ko
so odsotni od doma.
Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Da. Nekaj dogodkov na to temo je Ze bilo.
Zakaj da/ne? Poucevanje, seznanjanje otrok.
Kateri so dejavniki, ki prepreCujejo uvedbo? Ne vem, najbrz ni bilo resnega predloga.
7. UKREP: IZMENICNO TELE-DELO (delo od doma)
Zaposleni lahko opravljajo delo izmeni¢no v pisarni in od doma. Predpogoj za to je

primerno opremljeno delovno mesto ter zagotavljanje vseh predpisanih zakonskih
pogojev.
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Da, a menim, da mora biti ¢clovek zelo discipliniran — tak naredi doma precej vec, kot
na delovnem mestu, saj ni motecih dejavnikov, sestankov, telefonov...

Prednost: Vecéja produktivnost, ni pa nujno, odvisno od ¢loveka. LaZje usklajevanje
druzinskih s sluzbenimi obveznostmi. Na nekem predavanju so nam predstavili
raziskave, ki so poro&ale o tevilnih pozitivnih posledicah te oblike dela. Ce delovno
mesto to omogoca in je delavec dovolj discipliniran, menim, da je taka oblika dela
pozitivna tako za delavca kot podjetje.

Negativno: Izkoris¢anje. Veliko zaupanje drugace pride do izkoris¢anja.

Ovire: Ni bilo govora o tem. Delo na domu, bi se lahko izvajalo le na tistih delovnih
mestih, kjer narava dela to dopuSc€a, a se mi zdi, oziroma se bojim, da za tovrstno
delo se nismo dovolj zreli.

8. UKREP: IZOI%RAZEVANJE ZA VODILNE ZA PODROCJE USKLAJEVANJA
DELA IN DRUZINE

Organizacija/podjetje organizira izobrazevanja za vodilne, na katerih se opredeli
pomen odnosa do zaposlenih, informira 0 moznih ukrepih druzini prijazne politike in
opozarja na njihove prednosti in pomanijkljivosti.

Da.

Pozitivno: Ozaveséanje vodilnih in podpora pri ukrepih.

9. UKREP: OCENJEVANJE VODIJ S STRANI PODREJENIH

Zaposleni ocenjujejo svoje vodje. Ocena vklju€uje tudi odnos vodij do usklajevanja
poklicnega in druzinskega Zivljenja.

Da, v okviru ankete o zadovoljstvu, ki se Ze izvaja.

Ce bi vpeljali certifikat Druzini prijazno podjetje se mi to zdi smiselno, trenutno pa ne.
V tem primeru bi videli, kako se to izvaja v okviru posameznih enot/sluzb in uskladili
neusklajena vedenja. Pred pristopom k projektu pa bi bilo smiselno raziskati teren.

10. UKREP: UPOSTEVANJE ANGAZMAJA  ZAPOSLENEGA  ZUNAJ
ORGANIZACIJE/PODJETJA

Znotraj prostovoljnih dejavnosti se posameznik uci ali poglablja pomembne socialne
vescCine. Pri zaposlovanju ali napredovanju zaposlenega se te vescine upostevajo kot
dodatne kvalifikacije. Organizacija/podjetje spodbuja angaZiranje zaposlenih v
prostovoljnih dejavnostih, e posebej v primeru, da so te povezane z druzino.

To se Ze podpira in tudi omogocCa delavcem, Se posebej Ce gre za humanitarne
namene. Imamo gasilce, potapljace in pripadnike vojske.

11. UKREP: STIPENDIJE ZA OTROKE ZAPOSLENIH
S podeljevanjem Stipendij, organizacija/podjetie ne le finanéno razbremenjuje
gospodinjstvo zaposlenih, temve€ investira tudi v lastno prihodnost. Pri tem mora

podjetje/organizacija upostevati nacelo nediskriminatornosti, tako da je druzinski
status lahko le dodaten kriterij za izbiro.
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Da, $tipendiste, katerih starsi so zaposleni, pri nas Ze imamo. Stipendiramo $tudente
elektrotehni¢ne smeri, zato morajo izpolnjevati ta pogoj. V primeru da se delavec
ponesreci ali poskoduje tako hudo, da postane invalid, podjetje otroku delavca dodeli
Stipendijo ne glede na smer Studija. Prav tako imajo prednost pri pocitniSkem delu v
podjetju otroci zaposlenih.

Mogoce je pri Stipendiranju otrok zaposlenih negativno to, da je v podjetju prisotnih
prevec druzinskih vezi (star$i in otrok), saj se Stipendisti ob koncu Studija zaposlijo v
podjetju.

8. ALl POZNATE IZSLEDKE RAZISKAV, KI DOKAZUJEJO POZITIVNE
UCINKE UKREPOV? Nekaj ja.

9. ALI Bl SPREMENILI KAJ OD TEGA, KAR SOCIALNE POLITIKE
OMOGOCAJO STARSEM (DOPUSTI, NADOMESTILA)?
Vseh stvari ne poznam, tisto kar pa poznam, podpiram. Nisem pa preve¢ navduSena
nad visokimi socialnimi podporami (ne vem »kak$na je trenutna«) saj se zgodi, da
nekateri niso vec zainteresirani za sluzbo. To ni pozitivno za druZino.

10.KAJ Bl VPLIVALO NA TO, DA UVEDETE NEKATERE OD PREJ
NAVEDENIH UKREPOV (CE GA SE NIMATE)?

Finan¢na spodbuda drzave? Sigurno.
Pozitivnha izkuSnja znanega, uspednega podjetja? Da, Se posebej domacega.

Mocen pritisk s strani sindikata ali profesionalnega zdruzZenja / zaposlenih / njihovih
predstavnikov? Da, zaceli bi razmiSljati v tej smetri.

Pritisk druzbe (Ce v druzbi velja norma, da mora biti vsakemu omogoceno
usklajevanje dela in druzinskih obveznosti)? Da, tudi okolica bi vplivala na to.

~

SPOL: Z
POLOZAJ/DELOVNO MESTO: Vodja kadrovske
STAROST/DELOVNA DOBA: 13

STOPNJA IZOBRAZBE: 7

STE OCE/MATI:

2 otroka (8 in 11 let)
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Priloga B: Studija primera: prepis poglobljenega intervjuja 2

DATUM Avgust 2009

KRAJ SedeZ podjetja Elektro Gorenjska

1. ALI MENITE DA STE DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE? ZAKAJ?

Da. Ker je za organizacijo znacCilna mocna prisotnost socialne komponente
zagotavljanja boljSe kakovosti Zivljenja. Podjetje zaposlenim nudi ugodnosti , ki so
nad zakonsko predpisanimi (ve¢ dopusta, izredni placan dopust, neformalna
druZenja, novoletno obdarovanje, Sportne dejavnosti, ugodnosti in prednost pri
najemu pocitniSkih kapacitet, ki so v lasti podjetja, ipd.). Delavce se spodbuja, da
razvijajo lastne interese, ki so v povezavi z dejavnostjo organizacije, kar se izkazuje
tudi v uspesnosti skupin, ki se jih poskusa tudi nagrajevati z objavami v internem
glasilu , na intranetu, kjer so predstavijeni nagrajenci. Nedavno smo imeli tudi
delavnico, na katero so bili povabljeni otroci zaposlenih. Otroci so sodelovali pri
ustvarjanju knjige na temo reenergija. Ta je bila ustvarjena namesto poslovnih daril, z
denarjem, ki je bil namenjen nakupu novoletnih poslovnih daril pa smo kupili monitor
za spremljanje Zivljenjskih funkcij novorojenc¢kov in porodnic in ga podarili Bolnisnici
za ginekologijo in porodnistvo Kranj. Otroci, ki so se udeleZili delavnice, pa so imeli
moznost, da vidijo, kje delajo njihovi starsi, saj se je delavnica odvijala v prostorih
podjetja.

2. ALI MENITE, DA STE DO ZAPOSLENIH Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI
DOVOLJ RAZUMEVAJOCI OZIROMA JIM OMOGOCATE LAZJE
USKLAJEVANJE DELA Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI?

Da. Ce se pojavijo obveznosti, problemi, ki jih mora delavec resiti oziroma opraviti v
¢asu, ko mora biti prisoten na delovhem mestu, ima ob predhodni seznanitvi svojega
nadrejenega moZznost privatnega izhoda. Manjkajo¢e ure pa mora nadoknaditi.
Menim, da je za osebne probleme zaposlenih veliko razumevanja in posluha s strani
vodstva.

3. KATERE UKREPE, Kl JIH V VASEM PODJETJU IZVAJATE, Bl OPREDELILI
KOT DRUZINI PRIJAZNE? FORMALNE/ NEFORMALNE?
e jzobraZevanje,
e seznanjanje z znanji iz podroCja socialnih vescin,
e jzhodi,
e (darila ob novem letu,
e darila za otroke zaposlenih,
e 3portno druStvo, moznost brezplacne uporabe Sportnih objektov,
e ustrezna opremljenost pisarn,
e novoletni dogodki (novoletna zabava, delavnica za otroke zaposlenih),
e donacije Solskim ustanovam.
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Zakaj jih izvajate?

S tem Zelimo povecati pripadnost in zadovoljstvo zaposlenih. Posledicno naj bi bili
zadovoljni zaposleni tudi bolj uCinkoviti pri svojem delu.

Kaj imate od tega?

Zadovoljne delavce z manj skrbi in stresa. Tak delavec je bolj predan svojemu delu in
ga tudi kakovostno opravija.

Jih zaposleni uporabljajo/izkoristijo?
Da. Jih poznajo, uporabljajo pa jih tisti, ki so zainteresirani. Nimajo vsi enakih zelja in

zaposlenih ne smemo siliti, da izkoristijo neko ugodnost, ¢e nimajo te Zelje. V tem
primeru bi dobili drugacen rezultat od Zelenega.

4. IMATE V MISLIH SE KAKSEN UKREP, Kl Bl GA ZELELI IZVAJATI? ZAKAJ?

Dnevno varstvo otrok — Ce bi se povezali s Se kaksnim podjetjem (otroci do 5 leta).

5. MENITE, DA S SVOJIM VEDENJEM OSEBNO PODPIRATE DRUZINI
PRIJAZNO POLITIKO V PODJETJU?

Da.

6. KAKSNE SO (PO VASEM MNENJU) POSLEDICE, KI JIH PRINESEJO
UKREPI ZA PODJETJE IN ZAPOSLENE?

Pozitivne: Zadovoljni in ucinkoviti zaposleni, ki se brezskrbno lahko posvetijo
svojemu delu.

Negativne: Za zaposlene ne vidim negativnih posledic. Podjetje pa je obremenjeno z
vi§jimi stro$ki, a te stroSke lahko tretiramo kot vlaganje v zaposlene.

7. KAKO PO VASEM MNENJU VPLIVA:

PLACANO DELO NA DRUZINO? Ce ima delavec probleme na delovnem mestu,
nezadovoljstvo »nosi« domov, kjer se zaradi tega lahko pojavijo teZave.

DRUZINA NA DELO? Ce ima delavec probleme doma, se tezje skoncentrira na delo
in ga slabSe opravlja. In obratno.

Navedla bom nekaj ukrepov, ki jih podjetja uvedejo v poslovanje kot pomoc
zaposlenim pri usklajevanju delovnega in zasebnega Zivljenja. Zanima pa me ali bi bil
tak ukrep za vasSe podjetje zanimiv oziroma ali bi ga uvedli v poslovanje? Zakaj bi ga
oziroma ne bi uvedli v poslovanje. V ¢em vidite prednosti in slabosti posameznega
ukrepa?
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1. UKREP: OTROSKI CASOVNI BONUS

StarSem prvo in drugo$olckov pripada dodaten dan placanega dopusta za spremstvo
otrok v Solo. StarSi imajo prost dan na prvi Solski dan (prvega in drugega razreda),
ko gre otrok v osnovno Solo. Prav tako se zaposlenim, ki otroke uvajajo v vrtec
omogoca popolnoma fleksibilen delovni ¢as, v obdobju prvih dveh tednov uvajanja v
vrtec (prihodi in odhodi iz sluzbe po potrebi).

Bi ta ukrep uvedli v vaSe podjetje? Da. Ukrep postopno uvajanje otroka v vrtec se v
podjetju Ze izvaja, Ceprav ni zapisan v nobenem pravilniku. Dodaten dan pladanega
dopusta za spremstvo otrok v prvi razred pa se mi zdi zanimiv, a o tem zaenkrat Se
nismo govorili. Zaposleni si sicer vzamejo dopust za spremstvo otrok v $olo na njihov
prvi Solski dan, a dodatnega dneva dopusta v ta namen zaenkrat Se nismo uvedli -
stars$i na ta dan izkoristijo svoj dopust.

2. UKREP: IZLETI IN PRIREDITVE PRIMERNE ZA ZAPOSLENE Z DRUZINAMI

Dogodki in izleti, so organizirani tako, da se jih lahko udelezijo zaposleni z druzinami.

Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Te dogodke pri nas Ze izvajamo v okviru raznih
Sportnih aktivnosti, kot so pohodi, kolesarjenje, smucarski dnevi. Organizirani so bili
dnevi odprtih vrat, ko so si na primer vsi zunanji obiskovalci lahko ogledali delovanje
soncne elektrarne. Tudi fotografske in slikarske razstave, ki so na sedezu podjetja,
se prav tako lahko udelezijo vsi, ki jih to zanima. To sicer niso veliki dogodki, a
menim, da imajo tisti, ki si tega Zelijo in se takih dogodkov radi udelezijo, dovolj
moznosti. Moram tudi poudariti, da si vsi zaposleni ne Zelijo, da bi se takih dogodkov
udelezevali skupaj z druzinami. Zaposlenih v to ne silimo, saj bi lahko dosegli
nasprotni u€inek od Zelenega.

3. UKREP: OMOGOCITI NOSECNICAM, DA GREDO V CASU SLUZBE NA
REDNI GINEKOLOSKI PREGLED

Nosecim delavkam se omogodi, da gredo na zdravniski pregled kadarkoli, tudi med
delovnim ¢asom in se jih pri tem ne ovira.

Bi ta ukrep uvedli v vasSe podjetje? Se Ze izvaja v obliki, da zaposlena delavka
izkoristi svoje ure, se pravi odsotnost mora nadomestiti. Nikoli pa ni bil problem, da
vodja svoje podrejene ne bi pustil oziroma bi jo oviral, da gre v ¢asu, ko bi morala biti
v sluzbi, na pregled.

4. UKREP: OMOGOCITI DLJE CASA ODSOTNIM DELAVCEM STALEN STIK S
PODJETJEM

Dalj ¢asa odsotnim zaposlenim omogociti, da so v tem Casu Se naprej vkljuCeni v

interno komuniciranje, tako ohranijo stalen stik s podjetiem in so seznanjeni s
pomembnimi dogajanji.

Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Lahko bi rekla, da ga Ze. Vsi zaposleni imajo
dostop do elektronske poSte od doma, kjer so zaradi obseznega internega
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komuniciranja obve$éeni o pomembnih dogodkih v podjetju. Ce je potrebno, se
delavce poklice oziroma se jim poSlje obvestilo po posti. Vsak delavec na dom
prejme tudi interno glasilo podjetja — Elgo.

5. UKREP: ORGANIZIRANO VARSTVO OTROK V CASU SOLSKIH POCITNIC/V
POPOLDANSKEM CASU

V Casu Solskih pocCitnic podijetje organizira varstvo tistim otrokom , katerih starSi do
prisotni na delovnem mestu. Organiziranje varstva ali taborov, izletov in podobno.

Bi ta ukrep uvedli v vaSe podjetie? Tega ukrepa ne izvajamo. Tezko reCem, odvisno
od Stevila zainteresiranih. Ce bi pristopili k certifikatu, bi ob predpostavki, da bi bilo
zadostno Stevilo zainteresiranih, tudi to izvediljivo.

Zakaj da/ne? Za vrtec imamo premajhno Stevilo otrok. To bi bilo izvedljivo pod
pogojem, da bi se povezali s Se kakSnim podjetjem, saj je v podjetju premalo otrok,
da bi lahko formirali normalne starostne skupine. Prav tako pa ni priCakovati, da bi vsi
zaposleni svoje otroke vkljucili v to varstvo, saj nekateri na delo hodijo iz oddaljenih
krajev.

Kateri so dejavniki, ki prepreéujejo uvedbo? Stroski, premajhno Stevilo otrok. Ce bi se
pokazala potreba, mislim, da ne bi bilo ovir.

6. UKREP:DAN ODPRTIH VRAT

Organizirati dan odprtih vrat, ko bi otroci (in ostali druzinski €lani) lahko obiskali
delovna mesta svojih starSev in videli, v kakSnem okolju delajo in prezivljajo ¢as, ko
so odsotni od doma.

Bi ta ukrep uvedli v vase podjetje? Smo Ze organizirali - odprije soncne elektrarne.
Prav tako so imeli otroci ob koncu leta delavnico v podjetju, kjer so pomagali ustvariti
knjigo, ki je bila izdelana namesto poslovnih daril. V podjetju imamo tudi galerijo, kjer
se vecCkrat letno predstavijo znani in manj znani slikarji, pa tudi nasi zaposleni, ki so
Clani fotografske sekcije podjetja. Na te razstave so vedno vabljeni vsi zaposleni,
zazeleni pa so tudi zainteresirani druZinski ¢lani.

V sodelovanju z zunanjim izvajalcem poucujemo in osveS¢amo otroke po gorenjskih
Solah o varcni rabi elektricne energije, o obnovijivih virih elektricne energije in
podobnih temah. Material pripravimo mi, zunanji izvajalec pa izvaja predavanja.

7. UKREP: IZMENICNO TELE-DELO (delo od doma)

Zaposleni lahko opravljajo delo izmeni¢no v pisarni in od doma. Predpogoj za to je
primerno opremljeno delovno mesto ter zagotavljanje vseh predpisanih zakonskih
pogojev.

Ne. Pri nas zaradi podrocja dela tele delo ne bi imelo zaZzelenega ucinka.
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8. UKREP: IZOB:RAZEVANJE ZA VODILNE ZA PODROCJE USKLAJEVANJA
DELA IN DRUZINE

Organizacija/podjetje organizira izobrazevanja za vodilne, na katerih se opredeli
pomen odnosa do zaposlenih, informira o moznih ukrepih druzini prijazne politike in
opozarja na njihove prednosti in pomanjkljivosti.

Ce se bomo odloéili za pristop k postopku za pridobitev certifikata, bo to prvi ukrep, ki
ga bomo realizirali. IzobraZevanje vodilnih na tem podrocju, izobraZevanje zaposlenih
ter ugotoviti potrebe in Zelje zaposlenih, bo prvo, kar bomo storili.

9. UKREP: OCENJEVANJE VODIJ S STRANI PODREJENIH

Zaposleni ocenjujejo svoje vodje. Ocena vklju€uje tudi odnos vodij do usklajevanja
poklicnega in druzinskega zivljenja.

Imamo anketo o zadovoljstvu zaposlenih, ki je pokazala mo¢no podporo zaposlenih
svojim vodjem. S svojimi nadrejenimi so zaposleni v vecini zadovoljni. Vprasanj, ki bi
zajemala odnos vodij do usklajevanja druzinskega s poklicnim Zivljenjem, anketa ne
zajema, bilo pa bi zanimivo.

10. UKREP: UPOSTEVANJE ANGAZMAJA ZAPOSLENEGA ZUNAJ
ORGANIZACIJE/PODJETJA

Znotraj prostovoljnih dejavnosti se posameznik uci ali poglablja pomembne socialne
vescCine. Pri zaposlovanju ali napredovanju zaposlenega se te vescine upostevajo kot
dodatne kvalifikacije. Organizacija/podjetje spodbuja angaziranje zaposlenih v
prostovoljnih dejavnostih, Se posebej v primeru, da so te povezane z druzino.

Zaposleni imajo dodatne dejavnosti. Med zaposlenimi imamo gasilce, potapljacCe,
rezervne pripadnike slovenske vojske, Sportnike. Podjetje vse te dodatne dejavnosti
podpira in obéasno tudi sponzorira, saj se s tem posameznik uci, poglablja
pomembne socialne vescine, najpomembneje pa je to, da pomaga posameznikom in
druzbi, ko so ti pomoci potrebni.

11.UKREP: STIPENDIJE ZA OTROKE ZAPOSLENIH

S podeljevanjem Stipendij, organizacija/podjetie ne le financno razbremenjuje
gospodinjstvo zaposlenih, temveC tudi investira v lastno prihodnost. Pri tem mora
podjetje/organizacija upoStevati naCelo nediskriminatornosti, tako da je druzinski
status lahko le dodaten kriterij za izbiro.

Otroke zaposlenih Ze Stipendiramo, Ce je izraZena Zelja in je smer Studija tudi za nas
zanimiva. Stipendije podeljujemo predvsem Studentom elektrotehnike.

8. ALI POZNATE IZSLEDKE RAZISKAV, KI DOKAZUJEJO POZITIVNE UCINKE
UKREPOV?

Ne, posebnih raziskav nisem iskala, seznanila pa sem se kar z nekaj literature na

tem podrocju.
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9. ALI BI SPREMENILI KAJ OD TEGA, KAR SOCIALNE POLITIKE
OMOGOCAJO STARSEM (DOPUSTI, NADOMESTILA)?

Ne bi spreminjala. Edino za vrtec bi bila lahko vecja podpora drzave, saj je to velik

financ¢ni zalogaj za mlade druZine.

10.KAJ Bl VPLIVALO NA TO, DA UVEDETE NEKATERE OD PREJ NAVEDENIH

UKREPOV (CE GA SE NIMATE);

Finan¢na spodbuda drzave? Da. Seveda, kakr$nakoli finanéna pomoc¢ drzave bi bila

dobrodoS$la.

Pozitivha izkuSnja znanega, uspesnega podjetja? Da, vsekakor.

Mocen pritisk s strani sindikata ali profesionalnega zdruzZenja / zaposlenih / njihovih
predstavnikov? Ze zainteresiranost zaposlenih bi bila dovolj. Izrazene Zelje.

Pritisk druzbe (e v druzbi velja norma, da mora biti vsakemu omogocCeno
usklajevanje dela in druzinskih obveznosti)? Ne. Ker se Ze sami zavedamo tega ,
smo dovolj samoiniciativni in do pritiska druzbe ne bo in ne more priti.

SPOL:

~

Z

POLOZAJ/DELOVNO MESTO:

lzvrSna direktorica organizacijske enote,
kamor  spada  tudi menedZzment
upravljanja s Cloveskimi viri.

STAROST/DELOVNA DOBA:

14 let

STOPNJA IZOBRAZBE:

Magistra znanosti

STE OCE/MATI:

1 otrok (13 let)
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Priloga C: Studija primera: prepis poglobljenega intervjuja 3

DATUM Avgust 2009

KRAJ SedeZ podjetja Elektro Gorenjska

1. ALI MENITE DA STE DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE? ZAKAJ?

Da. Ker imamo druZzini prijazen delovni ¢as (od 7h do 3h), kar omogoca, da otroka
pelje§ v Solo/vrtec in ima$ popoldne Cas z jim preZiveti kak§no kvalitetno urico.
Posluh delodajalca, da brez tezav vzames bolnisko, ¢e imas bolnega otoka. Posluh
ima tudi do nosecnic, lahko delajo krajsi delovni ¢as, pomembno pa je tudi to, da po
nosecnosti nisi degradiran. Opravijas isto funkcijo, kot si jo pred nosecnostjo (Ce si
vodja, ostane$§ vodja). Organizirani so razni dogodki za zaposlene, obdaruje se
otroke zaposlenih in podobno.

2. ALl MENITE, DA STE DO ZAPOSLENIH Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI
DOVOLJ RAZUMEVAJOCI OZIRAMA JIM OMOGOCATE LAZJE
USKLAJEVANJE DELA Z DRUZINSKIMI OBVEZNOSTMI?

Da.

3. KATERE UKREPE, Kl JIH V VASEM PODJETJU IZVAJATE, Bl OPREDELILI
KOT DRUZINI PRIJAZNE? FORMALNE/ NEFORMALNE?

e boZiCek obdaruje otfroke zaposlenih (darila so prilagojena starosti otrok),

e prednost pri najemu pocitniskih kapacitet ter prednost pri najemu
stanovanyj, ki so v lasti podjetja (druZina oz. otroci kot prednost),

e SrecCanja za otroke zaposlenih v prostorih Elektra Gorenjska (na primer
lani so soustvarjali pri izdelavi poslovnega darila druzbe),

e 0b predhodnem dogovoru z nadrejenim, moznost izhoda med delovnim
¢asom in urejanje nujnih stvari, ¢as odsotnosti pa je potrebno
nadomestiti.

Zakaj jih izvajate?
Zaradi zadovoljstva zaposlenih.

Kaj imate od tega?

Zadovoljne in motivirane zaposlene, s tem se poveca njihova storilnost, bolj so
pripadni podjetju in angaZirani v delovnih procesih. Vse to je odvisno od
posameznika. Dogodke, kot so razne razstave, novoletne zabave in podobno, se
prireja zato, da se zaposleni poistovetijo z druzbo.

Jih zaposleni uporabljajo/izkoristijo?
Da.

4. IMATE V MISLIH SE KAKSEN UKREP, KI Bl GA ZELELI IZVAJATI? ZAKAJ?
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En dan izrednega dopusta za starse prvoSolckov.

Zakaj ga Se ne izvajate/kaj vas ovira? S strani zaposlenih $e ni bilo izraZzenega
velikega interesa. K temu nas ne (S8e) obvezuje noben pravilnik.

5. MENITE, DA S SVOJIM VEDENJEM PODPIRATE DRUZINI PRIJAZNO
POLITIKO V PODJETJU?

Da.

6. KAKSNE SO PO VASEM MNENJU POSLEDICE, Kl JIH PRINESEJO UKREPI
ZA PODJETJE IN ZAPOSLENE?

Pozitivne: vecja storilnost, pripadnost, motiviranost, manj bolniskih odsotnosti
oziroma bolezni (tudi psihicnih).

Negativne: Pretirano izkoris¢anje teh ukrepov v druge namene (to je odvisno od
posameznika).

7. KAKO PO VASEM MNENJU VPLIVA:

PLACANO DELO NA DRUZINO? Osebno menim, da ni negativnih posledic, saj na
racun delovnega ¢asa v nasem podjetju ne trpi druzina. V finanénem smislu vpliva le
pozitivno, saj finance potrebujemo za normalno druzZinsko Zivljenje. Drugace je tam,
kjer imajo daljSe delavnike.

DRUZINA NA DELO? Druzina lahko vpliva na delo v tem smislu, da ¢e so v druzini
prisotne tezave to lahko vpliva na starSa - stres, nezbranost zaposlenega in s tem
nekakovostno opraviljanje dela.

Navedla bom nekaj ukrepov, ki jih podjetja uvedejo v poslovanje kot pomoc
zaposlenim pri usklajevanju delovnega in zasebnega Zivljenja. Zanima pa me ali bi bil
tak ukrep za vaSe podjetje zanimiv oziroma ali bi ga uvedli v poslovanje? Zakaj bi ga
oziroma ne bi uvedli v poslovanje. V ¢em vidite prednosti in slabosti posameznega
ukrepa?

1. UKREP: OTROSKI CASOVNI BONUS

StarSem prvo in drugosolckov pripada dodaten dan placanega dopusta za spremstvo
otrok v Solo. Starsi imajo prost dan na prvi Solski dan (prvega in drugega razreda),
ko gre otrok v osnovno Solo. Prav tako se zaposlenim, ki otroke uvajajo v vrtec
omogoca popolnoma fleksibilen delovni ¢as, v obdobju prvih dveh tednov uvajanja v
vrtec (prihodi in odhodi iz sluzbe po potrebi).

Bi ta ukrep uvedli v vasSe podjetje? Bi, dodaten dan dopusta za starSe prvoSolckov
ter postopno uvajanje otroka v vrtec (npr. kasneje prides$ oziroma lahko prej gres).

Zakaj da/ne? Zato, ker je v podjetju veliko starSev z majhnimi otroki in zdi se mi, da
stars$i s tem bolj spoS$tujejo delodajalca. Negativno je lahko le izkoris¢anje ukrepa.
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Kateri so dejavniki, ki preprecujejo uvedbo?

Ni Se narejene analize, kako to vpliva na tekoCe poslovanje, zaenkrat Se ni bilo
pobude s strani zaposlenih/sindikata/sveta delavcev, ideja Se ni bila predstavijena,
ni¢ nas $e ne zavezuje. Zelimo, da ukrep prinese izboljsavo, zaposleni si ga morajo
zeleti in da ni sam po sebi namen.

2. UKREP: IZLETI IN PRIREDITVE PRIMERNE ZA ZAPOSLENE Z DRUZINAMI

Ne bi.
Zakaj ne? Premalo je prostega Casa. Ni potrebe, da bi se druZili Se izven delovnega
Casa in z druzinami. Zame je to ovira, saj se mi zdi, da zaposleni radi sami
razpolagajo s prosim ¢asom.

3. UKREP: OMOGOCITI NOSECNICAM , DA GREDO V CASU SLUZBE NA
REDNI GINEKOLOSKI PREGLED

Bi, oziroma Ze izvajamo. To je del tekoCe prakse poslovanja, saj nihCe ne ovira
nosecnici, da v dopoldanskem c¢asu ne bi Sla na ginekoloski pregled ali ji veli, da ga
mora opraviti v popoldanskem ¢asu.

4. UKREP: OMOGOCITI DLJE CASA ODSOTNIM DELAVCEM STALEN STIK S
PODJETJEM

Ze izvajamo, saj vsi lahko dostopajo do elektronske poste od doma ter interno glasilo
podjetja dobivajo na dom.

5. UKREP: ORGANIZIRANO VARSTVO OTROK V CASU SOLSKIH POCITNIC/V
POPOLDANSKEM CASU

Ne.

Zakaj? Ker so ljudje na razlicnih lokacijah in bi bilo tezko dobiti tolikSno Stevilo otrok.
Niti ni bila izrazena Zelja zaposlenih. V ¢asu zimskih pocitnic je sindikat organiziral
vecdnevni teCaj smucCanja za otroke zaposlenih. TeCaj je odpadel zaradi prenizkega
Stevila prijavijenih. Starsi za te svari ne pokaZejo interesa.

6. UKREP: DAN ODPRTIH VRAT

Da, sicer pa take dogodke Ze imamo.. Ce se bomo odlodili za pristop k postopku za
pridobitev certifikata DruZini prijazno podjetje, bo to eden izmed ukrepov. Vsaj z moje
strani bo predlagan. V bistvu smo nek manjsi test na to temo ze naredili in zaposleni
So pokazali interes.

Otroke zaposlenih smo povabili v poslovne prostore podjetja, kjer so soustvarjali pri
izdelavi slikanice Zgodba o soncni celici. Ta je bila ustvarjena namesto poslovnih
daril, denar namenjen darilom, pa je bil ob koncu leta doniran porodniSnici Kranj.
Otroci so se delavnice udeleZili v velikem Stevilu, kjer so s svojimi ilustracijami
pomagali pri izdelavi slikanice, hkrati pa so imeli moznost spoznati prostore, kjer
njihovi starsi preZivijo tisti del dneva, ko niso skupaj. Za uvedbo tega ukrepa sem
zato, ker so zaposleni pokazali interes, uvedenega Se ni, predlog pa sem ze podala.
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Ta dogodek je bil organiziran izkljucno za otroke, drugace pa smo organizirali Se
veliko drugih druzabnih oziroma Sportnih dogodkov in srecany.

7. UKREP: IZMENICNO TELE DELO (delo od doma)

Zaposleni lahko opravljajo delo izmeni¢no v pisarni in od doma. Predpogoj za to je
primerno opremljeno delovno mesto ter zagotavljanje vseh predpisanih zakonskih
pogojev.

Ne vem, v koliksni meri bi bilo to pri nas izvedljivo. Drugace pa sem za.

8. UKREP: IZOB:RAZEVANJE ZA VODILNE ZA PODROCJE USKLAJEVANJA
DELA IN DRUZINE

Organizacija/podjetje organizira izobrazevanja za vodilne, na katerih se opredeli
pomen odnosa do zaposlenih, informira 0 moznih ukrepih druZzini prijazne politike in
opozarja na njihove prednosti in pomanjkljivosti.

Seveda, to bi bilo zelo koristno.

9. UKREP: OCENJEVANJE VODIJ S STRANI PODREJENIH

Zaposleni ocenjujejo svoje vodje. Ocena vklju€uje tudi odnos vodij do usklajevanja
poklicnega in druzinskega zivljenja.

Da, ¢e bomo imetniki certifikata, bo tudi to smiselno.
10.UKREP: UPOSTEVANJE ANGAZMAJA ZAPOSLENEGA ZUNAJ PODJETJA

Znotraj prostovoljnih dejavnosti se posameznik uci ali poglablja pomembne socialne
vescCine. Pri zaposlovanju ali napredovanju zaposlenega se te vescine upostevajo kot
dodatne kvalifikacije. Organizacija/podjetje spodbuja angaZiranje zaposlenih v
prostovoljnih dejavnostih, Se posebej v primeru, da so te povezane z druzino.

Podjetje podpira veliko prostovoljnih dejavnosti, v katere so vklju¢eni na$i zaposleni,
pa tudi tisti, ki delujejo v okolici in nas prosijo za financ¢no ali materialno pomoc.
Pomoc¢ je obi¢ajno finan¢ne narave.

11.UKREP: STIPENDIJE ZA OTROKE ZAPOSLENIH

S podeljevanjem Stipendij, organizacija/podjetie ne le financno razbremenjuje
gospodinjstvo zaposlenih temvec¢ tudi investira v lastno prihodnost. Pri tem mora
podjetje/organizacija uposStevati naCelo nediskriminatornosti, tako da je druzinski
status lahko le dodaten kriterij za izbiro.

O tem nimam podatkov — ve¢ bodo vedeli v kadrovski sluzbi. Vem, da v ¢asu pocitnic

Studentska dela v vecini opravijajo otroci zaposlenih, saj imajo prednost pred
zunanjimi.
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8. ALI POZNATE IZSLEDKE RAZISKAV, KI DOKAZUJEJO POZITIVNE UCINKE
UKREPOV?

Da, nekaj sem jih Ze zasledila.

9. ALI Bl SPREMENILI KAJ OD TEGA KAR SOCIALNE POLITIKE OMOGOCAJO
STARSEM?

Ne, mislim da imamo zelo dobre pogoje, ¢e primerjamo z drugimi drzavami.

10.KAJ Bl VPLIVALO NA TO, DA UVEDETE NEKATERE OD PREJ NAVEDENIH
UKREPOV OZIROMA, DA BI SE ODLOCILI ZA PRISTOP K PROJEKTU?

Finan¢na spodbuda drzave? Da. Ali pa nizji stroski ob vstopu k projektu. Kakrsnokoli
sofinanciranje bi vsaj pri delodajalcu, ki Ze razmiSlja o vstopu k projektu, prispevalo k
temu, da se za to odloci.

Pozitivha izkuSnja znanega, uspeSnega podjetja? Da. Sploh, ¢e bi nam bilo to
podjetje blizu.

Mocen pritisk s strani sindikata ali profesionalnega zdruzenja / zaposlenih / njihovih
predstavnikov? Da, sigurno se potem zacne razmi$ljati v tej smeri ali so zahteve
izvedljive ali ne.

Pritisk druzbe (e v druzbi velja norma, da mora biti vsakemu omogocCeno
usklajevanje dela in druzinskih obveznosti)? Da, tudi okolica.

SPOL: Z

POLOZAJ/DELOVNO MESTO:

Vodja sluzbe za marketing

STAROST/DELOVNA DOBA:

10

STOPNJA |IZOBRAZBE:

Magistra znanosti

STE OCE/MATI:

2 otroka (4 in8 let)
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