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Svetovni splet kot vir informacij o zdravem prehranjevanju

Svetovni splet je poleg ostalih medijev postal pomemben vir informacij o zdravi
prehrani, pri ¢emer lahko njegova uporaba ljudi spodbuja k spremembi vzorcev
prehranjevanja v smeri podpore zdravja. V danas$nji kulturi zdravizma, v kateri se
poudarja pomen zdravega zivljenjskega sloga kot preventive pred boleznimi, veljajo
informacije za enega od klju¢nih faktorjev na poti doseganja zdravih prehranskih navad,
kar pomeni, da je potrebno poskrbeti predvsem za njihovo dostopnost in kvaliteto.
Svetovni splet ponuja neskonéno moznosti za pridobitev kakovostnih informacij, vendar
je zasicen tudi z informacijami, ki so nepopolne, zavajajoce in netocne. Danes v vecini
primerov spletnega iskanja informacij o zdravi prehrani naletimo najprej na
komercialno usmerjene vire, za katere lahko predpostavljamo, da stremijo manj k
izCrpni in natan¢ni predstavitvi informacij kot k favoriziranju dolo¢enih produktov. V ta
namen so v Evropi in tudi ostalih drzavah sveta vladne in nevladne organizacije
vzpostavile kriterije kakovosti spletnih mest v zvezi z zdravjem, ki naj bi omogocile
razlikovanje med slabimi in dobrimi informacijami, povezanimi z zdravjem. Predvsem
pa bi bilo potrebno poskrbeti, da bi bile uporabnikom interneta na voljo javno dostopne
spletne informacije o zdravi prehrani, za katere kakovost bi skrbela drzava.

Kljucne besede: zdrava prehrana, svetovni splet, iskanje spletnih informacij, kakovost
spletnih informacij.

World wide web as a source of nutrition information

World wide web has along with other media become an important source of information
about nutrition. Usage of world wide web can in general positively effect the process of
changing eating patterns in the direction of supporting general health. In today's culture
of heatlhism, in which emphasize is given on the importance of healthy life-style as a
prevention of disease, information are considered to be one of the key factors of
achieving heatlhy nutrition habits. This means it is neccesary to take care of the
accessibility and quality of information. World wide web offers on one side endless
possibilities of accessing qualitative information, but is on the other side filled with
information, which are incomplete, misleading and inaccurate. Today, in most cases,
during a web search of information on healthy nutrition we firstly encounter
commercially-oriented resources, for which can be assumed to strive towards favoring
certain products rather than giving comprehensive and accurate presentation of
information. For this reason governmental and non-governmental organizations in
Europe and other countries of the world have established criteria for quality websites
related to health, which should enable them to distinguish between good and bad
information related to health. Above all it would be necessary to ensure that Internet
users would be able to access publicly available online information on healthy nutrition,
for the quality of which would have been taken care of by the government.

Key words: Heatlhy nutrition, World Wide Web, finding information online, the
quality of online information.
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1 UVOD

Tehnoloski napredek in modernizacija druzbe sta prinesla velike spremembe tudi na
podrocju prehranjevanja. S premostitvijo ovir, ki so nas omejevale v preteklosti, ko se je
¢lovek boril s pomanjkanjem in lakoto, se v postmoderni informacijski druzbi soo¢amo
z novimi preprekami na podrocju prehranjevanja. Razsirjena ponudba hrane in mnoZzica
pogosto nasprotujocih si informacij in nasvetov o zdravi prehrani s katerimi smo obdani
danes, nas postavljajo v precej tezaven in nezavidljiv polozaj, saj se moramo odlociti za

»prave« informacije in »pravo« hrano.

Kamin in Tivadar (2003) pravita, da je v danagnji druzbi zdravizma', odgovornost za
zdravje v prvi vrsti preloZena na ramena posameznika, tako se od njega pricakuje, da bo
s preventivnimi ukrepi, med katere spada tudi zdrava prehrana, poskrbel za
maksimizacijo svojega zdravja in prepecevanje bolezni. Poleg razli¢nih individualnih
dejavnikov, na na$o izbiro prehrane vplivajo Stevilni zunanji ali skupinski dejavniki, ki
nas lahko pri doseganju zdravega prehranskega sloga ovirajo ali pa spodbujajo. Se
vedno je precej razSirjeno prepri¢anje, da predstavljala informiranost posameznika
pomemben pogoj za doseganje zdravega prehranjevanja, saj tudi v praksi vidimo, da
drzavne in drzavno podprte institucije Se vedno velik del energije vlagajo ravno v

obvescanje potrosnikov o zdravem prehranjevanju.

Do informacij o zdravem prehranjevanju lahko posamezniki pridejo na zelo razlicne
nacine (preko plakatov, letakov, knjig, televizije, radia, svetovnega spleta, zdravnikov
ter razlicnih strokovnjakov), vsekakor pa med viri danes vedno bolj izstopa svetovni
splet. Danes predstavlja enega izmed pomembnejSih in najosnovnejSih virov
pridobivanja informacij o zdravi prehrani, saj ga po zadnji raziskavi Ameriskega
zdruzenja dietetikov (2011) za pridobivanje informacij o prehrani uporablja ze 40 %
ameri¢anov v primerjavi z 13 % iz 1. 2002 (American Dietetic Association 2011).
Svetovni splet kot vir informacij o zdravem prehranjevanju bo glavna tema tega

diplomskega dela. Vec¢ji del teorije bo posvecen preucitvi in ovrednotenju svetovnega

! Zdravizem (angl. Healthism): Pri zdravizmu gre za »zaposlenost s posameznikovim zdravjem kot
temeljem za dolocanje in doseganje blaginje; cilj, ki naj bi se dosegel s spreminjanjem zivljenjskega stila,
in sicer s terapevtsko pomocjo ali brez nje« (Crawford v Kamin 2006, 43).
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spleta kot vira informacij o zdravi prehrani, tako z vidika njegovih prednosti,
raz$irjenosti uporabe kot vira tovrstnih informacij, njegovega prispevka in potencialnih
moznosti pri spodbujanju bolj zdravega nacina prehranjevanja kot tudi z vidika
dostopnosti, kvalitete in zaupanja v informacije, ki jih svetovni splet ponuja. Zanimanje
bo Se posebej usmerjeno k slednjim, problemati¢nim vidikom, saj menim, da bi se
marsikatero oviro na podro¢ju dostopnosti in kvalitete spletnih informacij o zdravi
prehrani dalo premostiti s pravimi ukrepi in s tem dvigniti raven zaupanja vanje. Danes
v vecini primerov pri iskanju informacij o zdravi prehrani naletimo najprej na vire
komercialne narave. Raziskave pa kazejo, da uporabniki vecino klikov opravijo na prvi
strani najdenih zadetkov iskalnika, kar nas Se posebej opozarja na to, kako pomembno
je, do kak$nih zadetkov nas pripelje prva stran. V nalogi bom (med drugim) povzela
tudi rezultate nekaterih obstojecih raziskav, ki odgovarjajo na vpraSanje, ali uporabniki
preverijo informacije preden se nanje zanesejo in na podlagi ¢esa se odlocijo, ali je nek
vir vreden zaupanja. Skozi teorijo bo posebna skrb namenjena tudi znacilnostim,

vedenjskim vzorcem in staliS¢em spletnih iskalcev informacij o zdravi prehrani.

V Sloveniji in tudi v tujini je spletno iskanje informacij o zdravi prehrani Se precej
neraziskano podroc¢je, kar me je Se dodatno pritegnilo k preucevanju izbrane teme.
Glede na to, da sem tudi sama v preteklosti aktivno iskala tovrstne informacije preko
spleta, bo moje zanimanje usmerjeno v analizo trenutne situacije v Sloveniji, in sicer

predvsem kvalitete spletnih mest na temo zdrave prehrane.

Namen empiricnega dela moje diplomske naloge bo analiza spletnih mest v slovenskem
jeziku, ki nudijo informacije o zdravi prehrani, pri ¢em bom skuSala oceniti v kolik$ni
meri izbrana spletna mesta ustrezajo izdelanim kriterijem kvalitete spletnih mest na
temo zdravja, ki so objavljeni tudi na spletnem mestu Evropske komisije in ustanove
Health on net (HON). V analizo sem vkljucila le spletna mesta z uradnim pecatom, ki
jih priporoc¢ajo vlada RS ali vladne ustanove, saj se od njih pri¢akuje, da bodo nudile

kakovostne in verodostojne vsebine.



2 ZDRAVA PREHRANA V INFORMACIJSKI DOBI

2.1 Informacijska zmeda na podro¢ju zdravega prehranjevanja

Ob mnozici informacij in nasvetov s podro€ja zdravja s katerimi nas danes
bombardirajo mediji in strokovna elita, se zdi, da postaja vedno tezje najti odgovor na
vprasanje, kako se zdravo prehranjevati, saj si informacije, ki jih dobivamo od razli¢nih
virov, pogosto nasprotujejo in se tudi zelo hitro spreminjajo. Kar je bilo Se vceraj
priznano za zdravo, je lahko Ze danes zdravju Skodljivo. Za veliko vecino prebivalstva
tako predstavlja uresniCitev prehrambenih nasvetov v vsakdanjem zivljenju precejSen
problem, saj jih vidijo kot kratkotrajne — spreminjajoce se iz dneva v dan (Nestle 2003,
20). V takih pogojih se ljudje upravic¢eno lahko pocutijo zmedene, izgubljene in ne vedo
kako ravnati, tako da ni presenecenje, ¢e je marsikatero zacetniSko navduSenje nad
zdravim prehrambenim slogom prezgodaj ugasnilo. Prehrambeni nasveti bi povzrocali
veliko manj zmede in bi bili veliko manj protislovni, ¢e bi temeljili le na znanstvenih
dognanjih (Nestle 2003, 30). Tako pa je naSe razumevanje in pojmovanje zdravega
prehranjevanja odvisno pretezno od tega, kako je predstavljeno v vefinoma
nenadzorovanih medijskih vsebinah, katerih avtorji najveckrat niso primerno

usposobljeni prehranski strokovnjaki.

Breme odlocitve in s tem odgovornost sta v (post)moderni potro$nisSki druzbi prelozena
na ramena slehernega posameznika — zdrav prehrambeni slog ali lahkomiselno uzivanje
v hrani s katerim tvegamo bolezen? Danes so dokazano glavni vzrok smrti kroni¢ne
bolezni povezane s prekomernim in neuravnoteZenim uzivanjem hrane oz. hranil

(Nestle 2003, 31). Torej — izbira je na nasi strani.

2.2 Individualizacija prehranjevanja v druzbi tveganja

Stroge norme in pravila, ki so $e¢ nedavno tega uravnavala in regulirala skorajda vsa
podro¢ja ¢lovekovega zivljenja, med drugim tudi prehrano, so v (post)moderni druzbi
izgubila vecji del svojega vpliva in so le e senca svoje nekdanje moci. Verske ter ostale
druZzbene in kulturne institucije, ki so neko¢ imele nadzor nad prehranskimi navadami
ljudi, so pod pritiskom kapitalizma in njegovih tezenj k vedno vecji potroSnji izgubile

velik del svoje avtoritete. Moralni pomen izbire jedilnika je bil tradicionalno oblikovan
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skozi versko pridigo, ki pa je z obsirno sekularizacijo v zahodnih druzbah pricela
izgubljati svoj prvotni vpliv (Lupton 1996, 74). Nekdaj ponotranjeni tradicionalni
obicaji in pravila so za industrializirano potrosnisko druzbo predstavljali oviro, ki jo je
bilo potrebno odstraniti s poti, da bi lahko posamezniki zaziveli svobodno in
neobremenjeno zivljenje, reSeni nekdanjih vedenjskih »kalupov«. Prislo je do
deregulacije o0z. razpada tradicionalnih avtoritativnih zunanjih pravil glede
prehranjevanja v danasnji moderni druzbi. Francoski sociolog Fischler je stanje
»porusenja« norm, ki so dolgo veljale na podro¢ju prehranjevanja, poimenoval kar
»gastro-anomija«, ki je tesno povezana z Durkheimovim pojmom anomije.” Fischler
trdi, da omenjena situacija izhaja iz mocnega povecanja nasprotujoCih si in nestalnih
pritiskov na sodobnega potroSnika (npr. s strani prehrambene industrije, oglasevanja in
drzave). Poleg tega, negotovost in strah, kot posledici gastro-anomije ter Siritev agro-
industrije in industrializirane proizvodnje hrane, ovirajo procese, skozi katere
kulinari¢na kultura pomaga ustvarjati in ohranjati posameznikovo lastno identiteto
(Beardsworth in Keil 1997, 67). Poleg osvoboditve od tradicionalnih norm v
prehranjevanju je po odstranitvi ekoloskih, sezonskih, ekonomskih, politi¢nih ipd. ovir
do proste izbire prispevala tudi povecana ponudba hrane. Okrepitev in industrializacija
pridelave in predelave hrane, globalizacija oskrbe s hrano, so pripeljale do prave
eksplozije v izbiri hrane (Fischler v Beardsworth in Keil 1997, 158). Zivljenje
posameznika se je zacelo individualizirati, hrana je postala del posameznikovega
zivljenjskega stila in tako prosta avtonomna izbira. Danes Zivimo v obdobju refleksivne
modernizacije, ko niti identitete, ki so nastale v racionalni in funkcionalni industrijski
druzbi, ne obstajajo vec. Strukturne spremembe refleksivne modernizacije so prisilile
posameznike, da se osvobodijo struktur in norm institucij preproste modernosti ter
zacnejo refleksivno nadzorovati in graditi svoje lastne identitete (Lash v Beck in drugi
1994, 200).

Npr. v Sloveniji je bila Se v Casu socializma ponudba hrane precej omejena in je
dozivela svoj razcvet Sele z njegovim padcem, vzponom kapitalizma in s tem proste
trgovine: »Cas, ko so nas s trgovinskih polic vabili generiéni izdelki, ena vrsta moke,
jedilno olje Zvijezda, dve vrsti jogurta: sadni in navadni, na oddelku za kruh pa smo v

vrsti ¢akali bodisi za belo bodisi ¢rno Struco kruha, je v Sloveniji Ze nekaj ¢asa za nami.

? Pri anomiji se gre za to, da so tradicionalne norme izgubile svoj zavezujo& znadaj. Anomija je po
Drukheimu »stanje narascajoce negotovosti med ljudmi v moderni druzbi, ko le-to zmotijo tako nagle
spremembe, da ta ni ve¢ sposobna nuditi trdnih moralnih smernic ravnanja« (Lemert 2005 , 84).
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Zadnjih deset let trzna ponudba hrane nenehno raste in se po raznovrstnosti in kakovosti
zelo hitro dopolnjuje in Siri ... Imamo sodobne samopostrezne trgovine, ponekod tudi
velike nakupovalne centre« (Tivadar 2002, 152).

Poleg razSirjene ponudbe hrane, ne moremo mimo, ne da bi omenili prispevek
mnozi¢nih medijev (televizija, radio, tiskani mediji ter v zadnjem casu tudi svetovni
splet) in strokovnjakov s podrocja dietetike, ki vecajo moznosti izbire na podrocju
prehrane s tem, ko posameznikom nudijo mnoZico nasvetov in informacij v zvezi s
prehranjevanjem in pripravo hrane (razni recepti, razli¢ne diete, odkritja s podrocja
prehrambene znanosti ...) in obenem tudi omejujejo njihovo izbiro z odsvetovanji in
prepovedmi uZivanja dolo¢ene hrane. Ceprav tradicionalnih druZbenih pravil
prehranjevanja ni vec, se pojavljajo nova — bolj nasveti oz. priporocila kot pa pravila
(npr. diete in lahka, zdrava hrana), ki vsaj deloma »usmerjajo« posameznika, kako naj
se prehranjuje. Ti nasveti so nekak$ni nadomestki za tradicionalna pravila, saj so
posamezniki zeljni nasvetov in pravil za pravilno izbiro hrane, ki bi vsaj malo zmanjsali
njihove dileme pri izbiri hrane. Danes nimamo ve¢ na voljo samo ogromnih koli¢in
raznolike hrane, temve¢ nas spremljajo tudi iz razli¢nih virov izhajajo¢e informacije in
napotki o tem, kako naj se prehranjujemo, da bomo okrepili svoje zdravje, ohranili vitko
linijo, ipd.. Zdravo zivljenje in s tem zdrava prehrana ob danasnjem nacinu zivljenja od
posameznika zahteva vlozen trud in Cas, saj se mora oskrbeti z vsemi potrebnimi

informacijami in pripomocki, ki mu bodo zdrav Zivljenjski slog omogocili.

Zdravstvene in laicne debate so v zadnjih nekaj desetletjih igrale odlocilno vlogo pri
oblikovanju individualne izbire jedilnika, kot neizpodbitnega faktorja ohranjanja
zdravja ali nastanka bolezni (Lupton 1996, 74). S tega vidika lahko trdimo, da iz
razli¢nih virov izhajajoce informacije delujejo omejujoce, sploh, ¢e nam prepovedujejo
ali odsvetujejo uzivanje dolocene hrane v izogib boleznim. V skrb za svoje telo in
posledi¢no zdravje, ki v Sloveniji poleg druzine velja za temeljno vrednoto (ToS v
Tivadar in Kamin 2003, 892), posameznika nenehno usmerjajo Stevilne institucije.
Kozmeti¢na industrija, Sportna industrija, centri za fitness, zivilska industrija itn. so le
nekateri izmed mnogih virov opominjanja posameznika, da naj skrbi za dele svojega
telesa, kar se enacCi s skrbjo za zdravje. Posameznik je sistemati¢no vse bolj usmerjen v
projektno skrb za telo in zdravje tudi s strani »avtoritet« javnega zdravja, ki med klju¢ne
dejavnike zdravja uvrS€ajo osebni zivljenjski stil (Tivadar in Kamin 2003, 892).
Raznorazna promocijska sporocila, tako s strani drzavno podprte zdravniske stroke kot
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tudi prehrambene industrije in storitev, nas tako nenehno opominjajo, da smo za lastno
zdravstveno stanje odgovorni sami, na podlagi svojih ravnanj. Tako npr. v Resoluciji o
nacionalnem programu prehranske politike Republike Slovenije 2005-2010 ki jo je 1.
2005 sprejel Drzavni zbor RS, piSe, da je za zdravje »v prvi vrsti odgovoren vsak
posameznik, drzava pa je v sodelovanju s stroko in znanostmi pristojna in odgovorna za
ustvarjanje pogojev, v katerih lahko ljudje skrbimo za zdrav zivljenjski slog.«
(Resolucija o nacionalnem programu prehranske politike 2005-2010 2005) Torej — le ¢e
se bomo odlo¢ili pravilno, se prehranjevali po priporocilih stroke, bomo uzivali dolgo in
kvalitetno zivljenje. Navidezno nevtralne medicinske, znanstvene in ekonomske
razprave, so krinka za pravo sporocilno naravo sodobne nutricionisticne znanosti, ki
pravzaprav temelji na moralni osnovi, saj krepi pomen telesne discipline in

samokontrole (Lupton 1996, 74).

(Post)moderne hitro razvijajoce se druzbe v katerih so posameznikom ponujene Siroke
moznosti izbire med razli¢nimi in med seboj konkurencnimi jedmi in prehrambenimi
stili, lahko po Fischlerju ozna¢imo kot »prehransko pluralistiéne« druzbe. Nekateri
posamezniki in zdruzenja v razmerah prehranskega pluralizma in razpada tradicionalnih
vzorcev prehranjevanja iScejo razlicne izhode, ko skusajo ponovno vzpostaviti red na
podro¢ju prehranjevalnih praks in vrniti prehrani pomen, pravi Fischler. Tako
posamezniki pri¢nejo prakticirati doloene prehranske rezime (shujSevalne diete,
prehrambene sekte, nove vrste kulinaricne in gastonomske estetike), da bi v lastno
prehrano ponovno vnesli vsaj nekaj »normativne logike« (Fischler v Beardsworth in
Keil 1997, 67). Prihaja torej do povecane ponudbe na trgu prehrambenih stilov, ki med
seboj tekmujejo, da bi si zagotovili ¢im vecje Stevilo privrzencev. Posameznik se sam,
po lastni presoji odlo¢i, kateri prehranski stil mu je, glede na obveznosti in tempo

vsakdanjega zivljenja, najbolj pisan na kozo.

2.3 Zdravo prehranjevanje kot del zdravega Zivljenjskega sloga

Blaxterjeva pravi, da se o zdravem zivljenjskem slogu danes bolj pogosto govori, ko se
posameznik zavestno oz. »prostovoljno« odlo¢i zanj, kar vkljucuje odlocitev o
spremembi vedenjskih, predvsem potrodniskih vzorcev. Zivljenjski slog je prece;

»nedolocen pojem« (Blaxter v Black 2004, 247) in da ima ve¢ razseznosti. Na eni strani
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imamo zunanje (spol, bivalni prostor, izobrazba, dohodek, starost itd.), na drugi strani
pa notranje (posameznikove odlocitve) dejavnike in vsi dolo¢ajo posameznikov
zivljenjski slog. Vendar pa na posameznikove odlocitve spet pritiskajo razlicni zunanji
vplivi (mediji, strokovna elita, drzava), kar bi pomenilo, da niso povsem prostovoljno

sprejete.

Peter Bloch je zdrav Zivljenjski stil definiral kot orientacijo k preprecevanju bolezni in
maksimizaciji osebnega blagostanja (Divine in Lepisto 2005, 275). Zdravo
prehranjevanje je poleg rednega gibanja dojeto kot bistven sestavni del zdravega
zivljenjskega sloga. Ceprav zdrav Zivljenjski slog zajema mnoZico vedenjskih vzorcev
od umivanja zob po obroku do zascite proti UV soncnim Zarkom, se je vecina raziskav
zdravega zivljenjskega stila osredotocila na preucevanje zdrave prehrane in fizi¢ne

aktivnosti (Divine in Lepisto 2005, 275).

Zdrav zivljenjski slog je za dolo¢ene segmente populacije bolj znacilen kot za ostale.
Stevilne $tudije so dokazale, da Zenske, bogati, izobraZeni in mladi Zivijo bolj zdravo.
Blaxter opaZza pozitivno povezavo med zdravim zZivljenjskim slogom in Zenskim spolom
(Blaxter v Black 2004, 248). Podatki BRFSS® kaZejo, da Zenske pri ohranjanju zdravja
vecji pomen pripisujejo pravilni prehrani, medtem ko je za moske bolj pomembna redna
fizi¢na aktivnost. Druga Studije trdijo, da se zenske bolj drzijo zdravega jedilnika
(Huston in Finke 2003) kot moski, ki skrbijo za telesno tezo (Dolliver 2003) in kaZzejo
ve¢ zanimanja za nutricistiko (Nayga 1997). Bexterjeva je z anketno raziskavo
ugotovila, da ima velik delez mladih moskih le malo dobrih prehranskih navad (Bexter

v Black 2004, 123).

Zivljenjski slog je povezan tudi s starostjo. Podatki iz BRFSS raziskave nakazujejo, da
je zdrav zivljenjski slog bolj znacilen za mlajsi del populacije. Po podatkih iz te
raziskave naj bi bili mladi predvsem bolj fizi¢no aktivni in bolj verjetno se drzijo neke
diete z namenom, da bi izgubili telesno tezo. Na drugi strani pa se pojavljajo podatki, ki

dokazujejo, da so nekateri prehrambeni vzorci, ki so priznani za zdrave, bolj znacilni za

7 Behavioral Risk Factor Surveillance System (Nadzorni sistem dejavnikov tveganega vedenja): je
trenutno najvecji svetovni sistem telefonskega anketiranja na temo zdravja, ki je podprt s strani drzave.
Njegov namen je spremljanje zdravstvenih razmer in tveganega vedenja v Zdruzenih drzavah Amerike.
BRFSS je leta 1984 ustanovil center za nadzor in preventivo bolezni. Trenutno se podatki zbirajo
mesecno, v vseh 50 zveznih drzavah (Centers for Disease Control and Prevention 2013).
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starejSe prebivalstvo. Ugotavljajo, da se starej$i bolj redno prehranjujejo in dnevno
pojedo tudi ve¢ sadja in zelenjave (Huston in Finke 2003). Bolj zdravo prehranjevanje
starejSih lahko enostavno pojasnimo s povecanim tveganjem za nastanek bolezni, ki s
starostjo hitro naraSc¢a. StarejSi so namre¢ v vecji nevarnosti, da zbolijo oz. bolj pogosto
obolevajo, zaradi Cesar so bolj pogosti tudi njihovi obisku pri zdravniku ter raznih
specialistih, ki jim postrezejo z raznimi nasveti v zvezi s prehrano in gibanjem. Starejsi
so se zaradi pogostejSe obolevnosti prisiljeni oskrbeti z informacijami, ki naj bi jim
pomagale odpraviti ali vsaj omiliti bolezenske tegobe. Kot najboljsi recept za
kakovostno starost, so danes smatrani prav vedenjski vzorci, ki tvorijo zdrav zivljenjski

slog.

K dejavnikom zdravega Zivljenjskega sloga sodi tudi izobrazba, ki je Se v ve¢ji meri kot
starost povezana z informiranostjo. Zdravstvena pismenost je Se posebej izrazena pri
skrbi za zdravo prehrano, saj nutricionistika zahteva poznavanje Stevilnih strokovnih
pojmov, poleg tega pa je precej neraziskanega na tem podrocju. Izobrazba je temelj na
poti do dobrega zdravja, saj posameznika opremlja z orodji, ki mu pomagajo pri
prevzemu nadzora nad lastnim zivljenjem, na nacin, ki poudarja in $¢iti zdravje
(Mirowsky in Ross 2003, 26). V teoriji bolj izobraZzen posameznik lazje in bolj
ucinkovito izkoris¢a informacije. Izobrazba spodbuja posameznike k pridobivanju
informacij z namenom, da jih uporabijo v praksi (Mirowsky in Ross 2003, 53). Bolj
izobrazen kot je potro$nik bolj se zaveda pomena uravnotezene diete (Drescher 2007,
152). Savage in ostali trdijo, da je zdrav zivljenjski slog povezan z visjo izobrazbo,
vi$jim dohodkom ter profesionalnimi ali tehni¢nimi poklici (Savage v Black 2004, 146).
Visja izobrazba obic¢ajno pomeni tudi visji dohodek, kar razsirja moznosti izbire, zato
bolj premoznim posameznikom skrb za zdravje ne predstavlja takSnega bremena kot
tistim z manj$imi prihodki, saj si ga lahko do dolocene mere kupijo. Tipi¢ni potrosniki
sadja in zelenjave so ljudje z ve¢jimi dohodki, poro€eni, zivijo v boljsih soseskah, tisti,
pri katerih je dostopnost, tako cenovna kot koli¢inska, zelo dobra (Kamphuis 2006).
Zdrav zZivljenjski slog predstavlja nekakSen statusni simbol, saj je v sodobnem svetu
izobilja cenjeno vitko in disciplinirano telo do katerega nam lahko pomagajo priti

strokovnjaki s podrocja fitnesa in prehrane, kar pa za povprecnega prebivalca ni ravno
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poceni izbira. Bolj premoznim je tako omogocena informacijska kot tudi psiholoska
opora s strani strokovnjakov, ki jih oskrbujejo z informacijami, kako se zdravo
prehranjevati, pravilo gibati in pri tem ne izgubiti motivacije.

Seveda poleg zgoraj naStetih zunanjih dejavnikov zdravega Zivljenjskega sloga ne gre
podcenjevati posameznikovih notranjih vzgibov in lastnosti (Zelje, potrebe, interesi,
znanje ...), ki so ravno tako pomemben del pri oblikovanju zdravih prehranskih navad.
Vsekakor je zdrav zivljenjski slog zelo kompleksen pojem, ki zahteva obseZzno

obravnavo.

Nesporno je, da zdrav Zivljenjski slog in predvsem zdrava prehrana v razvitem svetu
vedno bolj dobivata na pomenu. Avtorici Augustin¢i¢ in Ali¢ (2007) v svojem
prispevku o prehranskih navadah Slovencev navajata, da je bilo v trznih raziskavah
ugotovljeno, da kupci v Evropi povprasujejo po:

e zdravi hrani — interes evropskega potroSnika se povecuje v smeri zdravega
zivljenjskega sloga in torej prehrane kot njenega temelja. Pri zdravi prehrani gre
predvsem za pridelke in proizvode, ki imajo nizko vsebnost mascob, sladkorja in
soli, sveze sadje in zelenjavo potro$niki povezujejo z zdravo prehrano,

e ckolosko in integrirano pridelani hrani,

e varni, kakovostni hrani ter pridelani po naravi prijaznih tehnologijah,

e pripravljeni hrani,

e cksoti¢nih in izvensezonskih proizvodih.

O povecanju porabe le-te pa govorijo tudi napovedi za prihodnost (Augustinovi¢ in Ali¢

2007, 4).

2.4 Dejavniki zdravega prehranjevanja

Dejavniki zdravega prehranjevanja so kompleksna stvar, ki je ni enostavno pojasniti, saj
zajemajo tako vplive na sistemski (druzbeni) kot tudi na individualni ravni. Dejavnike

prehranjevanja delimo tudi na spodbujevalne in zaviralne.

INDIVIDUALNI (PSIHOLOSKI) DEJAVNIKI oziroma osebni izbor posameznika
je posledica kompleksnih odlo¢itev. Osebni izbor hrane posameznika, ki vkljucuje

njegovo psiholosko stanje, Zeljo po doloceni hrani, znanju o prehrani, mnenju in odnosu
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do zdravega prehranjevanja, psiholoskih dejavnikih in drugo (Ali¢ in Augustinovi¢
2007, 4). Posameznika lahko k spremembi prehranskega stila »spodbudi« oz. prisili tudi

bolezen.

SKUPINSKI (DRUZBENI) DEJAVNIKI vsebujejo zunanje dejavnike kot skupek
prepletajoCih dejavnikov, na katere vplivajo (1) medosebni odnosi, ki jih ustvarjamo
znotraj druzine, med sorodniki, prijatelji in znanci; (2) fizi€no okolje, ki doloca
dostopnost; (3) ekonomsko okolje, v katerem je hrana trzni proizvod; (4) socialno
okolje, socialni status (dohodek, izobrazba in spol) in (5) kulturno okolje ter (6) politike
posameznih drzav, ki so zelo vplivne pri ustvarjanju ugodnih podlag za promocijo

ustreznih prehranjevalnih navad (Ali¢ in Augustinovi¢ 2007, 4).

ZAVIRALNI DEJAVNIKI so vsi tisti dejavniki, ki nam preprecujejo, da bi zdravo
prehranjevanje postalo del nasega zivljenjskega stila. Med najbolj pogostimi se znajdejo
preobremenjenost in pomanjkanje Casa, nedostopnost in visoka cena zdrave hrane,
odvisnost od primarnega okolja (druzina, partner, prijatelji), zmeda na podrocju
informacij o zdravi prehrani (nejasnost in konfliktnost informacij), vseprisotnost
tveganj (vse je Ze Skodljivo in onesnazeno), tiranija vitkosti (nezdrave diete, motnje
hranjenja) in prepricanje, da je zdrava hrana neokusna (prizadevanje za uzitek v

prehrani) (Bishop in Briony 2007).

SPODBUJEVALNI DEJAVNIKI so vse aktivnosti in zunanji okoljski vplivi, ki
podpirajo in usmerjajo posameznika k bolj zdravemu prehranjevanju. Spodbujevalni
dejavniki ustvarjajo pogoje, v katerih je posamezniku omogoceno, da se pravilno —
zdravo prehranjuje. K spodbujevalnim dejavnikom lahko priStejemo ukvarjanje s
Sportom, dobro obvescenost in ozavescenost o pomenu zdravega prehranjevanja, razne
pobude s strani drzavnih in ostalih organizacij, boljSa dostopnost zdrave hrane, zelja po

mladostnem in privlacnem videzu ter bolezen.
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3 INFORMIRANOST, MNOZICNI MEDIJI IN DOSTOP DO
INFORMACIJ O ZDRAVI PREHRANI

Informiranost in dostopnost informacij o zdravi prehrani kot enega izmed
spodbujevalnih dejavnikov zdravega prehranjevanja bomo v tem poglavju skusali
kriticno ovrednotiti in presoditi do kolikSne mere lahko prispeva k izboljSanju
prehranskih navad ljudi. Informacije o zdravi prehrani dobivamo preko razli¢nih
komunikacijskih kanalov, strokovnjakov, tudi prijateljev in sorodnikov. Dostop do
informacij o zdravi prehrani ni problematicen, saj je informacij na to temo veliko, celo
prevec, je pa odvisen tudi od posameznikovega poznavanja strokovnih pojmov, ki se jih
uporablja v nutricionistiki. Ob mnozici informacij na podro¢ju prehrane, ki nas
spremljajo skozi razlicne medije, postaja vprasljiva njihova kakovost, saj je vecina
komercialno naravnanih in nad njimi ni vodenega nobenega nadzora. Znanost s
podroc¢ja nutricionistike hitro napreduje, pojavljajo se nova odkritja in tudi medicinski
strokovnjaki si na nekaterih podro¢jih niso vedno enotni, kar med ljudmi povzroca Se

vec¢jo zmedo pri izbiri hrane in nacinu prehranjevanja.

3.1 Pomen informiranosti za zdravo prehranjevanje

Zadnje obdobje je prineslo Stevilne spremembe v dojemanju zdravega prehranjevanja,
saj se Se nikoli poprej ni tako agresivno poudarjalo njegovega pomena, zato nas ne
preseneca dejstvo, da je zanimanje za zdravo prehranjevanje v porastu, kar je na prvi
pogled spodbudno. Ce nam je bilo $e nedolgo tega skorajda vseeno, kaj postavimo na
mizo, le da je jed dobrega okusa, vonja in videza, nam je danes vse bolj pomembno,
kakSen vpliv ima hrana na naSe zdravje. Da so ljudje dokaj dobro informirani na
podro¢ju zdravega prehranjevanja, je po pogovoru z 38 sogovorniki ugotovila
Tivadarjeva, saj je bila vefina med njimi seznanjenih z osnovnimi prehranskimi
smernicami in vecina jih je uporabljala tudi strokovni medicinski besednjak: ogljikovi
hidrati, beljakovine, mascobe, kalorije, uravnotezena prehrana, piramida, redna prehrana,
holesterol (Kamin in Tivadar 2003, 896). Med udelezenci ankete, ki sta jo opravila
Koch in Kostanjevec (2007), jih je nekaj ve¢ kot 40 % lastno znanje o prehrani oznacilo
kot zadovoljivo. Ugotovitve omenjene raziskave so tudi pokazale, da poznavanje in

razumevanje prehranskih pojmov (uravnotezena, varovalna, meSana, varna hrana,
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nenasi¢ene mascobne kisline ipd.) niti ni slabo, saj je bilo 44 % pravilnih odgovorov.
Zal pa informiranost in zanimanje za zdravo prehranjevanje obi¢ajno e nista zadostna
pogoja za spremembo vedenja. Tezave obicajno nastopijo Sele tedaj, ko se posameznik
odlo¢i, da bo svoje zanimanje in pridobljeno znanje o zdravih prehranskih smernicah
vkljucil v svoj vsakdan in ga udejanjil. Tako npr. posamezniki, kljub poznavanju
nutricionisti¢ne zapovedi o ve¢ manjSih obrokih dnevno, se jih vecina zaradi prevelike
telesne teze (tiranija vitkosti), odreka vecerji (Kamin in Tivadar 2002, 299). Poznavanje
prehranskih smernic in priporoc€il se v ve€ini primerov poudarja kot pomemben pogoj
za zdrave prehranske navade prebivalstva. Moderni potrosniki so pogosto enaceni s
¢redo ovac, ki ubogljivo sledijo svojemu pastirju (medicinskim strokovnjakom,
promocijskim sporo¢ilom) in upoStevajo vse njegove napotke in navodila. Tako v

medijih pogosto zasledimo podobne fraze:

Izhajajoc iz stalisca, da je neizobrazenost najvecji sovraznik zdravju, je treba
potrosnike intenzivno osveScati o pomembnosti uravnotezene prehrane za
zdravje, glede pravilnega izbora zivil, glede nacina priprave obrokov in glede
samega ritma prehranjevanja. Samo obvescen potrosSnik bo imel priloznost
zdravega prehranjevanja, tako bo ostal bolj zdrav in kot tak tudi za drzavo in
njeno zdravstveno blagajno predstavljal manjse breme. Prehranski standardi,
priporocila, predstaviljajo najboljsi nacin, kako ljudem na enostaven in lahko

razumljiv nacin povedati, kaj je zdrava prehrana (Jazbec 2005).

Podobno stalis¢e o osves€anju na podrocju zdrave prehrane je zapisano tudi v Zeleni
knjigi*, Spodbujanje zdrave prehrane in telesne dejavnosti: evropska razseznost za
preprecevanje prekomerne teze, debelost in kroni¢nih bolezni: »Potrosniska politika Zeli,
da se ljudje dobro informirajo pri izbiri njihove prehrane. Podatki o hranilni vrednosti
proizvodov so torej s tem v zvezi pomemben element. Jasni, dosledni podatki o hranilni
vrednosti hrane, skupaj z ustrezno izobrazbo potro$nika, predstavljajo temelje

informirane izbire prehrane.« (Zelena knjiga 2005, 8) Drzavna politika v ospredje

4 Zelena knjiga: Evropska komisija je decembra 2005 objavila predlog dokumenta z naslovom Zelena
knjiga "Spodbujanje zdrave prehrane in telesne dejavnosti: evropska razseznost za prepreCevanje
prekomerne teze, debelost in kroni¢nih bolezni. Cilj omenjenega dokumenta je spodbujati zdrav nacin
zivljenja, zdravo prehrano in redno telesno dejavnost za zdravje ter s tem zmanj$ati porast prekomerne
prehranjenosti in debelosti med prebivalci ¢lanic Evropske skupnosti (Ministrstvo za Zdravje RS 2006).
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postavlja predvsem informiranost, kot kljucni pogoj za doseganje zelenega vedenja —
zdravega nacina prehranjevanja. Na tem mestu se nam poraja vprasanje, koliko politika
pravzaprav stori na tem podro¢ju, da ljudem omogoci dostop do kakovostnih in
zaupanja vrednih informacij o zdravi prehrani. Zgoraj navedeni izjavi sodita v
medicinski model ali t. i. model prepri¢anj o zdravju, ki govori o tem, da sta zdravo
prehranjevanje in gibanje premosorazmerna s posameznikovo obvescenostjo o
prehranjevanju, o zdravi prehrani in o posledicah, ki jih ima nezdravo prehranjevanje na
zdravje, itd. Zal pa se informiranost v praksi ni izkazala kot zadostni pogoj za
spremembo vedenja. Institut Evropskih prehranskih studij (IEFS 1997) je izvedel anketo
glede odnosa potrosnikov do hrane, nutricistike in zdravja, ki je pokazala, da se ljudje
zavedajo sporocil o zdravi prehrani, ki so jim vsakodnevno izpostavljeni (Bishop in
Briony 2007, 15). Pomanjkanje znanja niti ni bilo pogosto navedeno kot ovira na poti
do sprememb (Kerney in McElthone v Bishop in Briony 2007, 15). Tudi
komunikacijske Studije so dokazale nasprotno, in sicer, da koli¢ine informacij, ki jih
posameznik prejme o vplivu prehrane na zdravje, niso zadosten pogoj za spremembo
njegovega vedenja (Tivadar in Kamin 2005, 7). Zato morajo biti strateSko zasnovani
komunikacijski programi nujno usmerjeni k dobremu poznavanju uporabnika —
njegovih stali$¢, ¢ustev, motivacij, navad oz. zaviralnih in spodbujevalnih dejavnikov

zelenega vedenja, pa tudi k poznavanju komunikacijske situacije (Kamin 2004, 41).

Se vedno torej ostaja dejstvo, da kljub poznavanju zdravega naina prehranjevanija,
velik del prebivalstva v vsakdanjem zivljenju nacel in priporo¢il ne uposteva. Iz
rezultatov raziskave, ki sta jo opravila Koch in Kostanjevec (2007), ter na podlagi
nekaterih predhodno opravljenih raziskav (Kamin in Tivadar 2002; Bec 2004) 70 %
anketiranih potro$nikov le obcasno upoSteva dobljene informacije o prehranskih
smernicah in zdravem nacinu prehranjevanja (Koch in Kostanjevec 2007, 122). Za
spremembo vedenja bi bilo potrebno uvesti bolj drasticne druzbene spremembe: vecji
nadzor nad objavo sporocil o zdravju v medijih; vec¢ja kontrola prehrambenih izdelkov

in omejevanje nekaterih izdelkov, ki dokazano §kodujejo zdravju’; vzgoja — postopna

> Romunija je prva drZava na svetu marca 2009 uvedla davek na proizvode hitre prehrane, pise EurActiv
Romania. Davek bo tako udaril tiste, ki proizvajajo, uvazajo ali predelujejo nezdravo hrano z veliko
vsebnostjo soli, mascob, sladkorja in dodatkov. Romunski zdravstveni minister Attila Czeke pravi, da
omenjeni davek uvajajo, da bi tako doprinesli k zdravstvenim programom.
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sprememba druzbenih vrednot in miselnosti; poudarjanje pomena druzbene
odgovornosti v ekonomiji. Prebivalstvu (zaposlenim, Solarjem, Studentom), bi bilo
potrebno zagotoviti dovolj ¢asa za prehrano (malico in kosilo), pri ¢emer bi moral biti v

ponudbi najblizje menze ali restavracije nujno na izbiro vsaj en zdrav jedilnik.

3.2 Vloga medijev in ostalih informacijskih kanalov pri promociji
zdrave prehrane

Na tem mestu nas bo zanimalo predvsem sledeCe: Ali medijska promocija zdrave
prehrane ucinkuje in kakSen je njen potencial? Kateri so negativni in kateri pozitivni
vidiki oglasevanja zdrave prehrane v medijih? Kaksna je kakovost medijskih sporocil o
zdravi prehrani?

Ucinkovitost medijsko podprte promocije zdrave prehrane je odvisna tudi od ciljne
naravnanosti sporocCila. Medijska sporocCila lahko glede na naravo njihovega cilja

razdelimo v dve skupini:

e Neprofitna sporocila, ki so finan¢no podprta s strani drzave in katerih namen

je dvig osveSCenosti drzavljanov o zdravem prehranjevanju in s tem

izbolj$anje njihovega zdravja.

o Komercialna (trzna) sporocila, katerih cilj je prodaja izdelkov ali storitev in
s tem doseganje ¢im vecjega dobicka (profita), pri Cemer jih zdravje

potrosnika ne skrbi.

Dve najpomembnejsi funkciji medijev sta informiranje in prepricevanje (Paul R.
Thomas 1991, 59). Shlingerjeva je ze v 1. 1976 objavljenem clanku zapisala, da so
mnozi¢ni mediji kot orodje za promocijo zdravega nacina Zivljenja razocarali, saj niso
prinesli pri¢akovanih rezultatov (Schlinger 1976). Glede ucinkovitosti mnozi¢nih
medijev pri spodbujanju zdravega prehranjevanja obstajajo meSani dokazi. Nekatera
medijska sporoCila so se izkazala za bolj uspeSna od drugih, glede na razlike, ki
obstajajo med njimi v intenzivnosti, dosegu, ¢asovnem terminu in stroskih. Drugo
staliS¢e poudarja, da promoviranje zdrave prehrane preko mnozi¢nih medijev sicer

spodbuja ozavescenost, znanje in namene v zvezi z zdravim prehranjevanjem, ni pa tako

19



ucinkovito pri spreminjanju dejanskega vedenja (UNC Center for Health Promotion and
Disease Prevention 2007). Kaminova trdi, da je pri komuniciranju zdravja
problemati¢no to, da je usmerjeno bolj v komunikatorje kot tiste, za katere so
komunikacijske intervencije za promocijo zdravja (zdrave prehrane) nacrtovane

(Kamin 2004, 41).

Problem komuniciranja o zdravi prehrani preko mnozi¢nih medijev vidim v
konfliktnosti, Stevilénosti in ciljni naravnanosti sporocil, ki se v njih pojavljajo.
Informacije, ki jih prejemamo od razli¢énih mnozi¢nih komunikacijskih kanalov so si
pogosto nasprotujoce, nejasne in niso vedno podprte z znanstvenimi dokazi. V zadnjem
obdobju je mo¢no naraslo Stevilo tako neprofitnih kot tudi komercialnih sporocil na
temo zdravega prehranjevanja in v ta namen nara$c¢a tudi uporaba mnozi¢nih medijev
kot primarnih komunikacijskih sredstev. Neizogibna posledica sporo€ilne in tudi
komunikacijske rasti je boj za pozornost obcinstva, saj se mora posameznik, ki je
dnevno preko razlicnih medijev obdan s Stevilnimi sporocili, odlociti, katerim bo
namenil svoje zanimanje. Zelo pomembno se je tudi vprasati, s kakSnim namenom se
dolocena informacija, Clanek ali oglas o zdravi prehrani pojavlja v dolocenem
mnozicnem mediju in od kod izvira. KolikSen del objav na temo zdravega
prehranjevanja je takih, da si dejansko prizadevajo le izboljSati vedenje ljudi na
omenjenem podro¢ju in kolikSen je delez objav, katerih glavni cilj je povecati
povprasevanje in prodajo dolo¢enega izdelka ali storitve? Koliko je ljudem pomembno,

da informacije o zdravi prehrani preverijo, preden jih upostevajo?

Komuniciranje zdravja v mnozi¢nih medijih je podrocje, kjer se prepletajo razli¢ni
interesi; interesi politike zdravstvenega sistema, farmacije, bolnikov, zdravnikov in
nenazadnje tudi oglasevalskih medijev (Bleicher in Lampert 2003). Mnozi¢ni mediji so
bolj kot podaljSek izobrazevalnega sistema v sluzbi razvedrilne dejavnosti. So
komercialno naravnani in glavni cilj jim je ustvarjanje dobicka (Turner in Moore 1984,
211). Poudarjanje pomena zdrave prehrane v medijih je le Se ena izmed prodajnih
strategij Stevilnih ponudnikov izdelkov in storitev namenjenih »izboljSanju« zdravja in
telesne podobe. Podjetja, Zeljna dobicka, s pomocjo medijske komunikacije o pomenu
zdrave prehrane v nas ustvarjajo lazne potrebe, ko nas skuSajo prepricati, da so njihovi
izdelki in storitve bistvenega pomena za naSe zdravje in dobro pocutje in da so edina pot

do uresnicitve nasih sanj.
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Kopica informacij in vsebin o zdravi prehrani, ki so preplavile mnozi¢ne medije, ima
tudi pozitivne ucinke, saj dviguje ozavescenost ljudi na podrocju zdrave prehrane in jih
redno opominja naj spremenijo svoje vedenje. Uporaba mnoZi¢nih medijev za
izboljSanje javnega zdravja se je in se lahko izkaze za uspe$no pri izpolnjevanju
slede¢ih nalog: 1) povecanje zavesti o pomenu zdravja; 2) zviSanje stopnje
informiranosti o zdravstvenih temah; 3) poudarja pomen doloCene zdravstvene teme ali
problematike; 4) spodbuja medosebni vpliv preko razprave z druzino, prijatelji,
zdravniki in ostalimi strokovnjaki; 5) ustvarja samoiniciativno iskanje informacij; in 6)

krepi obstojece navade in vedenjske oblike (Schlinger 1976).

Zal pa imajo komunikacijski programi za promocijo zdravja $tevilne pomanjkljivosti v
primerjavi s profitno usmerjenimi sporocili o zdravju. Pri oglaSevanju zdrave prehrane
v mnozi¢nih medijih bi morali tudi drzavno podprti komunikacijski programi za
promocijo zdravja uporabiti podoben pristop kot ga imajo trzno naravnani
komunikatorji, ki preden se odlo¢ijo za oglaSevalsko kampanjo, opravijo temeljito
raziskavo trga, saj se zavedajo, kako pomembno je, da se pri vseh dejavnostih
osredotocijo na kupca. Tako kot je pomembno za podjetje, da doseze ciljno skupino
kupcev z ustreznimi sporocili na ustreznem kraju in ob ustreznem casu, bi moralo biti
pomembno tudi za drzavne neprofitne organizacije, da izdelajo u€inkovit program za
spodbujanje zdrave prehrane, ki bo primerno dosegel in vplival na ciljno publiko.
Veliko tezavo pri izvajanju komunikacijskih programov promocije zdravja predstavljajo
omejena financna sredstva, ki so pogosto razdrobljena med Stevilne izvajalce. Omejen
proracun pogosto zavede izvajalce, da je bolje komunicirati nekaj, kot ni¢ (Kamin 2004,
44). Komunikacijski programi tako nimajo pravega fokusa in ne prilagajajo svojih
sporocil razli¢nim ciljnim skupinam, temvec »skusajo z enim sporocilom zajeti kar se
da Siroko populacijo in z njim hkrati informirati in spremeniti vedenje, ¢eprav gre za

mesSanje dveh komunikacijskih ciljev« (Kamin 2004, 44).

Potrebno bi bilo torej opraviti natancno raziskavo populacije, jo segmentirati, ter do
vsake skupine prebivalstva pristopiti drugace, ugotoviti kakSen nacin bi bil najbolj
primeren, da bi ljudje zdrav Zivljenjski slog vnesli v svoj vsakdan. Najprej bi se morali
posvetiti najbolj ogrozenim skupinam prebivalstva, ki se prehranjujejo najbolj nezdravo

in ugotoviti njihov zivljenjski slog, celoten zZivljenjski ritem, vrednote in demografske
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znacilnosti. Pomembno bi bilo ugotoviti katerim medijem so najbolj izpostavljene, kako
dojemajo medijska sporocila o zdravju in se nanje odzivajo. Vendar pa postaja v
sodobni druzbi tudi segmentacija izjemno zapletena, saj ljudi ni ve¢ mozno enostavno
umestiti v dolocene kalupe. Ob mocni vrednotni individualizaciji je druzba postala
izrazito pluralna, tako da je potrebno vsakega posameznika obravnavati tudi

individualno.

3.3 Najpogosteje uporabljani viri informacij o zdravi prehrani ter
stopnja zaupanja vanje

MnozZi¢nost informacij o zdravi prehrani, ki so jim danes posamezniki izpostavljeni,
lahko sCasoma vodi do tega, da nekateri med njimi pri¢nejo informacije iskati
samoiniciativno, torej se iz pasivnih prelevijo v aktivne uporabnike informacij o zdravi
prehrani. Seveda pa se oboje vecinoma prepleta, saj lahko do nekaterih informacij
pridemo povsem nakljucno (npr. ob listanju revije, gledanju televizije, branju letaka) ali
pa si informacije pois¢emo sami, ker zelimo doseci nek cilj (npr. preventiva bolezni in
zdravljenje bolezni, boljSa telesna podoba). O uporabi virov informacij o zdravi

prehrani, njihovi dostopnosti in zaupanju vanje, so opravljene Stevilne raziskave.

Na temo uporabe virov informacij o zdravi prehrani je bila marca 2002 opravljena
raziskava v Kanadi, ki je zajemala 870 vprasanih. Raziskava se je posvetila predvsem
primarnim virom informacij o prehrani in stopnji zaupanja v posamezen vir. Na podlagi
analize pridobljenih podatkov je bilo ugotovljeno, da so revije (49 %), knjige (42 %),
internet (40 %), etikete na prehrambenih proizvodih (37 %) in brosure (35 %) najbolj
pogosto uporabljani viri informacij. Najvec anketiranih je izjavilo, da najbolj zaupajo
informacijam o zdravi prehrani, ki jih dobijo od zdravstvenega osebja: dietetikov (88 %),
zdravnikov (61 %), medicinskih sester (46 %). 53 % odstotkov vpraSanih je izkazalo kar
visoko stopnjo zaupanja do informacij, ki jih dobivajo od vladnih institucij. Med ostale
vire z visoko stopnjo zaupanja so anketiranci navedli Se internet (34 %), revije (39 %) in

knjige (54 %) (Marquis in drugi 2005).
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Rezultati telefonskih anket, ki jih je opravilo amerisko zdruzenje dietetikov (American
Dietetic Association — ADA 20116), prav tako ilustrirajo raznovrstnost virov informacij
o prehrani, ki jih potro$niki uporabljajo. Po zadnjih raziskavah, opravljenih 1. 2011 in 1.
2008 so med Americani najbolj priljubljeni: televizija (2011, 67 %, 2008: 63 %), revije
(2011, 41 %, 2008, 45 %) in internet (2011, 40 %, 2008, 24 % ), s tem, da je glede na
rezultate iz leta 2002, po priljubljenosti precej zrasel predvsem internet (iz 13 % na kar
40 %). Da je v Ameriki televizija po priljubljenosti na prvem mestu, celo pred tiskanimi
mediji, nas ne preseneca, saj sodijo Americani v sam vrh po ¢asu (8.2 ur dnevno), ki ga

povprecno prebijejo pred televizijo (OECD 2009, 190).

Po pogostosti uporabe kot vira informacij o zdravi prehrani se vedno visje uvrsca
internet, saj se je po podatkih anketnih raziskav ameriskega zdruzenje dietetikov (ADA),
od leta 2002 do leta 2011 med anketiranimi potrojil delez takih, ki pravijo, da ga
uporabljajo kot osnovni vir informacij s podro¢ja zdrave prehrane (American Dietetic
Association 2011). Podatki spletne ankete, ki je bila objavljena na spletnem mestu
Dietetians of Canada (marec 2002), porocajo, da je 34 % vprasanih izrazilo zelo visoko
stopnjo zaupanja v internet kot vir informacij o prehrani, 62 % jih je izrazilo delno
zaupanje in 4 %, da v internet kot vir informacij o prehrani sploh ne zaupajo (Marquis

in Dubeau 2006, 221).

6 Ameridka dietetina zveza je najvedja svetovna organizacija, ki zdruZuje strokovnjake s podro&ja
prehrane in nutricionistike. Organizacija ADA se zavzema za izboljSanje zdravja prebivalstva in napredek
na podrocju dietetike s pomocjo razsikovalne dejavnosti in organizacijo izobrazevanj (American Dietetic
Association).
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4 SVETOVNI SPLET KOT VIR INFORMACIJ O ZDRAVI
PREHRANI

Svetovni splet kot ena izmed storitev interneta je v novem tisocletju postal eden
najpomembnejsih in najosnovnejsih virov pridobivanja najrazli¢nejsih informacij, ki jih
potrebujemo v vsakdanjem Zzivljenju. Danes si sodobnem razvitem svetu skorajda vec
ne predstavljamo zivljenja brez svetovnega spleta, saj smo postali v veliki meri odvisni
od informacij, ki nam jih ponuja. Ene izmed pomembnejsih so informacije o zdravju,
kamor uvrs¢amo tudi informacije o zdravi prehrani. Splet nam omogoca, da do njih

pridemo pridemo na hiter, enostaven in interaktiven nacin.

Rezultati veCine raziskav (Eurostat, Pew Internet & American Life Project), ki bodo
predstavljeni v nadaljevanju, kazejo, da je delez uporabnikov interneta, ki iS¢ejo
informacije s podrocja zdravja in zdrave prehrane v porastu in da uporabniki svetovnega
spleta najpogosteje i8¢ejo prav informacije s podro¢ja zdravja. S tem, ko je internet
zacel pridobivati na veljavi kot vir informacij o zdravi prehrani, so deleZ uporabnikov
priceli izgubljati drugi mediji, predvsem tisk. Prednosti, ki jih lahko nastejemo v prid
svetovnemu spletu v primerjavi z drugimi mediji so Stevilne, vendar je bolj kot pri

ostalih izpostavljeno vprasanje kakovosti in zaupanja v spletne informacije.

Za obravnavo uporabe svetovnega spleta kot vira informacij o zdravi prehrani je
pomembno tudi poznavanje znacilnosti njegovih tipi¢nih uporabnikov. Med ameriskimi
uporabniki interneta, ki i§¢ejo informacije o zdravi prehrani prevladujejo zenske, mlajsi,
bolj izobraZeni in izkuSeni uporabniki interneta (Pew Internet & American Life Project

2005).

Svetovni splet bom kot vir informacij o zdravem prehranjevanju obravnavala po
naslednjih tockah:

e prednosti svetovnega spleta kot vir informacij;

e raba svetovnega spleta kot vir informacij o zdravi prehrani;

e uspesSnost iskanja informacij o zdravi prehrani na svetovnem spletu;

e vpliv uspeSnosti iskanja informacij na razmisljanje o zdravi prehrani in na

spremembo prehranjevalnih navad;
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e dostopnost in kakovost spletnih vsebin o zdravi prehrani;
e zaupanje uporabnikov v informacije o zdravi prehrani, ki jih najdejo na

svetovnem spletu (selektivnost pri izboru informacij).

4.1 Znacilnosti svetovnega spleta kot vir informacij o zdravi prehrani

Kot ena izmed najpomembnejSih znalilnosti svetovnega spleta je ta, da se od
tradicionalnih medijev in virov informacij razlikuje predvsem po tem, da mocno
spremeni vlogo uporabnika: uporabnik preseze vlogo pasivnega sprejemnika informacij
in postane aktivni iskalec informacij, ki informacije i§¢e v zavetju svojega doma,
kadarkoli to Zeli (Hardey 1999). Ce smo 3¢ ne tako dolgo nazaj, pred pojavom interneta,
do informacij o zdravi prehrani prisli prej nakljucno kot namensko, preko televizije,
radia, ob listanju broSure v zdravstveni ambulanti, nam danes svetovni splet omogoca,

da postanemo aktivni uporabniki informacij.

Preko svetovnega spleta lahko pridemo do informacij o zdravi prehrani hitro,
enostavno in po lastni meri. Postal je najpomembnejSi vir informacij s podrocja
zdravja, saj zagotavlja hiter dostop do obsezne koli¢ine informacij, za katere bi v
preteklosti morali vloziti bistveno ve¢ napora in truda, da bi jih zbrali v takem obsegu
(Gunter 2005, 50). Prej je bilo potrebno iti v knjiznico, kupiti strokovno literaturo ali pa
celo oditi po nasvet do strokovnjaka s podro¢ja zdrave prehrane ali do osebnega
zdravnika. Posamezniki, ki iS¢ejo informacije na internetu, niso ve¢ c¢asovnho in
prostorsko omejeni (Korp 2005). Vsak posameznik si lahko vzame kolikor ¢asa Zeli, da
poisce informacije, ki jih potrebuje in oblikuje vsa potrebna vprasanja, ki jih zeli
zastaviti strokovnjaku preko spleta. V primeru ¢asovno omejenega obiska zdravnika ali
drugega strokovnjaka je obicajno situacija mnogo bolj stresna, neprijetna in frustrirajoca,
saj marsikdo kaj hitro pozabi zastaviti vsa vprasanja na katere je Zelel dobiti odgovor

(Korp 2005).

Svetovni splet ne predstavlja samo zakladnice znanja o zdravju neprimerljivega obsega,
temve¢ uporabnikom ponuja tudi komunikacijski kanal, preko katerega se lahko
izmenjujejo informacije z ostalimi uporabniki (Rice in Katz 2001). Poleg lazje, Casovno

in prostorsko neomejene dostopnosti do informacij o zdravi prehrani se od ostalih
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medijev tako razlikuje tudi po interaktivnosti, saj se lahko uporabniki svetovnega
spleta med seboj povezujejo (preko forumov, klepetalnic, elektronske poste): gradijo
socialna omrezja, si nudijo Custveno oporo in izmenjujejo izkusnje (Korp 2005). Poleg
tega lahko tisti z ve¢ izkuSnjami tudi objavijo svojo spletno mesto ali blog, kjer pisejo o

izbrani temi.

Pomembna prednost interneta je tudi ta, da zagotavlja anonimnost, saj posameznikom
na internetu ni potrebno razkriti svoje identitete pri iskanju informacij. Razlicnim
strokovnjakom s podroc¢ja ditetetike in prehrane, tudi zdravnikom, lahko postavljajo

vprasanja, ne da bi se jim bilo pri tem potrebno predstaviti, kdo so (Fox in Rainie 2000).

4.2 Uporaba svetovnega spleta kot vir informacij o zdravju in zdravi
prehrani

Iskalci informacij lahko s pomocjo interneta do informacij dostopajo na tri nacine:
neposredno preko iskanja informacij po spletnih mestih, preko sodelovanja v internetnih
podpornih skupinah (klepetalnicah, forumih) in preko posvetovanja z zdravstvenimi

strokovnjaki (Cline in Haynes 2001).
Iz Eurostatovih raziskav izhaja, da je iskanje informacij o zdravju med pogostejSimi

vsebinami, okoli tretjina uporabnikov na spletu i§¢e informacije o poskodbah, bolezni

ali zdravljenju, kar Slovenijo pribliza povpre¢ju EU 15 (Kogovsek in drugi 2009).
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Tabela 4.1: Delez uporabnikov interneta v zadnjih 3 mesecih, ki so iskali zdravstvene

informacije (2003-2006).

DeleZ uporabnikov interneta v zadnjih 3 mesecih, ki so iskali
zdravstvene informacije, v %, 2003-2006
Iskali inf. o poskodbah,
Iskali nasvet boleznih in zdravi Marofili zdravniski
strokovnjaka Se narotili na pregled prehrani recept
DRZAYA [2003] 2004[2005] 2006]2003] 2004] 2005] 2006] 2003] 2004] 2005] 2006 [ Zz003] Z004] Z005] 2006

ELZS 49 | 34 16 | 11 344|314 | 37,3 0,5
EU1S 54 | 36 1,1 35,9331 382 0,5
Belgija 33,2 ] 36,3
Cedka 1 1,2 10,5
Danska 56 | 33| 32 15 17| 22 456 36 | 306 334 | 1,3 [ 14 [ 09
Nemnéija 49,4
Estonija 18,3 14,1 27,7 | 294 8,3
Griija 78 218 ] 16 72 |218| 0,6 164 |30,9] 96 | 19,2 | 7 |218] 02
Zpania 54 | 54 09| 1 22,7 [ 28,7 39,3 01| o0z
Francija 27,7
Irska 05 | 1,7 04 | 0,3 21,2 [16,7 [28,1] 154 0,3 | 0z
Italija 4,7 1 25,9 | 341 0,6
Ciper 05 | 0,9 0,2 | 0,2 17,3 | 25,6 [ 31,3 01| 05
Latvija 1,2 |11 0 |03 23 [176] 23 o | oa
Litva 3,6 0,8 45| 36,6 0
Luksernburg | 1,2 | 3,9 | 2,3 05 15| 1 40,5 62,3594 [ 374 [ 03 [ 07 [ 11
MadZarska R 1,2 26 | 25,9 36,9 05
Mizozemska 2,2 0,9 51,5 | 555 1,8
Avstrija 1,7 24 | 09 17 1 |14 13,2 (114291397 [ 1,2 [ 05 | 05
Poliska 0,7 | 1.2 0,3 | 0,4 15,2 | 204 | 27,2 i} 0,3
Portugalska 1,2 31,3 | 38,8
Slovenija 15,2 0 34,6 | 32,6 | 42,8 i} 0
Slovaska 1,2 101 2,7 | 0,3 35,4 | 15,2 | 27,5 0,9 0
Finska 4 3,8 2,9 | 4.6 45,6 146,9 | 53,6 | 564
Svedska 55| 36|52 14 | 1.8 0 271 |21,5 | 255 329 a1z
VB 11,5| 9,8 | 67 47,3 141,7 | 364 | 274
Bolgarija 0,4 0,6 19,7 04
Turtija 3 1,5 32,5 1,2
Islandija 59 | 47 | 32 1 1,915 563|491 46 | 453 | 08 | 09 ] 09
Morveska 1.8 2 14 o6 |06 ) 11 3761389 322|422 105102103

Vir: RIS (2006).

Kot vidimo iz podatkov zgornje tabele 4.1 se pri iskanju informacij na internetu o
boleznih, poskodbah, prehrani in zdravilih Slovenija v primerjavi z drugimi drzavami
EU po delezu umesca v sredino. V Sloveniji je delez uporabnikov interneta, ki so iskali
informacije o poskodbah, boleznih in zdravi prehrani iz 34,6 % v 1. 2004 narasel na

42,8 % v 1. 2006, kar pomeni 8,2 % povecanje.
Novejsi podatki, ki so objavljeni na spletnem mestu Statisticnega urada Republike

Slovenije (2012), kazejo, da je 50 % oseb v starosti 10-74 let v prvem cetrtletju 2012

uporabljalo internet za iskanje informacij, povezanih z zdravjem (SURS 2012).
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Organizacija Pew Internet and American Life Project’ ugotavlja, da kar osem od desetih

ameriSkih uporabnikov interneta preko spleta iS¢e informacije o zdravju (Pew Internet

& American Life Project 2006). Opazno se je povecal deleZ uporabnikov, ki so se na

internet povezali z namenom iskanja informacij o prehrani, saj je bilo v letu 2002 44 %,

v letu 2004 pa ze 51 % takih, ki so iskali tovrstne informacije (Pew Internet &

American Life Project 2005).

Tabela 4.2: Zdravstvene informacije iskane preko interneta v letih 2002, 2004 in 2006.

Preko spleta iskana zdravstvena tema

Zdravstvena tema

Uporabniki, ki so iskali

informacije preko

interneta %

2002 2004 2006
Specificna bolezen ali zdravstveni problem. 63 % 66 % 64 %
Dolo€en zdravstveni tretma ali postopek. 47 51 51
Dieta, prehrana, vitamini ali prehranska dopolnila. 44 51 49
Vadba ali fitnes. 36 42 44
Zdravila na recept ali brez recepta. 34 40 37
Doloéen zdravnik ali zdravstvena ustanova. 21 28 29
Zdravstveno zavarovanije. 25 31 28
Alternativna zdravljenja ali zdravila. 28 30 27
Depresija, anksioznost, stres ali duSevne bolezni. 21 23 22
Zdravju Skodljivi vplivi iz okolja. 17 18 22
Poskusna zdravljenja ali medicina. 18 23 18
Imunost ali cepljenja. 13 16 16
Informacije o zobozdravstvu. * * 15
Zdravstvena oskrba ali zdravstvena podpora. 9 11 13
Zdravstvene informacije s podroc¢ja spolnosti. 10 11 11
Odvajanje od kajenja. 6 7 9
Tezave z zasvojenostjo od drog in alkohola. 8 8 8

Anketa (N=1,220); November 2004 Anketa (N=537); Avgust 2006 Anketa (N=1,990).

Vir: Pew Internet & American Life Project (2002).

Iz zgornje tabele 4.2 razberemo, da je spletno iskanje informacij o dieti, prehrani,

vitaminih in prehranskih dopolnilih med najbolj priljubljenimi temami s podrocja

zdravja, saj se po deleZzu uporabnikov (1. 2002 44 %; 1. 2004 52 %; 1. 2006 49 %), ki so

iskali informacije s tega podrocja, uvrsca na visoko tretje mesto.

7 Pew Internet & American Life Project je eden izmed sedmih projektov tvorcev Pew Research Center-a,
ki je nepoliti¢na in neprofitna baza dejstev, katera zagotavlja informacije o vprasanjih, vedenju in trendih,
ki oblikujejo Ameriko in svet. Projekt se ukvarja z raziskovanjem vplivov interneta na druzino, skupnosti,
delo in dom, na vsakdanje zivljenje, izobraZevanje, zdravstvo, civilno in politi¢no zivljenje (Pew Internet

& American Life Project).
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Anketna raziskava »Uporaba interneta za iskanje zdravstvenih informacij«, ki je zajela
512 vprasanih pacientov in je bila izvedena med decembrom 1999 in marcem 2000, je
pokazala, da so med najbolj iskanimi prav informacije o dietetiki in prehrani. Med
zdravstvenimi informacijami, ki so jih pacienti iskali so se z 68 % delezem uvrstile
najvi§je. Temu je sledilo iskanje informacij o stranskih ucinkih zdravil ali zapletih pri
zdravljenju (58 %), dopolnilnem ali alternativnem zdravljenju (41 %) in iskanje drugega

mnenja (41 %) (Diaz in drugi 2002).

Po podatkih raziskave Brustmedia (glej graf 4.1) se informacije o prehrani z 28,6 %,
vitaminih in prehranskih dodatkih s 26,2 % ter dietetiki in hujSanju s 25,1 % tudi
znajdejo med najbolj iskanimi, takoj za informacijami o dolo€eni bolezni, zdravljenju in
zdravilih (Burstmedia 2005). Moramo pa poudariti, da hujSanje zajema tudi iskanje
informacij s podro¢ja telesne aktivnosti, kar pomeni, da bi lahko bil manjsi % vprasanih

izkljucen iz te skupine, ki bi zajemala samo prehrano.

Graf 4.1: Iskanje zdravstvenih informacij na internetu.

Simptomi specificne 54,8%
bolezni 45,3%
Zdravlienje specificne 48,2%
bolezni 38,9%

Predpisana zdravila in 33,3%
zdravlienje 28,0%
h 32,1%

Prehrana 24.5% . :

B Zenski

Dieta ali programi 31,2% @ moski

izgube telesne teze 18,1%
Vitamini in prehranski 29,1%
dodatki 22,9%

Zdravstveni in lepotni 28,0%
pripomocki
Nepredpisano 26,0%
zdravlienje

% vprasanih, ki so uporabili internet kot vir informacij o zdravju

Vir: Burstmedia (2005).
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Povecanje deleza internetnih uporabnikov, ki iS¢ejo informacije o zdravju in zdravi
prehrani, lahko pojasnimo s procesom medikalizacije druzbe, ki je posebej moc¢no
prisoten v zahodnem svetu. Medikalizacija se odraza kot Sirjenje koncepta zdravja in
vse bolj izostreno zavedanje posameznikov o dejavnikih tveganja za dolocene bolezni
(Bajt 2008, 17). Vse ve¢ji pomen pridobiva prepre¢evanje bolezni, ki naj bi ga
posameznik dosegel z zdravim zivljenjskih slogom, z izogibanjem razlicnim
dejavnikom tveganja. Nacelo preventivne medicine temelji na preprecevanju bolezni in
principu osves€anja o zdravem nacinu zivljenja, odgovornost za lastno zdravje pa
prenasa na posameznika (Kamin 2006). Vseprisotno poudarjanje pomena zdravja, ki se
je razsirilo tudi na podrocje interneta, so dodobra izkoristila tudi podjetja in agencije, ki
na svojih spletnih mestih promovirajo storitve povezane z zdravim zivljenjskim slogom
(fitnes in prehranska industrija) (Miah in Rich 2008, 168). Velik delez uporabnikov
deska po spletu prav z namenom, da bi si pridobili te informacije. Internet predstavlja
pomembno orodje, ki je proces medikalizacije druzbe pomembno podkrepilo in
omogocilo njegovo nadaljnjo Siritev, saj je vprasanje ali bi se druzba lahko

medikalizirala do te mere kot se je, Ce interneta ne bi bilo.

4.3 Znacilnosti spletnih iskalcev informacij o zdravi prehrani

Kdo so pravzaprav ljudje, ki preko spleta iS¢ejo informacije o zdravi prehrani in zakaj
jih potrebujejo? Rezultati raziskav, ki jih je na podrocju internetnega iskanja informacij
o prehrani, vitaminih in prehranskih dopolnilih opravila ameriska organizacija Pew
Internet & American Life Project, so pokazali, da tovrstne informacije i§¢ejo predvsem
zenske, mlaj$i od 65 let, visoko izobrazeni in izkuSeni uporabniki interneta (Pew

Internet & American Life Project 2005).

Spletni uporabniki so aktivni iskalci informacij, saj so na svetovni splet prisli z
doloc¢enim razlogom, da poiscejo informacije o zdravi prehrani, ki jih potrebujejo.
Katere skupine ljudi so bolj zainteresirane za to podroc¢je informacij, prikazujejo sledeci

grafikoni (glej graf 4.2 in 4.3).
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Graf 4.2: Delez uporabnikov in uporabnic interneta, ki so iskali informacije o prehrani,

vitaminih ali prehranskih dopolnilih v 1. 2002 in 1. 2004.
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Vir: Pew Internet & American Life Project (2005).

Tako kot Ze v letu 2002 so zenske (glej graf 4.2), mlajsi od 65 let, visoko izobrazeni,
uporabniki s Sest ali veC leti izkuSenj z internetom in imajo Sirokopasovno internetno
povezavo, bolj verjetni iskalci informacij o zdravi prehrani. Porast v letu 2004 v iskanju

omenjene vrste informacij je bila statistino znacilna za Zenske in stare med 30 in 64 let.

Graf 4.3: Delez uporabnikov interneta po starostnih skupinah, ki so iskali informacije o

prehrani, vitaminih ali prehranskih dopolnilih v 1. 2002 in 1. 2004.
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Vir: Pew Internet & American Life Project (2005).
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Iz grafa 4.3. je razvidno, da so internetni uporabniki stari med 18 in 29 let v anketi 1.
2004 (46 %) pokazali priblizno enak interes za informacije o prehrani kot v anketi leta
2002 (47 %). Nasprotno, pa se je v ostalih dveh starostnih skupinah (30—49 let in 50—64
let) v 1. 2004 delez uporabnikov, ki so iskali informacije o zdravi prehrani, v primerjavi
z 1. 2002, opazno povecal. V starostni skupini od 30 do 49 let je iz 45 % narasel na 55 %,
v skupini od 50 do 64 let pa iz 42 % na 54 %. Vzorec ni zajel zadostno Stevilo
internetnih uporabnikov, ki so stari 65 let in ve¢, zato ta starostna skupina ni bila
vklju€ena v analizo. Za uporabnike te starosti je sicer manj verjetno, da bodo po spletu
iskali informacije o zdravi prehrani (Pew Internet & American Life Project 2005).
Anketa, ki jo je opravila ADA (Americam Dietetic Association), je pokazala, da
uporaba interneta kot vira informacij o zdravi prehrani precej varira glede na starost: od
42 % za stare od 25-34, pa do samo 5 % za starejSe od 64 let (American Dietetic

Association 2008).

4.4 Vpliv uspeSnega spletnega iskanja informacij o zdravi prehrani na
spremembo prehranjevalnega sloga

Uspesnost iskanja informacij na svetovnem spletu je eden od pomembnih kazalcev, s
katerim lahko ocenimo svetovni splet kot spodbujevalni dejavnik zdravega
prehranjevanja. Ali uporabniki svetovnega spleta res dobijo informacije o zdravi
prehrani, ki so jih iskali in ali so pridobljene informacije kakorkoli vplivale na njihovo

misljenje o zdravi prehrani in na njihov prehranski slog?

Pew Internet & American Life Project poroca, da je kar osem od desetih iskalcev
informacij zadovoljnih s preko interneta najdenimi informacijami s podro¢ja zdravja
(Pew Internet & American Life Project 2006). Raziskali so tudi, kakSen vpliv so imele
pridobljene informacije pri uspesnih iskalcih. Rezultati v tabeli 4.3. kazejo, da jih je 1.
2001 30 % odgovorilo, da so pridobljene informacije spremenile njihov nacin
razmiS$ljanja o prehrani, telesni aktivnosti in stresu (Lee in Rainie 2002). Z leti se je ta
odstotek opazno povecal, saj jih je 1. 2006 44 % in 1. 2009 kar 49 % odgovorilo, da
imajo najdene informacije vpliv na nain razmisljanja o prehrani, telesni aktivnosti in

stresu (Pew Internet & American Life Project 2006; Fox in Jones 2009).
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Tabela 4.3: Stalis¢a do vpliva najdenih spletnih informacij. Zdravstvene informacije

iskane preko interneta 2002, 2006, 2009.

Vpliv informacij (uspeSni iskalci pravijo, da so

informacije najdene na spletu...) 2001 (%) | 2006 (%) | 2009 (%)
Vplivale na njihovo odlo€itev o nadinu zdravjenja bolezni
ali stanja. 44 58 60
Spodbudile, da so zdravniku zastavili nova vprasanja ali
poiskali drugo mnjenje. 38 54 53
Spremenile njihov pristop do skrbi za lastno zdravje ali
zdravje druge osebe. 34 55 56
Spremenile pogled na prehrano, vadbo in stres. 30 44 49

Spemenile nalin spopadanja s kroni¢no boleznijo ali
boledino. 25 39 38

Vplivale na odloCitev o tem ali naj obiSCejo osebnega
zdravnika. 17 35 38
Vir: Lee in Rainie (2002); Pew Internet & American Life Project (2006); Fox in Jones (2009).

Internet se tako lahko izkaze za bolj u¢inkovit medij v primerjavi z drugimi mediji, kar
zadeva spremembo prehranjevalnih navad, saj so njegovi uporabniki aktivni iskalci

informacij, ki pricakujejo zanesljive in verodostojne informacije.

Dejstvo, da je vecina iskalcev uspesnih, potrjuje to, da je svetovni splet resnicno bogat
vir informacij o prehrani in dietetiki, vendar pa je lahko iskanje informacij o zdravi
prehrani v mnozici dostopnih spletnih mest lahko izjemno tezka naloga — kot bi vstopili
v ogromno knjigarno. Ravno tako kot knjigarna, nam tudi internet ne nudi nobenega

zagotovila, da so informacije, ki smo jih nasli to¢ne (Pinna in drugi 2008, 30).
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5 PROBLEMATICNOST SVETOVNEGA SPLETA KOT
VIRA INFORMACIJ O ZDRAVI PREHRANI

5.1 Prenasic¢enost spleta z informacijami o zdravem prehranjevanju

S preko interneta pridobljenimi informacijami so povezana doloCena tveganja glede
kakovosti podatkov. Ob tem se postavljajo naslednje dileme uporabnika:
e nacin izbiranja podatkov,
e filtriranje velike koli¢ine podatkov,
e identifikacija in izbor zanesljivih virov ter
e hkratna verifikacija podatkov preko drugih virov podatkov (¢lanki, diplome,
magisteriji, doktorati), ki so razprSeni po vsem internetu in jih obicajno

i18¢ejo preko spletnih iskalcev (Al¢in in drugi 2003, 2).

Internet ponuja Stevilne moZznosti za pridobitev kakovostnih informacij, vendar je
zasiCen tudi z informacijami, ki so nepopolne, zavajajoce in netocne. Enostavno receno:
vsakdo lahko objavi karkoli (Pinna in drugi 2008, 30). Pravil, ki bi omejevala objave na

spletu, ni.

Obsiren in dostopen znacaj svetovnega spleta tako predstavlja obenem tudi njegovo
problemati¢no oz. negativno plat. Ob vpisu iskalne fraze »nutrition and health«
(prehrana in zdravje) je 1. decembra 2004 Googlove iskalnik podal priblizno 1.320.000
rezultatov (Brug in drugi 2005, 131). Ob ponovitvi iskanja z isto besedno zvezo, sem
dne 25. maj 2013, preko Googla (google.com), prisla do priblizno 4.240.000 rezultatov,
kar pomeni, da je bilo ocenjeno Stevilo rezultatov trikrat vecje kot 1. 2004. Pri tem je
potrebno omeniti, da gre le za Googlovo oceno® §tevila vseh iskalnih zadetkov, ki pa
nima neke prakti¢ne vrednosti, saj ni niti priblizno enako Stevilu vseh dejansko
prikazanih zadetkov. Google namre¢ dejansko prikaze le majhen delez ocenjenih
zadetkov (v nasem primeru 473 zadetkov, kar je priblizno 0,011 % od ocenjene
vrednosti), ki naj bi bili najprimernej$i’ med vsemi najdenimi moZnostmi. Enako sem

ponovila Se preko slovenskega iskalnika Najdi.si z besedno zvezo »prehrana in zdravje,

¥ Googlov sestevek vseh iskalnih rezultratov je le ocena (Google 2012).
?»Ker zelimo prikazati najprimerneje rezultate, smo izpustili nekatere vnose, ki so zelo podobni toliko
prikazanim rezultatom ...« (Google 2013).
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ki je vrnil 48.652 iskalnih zadetkov. Pregledovanje takega Stevila ponujenih moznosti
je za uporabnika lahko precej zamudno. Prevelika koli¢ina informacij, ki si povrh tega

lahko $e nasprotujejo, lahko ljudi le Se bolj zmede in omaje njihovo zaupanje vanje.

Vecina uporabnikov je z informacijami, ki jih najdejo preko interneta, zadovoljna, nekaj
uporabnikov pa se po iskanju informacij pocuti zmedeno in frustrirano, poroca Pew

Internet (Pew Internet & American Life Project 2006).

5.2 Uporaba spletnih iskalnikov za pridobivanje informacij o zdravi
prehrani

Za mnoge so postali iskalniki »primarni kanal« informacijskega izkustva na svetovnem
spletu (Oblak in Petric 2005, 48). Raziskave namre¢ kazejo, da do 90 % vseh
uporabnikov interneta v svetu vstopa na svetovni splet preko iskalnikov in imenikov
(Klepec 2004). Statistike po ocenah Najdi.si kazejo, da uporabniki kar 79 % odstotkov
vseh klikov opravijo na prvi strani z najdenimi zadetki, kar pomeni, da v vecini
primerov ne pregledujejo nadaljnjih strani z zadetki (Toplinsek 2008). Omenjena
statistika nam dovolj zgovorno potrjuje, kako pomembno je, da je informacija, ki jo

iS¢emo, na prvi strani.

V studiji Consumer Union je 88 % uporabnikov ostalo na prvi strani rezultatov, 16 %
uporabnikov je pregledalo drugo stran, le 2 % pa sta obiskala $e tretjo stran. Studija
Univerze v Pennsylvaniji je razkrila, da je 50 % uporabnikov pregledalo le prvo stran,
19 % jih je pregledalo drugo stran, le 10 % pa jih je odSlo na tretjo stran. 55 %
uporabnikov je pogledalo prvi zadetek, 80 % pa prve tri zadetke (Prosplet 2010).

Seznanjenost s sploSnimi vzorci obnasanja uporabnikov spletnih iskalnikov je zelo
pomembna, saj je le na tak nafin mozno uvesti Zelene ukrepe, ki bi spodbudili bolj
zdravo prehranjevanje. Ravno tako je zazeleno dobro poznavanje svetovnega spleta kot
informacijskega orodja ter vseh njegovih zmogljivosti, ki bi jih lahko izkoristili v prid
seznanjanja ljudi s zdravimi prehrambenimi navadami in zagotavljanja kredibilnih,
zanesljivih virov informacij na tem podrocju. Idealno bi bilo, ¢e bi vladne zdravstvene

organizacije trajno zakupile doloceno Stevilo najbolj iskanih klju¢nih besed in besednih
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zvez, ki se nanasajo na podroc¢je zdravega prehranjevanja. Na tak nacin bi uporabnikom
zagotovili, da bi prisli na prvem mestu do informacij, ki so verodostojne in zaupanja
vredne in so podprte z raziskovalnim delom pridobljenimi dokazi. Do kakovostnih
vsebin o zdravi prehrani, ki bi morale biti dostopne na uradnih spletnih mestih vladnih
in javno priznanih neprofitnih organizacij (konc¢nice: gov, edu, org), bi tako morali v
najboljSem primeru voditi zadetki na prvi strani iskalnika, kjer se, kot ze omenjeno,

ustavi vecina uporabnikov.

Boljsa resitev kot pregledovanje zadetkov, ki nam jih ponudi splosni spletni iskalnik, bi
bilo iskanje informacij preko spletnih mest o zdravi prehrani, ki imajo Ze narejen filter
in kategorizacijo kakovostnih spletnih mest. Nekatera spletna mesta vsebujejo iskalnik,
ki omogoca dostop le do zanesljivih spletnih virov informacij o zdravi prehrani (npr.

Arbor Nutrition Guide in Tufts University).

5.3 Kriteriji kakovosti spletnih vsebin na temo zdrave prehrane

Vsi viri spletnih informacij o zdravi prehrani Se zdale¢ niso na stopnji kakovosti, ki jo
zagotavljajo priznana spletna mesta vidnih organizacij, saj lahko na spletu skoraj
vsakdo objavi svojo misel o prehrani in zdravju, tudi ¢e ta ni podprta z dokazi (Brug in
drugi 2005, 132). V ta namen so v Evropi in tudi ostalih drzavah sveta vladne in
nevladne organizacije vzpostavile kriterije kakovosti spletnih mest v zvezi z zdravjem,
ki naj bi omogocile razlikovanje med slabimi in dobrimi informacijami povezanimi z
zdravjem (Commission of the European communities 2002). Omenjeni kriteriji so v

razli¢nih jezikih dostopni na spletnem mestu Evropske komisije.

Amerisko dieteticno zdruZenje je mnenja, da lahko napacne informacije o prehrani
Skodljivo vplivajo na zdravje in ekonomski polozaj potro$nikov (Wansink 2005, 2). V
ta namen je bila tvorjena skupina nacionalno priznanih dietetikov, ki deluje na
akademskem podrocju, na podroc¢jih zdravstvene nege, javnega zdravja, prehranske
komunikacije, medijev in proizvodnje hrane in sluzi pri oblikovanju enotne politike in
pravil, ki javnosti zagotavljajo zanesljive, na znanstvenih dokazih temeljece informacije
o zdravi prehrani. Skupina je primarno zadolZzena za usposabljanje zdravstvenih

strokovnjakov ter aktivno odkriva in popravlja napacne informacije s podrocja prehrane
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(Insel in drugi 2010, 23). Verodostojna spletna mesta z zdravstveno vsebino bi morala

imeti jasno razvidne naslednje karakteristike (Brazin 2004, 9):

e Identiteta tvorca spletnega mesta: Ali na spletnem mestu lahko najdemo
kontaktne podatke njegovega nosilca, oznacbe strokovne usposobljenosti,
izkusenj in publikacij?

e Posodabljanje spletnega mesta: Kdaj je bilo spletno mesto ustvarjeno? Ali
je spletno mesto redno posodobljena? So povezave do ostalih spletnih mest
Se veljavne (delujoce)? Je spletno mesto pogosto v fazi vzdrzevanja? Ali je
razvidno od kdaj je informacija in ali so oznacene spremembe informacij.

e Uraden pecat: Ali spletho mesto priporoca vladna ali nacionalna
zdravstvena
organizacija? Ali spletno mesto nosi oznako »HON code« (HON-ov kodeks)?
Omenjeno oznako si pridobijo spletna mesta, ki delujejo skladno s pravili
HON code kodeksa, ki ga podeljuje organizacija Health on the Net
Foudation (HON '*). Podobno kot HON tudi neprofitna, dobrodelna
organizacija URAC, skrbi za akreditacijo zdravstvenih spletnih mest.

e Verodostojnost in veljavnost: Ali se na informacije, ki jih ponuja spletni vir
lahko zanesemo in ali jim lahko zaupamo? Obstajajo tudi spletna mesta, ki
so namenjena odkrivanju prevar — zavajajoCih, napacnih informacij s
podro¢ja zdravja (npr. www.quackwatch.com in www.ncahf.org, 19. avgust
2012).

e Usmerjenost: Ali spletno mesto prodaja izdelke kot so vitamini, knjige in
pripomocki? Je spletno mesto sponzorirano s strani farmacevtskih podjetij?
Ali spletno mesto oglasuje zdravnisko kliniko?

e Namen: Ali je namen spletnega mesta jasno nakazan? Je njen namen
izobrazevanje, informiranje, podpiranje, prodaja in vzbujanje pozornosti
kupcev ali pacientov?

e C(iljno obcinstvo: Kdo tvori ciljno obcinstvo spletnega mesta: zdravniki,

terapevti, ucitelji, zdravstveni strokovnjaki ali potrosniki?

' HON je kratica za Health on the Net Foudation http://www.hon.ch. HON, ki je bil ustanovljen 1. 1995,
je mednarodna Svicarska organizacija, katere poslanstvo je usmerjanje internetnih uporabnikov k
verodostojnim informacijam s podroc¢ja zdravja in medicine. HON postavlja tudi stroge eti¢ne standarde
za tvorce zdravstvenih spletnih mest. HON razvr$ca izbrana spletna mesta na izobrazevalne, individualne
in komercialne (The Health On the Net Foundation (HON)).
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e Atraktivnost spletnega mesta: Ali je spletno mesto enostavno za uporabo in
prijetno na pogled?

e Izvor: Kaksna je konc¢nica v naslovu spletnega mesta: gov, edu, com, org?
Preko koncnice izvemo, kak$no je poreklo spletnega mesta: »gov« pomeni,
da gre za vladno spletno mesto, »edu« imajo spletna mesta izobrazevalnih
institucij (Sole, bolniSnice), »com« se nanaSa na poslovne ustanove oz.

podjetja, konénica »org« pa pomeni organizacijo.

Nekaj dodatnih kriterijev, na podlagi katerih lahko podamo oceno kakovosti
zdravstvenega spletnega mesta, je objavljenih tudi v dokumentu »Kriteriji kakovosti za
spletna mesta povezana z zdravjem« (»Quality Criteria for Health related Websites«), ki
ga je 1. 2002 objavila Evropska komisija. Nanasajo pa se na moznosti povezav do
drugih spletnih mest in tehnicne lastnosti spletnih mest. Omejene kriterije so pri
ocenjevanju kakovosti razli¢nih tujih in domacih portalov uporabili tudi podiplomski
Studentje biomedicine v seminarju na temo »Uporabnost spletnih zdravstvenih portalov,

namenjenih lai¢ni javnosti« (Al¢in in drugi 2003, 3):

e Koli¢ina informacij: moznost povezav — sistematicno zbrane povezave (ang.
linki), ki olajSujejo pregledovanje spletnih strani in naslovov, ki se nanasajo na
dolo¢eno temo. Odgovorno partnerstvo — linki le z drugimi, zaupanja vrednimi
in kakovostnimi viri informacij. Vsebina portala je v bistvu iz dveh delov; eden
je vsebina, ki jo pripravlja skrbnik, drugi pa so povezave z ustreznimi drugimi
spletnimi mesti. Stevilo teh povezav je eden od kriterijev ocene kakovosti
portala.

e Tehnicne lastnosti:

» hitrost odziva portala oziroma dostopa do informacij. Obnasanje
sistema je odvisno tudi od drugih parametrov, npr. od kakovosti
uporabnikove internetne povezave, trenutne obremenitve
interneta;

11 . . . .
= vstopno mesto  dostopnost do posameznih storitev iz ene tocke,

pregledna razdelitev vstopnega mesta;

" Vstopno mesto ali vstopna spletna stran predstavlja za¢etno todko raziskovanja, na kateri uporabniki
zacénejo komunicirati s spletnim mestom. Primerljiva je z uvodom, s predstavitvijo vsebine, ki se nahaja
znotraj spletnega mesta. Vsebuje vse v enem in bolj kot je vabljiva za uporabnike, bolj verjetno je, da
bodo zaceli klikati na povezave, raziskovati in spoznavati vsebino (Horton in drugi 1996, 113).
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= preglednost mesta: razporeditev slik, teksta, velikost pisave,

uporaba stolpcev;

= jezik: v katerem jeziku so informacije;

= iskalnik: ali obstaja orodje za iskanje zelenih informacij znotraj
portala in kako so podani rezultati;

= kazalo: obstoj kazala celotnega portala/spletnega mesta;

= dodatne storitve in vsebine: ali obstajajo oglasne deske, novice,

informacije o ustanovah ali postopkih pri uporabi (zdravstvenih)
storitev; ali obstaja moznost komuniciranja s ponudnikom

informacij.

Kot vidimo, se kakovost zdravju namenjenih spletnih mest ocenjuje na podlagi vrste
kriterijev. Danes jih je velika vecina komercialne narave, kar pomeni, da oglasujejo
svoje storitve in proizvode, manj pa jim je v interesu uporabnikom nuditi verodostojne
in kakovostne informacije s podrocja zdrave prehrane. Organizacija FANSA (Food and
Nutrition Science Alliance) je sestavila seznam (»10 red flags of junk science«), ki bi

bil potro$nikom v pomo¢ pri prepoznavanju slabih virov informacij o zdravi prehrani

(Wansink 2005, 14):

—

Priporocila, ki ponujajo hitro resitev.

Zlovesca opozorila o nevarnosti nekega izdelka ali soritve.
Trditve, ki se sli$ijo prelepo, da bile resni¢ne.

Pretirano poenostavljeni zakljucki zapletenih Studjij.
Priporocila, ki temeljijo na eni sami Studiji.

Izjave, ki so jih ugledne znanstvene organizacije zavrnile.
Lista »dobre« in »slabe« hrane.

Priporocila, ustvarjena z namenom pospesiti prodajo izdelka.

Ao A A o

Priporocila, ki temeljijo na nepreverjenih Studijah.

—_
=)

. Priporocila, izhajajoca iz $tudij, ki ne upostevajo razlike med posamezniki ali

skupinami.
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Zgornji seznam potencialno nevarnih informacij lahko uporabimo tudi pri vrednotenju
spletnih mest. Primer spletnega mesta, ki bi ustrezalo nekaterim navedbam iz zgornjega

seznama FANS-e je spletno mesto Prehrana & zdravije:

Slika 5.1: Komercialno spletno mesto, ki oglasuje izdelke Herbalife.

& http://www.prehrana-zdravje.si/ - v| 2] |“t| X | |"'l zdrava pr

redi  Pogled Priljubljene  Orodja  Pomoé

- Y-

Dodatno »»

€ | HUISANIE 5 HERBALIFE - Herbalife zdrava prehra... |

PREHRANR & ZDRAVIE s

030 663 051

Neodvisni Herbalife distributerji.

Domov  Hujanje Zdravaprehrana  Herbalife prehrana  Zunanjaprehrana  Podjeie  Brezpladno  Kontakt Video  Pomog

“SHUJSAJTE BREZ DIETE" \ V ¥

CESA TAKEGA SE NISTE VIDELI !

Ne zemudite novosti s podrofja prehrane,

POVEDATI BOSTE HOTELI VSEM PRIJATELJEM! novih izdelkov in novesti iz Herbalife-a!
Wpisite gvoj E-naslov
 gmm— ___—'_-""‘-__ * va3 e-naslov je varen, spama ne poiiljame
( KL’KN’ TUMJ ' WJE LAHKO KUPITE HERBALIFE EDELKE?
— KJE LAHKO KUPITE
PREHRANO HERBALIFE?

PREHRANA IN ZDRAVJE Kliknite tukajin
Uspesno hujganje -izpolnite naroéilo ali
sve | W Deiizongimi | [ {RESEFS i

Vir: Prehrana & Zdravje.

Iz zgornje slike 5.1 je razvidno, da je spletno mesto www.prehrana-zdravje.si
namenjeno oglasevanju in pospeSevanju prodaje izdelkov Herbalife. Trditev »ShujSajte

brez diete« se slisi prelepo in nerealno.

Kljub oblikovanim kriterijem za ocenjevanje kakovosti spletnih mest z zdravstveno
vsebino pa je vpraSanje, v kolikSni meri se v praksi izvaja nadzor nad spletnimi
vsebinami. Koliko ljudi, ki i§¢e informacije o zdravi prehrani, je selektivnih pri izboru
informacij, koliko se jih pri iskanju zadovolji Ze z zadetki na prvi strani in koliko jih
preveri ali spletno mesto ustreza merilom kakovosti? Do dobrih informacij lahko pride

le internetno pismen posameznik.
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5.4 Selektivnost uporabnikov pri pridobivanju spletnih informacij o
zdravi prehrani

Selektivnost uporabnikov svetovnega spleta pri pridobivanju informacij o zdravi
prehrani se nanaSa na to ali uporabniki preverijo informacije preden jih uporabijo.
Zanima nas tudi, v kolik§ni meri zaupajo informacijam o zdravi prehrani, ki jih
pridobijo preko spleta in na podlagi Cesa se obicajno odlocijo ali je vir zanesljiv in
zaupanja vreden. Naj poudarimo, da je raven kriti¢nosti pri izboru informacij odvisna
tudi od izobrazbe, medijske in internetne pismenosti, spola in starosti uporabnika. Nanjo

vpliva tudi namen iskanja informacij o zdravi prehrani.

Dawn J. Blatner, priznan dietetik zdruzenja ADA, je izjavil: »Zal iz izkusenj vemo, da
vsa spletna mesta niso ustvarjena enakovredno in da se na vse informacije, ki jih na
spletu najdemo o zdravi prehrani, ne moremo zanesti« (O'Malley in MacMunn 2010).
Natalie Hruska je izpostavila pet klju¢nih faktorjev, ki naj bi dolocali uporabnost
spletnih mest: oglasevanje, vir, vsebina, preverljivost in oblika spletnih mest (Hruska
2013). Hruska ugotavlja, da se veina ljudi strinja, da spletna mesta z zdravstveno
vsebino ne bi smela vsebovati oglasov, da bi morala imeti jasno razvidno, kdo je njihov
sponzor ali avtor, vsebina zdravstvenih spletnih mest bi morala biti to¢na, natan¢na in
temeljiti na preverljivih in zaupanja vrednih virih. Spletna mesta bi morala biti tudi
prijazna za uporabo, redno posodabljana, ter profesionalno in kvalitetno oblikovana

(Hruska 2013).

Uporabniki svetovnega spleta se lahko kljub spodbudam k iskanju bolj verodostojnih
informacij o zdravi prehrani, Se vedno soocajo s tezavami in neuspehom pri iskanju
dostopnih, zaupanja vrednih, to¢nih in brezplac¢nih informacij o zdravi prehrani (Dubeau
in drugi 2006, 218). Nanasajo¢ se na anketo, ki jo je opravila ADA (American Dietetic
Association) in je zajela ve¢ kot 1000 odraslih, jih skoraj sedem od desetih pri iskanju
informacij o zdravi prehrani obiSce dva ali tri spletna mesta in skoraj vsak od
anketiranih verjame, da so spletne informacije zanesljive in zaupanja vredne. 61 %
vprasanih je izjavilo, da ima pri iskanju to¢nih informacij o zdravi prehrani preko
interneta vsaj obCasno tezave. Kar 78 % pa si Zeli, da bi lahko nasli nove, bolj zanesljive

vire informacij (O'Malley in MacMunn 2010).
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Pew internet ugotavlja, da je 80 % ameriskih uporabnikov interneta iskalo informacije o
zdravju preko spleta, pri ¢emer vecina uporablja spletne iskalnike, samo 15 % pa vedno
preveri vir in datum izvirne informacije. 10 % uporabnikov vir preveri pogosto, 75 %
vir preveri obcasno, skoraj nikoli ali pa nikoli (Pew Internet & American Life Project

2006).

Na podlagi ¢esa ljudje pravzaprav presodijo ali je spletni vir informacij o zdravju
vreden zaupanja? Kaj je tisto najpomembnejse kar ljudi preprica, da je dolocen spletni
vir informacij o zdravju zanesljiv, so raziskovali pri zdruzenju sploSne interne
medicine'? (Society of General Internal Medicine). Paciente so sprasevali na podlagi
Cesa presojajo zanesljivost spletnega mesta. Rezultati so bili slede¢i (Diaz in drugi
2002):
e Najve¢, 72 % vpraSanih je odgovorilo, da je najpomembnejsi faktor, ki
doloca zanesljivost spletnega mesta sponzorstvo zdravniskega drustva.
Ostali pomembnejsi dejavniki so po delezih sledili tako:
e spletno mesto priporoca zdravnik ali drug strokovnjak s podrocja zdravja,
60 %;
e spletno mesto je sponzorirano s strani univerze, 59 %;
e spletno mesto je sponzorirano s strani bolnisnice, 51 %.
Redkeje pa so bili izbrani naslednji dejavniki:
e spletno mesto je sponzorirano s strani neprofitne organizacije, 30 %;
e spletno mesto so priporocili na televiziji, radiu, v ¢asopisu ali reviji, 18 %,
e spletno mesto sponzorirano s strani farmacevtskega podjetja, 16 %;

e spletno mesto je bila promovirano na televiziji, radiu, v ¢asopisu ali reviji,

13 %.

Rezultati omenjene ankete se ne nanaSajo neposredno na spletna mesta z vsebino o
zdravi prehrani, vendar glede na to, da je zdrava prehrana ena izmed dimenzij zdravja in
zdravega zivljenjskega sloga, bi do podobnih rezultatov verjetno prisli tudi v primeru

raziskovanja zaupanja v spletne vire o zdravi prehrani.

12 Zdruzenje splodne interne medicine — Society of General Internal Medicine (SGIM), je Amerisko
nacionalno zdruzenje zdravnikov internistov, ki je usmerjeno v klini¢ne raziskave in Studije z namenom
izboljSanja interne medicine (Society of General Internal Medicine 2013).
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6 EMPIRICNI DEL

6.1 Namen raziskave in metodologija

V empiri¢nem delu diplomske naloge sem se posvetila analizi izbranih spletnih mest, ki
nudijo informacije o zdravi prehrani v slovenskem jeziku, na podlagi predstavljenih
kriterijev kakovosti spletnih vsebin na temo zdravja, ki so dostopni tudi na spletnem
mestu Evropske komisije. Preverila sem tudi, kako je mozno preko izbranih spletnih

mest dostopati do informacij o zdravi prehrani ter kako obsezne te informacije so.

Odlocila sem se, da v analizo vklju¢im spletna mesta z uradnim pecatom, ki jih
priporo¢a vladna ali nacionalna zdravstvena organizacija in naj bi bila iz tega vidika
bolj zaupanja vredna. Kot izhodis¢e za izbiro spletnih mest z informacijami o zdravi
prehrani, sem se posluzila spletnega mesta Ministrstva za Zdravje RS, ki pod kategorijo
zdrav zZivljenjski slog, prehrana, nudi uporabne povezave do raznih institutov, drustev,
zavodov, ustanov, ministrstev ipd.. Med ponujenimi moznostmi sem izbrala spletna
mesta v slovenskem jeziku, ki se zdravi prehrani vsebinsko v celoti posvecajo ali pa jo
vkljucujejo kot eno izmed kategorij:

- CINDI Slovenija;

- Med Over Net;

- spletno mesto Zveze potrosSnikov Slovenije (ZPS), Ves, kaj jes?;

- InStitut RS za varovanje zdravja (IVZ).

V naslednjem koraku sem pregledala Se uporabne povezave, ki jih ponujajo v analizo do
sedaj izbrana spletna mesta in glede na vsebino, ki naj bi bila ¢im bolj posvecena zdravi
prehrani, izbrala Se spletni mesti Ne soli si (priporoca jo IVZ) in To sem jaz

(priporocajo jo IVZ, CINDI, Med Over Net).

Naknadno sem v izbor vkljucila tudi spletni portal Instituta za nutricionistiko, Zdrava
Prehrana, do katerega sem prisla preko iskalnika Google.si po vpisu besedne zveze
»zdrava prehrana«. Programi InStituta za nutricionistiko so sofinancirani s strani
ministrstva za kmetijstvo in okolje (MKO) in Ministrstvo za gospodarstvo (MG). Glede

na vsebino diplomske naloge in glede na to, da je spletno mesto v celoti posveceno
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promociji zdrave prehrane in nudenju zanesljivih informacij s tega podrocja, se mi je

zdelo pomembno, da ga vklju¢im v analizo.

6.2 Pregled in analiza nekaterih spletnih virov informacij o zdravi
prehrani

CINDI Slovenija

Identiteta tvorca spletnega mesta CINDI Slovenija je jasno razvidna pod kategorijo
CINDI, pod povezavo kontakt, kjer najdemo naslov, telefonsko Stevilko ter fax.
Razberemo lahko, da program CINDI v Sloveniji deluje pod okriljem Instituta za

varovanje zdravja RS.

Spletno mesto Centra za preprecevanje kroni¢nih bolezni CINDI Slovenija, zdravo
prehrano, poleg ostalih komponent zdravega zivljenjskega stila, promovira predvsem
kot obliko preventive pred boleznimi. Spletno mesto je bolj kot nudenju informacij in
konkretnih napotkov o zdravi prehrani namenjena predstavitvi programa CINDI in vseh
aktivnosti, ki jih zajema. Poleg zdrave prehrane, ki je le ena izmed kategorij, je vec
poudarka namenjenega ostalim podro¢jem zdravja, tudi zdravljenju in preprecevanju

dusevnih bolezni.

Po pregledu vsebine opazimo, da so informacije o zdravi prehrani skope, rubrika
prehrana vsebuje tri podkategorije: »uzivajmo v zdravju«, »12 korakov do zdravega
prehranjevanja« in »sol v prehrani«. Podkategorija »Uzivajmo v zdravju« nas vodi do
istoimenske spletne strani, ki je namenjena predstavitvi teajev, povezanih z gibanjem
in prehrano. Povezava »12 korakov do zdravega prehranjevanja« nam poda v dvanajstih
tockah opisane splosne smernice zdravega prehranjevanja. V zadnji podkategoriji »Sol

v prehrani« pa je predstavljena problematika prekomernega uzivanja soli.
Bolj podrobne informacije in napotki o zdravem prehranjevanju so predstavljene v PDF

dokumentu »Zdrav kroznik«, ki je dostopen na vstopni strani CIND-ijevega spletnega

mesta. V njem najdemo sploSne smernice o pripravi in uzivanju hrane.
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Slika 7.1: Spletno mesto CINDI Slovenija — program prehrana.

\ " o
Slovenija -
DOMOV | CINDI | PROGRAMI | RAZISKAVE INRAZVOJ = ZA STROKOVNO JAVNOST | GALERIJA = POVEZAVE

Preventiva sréno-Zinih bolezni
AKTIVNOSTI Uivajmo v zdravju

Telesna dejavnost
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@ PREVEC
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Register oseb, ki jih
ogrozajo
kardiovaskularne

12 korakov do zdravega prehranjevanja

Sol v prehrani

zmogljivostis izobrazevanja s bolezni. Dostop za
pomodjo hoje na 2 podrodja zdravnike, Za

= km. promocije zdravija informacije in dostop
in preprefevanja Idiknite tukaj.
Kroniénih nenalezljivih bolezni (KNB)
tumi testov hoje 2011 v osnovnem zdravstvenem

varstvu/druZinski medicini« Svetovalni telefon za pomoé pri opuiZanju

usih hoje...
OPUSCANJE KAJENIA

www.nesoli.si UdeleZite se Programov svetovanja . h
kajenja 080 27 77, vsak delovnik od 17.
Prevet soli skodi za zdravje! Za moske od 35. leta in REZULTATI RAZISKAV Z duJZUJ ure razen ob praznikih
Fenske od 45. leta. Vet informacij in ZDRAVIEM POVEZAN VEDENISKI
Zdrav kroznik kontakti zdravstvenovzgajnih SLOG 2004 in 2008 1ZPOLNITE
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Nahajate se v: Domov » Za strokovno javnost » Priroéniki o 5
PriroCniki
I B

Razvrsti po: | Maziv izdelka Iz‘ = |
i DA, OPUSCAM KAJENJE MANJ MASCOB - VEC SADJA IN Al ste se Ze kdaj udeleZii
tweganja za nenalezljive bolezni J delavnic Programi

- N 417 € ZELENJAVE ; ’
pri odraslh prebivaldh Slovenije o 292¢ svetovanja za zdravje v
2008 - Z zdravjem povezan - zdravstvenih domovih?
vedenjski slog '
Rezultati raziskave Dejavniki - . o .
tveganja za nenalezljive bolezni L] e 95
pri odraslh prebivalch Slovenije L. b .
2004 - Z zdraviem povezan b
vedenjski slog [Podrobnosti izdelka...]
) L [Podrobnosti izdelka...]

Zbornik prispevkov srefanja
Skupaj varujema in krepimo

Vir: CINDI Slovenija.

Informacije o zdravi prehrani na splethem mestu CINDI niso najbolj azurne z vidika
dodajanja novih vsebin. Zadnja novica na strani je bila objavljane pred skoraj mesecem

dni.

Spletno mesto cindi-slovenija.net vsebuje najosnovnejsa nacela zdravega prehranjevanja.
Informacije so namenjene tako lai¢ni kot tudi strokovni javnosti. Na spletnem mestu
najdemo objave Stevilnih raziskav o dejavnikih tveganja za zdravje, ki jih je opravil
Institut za varovanje zdravja RS v sodelovanju z ostalimi strokovnimi ustanovami

(Medicinska fakulteta).

Samo spletno mesto nudi tudi informacije o tem, kako je v praksi mozno priti do
dolocenih oblik pomoci (delavnice, svetovalni telefoni, individualno svetovanje ...), ki

jih program nudi. Spletno mesto ne vsebuje foruma, kjer bi posamezniki lahko
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strokovnjaka vprasali za nasvet ali pomo¢. Pod kategorijo povezave najdemo seznam

spletnih mest projektov, zavodov, ministrstva za zdravje in ostalih spletnih mest, ki

vsebujejo vsebine namenjene varovanju zdravja.

Njegovo delovanje naj bi bilo neprofitno usmerjeno, vendar naSe prepri¢anje o tem

omaje dejstvo, da vsebuje e-trgovino v kateri so objavljeni placljivi priro¢niki. Ostali

material pa je neplacljiv (plakati, knjizice, zloZenke).

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA

OPIS

Identiteta tvorca

Je jasno razvidna pod povezavama CINDI — kontakti in zaposleni,
kjer je objavljen naslov, Stevilka telefona in fax-a InStituta za
varovanje zdravja Republike ter seznama vseh zaposlenih na

inStitutu.

Posodabljanje spletnega mesta

Po pregledu dobimo vtis, da spletno mesto ni najbolj azurno. Na
prvi — vstopni strani je sicer objavljenih nekaj novic, ki niso starejse

od meseca dni, vendar je le ena od njih povezana s prehrano.

Uraden pecat

Spletnemu mestu daje uraden pecat daje dejstvo, da program CINDI
mednarodni program, ki v CINDI mreZo povezuje 28 drzav ¢lanic in
3 drzave kandidatke ter deluje v okviru Svetovne zdravstvene
organizacije. Program CINDI v Sloveniji deluje pod okriljem

Instituta za varovanje zdravja RS.

Ciljno obd&instvo

Sirsa in strokovna javnost.

Namen

Poslanstvo programa CINDI Slovenija je prispevati k ohranitvi in
krepitvi zdravja in kakovosti Zivljenja slovenskega prebivalstva.
Aktivnosti so usmerjene predvsem v izobrazevanje, ozavescenje in
svetovanje v zvezi z zdravim nacinom zivljenja ter v aktivnho pomoc¢
posameznikom pri ohranjanju zdravega nacina zivljenja ali pri

spremembi tveganih zivljenjskih navad.

Usmerjenost

Nekomercialne narave, vendar vsebuje e-trgovino.

Atraktivnost spletnega mesta

Je prijetno na pogled in enostavno za uporabo.

MoZnost povezav

Nudi povezave do spletnih mest projektov, zavodov, ministrstva za
zdravje in ostalih spletnih mest, ki vsebujejo vsebine namenjene

varovanju zdravja.

Hitrost odziva

Dobra.

Vstopno mesto

Vsebuje tako slike kot tekst. Vstopno mesto je nekoliko prevec

zasiceno z vsebino, zato deluje manj pregledno.

Iskalnik

Vsebuje iskalnik.
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Kazalo Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine /

ToSemJaz
Spletni portal ToSemJaz je v prvi vrsti namenjen mladostnikom in reSevanju vseh tezav
s katerimi se spopadajo, med katere sodijo tudi vprasanja v zvezi z zdravo prehrano in

predvsem telesno tezo.

O tem, da imamo opraviti s kredibilnim virom informacij nas lahko preprica kar nekaj
dejstev. Identiteta tvorca je jasno razvidna pod informacijami o programu, kjer so
navedeni odgovorni, njihove telefonske Stevilke in e-mail naslovi. Oznacena je tudi
njihova strokovna usposobljenost. V isti kategoriji je naveden tudi datum pricetka
delovanja programa. Uraden pecat spletnemu mestu daje vrsta nagrad, ki jih je program
prejel v Casu svojega delovanja, med katerimi lahko izpostavim nagrado za najboljSo
spletno mesto v kategoriji drzavne in javne uprave ter skupnosti, ki sta jo podelili
Gospodarska zbornica Slovenije in Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo,
ter nagrada za odlicnost v spletnem komuniciranju. Mladinski program promocije
zdravja To sem jaz so razvili na Oddelku za socialno medicino in promocijo zdravja

Zavoda za zdravstveno varstvo Celje.

Slika 7.2: Spletno mesto ToSemJaz.

i Prijubljene | 38 To sem jiz

NOVO V E-SVETOVALNICI:
WHAT TO DO?

Stara sm 17 kel in mam tipa k mu jst pomenm
wse i Swelu. rabm en dobr naswet!

&
sweety_pie
KOMPULZIVNO PRENAJEDAN) Vstopil

ANOREKSLIA

LUUBEZENJE V
ZDRAVIA MENI

v évam |

Vir: ToSemlJaz.
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Spletno mesto ToSemJaz med drugim nudi tudi nekaj vsebin o zdravi prehrani, do
katerih je mozno dostopati preko povezav na vstopni strani in sicer na treh mestih. Ena
od moznosti je, da do informacij o zdravi prehrani vstopimo preko v kategorije »Sijem
od zdravja«, preko povezave w»prehrana«, vendar je informacije o zdravem
prehranjevanju mozno najti tudi pod ostalimi povezavami, ki jih omenjena kategorija
vkljucuje: telesna samopodoba, telesna teza, gibanje, motnje hranjenja itd.. Naslednja
moznost dostopa je klik na gibljivo besedilo, ki se nahaja znotraj slike mladostnikove
glave, vendar pa je ta nacin nekoliko bolj zamuden, saj je potrebno pocakati, da se na
zaslonu prikaze tema, ki se navezuje na prehrano. Na desni strani spletnega mesta se
nahaja Se povezava do vseh Clankov po poglavjih, kjer lahko najdemo tudi teme, ki
vklju€ujejo nasvete o zdravem prehranjevanju. Pod temo zdrava prehrana se nahaja 14
¢lankov, ki podajajo predvsem sploSne smernice, kako se zdravo prehranjevati. Ob
vsakem cClanku je naveden njegov avtor, ki je tudi specialist za doloceno podrocje, kar

bralca preprica, da ima opraviti z zanesljivimi in verodostojnimi informacijami.

Slika 7.3: ToSemlJaz.net — ¢lanki o zdravi prehrani.

L
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70 SEM Zdrava prehrana (14 clankov)
Mage zdravie pa je neposredno povezano z naimi prehranskimi navadami.
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aktualno zlasti pred poletiem, grickanje avecer pred televizarjem, pa tudi
kadarkoli ¢ez dan - to je e nekaj slabih navad

vsi CLANKIL
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Keristi zdrave prehrane ;

ie: mag. Damjana Podkrajsek, dr. med., specialistka solske medicine
POSVET Pi5 Damjana Podkrajsek, dr. med ialistka Solske medici
S STROKOVNIAKI Zakaj je tako pamembno, da se najstniki prehranjujete zdrava?
V FORUMU -
10 prehranskih priporogcil E-kartica

Pise: prim. asist. Jana Gove Erzen, dr. med., specialistka splosne medicine
Pred vami je 10 enostavnih priporodil, kako ohraniti zdravie z zdravim

m:: prehranjevaniem.
()

Piramida zdrave prehrane

1 Fige: prim. asist. Jana Gove Erzen, dr. med., specialistka splosne medicine
a I Firamida 5 svojo obliko ponazaria, katere hrane naj bo na nasem jedilniky
najved

— 'L Zdrav kroznik

PiZe: prim. asist. Jana Gove Erzen, dr. med, speciali
Kako oblikujete zdrav kronik?

Zdrav dnevni jedilnik

Fige: prim. asist. Jana Govc Erzen, dr. med., specialistka splosne medicine

Ko natrtujerno zdray dnevnl jedilnik, roramo yar ‘daj, in kolikokrat
na dan naj jermo?
Izbiranje zivil

Fige; prim. a=_
Izhiranje g

Vir: ToSemJaz.
Informacije o zdravi prehrani na spletnem mestu ToSemJaz niso obsezne, so precej
sploSne in enostavne, saj so namenjene mladostnikom — osnovnoSolcem in
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srednjeSolcem. Strokovna besedila na to temo bi bila namre¢ v tem primeru
prezapletena in nesmiselna. Vecino ¢lankov je napisala specialistka za splosno medicino,
kar pomeni, da avtorica ni specialistka za podroc¢je prehrane, zato nam ne more nuditi
najbolj natan¢nih nasvetov s tega podroc¢ja. Zahtevni uporabnik se z informacijami o

zdravi prehrani na spletnem mestu ToSemJaz ne bo mogel zadovoljti.

Spletno mesto nudi tudi moZnost komunikacije, saj vkljucuje forum, kjer je mozno o
dolo¢enem vprasanju povprasati za nasvet strokovnjaka. Na tem mestu lahko uporabnik
dobi bolj natan¢ne informacije s podro¢ja zdrave prehrane, vendar tudi tu predstavlja
omejitev strokovna usposobljenost svetovalca, ki je zadolzen za omenjeno podrocje.
Forum vsebuje tudi iskalnik preko katerega je mozno hitro priti do vprasanj, ki so
povezana s prehrano. Z njegovo pomocjo hitro ugotovimo, da podrocje prehrane zajema
predvsem motnje hranjena, huj$anje in zaskrbljenost s telesno tezo. Preko foruma lahko
izvemo tudi nekaj o njihovih uporabnikih. Hitro ugotovimo, da je skrb za telesno tezo in
prehrano je bolj na strani deklet kot pa fantov. Ce pa Ze poseZejo na to podrodje, jih bolj

zanima pridobivanje misi¢ne mase, kot pa hujsanje.

Mladostniki so rizicna skupina kar zadeva zdrave prehranjevalne navade, saj so Se
precej ranljivi in podvrZeni vplivom medijev in komercialnih sporo¢il, ki promovirajo
zdravo in vitko telo ter razne preparate za uspesno hujSanje, zato predstavlja spletno
mesto ToSemJaz zanje zanesljiv vir informacij na katerega se lahko obrnejo v primeru

vprasanj s podrocja prehrane.

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA OPIS

Identiteta tvorca Je jasno razvidna pod informacijami o programu, kjer so navedeni
tvorci programa, njihove telefonske Stevilke in e-mail naslovi.

Oznacena je tudi njihova strokovna usposobljenost.

Posodabljanje spletnega mesta | Znan je datum zaCetka delovanja programa. Vtis dobimo, da so

azurne le informacije s foruma.

Uraden pecat Spletno mesto je bilo nagrajeno s strani Gospodarske zbornice
Slovenije in Ministrstva za visoko $olstvo, znanosti in tehnologije,
To sem jaz so razvili na Oddelku za socialno medicino in promocijo

zdravja Zavoda za zdravstveno varstvo Celje.

Ciljno ob¢instvo Mladostniki.

Namen Pomoc¢ in svetovanje mladostnikom .
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Usmerjenost Spletno mesto ni sponzorirano, je neprofitno usmerjeno.

Atraktivnost spletnega mesta Je prijetno na pogled, enostavno za uporabo in zelo pregledno.

Moznost povezav Nudi povezave do slovenskih organizacij, ki svetujejo mladim,

nabor spletnih mest in literature. Najdemo jih pod povezavo »Vec

informacij«.
Hitrost odziva Dobra.
Vstopno mesto Sodobno oblikovano, enostavno in zelo pregledno.
Iskalnik Iskalnik znotraj foruma.
Kazalo Ne nudi kazala.
Dodatne storitve/vsebine Forum.

Med.Over.Net

Med.Over.Net je prvo in najvecje zdravstveno, socialno in pedagosko spletno mesto v
Sloveniji, ki vsebuje sploSne in specialne informacije o posameznih boleznih,
bolezenskih stanjih, napotkih za prvo pomo¢, nudi moralno podporo, omogoca moznost
komunikacije z zdravniki in strokovnjaki, objavlja vsebino, ki ljudi vzpodbuja, motivira
in ozave$¢a o pomenu zdravega nacina Zzivljenja, gibanja, pravilne prehrane in jim
ponuja konkretne nasvete o teh vprasanjih. Portal omogoca prosto, brezplacno,
kakovostno in anonimno komunikacijo med uporabniki (forumi) ter strokovni javnosti

omogoca izmenjavo izkuSenj in mnenj. Portal je zacel delovati 23. junija 2000.

Identiteta tvorca je razvidna pod povezavo Zavod MON — O nas, kjer so objavljena
imena in fotografije vodij programa, vendar ti podatki niso enostavno dostopni, saj je

potrebnega kar nekaj brskanja po spletnih straneh, da do njih pridemo.

Informacije o prehrani so predstavljene v rubriki »Prehrana« do katere je mozno

dostopati direktno preko vstopne strani in je razdeljena na ve¢ podkategorij:

e kulinarika in zdravje,
e recepti,

e otroske jedi,

e vrtnarjenje in zelisca,
e varnost zivil,

e forum.
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Slika 7.4: Med.over.net — Prehrana.
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V prvi kategoriji se nahaja vecje Stevilo ¢lankov (87 clankov) na temo zdravega
prehranjevanja in objav kuharskih delavnic — srecanj. Omenjeni ¢lanki so opremeljeni z
datumom objave, pod nekaterimi je naveden tudi avtor besedila in njegova strokovna
usposobljenost, kar v bralcu ustvari vecji ob¢utek zaupanja in nas preprica o tem, da
imamo opraviti z verodostojnim virom informacij. Vendar opazimo lahko, da ¢lanki,
objavljeni na prvih mestih seznama, vsebujejo oglasna sporocila oz. sponzorirano
objavo, v kateri je predstavljen izdelek in podjetje, ki ga prodaja. Obicajno je objavljena
tudi fotografija izdelka. Oglasna sporocila vsekakor lahko v obiskovalcu spletnega
mesta omajejo zaupanje v informacije vsebovane na spletnem mestu in tudi zmanjsujejo

njegovo verodostojnost nasploh.

Informacije, ki si jih o zdravem nacinu prehranjevanja lahko pridobimo znotraj
omenjene rubrike »prehrana« so precej nepregledne, saj zelo tezko pridemo do zeljene
informacije z iskanjem po ¢lankih. Ta nacin je namrec zelo zamuden in ni nujno, da nas
pripelje do iskanih informacij. V tem primeru bi bil celo boljsi in hitrejsi nacin, da se pri

iskanju zeljenih informacij posluzimo iskalnika, ki ga spletno mesto vsebuje.

Ob kliku na kategorijo recepti se nam prikaze popolnoma enaka vsebina kot v rubriki
kulinarika in zdravje. Omenjeni kategoriji sledi kategorija »otroske jedi«, kjer se
nahajajo povezave do kuharskih receptov za otroske jedi. Naslednja kategorija zajema

¢lanke na temo »vrtnarjenje in zeliSCa«, kjer tudi najdemo nekaj oglasnih sporocil oz.
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¢lankov. Tak primer je ¢lanek v katerem je predstavljeno gnojilo Valentin. Oglasna
sporocCila so sicer jasno oznacena, vendar vseeno postavljajo kredibilnost spletnega

mesta Med.over.net pod vprasaj.

Slika 7.5: Med.over.net — oglas za gnojilo Valentin.

Za trajnice, enoletnice in rastline na terasah uporabite Valentin no|ji|o s
podalj$anim delovanjem za balkonske rastline, trata pa vam bo hvaleZna
za setev in dosejevanje z Valentin travnimi mesanicami ter gnojenje z
Valentin gnojilom’ za trato. Zemljo na senénem delu vrta, kjer rastejo
rododendroni, azaleje, rese, brusnice in borovnice pa obogatite z
Valentin gnojilom za rododendrone.

NajboljSe darilo za vsako rastlino je Valentin gnojilo.

Vir: Med.Over.Net.

Naslednji dve podkategoriji »varnost zivil« in »forum«, ki se nahajata pod povezavo
»prehrana« oznacujeta spletni forum, preko katerega ljudje izmenjujejo mnjenja glede
razlicnih zadev, povezanih s prehrano. Kot Ze samo ime pove, forum »varnost zivil«

vsebuje teme, ki obravnavajo nevarnost in skodljivost uzivanja raznih vrst Zivil.

Splosni forum pa vsebuje predvsem teme, ki ne zadevajo toliko zdrave prehrane, temve¢
v njem najdemo kup kuharskih receptov in nasvetov o pripravi hrane. Posameznik, ki ga
zanima zdrava prehrana v smislu preventive pred boleznimi, se z informacijami
najdenimi na tem forumu ne bo zadovoljil. Bolnika, ki i§¢e pravi nacin prehranjevanja,
ki bi mu pomagal pri spopadanju z boleznijo, namre¢ ne bo zanimal recept o pripravi
cokoladne torte ipd.. V tem primeru je veliko bolj smiselno iskati informacije preko
foruma o varnosti zivil, kjer potekajo debate o tem, kakSen vpliv ima uzivanje
doloCenega Zivila na zdravje. Pozitivna plat pridobivanja informacij preko foruma je ta,
da je moderator foruma obicajno ustrezno usposobljena oseba (npr. inZenir Zzivilske

tehnologije), ki ji lahko zaupamo. Slaba stran forumov pa je, da lahko na njem svoje
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mnjenje in izkuSnje poda katerikoli uporabnik foruma in to lahko nasprotuje odgovoru

strokovnjaka, kar pri posamezniku lahko ustvari le e ve¢jo zmedo in nezaupanje.

Nekaj informacij, ki zadevajo prehrano, najdemo tudi pod rubriko »zasvojenost«, kjer

se so predstavljene razli¢ne oblike motenj hranjenja in moznosti njihovega zdravljenja.

Spletno mesto Med.over.net sodi med zaupanja vredna spletna mesta predvsem zaradi
svoje prepoznavnosti in ker je preko forumov mozno dobiti odgovor strokovnjaka za
dolo¢eno podro¢je. Vendar, ¢e pogledamo na primeru prehrane, vidimo, da o
moderatorju foruma za varnost zivil niso navedene informacije o njegovi strokovni
usposobljenosti, temve¢ samo kratica, ki oznacuje stopnjo njegove izobrazbe (mag.).
Forum o prehrani je namenjen samo izmenjavi kuharskih izkuSenj in receptov.
Moderator ga dodatno ne nadzoruje. Prehrana, rekreacija in oblikovanje telesa pa je
forum, ki prehrano obravnava predvsem v smislu pomoci pri izgubljanju telesne teze.
Moderator omenjenega foruma je po izobrazbi prof. Sportne vzgoje in kondicijski trener.
Na seznamu moderatorjev foruma vidimo, da pravzaprav ni nobenega usposobljenega
strokovanjaka za podrocje prehrane — nutricionista. Slabo lu¢ na spletno mesto mecejo
predvsem Stevilna oglasna sporocila, ki jih najdemo tako na vstopni strani kot tudi med

ostalimi vsebinami.

Spletno mesto Med.over.net ne nudi dovolj specifi¢nih informacij s podrocja zdrave
prehrane, ki gi lahko zadovoljile zahtevnejSega uporabnika. Gre namreC za spletno
mesto, ki je kljub svoji priljubljenosti in prepoznavnosti, namenjena le zdravju v bolj

sploSnem smislu in se problematiki zdrave prehrane ne posveca v veliki meri.

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA OPIS

Identiteta tvorca Najdemo jo pod povezavo Zavod MON — O nas, kjer so objavljena
imena in fotografije vodij programa. Pod omenjeno rubriko najdemo
tudi ostale pomembne informacije: naslov, davéno in maticno
Stevilko, telefon, fax in e-naslov. Da pridemo do kontaktnih
podatkov je potrebnega nekaj brskanja po spletnem mestu, saj niso

dostopni iz vstopne strani.

Posodabljanje spletnega mesta | Zacetek delovanja portala je znan — 23. junij 2000. Portal deluje

azurno, vendar so lahko nekatere vsebine ze zastarele.
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Uraden pecat

Ministrstvo za zdravje je sofinancer programa krepitve zdravja
"Krepitev zdravja z zdravo in uravnotezeno prehrano ter telesno
dejavnostjo za zdravje" v letu 2009 in 2010. Tudi Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije je v letu 2010 sofinanciral
projekt promocije "Zdravo do zdravja — program inetraktivne

promocije zdravja".

Ciljno ob¢instvo

Sirsa in strokovna javnost.

Namen Nudenje splosnih in specifi¢nih informacij s podrocja zdravja.

Usmerjenost Delno komercialne narave, saj spletno mesto vsebuje veliko oglasov
ter sponzoriraneih strani in ¢lankov.

Atraktivnost Spletno mesto je modernega videza, vendar nekoliko prevec

zasiceno z vsebino in oglasnimi sporo¢ili.

MozZnost povezav

Nudi povezave do spletnih mest pomembnejsih ustanov, drustev in

spletnih mest z zdravstveno vsebino.

Hitrost odziva

Dobra.

Vstopno mesto

Sodobno oblikovano, nekoliko preve¢ zasic¢eno z vsebino in oglasi.

Iskalnik Vsebuje iskalnik po spletni vsebini Med.over.net in vsebini
forumov.
Kazalo Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine

Forum.

Ves kaj jeS$

Slika 7.6: Spletno mesto Ves kaj jes?
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Spletno mesto Veskajjes nudi Stevilne koristne nasvete za zdravo prehranjevanje in
vsebuje bazo zivil in pijac, ki omogoca vpogled v prehranski profil dolocenega zivila.
Za vsako zivilo so navedeni podatki o vsebnosti sladkorjev, soli in maS¢ob. Nekaj
koristnih informacij s podro¢ja zdrave prehrane in varnosti zivil najdemo tudi pod
rubrikama zdravo prehranjevanje in brosure.

Ze na vstopni strani lahko razberemo, da je za spletno mesto odgovorna Zveza
potro$nikov Slovenije. Do spletnega mesta Veskajjes je namre¢ moZno priti tudi preko
povezave na spletni strani Zveze potroSnikov Slovenije in je le ena izmed njenih
kategorij. Glede na to, da je Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS) neodvisna, neprofitna,
mednarodno priznana nevladna organizacija, ki varuje in zastopa interese potrosnikov,
ter skrbi za njihovo informiranost in osve$anje o pravicah, naj bi spletno mesto
Veskajjes spadalo med verodostojne vire informacij o zdravi prehrani. Vemo namrec,
da namen spletnega mesta ni profitne narave, temvec je to osredotoceno izklju¢no
nudenju pomoc¢i ljudem pri doseganju bolj zdrave in uravnotezene prehrane, kar

dokazuje tudi to, da ne vsebuje oglasnih sporocil.

Ena izmed pomanjkljovosti, ki zmanjSujejo zaupanje v informacije spletnega mesta, je
ta, da avtorji ¢lankov, ki jih vsebuje rubrika »Zdravo prehranjevanje« niso navedeni.
Navedeni niso tudi avtorji ostalih vsebin. Oznafena sta le datum in ura objave
posameznega c¢lanka. Ob tem lahko opazimo tudi, da spletno mesto le ni povsem
neprofotno, kot na prvi pogled izgleda, saj so doloceni ¢lanki oz. dodatne informacije
placljive. Spletno mesto »Ves kaj jeS« svojim VIP ¢lanom Zveze potrosnikov Slovenije
v zameno za placilo ¢lanarine zagotavlja dostop do vseh primerjalnih testov, informacij
in nasvetov, ki neprijavljenemu uporabniku niso dostopne.

Spletno mesto omogoc¢a uporabnikom tudi vnos podatkov o sestavi dolocenega zivila ali
pijaCe (rubrika »Vnesite nov izdelek«), kar pomeni, da podatki, ki jih najdemo pod
rubriko Zivila in pijace niso nujno to¢ni in se nanje ne moremo povsem zanesti, saj se je

uporabnik pri vnosu lahko zmotil.

Spletno mesto »Ves kaj jeS« je namenjena splosni in strokovni javnosti. Od uporabnika
zahteva nekaj sploSnega znanja s podroc¢ja nutricionistike, npr. poznavanje pojmov kot
so beljakovine, ogljikovi hidrati, nasicene mascobne kisline ipd., vendar to znanje ni
nujno, saj uporabnik lahko informacijo o tem, ali je dolo¢eno Zivilo zdravju skodljivo

ali koristno, razbere iz semaforCka. Z barvami semaforja so oznaCene posamezne
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sestavine zivila, glede na vsebnost. Ce doloceno zivilo vsebuje »prevec« sladkorja,

mascob ali soli in s tem predstavlja tveganje za zdravje, je oznaCeno z rdeCo barvo.

Vmesne vrednosti oznacuje rumena, nizke pa zelena barva. Na tak naCin je vsebina

predstavljena na enostaven in uporabniku prijazen nacin.

Spletn mesto vsebuje tudi iskalnik z dodatno moznostjo izbora kategorije hrane in

pijace s pomocjo katerega lahko znotraj spletnega mesta pois¢emo tocno doloCeno

informacijo.

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA

OPIS

Identiteta tvorca

Pod rubriko kontakt najdemo samo elektronski naslov
semafor@zps.si. Do ostalih kontaktnih podatkov pridemo, ce
kliknemo na logotip Zveze potrosnikov Slovenije in nato na
povezavo kontakt, kjer se nam prikaZzejo kontaktni podatki ZPS:

naslov, telefon, telefax in e-posta.

Posodabljanje spletnega mesta

Zacetek delovanja ni znan. Portal deluje srednje azurno, vendar so
lahko nekatere vsebine ze zastarele. Npr. v kategoriji Zdravo
prehranjevanje je bil najnovejsi ¢lanek objavljen 11. oktobra 2012.

Tudi v ostalih kategorjah ni mo¢ zaslediti veliko novejsih vsebin.

Uraden pecat

Tvorec spletnega mesta je Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS), ki je
neodvisna, neprofitna, mednarodno priznana nevladna organizacija,
ki Zze od leta 1990 dalje varuje in zastopa izkljuéno interese

potros$nikov.

Ciljno ob¢instvo

Sirsa in strokovna javnost.

Namen

Nudenje podatkov o sestavi dolo¢ene hrane ali pijace ter nekaj
splo$nih informacij s podroc¢ja zdravega prehranjevanja. Poudarek je

na varnosti uzivanja dolocenih zivil.

Usmerjenost

Primarno je neprofitno usmerjena, saj ne vsebuje oglasov. Plaéljivo
je clanstvo v ZPS, ki omogoca dostop do razsirjenih vsebin —

primerjalnih testov, informacij in nasvetov.

Atraktivnost

Spletno mesto je modernega videza, enostavno in prijazno na

pogled. Zelo je pregledno, saj ni prevec zasic¢eno z vsebino.

MoZnost povezav

Ne nudi seznama povezav.

Hitrost odziva

Dobra.

Vstopno mesto

Sodobno oblikovano in pregledno.

Iskalnik

Vsebuje iskalnik z moznostjo izbora kategorije.

Kazalo

Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine

Uporabnikom omogoca vnos podatkov o sestavi zivil.
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InStitut za varovanje zdravja RS

Slika 7.7: Spletno mesto InStituta za varovanje zdravja RS.

HITRE INFORMACIJE: telefon: 01 244 14 00, e-poita: info@iva-rs.si

0 INSTITUT ZA VAROVANJE ZDRAVJA

i » - +
REPUBLIKE SLOVENIJE D) A &

Napredng iskanje

PODROCJA DELA MOJE ZDRAV.JE OINSTITUTU AKTUALNO KONTAKTI |
Moj Fivljenjski slog Moje okolje Nalezljive bolezni Nenalezljive bolezni in Podatki
= Prehrana = Aktualno + Aktualno stanja = Aktualno E
+ Telesna dejavnost + Bivaino okolje * Nalezfive bolezniod A * Aktualno * Podatkovne zbirke
* Spolnost * Delovno okoljie doZ * PoZkodbe in zastrupitve * Metodologka gradiva
* Dufewno zdravie = Voda * Nasveti za potnike * Kroniéne bolezni = Zdravstveni kazalniki
* Alkohol * Zrak + Ceplignje * Odvisnost * Statistitna pisarna
* Kajenje * Hrup + Laboratoriji * Reproduktivne zdravje * Klasifikacije in &ifranti
= Prepovedane droge = Kemijska varnost * Projekti = Presejalni program SWVIT
* Projektiin programi * Priporodila potroZnikom + Gradiva in publikacie * Projekti
* Laboratorij * Poroéia
Sistem zdravstvenega * Projekti Zdravila .
varstva + Cvetni prah * Register zdravil Cakalne dobe
* Aktualno + Druge publkacije * Novice
* lzvajalci zdravstvenih Informatika v zdravju * Info. o Eakalnih dobah
storitey * Aktualno * Porocanje (za [
* Drugi izvajalci * E-zdravije poroéevalce)
* Drugi projekti * Kontakt [+

Spolnost Dusevno zdravje

- [ ol

Vir: Institut za varovanje zdravja RS.

Spletno mesto Intututa za varovanje zdravja Republike Slovenije'’ je namenjeno
predstavitvi inStututa, njegovih podroc¢ij delovanja in nudenju razli¢nih informacij o
zdravju in varovanju zdravja. Eno izmed podrocij s katerimi se IVZ ukvarja je tudi
zdravo prehranjevanje, ki ga najdemo pod rubriko Podro¢ja dela — prehrana. Pod to
povezavo najdemo objave novic, ¢lankov in razliénih publikacij s podrocja zdrave

prehrane.

Spletno mesto InStututa za varovanje zdravja glede na izvor predstavlja verodostojen vir
podatkov, saj je IVZ nacionalna ustanova, katerega glavni cilj je predvsem prispevati k
boljSemu zdravju in blaginji prebivalcev Slovenije. Pod rubriko O inStitutu so
objavljene vse pomembne informacije: imena in kontakti vodilnih na inStitutu,

poslanstvo oz. glavni namen instituta in zgodovina instituta.

" Ingtitut za varovanje zdravja Republike Slovenije (IVZ) je osrednja nacionalna ustanova, katere glavni
namen je proucevanje, varovanje in zvisevanje ravni zdravja prebivalstva Republike Slovenije s pomocjo
ozave$Canja prebivalstva in drugih preventivnih ukrepov. Poleg osrednje vloge v dejavnosti javnega
zdravja v Sloveniji se IVZ aktivno vkljucuje tudi v mednarodne projekte, ki pokrivajo razlicna podrocja
zdravja in splo$nih javnozdravstvenih problemov prebivalstva. IVZ predstavlja tudi ekspertno raven za
podporo odloc¢itvam, ki jih sprejema drzava na nacionalnem in lokalnem nivoju in ki imajo posreden ali
neposreden vpliv na zdravje (Www.ivz.si).
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Na zalost pa je spletno mesto vsebinsko precej skopo kar zadeva nudenja informacij s
podroc¢ja zdravega prehranjevanja, ki bi posamezniku pomagale in ga usmerjale na poti
do uresniCevanja tega cilja. Vsebina objavljena pod rubriko »prehrana« ni ravno
obsezna, saj zajema vsega slabe Stiri strani s po desetimi objavami. Vsebina tako ni
najbolj pregledna, saj je potrebno pregledati vsako objavo posebej, ¢e Zelimo priti do
zeljenih informacij o zdravi prehrani. Objave tudi nujno ne zajemajo informacij o zdravi
prehrani v smislu konkretnih napotkov in nasvetov o zdravem prehranjevanju, saj
prevladujejo take, ki predstavljajo le aktivnosti (razsikave, seminarje, porocila,
novice ...) InStituta za varovanje zdravja. Objavljene raziskave se nanasajo bolj na
preucevanje stila prehranjevanja kriti¢nih skupin populacije in ne toliko na odkritja s
podro¢ja vpliva zdrave prehrane na zdravje. Spletno mesto IVZ, kljub svoji
verodostojnosti, ne predstavlja dobrega vira podatkov o zdravem prehranjevanju, saj
nudi le najbolj splosne informacije in napotke o tem, kak$na naj bi zdrava prehrana bila.
Se najbolj se temu pribliza objava »Priporo¢ila za cenovno dostopen zdrav Zivljenjski
slog« v kateri je opisanih 12 nacel zdravega prehranjevanja in primer uravnotezenega
jedilnika, vendar so tu navedene le najbolj splosne vedenjske smernice.

Spletno mesto tudi ne nudi foruma ali kakSne druge moznosti kontakta s primernim
prehranskim strokovnjakom, ki bi ga posameznik lahko vprasal za nasvet in informacijo.
Zakljuc¢imo lahko, da spletno mesto ni uporabniku najbolj prijazno, saj ga IVZ ni
ustvaril z namenom, da bi preko njega vplival na prebivalstvo. Spletna mesto torej zelo

verjetno ni glavno orodje za doseganje zastavljenih ciljev, ki si jih je inStitut zadal.

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA OPIS

Identiteta tvorca Je razvidna, ¢e kliknemo na povezavo »O institutu«, kjer najdemo
kontakte vodstva instituta (ime, naslov, e-naslov, telefon, fax). in

sluzbe za odnose z javnostmi.

Posodabljanje spletnega mesta | Je dokaj azurna. Na vstopni strani so redno objavljene novice.
Objave na temo zdrave prehrane pa so neazurne, saj je bila zadnja

objava 3. 1. 2013.

Uraden pecat Tvorec spletnega mesta je Institut za varovanje zdravja Republike
Slovenije, ki je osrednja nacionalna ustanova, katere glavni namen je
proucevanje, varovanje in zviSevanje ravni zdravja prebivalstva

Republike Slovenije.

Ciljno obdlinstvo Sirsa in strokovna javnost.
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Namen Poslanstvo IVZ je prispevati k boljSemu zdravju in blaginji
prebivalcev Slovenije. IVZ predstavlja tudi vir podatkov in
informacij, ki so podlaga za odlo¢anje in ukrepanje posameznikov,
strokovnjakov in zdravstvene politike.

Usmerjenost Je neprofitno usmerjena.

Atraktivnost Spletno mesto je pregledno in enostavno. Najve¢ informacij

najdemo pod povezavo »podrocja dela«, kjer izberemo Zzeljeno

tematiko.

MozZnost povezav

Desno spodaj na vstopni strani se nahaja moznost »Uporabne
povezave« , kjer se nahaja seznam slovenskih in tujih spletnih mest

povezanih z zdravjem.

Hitrost odziva

Dobra.

Vstopno mesto

Enostavno oblikovano in pregledno.

Iskalnik

Vsebuje iskalnik z moznostjo naprednega iskanja.

Kazalo

Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine

/

Spletno mesto Ne soli si

Slika 7.8: Spletno mesto Ne soli si.

(& Uivanje soli x

() L,

Domov

Iskanje...
» Kontaktirajte nas
r O tej strani

Zmanj§anje vnosa Kalkulator Forum Medijsko srediite Povezave

UZivanje soli
2 Kolike soli zadoSEa?
2 Koliko soli zauZijemo?

Pomembni viri soli?

|

9 Meni

o Domow

© Pomen sali

© uzivanje soli

© zZmanjianje vnosa
© kalkulator

° Forum

° Medijsko sredigie

° Povezave

Anketa
Kak£na je za zdravje

Vir: Ne soli si.
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Ne soli si je eno izmed spletnih mest, ki sodi pod okrilje InStituta za varovanje zdravja,
tako da je do nje mozno dostopati tudi preko povezave na naslovni strani IVZ in preko
ene izmeduporabnih povezav spletnega mesta IVZ. Glede na to, da tudi za spletno
mesto skrbi IVZ, Ne soli si sodi med verodostojne vire informacij s podrocja zdrave
prehrane. Avtorstvo spletnega mesta je jasno razvidno pod kontakti in na dnu vstopne

spletne strani.

Kot Ze samo ime pove, spletno mesto obravnava le enega izmed vidikov zdrave
prehrane, to je pomen soli v prehrani in Skodljivost njenega prekomernega uzivanja na
zdravje. Informacije, ki jih na njej najdemo so torej namenjene osvesCanju in

opozarjanju prebivalstva o boleznih, ki jih tvegamo pri prevelikem vnosu soli v telo.

Na vstopni strani se nahajajo datumsko oznacena obvestila, kjer najdemo razlicne
informacije v obliki ¢lankov, video posnetkov in raziskav ter novice o aktivnostih in
konferencah, ki so se odvijale na temo Skodljivosti soli v prehrani. Spletno mesto je
preprosto oblikovano, saj do informacij pridemo na hiter nacin preko menija, ki se
nahaja tako na vrhu strani kot tudi na desni strani. Poleg splo$nih informacij, ki jih
najdemo pod prvimi §tirimi povezavami v meniju, spletno mesto vsebuje tudi kalkulator
za izracun koliCine soli, ki jo vsebuje doloceno zivilo in forum, kjer je za nasvet oz.
mnenje o uzivanjui soli v prehrani mozno vprasati tudi strokovnjaka. Zadnja povezava v
meniju nudi tudi seznam uporabnih povezav do mednarodnih spletnih mest, ki

obravnavajo pomen soli v prehrani.
Spletno mesto predstavlja dober vir informacij s podro¢ja zdrave prehrane, edina
njegova pomanjkljivost je ta, da se posveca le enemu izmed mnogih problematik zdrave

prehrane, to je Skodljivosti prekomernega uzivanja soli za zdravje.

Pregled po kriterijih:

KATEGORIJA OPIS

Identiteta tvorca . . . .. .
Je razvidna, ¢e kliknemo na povezavo »Kontaktirajte nas«, kjer

najdemo kontakte vodstva instituta (ime, naslov, telefon). Imetnik
avtorskih pravic na vseh avtorskih delih, ki so na kakrSenkoli nacin
vkljuceni v spletno mesto, je Institut za varovanje zdravja

Republike Slovenije.
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Posodabljanje spletnega mesta | Ni najbolj azurna, saj je bilo zadnje obvestilo objavljeno 7.

oktobra 2012.

Uraden pecat Program Ne soli si v Sloveniji deluje pod okriljem Instituta za

varovanje zdravja RS, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje RS.

Ciljno ob¢instvo Sirsa in strokovna javnost.

Namen Spletno mesto je bilo pripravljeno pri CINDI Slovenija v okviru
projekta Sol, ki ga sofinancira Ministrstvo za zdravje RS. Namen

projekta je zmanjSati uporabo kuhinjske soli pri prebivalcih

Slovenije.
Usmerjenost Je neprofitno usmerjena.
Atraktivnost Spletno mesto je pregledno in enostavno.
MozZnost povezav Vsebuje seznam mednarodnih spletnih mest, ki se nanaSajo na

uporabo soli.

Hitrost odziva Dobra.

Vstopno mesto Enostavno oblikovano in pregledno.
Preglednost spletnega mesta Je pregledno.

Iskalnik Vsebuje enostaven iskalnik.

Kazalo Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine Vsebuje forum.

InStitut za nutricionistiko — Portal zdrava prehrana

Spletno mesto inStituta za nutricionistiko je prva neprofitno slovensko spletno mesto, ki
se ukvarja izkljuéno s podroc¢jem zdrave prehrane. InStutit za nutricionistiko zeli z
aktivnim ozavesCanjem javnosti spodbuditi zdravo prehranjevanje. V ta namen se
ukvarja tudi z organizacijo izobrazevanj na podro¢ju zdrave prehrane, ki so namenjena
predvsem nosilcem zivilske dejavnosti, drzavnim organom in razsikovalcem.
IzobraZevanja organizira na najbolj aktualnih podro¢jih, poudarek je predvsem na
oznacevanju zivil in prehranskih dopolnil ter uporabi prehranskih in zdravstvenih
trditev. S tem zeli preko Zivilske industije vplivati na potroSnika in doseci, da bi bil ta
kar se da dobro obvescen o sestavi Zivil, ki so v ponudbi na trgu in da ne bi bil delezen

zavajajocih trditev. Vsa nasSteta podrocja so tudi del vsebine spletnega mesta inStituta.
Do vsebin spletnega mesta InStututa za nutricionistiko lahko dostopamo preko razli¢nih
povezav: novice, zdrava prehrana, izobrazevanje, raziskave, oznaCevanje zivil, o

inStitutu (slika 7.4.).
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Slika 7.4: Spletno mesto Instituta za nutricionistiko.

_m S s lenliseeviine m
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Aktualna izobraievanja Lista za obve&céanje
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podrodja oznaZevanja Zivilin o

Ingtitut za nutricionistiko predstavil rezultate prve raziskave uporabe prehranskin in zdravstvenih trditev na Zivilih na slovenskem trZigéu m
izobraZevanjin ter drugin

Raziskovalna skupina je v okviru raziskave preverjala oznaéevanje funkcionalnih Zivil in njhovo kakovest. Pregledanih je bilo preko 6000 Zivil,

¥ . x £x dogodkih na Indtitutu za
dodatno laboratorijsko preiskanih pa 32 nakfjuénih vzorcev, oznacenih s trditvami, ki s nanaZajo na omega-3 masCobne kisline in prehranske

nutricionistiko:
viaknine. Za Zivila 0znacena s prehranskimi in zdravstvenimi trditvami namreé velia posebna zakonodaja, ki potroniku zagotaviia pravico do

obvesdenostiin prepreduje zavajanje potrosnika. Rezuttati raziskave so pokazali, da oznadba prav nobenega obravnavanega vzorca ni bila Prijava na listo za obve3canje
skladna z novo zakonodajo, ki bo v uporabi od 14. decembra 2012. Raziskava je bila izvedena v okviru ciljnega raziskovalnega programa
Ministrstva za kmetijstvo in okolje ter Javne agencile za raziskovalno dejavnost

Prahari wad

Vir: InStitut za nutricionistiko.

Med  povezavami  je Se najbolj zanimiva  »zdrava prehrana«
(http://www.nutris.org/prehrana/), ki nas vodi do portala Zdrava prehrana, katerega
temeljno poslanstvo je promocija zdravega prehranjevanja. Portal se predstavlja kot
zanesljiv vir informacij in novic s podroc¢ja prehrane, saj je njegov temeljni cilj Sirjenje
informacij o zdravi prehrani, ki temeljijo izklju¢no na znanstveno dokazanih raziskavah.
Medtem ko je spletno mesto instituta namenjeno strokovnjakom s podrocja prehrane in

zaposlenim v zivilski industriji, portal Zdrava prehrana cilja na $irSo javnost.

Do vsebine portala Zdrava prehrana lahko dostopamo preko razliénih povezav: novice,
ABC prehrane, recepti in zZivila meseca, ki se nahajajo tako v menijski vrstici spletne
strani kot tudi na skrajni levi (zZivila meseca, ABC prehrane) in na skrajni desni strani

(novice) vstopne spletne strani (slika 7.5.).
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Slika 7.5: Portal Zdrava prehrana:

® Zdrava prehrana - Inititut za nutricionistike
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Vir: InStitut za nutricionistiko.

Vsebino spletnega mesta sem analizirala Se podrobneje, tako, da sem preverila
Stevil¢nost objav oz. ¢lankov, ki se nahajajo pod vsako od omenjenih povezav. Pod
rubriko »novice« je na 7 straneh objavljenih skupno 33 c¢lankov, rubrika »ABC
prehrane« na 9 straneh vsebuje 44 ¢lankov, rubrika »recepti« zajema 16 receptov in pod
povezavo »Zivila meseca« lahko najdemo 14 objav na 3 straneh. Spletno mesto vsebuje
tudi enostaven iskalnik, ki omogoca hitrejSe dostopanje do informacij, ki jih

potrebujemo.

Po podrobnejSem pregledu strani ugotovimo, da je ena izmed pomanjkljivosti portala
Zdrava prehrana skromen obseg informacij. Glede na to, da gre za spletno mesto, ki je
posveceno izkljuno zdravemu prehranjevanju, bi pricakovali, da bo vsebovalo
podrobnejse in bolj obsezne informacije s tega podrocja in bolj pogosto dodajanje novih
vsebin. Portal tudi ne vsebuje foruma preko katerega bi se posamezniki lahko aktivno
povezali s strokovnjaki in jih prosili za informacije iz to¢no doloc¢enega podrocja
prehrane. Stevilni &lanki so napisani v precej strokovnem jeziku, ki je lahko
marsikateremu povpre¢nemu uporabniku nerazumljiv in prezapleten. Pogresam tudi vec
konkretnih nasvetov in napotkov glede zdravega prehranjevanja, ki bi ljudem na
prijazen in enostaven na¢in omogocali lazje doseganje tega cilja. Ravno tako bi spletno
mesto lahko vsebovalo ve¢ napotkov, kako se prehranjevati v primeru razli¢nih bolezni
(npr. diabetesa, kronove bolezni, diareje ...) in razli¢nih stanj (nose€nost, prehrana
otrok, Sportnikov ...). Spletno mesto namre¢ daje vtis, da njeni avtorji niso dovolj

upostevali potreb SirSe mnozice ljudi po nasvetih o zdravem prehranjevanju, temvec so
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objave namenjene bolj spletnemu mestu samemu oz. njenemu obstoju — v smislu bolje
nekaj kot ni¢, kot pa temu, da bi ljudi spodbudile k bolj zdravemu prehranjevanju.
Avtorju portala bi se morali v vecji meri posvetiti temu, da bi vsebino portala naredili
prijazno $ir$i populaciji in jo opremili z ve¢ konkretnimi napotki prehranjevanja in

vsebino razdelili tako, da bi vsakdo nasel koristne informacije zase.

Po drugi strani pa je pozitivna stran portala Ze samo njegov obstoj, saj Se do nedavnega
ni bilo nobenega drzavno podprtega spletnega mesta v slovenskem jeziku, ki bi se
ukvarjalo samo s prehrano. Poleg tega gre za zanesljiv vir informacije, kar dokazujejo
navedbe znanstvenih raziskav v ¢lankih in literature iz katere je bila vsebina Crpana.
Zaupanje v vsebino povecuje tudi dejstvo, da spletno mesto vzdrzuje InStitut za
nutricionistiko, neprofitna organizacija, ki se ponasa s certifikatom za Sistem vodenja
kakovosti ISO 9001 in certifikatom za Sistem vodenja in varovanja informacij ISO
27001, ki mu je bil podeljen s strani uveljavljenega mednarodnega certifikacijskega
organa Buerau Veritas. Poleg tega je inStitut prijavljen med raziskovalne organizacije
pri Agenciji za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS). Njegovi
raziskovalni programi so financno podprti s strani Ministrstva za kmetijstvo in okolje

(MKO) ter Ministrstva za gospodarstvo (MG).

Pregled po Kkriterijih:

KATEGORIJA OPIS

Identiteta tvorca Je jasno razvidna pod rubriko O institutu, kjer so navedeni vsi
njegovi kontaktni podatki: telefonske Stevilke, fax in e-mail
naslov. Vsebuje tudi opis Instituta in podrocij dejavnosti, ki jih
obsega. Identiteta je razvidna tudi na vsaki strani portala Zdrava

prehrana.

Posodabljanje spletnega mesta | Informacije so azurne, objave v novicah so oznacene z datumi.
Datum zacetka delovanja programa ni znan oz. ga ni moc¢ najti

med vsebino.

Uraden pecat Institut je s svojo raziskovalno skupino "Zdrava prehrana"
prijavljen med raziskovalne organizacije pri Agenciji za
raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS). Je tudi
nosilec javnega raziskovalnega programa s podrocja prehrane, ki
ga sofinancirata ARRS in Ministrstvo za kmetijstvo in okolje
(MKO) in projekta Kakovost prehranskih dopolnil, ki ga je finacno
podprlo Ministrstvo za gospodarstvo (MG, JAPTI). Avgusta 2012

je Institut za nutricionistiko uspesno prestal certifikacijsko presojo
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Buerau Veritas in s tem poleg certifikata za Sistem vodenja
kakovosti ISO 9001 pridobil tudi certifikat za Sistem vodenja in
varovanja informacij ISO 27001. S tem je inStitut postal prva in
edina raziskovalna organizacija v Sloveniji s tak$nim certifikatom

(Institut za nutricionistiko).

Ciljno obd&instvo SirSa javnost, zivilska indrustrija, strokovnjaki s podrocja
prehrane.
Namen raziskovalna dejavnost, ozavesCanje javnosti in izobrazevanje ter

podpora zivilski industriji pri izboljSevanju kakovosti zivil.

Usmerjenost Institut za nutricionistiko je neprofitni izobrazevalno-razvojni
zavod.

Atraktivnost Spletno mesto je prijetno in enostavno na pogled.

Moznost povezav Ne nudi povezav.

Hitrost odziva Dobra.

Vstopno mesto Sodobno oblikovano, enostavno in zelo pregledno.

Iskalnik Vsebuje enostaven iskalnik.

Kazalo Ne nudi kazala.

Dodatne storitve/vsebine Ne vsebuje foruma.

6.3 Ugotovitve empiri¢ne raziskave

Analiza pomembnejSih zdravstvenih spletnih mest, ki nudijo informacije o zdravi
prehrani v slovenskem jeziku, je pokazala, da izbrana spletna mesta izpolnjujejo vecino
osnovnih kriterijev kakovosti spletnih mest na temo zdravja, kar jih uvrS¢a med
verodostojne vire informacij. Pri vseh je razvidna identiteta tvorca, Ceprav je iskanje
kontaktih podatkov tvorca pri spletnih mestih Med.Over.Net in VesKajJes zahtevalo
nekoliko vec¢ ¢asa in truda. Dodatno mero zanesljivosti vsem spletnim mestom daje tudi
uraden pecat, saj je veCina podprtih s strani vlade in vladnih organizacij. Vse imajo
jasno razviden namen, pri vecini ciljno ob¢instvo predstavlja §irSa in strokovna javnost,
z izjemo spletnega mesta To Sem Jaz, ki je posveceno le mladostnikom. Med.Over.Net
je edino med spletnimi mesti, ki je delno komercialne narave, saj vsebuje oglasna
sporocila ter sponzorirane strani in ¢lanke. Ves kaj jes, ki je sicer neprofitno usmerjeno
spletno mesto in ne vsebuje oglasov, preko ZPS ponuja nakup VIP ¢lanstva, ki ¢lanom
omogoca dostop do placljivih vsebin. Vecina spletnih mest nudi tudi moznost povezav

do zunanjih virov informacij, z izjemo spletnega mesta VesKajJes in portala Zdrava
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prehrana. Forum, kot dodatno storitev, vsebujejo ToSemJaz, Med.Over.Net in NeSoliSi.
Preglednost spletnih mest in njihovega vstopnega mesta je dobra, le Med.Over.Net je

nekoliko prevec zasi¢en z vsebino in oglasi.

Spletna mesta, vkljuena v analizo, sicer izpolnjujejo vecino kriterijev kakovosti
spletnih mest na temo zdravja, vendar se jih le malo ukvarja izklju¢no s podroc¢jem
zdrave prehrane. Od sedmih so le tri omejene na prehrano — Ves kaj jes, Ne soli si in
Portal zdrava prehrana, pri ¢emer velja poudariti, da je spletno mesto Ne soli si ozko
usmerjeno, saj se ukvarja s Skodljivimi vplivi prekomerne uporabe soli na zdravje.
Spletno mesto Ves kaj je§ je namejeno podro¢ju zdrave prehrane in vsebuje kar nekaj
koristnih informacij iz omenjenega podrocja, vendar je njegova pomanjkljivost ta, da so
objavljene informacije precej neazurne, kar vidimo po datumih objav. Prvotni namen
spletnega mesta pa je predvsem zbiranje in posredovanje informacij o sestavi nekaterih

zivil in pijac.

Med obravnavanimi spletnimi mesti je promociji zdrave prehrane in nudenju zanesljivih
in preverjenih informacij o zdravi prehrani Se najbolj posvecen Portal Zdrava prehrana,
ki je zazivel v zaCetku leta 2012 pod okriljem InStituta za nutricionistiko. Pri ostalih
spletnih mestih je zdrava prehrana predstavljena le kot ena od kategorij. Poleg tega so
informacije, ki jih nudijo, neazurne, skope in precej sploSne. Za uporabnika, ki iSce
specificne informacije, bo zato iskanje informacij lahko zamudno in na koncu morda
neuspesno. Obstoj portala Zdrava prehrana predstavlja premik na podrocju spletnega
spodbujanja ljudi k bolj zdravim prehranjevalnim navadam, kljub nekaterim
pomanjkljivostim, ki bi jih bilo potrebno, znotraj spletnega mesta, odpraviti. PogreSam
predvsem bolj podrobne in obsezne informacije, ve¢jo azurnost objav, prilagojenost
informacij razliénim ciljnim skupinam in forum znotraj katerega bi na vpraSanja

uporabnikov odgovarjali strokovnjaki.
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7 SKLEP

Zdrava prehrana igra v zivljenju sodobnega posameznika pomembno vlogo, saj se v
danasnji medikalizirani druzbi intenzivno poudarja njen pomen, ki jo ima pri
preprecevanju bolezni. Informiranost in dostopnost informacij se obravnavata kot
pomemben spodbujevalni dejavnik zdravega prehranjevanja, saj praksa Se vedno kaze,
da se veliko pozornosti vlaga v promocijo zdrave prehrane, zato bi bilo potrebno doseci,
da bi ljudje informacijam, ki jih dobivajo preko razli¢nih virov, bolj zaupali. Predvsem
drzava bi morala poskrbeti, da bi bili ljudjem v prvi vrsti na voljo viri s to¢nimi,
znanstveno  podprtimi, neprofitno usmerjenimi in uporabnikom = prijaznimi

informacijami.

Glede na opravljene raziskave, ljudje najve¢ informacij o zdravi prehrani pridobivajo
preko mnozi¢nih medijev in v manjsi meri tudi od zdravstvenega in strokovnega osebja,
pri Cemer se po priljubljenosti in pogostosti uporabe vse visje uvrsca svetovni splet. Po
podatkih iz raziskav, ki jih je opravilo Amerisko zdruzenje dietetikov (ADA), se je
internet, katerega del je tudi svetovni splet, precej povzpel kot vir informacij o zdravi
prehrani, saj ga je 1. 2002 kot vir tovrstnih informacij navedlo 13 % anketiranih, v letu L.

2011 pa kar 40 % (American dietetic association 2011).

Glede na to, da postaja svetovni splet v primerjavi z ostalimi mediji vse bolj priljubljen
in uporabljen vir informacij o zdravi prehrani, vse vecji pomen dobiva sposobnost
razlikovanja med zanesljivimi in nezanesljivimi spletnimi mesti. Svetovni splet ponuja
neskon¢no moznosti za pridobivanje kakovostnih informacij, vendar je zasi¢en tudi z
informacijami, ki so nepopolne, zavajajoce in neto¢ne, saj ni nadzora nad objavo vsebin.
Kljub dejstvu, da se svetovni splet ne uvr§¢a med kredibilne vire informacij o zdravi
prehrani (v raziskavi Ameriske dieteticne zveze ga je kot zelo kredibilen vir navedlo le
17 % anketiranih), pa med ljudmi Se vedno ostaja priljubljen predvsem zaradi svoje
enostavne dostopnosti. Ljudje se Se vedno najraje obracajo k najlazje dostopnim virom
informacij, ¢etudi ti v njihovih oceh niso najbolj kredibilni (American dietetic

association 2011).
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V namen razlikovanja med slabimi in dobrimi informacijami povezanimi z zdravjem so
v Evropi in tudi ostalih drzavah sveta vladne in nevladne organizacije vzpostavile
kriterije kakovosti spletnih mest povezanih z zdravjem (Commission of the European
communities 2002). Verodostojna spletna mesta z zdravstveno vsebino bi morale imeti
jasno razvidno identiteto tvorca spletnega mesta, izvor, usmerjenost, namen, uraden
pecat, ciljno obcinstvo spletnega mesta, morale bi biti redno posodabljane, verodostojne
in veljavne ter enostavne in prijetne za uporabo. Nekaj dodatnih kriterijev, ki jih je 1.
2002 objavila Evropska komisija, se nanasa na moznosti povezav do drugih spletnih
mest in tehni¢ne lastnosti (hitrost odziva portala, vstopno mesto, preglednost strani,

iskalnik, kazalo, dodatne storitve in vsebine).

Analiza pomembnejSih zdravstvenih spletnih mest, ki nudijo informacije o zdravi
prehrani v slovenskem jeziku in jih podpira vlada ali vladne organizacije RS, je
pokazala, da izbrana spletna mesta izpolnjujejo vecino osnovnih kriterijev kakovosti
spletnih mest na temo zdravja, kar jih uvrS¢a med verodostojne vire informacij, vendar
so bila od sedmih le tri omejena samo na prehrano — Ves kaj jeS, Ne soli si in Portal
zdrava prehrana. Pri vseh obravnavanih spletnih mestih sem pogresala predvsem vecjo
azurnost ter bolj podrobne in obsezne informacije. Glede na to, da postaja danaSnja
druzba vse bolj individualizirana in imajo posamezniki v odvisnosti od Zivljenjskega
stila na podro¢ju prehrane zelo razli¢ne potrebe, bi bila smiselna tudi vecja prilagojenost
spletnih mest razliénim ciljnim skupinam ljudi. Od kvalitetnega spletnega mesta z
vsebino o zdravi prehrani, bi tako pricakovala bolj konkretne napotke in nasvete v
primeru razli¢nih bolezenskih stanj, glede na fizi¢no in Sportno aktivnost, starost in spol,

v primeru nosecnosti, prehranski stil (npr. vegetarianstvo).

Ena od omejitev pricujocega diplomskega dela, je bila ta, da sem analizo spletnih mest
po izbranih kriterijih opravljala samostojno. V primeru nadaljnjega raziskovanja bi za
ve¢jo mero zanesljivosti konénih rezultatov raziskave vkljucila tudi vecje Stevilo

koderjev.
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